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1. Titulo

"ANALISIS DEL IMPACTO DEL COVID-2019 EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL
SECTOR DE SERVICIOS EN LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2019-2020".



2. Resumen

El impacto de la pandemia por COVID-2019 en la recaudacion tributaria del sector de
servicios en la ciudad de Loja, conllevo al planteamiento del problema del presente estudio,
para lo cual se aplicé un tipo de investigacion de enfoque mixto, siendo su disefio de tipo
no experimental, empleando el instrumento de recoleccion de datos y la técnica de
investigacion bibliografica. Al respecto, en el analisis de los resultados se pudo evidenciar
que la afectacion fue de manera diferenciada, no todas las actividades de servicios se vieron
afectadas en sus ingresos, las reformas tributarias como parte de las estrategias
gubernamentales para enfrentar la crisis, fueron un medio de compensacion al excesivo
gasto publico que se tenia que sostener, afectando al desempefio empresarial, el
incremento en las obligaciones tributarias impacto en las utilidades e inversion de forma
negativa y a la vez repercutié en la economia. Aplicando la técnica de la encuesta a las
empresas que conforman la actividad de alojamiento y servicio de comidas, se pudo
evidenciar que como consecuencia de la crisis causada por el COVID-19, presentaron
efectos negativos en indicadores como: nivel de facturacion, rentabilidad, productividad,
inversiones, nivel de deuda y liquidez. Para enfrentar esta situacion, las empresas tienen
que avanzar en la bausqueda de mayor eficiencia y productividad. En ambos casos, el rol de
las politicas tributarias son claves para generar estimulos y que las empresas se orienten a
los productos de mayor valor agregado, cambien el consumo de energia, tengan una mayor

interaccion entre si, e incorporen nuevas tecnologias.

Palabras clave: Facturacion, rentabilidad, productividad, inversiones, deuda.

13



2.1 Abstract

The impact of the COVID-2019 pandemic on the tax collection of the service sector in the city
of Loja led to the approach of the problem of this study, for which; a mixed approach type of
research was applied, being its design of non-experimental type, using the data collection
instrument and the bibliographic research technique. In this regard, after analyzing the
results, we could evidence that the affectation was differentiated. Not all service activities
were affected by their income; the tax reforms as part of the government's strategies to face
the crisis, where we had to sustain a means of compensation for the excessive public
expenditure; affecting business performance, the increase in tax obligations impacted on the
profits; and investment in a hegative way and, at the same time, had an impact on the
economy. Applying the survey technique to the companies that make up the lodging and
food service activity, it became evident that as a result of the crisis caused by COVID-19,
there were adverse effects on indicators such as turnover, profitability, productivity, and
investments, debt level, and liquidity. To face this situation, companies have to move forward
in searching for greater efficiency and productivity. In both cases, the role of tributary policies
is essential to generate incentives for companies to focus on higher value-added products,
change energy consumption, have an increased interaction among themselves, and

incorporate new technologies.

Keywords: Turnover, profitability, productivity, investment, debt.
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3. Introduccién

El mundo enfrenta una crisis sanitaria causada por la pandemia denominada Covid-
19, obligando al gobierno a tomar varias medidas para preservar la salud de los ciudadanos,
entre ellas la cuarentena, la misma que derivo al aislamiento social, afectando
econdémicamente al sector empresarial, alterando de manera negativa a la economia
mundial nacional y local , es por esto que la presente investigacion se enfoco a realizar un
analisis del impacto del COVID-2019 en la recaudacion tributaria del sector de servicios en

la ciudad de Loja, se evalué la afectacion al sector empresarial.

Al existir la variacion del ciclo econémico en el pais, el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes también se afectd, al respecto los tributos
representan un ingreso importante para la sostenibilidad del mismo, es por esto, que como
parte de las estrategias, el gobierno implemento la Ley organica de simplificacion y
progresividad tributaria, de ahi surge el planteamiento de la problemética, de qué manera el
COVID-2019, incidié en la recaudacion de impuestos por parte del Servicio de Rentas
Internas en el sector de servicios en la ciudad de Loja.

El presente trabajo servira de base para el desarrollo de sublineas de investigacion,
cuyo enfoque sea profundizar en otras variables que se crea relevantes y que sobre todo
contribuyan para plantear nuevas estrategias que vayan de la mano con el sector
empresarial, comunidad y gobierno; al respecto para resolver la problematica se ha
delimitado el sector econémico, enfocandolo a las empresas del sector de servicios, que
segun los datos tomados del INEC (2020) representan para el cantén Loja el 44.4% en
ventas totales, por otra parte cuenta con un 73,2% de empleo (personas trabajando dentro
del sector), y la cantidad de empresas con las que cuenta el sector representa el 47.10%,

es decir el sector de servicios representa ingresos significativos, para la econémica local.

Para poder realizar una evaluacion de la afectacién del sector y la incidencia
tributaria, se ha recurrido a varias fuentes de consulta que sirvieron de base para desarrollar
la presente investigacion, Quinde (2021), manifiesta que mayoritariamente los
contribuyentes se encuentran inscritos en el Régimen General, de esta manera se puede
evidenciar que el cambio en la reforma tributaria no les fue favorable en sus actividades, con
el enfoque del autor de esta investigacion he procedido a levantar informacién de las

diferentes paginas gubernamentales que sirvieron de base para el presente andlisis.
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Con referencia a los resultados obtenidos es importante realizar un diagnostico de la
situacion actual de las empresas y los aspectos positivos en la ejecucion de nuevas
estrategias organizacionales, que les permitieron enfrentar la crisis, Huilca y Bafio (2021)
concluyeron que la actual crisis econémica, no se debe Unicamente al COVID-19, sino
también, a la politica econémica del gobierno de afios anteriores, las medidas econémicas
actuales no son suficientes para impulsar el crecimiento econémico. Una posible
reactivacion economica efectiva se podria dar mediante un andlisis de las actividades

productivas y comerciales que el pais mantiene.

La CEPAL (2020), recoge datos sobre la evolucion y los efectos de la pandemia
COVID-19, es indispensable en la etapa de reactivacion, poner en marcha acciones para
superar las debilidades estructurales de las economias de la region.

Para enfrentar esta situacion, las empresas tendran que avanzar en la busqueda de
mayor eficiencia y productividad. En ambos casos, el rol de las politicas es clave para
generar los estimulos y que las empresas se orienten a los productos de mayor valor
agregado, cambien el consumo de energia, tengan una mayor interaccion entre si, e
incorporen nuevas tecnologias, con una mirada desde los gobiernos locales que entienden
perfectamente la magnitud de la crisis. Al mismo tiempo se descubre un sistema territorial
con varias falencias, que invita a repensar modelos de negocios, que no solo desarrollen
nuevos e innovadores productos, sino que puedan solidificar una oferta mas atractiva para el

mercado nacional e internacional.

Por lo expresado, la presente investigacion considera oportuno plantear estrategias
enfocadas a mejorar los ingresos en el sector de “Hospedaje -Alimentos y Bebidas”, las
mismas que aportaran a la reactivacion econémica post pandemia de este sector de

servicios.

Finalmente, de los resultados obtenidos se proporciona la informacién actualizada, la
misma que servird a los empresarios para conocer cudles han sido los impactos tributarios
que provoco la pandemia del Covid-19 en la ciudad de Loja, por lo tanto, contribuir con un

conocimiento significativo sobre los cambios estratégicos para sobrellevar la crisis.
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4. Marco Teorico

Antecedentes

El estudio de la recaudacion tributaria en el sector de servicios frente a una
pandemia de caracter mundial denominada Covid-2019, es de vital importancia para la
presente investigacion, ya que al conocer datos precisos se puede realizar la propuesta de
estrategias que permitan a este sector permanecer dentro del mercado, estudios realizados
por algunos autores permiten tener una idea clara del fenédmeno ocurrido tras enfrentar una
epidemia que golpeo a unos sectores mas que a otros. Siendo este un fendbmeno de
caracter mundial y no previsto, desconocido para todos surgieron una serie de
investigaciones que se realizaron para saber cudl es la afectacion en materia econémico,
social y salud, al contar con estudios realizados de la realidad a la que se enfrenta el mundo

surgen estrategias de sobrevivencia.

En la revista juridica critica y derecho, las autoras Huilca y Bafio (2021), realizan la
investigacion; La Reactivacion de la Economia Ecuatoriana durante la Pandemia por Covid-
19, analizan las medidas econdmicas impulsadas por el ejecutivo para reactivar la economia
post Covid-19, Ecuador presenta un desequilibro econémico debido al incremento de la
deuda publicay la insuficiente gestion de los gobiernos de turno, lo que incidié
desfavorablemente para enfrentar la crisis econémica provocado por Covid-19, concluyeron
que la actual crisis econémica, no se debe Unicamente al Covid-19; sino también, a la
politica econdmica del gobierno de afios anteriores, las medidas econdmicas actuales no
son suficientes para impulsar el crecimiento econdémico. Una posible reactivacion
econdmica efectiva se podria dar al tomar en cuenta el vinculo existente entre el PIB, la tasa
de inflacion, tasa de empleo, mediante un analisis de las actividades productivas y

comerciales que el pais mantiene.

En la investigacion desarrollada: Diagnéstico y evaluacion de la situacion del turismo
en Ecuador y propuesta de acciones para enfrentar la crisis generada por el covid-19,
publicado por los autores Armstrong y Rodriguez en la revista Alfa Publicaciones (2020),
analizan la crisis ocasionada por el virus Covid-19 que ha tenido un alcance y unas
consecuencias a nivel mundial, siendo uno de los sectores més afectados, el turismo, esta
investigacion se propone una evaluacion de la situacion del turismo en Ecuador antes de la
crisis, las consecuencias de esta para el sector turistico ecuatoriano y la propuesta de
estrategias que posibiliten reactivar la actividad turistica en el pais. Antes de la crisis el

turismo en Ecuador constituyo la tercera fuente de ingresos no petroleros. Para mitigar estos
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dafios se analizan estrategias que se presentan a continuacion: Apoyar desde el gobierno
econdmica y financieramente a las empresas tanto privadas como estatales, evaluar
medidas gubernamentales que protejan a los trabajadores del sector, incrementar la
promocion de los destinos a través de campanias digitales, no asumir la disminucién del

precio como Unica via para potenciar la demanda turistica, entre otros.

En la investigacion desarrollada: La nueva realidad del turismo post Covid-19, por los
autores Cabanilla et al. (2021)publicada en el libro, Turismo y Desarrollo desde un enfoque
territorial y el Covid-19, entre el 2020 y el 2021, a causa de las restricciones de movilidad
ocasionadas por la pandemia, ha producido un impacto sin precedentes en la caida del
turismo a nivel mundial y nacional. Esta caida, de casi un 90%, deja un sector turistico
duramente golpeado en su tejido empresarial, laboral y operativo. Ante este escenario, este
capitulo aborda sus impactos y perspectivas de reactivacion desde un enfoque territorial, se
parte de la problematica del sector como falta de: Acceso a crédito y financiamiento,
adaptacion de los atractivos turisticos, acceso a informacién del turismo en el GAD,
promocion turistica del GAD, eliminacién de impuestos municipales, cursos de capacitacion,
con este analisis, las perspectivas de reactivacion se enfocan en una nueva forma para el
desarrollo de esta actividad; promover el desarrollo local sostenible; participacion ciudadana
y el mejoramiento de la calidad de los servicios; ejecutar acciones y proyectos conjuntos
entre los GAD; elaborar, gestionar, promover e implementar proyectos ante entidades
nacionales o internacionales, a fin de gestionar recursos financieros, técnicos y humanos

para consolidar el desarrollo econémico y productivo.

En la investigacion andlisis de las reformas tributarias adoptadas en la emergencia
sanitaria durante el periodo 2020 en el sector empresarial, desarrollada por Quinde (2021),
en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables Escuela de Contabilidad y Auditoria
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, La presente investigacion tuvo como objetivo
analizar las reformas tributarias adoptadas en la pandemia durante el periodo 2020 en el
sector empresarial, se aplic6 una metodologia basada en un enfoque cualitativo-cuantitativo
de tipo descriptivo investigativo, que permitié identificar las diferentes reformas descritas en
el nuevo régimen tributario aplicables al sector empresarial. Concluyendo que
mayoritariamente los contribuyentes se encuentran inscritos en el Régimen General, de esta
manera se puede evidenciar que el cambio en la reforma tributaria no les fue favorable en
sus actividades a los contribuyentes afectados econ6micamente por la emergencia sanitaria
Covid-19.
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El informe especial denominado, Sectores y Empresas frente al Covid-19:
Emergencia y Reactivacion es el cuarto de una serie que elabora la CEPAL (2020), recoge
datos sobre la evolucién y los efectos de la pandemia Covid-19,aunque la crisis afecta a
todas las empresas, el impacto sera mucho mayor en el caso de las microempresas y las
pymes, por su peso en la estructura empresarial de la region, la CEPAL estima que
cerrarian mas de 2,7 millones de empresas formales en la region, con una pérdida de 8,5
millones de puestos de trabajo, sin incluir las reducciones de empleos que realicen las
empresas que seguirdn operando. El impacto sera muy diferente segun el sector y el tipo de
empresa. Varios de los sectores fuertemente afectados, como el comercio, los hoteles y
restaurantes. Las lineas de produccion, en las que participa mas de una economia, pueden
detenerse debido a la falta de insumos, partes y componentes producidos en otros paises.
Por ello, es indispensable, en la etapa de reactivacion, poner en marcha acciones para
superar las debilidades estructurales de las economias de la region.

Los autores Cueva y Erazo en el articulo publicado en la revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia (2021) las MIPYMES de la provincia de Loja, como consecuencia
de la crisis causada por el COVID-19, presentan efectos negativos en indicadores como:
Nivel de facturacién, rentabilidad, productividad, inversiones, nivel de deuda y liquidez, pero
mantienen perspectivas de que sus nhiveles de ventas mejoraran en el segundo semestre del
afio 2021. Dentro de las actividades operativas, se han realizado modificaciones de la oferta
de bienes y servicios. En lo referente a las actividades estratégicas, se han adoptado las

necesarias para gestionar la liquidez y cancelacion de inversiones.

Del dato tomado de la investigacion del autor Caldart (2021) la crisis del COVID en el
sector de Alimentos y Bebidas, impacto y futuro, manifiestan, nuestra exploracién del
impacto de la pandemia de la COVID-19 en el sector de alimentacion y bebidas nos ha
permitido contar con informacién de tipo cuantitativo y cualitativo, pese a la fuerte recesién
econdmica, la sostenibilidad es irreversible y habra que caminar hacia la recuperacion y
salida de la crisis. La crisis, lejos de aletargar o llevar a las empresas a enfoques defensivos,
las llevara a generar un renovado dinamismo en la bisqueda de nuevas propuestas para el
consumidor. El sector durante los meses de pandemia ha confirmado su dinamismo y su
importancia como motor econdmico, su resiliencia ha permitido asumir los fuertes picos de
demanda de un modo eficaz. la necesidad de profesionalizar la gestién de riesgos y la
creacion de planes de contingencia para escenarios extremos, aunque parezcan

improbables, es una leccion extraida de este dificil 2020.

En la publicacién que realiza por la CEPAL (2021), denominada Innovacion para el
desarrollo la clave para una recuperacion transformadora en América Latina y el Caribe, la

crisis del COVID-19 nos ha dejado también algunas ensefianzas, y una de ellas es la
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importancia de la ciencia, las tecnologias y la innovacion para el desarrollo, no solo a la hora
de responder a las necesidades derivadas de la pandemia, sino también para atender a
demandas estructurales, relacionadas con la mejora de la productividad y el aumento del
valor agregado; la creacién de nuevos y mejores puestos de trabajo; el acceso a bienesy
servicios basicos como la salud y la educacion, y cambios enlos patrones de consumo y
produccién hacia procesos mas sostenibles, entre muchas otras transformaciones que, en

definitiva, permiten avanzar hacia sociedades mas inclusivas y sostenibles.

La pandemia (COVID-19) ha causado la mayor crisis sanitaria, humana, econémica y
social. Como era de esperarse ningun pais estaba preparado para enfrentarla por ende los
esfuerzos para controlar y mitigar su propagacion se han concentrado en el aislamiento de

las personas, y el distanciamiento fisico.

Estas medidas han originado una paralizacion de la actividad econémica mundial,
regional y nacional. Ante la magnitud de la crisis, resulta indispensable que los paises
trabajen en funcién de obtener resultados que permitan mitigar la gravedad de sus posibles
efectos tanto a nivel econémico como social. En este sentido, la politica fiscal se convierte
en una herramienta fundamental para que los paises impulsen medidas precisas y
oportunas que permitan contener la crisis, asi como también apresurar la capacidad de
reactivacion de la economia conforme se vaya superando la crisis sanitaria. En tal sentido
que al analizar la problematica enfocada a la afectacidon que tiene la pandemia a nivel
tributario, es de vital importancia ya que al ser uno de los pilares fundamentales de la
politica fiscal pablica, es de vital importancia estudiar la afectacion y a la vez proponer

estrategias que permitan la reactivacion.

Bases Teobricas

Historiay Teoria Tributaria

Blacio (2011) manifiesta que el gobierno para garantizar a sus habitantes la vida,
seguridad, educacion y otros servicios basicos, requiere generar recursos que aseguren su
financiamiento, siendo la tributacion la herramienta idonea para conseguir los ingresos
necesarios para suplir los fines sociales, esta herramienta se debe amparar en Leyes
armonicas y unitarias, para evitar la contradiccion, repeticion y falta de técnica legislativa en
las disposiciones emitidas, el autor sefala que: “La palabra tributo proviene de la voz latina

tributum que significa carga, gravamen, imposicion; la misma que era utilizada en la antigua
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Roma hasta el afio 168 antes de Cristo para asignar el impuesto que debia pagar cada
ciudadano” (p. 202).

En el Ecuador el tributo tuvo sus inicios en el periodo comprendido entre 1830 a
1859, con el tributo estatal de la Contribucién de Indigenas, que consistia en que todo
indigena hombre, por ser definido como indio por los colonizadores debia pagar este
impuesto o tributo al estado ecuatoriano. Asi mismo en el afio 1837 se instauro el tributo

“Contribucion General” que el afio 1925 pas6 a llamarse Impuesto a la Renta.

El impuesto a la renta es un impuesto directo que se determina sobre los ingresos
brutos que perciben los contribuyentes y restados los costos y gastos imputables,
obteniendo la base imponible para su calculo, y dependiendo de los porcentajes de cada
pais o region en donde se aplique (Calleo, 2017)

Las decisiones sobre impuestos y en general las politicas econémicas, utilizan
instrumentos de la economia, para que actlen sobre la sociedad. No existen instrumentos
econdmicos absolutos, sino sujetos a la visién ideolégica, politica y social de quienes los
utilizan. La economia no es una ciencia absolutamente técnica, sino que, como ciencia
social, esta sujeta a opciones de vida que se contraponen entre las distintas clases. Por algo
la economia nacié como Economia Politica y no como una especie de teoria. Las historias
de los impuestos ecuatorianos nos van a demostrar cOmo estos instrumentos de la
economia son adoptados en funcion de las condiciones histéricas de una épocay del

sentido que se otorga a las politicas publicas (Mifio, 2015)

Politica Econdmica

Fundamentos del Sistema Tributario

Cuando se habla de la politica econémica hay que entender que ella se identifica, por
sobre todos, con la que corresponde y se ejecuta desde el estado por parte del gobierno de
turno, en los sistemas de democracia representativa y alternativa. La politica fiscal es la
parte de las finanzas publicas que se encarga de todo lo relativo al financiamiento de las
actividades del Estado para que ésta pueda cumplir sus funciones, es importante cambiar la
orientacion de la politica fiscal y tributaria, definiendo la necesidad de incrementar el gasto,

inversion social, en los sectores de la educacién y la salud (Castro, 2008)

La politica tributaria tiene que ver directamente con la politica fiscal, que se refleja en

el presupuesto del Estado, siendo este un instrumento de uso gubernamental que se
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compone de un conjunto de ingresos y de egresos los cuales determinaran el monto de

recursos que se destinara para las multiples actividades, programas, proyectos entre otros.

Sistema Tributario

Los términos sistema tributario y régimen tributario hacen relacion al conjunto de
gravamenes que se aplican en determinado Estado. Sin embargo, cada uno tiene diferentes
connotaciones, Cevallos (2011) remitiéndose a varios autores, concluye el sistema
tributario es el conjunto de gravamenes que estan juntos y que deben aplicarse como
partes integrantes de un todo, ya que cualquier grupo de impuestos que se establezcany
apliguen por un determinado poder se denomina sistema tributario; el cual, implica cierta
coordinacion de los diferentes impuestos entre si con el sistema econémico dominante y con
los fines fiscales y extrafiscales de la imposicion. Se distingue tres problemas en los
sistemas tributarios que se debe resolver para ser acorde a la realidad; desde un punto de

vista fiscal, econémico y social.

Segun la investigacion realizada por Torres (2008) manifiesta, en nuestro pais, el
Estado delega la potestad de crear tributos al Congreso Nacional segun los articulos
constitucionales: El numeral 6 del Art.130, menciona entre otras atribuciones es “Establecer,
modificar o suprimir mediante ley, impuestos, tasas u otros ingresos publicos excepto las
tasas y contribuciones especiales que corresponda crear a los organismos del régimen
seccional auténomo”. El Art. 141, numeral 3, menciona “Crear, modificar o suprimir tributos,
sin perjuicio de las atribuciones que la Constitucién confiere a los organismos del régimen
seccional autbnomo”. El Art. 257 “Solo por acto legislativo de 6rgano competente se podran

establecer, modificar o extinguir tributos”.

Las leyes tributarias tienen su fundamento en la Constitucion Politica de la Republica
del Ecuador, las mismas que estan reguladas a través del Cadigo Tributario y la Codificacion
de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Poder Tributario

La facultad de establecer, modificar o extinguir tributos, es exclusiva del érgano
competente. Cuando se refiere al 6rgano competente se pone de manifiesto al Congreso,
quien encarna la soberania del pueblo, en tanto que los gobiernos seccionales fijaran las
tasas por servicio publicos en funcién del costo de produccion y de la capacidad contributiva
de los usuarios, mediante ordenanzas.

Potestad Reglamentaria
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El Art. 171 No. 5 de la Constitucién y Art. 7 del Codigo tributario sefialan: que son
atribuciones del presidente de la Republica expedir, los reglamentos necesarios para la
aplicacion de las leyes sin contravenirlas ni alterarlas. solo al presidente corresponde dictar
los reglamentos para la aplicacion de las leyes tributaria. En este contexto se puede realizar
un analisis al régimen tributario en el Ecuador realizando un enfoque a la parte legal que es
de donde parte todas las regulaciones para la aplicacion del Régimen Tributario. La
Constitucion de la Republica vigente en el Ecuador del 2008 segun Decreto Legislativo 0
Registro Oficial 449 de 20-oct-2008 vigente en su, Art. 300.- El régimen tributario se regira
por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los
impuestos directos y progresivos. La politica tributaria promovera la redistribucion y
estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y
econdmicas responsables, de la misma manera el Art. 301. —Sélo por iniciativa de la
Funcion Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea Nacional se podra establecer,
modificar, exonerar o extinguir impuestos. S6lo por acto normativo de érgano competente se
podran establecer, modificar, exonerar y extinguir tasas y contribuciones. (Derecho Ecuador,
2020)

Principios del Régimen Tributario

En el libro Historia de los Impuestos en el Ecuador el autor Mifio (2015) analiza, el

régimen tributario, el mismo que se regira por los siguientes principios:

Generalidad. Se refiere al hecho de que los impuestos deben ser para toda la

poblacion que genera ingresos y que por lo tanto tiene capacidad para pagarlos.

Progresividad. Los impuestos deben irse graduando en funcion de la riqueza, quien

mas tiene mas paga

Eficiencia. El cobro de impuestos se debe guiar por capacidades técnicas, éticas y
politicas con el fin que la recaudacion sea rapida y correcta de la misma manera se la debe

administrar con igual decision

Simplicidad Administrativa. La administracion de los impuestos debe ser simple,
es decir que reduzca y evite tramites y procedimientos que afectan a todos. Es mejor contar

con una buena, eficaz, rapida y simple gestion del régimen tributario.

Irretroactividad. El régimen tributario establecido por la constitucion y demas leyes

especificas del sistema solo pueden regir para el futuro.
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Equidad. Supone la igualdad ante la ley, pero ademas la busqueda de justicia social

Transparencia. Los impuestos no deben manejarse como algo oculto y reservado,
sino que la ciudadania debe conocer claramente cuales son, como se administran y en que

se emplean.

Suficiencia Recaudatoria. El régimen tributario no puede ser tan excesivo o
arbitrario para que no provogue asfixia financiera bajo este principio opera la autoridad
tributaria del estado el Servicio de Rentas Internas (SRI), institucion encargada de realizar el
cobro de impuestos.

El Servicio de Rentas Internas como Ente Recaudador

El Servicio de Rentas Internas como ente recaudador se rige por el poder Legislativo,
segun el dato consultado en la pagina del Servicio de Rentas internas en la Direccién
Nacional Juridica Departamento de Normativa (2015) fue creado por la Ley N 41, aprobada
por el Congreso Nacional y publicada en el Registro oficial 206, del 2 de noviembre de 1997.
Los dos primeros articulos de esta Ley permiten comprender la naturaleza y las actividades
centrales que desarrolla el Servicio de Rentas Internas:

Art. 1. Naturaleza. Créase el Servicio de Rentas Internas (SRI) como una entidad
técnica y autbnoma, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos
propios, jurisdiccion nacional y sede principal en la ciudad de Quito. Su gestién
estara sujeta a las disposiciones de esta Ley, del Cédigo Tributario, de la Ley de
Régimen Tributario Interno y de las demas leyes y reglamentos que fueren aplicables

y su autonomia concierne a los 6rdenes administrativo, financiero y operativo.

Art. 2. Facultades. El Servicio de Rentas Internas (SRI) tendra las siguientes

facultades, atribuciones y obligaciones:

1. Ejecutar la politica tributaria aprobada por el presidente de la Republica;

2. Efectuar la determinacion, recaudacion y control de los tributos internos del
Estado y de aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada por
Ley a otra autoridad;
Preparar estudios respecto de reformas a la legislacion tributaria;

4, Conocer y resolver las peticiones, reclamos, recursos y absolver las consultas
gue se propongan, Direccién Nacional Juridica Departamento de Normativa

de conformidad con la Ley;
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Emitir y anular titulos de crédito, notas de crédito y 6rdenes de cobro;
Imponer sanciones de conformidad con la Ley;

Establecer y mantener el sistema estadistico tributario nacional;
(Reformado por el Art. 24 del Decreto Ley s/n, R.O. 583-S, 24-XI-2011). -

Efectuar la cesion a titulo oneroso, de la cartera de titulos de crédito en forma

© N o u

total o parcial;

9. Solicitar a los contribuyentes o a quien los represente cualquier tipo de
documentacion o informacién vinculada con la determinacion de sus
obligaciones tributarias o de terceros, asi como para la verificacion de actos
de determinacion tributaria, conforme con la Ley; vy,

10. Las demas que le asignen las leyes.

Impuestos

Para entender el tema de impuestos se hacer referencia al Codigo Tributario que
dice lo siguiente: Art. 1. Ambito de aplicacion. Los preceptos de este Codigo regulan las
relaciones juridicas provenientes de los tributos, entre los sujetos activos y los
contribuyentes o responsables de aquellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales,
provinciales, municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a
las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos. Para estos efectos, entiéndase por
tributos los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales o de mejora. (Evolucién
Juridica, 2020, pag. 1)

Existen tres tipos de tributos:

1. Impuestos.
2. Tasasy
3. Contribuciones Especiales y mejoras.

Segun el analisis que realiza Aguirre (2011)los impuestos, son tributos exigidos en
correspondencia de una prestacion que se concreta de manera individual por parte de la
administracion publica y cuyo objeto de gravamen esté constituido por negocios, actos o
hechos que sitian de manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como
consecuencia de la posesion de un patrimonio, la circulacion de bienes o la adquisicién de

rentas o ingresos, se dividen en:
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1. Impuestos Nacionales. Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado
(IVA), Impuesto a los Consumos Especiales, Herencias legados y
Donaciones, Salida de Divisas.

2. Impuestos Municipales. Predio Urbano o Rural.

Centrandonos en el tema de Impuestos Nacionales analizaremos algunos conceptos de los

mas relevantes a nivel de recaudacién por parte del Servicios de Rentas Internas.

Impuesto a la Renta

Antecedentes del Impuesto a la Renta en Ecuador

En su estudio, Andino (2013)sefiala que el inicio del impuesto a la renta en el
Ecuador se remonta al afio 1925 cuando la Misién de Edwin Kemmere, un profesor de
Finanzas Internacionales de la Universidad de Princeton, Estados Unidos, elaboré un plan
de modernizacion de las finanzas publicas y privadas en el Ecuador y que también incluia la
creacion del Banco Central del Ecuador, la Super Intendencia de Bancos, la Contraloria
General del estado, Direccién de Aduanas, entre otras. Estas reformas instauradas en el
mandato de la Junta de Gobierno Provisional, integrada por Rafael Bustamante, Luis N.
Dillon, Francisco Gomez de la Torre, Pedro Pablo Garaicoa, Francisco J. Bolona y Francisco
Arizaga Luque; estuvieron llamadas a estabilizar la economia del pais, acabar con el
enorme déficit presupuestario de la época y evitar el alza excesiva del délar frente a la
moneda local, el Sucre. Dentro de este procedimiento de estabilizacién, se propone la
creacion del impuesto a la renta, que aprobado en el afio 1926 y tenia caracteristicas de
gravar de forma aislada las rentas por el trabajo y las de servicio a las provenientes del

capital. Asi quedaba la tabla para cancelar el impuesto a la renta en el afio 1926.

Segun la Legislacion Ecuatoriana, en su articulo 1 de la Ley Organica de Régimen
tributario Interno actual, el concepto de renta es: los ingresos de fuente ecuatoriana
obtenidos a titulo gratuito o a titulo oneroso provenientes del trabajo, del capital o de ambas
fuentes, consistentes en dinero, especies 0 servicios, y los ingresos obtenidos en el exterior

por personas naturales domiciliadas en el pais o por sociedades nacionales (Lexis, 2018).

En cuanto a Ecuador, Andino (2013)sefala que el impuesto a la renta es la columna
vertebral de todos los sistemas tributarios de la region, establecidos en la capacidad de
pago y la generacion de riqueza que tiene las empresas y personas naturales como

contribuyentes. Adicionalmente manifiesta: Un Impuesto a la Renta ideal trata de establecer
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un patrén redistributivo en el intento mejorar la equidad, por esto es importante profundizar

en el disefio de este impuesto en el Ecuador (pag. 5).

Impuesto al Valor Agregado

Antecedentes del Impuesto Valor Agregado (IVA) en Ecuador

Segun el autor Ramirez (2012)en el afio 1970 En cuanto a tributacién indirecta, el
impuesto a las ventas, es reemplazado en 1970 con el impuesto a la produccion y ventas
por recomendacion del Centro Interamericano de Administracion Tributaria (CIAT). Este
impuesto se caracterizé por aislar la tarifa sobre la transaccion de bienes y la prestacion de
servicios, del impuesto al consumo de cigarrillos, licores, aguas minerales y gaseosas. En
un inicio, el impuesto a la produccién y ventas funcionaba a través de dos tipos de tarifas:
4% para las transacciones mercantiles y 10% para la prestacién de servicios. No obstante,
para el afio 1978, esta distincion desaparecio y se uni6é en un solo porcentaje del 5%,

incluyendo ademas las importaciones.

Para 1982, la normativa que regulaba el impuesto a la produccién y ventas se
consolidé mediante el impuesto a las transacciones mercantiles y prestacién de servicios
(ITM). La tarifa de este impuesto paso6 de 5% a 6% en el afio 1983, y luego en el afio 1986 la
tarifa se modificé del 6% al 10%. En el afio de 1989, este impuesto nuevamente cambio al
eliminar ciertas exenciones en servicios, y entré en vigencia como impuesto al valor

agregado (IVA) con la tarifa del 10%.

La reforma tributaria de 1989 surgié como respuesta para contrarrestar el déficit
fiscal. Esta se encamind en dos ejes: la reforma administrativa y la reforma de estructura
tributaria, en materia tributaria pretendia la simplificacion a través de la consolidacion del
sistema en tres grandes impuestos (Renta, IVA e ICE), la disminucién de las tasas del
impuesto a la renta personal y la eliminacion de exenciones y deducciones. Como resultado
de esta gran reforma, se expidio la Ley de Régimen Tributario Interno.

Andino (2013) en lo que respecta a la imposicion indirecta, las reformas ayudaron a
incrementar el peso contributivo del IVA e ICE en el presupuesto general del Estado. En el
afo 1995, la emision del Reglamento de Facturacién coadyuvo al fortalecimiento del sistema
de seguimiento y control del IVA mediante la disminucion del sector informal. Para el afio
1999, este impuesto se generaliz6 a traves de la eliminacion de varias exenciones sobre

productos nacionales e importados, y ademas increment6 su tasa del 10% al 12%.

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno, en su Titulo Segundo Impuesto al Valor
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Agregado Capitulo | Objeto del Impuesto Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI (Lexis,

2018) en los siguientes articulados transcritos de manera textual determina

Art. 52. Objeto del impuesto. Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
grava al valor de la transferencia de dominio o a la importacién de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacién, asi como a los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos; y al valor de los
servicios prestados, en la formay en las condiciones que prevé esta Ley.

Art. 53. Concepto de transferencia. Para efectos de este impuesto, se considera

transferencia:

1. Todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que
tenga por objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza
corporal, asi como los derechos de autor, de propiedad industrial y derechos
conexos, aun cuando la transferencia se efectle a titulo gratuito,
independientemente de la designacién que se dé a los contratos o
negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones que
pacten las partes.

2. La venta de bienes muebles de naturaleza corporal que hayan sido recibidos
en consignacion y el arrendamiento de éstos con opcién de compraventa,
incluido el arrendamiento mercantil, bajo todas sus modalidades; vy,

3. El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del impuesto, de los
bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccién o
venta.

Al ser la recaudacion de impuestos una actividad importante para conseguir
financiamiento publico, el Estado debe focalizar gran parte de sus esfuerzos en potenciar la
recaudacion tributaria a través de mejoras en la eficiencia de su gestion recaudadora. La
administracion tributaria puede mejorar su gestion recaudadora fomentando una cultura
tributaria, de esta manera ir incentivando a los ciudadanos para que se termine la
informalidad, adicional contar con informacion veraz en los ingresos de cada uno de los

contribuyentes y pagos puntuales de los impuestos respectivos.

Pese a que el Servicio de Rentas Internas desde su creacion ha ido evolucionando
enfocandose a ser un ente mas cercano al contribuyente y dando facilidades entre ellas
cabe destacar; la implementacion del e-government (Se refiere a la utilizacién por los

organismos gubernamentales de tecnologias de la informacion por ejemplo, redes de area
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amplia, Internet y la informatica movil que tienen la capacidad de transformar las relaciones

con los ciudadanos, empresas y otras ramas del gobierno en este caso el Servicio de

Rentas Internas se ha preocupado por implementar la adquisicién de mejores plataformas

para la unificacion y mejora del manejo de bases de datos; la implementacion de modulos

como el de Identificacion y Administracion de la Base Gestionable de Contribuyentes; el del

Sistema de Nacional de Gestion Tributaria y el del Sistema Nacional de Registro y

Seguimiento de Causas; la creacién de la Capa de Informacién del SRI; los servicios

ofrecidos por canales virtuales; las transacciones en linea; los nuevos Catastros de

contribuyentes.

A continuacion, se muestra datos obtenidos de la pagina del SR, en la cual se puede

visualizar el monto de recaudacion.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Recaudacion Nacional por domicilio fiscal e impuesto | pe 2y dacion Nacional por domicilio fiscal e impuesto™

ENERO - DICIEMBRE 2019

cifras en dolares

Impuesto a fa
Renta Recaudad> |
(Varios element ¥

Grupo_lmpuesto
Descripcion Impuesto

SRi

ENERO-DICIEMBRE 2020

Lifras en dodares-

WOUESTOALA
RENTA GLOBAL |

{Varios elemen ¥ )

Grupo_Impuesto

SRi

Descripcion Impuesto

Suma de
RECAUDACION
RECAUDACION  ACUMULADA

Provindia / Cantén 2019 2018

PICHINCHA 826.212.201 46,06%
GUAYAS 608.774.717 33,94%
AZUAY 87.997.661 4,91%
TUNGURAHUA 43.655.463 243%
ELORO 38.955.352 217%
MANARI 32.746.642 1,.83%
IMBABURA 22.446.398 1,25%
COTOPAXI 19.757.188 1,10%
LOJA 15.131.907 0.84%
CHIMBORAZO 15.088.006 0.84%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHII 12.677.249 0,71%
LOSRIOS 9.270.676 0.52%
GALAPAGOS 8972445 0,50%
ESMERALDAS 8.189.621 0.46%
CANAR 7.675.252 0.43%
ZAMORA CHINCHIPE 7.125.176 0.40%
ORELLANA 5.425.838 0,30%
SANTA ELENA 4.841.795 0.27%
CARCHI 4.733.553 0.26%
MORONA SANTIAGO 3.642.620 0,20%
SUCUMBIOS 2.732.510 0,16%
PASTAZA 2.654.456 0,15%
BOUVAR 2.341.064 0,13%
NAPO 2.198744 012%
Sin asignar 562.368 0,03%
Total Recaudacion 1.793.868.964 100,00%

Figura 1. Recaudacién Impuesto a la Renta afios 2019 y 2020 del Ecuador por Provincia.

Suma de Suma de

Provinga / Cantén Recaudacion Recaudacinl

PICHINCHA 707.484 803 45,76%
GUAYAS 583.456.1689 37,74%
AZUAY 55.285.402 3,58%
TUNGURAHUA 29.956.741 1,94%
ELORO 28947417 1.87%
MANABI 21864112 141%
IMBABURA 21581443 140%
COTOPAXI 17.404 458 113%
LOJA 11.480.474 0,74%
CHIMBORAZO 9.507.958 0,62%
CANAR 5.053.014 0,59%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHII 6.810.161 0,44%
LOS RIOS 6.440.724 042%
ZAMORA CHINCHIPE 5.556.869 0,36%
GALAPAGOS 4847262 0,31%
ORELLANA 4589.638 0,30%
ESMERALDAS 4507.576 0,29%
CARCHI 3818516 0.25%
PASTAZA 2.809.703 0,18%
MORONA SANTIAGO 21.768.827 0,18%
SANTA ELENA 2629.054 017%
BOLIVAR 1748410 0,11%
SUCUMBIOS 1.722.84%0 0.11%
NARPO 1336971 0,09%
SIN DOMICILIO ASIGNADO 389.274 0,03%
Total Recaudacion 1.545,997.877 100,00%
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Nota: De los datos obtenidos en la pagina gubernamental del Servicio de Rentas Internas
(2022), se puede evidenciar el valor de recaudaciéon que se obtuvo en los afios 2019- 2020
por concepto de Impuesto a la Renta por provincia siendo la de mayor recaudacion
Pichincha y la de menor recaudacién Napo, Loja se ubica en el noveno lugar de
recaudacion, representando el 0,84% y 0,74% respectivamente, del total de recaudacion a

nivel del Ecuador.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Recaudacion Nacional por domicilio fiscal e impuesto

ENERO - DICIEMBRE 2019

Grupo_Impuesto
Descripoion Impusesto

Provincia / Canton

tifras en dotares-

{Varios
elementos) ¥|
{Varios element ¥}

RECAUDACION
2015

SRi

Suma de

RECAUDACION
ACUMULADA

2013

PICHINCHA 3.594.521 813 53,77%
GUAYAS 1993.471.495 29,82%
AZUAY 376.806.800 5.64%
TUNGURAHUA 127.393.049 191%
MANABI 122.567.248 1,84%
COTOPAXI 64.309.922 0,96%
ELORO 60.328.479 0,90%
IMBABURA 50.033.277 0,75%
ZAMORA CHINCHIPE 43.856.003 0,66%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHH 37.180.355 0.56%
LOSRIOS 34.679.518 052%
oA 31.075.992 0,46%
CHIMBORAZO 28.597.831 043%
ESMERALDAS 20.936.225 031%
ORELLANA 17.087.168 0,26%
GALAPAGOS 16.126.452 0.24%
CARAR 14.456.611 022%
SANTA ELENA 13.018.081 0,19%
SUCUMBIOS 9.938.383 0,15%
MORONA SANTIAGO 6.972.136 0,10%
CARCHI 6.482.074 0,10%
PASTAZA 5.785.110 0,09%
NAPO 5.042.661 0,08%
BOLIVAR 3.605.883 0,05%
Sin asignar 401.112 0,01%
Total Recaudacion 6.685.077.737 100,00%

Figura 2. Recaudacion del Impuesto al Valor Agregado IVA afios 2019 y 2020 del Ecuador

por Provincia

Nota: De los datos obtenidos en la pagina gubernamental del Servicio de Rentas Internas
(2022), se puede evidenciar el valor de recaudacion que se obtuvo en los afios 2019- 2020
por concepto de Impuesto a la Renta por provincia siendo la de mayor recaudacion
Pichincha y la de menor recaudacién Napo, Loja se ubica en el doceavo lugar de

(1)

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Recaudacion Nacional por domicilio fiscal e impuesto
ENERO-DICIEMBRE 2020

-gifras en dolares-

Grupo_lmpuesto
Descripoon Impuesto

Provincia / Cantdn

IMPUESTO AL
VALOR AGREGAL Y|
{Varios elemen|.¥ )

Vatores

Suma de

Recaudacion

Suma de

Recaudacion

PICHINCHA 2.854 727.003 SLBS%
GUAYAS 1.755.387.170 31.88%
AZUAY 305.244.762 5,54%
MANABI 106.865.566 1,94%
TUNGURAHUA 95.315.063 173%
ELORO 55.402.101 1.01%
COTOPAXI 54.539.664 0,99%
IMBABURA 41.092.344 0,75%
LOS RIOS 35.643.533 0,65%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHI 33.481.889 0,61%
ZAMORA CHINCHIPE 27.742.856 0.50%
CHIMBORAZO 25.165.796 0,46%
LOJA 23345034 042%
ESMERALDAS 15.502.553 0,29%
ORELLANA 14,080,746 0,26%
CARAR 12.986.801 0,24%
SANTA ELENA 10,785.134 0,20%
GALAPAGODS 8.721.4% 0,16%
SUCUMBIOS B.065.655 0,15%
CARCHI 5.705.616 0,10%
MORONA SANTIAGO 5.367.598 0.10%
PASTAZA 4051409 0.07%
NAPO 3635980 0.07%
BOUVAR 2.724.270 0,05%
SIN DOMICILIO ASIGNADO 265.092 0,00%
Total Recaudacion 5.506.253.637 100,00%

(1)

recaudacion, representando el 0,46 % y 0,42% respectivamente, del total de recaudacion a

nivel del Ecuador.
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Empresa

Definicion

Una empresa es ente econdmico de personas y recursos gue buscan la obtencion de
un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad econémica dicha actividad esta
enfocada en ofrecer bienes o servicios a cambio de un beneficio econdmico. Su objetivo
principal es buscar el lucro y para alcanzar el lucro deseado debe cumplir una serie de
objetivos enmarcados en su formacion y a la vez estrategias de permanencia dentro del

mercado (Sanchez, 2015)

Para mantener la posicién dentro del mercado las empresas enfrentan una serie de
necesidades debiendo cubrir todas las carencias tanto econémicas como de factor humano
para poder alcanzar sus objetivos. En principio el objetivo de toda empresa es obtener
utilidades. Una empresa obtiene utilidades cuando produce con eficiencia los bienes y
servicios que ofrece al mercado. Adicionalmente genera fuentes de empleo. Todo esto en
conjunto le permite mantener su posicion competitiva dentro del mercado. (Quiroa, 2021)

Importancia

“La empresa en cualquier sistema econémico sera el motor que mueva la economia
de un pais; la importancia radica en su capacidad generadora de riqueza, que al ser
distribuida equitativamente propicia la paz social y por ende tranquilidad y desarrollo”
(Veintimilla, 2000).

La empresa es el motor en las sociedades modernas y el principal componente de
las economias centrales de la actualidad. Su intencién principal es maximizar la eficiencia en
la produccion y las ganancias a partir de un uso racional y eficiente de los recursos

materiales e intelectuales, lo cual permite cumplir los objetivos planteados.

La empresa asume una doble funcion: crea trabajo y, por lo tanto, da dinero a las
personas lo que mueve la economia e incorpora bienes y servicios a la economia. Partiendo
de la idea de que conviven muchas empresas que se dedican a diferentes rubros, la
reproduccion de este proceso hace que una economia crezca y que cada vez se demande
mas trabajo y se produzcan nuevos bienes y servicios en la medida que muchas empresas

intervengan en el mercado (Mariano.Z, 2021)
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Clasificacion

De acuerdo al autor (Veintimilla, 2000), la empresa puede ser clasificada desde
varios puntos de vista; para este efecto se tomara en consideracion los siguientes:

1. Por la actividad que cumple

2. Por el tamafio

3. Por el sector al que pertenece

4. Por la forma de la organizacion del Capital
Por la Actividad que Cumple.

Comercial. Aquella que se encarga del acercamiento de los bienes desde el
productor hacia el intermediario minorista o al consumidor, sin realizar cambios de forma ni

de fondo en la naturaleza de los bienes.

Industrial. Es aquella encargada de la transformacién, modificacion substancial o
leve de ciertos bienes menores en otros mayores con la ayuda de los factores de la

produccion.

Servicios. Empresa creada con el fin de atender ciertas necesidades de caracter

biolégico, sentimental, afectivo y similares.

Por el Tamaiio.

Las empresas se clasifican en; pequefas, medianas y grandes. El tamafio de una empresa
esta dado por varios factores, entre los cuales los mas destacados son: Valor del
Patrimonio, Volumen de sus Activos Fijos, NUmero de Personas, Superficie o area de

utilizacion, etc.

Por el Sector al que pertenece.
Las empresas pueden pertenecer al:

Sector Privado. El aporte del capital corresponde a personas naturales o juridicas

del sector privado.
Sector Publico. Si el aporte del capital lo hace el gobierno (Estado).

Sector Mixto. Cuando a la conformacién del capital concurren los aportes tanto del

sector privado como del sector publico.
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Por la forma de Organizacién de capital.
En este sentido las empresas se clasifican en:
Unipersonales. El capital se conforma con el aporte de una sola persona natural.

Sociedad o Compafia. El capital (propiedad) se conforman mediante el aporte de

varias personas naturales o juridicas.

Las sociedades se subdividen.

De Personas. En comandita Simple y Nombre Colectivo.

De Capital. Sociedad An6nima, Economia Mixta, Compafiia Limitada y en Comandita
por Acciones.

El autor (Veintimilla, 2000), determina la importancia y la clasificacion de las
empresas, pero a la vez tenemos la subdivision de las empresas que esta determinada por

las actividades que desarrollan clasificandose por sectores econémicos.

Sectores Econdmicos del Ecuador Caracteristicas Principales

Antecedentes

Extraido del blog de ciencia, educacion, cultura y estilo de vida Lifeder.com del autor
(Corvo, 2019), en el que realiza un andlisis de los sectores econdmicos del Ecuador, en
1999 el World Factbook de la CIA estimaba que la agricultura representaba el 14% del PIB,
la industria el 36%, y los servicios el 50% en Ecuador. Aunque Ecuador se origind6 como una
sociedad agraria, en los ultimos 30 afios el mercado global configuré el enfoque econémico
del pais hacia la industria y los servicios. Parte de este cambio se produjo debido a practicas

de produccion méas avanzadas.

Sin embargo, a pesar de los nuevos métodos tecnoldgicos y de produccion, el pais
experimento a fines del siglo XX un severo estancamiento en la produccion de bienes y
servicios. La inestabilidad politica y la ineficiencia impidieron la implementacion de reformas
economicas durante los afios ochenta y noventa. Las politicas fiscales flojas, la creciente
deuda externay la inflacion desenfrenada culminaron en una crisis financiera en 1999. Esta
crisis provoco reformas econdmicas drasticas en el 2000, incluida la dolarizacion, la

privatizacion de entidades estatales y la liberalizacion del comercio y el trabajo.
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En 2017, las remesas constituian una porcién creciente del PIB del pais. EI comercio
total representaba el 42% del PIB de Ecuador. El pais depende sustancialmente de sus
recursos petroleros. Los sectores econdémicos del Ecuador para el afio 2017, segun el World
Factbook de la CIA, se encontraban distribuidos dentro de la economia global del pais de la
siguiente manera: el sector primario agricola ocupaba el 9,6%, el sector secundario

industrial el 33,8%, y el sector terciario de servicios el 56,6%.

El Sector Primario Agricola.

A este sector pertenecen las actividades de la siembra agricola, la pesca y la silvicultura.

El Segundario Industrial.

A este sector pertenecen las actividades de la mineria, la manufactura, la produccién de
energia y la construccion.

El Sector Terciario de Servicios.

A este sector pertenecen las actividades de alojamiento y servicio de comidas,
atencion de la salud humana, actividades de los hogares, servicios administrativos y de
apoyo, actividades financieras y de seguros, actividades inmobiliarias, actividades
profesionales, administraciéon publica y defensa, entretenimiento y recreacion, distribucion de
agua; alcantarillado, ensefianza, informacién y comunicacion, otras actividades de servicios,

suministro de electricidad, transporte y almacenamiento.

Analisis de la Pandemia y la Economia

En el Informe Especial COVID-19 de la Comisién Econémica para América Latina y
el Caribe (2020), la economia a nivel mundial ha pasado por un periodo de bajo crecimiento
caracterizado por la existencia de déficits. En términos generales, los ingresos publicos en
la regidn se han estancado y han sido insuficientes para cubrir el creciente nivel del gasto
publico. En este sentido, la evolucién de las cuentas fiscales en la Ultima década ha dejado
a la regién en una débil posicion para hacer frente a la crisis actual. No obstante, resulta
importante sefialar que cada pais se encuentra en una situacion distinta, con diferencias en

Su respectivo espacio fiscal.

A nivel mundial los esfuerzos se concentraron para preservar la capacidad productiva
y crear las condiciones para la reactivacion de la actividad econ6mica a través de
mecanismos de liquidez para las empresas, en particular las pequefias y medianas
empresas (pymes). Como parte de las estrategias, los paises han presentado paquetes de

medidas fiscales. Cuyo propésito es el de incrementar los aportes presupuestarios al sector
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de la salud. Adicionalmente se han fortalecido los programas de transferencias dirigidos a
sectores vulnerables, a través de bonos extraordinarios, del fortalecimiento de los
programas sociales existentes y de los programas de pensiones. También se han impulsado
medidas para la proteccion de los ingresos laborales y para apoyar el consumo de productos
de primera necesidad, como alimentos y servicios basicos. El apoyo a las empresas se ha
canalizado a través de créditos, garantias estatales y medidas de alivio tributario.

Sin embargo, estos esfuerzos fiscales tienen lugar en un entorno macroeconémico
poco favorable y altamente incierto, en el que los paises de la region enfrentan posiciones
fiscales complejas debido a los siguientes factores:

1. Un limitado espacio fiscal, como consecuencia de déficits persistentes y del
aumento de la deuda publica en los afios anteriores a la crisis;

2. Mayores ingresos fiscales por la caida del nivel de actividad econémicay de
precios de los recursos naturales;

3. Importantes requerimientos de gasto publico a corto plazo para fortalecer los
sistemas de salud, proteger el bienestar de la poblacion y mantener el empleo, y

4. El endurecimiento de las condiciones financieras, que implicara mayores costos

de financiamiento de los requerimientos de gasto publico.

El contexto macroecondémico descrito ha sido poco favorable para la evolucion de los
ingresos publicos, que se han mantenido estancados, los ingresos totales en América Latina
han mostrado poco dinamismo en la Gltima década. Entre 2010 y 2019, fueron equivalentes
en promedio al 18,2% del PIB, con un coeficiente de variacion del 0,8. La presién tributaria
de los gobiernos centrales ha aumentado, como resultado de una ola de reformas y medidas
tributarias. Los ingresos tributarios subieron del 14,5% del PIB en 2010 al 15,5% del PIB en
2018, antes de disminuir levemente al 15,3% del PIB en 2019. A pesar de esta reduccion,
se observa un incremento de 0,8 puntos porcentuales del PIBentre 2010y 2019, lo que
compenso la disminucion de otros ingresos. Vale la pena destacar que durante el mismo
periodo cinco paises de América Latina registraron aumentos de 2 puntos porcentuales del
PIB o mas Chile, El Salvador, Honduras, México y Uruguay y otros cuatros presentaron
incrementos superiores a 1 punto porcentual del PIB Colombia, Ecuador, Nicaragua y

Paraguay.
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Figura 3. América Latina Ingresos Totales de los Gobiernos Centrales por Componentes
2010-2019

Nota: Promedios simples. En los casos de la Argentina, México y el Perd, las cifras
corresponden a la administracion publica nacional, al sector pablica federal y al gobierno
general, respectivamente.

Estrategias del Gobierno para Enfrentar la Pandemia

El informe Perspectivas Econémicas de América Latina (2021), concibe la
recuperacion de la crisis del coronavirus (COVID-19) como una oportunidad para
implementar reformas estructurales y analiza qué tipo de politicas y enfoques de
cooperacion internacional pueden ayudar a los gobiernos a construir un futuro mejor. La
respuesta a la crisis puede proporcionar el impulso necesario para disefiar y aplicar una

estrategia renovada de desarrollo que promueva la inclusion, la resiliencia y la

sostenibilidad, respondiendo a las expectativas de los ciudadanos y acelerando el progreso

hacia la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

A Nivel Mundial

La cooperacion internacional deberia facilitar un nuevo modelo de desarrollo y un

nuevo contrato social, basandose en nuevos enfoques con respecto a la formulacion de

politicas nacionales y la cooperacion internacional que sitlen la sostenibilidad. Esto implica

seguir explorando alianzas enfocadas en las metas que se basen en valores compartidos y

garanticen una mayor coherencia, coordinacion y sinergia entre las iniciativas de desarrollo

nacionales e internacionales. Por ultimo, una combinacion equilibrada de financiacién

sostenible innovadora, estandares y reglas globales, cooperacién técnica y dialogo politico

seran la clave para mejorar las alianzas.
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A Nivel Regional

Las estrategias nacionales deben converger para promover la diversificacién
productiva y favorecer la integracion regional y global. Los Acuerdos de Libre Comercio
(ALC) suscritos por la Unién Europea, estan rezagados en materia de integracion. Apenas el
14% de sus exportaciones permanecieron dentro de la region en 2019, y la proporcién ha
ido disminuyendo a un ritmo constante desde 2014. El fomento del comercio intrarregional,
la creacion de cadenas regionales de valor y la mejora de la participacion de la region en las
cadenas mundiales de valor, a través de la conexion de las microempresas y las pequefas y
medianas empresas con el comercio internacional son objetivos clave de politica publica en
el contexto post-COVID-19. Las politicas comerciales, industriales y de inversion pueden
desempeiiar un papel importante a la hora de abordar las vulnerabilidades de las estructuras
de produccion que la pandemia ha puesto de manifiesto. Si se disefian adecuadamente,
pueden ayudar a obtener un triple dividendo de mayor competitividad y creacién de empleo,
mejor preparacion para afrontar futuras crisis y mayor capacidad.

A Nivel Nacional

Los gobiernos deben utilizar las politicas fiscales, sociales y de transformacién
productiva para construir un nuevo contrato social. La pandemia ha puesto de relieve la
apremiante necesidad de redefinir las politicas nacionales creando consenso entre los
ciudadanos. Reforzar la rendicién de cuentas y la confianza en las instituciones es clave.
Los objetivos fundamentales de un nuevo contrato social incluyen una mayor cobertura de la
proteccion social, mejores y mas accesibles servicios publicos, una estrategia de
transformacion productiva, marcos fiscales mas justos y la promocion de la participaciéon
ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas. Una recuperacion fuerte,
sostenible e inclusiva exige una respuesta fiscal holistica urgente y debe aplicarse mediante

una secuencia bien definida de reformas.

Cuando estall6 la crisis en la regidn, la informalidad laboral afectaba a mas del 50%
de los trabajadores. El principal reto al que se enfrenta la regién para lograr una

recuperacion fuerte e inclusiva es la generacion de empleos de calidad.

La Pandemiay su Incidencia en el Crecimiento Econdmico 2020 en el Ecuador
La emergencia sanitaria mundial por causa de la Covid-19 ha impactado

directamente en el desempefio econémico de los paises de la region y el mundo, afectando

la movilidad de las personas y el normal funcionamiento de establecimientos productivos y
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comerciales segun el autor Neumeyer en su publicacion, Un marco conceptual para analizar
el impacto econdémico del COVID-19 y sus repercusiones en las politicas (2020), el impacto

del COVID-19 sobre las economias emergentes se produce principalmente por tres vias:

1. Efecto directo en la economia debido a:
a) Restricciones en la produccién de muchos sectores econdémicos, como el turismo o el
entretenimiento.
b) Las restricciones de distanciamiento social obligan a algunas personas a trabajar desde
casa o0, simplemente, a dejar de trabajar, lo que provoca también una caida de la

produccion.

2. Términos de intercambio. Muchos paises exportadores de materias primas estan
experimentando una drastica caida de los precios de los productos que exportan,
afectando a un porcentaje sustancial del PIB y de los ingresos publicos.

3. Choque financiero global. Se esta produciendo una perturbacion en la liquidez a
nivel global, con movimientos masivos en las carteras en busca de liquidez y
abandonando activos de mayor riesgo. Para las economias emergentes esto
supone salidas de capital, un aumento de los costos de financiamiento y una

caida en el valor de sus monedas.

El impacto directo, cubierto en la seccién anterior no toma en consideracion los
posibles efectos secundarios de este shock. Es probable que se produzcan una serie de
efectos indirectos dificiles de cuantificar que llevaran a un descenso ain mayor de la

actividad econdémica.

En un entorno de distanciamiento social, muchas empresas experimentan un valor
agregado negativo ya que el costo de los insumos excede a la produccion bruta. Las
empresas no pueden vender sus bienes y servicios, pero se ven obligadas a pagar sus
néminas salariales, deudas, alquileres e impuestos. Periodos largos tendran diversas

consecuencias nocivas para la economia:

1. Muchas empresas quebraran. Esto sucedera especialmente en el caso de
empresas con un contacto social intensivo (turismo y entretenimiento) y en las
pequeias y medianas empresas (PYMES) con escaso capital de trabajo y
acceso limitado a lineas de crédito. Reiniciar estas empresas puede ser un

proceso largo y costoso.
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2. Las empresas que vayan perdiendo su capital despediran trabajadores. La

experiencia de recesiones anteriores nos indica que, tras un fuerte repunte de la

desocupacion, lleva tiempo asignar trabajadores con empleadores durante la

recuperacion.

Los despidos reducen la demanda agregada.

Los hogares y las empresas ante la incertidumbre ahorran mas en activos

seguros y se desprenden de los activos riesgosos. (Neumeyer, 2020)

Reformas Tributarias Adoptadas en la Emergencia Sanitaria

Haciendo referencia a las estrategias gubernamentales para enfrentar la crisis se

investiga las principales medidas que se tomaron por parte del gobierno. Considerando que

los ingresos tributarios son un ingreso bastante fuerte para la sostenibilidad del Estado.

Podemos analizar las diferentes reformas tributarias que se dictaron como medio de

compensacion al excesivo gasto publico que se tenia que sostener y tomando en cuenta

que se paralizo la mayor parte de las actividades productivas del pais, para salvaguardar la

vida de cada uno de los ciudadanos.

Tabla 1. Reformas Tributarias 2020

Fecha de
Aprobacion

Reformas

Reformas al Impuesto a la Renta IR

El Servicio de Rentas Internas plantea la reduccién del nimero
de agentes de retencién a quienes hayan cumplido con las
obligaciones tributarias.

Se elimina el pago de anticipo del impuesto, pero podran
anticiparse de forma voluntaria. Adicional a esto Unicamente se
pagara impuesto cuando se generen utilidades permitiendo que los
contribuyentes tengan mayor rentabilidad y liquidez durante su
ejercicio fiscal.

Creacion del Impuesto a la Renta Unico Agropecuario con tarifa
de hasta 2% en base a los ingresos provenientes de actividades
agropecuarias.

Reduccion la tarifa de hasta el 1% del Impuesto a la Renta Unico
del Banano si el productor obtiene el certificado de cumplimiento
de buenas précticas agricolas, para la produccion hasta el 2% de
las ventas brutas. Y en el caso de exportacion se aplicara el
3%sobre la base.

Creacion del Régimen Impositivo para microempresas en donde
se reduce el cumplimiento de los deberes tributarios y para quienes
estén inscritos en este régimen tarifa 2% del IR sobre los ingresos
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31 de
diciembre
de 2019

Ley Orgénica de
Simplificacion y
Progresividad
Tributaria

brutos correspondientes al ejercicio fiscal. Adicionalmente, se
elimina la obligacion de ser agentes de retencion

Los dividendos que fueron calculados después de la cancelacién
del IR, estaran exentos del impuesto a la Renta solamente cuando
sean a beneficio de sociedades nacionales.

Deduccion de los gastos personales con ingresos menores a
$100.00 sin superar 1,3 veces la fraccion béasica desgravada de
Impuesto a la Renta.

Deduccion adicional del 50% en la contratacion de seguros para
los créditos otorgados por los exportadores.

Inclusion de los servicios de infraestructura hospitalaria,
educativos y culturales, artisticos para la exoneracion del pago al
Impuesto a la Renta.

Facilidades de pagos hasta por 12 meses sobre impuestos
retenidos o percibidos.

Beneficio en la reduccién del 10% del impuesto a la renta a los
contribuyentes afectados por la paralizacion de octubre del 2019.

Nota. El presente cuadro esta realizado con datos tomados de la pagina del Servicio de Rentas
Internas aqui se detalla los cambios que se realizaron especificamente en los impuestos de Renta.

Tabla 2. Reformas Tributarias 2020

Fecha de Ley Reformas
Aprobacion
Reformas al Impuesto al Valor Agregado IVA
Devolucién automatica del IVA a personas adultas mayores y
discapacitados, en transacciones realizadas con comprobantes
electrénicos
Bienes y servicios con tarifa 0% de IVA
1. Tractores de llantas que sean hasta 300 caballos de
fuerza.
2. Tiras reactivas para medicion de glucosa, marcapasos y
bombas de insulina,
31lde Ley Organica de
diciembre Simplificacion y Venta de flores en estado fresco y preservado
de 2019 Progresividad

Tributaria

>

Papel periddico.

5. Tarifa 0% del IVA para artesanos calificados por los
organismos publicos competentes en los términos descritos
en la norma.

Tarifa 12% IVA para los servicios digitales

Se grava IVA para servicios digitales correspondientes a la
importacion de mencionados servicios, se verificard solamente con
el pago del residente o establecimiento permanente de un no
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residente en el Ecuador a la persona que presta el servicio. Las
empresas emisora de tarjetas de crédito deberan retener el IVA, el
cual sera publicado periédicamente en el portal web del Servicio de
Rentas Internas.

Reforma en los Impuestos Especiales de los Consumos
Especiales (ICE)

1. ICE progresivo para fundas plasticas
2. Aumento del 10% del ICE para la cerveza industrial

3. 10% de ICE a planes post pago de telefonia celular

Nota. El presente cuadro esta realizado con datos tomados de la pagina del Servicio de
Rentas Internas aqui se detalla los cambios que se realizaron especificamente en los
impuestos de Renta y de Iva que son los impuestos de mayor recaudacion.

Analisis de la Situacion Econdmica Actual Enfocada a los Sectores Econdémicos.

El COVID-2019 siendo una pandemia de caracter mundial, la misma que ocasiono la
perdida de seres humanos y la vez una afectacion directa a la economia a nivel mundial
segun datos obtenidos por el Banco Central del Ecuador (2021) realiza un enfoque a nivel
general del Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador, registrandose un decrecimiento en
USD 66.308 millones, lo que representa una caida de 7,8%, segun los datos de las cuentas

nacionales trimestrales.

Evolucion del Valor Agregado Bruto (VAB) Sectorial

Sector Primario.

Acuiculturay pesca de camardn

El sector registrd una tasa de variacion positiva de 5,2% con respecto a 2019, debido a una
mayor demanda del producto en el mercado externo, la cual presentd un incremento anual
de 6,7% en toneladas métricas, explicado principalmente por mayores voliumenes
exportados a los Estados Unidos, los cuales aumentaron en 47,1%.

Pesca

El Valor Agregado Bruto (VAB) de este sector aument6 en 3,1% en relacién a 2019. Del total
de la pesca primaria, alrededor del 80% se destina a las exportaciones. Es asi que se
observé un incremento de las exportaciones de pescado y otros productos acuaticos de

4,0%, explicado por mayores volimenes vendidos a Rusia (34,4%) y Peru (66,7%).

41



Agricultura

Este sector mostr6 un decrecimiento anual de 0,6% en 2020. A pesar de mostrar este
comportamiento negativo sobresale el aumento en 3,6% del cultivo de banano, café y cacao,
y de 0,1% de otros cultivos agricolas.

Sector Secundario

Petréleo y minas

La actividad de petroleo y minas decrecid 9,0% en 2020 debido a que la produccién nacional
de crudo totalizé 175,4 millones de barriles, 9,5% menos que en el afio 2019, como
consecuencia de la rotura del oleoducto.

Refinacidon de petrdleo

En términos anuales el VAB de esta rama se redujo en 19,3%. Esto se debe a que en 2020
la produccion de derivados fue de 60,34 millones de barriles, un 20,2% menor al afio 2019,
cuando se produjeron 75,63 millones de barriles.

Construccion

En 2020 se present6 un decrecimiento de 11,1%. Se debe indicar que en este afio los
sectores financiero privado y popular y solidario otorgaron 9.186 operaciones en el
segmento inmobiliario, lo que significé un 36,3% menos que en 2019, cuando se
concedieron 14.432 operaciones de crédito.

Manufactura

El Valor Agregado Bruto (VAB) de este sector disminuyo en 6,9% en el afio 2020. Sin
embargo, es importante destacar las industrias manufactureras que tuvieron un desempefio
positivo anual, en orden de importancia, fueron: Procesamiento y conservacion de pescado
y otros productos acuaticos, Procesamiento y conservacion de camarén, Elaboracién de
otros productos alimenticios y Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y fideos.

Suministro de electricidad y agua

En 2020, el VAB de esta industria present6 una tasa de variacion negativa de 1,0%. Esto se
explica por la disminucién de 1,3% en la generacion total (hidrica, térmica y otras),

principalmente de la central Hidropaute(-5,2%).

Sector Terciario

Correo y Comunicaciones
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El VAB de esta actividad econémica en 2020 present6 un crecimiento de 0,1%, respecto al
2019. De acuerdo a la informacion de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL), el nimero de cuentas de Internet pasé de 11,4 millones
en diciembre de 2019 a 11,9 millones en diciembre de 2020, presentando un incremento de
4,3%. Esta dinamica positiva obedece al desarrollo del teletrabajo y las clases virtuales
como resultado de la pandemia del covid-19.

Servicios Financieros.

El VAB de este sector registrdé un decrecimiento de 2,7% en su tasa anual, sobre todo en
razon de que el nimero de operaciones de crédito otorgadas por el sector financiero alcanz6
9,7 millones, 17,1% menor al valor presentado en 2019 (11,7 millones de operaciones).

Administracion Publicay Defensa

En el 2020 la administracién publica reportd una tasa de variaciéon negativa de 4,6%. Esto se
debe, principalmente, a la disminucién de 7,6% en remuneraciones, las cuales alcanzaron
gastos devengados por USD 8.592,2 millones.

Ensefianzay Servicios Sociales y de Salud

El VAB de este sector disminuy6 en 7,3% en 2020, como consecuencia de una menor
adquisicion bienes y servicios en educacion y salud.

Comercio

El VAB de esta industria registr6 una variacion negativa de 8,2%, comportamiento que se
relaciona directamente con el desempefio de las industrias que se han visto afectadas por la
restriccion a la movilidad y el normal desenvolvimiento de las actividades comerciales.

Actividades Profesionales, Técnicas y Administrativas

En 2020 el VAB de esta industria decrecio en 8,8% con respecto al afio 2019, lo que tiene
una estrecha relacion con el impacto de la pandemia en la demanda y facturacion de los
servicios profesionales.

Alojamiento y Servicios de Comida.

El VAB de Alojamiento decreci6 en 11,6% respecto al afio 2019, variacion explicada por una
disminucion anual de 69,0% en la llegada de extranjeros al pais, segun informacién del
Ministerio de Turismo (MINTUR), lo que incidié en una menor demanda de hoteles y
servicios relacionados, y de restaurantes.

Transporte.

Esta actividad presentd un decrecimiento de 13,8% en 2020. En este sentido, el consumo de
gasolina extra y diésel, destinado al transporte terrestre y maritimo mostré un decrecimiento
anual de 19,4%.
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Refinacion de petréleo.

En términos anuales el VAB de esta rama se redujo en 19,3%. Esto se debe a que en 2020
la produccion de derivados fue de 60,34 millones de barriles, un 20,2% menor al afio 2019,
cuando se produjeron 75,63 millones de barriles.

Recaudacién Tributaria del Sector de Servicios segun Actividad.

De los datos consultados de la plataforma de Servicio de Rentas Internas pagina
gubernamental en la que publica mes a mes los valores de recaudacion por provincia 'y por
canton en este caso el andlisis de datos que se extrae de la plataforma es en relacion al
valor recaudado por este ente regulador en funcién del Impuesto a la Renta, Régimen
Impositivo Simplificado (RISE) e Impuesto al Valor Agregado en los afios 2019-2020
realizando un analisis por sector econémico en este caso el sector de servicios datos que

seran presentados en las presentes tablas:

Tabla 3. Recaudacion Impuesto a la Renta y Régimen Simplificado Periodo 2019
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Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas,
grafica elaborada por la autora.

Tabla 4. Recaudacion Impuesto a la Renta y Régimen Simplificado Periodo 2020
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2020
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1,7%4 780% 001% 0,02% 2,603 0% 1153 11953 0,455 1083 338 12,64 3,42 1,455 7193 1003

Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas, grafica
elaborada por la autora.
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Tabla 5. Recaudacién Impuesto al Valor Agregado (IVA) Periodo 2019.

VALOR RECAUDADO
2018
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
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Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas, grafica
elaborada por la autora.

Tabla 6 Recaudacion Impuesto al Valor Agregado (IVA) Periodo 2020.

VALORRECAUDADO
0N
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Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas, grafica elaborada
por la autora.

al afio 2020, ya con las cifras claras de variacion el andlisis se concentrara en saber si

Como se puede evidenciar hay cambios significativos en la recaudacion del afio 2019

efectivamente la pandemia es la causante de la baja recaudacion o se debe a otros factores

que incidieron a la baja recaudacion.

Luego de realizar el presente analisis con respecto a la conformacion del sector de

Servicios en Ecuador y las actividades que lo conforman y a la vez el analisis de los valores

de recaudacion en los principales impuestos, nos centramos en el analisis del

comportamiento tributario del Sector de Alojamiento y Servicios de Comida en la Ciudad de

Loja.

Sectores y Empresas frente al COVID-19 Afectacion y Reactivacion

Sector de Alojamiento y Servicio de Comida en la Ciudad de Loja
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El Ministerio de Cultura y Patrimonio en su articulo; Loja: cultura, paisajes,
naturaleza e historia (2021) indica la poblacion econémicamente activa del canton Loja,
segun estadisticas del INEC, esta dedicada mayoritariamente al comercio y a las actividades
de servicio, el factor relevante en este analisis es que la ciudad de Loja en cuanto a Turismo
ha crecido y se ha ido perfeccionando con el pasar del tiempo de manera que se esta
apuntando que la ciudad de Loja sea sostenible econémicamente con el ingreso por
concepto de turismo es asi que se esta impulsando algunas festividades como: la romeria
de la Virgen del Cisne y el Festival de Artes Vivas que ha sido una de las més grandes
logros como ciudad tener un Festival que atrae al publico tanto nacional como extranjero
dinamizandose de esta manera la economia también cuenta con muchos lugares que son
de mucho atractivo para el turista como son: La Puerta de Entrada a Loja es uno de los
iconos mas conocidos de la Centinela del Sur.

Otros sitios culturales de visita recomendados para los asistentes al Festival
Internacional de Artes Vivas son el Parque Central, la Catedral, los conjuntos arquitecténico-
religiosos de San Sebastian, Santo Domingo y San Francisco, asi como la calle Lourdes con
sus casas multicolor y el conjunto colonial San Juan del Valle. Para conocer estos iconos de
Loja, ademas de otros sitios tales como parques, miradores, monumentos y museos, el
Ministerio de Turismo junto con el Municipio de la ciudad decidieron crear cuatro rutas
turisticas urbanas con el objetivo de diversificar y atender la demanda de los turistas que

visitan Loja.

Con este antecedente podemos enfocarnos a la actividad de Alojamiento y servicios
de Comida dentro de la ciudad de Loja, analizar la manera como se vieron afectadas las
empresas que pertenecen a este sector econémico entendiéndose que para el analisis
contamos con una muestra considerable ya que al ser un sector muy dinamico en materia
turistica tiene muchas empresas dedicadas a la actividad “Alojamiento y servicios de
comida” en los siguientes graficos se podra observar las variantes de recaudacion afos

2019y 2020, y de esta manera realizar un comparativo.
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ACT. DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS.

UDALCION

KMONTO RECA

IMPULSTO VA WUAGREGA |

Figura 4. Monto de Recaudacién afio 2019 IVA por Canton Loja.
Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas, grafica elaborada

por la autora, el cantdn que mas tributa con la Actividad de Alojamiento y Servicio de Comida es Loja
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Figura 5. Monto de Recaudacién afio 2020 IVA por Cantoén Loja.
Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas, grafica
elaborada por la autora, el canton que mas tributa con la Actividad de Alojamiento y Servicio

de Comida es Loja.
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ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIODE COMIDAS

Figura 6. Monto de Recaudacion afio 2020 Impuesto Renta y RISE por Canton Loja.

Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas, grafica
elaborada por la autora, el cantén que mas tributa con la Actividad de Alojamiento y Servicio
de Comida es Loja.

ACT. DE ALOJAMIENTO Y DE SERV. DE COMIDAS.

Figura 7. Monto de Recaudacién afio 2020 Impuesto Renta y RISE por Cantén Loja.

Nota: Datos tomados de la pagina Gubernamental del Servicio de Rentas Internas, grafica
elaborada por la autora, el cantén que mas tributa con la Actividad de Alojamiento y Servicio
de Comida es Loja.
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5. Metodologia

Area de estudio

La presente investigacion se desarroll6 en las empresas del sector de servicios cuya
actividad es la de alojamiento y servicio de comidas en la ciudad de Loja.

Los materiales que se utilizaron fueron computadora, internet y materiales de oficina,
calculadora, cuaderno de apuntes.

Procedimiento

El tipo de investigacion aplicada para el presente trabajo es de enfoque mixto debido
a que el estudio estuvo enfocado a la investigacion cualitativa - cuantitativa, la misma que
conlleva a aplicar el disefio de tipo no experimental, para esto es necesario aplicar algunos
métodos y técnicas los mismos que se detallan a continuacion:

Método cientifico. Se lo aplico en el proceso de investigacion al seleccionar la parte
tedrica que fundamento mi tema de investigacion, contrastando la realidad de las empresas
estudiadas, asi como el estudio de la normativa tributaria aplicada para determinar los
problemas que genero su aplicacion al sector empresarial estudiado.

Método deductivo. Este método lo utilice debido a que se cuenta con informacién de
manera general, siendo la pandemia COVID-2019 un problema de caracter mundial, se realizé
un andlisis que va desde lo general a lo particular, de esta manera se da una explicacion y
respuesta a una problematica real existente en las empresas del sector de servicios.

Método descriptivo. Con este método se busco, mostrar la situacién actual de las
empresas del sector de servicios, y sus ingresos, al mismo tiempo que se realizé una
comparacion entre el ejercicio econémico 2019 — 2020. determinando su comportamiento post
COVID-2019.

Método explicativo. Dicho proceso se aplicé para poder dar una respuesta a la baja
de ingresos en las ventas de las empresas que conforman el sector de “Hospedaje -Alimentos
y Bebidas” y los efectos que ocasiona en la recaudacion de impuestos.

Método estadistico. Este método se lo utilizé6 para la recolecciébn de los datos
necesarios, informacién complementaria, unidades de observacion, asi como el analisis de
las encuestas. Se procedié a procesar los datos, con la ayuda de una computadora y un
software que permitié introducir facilmente los datos como lo es Microsoft Excel, de tal manera
que se pudo registrar, tabular, realizar tablas didacticas y posteriormente analizar los datos.

Método matematico. Este proceso se lo aplico como una forma de aproximacion a la
realidad, empatando de esta manera la realidad en datos cuantificables y medibles, al analizar
los datos numéricos me he enfocado a argumentar el desarrollo de esta investigacion de una

manera racional.
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Técnica de la observacion directa. Se aplico esta técnica para identificar las
caracteristicas de cierta muestra de la poblacién, aplicandose la encuesta la cual me ayudo a
recolectar datos sobre la variable de interés, en las que se identifican los porcentajes de
variacién anual, mensual y la respectiva comparacién entre afio 2019-2020.

Técnica de la investigacion bibliogréfica. Mediante el analisis documental se
recolecto datos de fuentes secundarias, libros, boletines, revistas, folletos y periédicos. Esto
con la finalidad de apoyar y sustentar, de forma tedrica, el presente trabajo.

Técnica de la encuesta. La encuesta es el conjunto de preguntas especialmente
disefadas y pensadas para ser dirigidas a una muestra de la poblacion. Esta técnica se aplicé
a 284 gerentes de las empresas del sector de servicios (alojamiento y servicios de comidas)
de la ciudad de Loja, para conocer su situacion actual, en cuanto a su organizacion y
aplicacion del marketing. Dentro de la Unidad de Estudio se considera la poblacion la muestra.

La poblacion determinada en el presente estudio, esta representada por la totalidad
de empresas que conforman el sector de Servicios que se encuentran localizadas en la
Ciudad de Loja y constituidas de manera legal.

La totalidad del muestreo fue extraido de las empresas que conforman el sector
servicios, seleccionando para el presente andlisis la actividad de “alojamiento y servicio de
comidas”, que esta definido por 1089 empresas, segun el dato obtenido de los registros de
patentes que proporciono el Municipio de Loja al afio 2020.

Al momento de realizar y planificar este estudio fue de vital importancia conocer el
namero de encuestas necesarias para que el presente analisis sea valido, tomando en cuenta
el muestreo y aplicando la formula con un nivel de confianza de 95% y margen de error del
5% se obtuvo el resultado de 284 empresas legalmente constituidas y registradas en los

organismos de control de la Ciudad de Loja.

Formula

Z*+N+P+Q

n=
E2—(N-)+Z?-P-0

DATOS SIMBOLOGIA

n =72 n = Tamafio de la muestra

Z =196 Z= Valor o nivel de confianza (1)
E =005 E = Error muestral

P =05 P =Proporcion de éxito

Q =05 Q =Proporcion de Fracaso
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N =1089 N = Tamafio del Universo

ZZ*N*P*Q
n=
E2*(N-1)+Z**P*O

_ (1,96)2 * 1089 * 0,5 * 0,5
~ (0,05)2 % (1089 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

n

_ 3.8416 * 1089 * 0,25
~0.0025 * 1089 + (3.8416) = 0,25

n

_1045,8756
"~ 2,7225 + 0.9604

n

_1045,8756
~ 3,6829

n = 283,98

n = 284

Criterios de Inclusién. Forman parte de este grupo las empresas que conforman la
actividad de alojamiento y servicio de comidas del sector de servicios de la ciudad de Loja
durante el periodo 2019 — 2020.

Criterios de Exclusién. No forman parte de esta investigacion sobre Impacto del Covid-

19 el resto de actividades econdémicas que forman parte del sector de servicios.
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6. Resultados

Analisis del Entorno

Antes de analizar la afectacion en las empresas producto de la pandemia COVID-
2019 a nivel local, en la presente investigacion se realizé un enfoque a nivel Nacional para
tener una referencia general, ya que siendo un virus de nivel mundial muchas instituciones
privadas y publicas realizaron estudios que permitieron entender la afectacion a nivel de
salud y econdémico, dichos estudios han servido de base para poner en mesa de analisis las
posibles formas de salir de la crisis predominante, buscando de esta manera vias de
reactivacion economica, dichos andlisis condujeron a levantar informacion econémica de

vital importancia para este andlisis.

Segun datos obtenidos del Banco Central de Ecuador (2021) con corte a diciembre
de 2020, a nivel privado, los principales sectores que presentaron pérdidas fueron:

Comercio con un valor de USD 5.514,9 millones, Turismo con un valor de USD
1.809,7 millones y Manufactura con un valor de USD 1.716,8 millones; mientras que, a nivel

publico, sobresale el sector de la salud con USD 2.886,2 millones.

Para la evaluacién del impacto macroeconémico, las pérdidas netas fueron
trabajadas por rama de actividad econémica y de acuerdo con la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (ClIU4), compatibilizandola seguidamente con la Clasificacion de

Industrias de Cuentas Nacionales (CICN).

Los resultados reflejan que, por efecto de la pandemia, de marzo a diciembre de
2020, el PIB cay6 en 6,4%. A nivel de sectores, se presentan aquellas que mayor afectacion
registraron como resultado del efecto del COVID-19 en las pérdidas netas, representadas a
través de tasas de variacion del Valor Agregado Bruto (VAB). Figura 8.
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Figura 8. Impacto negativo covid-19 variacién del valor agregado bruto (VAB) por actividad
econdmica periodo marzo a diciembre del 2020.

Analisis: Como se observa la actividad méas afectada corresponde a la de alojamiento y
servicios de comida, con una caida de 26,2% del VAB, seguida de la, actividad de
ensefianza y servicios de salud, con una reduccion de 15,1%; vy, en tercer lugar, los servicios

de transporte y almacenamiento, con una disminucién del 13,6% del VAB.

De igual manera se observa la variacion que tuvo el empleo por actividad, en las
fechas de marzo a diciembre de 2020, los resultados del estudio indican una afectacion por

la pérdida de empleo.

Industrias CICN Pérdidas de empleo

Alojameento y servicos de comida 127 446
Comercio 98,398
Construccion 63014
Transporte y aimacenamiento 54 635
Agncultura, ganaderia, cazs y sivicullura 53259
Manufactura (excepto refinacion de petrdieo) 51,353
Actrdades profesionales, tacnicas y adminstrativas 30564
Ensefianza y Senvicics sociales y de salud 14,143
Otros Servicios (1) 14,009
Administracion plblica, defensa; planes de segundad socal obligatona 1"
Servicio doméstico 7.801
Suminisiro de electncidad y agua 8.026
Comreo y Comunicacones 2048
Actividades de servicios financieros y seguros 2042
Pesca {excepio camaron) 523

Refinacidn de Petrdieo k)

Acuicultura y pesca de camardn 835

Petrdieo y minas -3813

Figura 9. Efecto COVID-2019, resultados pérdida de empleo por actividad econémica.

Andlisis: Como se puede evidenciar en la figura 9, las pérdidas de empleo son significativas
siendo la actividad mas afectada alojamiento y servicios de comida con 127.466 pérdidas,

seguido del sector de comercio con 98.399 y el de construccién con 63.014.
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Afectacién en las Empresas del Sector de Servicios Producto de la Pandemia COVID-
2019

De la recopilacion realizada con respecto a la afectacién a nivel nacional, se exponen
los resultados obtenidos en la presente investigacion relacionado a la afectacién que se dio
en las empresas de la Provincia de Loja, Cantdn Loja, producto de la pandemia COVID-
2019, en los afios 2019-2020, para cumplir con este andlisis se obtuvo informacion del
Servicio de Rentas Internas en la pagina gubernamental en la seccion de estadisticas
multidimensionales donde se pudo extraer los valores de recaudacion de impuestos
obtenida en los periodos de andlisis 2019-2020, por parte de las empresas que conforman

el importante sector de servicios.

Los Impuestos que se estudia son: Impuesto a la Renta, Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y Régimen Impositivo Simplificado (RISE), se los toma como muestra ya que
representan los principales impuestos a nivel recaudacién del Servicio de Rentas Internas y
sobre todo para el sector de servicios que es el que se analiza, las actividades que

conforman este sector son los siguientes:

Actividades de Alojamiento y de Servicio de Comidas,

Actividades de Atencién de la Salud Humana y de Asistencia Social,
Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo,

Actividades Financieras y de Seguros,

Actividades Inmobiliarias,

Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas,

Administracion Publica y Defensa,

Artes Entretenimiento y Recreacion,

© ©®© N o g w DR

Distribucion de Agua Alcantarillado,

[EEN
©

Enseflanza,

[ERN
=

Informacion y Comunicacion,

=
N

Otras Actividades de Servicios,

=
w

Suministro de Electricidad, Gas, Vapor y Aire Acondicionado,

=
B

Transporte y Almacenamiento.
A continuacion, se muestran los resultados que se obtuvo del Servicios de Rentas Internas

(2022) y que fue importante para el presente estudio de la afectacién econdmica en el sector

de servicios del canton Loja, informacion que se muestran en las presentes tablas:
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Tabla 7. Recaudacién del impuesto a la Renta Servicio de Rentas Internas en el sector de servicio del cantén Loja afio fiscal 2019

SUMINISTRO DE
ATENCION DE  ACTIVIDADES ELECTRICIDAD,
LASALUD  DE SERVICIOS ACTIVIDADES ARTES, DISTRIBUCION INFORMACIO GAS, VAPOR Y
ALOJAMIENTO HUMANA Y DE ADMINISTRATI  ACTIVIDADES ACTIVIDADES PROFESIONALE ADMINISTRACI ENTRETENIMIE DEAGUA; NY OTRAS AIRE TRANSPORTE Y TOTAL
Y DESERVICIO  ASISTENCIA VOSYDE  FINANCIERASY INMOBILIARIAS S, CIENTIFICAS ON PUBLICA Y NTOY ALCANTARILL COMUNICACI ACTIVIDADES ACONDICION ALMACENAMI RECAUDADO POR
CANTON  DE COMIDAS. SOCIAL. APOYO. DE SEGUROS. Y TECNICAS. DEFENSA  RECREACION. ADO ENSENANZA. ON. DE SERVICIOS. ADO. ENTO. CANTON PORCENTAJE
CALVAS  § 2% 2895 § /S 8245 % 1693 § 14315 $ 134640 $ 3% 5330 $ 17552 $ 12731 § 9.455 $ 20512 $ 22768100 0,56%
CATAMAYO $ 7300 $ 13619 $ 10256 $ 15194 § 4316 $ 135086 $ 125020 § 538 § 2789 § 17389 § 39549 $ 53436 $ $ 68470 § 493.06216 122%
CEUCA  § $ 408 6774 $ 58590 $ $ 30871 $ 59069 $ 59 $ 304 $ $ 560 $ 6479 $ 353§ 167.34870 041%
CHAHUARPA $ $ 0% 65 $ 107§ 1§ 15512 § 40043 § $ 40 % $ 676 5 2945 § 9§ 279 $  43.808,62 0,16%
ESPINDOLA  § 2% 188 § $ 535§ $ 1976 $ 398350 $ 89 3 18§ -8 90 $ 948 $ 449 S 40432460 1,00%
GONZANAM $ -8 238§ S8 112026 § 109 $ 54873 $ 91145 $ 3% 2108 1302 $ 1466 § 4405 $ 778 S 26889978 0.67%
LOJA $ 606563 $ 4144282 $ 310478 $ 12378291 § 1710870 $ 2087.443 $ 4204079 $ 148915 $ 7014 $ 5600486 $ 519.024 $ 2400681 § 967989 $ 2.001.809 $37.107.924,00 91,90%
MACARA §  7.592 § 13455 § 12908 $ 25313 § 14424 § 26385 § 144250 $ 2% M6 795§ 27903 $ 3494 $ $ 13524 §  290.572,10 0.72%
OLMEDO $ $ $ 109§ 3583 $ 25437 $ $ 0 $ 154 $  29.282,88 0,07%
PALTAS  § 8§ 1413 % 83 $ 37 % 728 % 60506 $ 169048 $ 468 $ 8 $ 5200 $ 8§ 13912 § 198 $ 2713 § 25473952 0,63%
PNDAL  § 150 $ 282 $ 1§ 0 $ $ 56 % 33231 $ 195 $ $ - 15458 $ 2796 S 7937534 0,20%
PUYANGO § 9560 $ 2425 $ 211 $ 1840 § 39087 $ 62149 § 91845 § 1361 §$ 51§ $ 529 $ 8984 $ 7495 S 2307475 0.57%
QUILANGA  $ $ $ $ 55882 $ 9500 § 2487 $ 1751 § 27 % 160 $ $ 0 $ $  92.187,72 0.23%
SARAGURO § 7% 41093 2063 $ 85145 § $ 81889 § 145996 $ 3424 § 187§ 3324 § 12091 $ 14716 $ $ 16543 $ 40657888 101%
SOIORANGY $ $ 8 $ $ 9940 $ 63.127 $ $ 53 $ $ $ 284S 734134 0,18%
IAPOTILO § 715§ 19470 § 3949 $ 11§ 22364 $ 135429 § 739§ 238 $ $ 462§ 3 $ 4498 $ 187.978,00 047%
TOTLA
RECAUDADO
POR ACTV DE
SERVICIO  § 433348 § 4243983 § 347415 § 12742501 § 1.771.748 $ 2.616.918 § 5905776 § 158055 § 16465 § 5646209 $ 619.988 § 2.535.517 § 968257 § 2171742 $40.377.92216  100,00%
PORCENTAJE 157%  1051% 0,86% 31,56% 4,39% 648%  14,43% 0,39% 004%  1398% 1,54% 6.26% 2,40% 5,38% 100,00%

Andlisis: De los datos obtenidos del (SRI), se elabor6 la tabla 7, en la que se muestra los valores de recaudacién del impuesto a la Renta del

Sector de Servicios para el afio 2019, se la realiz6 por actividad y por recaudacion de impuesto por Cantones de la Provincia de Loja, el

canton Loja es el que mas tributa con un porcentaje a nivel de cantones de 91,90%, siendo la actividad mas relevante en recaudacion la

Financiera y de Seguros con un 31,56%, seguida de Administracion Publica y Defensa con un porcentaje de 14.63% y la Actividad de

Ensefianza con un porcentaje de 13,98%.



Tabla 8. Recaudacién del impuesto a la Renta Servicio de Rentas Internas en el sector de servicio del canton Loja afio fiscal 2020

SUMINISTRO
ATENCION DE  ACTIVIDADES ACTIVIDADES : . ELECTI?I(E:IDAD,
LASALUD  DE SERVICIOS PROFESIONAL ARTES,  DISTRIBUCION INFORMACIO GAS, VAPOR Y
ALOJAMIENTO HUMANA Y DE ADMINISTRATI ACTIVIDADES ACTIVIDADES ES, ADMINISTRACI ENTRETENIMIE  DE AGUA; NY OTRAS AIRE  TRANSPORTEY  TOTAL
YDESERVICIO ASISTENCIA ~ VOSYDE  FINANCIERAS INMOBILIARIA CIENTIFICASY ONPUBLCAY  NTOY  ALCANTARILL COMUNICACI ACTIVIDADES ACONDICION ALMACENAMI RECAUDADO
CANTON  DECOMIDAS.  SOCIAL. APOYO. Y DE SEGUROS. S. TECNICAS.  DEFENSA  RECREACION. ADO ENSENANZA. ON. DESERVICIOS.  ADO. ENTO.  PORCANTON PORCENTAJE
CALVAS  § $ 10161 % 1986 § 10.668 $ $ 10714 $ 120562 § 606 $ 18498 § 6.654 $ 11435 § 4.420 $ 1767 '$§ 197.672 0,76%
CATAMAYO $ 3845 § 14117 % 45 $ 15700 $ 6917 '$ 141503 § 131405 $ 15042 $ 638 $ 18239 § 40766 §  46.478 $ 53186 § 487.879 1,88%
CELICA $ $ 143 % 25§ 39912 § $ 9178 § 67412 § 387 $ 2% $ 2837 % 5.858 $ 279 $ 126.052 0,48%
HAHUARPAMB $ $ 472 % 336 § 879 $ 4% 16173 § 60410 $ $ 7% 1m - $ 1.749 § 1.805 $ 21 % 268§ 82234 0,32%
ESPINDOLA  § $ 53 $ 84 $ 677 ' $ $ 1326 § 124811 § 0$ 13 $ 275 $ 317 $ 3¢9 § 128395  0,49%
GONZANAMA $ $ 468 $ -5 68.481 % 117 § 43805 $ 92710 $ 13 187§ 199 % 719§ 4314 $ 447§ 211.649 0,81%
LOJA $ 288.148 $ 3.896.338 $ 178361 § 4993375 $ 513.937 §$ 1.437.042 $ 4.550.679 $ 52370 $ 7.468 $ 4573553 $ 337.661 § 671051 $ 923.186 $ 885.633 $23.308.802 89,68%
MACARA  § 52§ 12672 % 4766 $ 24709 $ 12765 § 7.497 $ 201.656 $ 236 $ 25 % 382 % 7.399 § 3213 § -3 2295 § 277.668  1,07%
OLMEDO $ $ $ $ 2140 §  35.424 $ 14 $ 616 § 38194 0,15%
PALTAS  $ 6 $ 785 % 294§ 133 $ 31§ 8.609 § 127491 $ 0% 44§ 4690 $ - % 10316 $ 10477 % 162§ 163.039 0,63%
PINDAL  § 624 % 1.018 $ 14 % -3 -3 330 $ 76794 % $ -3 - 3.558 $ 22388 $ 104728 0,40%
PUYANGO $ 24930 $ 1.264 $ 4% 428 § 59780 $ 9228 § 89762 % 371 3 1m$ - % 10527 § 7.836 $ 5793 $ 209.935 0,81%
QUILANGA $ 62 $ $ 29517 $ 3552 § 52241 % 0% K - $ 0 $ - § 85403 0,33%
SARAGURO  $ 9 $ 36651 § 357§ 67.083 $ § 34827 $ 195652 § 2,691 § 1% 1195 § 26599 § 8942 $ $ 11744 § 385.832 1,48%
SOZORANGA $ $ 1 $ 5557 $ 42136 % $ 61 $ - $ -3 $ 155§ 47910 0,18%
IAPOTILLO  $ 240 $ 20138 $ 1.471 $ 235 % 8174 $ 101875 $ $ 265 % -3 1.684 $ 74 $ $ 646 'S 134.804  0,52%
RECAUDADO
POR ACTV DE

SERVICIO  § 317.936 $ 3.994.827 $ 187.745 § 5.251.761 § 593.786 $ 1.739.654 $ 6.071.020 $ 71.704 § 27.461 $ 4.605.024 § 441.651 $ 768.197 $ 933.684 S 985.748 $25.990.196 100,00%
PORCENTAJE 1.22% 15,37% 0,72% 20,21% 2,28% 6,69% 23,36% 0,28% 0,11% 17,72% 1,70% 2,96% 3,59% 3,79%  100,00%

Andlisis: De los datos obtenidos del (SRI), se elaboré la tabla 8, en la que se muestra los valores de recaudacion del impuesto a la renta
global del sector de servicios para el afio 2020, se analizé por Actividad y por Cantones de la Provincia de Loja, en este caso se evidencio que
el canton Loja es el que més tributa con un porcentaje a nivel de cantones de 89,68%, siendo la actividad mas importante respecto a la
recaudacion la Financieras y de Seguros con un 20,21% seguida de Administracion Publica y Defensa con un porcentaje de 23,36% y la

Actividad de Ensefianza con un porcentaje de 17,72%
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Tabla 9. Recaudacién del impuesto (IVA) Servicio de Rentas Internas en el sector de servicio del cantén Loja afio fiscal 2019

ALOJAMIENTO Y
’ DE SERVICIO DE
CANTON COMIDAS.

CALVAS $ 694
CATAMAYO § 26.592
CELICA $ 1.268
CHAHUARPAN § 416
ESPINDOLA § 4086
GONIANAMA § 459
LOJA $  1.376.695
MACARA $ 18.979
OLMEDO $ 25
PALTAS $ 1.147
PINDAL $ 1.352
PUYANGO $ 2,050
QUILANGA § 670
SARAGURO  § 4.269
SOZORANGA § 765
LAPOTILLO $ 4.100
TOTALES POR

ACTIVIDAD $ 1.443.564
PORCENTAJE 827%

ATENCION DE LA
SALUD HUMANA
Y DE ASISTENCIA

SOCIAL.

4,049
3.364
24
4.166
4,075
1.888.569
4933
13
1.079
13
764

31.758

15.662

1.958.468
8,50%

ACTIVIDADES DE
LOS HOGARES
COMO
EMPLEADORES
$ 2%
$ W
$ 19
$ 1.038

$ -

$ 9%

$ 164

$ 1

$

$ 8

$ 146

$

$

S 11.848
005%

SERVICIOS
ADMINISTRATIVO
SYDEAPOYO.

§ 538
§ 31770
§ 27883
§ 5288
$ 889
$ 145
§ 2053852
§ 23878
$ 8
§ 143
$ 7
$ 1412
$ 72
$ 13952
$ 34
§ 2382

§  2179.006
9.46%

PROFES,IONAI.ES,
FINANCIERAS Y CIE'NTIFICAS Y
DE SEGUROS. TECNICAS.
§ 6505 5 44893
$ 943 5 27583
$ 19350 $ 26494
$ L4 S 4978
$ 188§ 6923
$ 68 2877
$ 2554185 $ 2976132
$ 81725 41040
$ 84
$ 22§ 62489
$ $ 348
$ 2035 43235
$ 9500 § 6040
$ 55040 § 70459
$ 6374
$ 25385
S 2.688.697 § 3.653.405
11,67% 15,86%

ARTES,

ENTRETENIMIENT

oY

RECREACION.

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

128
1.695
986
125

181

8
173.556
901

409
236
1.638
2211
6.447
7
1.320

189.847
0,82%

DISTRIBUCION DE
AGUA;
ALCANTARILLAD

S 71.925
031%

$
$
$
$
$
$
$
$

$

$

$

ENSENANZA.
8.699
23.134
2
4
387
3.483
5.664.235
1.325

5471
4
285

3.836

5.710.839
24,79%

INFORMACION Y
COMUNICACION

30257
75.662
4.485
3.778
2.244
1.559
939.919
33785

90

8.488
1.080
4329

21
8.848

P P P P P P P P P P P P P P A P

1.114.546
4,84%

<

SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD,
GAS, VAPORY
OTRAS AIRE TRANSPORTE Y
ACTIVIDADES DE ACONDICIONAD ALMACENAMIEN
SERVICIOS. 0. T0.
$ 5535 $ 489 §
$ 84354 § $ 6488 $
$ 1977 $ 105 §
$ 6777 % 5§ 145§
$ 2317 $ 193 §
$ 5917 $ 8§
$ 132706 $ 1481522 § 1.110.259 §
$ 2478 § $ 7094 §
$ 1 $ 788
$ 19076 § $ 28 §
$ 1.145 $ 1097 §
$ 23701 $ 421§
$ 1.415 $ 177§
$ 35942 % $ 1369 §
$ 5 $ 143§
$ 846 $ 2,056 's
S 1.334.348 § 1481577 § 1.196.968 §
579% 643% 520%

TOTALES POR
CANTON

127327
600.806
93.055
24718
22.656
67.180
21.411.851
162.748
8.904
102.013
7.803
88.067
21.393
227.700
7459
61.358

23.035.039
100,00%

Andlisis: De los datos obtenidos del (SRI), se elabor6 la tabla 9, en los que muestra los valores de recaudacion del impuesto al valor

PORCENTAJES

0,55%
2,61%
0,40%
0.11%
0,10%
0.29%
92,95%
0.71%
0,04%
0,44%
0,03%
0,38%
0,09%
0,99%
0,03%
0.27%

100%

agregado (IVA), del Sector de Servicios para el afio 2019, analizado por Actividad y por Cantones de la Provincia de Loja, evidencidndose

gue el canton Loja es el que mas tributa con un porcentaje a nivel de cantones de 92,95%, siendo la actividad mas relevante en recaudacion la

de Ensefianza con un porcentaje 24,79 % seguida de Actividad Profesionales Cientificas y Técnicas con un 15,86%.
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Tabla 10. Recaudacion del impuesto (IVA) Servicio de Rentas Internas en el sector de servicio del cantén Loja afio fiscal 2020

ALOJAMIENTO
CANTON Y DE SERVICIO
DE COMIDAS.
CALVAS $ 336,80
CATAMAYO $ 1081322
CELICA $ 1.093,40
CHAHUARPAMBA  § 703,72
ESPINDOLA $ 2.130,34
GONZIANAMA $ 262,72
LOJA $ 67893180
MACARA $ 6.822,52
OLMEDO $ 226
PALTAS $ 428,62
PINDAL $ 1.097.72
PUYANGO $ 903,22
QUILANGA $
SARAGURO $ 2.417,50
SOZORANGA $ 315,20
IAPOTILLO $ 2.560,54
TOTAL POR ACT
DESERVICIO  §  708.819,58
PORCENTAJE 400%

ATENCION DE
LA SALUD
HUMANA Y DE
ASISTENCIA
SOCIAL.

8.932,46
2.738,16
478,50

240
223252
1.887.72
1.585.814,90
6.046,18

909,06
16,40
959.98
4,80
28.393,80
0.24
10.811,04

A A P P s s A P A m P P P s A O

§ 1.649.22816
9.30%

ACTIVIDADES

DE LOS
HOGARES
COMO

EMPLEADORES;

$

R

o m P

$

P P s P A

$

228

2.467,56

4.522,62

213,70

382
149,70

7.359,68
0,04%

SERVICIOS
ADMINISTRATIV FINANCIERAS Y PROFESIONALE
OSYDE  DESEGUROS. §, CIENTIFICAS

APOYO. Y TECNICAS.
$ 255518 $ 1083302 $ 2775928
$ 2351908 $ 1081102 $ 17837502
$ 617640 § 1589216 § 2635696
$ 257828 § 59742 $ 1162838
$ 43348 74730 § 776900
$ 2150 $ 2691214 $ 1742000
$ 164433878 § 246936094 § 206147642
$ 1018660 $ 729970 $ 2709656
$ 30 $ 211236
$ 854474 $ 1242 § 1699324
$ 3786 $ $ 683074
$ 73428 § 49290 $ 2288882
$ 62672 3 1068164 § 220270
$ 707636 $ 5037534 $ 4700248
$ $ 785210
$ 65042 $ 3396876

§ 170748270 § 260401600 § 2497.732.82
9.63% 14,68% 14,09%

ARTES,

ENTRETENIMIEN

0Y

RECREACION.

P P s P n P P P n P P P P a A A

$

56192
493,52
388,22

436
6268192
19926

9.82
022
651,48

9.496,36

0,96

74.488,04
0,42%

DISTRIBUCION
DE AGUA;
ALCANTARILLA
DO,

26.349,58
2.536,36
18,22

7,54
428
26.141.90

A A A A P n o A

$ 28,30
$

$ 388
$ 38,84
$ -

$ 6206
$ 48392

ENSENANZA.

o P » P o

1.341,98
1494992

292

240

163,34
4.408.544,62
409,76

1.387.30
332

2.686,40

1.786,08

INFORMACION
Y
COMUNICACI
ON.

43.531,44
44.490,80
3.483,08
584690
341,80
41,04
778.245,70
35.740,02

335,42
11,48
14.331,10
1.147,16
6.989,96

O P A A P s p P P s wn A P A P P

6.418,04

S 5567488 $ 443127804 $  940.95394

031%

2499%

531%

OTRAS

ACTIVIDADES
DE SERVICIOS.

P om P P P n P n P n P P P A P

<

2.866,66
95.265,44
6.607,18
6.492,12
101348
7.353,94
801.53392
3.222,26
7324
17.589.12
993,14
17.630,56
1.193,40
25.079 44
27,20
1.156,40

988.097,50
5,57%

SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD,
GAS, VAPOR Y

AIRE

ACONDICION

$

P

$

o o

$

ADO.

2520

127121718

10.003,88

6,00

1.281.252,26
7.23%

TOTAL
TRANSPORTEY RECAUDADO
ALMACENAMIE  ACT DE
NTO. SERVICIO POR

CANTON
$ 110832 §  126.178,92
$ 73.580.54 §  460.040,64
$ 7200 $ 60.566,12
$ 2160 § 27.898,94
$ 13284 § 14810,70
$ 2994 °§ 54.100,98
$ 68573606 § 16.478.546,76
$ 1241024 §  109.433,10
$ 8594 § 2.256,82
$ 13556 § 56.591,18
$ 282758 § 11.818.46
$ 396494 § 85.247,56
$ 259,20 § 16.158,28
$ 88584 §  179.858,86
$ 12302 § 8.380,78
$ 5.225,70 'S 61.274,82

§ 78657932 § 17.732.962,92
4,44% 100,00%

Anélisis: De los datos obtenidos del (SRI), se elabor6 la tabla 10, en la que se muestra los valores recaudacion del impuesto al Valor

PORCENTAJE
071%
259%
0,34%
0,18%
0,08%
031%

92,93%
0,62%
001%
0,32%
0,07%
0.37%
0,09%
101%
0,05%
0,35%

100,00%

Agregado (IVA), del Sector de Servicios para el afio 2020, analizado por Actividad y por Cantones de la Provincia de Loja, evidenciandose

gue el canton Loja es el que mas tributa con un porcentaje a nivel de cantones de 92,93%, siendo la actividad mas relevante en recaudacion la

de Enseflanza con un 24,99 % seguida de Financieras y Seguros con un porcentaje de 17,92%, Financieras y de Seguros con un porcentaje

de 14,68%
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Tabla 11. Recaudacion del impuesto (RISE) Servicio de Rentas Internas en el sector de servicio del cantén Loja afio fiscal 2019

CANTON ALOJAMIENTO H?Jill\-:Ns:LYUgE ADMINISTRATI INMOBILIARIA ,ES, ENTI:\]?;NJMIE AII.)CEAI;I?;J\:I;LI. ENSENANZA. COMUNYICACIé ACTIVIDADES ALMACENAMI RECAUDADO PORCENTAJE
Y DE SERVICIO ASISTENCIA VOS Y DE S. CIE,NTIFICASY RECREACION. ADO. N. DE SERVICIOS. ENTO. POR CANTON
DE COMIDAS. SOCIAL. APOYO. TECNICAS.

CALVAS $ 6753 $ 9 3 932 $ 103 $ 3891 $ 284 $ 11.972,26 2,54%
CATAMAYO $ 19900 $ 120§ 935 $ 71 % 143 $ 638 $ 106 $ 92§ 9207 $ 4274 $ 35.486,06 7.54%
CELICA $ 4353 $ 4 % 6 $ 236 $ 26 $ 1385 $ 242 S 6.289,08 1,34%
CHAHUARPAMBA $  2.527 $ 43 $ 8 $ 35 $ 1239 3 542 $ 4.394,58 0,93%
ESPINDOLA $ 1254 17 % 131 $ 15§ 158 $ 352 $ 2.027,30 0,43%
GONIANAMA  $  1.348 $ 146 $ 103 $ 103 $ 797 % 69 $ 2.565,06 0,55%
LOJA $ 187030 $ 1610 $ 16780 $ 180 $§ 3036 $ 12347 § 69 $ 10458 $ 7409 $ 86470 $  27.432 $352.920,98 75,01%
MACARA $ 11054 $ 1002 § 304 $ 105 $ 196 $ 105 $ 2443 § 2598 $ 17.806,86 3,78%
OLMEDO $ 763 $ 219 $ 3 $ 77 % 122§ 1.184,88 0,25%
PALTAS $ 2254 $ 167 $ 101 $ 223 $ 17 $ 2042 3 168 $ 4.971,80 1,06%
PINDAL $ 1733 $ 39 $ 71 $ 319 $ 156§ 2.316,78 0,49%
PUYANGO $ 2518 $ 153 $ 18 $ 96 $ 1675 % 6 $ 448426 0,95%
QUILANGA $ 882 $ 118 S 999,96 021%
SARAGURO $ 8478 $ 104 $ 494 $ 14 288 $ 356 $ 3060 $ 209 $ 13.003,14 2,76%
SOZORANGA  §  1.664 $ 167 $ 137§ 1.968,40 0,42%
ZAPOTILLO $ 6475 $ 217 $ 148 $ 1091 $ 172§ 8.102,24 1,72%
RECA[’,‘;L’,‘,LOPOR $ 259.087 $ 2854 $ 19.747 § 379 § 3767 $ 15382 § 69 $ 11066 $ 7501 $ 114213 $  36.410 $470.473,64 100,00%
ACTV DE SERVICIO

PORCENTAJE 55,07% 0,61% 4,20% 0,08% 0,80% 3.27% 0,01% 2,35% 1,59% 24,28% 7.74%
Andlisis: De los datos obtenidos del (SRI), se elabor6 la tabla 11, en los que muestra los valores recaudacion del Impuesto Régimen
Simplificado (RISE), del Sector de Servicios para el afio 2019, analizado por Actividad y por Cantones de la Provincia de Loja arroja los
siguientes resultados; el cantdn Loja es el que mas tributa con un porcentaje a nivel de cantones de 75,01%, siendo la actividad méas
relevante en recaudacion, la actividad de Alojamiento y de servicio de comidas con un 55,07 % seguida de Otras Actividades de Servicio con

un porcentaje de 24,28%
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Tabla 12. Recaudacion del impuesto (RISE) Servicio de Rentas Internas en el sector de servicio del cantén Loja afio fiscal 2020

ACTIVIDADES SECTAI':IEISQFOE; ACTIVIDADES
) DE DE LA SALUD DE SERVICIOS ACTIVIDADES
CANTON ALOJAMIENTO HUMANA Y DE ADMINISTRATI INMOBILIARIA
foasiveo MASREE Suorvhe” "k
. SOCIAL. :
CALVAS $ 6009
CATAMAYO §$ 15793 § 69 % 861
CELICA $ 4258 $ 92
CHAHUARPAN $ 2.853 $ 634
ESPINDOLA  $ 1940 $ 103 $ 103 9
GONZANAMA $ 1.469 $ 189
LOJA $ 159544 $ 2308 §  14.994
MACARA  $ 12592 § 465 % 209
OLMEDO $ 402 $ 278
PALTAS $  1.889 $ 17 43
PINDAL $ 1.619 $ 80
PUYANGO  § 2.488 $ 86
QUILANGA  $  1.267
SARAGURO  $ 4808 $ 9§ 182
SOZORANGA $ 1.231
JAPOTILO  $ 5316 $ 147
TOTAL
RCADADO S 223477 S 2954 5 17.870 51
SERVICIO
PORCENTAJE 49,58% 0,66% 3,96% 0,01%

Andlisis: De los datos obtenidos del (SRI), se elabor6 la tabla 12, en los que muestra los valores recaudacion del Impuesto Régimen

ACTIVIDADES
PROFESIONALE
S, CIENTIFICAS
Y TECNICAS.
$ 333
$ 179
26
$ 310
$ 103
$ 3.601
$ 122
$ 113
$ 9
$ 167
S 4.963
1,10%

ARTES, DISTRIBUCION
ENTRETENIMIE  DE AGUA;
NTO Y ALCANTARILL
RECREACION. ADO.
$ 474
423
$ 293
$ 52
$ 103
$ 9.354 $ 60
$ 186
$ 219
$ 324
$ 287
$ 133
S 11848 S 60
2,63% 0,01%

ENSENANZA.

Rl

$

INFORMACION

103
333

53

10817  $

227

11.545 S

2,56%

COMUNICACIO

Y

N.

8.776

P P P P P P P P P P P P

A P

8.776 $

1,95%

OTRAS

ACTIVIDADES
DE SERVICIOS.

4.233
8.919
1.124
1.398
540
1.286
104.577
2.862
483
1.668
1.163
1.698

2.554
411
1.004

133.918

29,71%

TRANSPORTE Y
ALMACENAMI

P P P P P P P R e A

A P

ENTO.

319
3.541
330
75

148
27.149
2.595
87

224
242

34

281
137
124

35.286

7,83%

TOTAL

RECAUDADO PORCENTAJE
POR CANTON

wmhnnnnnnDeDennnn DN n

11.472
30.116
5.828
5.306
3.056
3.297
341.180
19.030
1.250
4.185
3.113
4.631
1.267
8.515
1.780
6.723

450.748

100,00%

Simplificado (RISE), del Sector de Servicios para el afio 2020, analizado por Actividad y por Cantones de la Provincia de Loja,

2,55%
6,68%
1,.29%
1.18%
0,68%
0,73%
75,69%
4,22%
0,28%
0,93%
0,69%
1,03%
0,28%
1.89%
0,39%
1,49%

100,00%

evidenciandose que el cantén Loja es el que mas tributa con un porcentaje a nivel de cantones de 75,69%, siendo la actividad mas relevante

en recaudacion la actividad de Alojamiento y de servicio de comidas con un 49,58 % seguida de Otras Actividades de Servicio con un

porcentaje de 29,71%.
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Tabla 13. Consolidado de recaudacion impuesto RENTA, IVA'Y RISE en el sector de servicio del cantén Loja afio fiscal 2019-2020

SUMINISTRO DE
ACTIVIDADES DE ELECTRICIDAD,
ACTIVIDADES DE ATENCION DELA  ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES ARTES,  DISTRIBUCION GAS, VAPORY
ALOJAMIENTOY SALUDHUMANA  SERVICIOS  ACTIVIDADES PROFESIONALES, ADMINISTRACION ENTRETENIMIEN  DE AGUA; INFORMACIONY  OTRAS ARE  TRANSPORTEY ~ TOTAL
ANO DESERVICIODE Y DEASISTENCIA ADMINISTRATIVO FINANCIERAS Y DE ~ ACTIVIDADES ~ CIENTFFICASY  PUBLICAY T10Y  ALCANTARIL COMUNICACIO ACTIVIDADES DE ACONDICIONAD ALMACENAMIEN RECAUDADOPOR PORCENTAJE
FISCAL GRUPO COMIDAS. SOCIAL  SYDEAPOYO.  SEGUROS.  INMOBIIARIAS.  TECNICAS. DEFENSA  RECREACION.  ADO ENSENANIA N. SERVICIOS. 0. 10, IMPUESTO 20192020
T IMPUESTOA LA RENTA
2019 GLOBAL $ 606563 § 4144282 $ 310478 § 12378291 § 1710870 § 2087443 § 4204079 § 148915 § 7014 § 5600486 § 519024 $ 2400681 § 967989 $ 2001.809 § 37.107.924  5504%

7 IMPUESTOALVALOR
2019 AGREGADO $ 1376695 § 1888569 § 2053852 § 2554185 § 1739738 § 2976132 § 6814004 § 173556 $ 50488 § 5464235 § 939919 § 1132706 § 1481522 $ 1.110259 § 29.955.861 44,43%
7 REGIMENIMPOSITIVO
2019 SIMPLIFICADO $ 187130 § 1610 § 16780 $ 180 § 303 $ 12347 § 69 3 10458 § 7409 § 86470 § 77432 § 352921 0,52%

TOTAL RECAUDADO POR
ACTIVIDAD $ 2170388 § 6.034.481 § 2.381.110 § 14.932.477 § 3450788 § 5.066.811 § 11.038.084 § 334818 § 57.570 § 11.275.179 § 1468352 § 3.619.857 § 2.449.511 § 3139.501 § 67.416.706  100,00%

PORCENTAJE 2019 3,22% 8,95% 3,53% 22,15% 512% 1,52% 18,37% 0,50% 0,09% 16,72% 2,18% 5.37% 3,63% 466%  100,00%
7 IMPUESTO A LA RENTA
2020  GLOBAL $ 288148 § 3896338 § 178361 § 4993375 § 513937 § 1437042 § 4550679 § 52370 § 7468 § 4573553 § 3374661 § 671051 § 923186 $ 885633 § 23.308.802 52,21%
7 IMPUESTOALVALOR

2020  AGREGADO § 678932 § 1585815 § 1644339 § 2469361 § 1071838 § 2061476 § 3394013 § 62682 § 26142 § 4408545 § 778246 § 801534 § 1271217 § 685736 § 20.939.876  46,96%
7 REGIMEN IMPOSITIVO
2020 SIMPUFICADO § 159544 § 2308 § 14994 § 3401 § 934§ 0§ 10817 § 8776 § 104577 $ 27049 § 341180 0.77%

TOTAL RECAUDADO POR
ACTIVIDAD § 1126624 § 5484461 § 1.837.694 § 7.462.738 § 1.585.775 § 3502119 § 7.944.692 § 124406 § 33471 § 8992914 § 1.124.682 § 1.577.162 § 2.194403 § 1.598.518 $ 44.589.857  100,00%
r

PORCENTAJE 2020 2,53% 12,30% 412% 16,74% 3,56% 7.85% 17,82% 0,28% 0,08% 20,17% 2,52% 3,54% 4.92% 3,58% 100,00%

Analisis: De los datos obtenidos del (SRI), se elaboré la tabla consolidada conformada por los impuestos: IVA, RISE y RENTA, lo cual ayudé
a determinar la diferencia en recaudacion que existio en el periodo de estudio y andlisis, evidenciandose los siguientes resultados, resumidos

en la Figura 10.
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IMPUESTO RECAUDADO 2019-2020 CANTON LOJA

55,04%

60,00% 52.27% D

£0.00% a4 43% 16,96%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 0525 -
4 -

0,00%
IMPUESTOA LA IMPUESTOAL  REGIMEN  IMPUESTOALA IMPUESTOAL  REGIMEN
RENTAGLOBAL  VALOR IMPOSITIVO  RENTAGLOBAL  VALOR IMPOSITIVO

AGREGADO  SIMPLIFICADO AGREGADO  SIMPLIFICADO

PORCENTAJE 2019 -2020

Figura 10. Andlisis de Impuesto, IR-IVA-RISE recaudado en el sector de servicios del
canton Loja, afio fiscal 2019-2020

Anélisis: A nivel de impuestos se verificd que el Impuesto a la Renta tiene una recaudacion
en el afio 2019 del 55,04%, mientras que para el afio 2020 es de 52,27% se evidencia una
disminucion de 2,77%. El impuesto al valor agregado (IVA) tiene una recaudacion del
44,43% en el afio 2019, mientras que para el afio 2020 es de 46,96% se comprobo un
incremento de 2,53%. El impuesto régimen impositivo simplificado (RISE) tiene una
recaudacion del 0,52% en el afio 2019 mientras que para el afio 2020 es de 0,77% se

evidencia un incremento de 0,25%.

Los impuestos reflejan una realidad con respecto a su recaudacion, en este analisis
realizado se trata de evidenciar la afectacion econdémica que tuvieron las empresas del
sector de servicios del cantén Loja producto de la pandemia, se nota una baja recaudacion
del Impuesto a la Renta, mientras que se registra un incremento de la recaudacion de IVA'y
RISE, lo que se podria interpretar como una baja afectacion, pero el analisis se lo tiene que
hacer por actividad, ya que de manera general existieron actividades que no fueron
afectadas por la pandemia, es mas mejoro sus ingresos dando como resultado de manera
general la porcentajes elevados en recaudacion comparativa afio 2019 — 2020 periodo en
estudio, como son salud, ensefianza y financieras. De esta manera se ha procedido a

elaborar el andlisis por actividad resultados que se ven reflejados en la Figura 11.



RECAUDACION DE IMPUESTO POR ACTIVIDAD DE SERVICIO
ANO 2019-2020 CANTON LOJA

,
A
L
.

| 4,66%
~<

Figura 11. Andlisis de impuesto, IR-IVA-RISE recaudado por actividades del sector de
servicios cantdn Loja afio fiscal 2019-2020

Analisis: A nivel de actividades que componen el sector de servicios se corroboré los
siguientes resultados; para el afio 2019, la Actividad Financiera y de Seguros tiene un
porcentaje de recaudacion a nivel de actividades de servicios de 22,15% no asi para el
2020 que es de 16,74% es decir, una baja en recaudacion de 3,71%. Otras actividades de
servicio para el afio 2019 tiene una recaudacion del 5,37% mientras que para el afio 2020
registré un 3,54%, es decir una baja en recaudacién de 1,83%, Alojamiento y Servicio de
Comidas para el afio 2019 tiene una recaudacion del 3,22% y para el afio 2020 un 2,53%,
por lo tanto, una baja en recaudacion de 0,69%. En este contexto, las actividades que
tuvieron una mayor tributacion son las de atencién a la salud humana, para el afio 2019
registré una recaudacion del 8,95% y para el afio 2020 un 12,30% es decir, un incremento
en recaudacion de 3,35%, seguida de las actividades de Administracion Publica y Defensa y
Ensefianza.

Con el analisis que se realizé se pudo evidenciar que la afectacién fue de manera
diferenciada, no todas las actividades de servicios se vieron afectadas en sus ingresos, o

que les permitio tributar en mayor cantidad en comparacion con el afio 2019.
Continuando con el andlisis de la afectacion en las empresas que conforman el

sector de servicios se procedio a consultar y extraer informacion del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos (2021), en relacion a la cantidad de ventas registradas en el canton
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Loja, clasificadas por afio, actividad y tipo de empresa por su forma institucional, datos

correspondientes al periodo de analisis 2019-2020. Esto con la finalidad de efectuar un

comparativo de ingresos, que se describe la siguiente tabla.

Tabla 14. Ventas totales en miles de délares por actividad de servicio y forma institucional

periodo 2019-2020

ANO ACTIVIDAD

019 D Suministro electricidad, gas, vapor
E D.istribuciéh dguof alcantarilado,
H Troﬁspoﬁe y olmdcehomienfo
| Actividades de alojamiento y de
J m‘fo‘rmclncic')n y-c‘omunicocic’m
K Actividades financieras y de
L Actividades inmobiliarias
M /-\chvldodes profeswonoles

N Achwdodes de servicios

O AdmlmsTrOC|on pubhco y defensa,

P Ensenonzo

Q Actividades de atencién a \o

R ArTes entretenlmlemo y

S Otras ochwdodes de servicios

TOTAL VENTAS POR ACTV SERVICIO
72020 D Suministro eIecTricidod gas, vapor

E Dlsmbumon oguo olconfon\lodo

H Tronspoﬁe y olmocenomlenfo

| Actividades de olopm\ento y de

J mformouon y comunlcouon

K Actividades financieras y de

L Actividades inmobiliarias

M Achwdodes profeswonoles

N Achwdodes de servicios

O AdmlmsTrOC|on pubhco y defensa,

P Ensenonzo

Q Actividades de atencién a \0

R ArTes entretenlmlemo y

S Otras ochwdodes de servicios
TOTAL VENTAS POR ACTV SERVICIO

$
$
$

Economia
Popular y
Solidaria

63
40.630
324
65.222
1.243
28
344

1

519
108.375

21.303
133

69.785

821

197

217
92.466

B A P P P P P P P

€A P B P P P B P P N P P P O

$
$
$
$
$

Persona
Natural no
obligado

309
150

315
82

857

190
129
118

437

A B B P P B B

R ol

A A B P P B B

A A A O

$

Persona
Natural
obligado

14379
11.959
1.678
51
4399
17.406
1.358

1.085
6.527

914
59.756

6.015
6.234
630
43
2.195
13.284
1.172

1.030
7011
115
713
38.442

Sociedad con
fines de lucro

-

A P B B P O B O

A P B B P P B PO P N B P B B

$
$
$
$
$

51237
220
34062
4.500
11.897
54817
3017
6.547
13.861

12.409
20.826
329
3.670
217.390
56.693
190
12.189
3.447
9.764
54.151
1.995
6.398
11.867

10.531
22.697
99
3.685
193.707

fi

N P P B O €A P B P P P B O

A A B B O

€ B B O

$

Sociedad sin
ines de lucro

228
1222
14
1258
103

2.802
964

81.885
17.840
85
6.663
113.065

263

18
66
178
1818
151

81.552
11.129
71
3.858
99.104

$

Totales

51237
511
90.602
16.947
14.832
120.193
7.732
26.837
17.426
28
95.723
45.193
414
11.766
499.443
56.693
459
39.508
9.815
10411
124.045
4.559
21.630
14.129
3
93310
40.837
286
8.473
424.157

Andlisis: De los datos obtenidos del (INEC, 2022), se elabor6 la tabla donde se refleja las

ventas en el periodo 2019 y 2020, para determinar la afectacion a las empresas producto

del COVID-2019, de los datos consultados por actividad del sector de servicios, se ha

evidenciado, un total de ventas en miles de ddlares del sector de servicios de $499.433,00

mientras que para el 2020 se registrd un valor en ventas de $424.157,00 observandose una

disminucion en ventas de $75.276,00. Hay que considerar que existen actividades que no

tuvieron afectacion, lo que hace que el dato analizado a nivel general no sea tan confiable
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para el andlisis de afectacion, es por esto que sea ha realizado el analisis desde otro
enfoque, para esto se ha elaborado la Figura 12, donde se puede visualizar los datos de
ventas por actividad realizando un comparativo afio 2019 — 2020.

TOTAL VENTAS CANTON LOJA

ANO 2019 -2020
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Figura 12. Comparativo de ventas totales en miles de ddlares por actividades del sector de
servicios periodo 2019-2020

Analisis: A nivel de actividades que componen el sector de servicios se ha realizado un
comparativo comprobandose que la afectacion es diferente para cada una de las
actividades, se ha tomado como referencia las que tuvieron una afectacién importante
como son; Transporte y Almacenamiento, para el afilo 2019 registra un valor en ventas de $
90.602,00 mientras que para el afio 2020, una cantidad de $ 39.508,00 una disminucion
de 56,40%, otra de las actividades con una afectacién importante es Alojamiento y Servicio
de Comidas que para el afio 2019 registré un valor en ventas de $ 16.947,00 y para el afio
2020, un valor de $ 9.815,00, observandose una disminucion de 42,08%, y por ultimo,

Otros Actividades de Servicios que registra una disminucion en ventas de 27,98%.

Otro dato importante que entra en analisis, para determinar la afectacion, es la
cantidad de empresas que funcionaban en las diferentes actividades de servicio en los
periodos de analisis 2019 — 2020, para determinar qué cantidad de empresas cerraron sus
actividades realizandose un comparativo, a la vez este dato va de la mano con la cantidad
de personas que para ese periodo contaban con empleo estable, este andlisis se lo realizd
debido a que gran cantidad de personas fueron despedidas y algunas se inclinaron a crear

sus propios negocios como medida para obtener recursos en sus hogares.
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Tabla 15. Clasificacion de pequefias y medianas empresas, PYMES.

Micro Pequefa Mediana Grandes
Varisbles Empresa Empresa Empresa Empresas
{ Personal ocupado | De1-9 De 10 - 49 De50-199 | 2200
{ Valor bruto de ventas 1.000.001 -
| anuales | 5100000 | 100.001-1000000 | 5000000 |  >5.000.000
De USS 100.001 De USS 750.001
Monto de activos | Hasta US$ 100.000 hasta US$ 750.000 | hasta USS 3.999.999 24,000,000

Nota: La Superintendencia de Compalfiias, Valores y Seguros, mediante resolucion, acogio
la clasificacion de pequefias y medianas empresas, PYMES, de acuerdo a la normativa
implantada por la Comunidad Andina en su Resolucion 1260 y la legislacion interna vigente.

Con este antecedente se ha procedido a consultar en la pagina del (INEC 2022), la
cantidad de empresas por tamafio, que existen dentro del cantén Loja y la variacién que

tuvieron dentro del periodo de andlisis afio 2019 — 2020.



Tabla 16. Total, empresas por tamafio del Sector Servicios Canton Loja afio 2019 -2020

Total, Total,

Grande Mediana empresa Mediana empresa  Microempres Pequena genera genera Diferencia
Actividades del Sector S pEe A "B" © Sl I I S
Servicios 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019-2020
[D] Suministros de energia 1 1 1 1 7 9 6 6 15 17 -2
[E] Distribucion de energia 22 21 1 1 23 22 1
[H] Transporte 4 1 3 2 3 2 1729 1692 71 51 1810 1748 62
[I] Alojamiento 1 2 1310 1165 44 22 1356 1189 167
[J] Informacion 3 3 1 160 155 20 17 184 175 9
[K] Financieras 4 4 3 3 1 1 50 50 13 9 71 67 4
[L] Inmobiliarias 1 1 460 471 19 12 480 484 -4
[M] Cientificas y técnicas 1 1 1 1 1594 1574 72 63 1668 1639 29
[N] Administrativos 1 2 3 1 408 358 25 23 436 385 51
[O] Administracién publica 6 7 5 4 4 14 12 14 13 43 40 3
[P] Ensefianza 2 2 20 20 7 7 356 350 104 96 489 475 14
[Q] Salud y asistencia
social 4 5 5 5 4 3 389 420 29 28 431 461 -30
[R] Artes 183 157 5 4 188 161 27
[S] Oftros servicios 1 1 1 1241 1193 22 22 1265 1216 49
Total General 22 20 45 45 24 20 7923 7627 445 367 8459 8079 380

Andlisis: De la informacion que se ha obtenido se evidencié que existe una concentracion de empresas en la categoria de Microempresas, en
el afio 2019 se registran 7923 empresas, mientras que para el afio 2020 una cantidad de 7627 y en la categoria pequefia empresa en el afio
2019 se registra 445 empresas, sin embargo, para el afio 2020 se registra una cantidad de 367, a nivel general se constaté una disminucion
de empresas de 380 es decir, cesaron sus actividades econémicas. Como se puede evidenciar el sector de servicios esta conformado por
microempresas, y en menor cantidad de pequefias empresas. Con la finalidad de tener claro la cantidad de empresas que cesaron sus

actividades se ha procedido a elaborar la figura 6, donde se observo la disminucion por actividad.



Diminucién de empresas afio 2019-2020
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Figura 13. Andlisis de la disminucién de empresas por actividad de servicios afio 2019-2020
en el Cantén Loja

Analisis: De las 380 empresas que cerraron sus actividades, como se puede evidenciar en
la Tabla 9, la mayor cantidad de empresas que cerraron sus actividades estan concentradas
en el sector de Alojamiento y Servicios de Comida, con 167 empresas seguidas de la

actividad de Transporte con 62 empresas.

Tabla 17. Variacién de empleo Sector Servicios periodo 2019-2020 del Cantén Loja

Actividades de Servicio 2019 2020 Variacion
D Suml.m?Tro electricidad, gas, vapory aire 530 53]
acondicionado -1
E Distribucién agua; alcantarilado, desechos 2% 8

y saneamiento -2
H Transporte y aimacenamiento 2.645 2.372 273
| Act.lwdodes de alojamiento y de servicio de 2026 1.530

comidas 496
J Informacién y comunicaciéon 519 449 70
K Actividades financieras y de seguros 1.268 1.223 45
L Actividades inmobiliarias 661 665 -4
M A§T|V|dodes profesionales, cientificas y 2610 2472

técnicas 138
N Actividades de servicios administrativos y 2014 1.840

de apoyo 174
@] Ad.m|n|stroc.|on publicay defensa, 6.441 6.611

seguridad social -170
P Ensenanza 7.644 7.445 199
Q Achwdodgs de g’rencpn a la salud 3.458 3.436

humana y asistencia social 22
R Artes, entretenimiento y recreacion 344 283 61
S Oftros Servicios 560 518 42

TOTAL EMPLEO PROMEDIO " 3018 | 28.885 1.301



Anélisis: El empleo es un factor importante dentro de la economia, al existir factores que
afectan a la liquidez de una empresa se empieza a perder esa estabilidad laboral ya que la
primera decision de austeridad de las empresas fue prescindir de mano de obra, lo cual
incidi6 en la economia de los hogares, al tener una economia ciclica, las bajas en el
consumo de los hogares afectaron al comercio local. De la informacién extraida del INEC,
se evidencio una baja de empleo en el cantdén Loja de 1301 personas notandose una mayor
concentracion en la actividad de Alojamiento y Servicio de Comidas con 496, seguido de

Transporte con 273 pérdidas de empleo.

El llustre Municipio de Loja, facilité la base de datos de las patentes otorgadas de los afios
2019 — 2020, de esta manera se pudo obtener la poblacién, la misma que esta conformada
por las empresas de alojamiento y servicio de comidas siendo la cantidad de empresas
registradas en el Municipio de Loja 1089, como se puede evidenciar en la Tabla 18,
obteniéndose una muestra de 284 empresas con un 5% de margen de error para la

aplicacién de las encuestas.

Tabla 18. llustre Municipio de Loja pago de patente actividad alimentacion y hospedaje afio
2019-2020

ACTIVIDAD 2019 2020
ACTIVA LIQUIDADA PATENTE ACTIVA LIQUIDADA  PATENTE
ALOJAMIENTO 133 16 $26311,21 119 11 $20698,01
ALIMENTACION 935 227 $34249,94 970 139 $25075,50
Total 1068 243 $60561,15 1089 150 $45773,51

Analisis: De los datos obtenidos se visualiz6 un incremento de empresas en el afio 2020,
en relacion al afio 2019, pero esto se evidencié solo en la actividad de alimentacion, segun
los datos que nos proporciona el (INEC, 2022), la cantidad de empresas que cerraron
dentro de la actividad de Alojamiento y servicio de comidas tiene una cantidad de 167 y las
personas desempleadas en la misma actividad es de 496, induciendo que estas personas
sin empleo pero con conocimientos de la actividad de alimentacion, buscaron la manera de

generar ingresos, emprendiendo en sus propios negocios con una baja inversion.

Aplicacion de las encuestas para determinar la afectacién de la pandemia en el
crecimiento econdmico del mundo, afectando a la economia del Ecuador.

Tabla 19. Afectacion de la pandemia Covid-2019 en el crecimiento econdémico.

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
Si 274 94,8%
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1. ¢Usted Considera que la pandemia

afectd al crecimiento econdémico del mundo

afectando a la economia del Ecuador?

En parte

14

0,3%

4,8%

Anadlisis: Siendo un virus de caracter mundial, muchas instituciones tanto de caracter

privado como publico se vieron afectadas, de los 284 encuestados el 94,8 % considero que

la pandemia afect6 al crecimiento econdmico del mundo, influyendo en la economia del

Ecuador, mientras que el 4,8% considera que, en parte.

Tabla 20. Afectacion de la pandemia en las empresas

Afo 2019 Afo 2020
Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje Encuestados Porcentaje
8. En qué Factura 30% 218 75,2% 209 72,1%
porcentaje Factura 40% 66 22,8 53 18,3%
considera usted Factura 50% 5 1,7% 27 9,3%
gue su empresa se  Gastos mensuales 30% 161 55,5% 134 46,2%
afecté como Gastos mensuales 40% 119 41,0% 96 33,1%
consecuencia de Gastos mensuales 50% 9 3,1% 60 20,7
la crisis del Numero de empleados 30% 213 73,4% 199 68,6%
COVID-2019 y Numero de empleados 40% 69 23,8% 28 9,7%
2020. Numero de empleados 50% 7 2,4% 62 21,4%

Analisis: Con la llegada de este virus de caracter mundial surgen muchos cambios, las

empresas tuvieron que modificar su forma de trabajar para poder seguir generando

ingresos, de los 284 encuestados con respecto a la disminucién de facturacion

respondieron 218 que para el afio 2019, hubo una disminucién en su facturacién del 30%;

mientras que para el afio 2020, respondieron 209 encuestados que sufrieron una baja en su

facturacion del 30%. De la misma manera, de los 284 encuestados con respecto al

incremento en sus gastos mensuales respondieron 161 y 119 que para el afio 2019, el

incremento en sus gastos fue del 30% y 40% respectivamente. Mientras que para el afio

2020, manifestaron 134 y 96 personas que sus gastos se incrementaron del 30% y 40%

respectivamente. De los mismos 284 encuestados en relacion a la disminucién de nimero

de empleados respondieron 213 y 69 encuestados que para el afio 2019, disminuyo el 30%

y 40% correspondientemente. Mientras que para el afio 2020, respondieron 199 y 28

encuestados que hubo una disminucién del 30% y 40% respectivamente.

Tabla 21. Rubro dificil de solventar para la empresa.

Pregunta

Respuesta

Encuestados

Porcentaje
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9. Cuél es el principal rubro, a. Salarios y seguros de empleados 80 27, 7%

dificil de solventar para su empresa,  p, pago de renta 44 15,2%
durante la pandemia de COVID-19. ¢. Pago de préstamos 83 28,7%
d. Pago de bienes y servicios 82 28,4%

Andlisis: Ante una crisis eminente y un ingreso bajo en ventas se dificulté mantener
ciertos costos fijos, de los 284 encuestados en relacion al principal rubro dificil de solventar
respondieron el 27,7%, que los salarios y seguros de empleados, el 15,2% pago de renta, el

28,7% pago de préstamos, y el 28,4% pago de bienes y servicios.

Tabla 22. Problemas de las empresas a consecuencia del COVID-19

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
10. ¢Cuales son los principales  a. Insuficiente flujo de efectivo para
problemas que enfrentd su empresa  mantener el personal y las 257 89,2%

como consecuencia del COVID-19?  operaciones comerciales
seleccione las opciones que b. Los trabajadores no trabajan por
correspondan. enfermedad o por 6rdenes del 47 16,3%

gobierno

c. No hay suministro de materias
primas o se han vuelto muy costosas, 79 27,4%

interrumpiendo asi las operaciones

d. Otros 23 8,0%

Andlisis: Con la llegada de la pandemia y las medidas tomadas a nivel mundial y por ende
a nivel nacional, las empresas tuvieron que enfrentar algunos problemas que afectaron al
equilibrio de las mismas, de esta manera de 284 encuestados el 89,2% respondi6 que su
principal problema es el insuficiente flujo de efectivo para mantener las operaciones de la
empresa, el 27,4% respondieron, la falta de materias primas y los costos elevados de las
mismas, el 16,3% la ausencia de trabajadores ya sea por enfermedad o por disposiciones

gubernamentales.

Incidencia de las reformas tributarias implementadas por el Gobierno, como parte de
las estrategias para enfrentar la pandemia.

Haciendo referencia a las estrategias gubernamentales para enfrentar la crisis se ha
investigado las principales medidas que se tomaron por parte del gobierno. Considerando
gue los ingresos tributarios son un ingreso fuerte para la sostenibilidad del Estado. Se ha

analizado las diferentes reformas tributarias que se dictaron como medio de compensacién
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al excesivo gasto publico que se tenia que sostener, tomando en cuenta que se paralizo la

mayor parte de las actividades productivas del pais, para salvaguardar la vida de cada uno

de los ciudadanos.

De este modo la investigacion busco obtener la incidencia de las reformas tributarias

en la recaudacion tributaria y el desempefio empresarial, ya que el hecho del incremento en

las obligaciones tributarias impacté en las utilidades e inversion de forma negativa y a la vez

repercutio en la economia.

Se ha procedido a consultar en la pagina del Servicio de Rentas Internas (2019) las

principales reformas tributarias, que sirvieron de base para este andlisis.

Tabla 23. Reformas Tributarias impuesto a la Renta 2019

Fecha de
Aprobacion

Ley

Reformas

31 de
diciembre
de 2019

Ley Orgénica de
Simplificacion y
Progresividad
Tributaria

Reformas al Impuesto ala Renta IR

El Servicio de Rentas Internas plantea la reduccion del nimero
de agentes de retencién a quienes hayan cumplido con las
obligaciones tributarias.

Se elimina el pago de anticipo del impuesto, pero podran
anticiparse de forma voluntaria. Adicional a esto Unicamente se
pagara impuesto cuando se generen utilidades permitiendo que los
contribuyentes tengan mayor rentabilidad y liquidez durante su
ejercicio fiscal.

Creacién del Impuesto a la Renta Unico Agropecuario con tarifa
de hasta 2% en base a los ingresos provenientes de actividades
agropecuarias.

Reduccion la tarifa de hasta el 1% del Impuesto a la Renta Unico
del Banano si el productor obtiene el certificado de cumplimiento
de buenas préacticas agricolas, para la produccion hasta el 2% de
las ventas brutas. Y en el caso de exportacion se aplicara el
3%sobre la base.

Creacion del Régimen Impositivo para microempresas en donde
se reduce el cumplimiento de los deberes tributarios y para quienes
estén inscritos en este régimen tarifa 2% del IR sobre los ingresos
brutos correspondientes al ejercicio fiscal. Adicionalmente, se
elimina la obligacion de ser agentes de retencion

Los dividendos que fueron calculados después de la cancelacion
del IR, estaran exentos del impuesto a la Renta solamente cuando
sean a beneficio de sociedades nacionales.

Deduccion de los gastos personales con ingresos menores a
$100.00 sin superar 1,3 veces la fraccion basica desgravada de
Impuesto a la Renta.
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Deduccion adicional del 50% en la contratacion de seguros para
los créditos otorgados por los exportadores.

Inclusion de los servicios de infraestructura hospitalaria,
educativos y culturales, artisticos para la exoneracion del pago al
Impuesto a la Renta.

Facilidades de pagos hasta por 12 meses sobre impuestos
retenidos o percibidos.

Beneficio en la reduccion del 10% del impuesto a la renta a los
contribuyentes afectados por la paralizacién de octubre del 2019.

Andlisis: La presente tabla esta realizada con datos tomados de la pagina del Servicio de

Rentas Internas aqui se detalla los cambios que se realizaron especificamente en el

Impuesto de Renta.

Tabla 24. Reformas Tributarias impuesto al valor agregado (IVA) 2019

Fecha de Ley Reformas
Aprobacién
Reformas al Impuesto al Valor Agregado IVA
Devolucién automatica del IVA a personas adultas mayores y
discapacitados, en transacciones realizadas con comprobantes
electrénicos
Bienes y servicios con tarifa 0% de IVA
6. Tractores de llantas que sean hasta 300 caballos de
fuerza.
7. Tiras reactivas para medicién de glucosa, marcapasos y
bombas de insulina,
31lde Ley Orgénica de
diciembre Simplificacion y Venta de flores en estado fresco y preservado
de 2019 Progresividad

Tributaria

©

Papel periédico.

10. Tarifa 0% del IVA para artesanos calificados por los
organismos publicos competentes en los términos descritos
en la norma.

Tarifa 12% IVA para los servicios digitales

Se grava IVA para servicios digitales correspondientes a la
importacion de mencionados servicios, se verificara solamente con
el pago del residente o establecimiento permanente de un no
residente en el Ecuador a la persona que presta el servicio. Las
empresas emisora de tarjetas de crédito deberan retener el IVA, el
cual sera publicado periédicamente en el portal web del Servicio de
Rentas Internas.
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Reforma en los Impuestos Especiales de los Consumos
Especiales (ICE)

4. |ICE progresivo para fundas plasticas
5. Aumento del 10% del ICE para la cerveza industrial

6. 10% de ICE a planes post pago de telefonia celular

Andlisis: La presente tabla esta realizada con datos tomados de la pagina del Servicio de
Rentas Internas aqui se detalla los cambios que se realizaron especificamente en el

impuesto al Valor Agregado (IVA).

Tabla 25. Obligaciones tributarias para los contribuyentes sujetos al régimen impositivo para
microempresas

Obligacion Lo Fecha de
Trib%taria Peizdliensla) presentacion
Enero-junio: En julio
de cada afio segin el  Los contribuyentes del Régimen
noveno digito del RUC. Impositivo para Microempresas
deberan presentar su declaracién

Importante

Semestral . . )
Julio-Diciembre: En  del IVA de forma semestral; sin
enero del siguiente afio embargo, pueden optar por hacerlo
segun el noveno digito de forma mensual.
del RUC.

IVA Puede optar por presentar sus
declaraciones de forma mensual
N ara lo cual presentara su
Mes siguiente del b ualp . .
. . declaracién de IVA del periodo fiscal
Mensual periodo fiscal declarado enero o durante el ejercicio fiscal
segun el noveno digito A
anual, con lo que se verificara su
del RUC. . L s,
intencion de adoptar la declaracion
en forma mensual por el resto del
afo.
Los contribuyentes del Régimen
Impositivo para Microempresas
deberan presentar la declaracién del
L . impuesto a la renta de
Enero-junio: En julio : .
~ : forma semestral, inclusive cuando
de cada afio segun el : X )
. el sujeto pasivo hubiere
noveno digito del RUC. . .,
| t0al seleccionado la declaracion
mpuesto ala Semestral ) o mensual del IVA.
Renta Julio-Diciembre: En

enero del siguiente afo
segun el noveno digito
del RUC.

Se presentard incluso en los casos
en que el contribuyente no hubiere
obtenido ingresos relacionados con
el Régimen Impositivo para
Microempresas, en cuyo caso la
declaracién sera informativa.
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Retenciones en
la fuente del
Impuesto ala

Renta

Anual

Semestral

Persona natural: hasta

marzo del siguiente
ejercicio fiscal.

Sociedades: hasta
abril del siguiente
ejercicio fiscal

Enero-junio: En julio
de cada afio segun el
noveno digito del RUC.

Julio-Diciembre: En
enero del siguiente afo
segun el noveno digito
del RUC.

Es obligatorio para:

1. Las sociedades y los
establecimientos permanentes de
sociedades no residentes, en todos
los casos.

2. Las personas naturales que
obtengan ingresos por otras fuentes
adicionales a la actividad
empresarial sujeta al Régimen
Impositivo para Microempresas.

3. Las personas naturales que
requieran solicitar el pago en
exceso o presentar el reclamo de
pago indebido del impuesto a la
renta.

Se presentard la

declaracién semestral incluso
cuando el contribuyente hubiera
sido calificado como agente de
retencion o contribuyente especial.

En los casos en los cuales el
contribuyente no hubiere
efectuado retenciones, no debera
presentar la respectiva declaracion.

Analisis: El Régimen Impositivo para Microempresas fue uno de los impuestos mas

controversiales dentro del mundo empresarial ya que se tributaba sobre los ingresos brutos

independientemente que la empresa obtenga pérdida en el periodo fiscal.

Durante enero de 2021 y por Unica vez, los contribuyentes que pertenecian al

Régimen Impositivo para Microempresas debian declarar y pagar el Impuesto a la Renta

(IR) correspondiente al afio 2020 en forma acumulada, a través del formulario 125.

A partir del aflo 2021, este grupo de contribuyentes debia realizar su declaracién y

pago del IR del 2021 en forma semestral, en julio (primer semestre) y enero del afio 2022

(segundo semestre), dentro de los plazos establecidos.
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Tabla 26. Comparativo de ventas del sector de servicios vs recaudacion tributaria impuestos Renta, IVA y RISE, afios 2019 - 2020

Ventas totales COSTOS Y GASTOS IMPUESTO RENTA IVA' Y RISE
4 4 .
Yl Porcentaje n N 0 A
ACTIVIDADES DE SERVICIO Variacion que Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
comparativa relacion relacion relacion relacion
A 2uzo ventas 2019 reprelsenia A ventas Zu2u ventas 200 ventas Zuzy ventas
vs 2020 9 2019 2020 2019 2020
variacién
D Suministro electricidad, gas,
vapory aire acondicionado $ 50.803.818 $  55.689.267 $ -4.885.449 -9.62% $ 39.099.397 76,96% $ 48.118.890 86,41% $ 2.449.488 482% $ 2.194.403 3,94%
E Distribucién agua; alcantarilado,
desechos y saneamiento $ 464.599 $ 408.735 $ 55.864 12,02% $ 376.634 81,07% $ 381.312 93,29% $ 54.737 11,78% $ 33.671 8,24%
HTransporte y amacenamiento  §  90.602.124 $  39.507.505 $ 51.094.619 56,39% $ 72.027.938 79.50% $ 35.084.690 88,81% $ 3.137.229 3,46% $ 1.597.292 4,04%
| Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas $ 16.947.437  $ 9.814.535 $ 7.132.902 42,09% $ 8.785.881 51,84% $ 7.680.335 78.25% $ 2.168.465 12,80% $ 1.123.390 11,45%
J Informacién y comunicacién $ 14.832.387 $ 10.411.236 $ 4.421.151 29.81% $ 9.747.535 65.72% $ 7.581.100 72,82% $ 1.417.606 9.56% $ 1.072.477 10,30%
K Actividades financieras y de
seguros $ 119.488916 $ 123.832.289 $ -4.343.373 -3,63% $ 98.383.297 82,34% $ 117.637.696 95,00% $ 14.932.424 12,50% $ 7.462.696 6,03%
L Actividades inmobiliarias $ 7.731.552 % 4.558.763 $ 3.172.789 41,04% $ 4.155.066 53,74% $ 3.187.085 69.91% $ 3.442.940 44,53% $ 1.576.239 34,58%
M Actividades profesionales,
cientificas y técnicas $ 26837352 $  21.629.725 $ 5.207.627 19,40% $ 7.662.263 28,55% $ 7.659.982 3541% $ 5.035.729 18,76% $ 3.467.683 16,03%
N Actividades de servicios
administrativos y de apoyo $ 17.426.071  $ 14.129.268 $ 3.296.803 18,92% $ 15.491.892 88,90% $ 12.787.559 90,50% $ 2.347.875 13,47% $ 1.835.430 12,99%
O Administracién publica'y
defensa, seguridad social $ 13.291.427 $ 12.128.497 '$ 1.162.930 875% $ 10.653.840 80,16% $ 10.257.432 84,57% $ 11.037.402 83,04% $ 7.944.692 65,50%
P Ensefianza $ 106.831.502 $ 101.386.385 $ 5.445.117 510% $ 94.346.982 88,31% $ 90.167.825 88,93% $ 11.148.371 10,44% $ 8.989.534 8,87%
Q Actividades de atencion a la
salud humanay asistenciasocial  $ 45193353 $  40.837.313 $ 4.356.040 9,64% $ 41.816.484 92,53% $ 40.249.287 98,56% $ 6.027.703 13,34% $ 5.475.319 13,41%
R Artes, entretenimiento y
recreacion $ 2.391.450 $ 1.119.622 $ 1.271.828 53,18% $ 3.019.553 126,26% $ 1.490.322 133,11% $ 333.237 13,93% $ 122.640 10,95%
S Oftras actividades de servicios $ 14.927.701 $ 10.986.127 $ 3.941.574 26,40% $ 16.008.445 107,24% $ 11.724.737 106,72% $ 3.617.577 24,23% $ 1.560.089 14,20%

Analisis: Este andlisis se lo realiza tomando en cuenta que los niveles de venta influyen en la liquidez empresarial. Sin embargo, la liquidez

financiera puede estar sujeta a la carga tributaria o impositiva y presion fiscal; al ser alta la carga tributaria, un porcentaje de la liquidez



se destind al pago de tributos, afectando a la rentabilidad e inversién, en el presente
andlisis se ha realizado un comparativo de ventas de los a 2019 y 2020, obteniendo una
disminucion en ventas por actividad, ya que cada una de ellas fueron afectadas de diferente
manera, siendo las actividades con mayor afectacion en ventas las siguientes: Transporte y
Almacenamiento con una disminucion en ventas de 56,39%, Alojamiento y Servicio de
Comidas tiene una baja en ventas de 42,09%, Actividades Inmobiliarias registra una
decrecimiento en ventas del 41,04% y Artes, entretenimiento y recreacién con una

reduccion de 53,18%. Es decir, hubo una baja en ventas significativa.

Para poder determinar si las reformas tributarias implementadas por el Gobierno,
como parte de las estrategias para enfrentar la pandemia, incidieron de manera positiva o
negativa en los empresas del cantdén Loja, se ha investigado los valores de costos y gastos
en los que incurriendo las empresas en los afios 2019 y 2020, de la misma manera se ha
consultado los datos de recaudacion tributaria de los principales impuestos IVA, IR Y RISE,
determinandose dentro del andlisis que las reformas tributarias no favorecieron al sector
empresarial, fue una medida que el Gobierno tomo como parte de la necesidad de
obtencidon de recursos que para ese entonces eran de vital importancia para sostener el
excesivo gastos que genero la puesta en marcha de algunas medidas para enfrentar la

pandemia.

En la Tabla 26, se puede evidenciar por actividad el deterioro en ventas contra el
porcentaje que se destina para costos y gastos que genera la empresa para mantenerse
activa y el porcentaje que se destina para el pago de impuestos, se toma como muestra
para andlisis dos actividades que fueron las de mayor afectacion:

¢ Transporte y almacenamiento tiene una baja en ventas del 56,39%
relacion 2019 - 2020, sus costos y gastos para el afio 2020
representan un porcentaje de 88,81% en relacion a las ventas 2020,
sin embargo, pese a la baja en ventas de mas de la mitad en
comparacion con el afio 2019 y costos elevados, el tributo que paga
al ente recaudador es de 4,04% superior al tributo que se destina en
el 2019 que es de 3,46%.

e Alojamiento y servicio de comidas tiene una baja en ventas del
42,09% sus costos y gastos para el afio 2020 representan un
porcentaje de 78,25% en relacion a las ventas 2020, pese a la baja
en ventas de mas de la mitad en comparacién con el afio 2019, el

porcentaje que destina para el pago de impuestos es de 11,45%.



Tabla 27. Estrategias del Gobierno para mitigar la afectacion de la pandemia.

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
2. ¢ Usted considera que las estrategias Si 30 10,4%
del Gobierno fueron las adecuadas para mitigar No 48 16,6%
la afectacion de la pandemia a nivel econémico?
En parte 211 73,0%

Andlisis: Como parte de las estrategias, se implementaron paguetes de medidas fiscales,
cuyo propésito fue incrementar los aportes presupuestarios al sector de la salud. también se
impuls6 medidas para la proteccién de los ingresos laborales y para apoyar el consumo de
productos de primera necesidad. El apoyo a las empresas se canaliz6 a través de créditos,
garantias estatales y medidas de alivio tributario, de los 284 encuestados 73% manifiestan
gue las estrategias del gobierno fueron en parte adecuadas, 16,6% que no fueron
adecuadas y 10,4% que si fueron adecuadas.

Tabla 28. Medidas de apoyo del gobierno para las empresas

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
3. ¢ Usted solicitd para su Si 42 14,5%
empresa medidas de apoyo del No 108 37,4%

Gobierno que le permitieron . . -
Mi empresa no cumplia los requisitos

estabilizarse? . . ) 139 48,1%
para solicitar ninguna medida

Analisis: Algunas de las medidas que el gobierno implemento fueron las siguientes:
postergacion de pagos de servicios basicos, cargas tributarias, contribuciones patronales,
obligaciones crediticias y facilitar el acceso a crédito; de los 284 encuestados con respecto
a si solicitaron medidas de apoyo del gobierno que permitieron estabilizarse manifiestan,
48,1% la empresa no cumplia los requisitos para solicitar ninguna medida, 37,4% que no

solicitaron apoyo y 14,5% que si solicitaron apoyo.

Tabla 29. Reformas Tributarias y la actividad empresarial

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
5. ¢ Usted considera que las reformas Si 26 9,0%
tributarias favorecieron en su actividad No 141 48.8%
mpresarial?
empresaria En parte 122 42,2%
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Andlisis: Considerando que los tributos son un ingreso importante para la sostenibilidad del
Estado. Podemos analizar las diferentes reformas tributarias que se dictaron como medio
de compensacion al excesivo gasto publico. Es asi que de los 284 encuestados se obtuvo
las siguientes respuestas: 48.8% responden que no favorecieron las reformas tributarias,

42,2% responden que en parte y un 9% que si favorecieron las reformas tributarias

Tabla 30. Régimen al que pertenecen las empresas de la actividad de alojamiento y servicio
de comidas.

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
6. ¢, Su actividad econémica a b. Régimen Microempresas 230 79,6%
que régimen pertenecia para el c. Régimen Impositivo Simplificado 35 12,1%
periodo 2019- 20207 Ecuatoriano
d. Régimen General y Régimen 24 8,3%

microempresas

Anélisis: Como parte de las estrategias del gobierno se creé el Régimen Microempresa
quienes estén inscritos en este régimen debian tributar con una tarifa del 2% del IR sobre
los ingresos brutos correspondientes al ejercicio fiscal, independiente si en ese periodo
fiscal tenian perdida o ganancia. Es asi que de los 284 encuestados se obtuvo las
siguientes respuestas: 79,6 % responden que pertenecian al Régimen Microempresa,
12,1% responden que pertenecian al RISE y 8,3% que era dual Régimen General y

Régimen Microempresa.

Tabla 31. Modificaciones tributarias y su beneficio

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
7. De las siguientes a. Diferimiento de la declaracion y
modificaciones a las reformas pago Impuesto al Valor Agregado 67 23,2%
tributarias, con cual de ellas, usted (IVA)
logro beneficiarse, seleccione las b. Diferimiento de la declaracién y
opciones que correspondan. pago Impuesto a los Consumos 35 12,1%

Especiales (ICE)

c. Diferimiento de la declaracién de

] 58 20,1%
retencion en la fuente (IR)
d. Presentacion semestral del Anexo
] S 5 1,7%
Transaccional Simplificado (ATS)
e. Presentacion semestral del Anexo
5 1,7%

ICE
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f. Disminucién de agentes de

94 32,5%
retencion de IR e IVA
g. Eliminacién del Anticipo de
109 37,7%
Impuesto a la Renta
h. Tarifa cero por ciento del IVA para
5 1,7%
artesanos
i. Facilidades de pago hasta por 12
meses sobre impuestos retenidos o 16 5,5%
percibidos
j. Ninguna 133 46,0%

Anélisis: De los 284 encuestados se obtuvo las siguientes respuestas: el 46% de los
encuestados respondié que no logro beneficiarse de ninguna reforma tributaria, el 37,7% de
la eliminacion del Anticipo al Impuesto a la Renta, el 32,5% de la disminucién de agentes de
retencion, y el 20,10% del diferimiento de la declaracién de retencién en la fuente (IR).

Diagnostico de la Situacion Actual de las Empresas que Conforman el Sector de
Servicios

De acuerdo con proyecciones del Banco Central del Ecuador (2022), el ministro de
Economia y Finanzas, Simon Cueva, destaco los indicadores que evidenciaron la
recuperacion economica de Ecuador al cierre del afio 2021 y que fueron consecuencias del
exitoso programa de vacunacion contra la COVID-19, implementado por el gobierno del

presidente Guillermo Lasso.

Comportamiento macroecondmico.

Con base a la informacién proporcionada por la entidad mencionada, en el afio
anterior la economia nacional crecié mas rapido de lo esperado y podria sobrepasar el 4 %

del PIB, aproximandose al nivel de prepandemia.
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Las ventas totales del aiflo 2021 registraron un incremento cercano al 21 % con
relacion al 2020, incluso, superaron en un 2 % a las del 2019. En este aspecto, destaco el
dinamismo de sectores como: comercio, manufactura, minas y canteras, agricultura y salud,

mientras que turismo, inmobiliarias, construccion, entre otros, tuvieron una recuperacion

mas lenta.
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Figura 14. Ventas totales por sector econdmico en millones de ddélares Banco Central del
Ecuador periodo de enero a abril 2021

Analisis: Se evidencia el crecimiento econémico lento en este caso del sector de servicios
con un incremento del 1,9% en relacién a las otras actividades que han tenido un aumento

superior datos analizados a nivel nacional.

Del total de empresas registradas en el Ecuador, la provincia de Loja tiene una
concentracion del 3.2% de las empresas con una margen de ventas del 0.8% a nivel del
pais.

Los autores Cueva y Erazo (2021)en el articulo publicado en la revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia, la pandemia COVID-19, no solo gener6 una crisis sanitaria, sino
también econdmica, manifestada por el aumento del desempleo, reduccion de salarios,
disminucion de ingresos en las familias ecuatorianas con menor poder de adquisicion, lo
gue ha ocasionado, que muchas empresas presenten disminucién de sus niveles de

produccion.

81



Las empresas de Loja, como consecuencia de la crisis causada por el COVID-19,
presentan efectos negativos en indicadores como: Nivel de facturacion, rentabilidad,
productividad, inversiones, nivel de deuday liquidez.

Se ha realizado el diagndstico de la situacion actual de las empresas del Canton
Loja, evaluando los cambios que han tenido que realizar con el afan de mantenerse en el
mercado, reflejandose de alguna manera un efecto positivo ya que, con dificultades, pero es

un sector que esta recuperando.

Dentro de las actividades operativas, se han realizado modificaciones de la oferta de
bienes y servicios, en lo referente a las actividades estratégicas, se han adoptado las

necesarias para gestionar la liquidez y cancelacion de inversiones.

Para enfrentar la crisis generada por el COVID-19, las empresas de Loja realizaron
cambios en lo referente a la innovacion de varias categorias, los mas relevantes se
muestran en; innovacion de gestion en la direcciéon, comercio y ventas y en la de
produccion, se han ejecutado mejoras a los productos y servicios. El panorama actual que
enfrentan las empresas es de financiamiento externo para el desarrollo de sus actividades,
las empresas han tenido que acceder a financiamiento en condiciones menos favorables

como son: garantias, costo de financiacion y gastos de comision
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Tabla 32. Consolidado de recaudacion IR, IVA'Y RISE actividad alojamiento y servicios de comidas del Cantdn Loja afios 2019 -2020-2021

IMPUESTO A LA RENTA GLOBAL CONSOLIDADO IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ~ CONSOLIDADO  REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ~ CONSOLIDADO
o019 " 2020 7 202 o019 7 2020 7 2021 o019 7 2020 7 2021
ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
DE DE DE DE DE DE DE DE DE
ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO ALOJAMIENTO
Y DE SERVICIO Y DESERVICIO YDESERVICIO ~ TOTAL Y DESERVICIO Y DESERVICIO YDESERVICIO ~ TOTAL Y DESERVICIO Y DE SERVICIO Y DESERVICIO  TOTAL
CANTON DE COMIDAS. DE COMIDAS. DE COMIDAS. RECAUDACION DE COMIDAS. DE COMIDAS. DE COMIDAS. RECAUDACION DECOMIDAS. DE COMIDAS. DE COMIDAS. RECAUDACION
CALVAS $ 72°% -3 - 72 % 694§ 337§ 571§ 1601 $ 6753 % 6009 $ 6598 § 19.360
CATAMAYO $ 7300 $ 3845 § 16499 $ 27644 § 26585 $ 10813 § 14364 $ 51762 % 19.900 $ 15793 § 16827 § 52.520
CELICA $ -3 $ $ $ 1224 $ 1093 $ 6% 2323 % 4353 § 4258 $ 3922 $ 12.532
CHAHUARPAMBA  § -3 $ $ $ 416 % 704 $ 5% 1024 $ 2507 % 2853 $ 2436 $ 7.816
ESPINDOLA $ 2% $ $ 2% 4086 % 2130 $ 01 3 6617 % 1254 $ 1940 $ 3741 $ 6.935
GONZANAMA $ -3 -3 -3 - 459§ 241§ 413 % 113 3 1348 $ 1469 $ 1208 $ 4.024
LOJA $ 606563 § 288148 § 355703 § 1250414 § 1374772 $ 675498 § 928594 $ 2979063 $ 187130 § 159544 $  167.105 § 513.779
MACARA $ 7592 % 5§ 3% 7647 % 18891 § 6823 % 7099 $ 32813 § 11,054 $ 12592 $ 13903 § 37.549
OLMEDO $ -8 25 $ 23 - 27 % 763§ 402 $ 452§ 1.617
PALTAS $ 8§ 6 $ - 15 % 1116 $ 387 $ 615§ 2118 § 2254 § 1889 $ 2920 § 7.063
PINDAL $ 1520 $ 624 % 38 3 2193 $ 1352 % 1098 $ 1579 §$ 4029 % 1733 § 1619 $ 1013 § 4.364
PUYANGO $ 9569 $ 24930 $ 33579 § 68078 $ 2050 $ 850 §$ 1733 § 4633 % 2518 § 2488 § 2012 § 7.017
QUILANGA $ $ -3 -3 - 670§ -3 -3 670§ 882 § 1267 $ 1591 § 3.740
SARAGURO $ 7% 90 § 21§ 118§ 4269 % 2365 § 4456 % 1109 § 8478 § 4808 § 6931 § 20.218
SOZORANGA $ -8 - % $ - 721 % 315§ 346 $ 1382 § 1664 $ 1231 $ 1101 $ 3.996
IAPOTILLO $ 715§ 240 $ $ 955 § 3982 $ 2533 § 1070 $ 7586 % 6475 $ 5316 § 5881 § 17.672
C°mpz'r.?:v° PO o 433348 S 31793 § 405853 § 1357137 § 1441309 § 705390 § 961252 §  3.107.951 §  259.087 § 223477 §  237.440 § 720203
Porcentaje 46,67% 23,43% 29,91% 100,00% 46,37% 22,70% 30,93% 100,00% 35,97% 31,03% 33,00% 100,00%
Analisis: De la informacién obtenida se observé la recaudacion tributaria en la actividad de alojamiento y servicio de comidas, haciendo un

comparativo de recaudacion de los afios 2019 - 2020 — 2021, se puede comprobar que se esta dando un crecimiento lento en recaudacion en
todos los impuestos para el afio 2021. Asi se destaca, la recaudacion en el afio 2019 impuesto a la renta 46,67%, afio 2020 impuesto a la
renta 23,43%, afio 2021 29,91%, es decir se refleja un leve crecimiento de 6,48%., con una distancia del valor base de analisis afio 2019 de
16,76%, mientras que el IVA refleja un crecimiento de 8,23% en relacion al afio 2020, con una distancia del valor base se andlisis afio 2019 de
15,44%.



Tabla 33. Comparativo de recaudacion de IR, IVA y RISE en el sector de Servicios del Cantdn Loja afios 2019-2020-2021

ANO

FISCAL GRUPO

T IMPUESTO A LA RENTA
2019 GLOBAL

" IMPUESTOALVALOR
2019 AGREGADO

7 REGIMENIMPOSITIVO
2019 SIMPLFICADO
TOTAL RECAUDADO POR

ACTIVIDAD

PORCENTAJE 2019
IMPUESTO A LA RENTA
200 GLOBAL
" IMPUESTOALVALOR
2000  AGREGADO
" REGIMEN IMPOSITIVO
2020  SIMPLFICADO
TOTALRECAUDADO POR
ACTIVIDAD

4

PORCENTAJE 2020
T IMPUESTO A LA RENTA
221 GLOBAL
" IMPUESTO ALVALOR
221 AGREGADO
T REGIMENIMPOSITIVO
21 SIMPLFICADO

TOTAL RECAUDADO POR
ACTIVIDAD

PORCENTAJE 2021

Andlisis: De la informacion obtenida se observo la recaudacion tributaria a nivel de actividades, pero a nivel general hay un incremento en

ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADESDE ~ ATENCION DELA  ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES ARTES,  DISTRBUCION
ALOJAMIENTOY SALUDHUMANAY  SERVICIOS ~ ACTIVIDADES PROFESIONALES, ENTRETENIMENT  DE AGUA;
DESERVICIODE  DEASISTENCIA  ADMINISTRATIVOS FINANCIERASYDE ~ ACTIVIDADES  CIENTIFICASY ~ ADMINISRACION ~ OY  ALCANTARILA
COMIDAS. SOCIAL YDEAPOYO.  SEGUROS.  INMOBILARAS.  TECNICAS.  PUBLICAYDEFENSA RECREACION. DO
$ 606563 § 4144282 § 310478 § 12378291 § 1710870 § 2087443 § 4224079 § 148915 § 7014 §
$ 1376695 § 1888569 $ 2003852 § 2554185 $ 1739738 § 2976132 § 6814004 § 173556 § 50488 $
$ 187130 § 1610 § 16780 $ 180 § 3038 § 12347 % 69 $
§ 2170388 § 6.034461 § 2381110 § 14932477 § 3450788 § 5066611 § 11.038.084 § 334818 § 57.570 §

3,227 8,95% 3,53% 2,15% 512% 152% 16,37% 050%  009%
$ 288148 § 3896338 § 178361 § 4993375 § 513937 § 1437042 § 4550679 § 52370 § 748 §
§ 678932 § 1585815 § 1.644339 § 2469361 § 1071838 § 2061476 § 3394013 § 62682 § 26142 §
$ 159544 § 2308 § 14994 $ 3401 $ 9354 § 60 9
§ 1126624 § 5484461 § 1.837.694 § 7462736 § 1585775 § 3502119 §  7.944.692 § 124406 § 33671 §

253% 12,30% 4127 16,74% 3,56% 1.85% 17,827 028%  0,08%
$ 355703 § 4155789 § 177495 § 5302957 § 152380 § 793287 § 4615362 § 51692 § 6397 §
$ 930384 § 2437697 § 139092 § 3118709 § 1176303 § 2577411 § 7163300 § 86461 § 39254 §
$ 167005 § 4392 § 18746 $ 14 § 439 $ 1059 $
§ 1483192 § 6.597.878 § 1595333 § 8.421.266 § 1328798 § 3.375.093 § 11.778.662 § 148743 § 45651 §

2,687 12,18% 295% 15,55% 245% 6,23% 21,75% 027%  0,08%

POR IMPUESTO

37.107.924
29.955.861

352.921
67.416.706

100,00%
23.308.802
20.939.876

341.180

44.589.857
100,00%

23.190.114
30.578.958

379.132

54.148.205
100,00%

2019-2020
55,04%
4837

0,52%
100,00%

52.21%
46,96%
0,77%
100,00%

42,83%
56,47%

0,70%

100,00%

SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD,
GAS, VAPORY
OTRAS AIRE TRANSPORTE Y
INFORMACION Y ACTIVIDADES DE ACONDICIONADO  ALMACENAMIENT TOTAL RECAUDADO PORCENTAJE
ENSENANZA.  COMUNICACION.  SERVICIOS. 0.
5600486 §  519.024 § 2400681 §  967.989 § 2001.809 $
5664235 § 939919 § 1132706 $ 1481522 § 1110259 §
10458 $ 7409 § 86470 $ 243§
11275179 § 1466352 § 3.419.857 § 2449.511 § 3.139.501 §
16,72% 2,18% 5,31% 3,63% 4,66%
4573553 § 337461 § 671051 § 923186 §  885.433 §
4408545 § 778246 § 801534 § 1271217 § 685736 §
10817 § 87786 § 104577 $ 2049 §
8.992.914 § 1.124.682 § 1.577.162 § 2194403 § 1.598.518 §
4
2017% 2,527 3,547 4,92% 3,58%
4732008 § 297829 § 473719 § 860305 § 1215532 §
5991261 § 1007402 § 841323 § 2350809 § 1.459.551 §
10502 § 7894 § 126765 $ W69 §
10.733.831 § 1313125 § 1441807 § 3211114 § 2703712 §
19,82% 243% 2,66% 5,93% 499%

recaudacion del afio 2020 al 2021 del 16,87%, con una distancia del valor base de andlisis afio 2019 de 20%, es decir se nota un crecimiento,

pero aun falta un 20% para llegar al valor que se percibia en el 2019.
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Los aspectos positivos en la ejecucidén de nuevas estrategias organizacionales, que
les permitieron enfrentar la crisis.

Es importante reconocer la magnitud del desafio planteado por la COVID-19. En un
entorno externo que evoluciona a diario y en el que millones de empleos, medios de vida y
empresas estan en juego, se ha tenido que equilibrar el costo a corto plazo, siendo esto,
fundamental para proteger la estrategia a largo plazo. El impacto se sintié en la reduccion
de los ingresos debido a la escasez de suministros y baja en las compras de los clientes, el

aumento del costo y la pérdida de productividad debido a las restricciones.

Del dato tomado de la investigacién del autor Caldart (2021) el impacto de la COVID-
19 en el sector de alojamiento, alimentacion y bebidas ha enfrentado un enorme desafio,
asumiendo un elevado sentido de responsabilidad hacia la sociedad. La pandemia ha
planteado retos y ha traido muchos aprendizajes, tanto en el @&mbito del consumidor como
en el de las decisiones estratégicas y de gobernanza empresarial, y en la visién de futuro

del sector, descritas a continuacion:

1. El consumidor ha determinado su prioridad por la seguridad, tanto alimentaria
como de suministro, y el sector de alguna manera ha respondido a esta
necesidad, con la implementacion de un canal digital para ventas, la inclusion
de productos saludables, el respeto por el medioambiente mediante la
utilizacién de empaques biodegradables.

2. Las decisiones de inversion, en términos generales, han estado
protagonizadas por la transformacion digital. Ahi se han centrado los
esfuerzos y las prioridades de las empresas del sector.

3. El futuro del sector se vislumbra, desde la prudencia, con mas operaciones
corporativas de fusiones y adquisiciones, y con la agenda de sostenibilidad
como eje central.

4, La importancia del cliente como tal, tanto desde la perspectiva empresarial
del directivo y empleado, teniendo en consideracion el entorno intimo y
familiar, es sin duda, uno de los principales aprendizajes adquiridos durante

la pandemia.

Con este antecedente la estructura organizacional de la empresa tuvo que ser
modificada de manera inmediata dichas estrategias ayudaron a que algunas empresas se

mantengan en el mercado y no tomen la dificil decision de cierre de la misma.



Tabla 34. Efectividad de las estrategias implementadas por el gobierno nacional o local

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
4. El Gobierno Nacional o local a. Reducir el costo del alquiler 26 9,0%
ofreci6 apoyo a las empresas b. Reducir los costos de servicios
afectadas por el COVID-19, ¢Que basicos como agua, Internet y 18 6,2%
estrategia cree usted que fue lamas  electricidad
efectiva para su empresa? seleccione ¢ Eliminar temporalmente el costo del - 6 79
las opciones que correspondan. alquiler 7
d. Eliminar temporalmente los costos
de servicios como agua, gas y 18 6,2%
electricidad
e. Reducir el pago de impuestos 33 11,4%
f. Posponer temporalmente el pago
] 142 49,1%
de impuestos
g. Reducir los costos de
] o 17 5,9%
financiamiento, de sus préstamos
h. Aplazar el vencimiento de sus
] 180 62,3%
préstamos
i. Reducir a las empresas los costos
] ) ) 68 23,5%
relacionados a la seguridad social
j. Optimizar los servicios de
y ) 41 14,2%
devolucién de impuestos
k. Otros 67 23,2%

Anélisis: Ante la evidente crisis y tomando en cuenta que el sector empresarial es el que

sostiene la economia del pais, el Gobierno emitié algunos decretos en miras de apoyar al

sector empresarial. De los 284 encuestados el 62,3% se beneficié del aplazamiento del

vencimiento de sus préstamos, el 49,1% del aplazamiento temporal del pago de impuestos,

y el 23,5% de la reduccién de los costos relacionados con la seguridad Social.

Tabla 35. Inversién de las empresas para mejorar el volumen de ventas

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje

11. A partir de la crisis econdémica a. Plataformas digitales para ventas 254 88,5%
COVID-2019, seleccione los rubros b. Redes Sociales 148 51,6%
en los que su empresa tuvo que c. Creacién de nuevos productos 114 39,7%
invertir en funcion de mejorar el d. Formacion del Personal 26 9,1%
volumen de ventas, como e. Empacado del producto para
consecuencia de la crisis del COVID- entrega a domicilio 173 60,3%
19. f. Remodelacién de Infraestructura del

35 12,2%

negocio
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g. Ninguno 1 0,3%

Anélisis: Ante una eminente quiebra del negocio por baja en ventas y costos fijos que se
debian solventar, surgio la necesidad de invertir en nuevos planes como parte de las
nuevas estrategias. De los 284 encuestados el 88,5% implemento plataformas digitales
para ventas, el 60,3% invirti6 en un empacado del producto para entrega a domicilio, el
51,6% utilizo las redes sociales como medio de venta, el 39,7% invirtid en la creacién de

nuevos productos, el 12,2% remodelo la infraestructura del negocio.

Tabla 36. Medidas consideradas ante la escasez de ingreso de efectivo

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
12. ¢ Cudl es la medida mas a. Adquirir préstamos en Bancos 59 20,4%
importante que considero usted ante |, Adquirir préstamos en
0
la escasez de ingreso de efectivo en  cogperativas de Ahorro y Crédito 22 7.6%
egocio ante el COVID-19? S .
su hegoct c. Adquirir préstamos en fundaciones 1 0,3%
d. Reducir los costos operativos de su
206 71,3%
empresa
e. No presenta escasez de entrada de
0,3%

efectivo

Analisis: Esta pregunta esta relacionada con las estrategias que implemento el gobierno y
las que se tom6 de manera personal para mantenerse dentro del mercado. De los 284
encuestados el 71,3% tomo como medida la reduccién de costos operativos de la empresa,

mientras que el 20,4% tomo la decision de adquirir prestamos en el banco.

Estrategias enfocadas a mejorar los ingresos en el sector de “Hospedaje -Alimentos y
Bebidas”, las mismas que aportaran a la reactivacion econémica post pandemia de
este sector de servicios.

Del dato tomado de la investigacion del autor Caldart, (2021), es clave para las
empresas, responder preguntas de estrategia empresarial en periodos de cambio o crisis:
¢, Debo cambiar mi estrategia o simplemente he de atravesar la tormenta y prepararme para
una normalizacion a uno o dos afios vista? Si tuviera que cambiar, ¢ deberé ajustarme hacia
una menor ambicion consistente con un entorno mucho menos favorable o, por el contrario,
dar el paso al frente y ajustarme a las nuevas reglas? La respuesta a este tipo de preguntas
dependera de la apreciacion que cada compafiia haga de su propia situacion ante las
nuevas condiciones. Para ello, es importante contar con opiniones cualificadas sobre lo que

vendra:
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Se incrementaran las alianzas entre empresas.
Los distribuidores regionales ganaran cuota de mercado.
Habra mayor innovacién en productos.

Las cadenas de abastecimiento de la industria serdn mas cortas.

a > wn e

Los actores locales (comunidad local, proveedores) ganaran peso especifico
en la toma de decisiones de las empresas.

6. La injerencia del Gobierno en el sector crecera.

En la publicacién que realiz6 la CEPAL (2021), denominada Innovacion para el
desarrollo la clave para una recuperacion transformadora en América Latina y el Caribe, la
crisis del COVID-19, ha dejado también algunas ensefianzas, y una de ellas es la
importancia de la ciencia, las tecnologias y la innovacién para el desarrollo, no solo a la
hora de responder a las necesidades derivadas de la pandemia, sino también para atender
a demandas estructurales, relacionadas con la mejora de la productividad y el aumento
del valor agregado; la creacion de nuevos y mejores puestos de trabajo; el acceso a
bienes y servicios basicos como la salud y la educacién, y cambios enlos patrones de
consumo Yy produccion hacia procesos mas sostenibles, entre muchas otras
transformaciones que, en definitiva, permiten avanzar hacia sociedades mas inclusivas y

sostenibles.

La ciencia, la tecnologia y la innovacion no pueden verse de manera aislada. Este
enfoque requiere la articulacion de diferentes actores: gobierno, sector académico, sector
privado, sociedad civil y nuevos arreglos institucionales de coordinacion y fortalecimiento de

capacidades de formulacién y gestién de politica.

Tabla 37. Articulacion de los diferentes actores para la implementacion de estrategias
empresariales enfocadas a la tecnologia.

Ambitos de Sociedad Sector Productivo Estado
impacto
Nuevos modelos de Nuevos modelos de Gestion ~ Gobierno Digital
comunicacion e
interaccion. Nuevos modelos de Participacién Ciudadana
negocios
Nuevos modelos de
consumo Nuevos modelos de
Dimension de produccion

desarrollo Digital
Restructuracién industrial
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Economia Conectada
Infraestructura Digital
Servicios de
Telecomunicacion

Software y Sistemas
Servicios de Tecnologia de la
Informacion

Dispositivos
Multidimensionales.

Acceso a Internet
Informacién y
conocimiento

Acceso a software

Accesos de dispositivos y

servicios

Alfabetizacion digital.

Transmision de datos a alta .
velocidad .
Cobertura de redes y

penetracién de servicios

Acceso a software y servicios

de tecnologias de la

informacion

Presencia empresarial en linea
Digitalizacién de procesos

operacionales

Presencia en linea

Digitalizacion de procesos

operacionales

Economia Digital

Bienes y Servicios Digitales
Aplicaciones y plataformas
Digitales: plataformas de
mercado virtual,

Contenido y medios digitales
Economia Colaborativa

Usuarios como
generadores de
contenidos

Bienes y servicios en
linea

Servicios pablicos en
linea

Consumo a demanda y

personalizacién

Seguridad y privacidad de

datos
Nuevos empleos, nuevas
habilidades

Intermediacion ’
Innovacién y ’

emprendimiento

Acceso a mercados

Eficiencia en procesos de

gestion, mercado y ’
distribucién
Datos como activos ’

estratégicos
Ciberseguridad y privacidad »
de datos

Gobierno digital
Innovacion digital en el
Estado

Eficiencia Tributaria
Digital

Ciudadania digital y
participacion ciudadana
Datos abiertos y
transparencia
Ciberseguridad y
privacidad de datos

Economia Digitalizada
Negocio Electronicos
Comercio Electrénico
Industria 4.0 (aplicacion de
tecnologia)

Tecnologias digitales para el
sector agricola tecno finanzas
Economia Inteligente.

Productos inteligentes
Producto como servicio
Consumo informado y
personalizado

Premio al consumo
responsable

Nuevos empleos nuevos
habilidades

Transformacion digital

productiva

Reconfiguracion industrial
Automatizacion y robdtica
Sofisticacion y productividad ®
Ciberseguridad y privacidad

de datos

Innovacioén digital del
Estado

Transformacion digital de

servicios publicos
Gobernanza para la

transformacion digital.

Analisis: Las politicas de desarrollo digital deben enmarcarse en cinco lineas de accion

que apunten a:

e Construir una sociedad digital inclusiva;

e Impulsar una transformacioén digital productiva;

¢ Incrementar la confianza y la seguridad digitales;

o Promover mercados digitales competitivos, y

e Fortalecer la cooperacion digital regional.

Al enfrentar esta situacion, las empresas tendran que avanzar en la busqueda de

mayor eficiencia y productividad. En ambos casos, el rol de las politicas es clave para

generar los estimulos y que las empresas se orienten a los productos de mayor valor
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agregado, cambien el consumo de energia, tengan una mayor interaccion entre si

(eficiencia colectiva) e incorporen nuevas tecnologias.

El estancamiento de las cadenas de suministros dej6é en evidencia las debilidades de
esta industria en la regién. Evidenciaron un alto grado de dependencia de las empresas
transnacionales y la urgencia de fortalecer las capacidades cientificas, tecnoldgicas y
productivas para desarrollar industrias locales mas resilientes y autosuficientes frente a

futuras urgencias sanitarias.

Las rupturas en las cadenas de suministro deberian llevar a valorizar a los
productores locales, pero también a generar mecanismos de integracién productiva
regionales con el liderazgo de los paises de la region con mayores capacidades
industriales. Esto permitiria reforzar y expandir los mecanismos de integracion productiva

regional.

Por ello, es indispensable, ya en la etapa de reactivacion, poner en marcha acciones
para superar las debilidades estructurales de las economias de la region. En el plano
sectorial y empresarial, esto implica poner en marcha politicas industriales para el desarrollo
de sectores que permitan realizar un cambio estructural hacia una mayor productividad e
innovacién, una mayor generacion de empleos de calidad y una mayor sostenibilidad

ambiental.
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Figura 15. Estructura del modelo de transformacién productiva sustentable e inclusiva

Anélisis: La CEPAL (2021), ha propuesto una estrategia de gran impulso ala

sostenibilidad que permitiria establecer una hoja de ruta con medidas para construir un

nuevo modelo de desarrollo con igualdad y sostenibilidad.

En este acapite es importante mencionar que segun, Garcia y Almeida (2021), como

parte de la inversion privada depende de las expectativas futuras de los inversionistas, que

a su vez se relacionan con: nivel de produccién actual y potencial o futuro; tasas de

ganancia esperadas; costos del capital bancario; costos de produccion. El problema esta

en que estas expectativas estan marcadas en gran parte por la incertidumbre, por lo que se

requieren las siguientes estrategias por parte del gobierno:

Manejo/racionalizacion adecuada de tasas de interés para la reactivacion

2. Aplicacion de normas macro - prudenciales flexibles para asegurar la

estabilidad financiera.

3. Factores institucionales (seguridad juridica) y econémicos (tamafio de

mercado, precios internos, rentabilidad, acceso a servicios).

4. Oportunidades en nuevos servicios tecnoldgicos, automatizacion de la

manufactura, infraestructuras para enfrentar el cambio climatico.
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10.

11.

Reforma laboral.

Evitar la reduccion presupuestaria en salud y educacion;

Prioridad de las compras publicas para las empresas ecuatorianas,
especialmente PYMES y organizaciones de la economia popular y solidaria;
Pacto productivo-financiero para racionalizacion de los costos bancarios;
Reforma tributaria integral, con énfasis en reducir imposicion al sector
empresarial y compensar con una tributacién progresiva sobre el patrimonio
neto de las personas;

Incluir en las politicas de proteccién social la inversion publica en servicios de
Internet masivo;

Apoyo social incondicional a lucha contra la corrupcién no solo mediante

reformas legales sino institucionales y educativas.

92



Tabla 38. Estrategias planteadas segun panorama y problematica actores involucrados y objetivos.

PANORAMA POST COVID

PROBLEMATICA

ESTRATEGIA
EMPRESAS

ESTRATEGIA
GOBIERNO

OBIJETIVO

1.Se incrementaran las
alianzas entre empresas.
2.Los distribuidores
regionales ganaran cuota de
mercado.

3.Habrd mayor innovacion
en productos.

4.Las cadenas de
abastecimiento de la
industria serdan mas cortas.
5.Los actores locales
(comunidad local,
proveedores) ganaran peso
especifico en la toma de
decisiones de las empresas.
6.La injerencia del Gobierno
en el sector crecerd

7. La inversidon privada
depende de las expectativas
futuras de los inversionistas,
que a su vez se relacionan
con: 1) nivel de produccién
actual y potencial o futuro;
2) tasas de ganancia
esperadas; 3) costos del
capital bancario; 4) costos de
produccién.

1. Matriz productiva obsoleta
o aplicada sin estudio previo y
sin el apoyo gubernamental.
2. No existe el apoyo

gubernamental, escaso acceso

al mundo digital redes de
internet lentas o simplemente
no llegan a ciertos sectores.

3. Alto grado de dependencia
de las empresas
transnacionales para la
obtencién de suministros.

4. Las obligaciones tributarias

puede afectar en las utilidades

e inversidn de forma positiva
0 negativa como en la
economia, ya que uno de los
factores de crecimiento
econdmico esta relacionado
con desarrollo empresarial.
5. Los inversionistas privados
estdn a la expectativa de los
cambios politicos y
econdémicos y hasta el
momento solo existe
incertidumbre.

1. Cambio de la matriz productiva.
2. Transformacién digital
productiva.

3. Valorizar a los productores
locales implica poner en marcha
politicas industriales para el
desarrollo de sectores que permitan
realizar un cambio estructural hacia
una mayor productividad e
innovacion, una mayor generacion
de empleos de calidad y una mayor
sostenibilidad ambiental.

4. Las empresas deben
concientizarse con la obligacion de
rendir al 100% sus tributos sin ser
entes evasores, entendiéndose que
se debe pagar un tributo por la
generacion de ingresos.

5. Buscar apoyo no solo estatal sino
de fundaciones y corporaciones
externas que trabajan en
programas de apoyo a la industria y
la produccion, para esto se debe
tener una organizacion solida que
les permita plantear una buena
estructura de negocio que resulte
atractiva para el inversionista.

1. Cambio de politicas para modificar la
estructura productiva.

2. Construir una sociedad digital inclusiva;
Impulsar una transformacion digital
productiva; Incrementar la confianzay la
seguridad digitales; Promover mercados
digitales competitivos, y

Fortalecer la cooperacion digital regional.

3. Generar mecanismos de integracién
productiva regionales con el liderazgo de los
paises de la regién con mayores capacidades
industriales.

4. Reforma tributaria integral, con énfasis en
la reduccion de la imposicidn al sector
empresarial y compensar con una tributacién
progresiva sobre el patrimonio neto de las
personas. Ademas, la racionalizacién de gasto
corriente a partir de garantia de derechos
ciudadanos y eficiencia en el uso de recursos.
5. Manejo adecuado de tasas de interés para
la reactivacion, Aplicacién de normas macro -
prudenciales flexibles para asegurar la
estabilidad financiera, Factores institucionales
(seguridad juridica) y econdmicos (tamafio de
mercado, precios internos, rentabilidad,
acceso a servicios), Oportunidades en nuevos
servicios tecnoldgicos, automatizacion de la
manufactura, infraestructuras para enfrentar
el cambio climatico, Reforma laboral

1. Garantizar un proceso continuo y
estable de crecimiento y evitar
retrocesos sociales y ambientales.
2.Atender a demandas estructurales,
relacionadas con la mejora de la
productividad y el aumento del valor
agregado; la creacién de nuevos y
mejores puestos de trabajo; y
cambios en los patrones de consumo
y produccidn hacia procesos mas
sostenibles.

3. Fortalecer las capacidades
cientificas, tecnoldgicas y productivas
para desarrollar industrias locales
mas resilientes y autosuficientes
frente a futuras urgencias sanitarias.
4. Integrar sociedad, empresa y
gobierno para la toma de decisiones
gue permitan una relacién amigable
del ente recaudador, de esta manera
lograr la obtencidn de tributos al
100%.

5. Convertirse en un estado confiable
para la inversionista que le resulte
atractivo invertir en el Ecuador y por
ende dejar recursos que permitan
seguir generando estabilidad y
sostenibilidad.




Analisis: Ante un panorama evaluado desde diferentes puntos de vista es necesario
determinar la problematica que aun enfrentan las empresas del sector de servicios, para de
esta manera, plantear estrategias que deberian aplicar las empresas de la mano con el
gobierno para alcanzar un objetivo que es el crecimiento econémico y la reactivacion de este
sector de servicios y por ende de la actividad en andlisis, como se puede evidenciar en el
tabla elaborada de la problematica se desprende una estrategia conjunta es decir empresa
gobierno y a la vez la visualizacion de un objetivo alcanzado. La pandemia afectd la matriz
econdmica, pero a la vez permitié mirar hacia cambios estructurales de trabajo y de avances
hacia el futuro, que permitan crecer como empresas y a la vez el gobierno alcanzara la

estabilidad que tanto se anhela.

Estrategias a nivel interno para el desarrollo de las actividades de las empresas.

Por otro lado, las empresas deben tomar en consideracién una nueva reorganizacion

con lo que actualmente se cuenta: apoyo gubernamental, suministros y los ingresos.

Con todo lo ya estudiado y analizando la realidad con la que actualmente se
enfrentan las empresas se planted una redistribucién enfocada en 3 claves estratégicas que
se considerd relevante para disefiar un nuevo plan estratégico y mitigar los efectos

econdémicos negativos del COVID-19 en las empresas:

1. Reajuste del tamafio de la compafia
2. Reposicionamiento del producto
3. Redisefio de las estrategias de marketing y ventas

Reajuste del Tamafio de la Empresa

Objetivo: Disponer de una fuerza comercial dimensionada para la demanda actual.

Acciones:

1. Revisar y hacer ajustes en los ingresos por ventas,

2. Revisar y hacer ajustes en los gastos para el soporte comercial.
3. Revisar cuanto se esta invirtiendo en marketing.

Objetivo: Minimizar la inversién en los sistemas no esenciales.

Acciones:
1. Reducir el costo de las suscripciones en plataformas que no han sido utiles
2. Cambiar las suscripciones o cuotas anuales a mensuales.
3. Reducir los costos fijos que se pudieran obviar sin afectar a la produccion a

niveles minimos.



Reposicionamiento del producto

Objetivo: Implementar estrategias de marketing que tenga en cuenta los aprendizajes que
nos dejé el COVID-19, como (comida saludable o0 empaques amigables con el medio
ambiente).

Acciones:

1. Identificar el grado de percepcion actual del producto/servicio.

2. Decidir qué elementos se pueden reposicionar como necesidad.

3. Implementar un marketing revisado en todos los canales clave.

Objetivo: Mantener el interés de nuestros clientes actuales y fomentar el uso y consumo de

nuestros productos entre ellos.

Acciones:

1. Construir y difundir testimonios de clientes describiendo como el producto les
ayuda en la situacion actual.

2. Ofrecer extensiones /caracteristicas adicionales para ayudarles ain mas y de
forma gratuita.

3. Ofrecer soporte y formacion especifico sobre cdmo usar el producto de la
manera mas efectiva.

4, Promociones.

Redisefio de las Estrategias de Marketing y Ventas

Objetivo: Maximizar la presencia digital a través de nuevas estrategias online.

Acciones:

1. Contrastar con el sector nuestros actuales indices de marketing digital (trafico
web, audiencia, generacion de usuarios que nos recomienden en redes 0
compartan nuestros anuncios que impacto es el que estamos causando en
redes).

2. Identificar las mejores préacticas en el ambito del marketing digital no solo en
el sector, sino también en mercados afines.

3. Contratar un experto en marketing digital.

Objetivo: Estrategia de venta con enfoque prioritariamente digital.
Acciones:
1. Dotar a los equipos de ventas con herramientas, materiales y contenidos para

su propia digitalizacion.

95



Ajustar los precios y condiciones para acomodarse a los clientes con
problemas de liquidez.
Implementar estrategias de venta dirigidas a clientes que disfruten de un

menor impacto de esta situacion.

Proveedores locales

Objetivo: Dinamizar la economia local

Acciones:
1.
2.

3.

Realizar un listado general de productos utilizados en nuestro negocio.
Sondear el mercado local que pueda proveernos de los productos que
estamos utilizando.

Pagar un precio justo, reconocer el valor agregado del mismo.

Objetivo: Entrelazar acciones entre proveedor y la empresa

Acciones:
1.

Realizar acciones de manera conjunta que les permita enlazar al proveedor
con la empresa como (mencionar al proveedore en nuestras redes).
Redisefar nuestros productos de manera que se incluya menus considerando
otro tipo de cultura alimentaria como vegetarianos.

Incluir a nuestro proveedor en nuestros sorteos o combos, de esta manera se

puede realizar una dinamica interesante para que todos sean beneficiados.

Tabla 39. Estrategias consideradas para mejorar los ingresos en las empresas.

Pregunta Respuesta Encuestados Porcentaje
13. ¢ Qué estrategias considera a. Ofrecer nuevos productos o
. . 142 49,1%
mas importantes para aumentar sus  servicios
ingresos durante y después del b. Reducir el precio de algunos
o 82 28,4%
COVID-19? productos o servicios
c. Cambiar las condiciones de pago,
] 142 49,1%
no solo efectivo
d. Cambiar los canales de
distribucién, promoviendo la entrega a 184 63,7%
domicilio y las compras en linea
e. Diversificar los mercados, operando
en diferentes ubicaciones o con 79 27,3%

nuevos clientes
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f. Modificar los contratos de la cadena

de suministro abasteciéndose con 25 8,7%
otros proveedores
g. Negociar con los proveedores
77 26,6%
planes de pago
h. Crear alianzas estratégicas con
15 5,2%
otras empresas
i. Desarrollar planes de fidelizacion
o 26 9,0%
para atraer a mas clientes
j. Adoptar un plan de continuidad de
] 5 1,7%
las operaciones
k. Buscar nuevos talentos 2 0,7%
|. Otros 2 0,7%

Andlisis: Las estrategias implementadas sirvieron de soporte para que las empresas no

cierren sus actividades permitiéndoles caminar hacia una nueva forma de vender y de llegar

al publico, de los 284 encuestados 63,7% consideran que cambiar los canales de

distribucion, promoviendo la entrega a domicilio y las compras en linea, 49.10% ofrecer

nuevos productos o servicios y cambiar las condiciones de pago, no solo efectivo, 28,4%

reducir el precio de algunos productos o servicios, 27,3% diversificar los mercados,

operando en diferentes ubicaciones o con nuevos clientes, 26,6% negociar con los

proveedores planes de pago.
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7. Discusion

La presente investigacion se realiz6 enfocada al estudio del impacto que tuvo la
pandemia denominada COVID-2019, en la recaudacion tributaria en el sector de servicios,
situacion actual y estrategias para la reactivacion del sector en el periodo 2019-2020,
estudios realizados por algunos autores permitieron tener una idea clara del fenémeno
ocurrido tras enfrentar una epidemia, que golpeo a unos sectores econémicos mas que a
otros. Las investigaciones realizadas sirvieron de base para el desarrollo del presente
trabajo y a la vez se pudo contrastar los resultados obtenidos en las mismas con los de la

investigacion desarrollada.

En la investigacién desarrollada por Quinde (2021), su objetivo fue analizar las
reformas tributarias adoptadas en la pandemia durante el periodo 2020 en el sector
empresarial, que permitié identificar las diferentes reformas descritas en el nuevo régimen
tributario aplicables al sector empresarial. Concluyendo que mayoritariamente los
contribuyentes se encuentran inscritos en el Régimen General, de esta manera se puede
evidenciar que el cambio en la reforma tributaria no les fue favorable en sus actividades a

los contribuyentes afectados econémicamente por la emergencia sanitaria Covid-19.

Del informe especial denominado, Sectores y Empresas frente al COVID-19:
Emergencia y Reactivacion la CEPAL (2020), recoge datos sobre la evolucién y los efectos
de la pandemia COVID-19, aunque la crisis afecta a todas las empresas, el impacto sera
mucho mayor en el caso de las microempresas y las pymes, por su peso en la estructura
empresarial de la region. El impacto sera muy diferente segun el sector y el tipo de empresa.
Varios de los sectores fuertemente afectados, como el comercio, los hoteles y restaurantes.
Por ello, es indispensable, en la etapa de reactivacién, poner en marcha acciones para

superar las debilidades estructurales de las economias de la regién.

Contrastando la informacion consultada de las investigaciones desarrolladas por los
autores antes descritos, que sirvieron de base para realizar el analisis de la afectacion
econdmica en las empresas del sector de servicios producto de la pandemia, y a la vez, el
estudio de la incidencia de las reformas tributarias implementadas por el Gobierno; se
aplicé una metodologia basada en un enfoque cualitativo-cuantitativo de tipo deductivo,
descriptivo e investigativo cuyas técnicas fueron la observacion y la aplicacion de la
encuesta, considerando la poblacion de 1089 empresas que conforman la actividad de

alojamiento y servicio de comidas del canton Loja, segun el dato otorgado de patentes
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registradas en el Municipio de Loja del afio 2020, de esta manera de obtuvo una muestra de

284 empresas.

Con la aplicacion de la metodologia y las técnicas, se logré recopilar la informacién
en las distintas paginas gubernamentales como son SRI, INEC, BCE, que ayudaron al
desarrollo investigativo, los datos obtenidos; estan relacionados con: la recaudacion
tributaria por actividades econémicas de los impuestos IVA, IR y RISE, ventas realizadas,
ndamero de empresas activas e inactivas, cantidad de empleo, comprobandose que la
afectacion fue de manera diferenciada, no todas las actividades de servicios se vieron
afectadas en sus ingresos, lo que les permitié tributar en mayor cantidad en comparacion
con el afio 2019, siendo las empresas mas afectadas las de transporte, alojamiento y
servicio de comidas, otros servicios, arte y entretenimiento, hay que tomar en cuenta que de
los datos obtenidos de todos los cantones de la provincia la que mas tributa es Loja, al
respecto, el sector de servicios esta conformado por microempresas, y en menor cantidad
de pequefias empresas. Al aplicar la encuesta a las empresas que conforman la actividad
en analisis, expresaron gue mediante la reforma tributaria pasaron a formar parte del
Régimen Impositivo para Microempresas, cabe destacar que fue uno de los impuestos mas
controversiales, puesto que se tributaba el 2% sobre los ingresos brutos,

independientemente que la empresa obtenga pérdida en el periodo fiscal.

En este contexto, al tener todos estos datos para analisis y tomando en cuenta que
los niveles de venta bajaron considerablemente hasta en un 50%, teniéndose que destinar
un porcentaje para costos y gastos los mismos gue fluctuaban en un porcentaje de hasta el
90% afectando a la liquidez, sin embargo, la carga tributaria o impositiva fue alta, afectando

a la rentabilidad e inversion.

Con este antecedente se determina que las reformas tributarias no favorecieron al
sector empresarial, fue una medida que el Gobierno tomo como parte de la necesidad de
obtencion de recursos que para ese entonces eran de vital importancia para sostener el
excesivo gasto que genero la puesta en marcha de algunas medidas para enfrentar la
pandemia.

Los autores Cueva y Erazo en el articulo publicado en la revista Arbitrada
Interdisciplinaria Koinonia (2021), realizaron el diagnéstico de la situacion actual de las
empresas del Cantdn Loja, evaluando los cambios que han tenido que realizar con el afan
de mantenerse en el mercado, reflejandose de alguna manera un efecto positivo ya que, con
dificultades, pero es un sector que esta recuperando. Para enfrentar la crisis generada por el

COVID-19, las empresas de Loja realizaron cambios en lo referente a la innovacién de
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varias categorias, los mas relevantes se muestran en; innovacion de gestion en la direccion,
comercio y ventas y en la de produccidn, se han ejecutado mejoras a los productos y
servicios. El panorama actual que enfrentan las empresas es de financiamiento externo para
el desarrollo de sus actividades, las empresas han tenido que acceder a financiamiento en
condiciones menos favorables como son: garantias, costo de financiacién y gastos de

comision.

Contrastando la investigacion del autor con la desarrollada, se ha procedido a
realizar una evaluacion utilizando la metodologia descriptiva con disefio no experimental,
observando los hechos, lo cual permitié generar un diagnéstico con la aplicacion de
encuestas, las cuales estaban dirigidas a los gerentes de los negocios. Por otra parte, de la
consulta realizada en la pagina del Banco Central del Ecuador se pudo extraer la
informacién a nivel nacional con respecto al crecimiento del sector de servicios, siendo no
tan favorable, el sector de servicios registra un crecimiento lento del 1,9%, analizando los
tributos se evidencia una elevada recaudacion para el afio 2021, en comparacion al 2020,

pero los valores aun estan dispersos de la recaudacién obtenida en el afio 2019.

Con este antecedente se puede evidenciar que el cambio de la estructura
organizacional de las empresas y la aplicacién de estrategias, ayudaron a que algunas
empresas se mantengan en el mercado y no tomen la dificil decision de cierre de la misma,
se evidencio el registro de 1089 empresas activas que pertenecen a la actividad econémica

en estudio y se registran 164 que cerraron su actividad.

Dentro de este andlisis se planteé la siguiente interrogante ¢ De qué manera el
COVID-2019, incidi6é en la recaudacion de impuestos por parte del Servicio de Rentas
Internas en el sector de servicios en la ciudad de Loja periodo 2019-20207?, por lo que se
refiere, se reflejé en la baja recaudacion de tributos, los mismos, que al ser uno de los
pilares fundamentales de la politica fiscal, ocasion6 que los gobiernos locales decidan
insertar reformas que ayuden a sostener el gasto gubernamental, ademas, se daba la
paralizacion del dinamismo empresarial, factores que no se consideraron al tomar la

decision de insertar las reformas.

Considerando que la matriz empresarial es el punto central para el crecimiento econémico,
es de vital importancia proponer estrategias que permitan la reactivacibn como: construir
politicas enfocadas al crecimiento de la matriz productiva, analizando el factor, tributario,
tecnoldgico, integracion regional productiva, para alcanzar un objetivo que es el crecimiento

econdémico y la reactivacion.
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8. Conclusiones

Con el andlisis que se realiz0, se evidencio que la afectacion fue de manera
diferenciada, no todas las actividades de servicios se vieron afectadas en sus ingresos, cabe
destacar que uno de los sectores mas beneficiados fue, los de salud y financieras mientras
que las mas afectadas las de transporte, alimentacion y hospedaje. Asi mismo, la primera
decision de austeridad de las empresas fue prescindir de mano de obra, lo cual incidi6 en la
economia de los hogares, al tener una economia ciclica, las bajas en el consumo de los
hogares afectaron al comercio local. Las empresas de la ciudad de Loja, como
consecuencia de la crisis causada por el COVID-19, presentaron efectos negativos en

indicadores como: Nivel de facturacion, de productividad, de deuda, liquidez y de inversion.

Se ha desarrollado el diagnéstico de la situacion actual de las empresas del Cantén
Loja, ante la crisis generada por el COVID-19, al respecto las empresas realizaron cambios
con el afan de mantenerse en el mercado, en lo referente a la innovacion de varias
categorias, los mas relevantes se muestran en, implementacion de plataformas digitales
para venta, creacion de nuevos productos, cambio de imagen del producto, y la mas
importante el redisefio de venta enfocado a gustos y preferencias del cliente, reflejandose un
efecto positivo.

El Covid-19 ha dejado un panorama diferente, ante esta nueva realidad es necesario
repotenciar las estrategias ya implementadas y que han dado resultado como la innovacion
en su matriz productiva y la puesta en marcha del factor tecnoldgico. Se identificé los
problemas que aun enfrentan las empresas del sector de servicios como son: falta de apoyo
gubernamental, alto grado de dependencia de empresas transnacionales para obtencion de
suministros, inversionistas privados estan a la expectativa de los cambios politicos y
econdmicos, ante esta problematica se planted estrategias que estan enfocadas a
repotenciar las ya aplicadas e involucrar su disefio con la ayuda del gobierno, como
construir politicas enfocadas al crecimiento de la matriz productiva, analizando el factor,
tributario, tecnoldgico, integracion regional productiva, para alcanzar un objetivo que es el

crecimiento economico y la reactivacion.
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9. Recomendaciones

Al contar con una afectacion de manera diferenciada, es decir no todas las
actividades de servicios se vieron afectadas en sus ingresos, se debe tomar en
consideracion por parte del gobierno y poner en marcha politicas econémicas y tributarias
que apoyen el desarrollo de los sectores econémicos, y de esta manera permitir que la

empresa se enfoque en un cambio estructural hacia una mayor productividad e innovacion.

Al diagnosticar la situacion actual de las empresas, se debe realizar un seguimiento a
las diferentes problematicas a las que se enfrentan los negocios, y de esta manera innovar
las estrategias ya implementadas por los mismos, con la participacion del gobierno y las

diferentes actividades econémicas.

Al conocer la realidad a la que se enfrentan las empresas, se plantea una
redistribucion enfocada en tres claves estratégicas, siendo el reajuste del tamafio de la
compainiia, reposicionamiento del producto, redisefio de las estrategias de marketing y
ventas. A esto se suma la participacion del gobierno con el desarrollo de una politica digital,
la misma que debe enmarcarse en cinco lineas de accion que apunten a construir una
sociedad digital inclusiva, como son: impulsar una transformacion digital productiva,
incrementar la confianza y la seguridad digitales, promover mercados digitales competitivos,
y fortalecer la cooperacion digital regional, de la misma manera construir politicas
enfocadas al crecimiento de la matriz productiva, analizando el factor, tributario, tecnolégico,
integracion regional productiva, para alcanzar un objetivo que es el crecimiento econémico y

la reactivacion.
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11. Anexos

Anexo. 1: Oficio de aprobacion y designacion de director

’ Coordinacion de
"‘:‘g‘" Programas de
r— Posgrado
Presentada el dia de hoy veintiuno de febrero de dos mi veintidos, a las ccho horas
treinta minutos. Lo certifica, la Secretaria Abogada de la Focultad Juridica Social y

Administrativa de la UNL.
ENA REGINA rrmsiodsaimre
PELAEZ QUARZ SOMA
Fecha: 2022.02.21

SORIA 09:17:33 -05'00

Dra. Ena Regina Peléez Soria Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 21 de febrero de 2022, a las 08H40. Atendiendo la peficion que antecede, de
conformidad a lo establecido en el Arl. 228 Direcclon del frabajo de Integracion
curricular o de fitulacion, del Reglamento de Régimen Académico de la UNL vigente;
una vez emitido el informe favorable de estructura, coherencia y perfinencia del
proyecto, se designa a la LIC. VERONICA CECILIA CABRERA GONZALEZ Mg.Sc. Docente
de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Juridica Social y Administrativa,
como DIRECTORA del Trabajo de Integracién Curricular o Titulacién, titulado: “ANALISIS
DEL IMPACTO DEL COVID-2019 EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL SECTOR DE
SERVICIOS EN LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2019-2020" de autoria de la Sra./Sria. MARIA
ALEXANDRA PINEDA GONZALEZ. Se le recuerda que conforme lo establecido en el Art.
228 ontes mencionado, usted en su calidad de directora del trabgjo de integracion
curriculor o de titulacion “sera responsable de asesorar y monitorear con pertinencia y
rigurosidad cientifico-técnica la ejecucion del proyecto y de revisar oportunamente los
informes de avance, los cuales serdn devueltos ol aspirante con las observaciones,
sugerencias y recomendaciones necesarias para asegurar i calidad de la
investigacion. Cuando sea necesario, vistord y monitoreara el escenario donde se
desarrolle el trabajo de integracion cumicular o de titulacion”. NOTIFIQUESE para que
surfa efecto legal.

Lic. Yenny D2 TE&® Moreno Salazar Mg Sc.
DIRECTORA DE LA MAESTRIA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Loja, 21 de febrero de 2022. a las 08H50. Notifiqué con el decreto que antecede a la Lic.
Veronica Cecilic Cabrera Gonzdlez Mg.Sc para constancia suscriben:

ENAREGINA Frmado dgameree
PELAEZ PELAEZ SORA

by SORIA e
Lic. Veronica Ceciia Cabrera Gonzdlez Mg.Sc Dra. Ena Regina Peldez Soria,
DIRECTORA DEL TRABAJO DE TITULACION SECRETARIA ABOGADA

Baborodo por: Ing. Rubieia Nataly Mendoza Pamno
ASISTENTE DE APOYO A LA GESTION ACADEMICA EN POSGRADOS DE LA UNL

ol 2O /500, MARIA ALEXANDRA PINEDA GONZIALEZ
Expediente De Estuciante

TLF. 072340104

Educamos paro Transformar
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Anexo 2. Formulario de encuesta

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD, JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS

Encuesta:

ANALISIS DEL IMPACTO DEL COVID-2019 EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2019-2020

Estimado Sefior (a), la presente encuesta tiene como objetivo realizar el andlisis de los afios 2019-2020
para la determinacion de la afectacion en la recaudacion de impuestos por parte del Servicio de Rentas
Internas que se dio en el sector de servicios, producto de la pandemia mundial denominada COVID-
2019, por favor, responda con toda sinceridad, ya que de ello dependera que los resultados de esta
investigacion sean objetivos.

I.  Recaudacién de Impuestos
a. La Pandemiay su Incidencia en el Crecimiento Econémico.

De los siguientes aspectos relacionados con la pandemia y el crecimiento econémico, marcar (X) una

sola opcidn que, en su opinion se ajuste a la realidad.

1. ¢Usted Considera que la pandemia afect6 al crecimiento econémico del Mundo afectando a la
economia del Ecuador?

Si
No

En parte

b. Estrategias del Gobierno

De los siguientes aspectos relacionados con las estrategias del Gobierno, marcar (x) una sola opcién

que, en su opinion, represente la realidad en su empresa.

2. ¢Usted considera que las estrategias del Gobierno fueron las adecuadas para mitigar la afectacion
de la pandemia a nivel econémico?

Si
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3.

4. EIl gobierno nacional o local ofrecié apoyo a las empresas afectadas por el COVID-19, ¢Que

No

En parte

¢ Usted solicité para su empresa medidas de apoyo del Gobierno que le permitieron estabilizarse?

Si
No

Mi empresa no cumplia los requisitos para solicitar ninguna medida

estrategia cree usted que fue la més efectiva para su empresa? marcar (X) las que correspondan.

o o

o o

> QQ - o

C.

Reducir el costo del alquiler

Reducir los costos de servicios basicos como agua, Internet y electricidad.
Eliminar temporalmente el costo del alquiler

Eliminar temporalmente los costos de servicios como agua, gas y electricidad.
Reducir el pago de impuestos

Posponer temporalmente el pago de impuestos.

Reducir los costos de financiamiento, de sus préstamos.

Aplazar el vencimiento de sus préstamos.

Reducir a las empresas los costos relacionados a la seguridad social.
Optimizar los servicios de devolucion de impuestos.

Otros

Reformas Tributarias

De los siguientes aspectos relacionados con las reformas tributaria, marcar (x) una sola opcion que, en

su opinion, represente la realidad en su empresa.

5.

6.

¢Usted considera que las reformas tributarias favorecieron en su actividad empresarial?

Si
No

En parte

¢Su actividad econémica a que régimen pertenecia para el periodo 2019- 2020?
a. Régimen General
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b. Régimen microempresas

c. Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

d. Régimen General y Régimen microempresas

7. De las siguientes modificaciones a las reformas tributarias: ¢ Con cual de ellas usted logré

beneficiarse? marcar (X) las que correspondan.

a. Diferimiento de la declaracién y pago IVA.

b. Diferimiento de la declaracion y pago ICE. |:|

c. Diferimiento de la declaracion de retencion en la fuente IR. |:|

d. Presentacion semestral del ATS.

e. Presentacion semestral del Anexo ICE. |:|
f.  Disminucidn de agentes de retencion de IR e IVA. |:|
g. Eliminacion del Anticipo de Impuesto a la Renta. |:|
h. Tarifa cero por ciento del IVA para artesanos. |:|

i. Facilidades de pago hasta por 12 meses sobre impuestos

retenidos o percibidos.

g. Ninguna.

d. Impacto del COVID-2019
De los siguientes aspectos relacionados con el impacto del COVID-2019, marcar (x) una sola opcién

gue, en su opinidn, represente la realidad en su empresa.

8. De acuerdo a las siguientes opciones indique en qué porcentaje usted considera que su empresa se
afect6 como consecuencia de la crisis del COVID-2019 y 2020.

Opciodn a)

Facturacion Mensual ~ 30% Afio 2019 Afio 2020
Facturacion Mensual ~ 40% Afo 2019 Afo 2020
Facturacion Mensual  50% Afo 2019 Afo 2020
Opcidn b)

Gastos Mensuales del giro del negocio 30% Afio 2019 Afio 2020
Gastos Mensuales del giro del negocio 40% Afio 2019 Afio 2020
Gastos Mensuales del giro del negocio 50% Afio 2019 Afio 2020
Opcidn ¢)

NUmero de empleados 30% Ao 2019 L___| Afio 2020
NUmero de empleados 40% Afio 2019 Afo 2020
NUmero de empleados 50% Afio 2019 Afo 2020
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9. Cuaél es el principal rubro que fue dificil solventar para su empresa, durante la pandemia de
COVID-19.

a. Salarios y seguros de empleados
b. Pago de renta
c. Pago de préstamos

d. Pago de bienes y servicios

e. No tiene fuentes de presion financiera relacionadas con el COVID-19

10. ¢Cudles son los principales problemas que enfrentd su empresa como consecuencia del COVID-
19? marque (x) las opciones que correspondan.

a. Insuficiente flujo de efectivo para mantener el personal y las operaciones comerciale

b. Los trabajadores no trabajan por enfermedad o por érdenes del gobierno

¢. No hay suministro de materias primas o se han vuelto muy costosas, interrumpiendo asi

las operaciones

d. Lademanda es menor de lo normal

e. Otros

e. Evolucion del Sector Econdmico y Nuevas Estrategias

De los siguientes aspectos relacionados con la evolucion de sector econémico y las estrategias, marcar

(X) las opciones que, en su opinion, represente la realidad en su empresa.

11. A partir de la crisis econdmica COVID-2019, seleccione los rubros en los que su empresa tuvo que

invertir en funcion de mejorar el volumen de ventas, como consecuencia de la crisis del COVID-19.

a. Plataformas digitales para ventas

b. Redes Sociales

c. Creacion de nuevos productos

d. Formacion del Personal

e. Empacado del producto para entrega a domicilio

f.  Remodelacion de Infraestructura del negocio.

g. Ninguno
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12. ¢Cuél es la medida mas importante que considero usted ante la escasez de ingreso de efectivo en
su negocio ante el COVID-19?

o o

13. ¢Que estrategias considera mas importantes para aumentar sus ingresos durante y

Adquirir préstamos de bancos

Adquirir préstamos en cooperativas de ahorro y crédito.

Adquirir préstamos en fundaciones.

Reducir los costos operativos de su empresa.

No presenta escasez de entrada de efectivo

después del COVID-19?

o o T @

Ofrecer nuevos productos o servicios

Reducir el precio de algunos productos o servicios

Cambiar las condiciones de pago, no solo efectivo
Cambiar los canales de distribucion, promoviendo la
entrega a domicilio y las compras en linea.
Diversificar los mercados, operando en diferentes
ubicaciones o con nuevos clientes.

Modificar los contratos de la cadena de suministro
abasteciéndose con otros proveedores.

Negociar con los proveedores planes de pago.

Crear alianzas estratégicas con otras empresas
Desarrollar planes de fidelizacion para atraer a mas clientes
Adoptar un plan de continuidad de las operaciones

Buscar nuevos talentos

Otras, eSPeCIfiqUE .....oovitit i

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 3. Certificaciéon de traduccion

Erzg/iyﬁ \S'/Jeaé 7//7 Center

Nosotros “English Speak Up Center’

CERTIFICAMOS que

La traduccion del resumen de tesis titulada “ANALISIS DEL
IMPACTO DEL COVID-2019 EN LA RECAUDACION
TRIBUTARIA EN EL SECTOR DE SERVICIOS EN LA
CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2019-2020." documento
adjunto solicitado por la sefiorita Maria Alexandra Pineda
Gonzalez con cédula de ciudadania nimero 1104115991 ha
sido realizada por el Centro Particular de Ensefianza de
\diomas “English Speak Up Center”

Esta es una traduccion textual del documento adjunto. El
traductor es competente y autorizado para realizar
traducciones.

Loja, 19 de mayo de 2022

bt Gt ol Heor

Mg. Sc. Elizabeth Sanchez Burneo
DIRECTORA ACADEMICA

!
DIKECCION. SUCRE 207-46 ENTRE AZUAY ¥ MIGUEL RIOFRIO IIYHU'\‘OMSSIGS'-
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