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1. Titulo

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MANI CONFITADO DE PINA EN LA
CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA LOJA”



2. Resumen

El trabajo titulado “Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora
y comercializadora de mani confitado de pifia en la ciudad de Loja, provincia Loja” tuvo como
objetivos la realizacion de un estudio de mercado que permitio analizar y determinar la oferta,
demanda y demanda insatisfecha del mani confitado de pifia; un estudio técnico para conocer
el tamafio, localizacion e ingenieria del proyecto; un estudio administrativo y legal para
establecer la constitucion asi como la estructura legal y administrativa de la empresa;un estudio
econdémico-financiero para determinar la inversion y financiamiento, asi como los costos e
ingresos; y determinar la factibilidad o no factibilidad del proyecto. El tipo de investigacion fue
descriptiva para lo cual se utilizaron métodos, técnicas e instrumentos de investigacion que
permitieron el analisis, recoleccion e interpretacion de la informacién. Entre los resultados
obtenidos se tiene que en el estudio de mercado se logro determinar una demanda real existente
de 30.806.194 gramos de mani confitado; un consumo por familia anual de 2.465,57 gramos de
mani confitado, una demanda efectiva de 29.133.858 gramos de mani confitado; una oferta de
12.247.250 gramos de mani confitado, resultado una demanda insatisfecha de 16.886.608. En
el estudio técnico se determind una capacidad disefiada o tedrica de 78.624.000 gramos de mani
confitado de pifia laborando durante 24 horas y una capacidad instalada de 10.210.909 gramos
de mani confitado de pifia laborando ocho horas diarias, la empresa trabajara con un porcentaje
de incremento en su capacidad de produccion durante los cinco afios de vida. En el estudio
administrativo y legal se determiné que la empresa se constituirdA como compafia de
Responsabilidad Limitada; asi mismo se estableci6 la filosofia empresarial, los organigramas y
manuales de funciones. En el estudio financiero, se determind una inversion inicial de USD
31.336,96 ddlares americanos. En lo correspondiente a la evaluacién financiera se obtuvo un
Valor Actual Neto (VAN) de USD 29.356,20 siendo un valor positivo, superando la inversién
inicial; la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 49,30%; en relacién al Periodo de Recuperacion
del Capital (P.R.C) sera en 2 afios, 9 meses y 25 dias; en la Relacion Costo/Beneficio (RCB) se
tuvo una rentabilidad de 0,22 centavos de dodlar; en el Andlisis de Sensibilidad (AS) se obtuvo
que el proyecto puede soportar hasta un incremento en sus costos del 3,06%; y en cuanto a la
disminucion de los ingresos puede soportar hasta un 2,53%. Evidenciando los indicadores, se
determina que el proyecto es viable para su ejecucion, cuyas conclusiones y recomendaciones

asi lo determinan.



2.1. Abstract

The following research work aims the realization of a market study to analyze the
supply, demand, and unsatisfied demand for pineapple candied peanuts in the market, to
determine the creation of a feasibility project for the creation of a company to produce and
market pineapple candied peanuts in the city of Loja, Loja province. Additionally, to carry out
a technical study to determine the size, location and engineering of the project; an
administrative and legal study to establish the constitution as well as the legal and
administrative structure of the company; an economic-financial study to determine investment
and financing, as well as costs and revenues; and to determine the feasibility or non-feasibility
of the project. The type of research was descriptive, using research methods, techniques and
instruments that allowed for the analysis, collection and interpretation of information. Among
the results obtained, the market study was able to determine a real existing demand of
30,806,194 grams of candied peanuts; an annual consumption per family of 2,465.57 grams of
candied peanuts; an effective demand of 29,133,858 grams of candied peanuts; a supply of
12,247,250 grams of candied peanuts, resulting in an unsatisfied demand of 16,886,608 grams
of candied peanuts. The technical study determined a designed or theoretical capacity of
78,624,000 grams of pineapple candied peanuts to be produced by working 24 hours a day and
an installed capacity of 10,210,909 grams of pineapple candied peanuts by working eight hours
a day; the company will work with a percentage increase in its production capacity during its
five-year life. In the administrative and legal study, it was determined that the company will be
constituted as a Limited Liability Company; likewise, the business philosophy, organization
charts and function manuals were established. In the financial study, an initial investment of
USD 31,336.96 US dollars was determined. In the financial evaluation, a Net Present Value
(NPV) of USD 29,356.20 was obtained, being a positive value, exceeding the initial investment;
the Internal Rate of Return (IRR) of 49.30%; in relation to the Capital Recovery Factor (CRF)
it will be 2 years, 9 months and 25 days; in the Cost/Benefit Ratio (RCB) there was a
profitability of 0.22 cents of a dollar. The Sensitivity Analysis (SA) showed that the project can
support up to a 3.06% increase in its costs; and as for the decrease in income, it can support up
to 2.53%. By evidencing the indicators, conclusions and recommendations, it is determined that

the project is viable for its execution.



3. Introduccion

En la actualidad y frente a la crisis econémica que vive el pais es importante buscar
oportunidades de negocio rentables que garanticen el desarrollo de la sociedad, es por ello que
se ha planteado la presente idea de negocio que abarca la creacion de una empresa en la ciudad

de Loja, dedicada a la produccién y comercializacién de mani confitado de pifa.

En Ecuador, la produccion del mani constituye uno de los mercados atractivos con
mayor aceptacion en los pequefios, medianos y grandes productores, siendo un producto
tradicional de exportacion, por el sinnimero de propiedades y nutrientes alimenticios (Montero,
2020). Uno de los productos artesanales que se elaboran, teniendo como materia prima principal
el mani, es el mani confitado, el cual se perfila como uno de los productos tradicionales mas
apetecidos por la industria alimenticia, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la

sociedad mediante su comercializacion.

Sin embargo, este tipo de confiteria con el paso del tiempo estd perdiendo el interés de
los consumidores por su falta de diversificacion y valor agregado; provocando en la sociedad
el bajo consumo del producto y como consecuencia, su escasa comercializacion. Ante este
panorama y ante la inexistencia de nuevas variedades para el consumo de mani confitado, se
crea un producto nuevo denominado mani confitado de pifia, el mismo que goza de aceptacion

en el mercado lojano, por su forma de elaboracion y valor agregado.

El presente trabajo investigativo se encuentra estructurado de la siguiente manera:
primero se encuentra la revision de literatura, donde se ubican todos los contenidos tedricos que
han servido de sustento para la elaboracion del trabajo; luego se presenta la metodologia, en la
cual se detallan los métodos, técnicas y procedimientos que se utilizaron para recolectar y
analizar la informacién. Con lo que respecta a la metodologia del proyecto, fue una
investigacion descriptiva, la misma que permitio puntualizar las caracteristicas de la poblacién
objeto de estudio, tuvo un enfoque cuantitativo ya que se recopilo informacion cuantificable
misma que fue utilizada en el analisis estadistico de la muestra de la poblacion, finalmente el
presente proyecto fue de corte transversal en razon de que se analizaron datos de las variables

en un tiempo determinado.

En la seccion de los resultados se encuentran los cuadros de las tabulaciones de las
encuestas y entrevistas, ademas de sus respectivos analisis y graficos estadisticos; luego se
encuentra la discusion en donde, con los datos de los resultados, se procede a realizar los cuatro

estudios que conforman el proyecto de factibilidad.



En el estudio de mercado, se determind una demanda real existente de 30.806.194 gr de
mani confitado; un consumo por familia anual de 2.465,57 gr de mani confitado, una demanda
efectiva de 29.133.858gr de mani confitado; y una oferta de 12.247.250 gr de mani confitado.
Inmediatamente se describe el plan de comercializacion donde se establecen las caracteristicas

del producto, los tipos de distribucion, el precio y las formas de promocién y publicidad.

En el estudio técnico se definen los aspectos relacionados al tamafio del proyecto
determinando asi, una capacidad disefiada de 78.624.000gr de mani confitado de pifia,
laborando 24 horas y una capacidad instalada de 10.210.909gr de mani confitado de pifia,
laborando 8 horas diarias, la empresa incrementara su capacidad de produccion durante los
cinco afios de vida, es asi que en el primer afio trabajara con el 80% de su capacidad, logrando
asi una capacidad utilizada de 8.168.727gr de mani confitado de pifia y en el quinto afio
trabajara con el 100% de su capacidad, lo que equivale a 10.210.909gr de mani confitado de
pifia. Seguidamente, se determiné la localizacion mas Optima de la empresa a nivel macro y
micro, donde se determin6 que la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” Estara ubicada en
la ciudad de Loja, parroquia Sucre, en la avenida Manuel Carrién Pinzano, por lo que dispone
de toda la infraestructura basica que hace posible el desarrollo de las actividades productivas
de la empresa, por consiguiente, se visualiza el disefio y la distribucion de la planta, como

también el flujograma de procesos y el balance de las materias primas para la produccion.

El en estudio administrativo y legal se encuentra la constitucion de la empresa, la misma
que se establece como Compariia de Responsabilidad Limitada, seguidamente se describe la
filosofia empresarial, la cantidad total de talento humano que sera necesario para el desarrollo

de las actividades, los organigramas y los manuales de funciones.

Finalmente, en el estudio econdmico-financiero se determind una inversion total
requerida para la puesta en marcha del proyecto de USD 31.336,96 ddlares americanos, los que
se financian por capital propio de los socios es de USD 21.336,96 correspondiente al 68,09%;
y capital externo a través de un crédito en la entidad financiera BanEcuador por USD10.000,00
correspondiente al 31,91%; a continuacion se detallan las depreciaciones de los activos fijos y
el costo total de produccidn, que para el primer afio es de USD 73.485,71 con el cual se obtiene

un costo unitario de venta al intermediario de $0,99 centavos de doélar.

En lo correspondiente a la evaluacion financiera, se determind que el proyecto es viable
para su ejecucion, ya que se obtuvieron valores positivos para los proximos cinco afios de vida
del proyecto; en este apartado se realizd el andlisis de la Tasa Minima Aceptable de
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Rendimiento (TMAR) correspondiente al 19,10%, la misma que sirvié para el calculo del VValor
Actual Neto, dando como resultado un VAN positivo de USD 29.356,20; una Tasa Interna de
Retorno (TIR) de 49,30%; el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) que sera de 2 afios,
9 meses y 25 dias; la relacion Beneficio/Costo (RBC) revela que la empresa obtendrd una
rentabilidad de 0,22 centavos de dolar. En lo concerniente al Analisis de Sensibilidad (A.S) se
determiné que el proyecto puede soportar un maximo de 3,06% con incremento en costos; y un
méaximo de 2,53% en disminucion en los ingresos. Finalmente se concluye que el proyecto es

rentable y viable para su ejecucién en la ciudad de Loja.



4. Marco Tedrico

4.1. Informacién del producto
4.1.1.El mani.

Figura 1 El mani

Nota.Datos generales del producto mani de grano.Tomada del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. M.AG (2018).
(http://www.mag.go.cr/bibliotecavirtual/F01-0658mani.pdf)

Montero (2020) indica que el mani es un producto que forma parte de la familia de las
leguminosas, es originario de la zona andina del noroeste de Argentina, Per(, Bolivia, Brasil y
Paraguay. También relata que en épocas antiguas, los indios exparcieron sus cultivos en varias

regiones americanas Y los colonizadores lo hicieron en el continente Europeo y Africano.
4.1.1.1. Caracteristicas.

El fruto mani se caracteriza por presentar flores y raices en cuanto aparecen las vainas,

su color es castafio amarillento y llegan a contener hasta seis semillas (Pascules, 2011)

4.1.1.2. Propiedades.

Segun Duarte (2018), el mani es considerado como una fuente natural de proteina
porque contiene mas de un 40% de grasas insaturadas, antioxidantes y minerales como sodio,
potasio, hierro, magnesio, yodo, cobre y calcio que ayudan a disminuir el colesterol, prevenir

el cancer y enfermedades cardiovasculares.
4.1.1.3. Principales paises productores de mani a nivel mundial.

El mani se produce principalmente en paises de Asia y en Estados Unidos de
Norteamérica, y juntos producen aproximadamente el 75% de la produccion mundial. En el


http://www.mag.go.cr/bibliotecavirtual/F01-0658mani.pdf

continente asiatico los principales paises productores son la China e India (Agroindustrial del
mani,2004).

4.1.1.4.Principales paises consumidores de mani.

Los principales pises consumidores de mani a nivel mundial son los paises europeos
del este con el 44% de las importaciones mundiales. Sus principales abastecedores son China,
Estados Unidos y Argentina, los paises asiaticos compran el 31% de las importaciones
mundiales estos paises son Japdn, Indonesia, Sirngapur y Hong Kong. (Agroindustrial del
mani,2004).

4.1.1.5.Produccién del mani en Ecuador.

Segun el Instituno Nacional Autdnomo de Investigacion Agropecuarias en Portoviejo,
las plantaciones se concentran en los cantones Portoviejo, Tosagua, Chone, 24 de mayo y parte
de Rocafuerte . En el pais se siembran cada afio 20.000 hectareas: 9.000 estan en Manabi,
7.500en Loja y el resto en varios sectores del pais, especialmente donde han emigrado
agricultoresmanabitas. EI mani de Manabi es mas utilizao para la gastronomia y el de Loja para

la confiteria.
4.1.1.6.Produccion del mani en la ciudad de Loja.

La mayoria de las variedades que se cultivan en el pais son “criollas”, como “rojo o

colorado”, “paisano”, “el negro”, “charapot6”, “chiraillo” y otras , que se caracterizan por

presentar rendimientos inferiores a 1000 kg/ha de mani. (Bailon, 2016)

En Lojay El Oro las variedades de mani que se cultivan en mayor medida son INIAP-
380 e INIAP-381-Rosita, ya que son las que mejor se adaptan a las condiciones del lugar. Su
rendimiento vario de acuerdo a las condiciones climaticas, sin embargo, la produccion es
alrededor de 2.956 y 2.600 kg/ha de mani. (pag.56)

4.1.1.7.Precio del Mani.

Las diferentes variedades del mani son resistentes a la sequia o las lluvias, con
excepcion de las inundaciones. Cada hectarea produce entre 50 y 60 quintales y en la actualidad
el saco de 100 libras de mani de grano cuesta USD 70,00 (EI Comercio, 2011).

4.1.1.8. Comercializacion del mani.



Para Fuentes (2010) el 80% del mani se comercializa descascarado, los usos mas
frecuentes son para la confieria y la elabotracion de aceites, y por lo general los residuos sirven

para alimento de grano.
4.1.1.9.Industrializacion del mani.

Segun Solis (2003) la industrializacion, es el proceso transformacién que se le da al

mani para que este sea consumido por los clientes :

Por lo general el producto mani es cultivado para ser consumido como fruto seco,
salado, dulce, asado y cocido y en la preparacion de platos dulces y salados; el follaje se utiliza

como forraje para aves y tiene también usos industriales.

Del mani se extrae un aceite de alta calidad para cocinar, y el residuo se emplea como
alimento para animales; a partir de los granos de mani tostatados, triturados y mezclados se

produce manteca.

La pasta formada por la mezcla de dos cucharadas de mani molido, una de miel y otra

de aceite de oliva sirve como mascarilla para la piel seca.

El aceite de mani de uso corporal es usado para masajes a personas con dolores en las
articulaciones y reumatismo; asi como para el cuidado del cabello, e hidratacién de los labios.
También la industria lo tiene como materia prima en gran cantidad de otros productos

dermatoldgicos.
4.1.1.10.Proceso de Transformacion del mani

Para su consumo el mani de grano debe pasar por varios procesos de coccién y por una

receta pre establecida dependiendo del valor agregado que se le pretenda dar. (Duarte, 2018)
4.1.2.La pifa

Delgado (2018) afirma que la pifia es una fruta herbésea y perenne, perteneciente a la
familia de las bromeliaceas, originaria de las zonas tropicales de la Region de América del Sur.
El fruto como tal, es el resultado del brote entre flores y la disposicién de las ramas colocadas

en forma espiral y fusionadas en eje central. (pag. 23)
4.1.2.1. Beneficios que aporta.

La pifia se caracteriza por contener vitaminas y minerales como la vitamina A, C, &cido

folico, calcio y hierro, que constituye una fuente natural para combatir enfermedades
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cancerigenas, trombdticas, intestinales y renales. Ademas, contiene una enzima llamada

bromelaina que ayuda a digerir las proteinas. (Delgado, 2018)
4.1.2.2. Consumo de la pifa.

La pifia puede ser incorporada de formas diferentes. Como parte de pizzas o
complemento natural para acompafar confiteria y dulces. Ademas, esta fruta puede ser usada
como saborizante natural para integrar cualquier alimento ya sea frio o caliente. (Delgado,
2018)

4.1.3.Mani confitado

Figura 2. Mani confitado

Nota. Informacion general del mani confitado.Tomado de
Sistema de  comercializacion CAMARI  (2016).
(https://pdfcoffee.com/mani-confitado-4-pdf-free.html)

La garrapifiada de cacahuate o mani confitado es un snack dulce artesanal, su nombre
deriva de “garrapinada” que significa “esparcir almibar o miel que forma grumos”, este

producto se elabora a partir de una mezcla de mani pelado, azlcar, esencias y agua. (Bailon,
2016)

4.1.3.1. Origenes.

Smith (2013) manifiesta que el origen del mani confitado es incierto. Su origen data de
los antiguos egipcios cuando preservaban las nueces y frutas con algun tipo de almibar,
inclusive se dice que la primera receta de garrapifiada es la de Emma Paddock Telford en 1908,
quien recomendaba dejar enfriar los cacahuates caramelizados para luego cortarlos en

cuadrados. Hoy en dia, la garrapifiada es muy comin en paises de América Latina como

10


https://pdfcoffee.com/mani-confitado-4-pdf-free.html

Argentina, Ecuador, Per(, Chile, México y Uruguay, donde se vende en pequefios paquetes por

vendedores en la calle o expendidos por supermercados.
4.1.3.2.Antecedentes del mani confitado.

Para Obando (2010) la preparacion de mani confitado tiene sus inicios en época de la
colonia, desde alli ha venido creciendo esta actividad, convirtiéndose en una tradicién de

consumo en los paises latinoamericanos, incluyendo desde los nifios hasta las personas adultas.

Sin embargo, en la época colonial mas o menos a finales del siglo X1X se comenzé a
obtener informacion de las primeras elaboraciones a base de mani y azlcar, asi como también

del consumo de dulces artesanales.

La preparacion del mani confitado poco a poco fue convirtiéndose en una actividad
comercial por mujeres indigenas, quienes se dedicaban a expender el producto en plazas y

mercados de los paises europeos.
4.1.3.3. Proceso de produccion del mani confitado.
Para Ferrer (2015) el proceso de produccion del mani confitado se realiza en tres pasos:

1. Limpieza del mani: Antes de proceder a elaborar el mani confitado los
productores primero realizan la limpieza del mani, y proceden a zarandear
para que caiga la tierra luego, escogen el mani rancio, piedritas y cascaras
que son propias del mani.

2. Remojo del mani: Luego de haber realizado la limpieza, se remoja el mani
en lavacaras de acero inoxidable con poca cantidad de agua
aproximadamente por 15 minutos, esto hace que el mani aumente en
volumen y peso, por lo que se obtiene mayor produccion.

3. Confite del mani: Se procede a poner el mani en una paila conjuntamente
con el azucar en cantidades iguales, lo menean hasta que quede el punto,
luego de esto se retira el mani confitado en una mesa para su enfriamiento

y posterior a ello ser empacado.
4.1.3.4.Comercializacién del mani confitado en Ecuador.

La comercializacién de un producto, ya sea de uso comercial, productivo o de servicios,

tiene como proposito principal el desarrollo productivo y se da por el nivel de distribucion que
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esta pueda tener. En el caso del producto mani confitado, la mayoria de empresas entregan el
producto al por mayor y al por menor en diferentes tipos de presentacion. (Smith, 2013)

En Ecuador la comercializacidn de este producto se lo realiza en la ciudad de Guayaquil,

Esmeraldas, Santo Domingo, Machala, Quito, Cuenca, Loja, entre otras ciudades.
4.1.4. Proyecto

El proyecto no es mas que la planificacion interrelacionada y coordinada de actividades,
ejecutadas por una persona o una entidad, encaminadas a conseguir un objetivo especifico.
(Fuentes, 2018)

4.1.4.1. Proyecto de inversion.

Segun Cérdoba (2006) un proyecto de inversion es un documento escrito que le permite
al inversionista conocer si su idea es viable, el mismo contiene una planificacién técnica y
econdmica desarrolladas para solucionar un problema, tomando en cuenta los recursos

humanos, materiales y tecnoldgicos disponibles. (pag. 43)
4.1.4.1.1. Tipos de proyectos de inversion.

Pasaca (2011) en su libro “Proyectos de inversion” menciona que los proyectos de

inversion se clasifican en tres:

a) Segun la categoria
e Los proyectos de produccion de bienes se orientan a la transformacion de
recursos primarios en productos para el consumo.
e Los proyectos de prestacion de servicios satisfacen necesidades humanas
utilizando bienes ya producidos por el hombre.
b) Segun la actividad econémica:
Proyectos clasificados segun el sector economico que atienden, por ejemplo:
proyectos agropecuarios, industriales, de servicios, pecuarios, agroindustriales,
industriales, turisticos, comerciales, etc.
c) Segun su caracter y entidad que los promueve:
e Los proyectos privados se implementan cuando existe una demanda real en
el mercado y le otorgan a la entidad que los promueve una rentabilidad que

satisface sus expectativas minimas de rendimiento.
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e Los proyectos sociales o de inversion pablica tienen como finalidad mejorar
el bienestar de una comunidad a través de la prestacion de un servicio o del

suministro de un bien.
4.1.5. Contenido del proyecto de inversion
4.1.5.1.Estudio de mercado.

Sapag (2010) afirma que el estudio de mercado constituye un recurso de informacion
invaluable, tanto para evaluar la demanda como para proyectar los costos y definir los precios,
es considerado como la fase de investigacion para analizar la demanda y los precios del

producto que se fabricara o del servicio que se ofrecera. (pag. 62).
4.1.5.2.El mercado.

El mercado es el lugar donde se intercambian bienes o servicios con el propoésito de
obtener ingresos econdémicos para la organizacion en un tiempo y a un precio determinado.
(Pasaca, 2011)

4.1.5.3.Tipos de mercado.

Segun Cordoba (2006) “los mercados se pueden clasificar de acuerdo a su situacion

geogréfica, por el tipo de consumo, el tipo de producto y el tipo de demanda”.
4.1.5.3.1. Segmentacion de Mercado

La segmentacion de mercado es el proceso mediante el cual se divide al mercado en
pequefios estratos de acuerdo a caracteristicas particulares como ubicacion geografica, cultura,

costumbres, gustos y preferencias. (Cérdoba, 2006)
4.1.5.3.2. Lademanda

La demanda es considerada como la suma de las adquisiciones o compra de un bien o

servicio por parte del consumidor para satisfacer una necesidad. (Pasaca, 2011)
4.1.5.3.3. Demanda Potencial

Se refiere a la cuantificacion de los requerimientos de bienes o servicios de la poblacion,
independientemente de que ésta pueda o no adquirirlos en un momento determinado. (Delgado,
2018)
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4.15.3.4. Demanda Real

Segln Sapag (2010) es la ccantidad de bienes o servicios que la poblacion puede
adquirir, se encuentra estrechamente ligada a la capacidad adquisitiva de los demandantes. (pag.
106)

4.15.3.5. Demanda Efectiva

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a

adquirir a cambio de un precio en cantidad, tiempo y lugar determinado. (Duarte, 2018)
4.15.3.6. Oferta

Pasaca (2011) indica que la oferta “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto
namero de ofertantes (productores) estan dispuestos a poner a disposicion en el mercado”. (pag.
72)

4.1.5.3.7. Demanda Insatisfecha

Es aquella parte de la poblacién demandante que no ha sido cubierta por el mercado de
un bien o servicio. Se obtiene realizando la diferencia entre la oferta y la demanda. (Pasaca,
2011)

4.1.5.3.8. Plan de comercializacién

Es una actividad que permite al productor hacer llegar un producto o servicio al
consumidor, en un tiempo y lugar determinado. (Pasaca, 2011)

4.15.3.9. Producto

Segln Cordoba (2006) “Es cualquier cosa que pueda ser ofrecida a un mercado para
satisfacer un deseo o una necesidad, incluyendo bienes fisicos, servicios, experiencias, eventos,

personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacion e ideas”. (pag. 95)
4.1.5.3.10. Precio

Segun Pasaca (2011) el precio es la suma de valores que intercambian los consumidores

por los beneficios de poseer o utilizar el producto o servicio. (pag. 72)

4.15.3.11. Plaza
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La plaza o distribucion es colocar al producto o servicio, a disposicion del consumidor
final o comprador industrial en la cantidad requerida, en un lugar y tiempo determinado.
(Cdrdoba, 2006)

4.1.5.3.12. Promocién

La promocidn es la accidén de comunicar, informar y dar a conocer el producto con la

finalidad de promover su consumo.
4.1.5.3.13. Publicidad

(Cérdoba, 2006) manifiesta que la publicidad, es cualquier forma de presentacion y
promocion no personal de caracter visual, escrita y auditiva; cuya funcion es informar y

persuadir al consumidor sobre un producto o servicio. (pag. 130)
4.1.5.3.14. Canales de Distribucion

Los canales distribucion son la ruta que toma un producto para pasar del productor a los

consumidores finales (Sapag, 2010)
4.1.5.4. Estudio técnico.

Segun Cordoba (2006) el estudio técnico permite definir la ubicacion mas conveniente
para la empresa, ayuda a determinar el tamafio 6ptimo de produccion, la capacidad instalada y
utilizada, la materia prima necesaria, los costos y la mano de obra directa necesaria para la

produccidn, asi como la necesidad de personal administrativo, operativo y de ventas. (pag. 165)
4.15.4.1. Localizacion

La localizacion se refiere a la seleccion de la ubicacion més conveniente para el
proyecto, con el fin de establecer un lugar que ofrezca el mayor nivel de beneficio para los

usuarios y la comunidad. (Pasaca, 2011)
4.1.5.4.2. Macro localizacion

La Macrolocalizacién consiste en la ubicacién de la empresa en el pais y en el espacio

rural y urbano de alguna regién. (Pasaca, 2011)
4.1.5.4.3. Micro localizacion

Segun Pasaca (2011) la micro localizacién se refiere al sitio puntual y concreto donde

se va a instalar la empresa, tomando en cuenta: la existencia de vias de comunicacion y medios
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de transporte, servicios publicos basicos, topografia y estudios de suelos, condiciones
ambientales y de salubridad, control ecoldgico, sistema de circulacion y financiamiento. (pag.
132)

4.1.5.4.4. Tamanfo de la empresa

Segun Fuentes (2018) es la capacidad de produccién durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto de que se
trata y se expresa en nimero de unidades del producto medido en funcién de peso, volumen,

area, etc. (pag. 124)
4.15.45. Capacidad Instalada

La capacidad instalada es el namero méximo de unidades (productos o servicios) que
se pueden obtener a través de una instalacion productiva por una unidad de tiempo. (Pasaca,
2011)

4.15.4.6. Capacidad Utilizada

Para Cordoba (2006) la capacidad utilizada es la cantidad de produccion que es posible
realizar de acuerdo a especificaciones técnicas de la maquinaria y equipos, de la productividad

de los trabajadores y de la demanda.
4.1.5.4.7. Capacidad de Reserva

Hace referencia a la capacidad de produccion que no se esta utilizando y se encuentra a
la espera de que las condiciones de mercado permitan incrementar la produccion. (Pasaca,
2011).

4.1.5.4.8. Ingenieria del proyecto

Para Cérdoba (2006) el objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es
resolver todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso productivo, adquisicion de equipo y maquinaria, la distribucion éptima

e infraestructura fisica de la planta.
4.1.5.4.9. Componente tecnologico

Consiste en determinar la maquinaria y equipo adecuado para los requerimientos del
proceso productivo, de acuerdo a los niveles de produccion esperados y al porcentaje de
demanda a satisfacer. (Fuentes, 2018)
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4.1.5.4.10. Infraestructura fisica

Segun Cordoba (2006) la infraestructura fisica se relaciona exclusivamente con la parte
fisica de la empresa, donde se determinan las areas requeridas para el cumplimiento de cada

una de las actividades en la fase operativa. (pag. 130)
4.1.5.4.11. Distribucion de la planta

Consiste en ordenar de manera fisica los elementos que forman parte de una planta
productiva, por lo general se debe tomar en cuenta los espacios necesarios para el movimiento,

almacenamiento y cada una de las actividades que se realicen dentro la misma (Pasaca, 2011).
4.1.5.4.12. Proceso de produccion

El proceso de produccion tiene un enfoque técnico y consiste en definir las actividades
sistematicas y secuenciales que los trabajadores deben realizar para transformar las materias

primas en productos terminados. (Pasaca, 2011)
4.1.5.4.13. Flujograma de procesos

Para Fuentes (2018) el flujograma de procesos constituye una herramienta que describe

paso a paso cada una de las actividades que integran el procesoproductivo. (pag. 142)
4.1.5.4.14. Diagramas de flujo

Cordoba (2006) manifiesta que, diagramar es representar graficamente los hechos,
sucesos 0 situaciones de gran variedad, utilizando simbolos que facilitan ver, conocer y

entender las interrelaciones de diversos factores. (pag. 140)
4.1.5.4.15. Balance de materiales

Se refiere a la cuantificacion de la cantidad exacta de materia prima que se requerira

para la obtencién de una unidad productiva. (Delgado, 2018)
4.1.5.5. Estudio administrativo

Segun Pasaca (2011) “El desarrollo del estudio administrativo se orienta a determinar
el tipo de entidad a constituirse, asi como la fijacion del direccionamiento estratégico de la

misma” (pag. 132)

4.1.55.1. Elementos que se consideran en el estudio administrativo de los

proyectos de inversion.
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Pasaca (2011) considera como elementos del estudio administrativo lo siguiente:
v' La constitucién juridica de la empresa u organismo, asi como los aspectos
legales que afectan su funcionamiento.
v" Disefio de la organizacion de la empresa.

v' Constitucion de la empresa.

4.1.5.6.Tipos de Companias.

La Ley de Compaiiias (2017) clasifica a las organizaciones en:
v" Sociedad en nombre colectivo.

Sociedad en comandita simple (S. en C.).

Sociedad de responsabilidad limitada (S. de R.L.).

Sociedad anénima (S.A.).

Sociedad en comandita por acciones (S. en C. por A.).

Sociedad cooperativa (S.C.).

RN N N R

Denominacion social

4.1.5.6.1. Filosofia de la empresa

Se define como el campo de interrelacién entre el entorno de la empresa y el propio
disefio y organizacion de la misma, es decir define los principios que dan transparencia y
generan confianza en las relaciones dentro de la empresa y por otro lado los principios de
comportamiento a los que debe orientar la cultura empresarial. (Pasaca, 2011)

4.1.5.6.2. Estructura organizacional

Pasaca (2011) afirma que las organizaciones deben constituirse en areas
predeterminadas para garantizar un funcionamiento éptimo, efectivo y eficiente que garantice

la maxima rentabilidad para los inversionistas. (pag. 175)
4.1.5.6.3. Organigrama

Los organigramas son estructuras que sirven como referencia del tamafio de la
compafiia, de la ubicacion de las areas, de la toma de decisiones y la coordinacion de las

actividades de la compafiia. (Cordoba, 2006)
4.1.5.6.4. Manual de Funciones

Constituye el documento formal que compila las diferentes descripciones de puestos de

trabajo de una organizacion. (Pascules, 2011)
18



4.1.5.7. Estudio Econémico

Pasaca (2011) expresa que el estudio financiero permite determinar la factibilidad del
proyecto a través del calculo de los estados financieros proyectados, la evaluacion financiera y

el analisis financiero basados en el analisis de los indicadores.
4.15.7.1. Inversién inicial

El proyecto de inversion inicial involucra la inversion fija, diferida y el capital de trabajo

necesario para realizar las operaciones empresariales. (Cérdoba, 2006)
4.1.5.7.2. Capital de trabajo

Pasaca (2011) manifiesta que el capital de trabajo comprende los recursos econémicos
necesarios para la puesta en marcha de las distintas operaciones de la planta y forma parte de la
inversion inicial.

4.1.5.7.3. Costos

Es el precio de una inversion que se hace directamente en el departamento de

produccidn, en consecuencia, es un valor recuperable e inventariable (Pasaca, 2011)
4.1.5.7.4. Financiamiento del proyecto

El financiamiento del proyecto, permite determinar los recursos necesarios para la
inversion y la forma de estructuracion del capital necesario para la puesta en marcha del
proyecto (Coérdoba, 2006)

4.1.5.7.5. Analisis de Costos

Para realizarlo se recurre a la contabilidad de costos, con el objetivo de determinar el
costo real al producir un bien o un servicio, a partir de estos datos se puede fijar el precio de

venta al publico del nuevo producto (Pasaca, 2011).
4.1.5.7.6. Clasificacion de los Costos

Duarte (2018) manifiesta que los costos en que se incurren en todo proceso productivo
no son de la misma magnitud e incidencia en la capacidad de produccion, por esta razon, es
necesario clasificarlos de acuerdo a su origen y naturaleza siendo estos: los costos fijos y

variables.
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4.1.5.7.7. Punto de equilibrio

Segun Pasaca (2011) “El punto de equilibrio es la cantidad de ingresos que igualan a

la totalidad de costos y gastos en que incurre normalmente una empresa”. (pag. 219)
4.1.5.7.8. Estado de pérdidas y ganancias

Para Cdrdoba (2006), el estado de pérdidas y ganancias mide las utilidades de la unidad
de produccién o de prestacion de servicios durante el periodo proyectado. Como ingresos se
toman en cuenta las ventas realizadas y como costos a los costos de produccion, gastos de

administracion y ventas.
4.1.5.7.9. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera es la evaluacion del proyecto que se realiza sobre la estimacion

del flujo de caja de los costos y beneficios. (Cordoba, 2006)
4.1.5.7.10. Flujo de Caja

Cordoba (2006) manifieta que el flujo de caja es la herramienta que permite determinar
las necesidades reales de capital para el desarrollo de la empresa, comparando los ingresos

recibidos con los egresos pagados.
4.1.5.7.11. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Es un porcentaje que normalmente, lo determinan los socios que va a invertir en un
proyecto. Esta tasa se usa como referencia para determinar si el proyecto le puede generar
ganancias 0 no, tomando en cuenta la inflacion y el premio al riesgo de su dinero (Coérdoba,
2006)

4.1.5.7.12. Valor Actual Neto (VAN)

Para Pasaca (2011) “El valor actual neto es la diferencia entre los ingresos y egresos
(incluida como egreso la inversion) a valores actualizados o la diferencia entre los ingresos

netos y la inversion inicial”. (pag. 286)
VAN = Flujo Neto Actualizado — Inversion
Segun Pasaca (2011) los criterios para evaluar el Valor Actual Neto son los siguientes:

e Siel VAN es positivo se debe aceptar el proyecto.

e Siel VAN es negativo no se deben realizar el proyecto.
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e Siel VAN esigual a cero es indiferente el proyecto
4.1.5.7.13. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Cordoba (2006) afirma ““La tasa interna de retorno, conocida como la TIR, refleja la tasa
de interés o de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida ttil”.
(pég. 290)

Es decir, la Tasa Interna de Retorno (TIR) se define como la tasa de descuento que hace

que el Valor Actual Neto (VAN) del proyecto sea igual a cero.

VANTm
VAN Tm — VAN TM

TIR = Tm + DT (

En donde:
» TIR = Tasa interna de retorno
= Tm = Tasa menor de descuento para la actualizacion
» DT = Diferencia de tasas de descuento para la actualizacién
= VAN Tm = Valor actual a la tasa menor
4.1.5.7.14. Periodo de Recuperacién de Capital (PRC)

Pasaca (2011) manifiesta “El periodo de recuperacion de la inversion es el tercer criterio
mas usado para evaluar un proyecto y tiene por objeto medir en cuanto tiempo se recupera la

inversion, incluyendo el costo de capital involucrado”. (pag. 315)

Inversion — ¥, Primero Flujos

PRC = Afio que supera la inversion + . p —
4 P Flujo del Afio que supera la Inversion

4.1.5.7.15. Relacion Costo — Beneficio

Cordoba (2006) afirma que la relacion beneficio-costo compara el valor actual de los
beneficios proyectados con el valor actual de los costos. EI método lleva a la misma regla de
decision del VAN, ya que cuando este es 0, la relacion beneficio-costo es igual a 1 y si, el VAN
es mayor que 0, la relacion es mayor que 1, y si el VAN es negativo, esta es menor que 1 (pag.
245)
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YIngresos Actualizados
REC = - -1
% Costos Actualizados

Se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada dolar

invertido, por tanto, para la toma de decisiones se debera tomar en cuenta lo siguiente:

= BJ/C > 1 Se puede realizar el proyecto

= BJ/C <1 Se debe rechazar el proyecto

= BJ/C =1 Es indiferente realizar el proyecto
4.1.5.7.16. Anélisis de Sensibilidad

Para Pasaca (2011) el Analisis de Sensibilidad (AS) es el procedimiento por medio del
cual se puede determinar la sensibilidad de la TIR ante cambios en determinadas variables del

proyecto. (pag. 305)

Segun Pasaca (2011) el analisis de sensibilidad en la aceptacion de un proyecto se
basa en:

Coeficiente de sensibilidad > a 1 el proyecto es sensible.

Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningtn efecto.

Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible.
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4.2. Marco Conceptual
4.2.1.Conceptos bésicos del producto

4.2.1.1. Confiteria.

Para Delgado (2018) la confiteria es un alimento a base de azUcar, golosinas y miel, que
son una rama particular de la confiteria. También se llama confiteria al establecimiento donde

se realizan técnicas artesanales o industriales del trabajo del azucar.
4.2.1.2. Productos artesanales.

Es artesanal todo aquel producto que es elaborado a través de técnicas tradicionales o

manuales, sin la intervencion de un proceso industrial o mecanico (Bailon, 2016)
4.2.1.3. Mani confitado.

El mani confitado, también conocido como garrapifiada, es un snack dulce elaborado de
forma artesanal con una mezcla de mani crudo, azlcar y agua. Es un producto de formula,

elaborado con una receta preestablecida. (EI Comercio, 2010)
4.2.1.4. Saborizantes.

Valdez (2018) manifiesta que los saborizantes son sustancias preparadas con extractos
de naturaleza o concentrados artificiales, capaces de actuar sobre los sentidos del gusto y del

olfato, transmitiendo un sabor y aroma agradable.
4.2.1.5. Ara chis hipogea.

Segln Duarte (2018) “Es una legumbre de la familia de las Fabaceae (fabaceas) cuyos
frutos de vaina se asocian popularmente por su morfologia a los frutos secos, contienen semillas

apreciadas en la gastronomia.” ( pag. 62)
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4.3. Marco Referencial
Para empezar a realizar el estudio de un proyecto de investigacion se debe partir por
referencias de investigaciones realizadas para poder sustentar la idea acerca del tema que se ha

tomado en cuenta y llevar a cabo en el proyecto de inversion.

Ortiz & Yugsi (2019) en su trabajo relacionado a “LA CREACION DE UNA
PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MANI
CONFITADO EN LA CIUDAD DE SANTO DOMINGO DE LA PROVINCIA SANTO
DOMINGO DE LOS TSACHILAS” sostiene que utilizd la metodologia de investigacion bajo
el enfoque cualitativo que consistié en recabar informacidn via muestreo estratificado, de las
funciones administrativas: planeacién, organizacion, direccion y control, determinando asi la
formulacién de corrientes y conceptos tedricos para la elaboracion del proyecto; asi mismo
afirma que el estudio financiero permitid establecer la inversion inicial del proyecto que fue de
$ 156.412,63 y financiada: el 20% con capital propio y el 80% a través de un crédito; la
evaluacion financiera demuestra que el proyecto es factible, en razon de que los indicadores
financieros fueron positivos, arrojando los siguientes resultados, un Valor Actual Neto (VAN)
de $ 39.553,91; una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 32,79%; la Relacion Beneficio Costo de
$ 1,52 es decir que por cada dolar invertido la empresa ganara 0.52 centavos de dolar; el Periodo
de Recuperacidn del Capital es de 2 afios 0 mes y 21 dias; el Andlisis de Sensibilidad del capital
indico que el proyecto soportard un incremento en los costos del 4,41% y en la disminucion de
los ingresos del 3,55%.

Aguilar & Catalin (2016) en su investigacion sobre “LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE DULCE DE MANI EN LA
PROVINCIA ZAMORA CHINCHIPE” sostiene que las actividades de comercio son un aporte
importante para la provincia, region y pais; al ser efectuado el proyecto en mencion y en razén
de que al implementarse estaria dando solucion a los problemas que adolece la provincia,
especialmente en lo que respecta al nivel de pobreza y desempleo. Utiliz6 dentro de la
metodologia el método deductivo, el mismo que permitié determinar el muestreo representativo
del universo y de esa forma aplicar los instrumentos de investigacion a la poblacion objeto de
estudio, ademas le permitio comprobar la informacion para el planteamiento del proyecto y los
objetivos relacionados a la oferta, demanda, demanda insatisfecha y estrategias de
comercializacion. Con la ejecucion del proyecto, se determind que la inversién requerida para
la puesta en marcha era de $178.006,19, mientras que en la evaluacion financiera demostré

que el proyecto es factible de llevar a cabo, debido a que la Tasa Interna de Retorno es de
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19,04% siendo este porcentaje mayor a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento, un Valor
Actual Neto positivo de $ 340.250,93, una Relacion Beneficio Costo de $1.62 esta relacion
costo-beneficio indicd que por cada dolar invertido la empresa obtendra 0.62 centavos, el

Periodo de Recuperacion de Capital sera en 3 afios y 1 mes aproximadamente.

Garcia & Gutierrez (2017) en su investigacion sobre “LA IMPLEMENTACION DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE CONFITERIA EN BASE
A MANI PARA LA PROVINCIA DE LOJA, CON MATERIA PRIMA DE LOS
PRODUCTORES DE LOS CANTONES PALTAS Y CELICA BENEFICIARIOS DEL
GRUPO SOCIAL FEPP” manifiesta que utilizo la metodologia de investigacion bajo el método
deductivo, analitico y estadistico que, aplicadas en forma muestral a las familias de la provincia
de Loja permitié determinar: los gustos, preferencias de los productos elaborados a base de
mani, asi como también la oferta y demanda de confiteria en la provincia de Loja; los resultados
del proyecto determinaron una demanda insatisfecha de 1.219, 079 libras de mani confitado y
una capacidad de produccion de 10.400 libras que equivalen a 16,52% de la capacidad instalada.
Para la puesta en marcha del proyecto se requirié de una inversion de $72.865, 67, de los cuales
el 70% sera financiado y el 30% con capital propio, la evaluacion financiera demuestra que el
proyecto es factible, en razon de que los indicadores financieros fueron positivos, arrojando los
siguientes resultados, un Valor Actual Neto (VAN) de $50.130,66; una Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 36,21%; el Analisis de Sensibilidad indicé que el proyecto soportara un 9,90% de
incremento en los costos y un 7,05% de disminucién en los ingresos, la Relacion Beneficio

Costo es de 0.38 de utilidad, el Periodo de Recuperacion del Capital sera de 3 afios y 10 meses.

25



5. Metodologia
5.1. Materiales

Los materiales que se necesitaron para el desarrollo de la presente Tesis fueron: Resmas
de papel bond, carpetas, cuadernos, lapices, esferos y borradores, libros, revistas, documentos,

flash memory, calculadora, computador portatil, impresiones e internet.

5.2. Metodologia

La metodologia que se utilizo para realizar la presente investigacion estuvo conformada
por métodos y técnicas que ayudaron a recabar, analizar y ordenar de forma clara y precisa la
informacion requerida de los consumidores, oferentes y proveedores para el mani confitado de
pifia.

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que permitioé puntualizar las caracteristicas
de la poblacion que se estd estudiando, tuvo un enfoque cuantitativo, porque recopilo
informacidn cuantificable misma que fue utilizada en el analisis estadistico de la muestra de la
poblacién. Finalmente, el proyecto desarrollado fue de corte transversal, en razon de que se

analizaron datos de las variables recopiladas en un periodo de tiempo determinado.
5.2.1. Métodos
5.2.1.1. Método Deductivo.

Este método permitio la busqueda de informacion de tipo general, para obtener la
informacion base y la revision de literatura para posteriormente determinar aspectos especificos
del proyecto como: el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio administrativo y legal,

el estudio econémico y la evaluacion financiera.
5.2.1.2. Método Inductivo.

Este método sirvio para determinar las conclusiones generales del proyecto, en base a
datos previamente obtenidos a través de las técnicas de investigacion que se aplicaron en el

proyecto.
5.2.1.3. Método Analitico.

Este método ayudo a la interpretacion de los datos de las encuestas y los resultados de

las mismas, como también fue Util para analizar la informacion de los cinco estudios.

5.2.1.4. Método Matematico.
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Este método fue aplicado en el estudio econdmico para valorar la utilidad del proyecto
y en la evaluacion financiera para determinar si es o no factible la creacion de la empresa, a

través de los indicadores financieros.
5.2.1.5. Método Estadistico.

Se lo utilizo para representar numérica y graficamente los datos de las encuestas con sus
respectivos graficos; ademas se pudo medir los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
los consumidores y de esta manera determinar el porcentaje de aceptacion de producto mani

confitado de pifa.

5.3. Técnicas

5.3.1. Revisién Bibliogréafica

Se uso esta técnica como fuente de apoyo, para la recopilacién de la informacion, para

ello se empled libros, revistas, informes, tesis, internet, folletos, etc.
5.3.1.1. Encuesta.

Se aplico dos tipos de encuestas, la primera encuesta dirigida a los demandantes, es
decir a las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja en un nimero total de 385 encuestas,
la misma que ayudo a obtener informacién veridica acerca de los gustos y preferencias que
tienen los futuros clientes del producto mani confitado, esta técnica fue de vital importancia
para el estudio de mercado ya que ayudo analizar y determinar la demanda potencial, real,
efectiva del proyecto de investigacion; la segunda encuesta estuvo dirigida a los proveedores
de materia prima, esta técnica fue empleada para determinar e identificar a los proveedores de

mayor relevancia en el mercado local.
5.3.1.2. Entrevista.

Esta técnica se aplicé a los cinco gerentes de los diferentes supermercados de la ciudad
de Loja dedicados al expendio del producto mani confitado, por consiguiente, esta técnica
permitio determinar y analizar la oferta del producto como tambien el anélisis de las estrategias
de comercializacién que utiliza la competencia y de esta manera mejorar el trabajo de

investigacion.
5.3.1.3.Poblacién de consumidores.

Para establecer la poblacion de consumidores primero se determind como segmentacion

geografica a la ciudad de Loja, tomando los datos del Gltimo censo realizado en el afio 2010 por
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Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), el cual indica que en la ciudad de Loja
existen 214,855 habitantes con una tasa de crecimiento de 2,65%. Por otro lado, se requirié
conocer el porcentaje de poblacion que consume snacks artesanales en la ciudad de Loja
especificamente en la zona urbana, que segun los datos del Municipio de Loja (2010) es de
32,27%, es decir 69.328 personas.

El producto que se quiere lanzar al mercado se trata de un producto tipo snhack
denominado mani confitado de pifia, el cual se lo consideré6 como un producto de consumo
familiar, por lo cual las 69.328 personas seran divididas para 4 miembros por familia (dato
determinado por el (INEC), obteniendo un resultado de 17.332 familias. Finalmente, el
producto serd comercializado en tiendas, micromercados y supermercados de la ciudad, por lo
que estara disponible en su mayoria para las familias del sector urbano, es decir 79,3% que
corresponde al porcentaje del sector urbano, equivalente a 13.744 familias de la ciudad de Loja,

determinando asi la segmentacion demogréfica.
5.3.1.3.1. Proyeccidn de la poblacion

Para realizar la proyeccion se toma la cantidad total segmentada, es decir 13.744
familias en el afio 2010, con una tasa de crecimiento anual de 2.65% proporcionada por el
INEC. A partir de estos datos se realiza la proyeccion de la poblacion para el afio 2021,

utilizando la siguiente férmula:

En donde:
Pf= Poblacién Final
Po=Poblacion inicial
r=Tasa de incremento anual
n=Afos transcurridos
Formula:
Pf =Po(1+1r)"

P2021 = 13.744(1 + 0,0265)11

P2021 = 13.744 (1,33336328)

P2021=18.325 Proyeccion de la poblacion de las familias de la ciudad de Loja.
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Tabla 1
Proyeccion de las familias de la ciudad de Loja

Periodo Afo N° de familias
0 2010 13.744
1 2011 14.108
2 2012 14.482
3 2013 14.865
4 2014 15.259
5 2015 15.664
6 2016 16.079
7 2017 16.505
8 2018 16.942
9 2019 17.391
10 2020 17.852
11 2021 18.325

Nota. Proyeccién de las familias de la ciudad de Loja; Adaptada del Instituto Nacional de Estadisticas

y Censo (INEC)2010 (https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/)

La proyeccion de la poblacion para el afio 2021 es de 18.325 familias del sector urbano

de la ciudad de Loja, la cual esta aplicada con una tasa de crecimiento de 2.65%.

5.3.1.4.Muestra

Al tratarse de una poblacién bastante amplia se procedio a calcular el tamafio de la

muestra. Para su determinacion, se aplicé la siguiente formula:

Férmula:

NxZ?xPxQ

n=

[(N —1)e?] + (z2xPxQ)

Donde:

n=Tamafo de muestra

N=Poblacion Total segmentada (18.325)

e=Error experimental (0.05) 5%
P=Probabilidad de éxito (0.5) 50%
Q= Probabilidad de fracaso (0.5) 50%

Z=Nivel de confianza (1.96%) 95%
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NxZ?xPxQ

n= [(N —1)e?] + (z2xPxQ)
~ 18325x(1.96)2x0.5x0.5
™ = 1(18325 — 1)(0.05)2] + ((1.96)?x0.5x0.5)
18325x3.8416x0.5x0.5
n =

[(18325 — 1)(0.0025)] + (3.8416x0.5x0.5)

_17599.33
" = 4581 + 0.9604

n = 385

Con los datos analizados, se obtuvo el resultado total del nimero de encuestas a aplicar,
dando un total de 385 encuestas, las cuales se dividio por cada una de las parroquias urbanas
de la ciudad de Loja.

5.3.1.4.1. Distribucién muestral de las encuestas

Tabla 2
Distribucion muestral de las encuestas
POBLACION
PARROQUIAS FAMILIAS % DE DISTRIBUCION ENCUESTAS
APLICADAS
2021

San Sebastian 3.958 21% 83
El Valle 2.896 16% 61
Punzara 2.249 12% 47
Carigan 1.422 8% 30
El Sagrario 2.486 14% 52
Sucre 5.314 29% 112
TOTAL 18.325 100% 385

Nota. Distribucion muestral de las encuestas; Adaptada del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC)2010 (https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/

En la tabla 2 consta el nimero de encuestas que fueron aplicadas en cada una de las
parroquias urbanas de la ciudad de Loja, las mismas que fueron repartidas de acuerdo a la
cantidad de familias que viven en cada zona, tratando de que intervengan todas las familias
urbanas sin considerar otros factores como la situacion econémica, nivel de educacion, etc.; ya

que es un producto alimenticio de consumo masivo.
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5.3.1.5. Poblacién de Oferentes

En la ciudad de Loja existen varias comercializadoras que expenden el producto mani
confitado, por esta razon se elabora un pequefio analisis donde se identifica a los principales
comercializadores que se encuentran en el mercado local, tomando en cuenta las siguientes

caracteristicas: marcas, precios, tamafios y presentacion.

Las comercializadoras con mas demanda son: Almacenes Tia, Supermaxi, Mercatoa,
Roca Frutt y Zerimar, entre las marcas que cada una expende estan: Mani cris, Manitoba,
Camari, La especial, Productos Don Justo. Para la poblacion de oferentes también se considero
incluir a las distribuidoras de productos de consumo masivo de la ciudad de Loja como la
Distribuidora Rocid, Distribuidora Galvez y la Distribuidora Reina del Cisne, mismas a las que
se entrevistd, obteniendo como respuesta que ninguna de ellas distribuye mani confitado, por
lo cual, se determind que se trabajara con los supermercados de la ciudad de Loja, quienes
también se constituyen como distribuidoras directas del producto mani confitado tanto a
micromercados y tiendas de la ciudad, por consiguiente, estos supermercados son los de mayor
incidencia y demanda del producto en el mercado local en tamafios desde 75gr, 100gr y 150gr,

con precios que van desde $0,50 a $1,25 en presentacion de tarrinas y fundas de plasticas.

5.3.1.5.1. Oferentes de mani confitado en la ciudad de Loja

Tabla 3
Supermercados de la ciudad de Loja
N° EMPRESA DIRECCION CONTACTO  CLASIFICACION
1 Almacenes Av. Orillas del Zamora Entre 958919364 Supermercado
TIA Guayaquil y Azogues, Loja
2 Supermaxi Av. 18 de Noviembre s/n y 07-2570558 Supermercado
Gobernacion de Mainas (C.C. 07-2570550
La Pradera), Loja 07-570829
3 Mercatoa Av. Andalucia, 78, Loja 099 693 3996 Supermercado
4 Roca Frutt Av. Manuel Benjamin Carrion (07) 254-7252 Supermercado
Esq.
5 Zerimar Calle y Av. Cuxibamba, Tena 07-2588083 Supermercado

Nota. Informacion de los supermercados de la ciudad de Loja

Una vez, establecida la poblacién de oferentes se realizd una guia de entrevista
compuesta de 10 preguntas, dirigidas a los gerentes de los cinco supermercados de la ciudad de

Loja, se agendd una reunién virtual mediante la plataforma zoom para la entrevista.
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5.3.1.6. Poblacion de proveedores

Para identificar a los proveedores que se requerirdn para la elaboracion del mani
confitado de pifia. Se realiz6 un analisis de las principales materias primas que se encuentran

en el mercado como son el mani de grano, el azucar y la esencia de pifia.

Los productos de consumo masivo que cominmente se encuentran en el mercado y
estan a la disposicién en cualquier distribuidora y supermercado son: el azlcar y la esencia de

pifia, por ello no se realizara una encuesta a estos proveedores.

Por otro lado, debido a la dificultad de encontrar mani de grano de buena calidad es
necesario hacer un analisis de los principales negocios dedicados a la produccion vy
comercializacion de mani de excelente calidad, para ello se tomd en cuenta: el precio de la
materia prima, la ubicacion de dichos proveedores (cercania a la ciudad de Loja) y el
compromiso con el cliente. Una vez realizado este analisis, y seleccionado los proveedores

adecuados se los detalla a continuacion:

Tabla 4
Proveedores de mani de la ciudad de Loja
EMPRESA
N° Y/O DIRECCION CONTACTO CLASIFICACION
NEGOCIO

1  ElPrimoJunior Calle Miguel Riofrio 099 790 4703 Negocio de insumos agricolas
y Azuay, Loja

2  El campesino Calle Bolivar 'y (07)258-4135 Negocio de insumos agricolas
Rocafuerte Esquina,
Loja
3  Amigo Calle Sucre & Colon. 2572356 Negocio de insumos agricolas
agricultor Loja
4 El ganadero Calle José Antonio 098 654 1254 Negocio de insumos agricolas
Eguiguren, Loja
5  Comercial Av. Bernardo 997150028 Negocio de insumos agricolas
Galvez Valdivieso. Loja

Nota. Informacion de los proveedores de mani de la ciudad de Loja

Una vez seleccionada la poblacion de proveedores, se realizé una encuesta compuesta

de 8 preguntas, dirigida a los propietarios de los cinco negocios de la ciudad de Loja.
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6. Resultados

Se aplico una encuesta a 385 familias de la ciudad de Loja, con la finalidad de conocer
cuéles son los gustos y preferencias del producto mani confitado de pifia, y otra encuesta
dirigida a los proveedores de materia prima. También se efectué una entrevista dirigida a los

gerentes de las principales comercializadoras de mani confitado de la ciudad de Loja.

6.1. Andlisis e interpretacion de la encuesta aplicada a las familias de la zona urbana de
la ciudad de Loja

1. ¢Usted consume mani?

Tabla5

Consumo de mani

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 385 100%
NO 0 0%
TOTAL 385 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas sobre el consumo de
mani, el 100% de los encuestados manifestaron que si consumen el producto mani. Con los
datos analizados, se determina que el producto tiene buena demanda en el mercado de la ciudad

de Loja.

2. ¢Usted consume mani confitado?

Tabla 6

Consumo de mani confitado
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 350 91%
NO 35 9%
TOTAL 385 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Figura 3
Consumo de mani confitado
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Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas sobre el consumo de mani
confitado, el 91% de los encuestados manifestaron que si consumen mani confitado, mientras
que el 9% no consume el producto. De acuerdo a los datos analizados, se determina que el

producto objeto de estudio tiene acogida en el mercado de la ciudad de Loja.

3. ¢Con que frecuencia y cantidad consume mani confitado?

Tabla 7

Cantidad y frecuencia de consumo de mani confitado
Frecuencia Semanal Mensual Anual
Cantidad la?2 Porcentaje laz2 Porcentaje la2 Porcentaje

Uds. Uds. Uds.

75gr 52 15% 87 25% 72 21%
100gr 25 7% 32 9% 28 8%
150gr 10 3% 20 6% 24 7%
TOTAL 87 25% 139 40% 124 35%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 4
Consumo del mani confitado
30%
20%
10% l I
N TEam | e T

75gr 100gr 150gr

m Semanal = Mensual = Anual

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados prefieren adquirir
el mani confitado mensualmente, siendo el producto de 75gr el mas consumido, con un
porcentaje de aceptacion de 25%. Con esta informacidn se concluye que el producto de 75gr,
es el que goza de mayor aprobacion en el mercado de la ciudad de Loja, por lo que la nueva

empresa se debe enfocar en elaborar un producto con las mismas condiciones y caracteristicas.

Tabla 8

Promedio semanal de consumo de mani confitado (Gramos)
Alternativas Xm Frecuencia F(Xm) Semanas Total anual Total anual

Unidades en Gramos

75gr 15 52 78 52 4.056 304.200
100gr 15 25 37,5 52 1.950 195.000
150gr 15 10 15 52 780 117.000
TOTAL 87 6.786 616.200

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el consumo semanal de mani confitado en
las familias de la ciudad de Loja, se concluye que el producto de 75gr es el mas consumido. El
consumo promedio anual de mani confitado, como resultado de las familias que consumen

semanalmente son 616.200 gramos de mani confitado.

Tabla 9

Promedio mensual de consumo de mani confitado (Gramos)
Alternativas Xm Frecuencia F(Xm) Semanas Total Anual Total anual

Unidades en Gramos

75gr 1,5 87 130,5 12 1.566 117.450
100gr 15 32 48 12 576 57.600
150gr 1,5 20 30 12 360 54.000
TOTAL 139 2.502 229.050

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos sobre el consumo mensual de mani confitado en las

familias de la ciudad de Loja, se concluye que el producto de 75gr es el mas consumido. El
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consumo promedio anual de mani confitado, como resultado de las familias que consumen

mensualmente son 229.050 gramos de mani confitado.

Tabla 10

Promedio anual de consumo de mani confitado (Gramos)
Alternativas Xm Frecuencia F(Xm) Semanas Total Anual Total anual

Unidades en Gramos

75gr 1,5 72 108 1 108 8.100
100gr 1,5 28 42 1 42 4.200
150gr 15 24 36 1 36 5.400
TOTAL 124 186 17.700

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Anélisis e interpretacion

Con forme a los resultados obtenidos sobre el consumo anual de mani confitado en las
familias de la ciudad de Loja, se concluye que el producto de 75gr es el mas consumido. El
consumo promedio anual de mani confitado, como resultado de las familias que consumen

anualmente son 17.700 gramos de mani confitado.

Tabla 11
Resumen en gramos
Alternativas de demanda: Cantidad total en gramos consumidas anualmente
Semanal 616.200 gr
Mensual 229.050 gr
Anual 17.700 gr
Total anual 862.950 gr

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Tabla 12

Consumo promedio anual de mani confitado en gramos
Formula
YF(Xm) 862.950 gr
Frecuencia 350
Total 2.465,57 gr

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

Acorde a los resultados obtenidos la tabla 7.4 muestra la sumatoria del consumo

promedio anual en gramos de mani confitado, obteniendo un total de 862.950gr. Una vez
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realizados todos los calculos se obtiene el consumo promedio anual de mani confitado en

gramos en cada familia, obteniendo como resultado 2.465,57 gramos.

4. ¢En qué tipo de presentacion consume el mani confitado?

Tabla 13

Tipo de presentacion del mani confitado
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Funda de pléstico 240 69%
Empaque pléastico 19 5%
Tarrina de pléstico 91 26%
TOTAL 350 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 5
Tipo de presentacion del mani confitado

26%

® Funda de plastico m Empaque pléstico ® Tarrina de plastico
Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el tipo de presentacion del
producto, el 69% lo consumen en funda de plastico, el 26% en tarrina de pléstico, y el 5% en
empaque plastico. Por consiguiente, se determina que la mayoria de los consumidores
adquieren el producto en la presentacion de funda de plastico. Esto permitird tener una

perspectiva del tipo de presentacion méas apropiada para ofertar el producto al pablico objetivo.

5. ¢En qué lugares efectta la compra del mani confitado?

Tabla 14

Lugar de adquisicion del mani confitado

Variables Frecuencia Total Encuesta Porcentaje
Supermercados 104 350 30%
Micromercados 115 350 33%
Tiendas 121 350 35%
Puestos informales 13 350 4%
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Autoservicios 7 350 2%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 6
Lugar de adquisicion del mani confitado
3%2%
m Supermercados ~ ®Micromercados  ® Tiendas

Puestos informales m Autoservicios

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el lugar de

adquisicién del producto, el 34% lo adquieren en tiendas, el 32% en micromercados, el 29% en

supermercados, el 3% en puestos informales y el 2% en autoservicios. En base a los datos

analizados, se determina que el producto objeto de estudio estd posicionado en tiendas,

micromercados y supermercados que son los lugares donde mayor frecuenta la poblacion objeto

de estudio. Los resultados analizados indican que el producto puede posicionarse en un mercado

altamente competitivo de la ciudad de Loja.

6. ¢Cuédl es el precio promedio que paga por el mani confitado que adquiere?

Tabla 15
Precio promedio que se paga por el mani confitado
Costo Precio
75gr Porcentaje 100gr Porcentaje  150gr  Porcentaje

$0,50 a $0,75 118 34% 4 1% 2 1%
$0,76 a $1,00 16 5% 103 29% 6 2%
$1,01 a $1,25 4 1% 7 2% 90 26%
Total 138 39% 114 33% 98 28%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Figura 7
Precio promedio que se paga por el mani confitado
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$0,50 a $0,75 $0,76a $1,00 $1,01a$1,25

m 75 gramos ®= 100 gramos 150 gramos

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el precio
promedio que se paga por el mani confitado, el 34% paga un promedio de $0.50 a $0.75 por el
producto de 75gr; el 29% paga un promedio de $0,76 a $1,00 por el producto de 100gr; mientras
que el 26% paga $1,01 a $1.25 por el producto de 150gr.

Tabla 16

Precio promedio que se paga por el mani confitado de (75gr)
Costo Xm Frecuencia F(Xm)
$0,50 a $0,75 0,38 118 44,25
$0,76 a $1,00 0,63 16 10,08
$1,01a%$1,25 0,88 4 3,52
Total 138 57,85

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Tabla 17

Precio promedio que se paga por el mani confitado de (75gr)
Formula
YF(Xm) 57,85
Frecuencia 138
Total $0,42

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, sobre el precio

promedio que se paga por el mani confitado de 75gr. ElI 34% de los encuestados paga un
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promedio de $0,50 a $0,75; el 5% paga entre $0,76 a $1,00 y el 1% paga un promedio entre
$1,01 a $1,25. Con los datos analizados se determina que el producto de 75gr tiene un precio
promedio de $0.42

Tabla 18

Precio promedio que se paga por el mani confitado de (100gr)
Costo Xm Frecuencia F(Xm)
$0,50 a $0,75 0,38 4 1,50
$0,76 a $1,00 0,63 103 64,89
$1,01a$1,25 0,88 7 6,16
Total 114 72,55

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Tabla 19
Precio promedio que se paga por el mani confitado de (100gr)
Formula
2 F(Xm) 72,55
Frecuencia 114
Total 0,64

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, sobre el precio
promedio que se paga por el mani confitado de 100gr. El 1% paga un promedio de $0.50 a
$0.75; el 5% paga entre $0,76 a $1,00 y el otro 1% paga un promedio entre $1,01 a $,25. Con
los datos analizados se determina que el producto de 100gr tiene un precio promedio de $0.64

Tabla 20

Precio promedio que se paga por el mani confitado de (150gr)

Costo Xm Frecuencia F(Xm)
$0,50 a $0,75 0,38 2 0,75
$0,76 a $1,00 0,63 6 3,78
$1,01a$1,25 0,88 90 79,20
Total 98 83,73

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Tabla 21

Precio promedio que se paga por el mani confitado de (150gr)

Formula

> F(Xm) 83,73
Frecuencia 98
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Total 0,85
Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, sobre el precio
promedio que se paga por el mani confitado de 150gr. EI 1% paga un promedio entre $0.50 a
$0.75; el 2% paga un promedio entre $0,76 a $1,00 y el 26% un promedio entre $1,01 a $,25.
Con los datos analizados se determina que el producto de 100gr tiene un precio promedio de
$0.85

7. ¢Queé tipo de promocidn recibe cuando adquiere el producto?

Tabla 22

Tipo de promocion que recibe del producto
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAIJE
Descuentos 30 9%
2x1 52 15%
Ninguno 268 7%
TOTAL 350 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 8
Tipo de promocion que recibe del producto

Voo

76%

m Descuentos m2x1 ®Ninguno

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el tipo de
promocion que recibe el cliente por la compra del producto, el 76% manifestd que no ha
recibido ningun tipo de promocion, mientras que el 15% ha recibido la promocion del 2x1 y el
9% la promocién de descuentos. Con los datos analizados, se determina que el producto objeto
de estudio no cuenta con ninguln tipo de promocidn, estos datos permitiran identificar el tipo de

promocion méas adecuado para promover el producto de la nueva empresa.
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8. Sienlaciudad de Loja se creara una empresa productoray comercializadora de mani

con un valor agregado de sabor a pifia. ¢ Estaria dispuesto a adquirir el producto?

Tabla 23
Consumo de la nueva unidad productiva

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 331 95%

NO 19 5%
TOTAL 350 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 9
Consumo de la nueva unidad productiva

Sl =NO

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
Analisis e interpretacion

Por consiguiente, con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el
consumo de la nueva unidad productiva, el 95% manifestd que si consumiria, mientras que el
5% manifestd que no consumiria el producto de la nueva empresa. De acuerdo a los datos
analizados, se determina que la nueva unidad productiva tendra acogida por los consumidores
de mani confitado de la ciudad de Loja. Estos datos, indican que el producto tendria buena
demanda en el mercado local.

9. ¢En qué tipo de presentacion le gustaria adquirir el producto que le ofrece la nueva

empresa?
Tabla 24
Tipo de presentacion del nuevo producto
VARIABLES FRECUENCIA CANTIDAD
Funda de plastico 115 35%
Empaque plastico 64 19%
Tarrina de pléstico 142 43%
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Empaque de papel 10 3%

TOTAL 331 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 10
Presentacion del nuevo producto

39

m Funda de plastico m Empaque plastico
m Tarrina de plastico = Empaque de papel

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre la presentacion del nuevo

producto, el 43% le gustaria adquirirlo en tarrina de plastico, el 35% enfunda de plastico, el

19% en empaque de plastico y el 3% en empaqgue de papel. De acuerdo a los datos analizados,

se determina que el tipo de presentacion de mayor acogida por el pablico objetivo es el de

tarrina plastica. Por consiguiente, estos datos permitiran tener una perspectiva para poder

determinar el tipo de envase de la nueva unidad productiva.

10. ¢De cuantos gramos le gustaria que sea la presentacion del producto?

Tabla 25
Cantidad en gramos del nuevo producto

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
759r 132 40%
100 gr 170 51%
150 gr 29 9%
TOTAL 331 100

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Figura 11
Cantidad en gramos del nuevo producto

m750r m100gr w®150qgr

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre la cantidad en
gramos de la nueva unidad productiva, el 51% manifestd que le gustaria adquirir la presentacion
de 100gr; el 40% la presentacion de 75gr y el 9% la de 150gr. Por consiguiente, se determina
que la cantidad en gramos de mayor acogida por el publico objetivo es de 100gr. Los datos
analizados ayudaran a tener una directriz de la cantidad en gramos para la produccién de la

nueva unidad productiva.

11. ¢ Qué factores determinan su decisién de compra?

Tabla 26

Factores que determinan la compra del producto

VARIABLES FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE
Precio 94 331 28%
Calidad 136 331 41%
Sabor 72 331 22%
Presentacion 40 331 12%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 12
Factores que determinan la compra del producto

2%

®mPrecio mCalidad = Sabor Presentacion

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Anélisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre los factores que
determinan la compra del producto, el 40% determina su compra a traves del factor calidad, el
27% a través del factor precio, el 21% lo determina a través del sabor y el 12% a traveés de la
presentacion. Con los datos analizados, se concluye que el factor que mas influye en los
usuarios a la hora de adquirir un producto es la calidad. Estos datos brindan una perspectiva de

los factores que ayudaran a determinar la compra de la nueva unidad productiva.

12. ¢ En qué lugar le gustaria adquirir el producto?

Tabla 27

Lugar de adquisicion del nuevo producto

VARIABLES FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE
Supermercados 118 331 36%
Micromercados 115 331 35%
Tiendas 120 331 36%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 13
Lugar de adquisicién del nuevo producto

m Supermercados ® Micromercados ® Tiendas

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el lugar de
adquisicion del nuevo producto, el 34% le gustaria adquirirlo en tiendas, el 33% en
micromercados y supermercados. Con los datos analizados, se determina que el producto objeto
de estudio se lo posicionaria en tiendas, micromercados y supermercados que son los lugares

donde mas frecuenta la poblacién objeto de estudio.
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13. ¢Por qué medios de comunicacion digital, le gustaria recibir informacién sobre el

producto?
Tabla 28
Medios de comunicacion digital para dar informacion del nuevo producto
VARIABLES FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE
Facebook 162 331 49%
WhatsApp 120 331 36%
Instagram 59 331 18%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 14

Medios de comunicacién digital para dar informacion del
nuevo producto

m Facebook m WhatsApp = Instagram

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

Por consiguiente, con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre los
medios de comunicacién digital, el 48% manifestd que le gustaria recibir informacion del
producto a través de la plataforma digital Facebook, el 35% a traves de WhatsApp y el 17% a
través de Instagram. Acorde a los datos analizados, se determina que el medio de comunicacién
digital mas empleado por la poblacién objeto de estudio es la plataforma de digital Facebook.
Estos resultados, permiten determinar los medios de comunicacion digital mas apropiados para
brindar informacion de la nueva unidad productiva.

14. ; Por qué medios de comunicacion tradicional, le gustaria recibir informacion sobre el

producto?
Tabla 29
Medios de comunicacion tradicional para dar informacion del nuevo producto
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Television 96 29%
Radio 71 21%
Periodico 164 50%
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TOTAL 331 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Figura 15

Medios de comunicacion tradicional para dar
informacién del nuevo producto

50% ‘
0,

m Television = Radio Periddico

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre los medios de
comunicacion tradicionales, el 50% manifest6 que le gustaria recibir informacién del producto
a través del periddico, el 29% a través de la television y el 21% a través de la radio. Con el
analisis de los datos, se determina que el medio de comunicacion tradicional mas empleados
por la poblacion objeto de estudio es el periédico. Por consiguiente, estos resultados permiten
determinar los medios de comunicacion tradicionales m&s convenientes para brindar

informacion de la nueva unidad productiva.

15. ¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir del producto?

Tabla 30

Tipo de promocién del nuevo producto
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Descuentos 65 20%
Cupones 43 43%
Muestras gratis 125 125%
2x1 98 98%
TOTAL 331 100%

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja
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Figura 16
Tipo de promocion del nuevo producto

29% h

m Descuentos = Cupones Muestras gratis = 2x1

Nota. Encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja

Anélisis e interpretacion

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el tipo de promocién del
nuevo producto, el 38% manifestd que desearia recibir muestras gratis, el 29% la promocion
del 2x1, mientras que el 20% desearia recibir descuentos y el 13% cupones. De acuerdo a los
datos analizados, se determina que la poblacion objeto de estudio desea recibir la promocién de
muestras gratis en la nueva unidad productiva. Por consiguiente, estos datos indican el tipo de

promocion mas idéneo para promover el consumo del nuevo producto.

6.2. Andlisis e interpretacion de la entrevista realizadas a los oferentes de mani confitado

de la ciudad de Loja

1. ¢En su negocio vende mani confitado?

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los oferentes de la

ciudad de Loja, todos los negocios venden mani confitado de diferentes marcas.

2. ¢En qué tipo de presentacién vende el mani confitado?

Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas sobre el tipo de presentacion
del producto, la mayoria de los negocios comercializa el producto en la presentacion de funda

plastica y algunos en la presentacion de tarrina plastica.

3. ¢Cuantas tarrinas de 75 gr; 100 gr — 150gr de mani confitado vende anualmente en

su negocio?
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Tabla 31
Tarrinas de 75gr que expenden los negocios

Negocios Cantidad anual (Tarrinas de 75gr) Cantidad Anual vendida en
(Gramos)

Almacenes TIA 9.500 712.500

Supermaxi 9.200 690.000

Mercatoa 9.100 682.500

Roca Frutt 9.000 675.000

Zerimar 8.050 603.750

TOTAL 44.850 3.363.750

Nota. Encuestas aplicadas a los oferentes de la ciudad de Loja

Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, se determina que la venta
anual de las tarrinas de mani confitado de 75gr en los principales negocios de la ciudad de Loja

es de 44.850 tarrinas, esta cantidad en gramos es de 3.363.750gr al afio.

Tabla 32

Tarrinas de 100gr que expenden los negocio negocios
Negocio Cantidad anual (Tarrinas de 100gr) Cantidad Anual vendida en

(Gramos)

Almacenes TIA 8.500 850.000
Supermaxi 8.200 820.000
Mercatoa 8.000 800.000
Roca Frutt 7.200 720.000
Zerimar 7.000 700.000
TOTAL 38.900 3.890.000

Nota. Encuestas aplicadas a los oferentes de la ciudad de Loja

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, se determina que la
venta anual de las tarrinas de mani confitado de 100gr en los principales negocios de la ciudad

de Loja es de 38.900 tarrinas, esta cantidad en gramos es de 3.890.000 al afio.

Tabla 33

Tarrinas de 150gr expende en el negocio
Negocio Cantidad anual (Tarrinas de 150gr) Cantidad Anual vendida

en (Gramos)

Almacenes TIA 7.100 1.065.000
Supermaxi 7.050 1.057.500
Mercatoa 7.000 1.050.000
Roca Frutt 6.050 907.500
Zerimar 6.090 913.500
TOTAL 33.290 4.993.500

Nota. Encuestas aplicadas a los oferentes de la ciudad de Loja
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Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas, se determina que la venta
anual de las tarrinas de mani confitado de 150gr en los principales negocios de la ciudad de Loja

es de 33.290 tarrinas, esta cantidad en gramos es de 4.993.500gr al afio.

4. ¢Cudl es el precio de venta del mani confitado, de acuerdo al tipo de presentacion?

Con los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas sobre el precio de venta del
mani confitado, la mayoria de los negocios manifestaron que venden las presentaciones de 75gr
a un precio promedio de $0.80centavos; la presentacion de 100gr a $1.15 y la presentacion de
150gr a un precio de $1.30

5. ¢Cudles son las empresas y/o personas que le proveen el mani confitado?

De acuerdo a los datos analizados, la mayoria de negocios cuentan con proveedores
nacionales quienes se encargan de proveer el producto de forma directa, los mas destacados son
Distribuidora Grafac, Distribuidora Intriago, Distribuidora Paez Maldonado, Distribuidora
Mani Cris, Empresa Camari, Surtitodo, productos Don Justo y la Comercializadora Garcia y

Garcia.

6. ¢Queé tipo de promociones emplea en su negocio por la compra del producto?

Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas sobre el tipo de promocion
que emplean los negocios, los negocios como Mercatoa, Rocafrtt, Zerimar no emplea ningin
tipo de promocion, mientras que Supermaxi emplea la promocién de descuentos y almacenes
Tia la promocion del 2x1.Con los datos analizados, se determina que la mayoria de negocios

no emplea ningdn tipo de promocién para promover el consumo del producto.

7. ¢Usted utiliza algin medio de comunicacion para dar a conocer el producto?

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas sobre la utilizacion
de los medios de comunicacién que emplean los negocios, todos los negocios manifestaron que

si utilizan medios de comunicacion para dar a conocer el producto.

8. ¢Qué medios de comunicacion utiliza usted para dar a conocer el producto?

Con los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas sobre los medios de
comunicacion que emplean los negocios, la mayoria de negocios manifestaron que utiliza la red

social Facebook como medio de comunicacidn para dar a conocer e informar el producto.
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9. ¢Cuél fue el porcentaje de incremento en ventas del mani confitado en el periodo 2020
al 20217

Acorde a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas sobre el porcentaje de
incremento en ventas en el periodo 2020-2021, la mayoria de gerentes de los negocios
manifestaron que al iniciar la pandemia del Covid-19 la comercializacion de estas bajo
significativamente, puesto que, al inicio de la cuarentena la mayoria de negocios permanecieron
cerrados por algunos meses, afectando su comercializacion. Una vez que reabrieron los
negocios, y empez6 la reactivacion economica bajo las normas de bioseguridad, fue
incrementado la distribucion de estos y demas productos de consumo, por lo que para el 2021,
la mayoria de los negocios tuvo un incremento de ventas del 2%. También manifestaron que

aun no se recupera con normalidad la comercializacion habitual de estos productos.

10. ¢Si se implementara una empresa productora y comercializadora de mani confitado

de pifia, estaria dispuesto a adquirir el producto para comercializarlo?

Todos los negocios manifestaron que si distribuirian el producto. Lo que indica que la
nueva unidad productiva tendra acogida por los oferentes de la ciudad de Loja para la

distribucion del producto.

6.3. Analisis e interpretacion de la encuesta aplicada a los proveedores de mani de la
ciudad de Loja

1. ¢Usted es productor de mani?

Tabla 34

Productor de mani
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los proveedores de mani de la ciudad de Loja

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, el 100% de los encuestados

manifestd que si son productores de mani.
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2. ¢Queé tipo de mani produce?

Tabla 35

Tipo de mani que produce
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mani caramelo o colorado 5 100%
Mani negro 5 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los proveedores de mani de la ciudad de Loja

Figura 17
Tipo de mani que produce

®m Mani caramelo o colorado  ® Mani negro

Nota. Encuestas aplicadas a los proveedores de mani de la ciudad de Loja

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre el tipo de mani
que producen los proveedores, el 100% de los encuestados manifest6 producir los dos tipos de

mani, como es el mani caramelo o colorado y el mani negro.

3. ¢Siusted produce mani colorado ¢Qué cantidad produce en quintales(qq)

anualmente?

Tabla 36

Cantidad que produce en quintales
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
153 - 203qq 2 40%
204qq en adelante 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los proveedores de mani de la ciudad de Loja
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Figura 18
Cantidad que produce en quintales

m 153-203qq m 204qq en adelante

Nota. Encuestas aplicadas a los proveedores de mani de la ciudad de Loja

Con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas sobre la cantidad que produce
en quintales anualmente, el 60% manifesto producir de 204qq en adelante, mientras que el 40%
produce de 153qq a 203gq. Con los datos analizados, se determina que la mayoria de
proveedores producen mas de 204qqg de mani anualmente.

4. ¢Cuél es el precio promedio qué usted vende el quintal de mani caramelo?

De acuerdo a los resultados obtenidos, los negocios proveedores de mani (El primo
Junior, EI campesino, El amigo agricultor, EI ganadero, Comercial Galvez) manifestaron que

el quintal de mani esta en un promedio de $60

5. ¢Aquién comercializa?

Con los resultados obtenidos, los negocios proveedores de mani como EIl primo Junior,
El campesino, El amigo agricultor, EI ganadero, Comercial Gélvez, se evidencia que proveen a

locales comerciales, agricultores, pequefios comerciantes, intermediarios y personas en general.
6. ¢En qué lugares comercializa?

De acuerdo a los resultados obtenidos, los negocios proveedores de mani como El primo
Junior, ElI campesino, EI amigo agricultor, comercializan en toda la provincia de Loja,
especificamente en los Cantones de Paltas, Chaguarpamba, Quilanga, Olmedo, etc. Mientras
que los demas negocios como El ganadero, y Comercial Galvez comercializan a nivel nacional

especificamente en las ciudades de Quito, Guayaquil, Santo Domingo y Machala.
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7. ¢Lacomercializacion del mani lo realiza a quién?

Tabla 37

A quien comercializa
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Mayoristas 5 100%
Minoristas 5 100%
Venta directa al consumidor 5 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los proveedores de mani de la ciudad de Loja
Con los resultados obtenidos, el 100% de los negocios proveedores de mani, indicaron

que la comercializacion la realizan a mayoristas, minoristas y directamente al consumidor.

8. Sien laciudad de Loja se implementara una empresa productora y comercializadora

de mani confitado de pifia ¢ Estaria usted dispuesto a proveernos de la materia prima?

Tabla 38

Proveer materia prima a la nueva empresa
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota. Encuestas aplicadas a los proveedores de mani de la ciudad de Loja

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los negocios proveedores de mani,

manifestaron que si estan dispuestos a proveer la materia prima a la nueva empresa.
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7. Discusion

Con los datos analizados en la aplicacion de las encuestas a las familias de la zona
urbana de la ciudad de Loja, y a los proveedores de materia prima; y luego de haber efectuado
la entrevista a los gerentes de los principales supermercados que expenden mani confitado, se
procede a analizar y determinar la demanda potencial, real, efectiva, la oferta y demanda

insatisfecha de mani confitado.

Posteriormente se detalla el plan de comercializacién que realizard la empresa
“Confiteria la lojanita” para distribuir y hacer conocer el producto, en él se describen los
objetivos, la descripcion, caracteristicas, estrategias de diferenciacion y el precio del producto
para su venta; seguidamente se detallan los tipos de canales de distribucion y el tipo de
promocion y publicidad que utilizard la empresa para dar a conocer el producto de forma

masiva. Con la informacidn obtenida se desarrollara el estudio técnico del presente proyecto.

7.1. Analisis de la demanda

Para el desarrollo de la investigacion, primero se realizé la segmentacion geografica
seleccionando a la poblacién de la ciudad de Loja, posterior a ello, se efectué una segmentacion
demografica, tomando en cuenta varios factores: como el porcentaje de consumo de shacks
artesanales y la tasa del sector urbano de la ciudad de Loja, por consiguiente, se determiné que
el producto es de consumo por lo que esta dirigido a las familias del sector urbano de la ciudad

de Loja.

Los datos utilizados son obtenidos del censo de poblacion y vivienda realizado en el afio
2010 por el INEC y proyectados al afio actual 2021 dando una poblacion de 13.744 familias del
sector urbano de la ciudad de Loja, luego se realiza la proyeccion para los cinco afios de vida

atil del proyecto con una tasa de crecimiento de 2,65%.

Tabla 39
Proyeccion de la poblacién
Anos Familias del sector Urbano de la ciudad de Loja (2,65%0)
0 13.744
1 14.108
2 14.482
3 14.866
4 15.260
5 15.664

Nota. Proyeccion de las familias del sector urbano de la ciudad de Loja; Adaptada del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo 2010;(https://www.ecuadorencifras.gob.ec/institucional/)
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7.1.1. Demanda Potencial

La demanda potencial es la maxima demanda posible que podria tener el mani confitado
de pifia, es decir, el nimero de posibles compradores que estaria conformado por las familias
del sector urbano de la ciudad de Loja que consume dicho producto. La demanda potencial es
calculada a partir de la pregunta 1 de la encuesta aplicada a las familias lojanas, en donde se
investiga si consumen mani, obteniendo que el 100% si consumen este tipo de alimento (Ver

tabla 5), esta cantidad se la multiplica por las familias del sector urbano de la ciudad de Loja.

Tabla 40
Demanda Potencial Real
Familias del sector .
. Promedio
Afios _urbano de Ia_1 Porcentaj_g de Demand_antes CONSUMo Demanda
ciudad de Loja aceptacion Potenciales | ial
(100%) anua potencial en
(Gramos) gramos
0 13.744 13.744 33.886.814
1 14.108 14.108 34.784.814
2 14.482 14.482 35.706.612
100% 2.465,57
3 14.866 14.866 36.652.837
4 15.260 15.260 37.624.137
5 15.664 15.664 38.621.177

Nota. Demanda potencial real. Informacién tomada de la Tabla 5y la Tabla 28
7.1.2. Demanda Real

El analisis de la demanda real se lo realiza con el fin de conocer el nimero de
demandantes que consumen actualmente mani confitado, esta respuesta se obtiene de la
pregunta 2, donde se investiga si las familias lojanas consumen mani confitado actualmente,
dando como resultado que el 91% de las familias si consumen (Ver tabla 6) este porcentaje se

lo multiplica por la demanda potencial para obtener la demanda real del producto.

Tabla 41
Demanda Real de mani confitado en gramos
Porcentaje de Promedio
~ Demandantes consumo Demandantes Consumo Demanda Real en
ANos : .
Potenciales mani Reales Anual gramos
confitado (Gramos)
0 13.744 12.495 30.806.194
1 14.108 12.826 31.622.558
2 14.482 91% 13.166 2.465.57 32.460.556
3 14.866 13.514 33.320.761
4 15.260 13.873 34.203.761
5 15.664 14.240 35.110.161
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Nota. Demanda real de mani confitado. Informacién tomada de la Tabla 6 y la Tabla 28.1
7.1.3. Demanda Efectiva

La demanda efectiva se establece a partir de los demandantes reales que estan dispuestos
en adquirir el nuevo producto del proyecto y serd deducida de la pregunta 8 de la encuesta
realizada a los consumidores, la misma que investiga si las familias estarian dispuestas a
adquirir un nuevo producto como es el mani confitado sabor a pifia, resultando que el 95% de
las familias si lo adquiririan (Ver tabla 12), por consiguiente, se toma el 95% y se lo multiplica

por la demandantes reales para obtener la demanda efectiva del mani confitado de pifa.

Tabla 42
Demanda Efectiva de mani confitado en gramos
Porcentaje Promedio Demanda
Afios Demandantes de Demant_jantes Consumo Efectiva anual en
Reales ., Efectivos anual
aceptacion (Gramos) gramos
0 12.495 11.813 29.133.858
1 12.826 12.129 29.905.905
2 13.166 95% 12.451 30.698.412
3 13.514 12.781  2.465,57 31.511.920
4 13.873 13.119 32.346.986
5 13.240 13.467 33.204.181

Nota. Demanda efectiva de mani confitado. Informacidn tomada de la Tabla 12 y la Tabla 28.2

7.2. Analisis de la Oferta

Para conocer la oferta del producto mani confitado en la ciudad de Loja se procedio6 a
investigar y entrevistar a los principales supermercados que expenden este producto, entre ellos
Almacenes Tia, Supermaxi, Roca Frutt y Zerimar. Estos negocios no solo se constituyen como
comercializadoras sino también como distribuidoras directas de mani confitado tanto a
micromercados Y tiendas de la ciudad, sumando la cantidad de unidades vendidas al afio en
cada una, se obtuvo un resultado de 117.040 tarrinas de mani confitado, que en gramos son
12.247.250qr.

Tabla 43

Ventas anuales de mani confitado en los supermercados de la ciudad de Loja
Alternativas Cantidad Anual (Tarrinas) Cantidad Anual (Gramos)
75gr 44.850 3.363.750
100gr 38.900 3.890.000
150gr 33.290 4.993.500
TOTAL 117.040 12.247.250

Nota. Ventas anuales de mani confitado. Informacion tomada de la entrevista realizada a los
supermercados de la ciudad de Loja.
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7.2.1. Proyeccion de la Oferta

Para determinar la proyeccion de la oferta se tomo en cuenta el total de tarrinas por

unidad y gramos de mani confitado comercializadas anualmente por los oferentes y se

multiplica para el porcentaje de incremento en ventas anual que tiene este producto, que se

encuentra descrito en la pregunta 9 de la entrevista realizada a los oferentes, los cuales

respondieron que es del 2% de incremento anual.

Tabla 44

Proyeccion de la oferta

ARos Oferta en Tarrinas (2%o) Oferta en Gramos (2%0)
0 117.040 12.247.250
1 119.381 12.492.195
2 121.768 12.742.039
3 124.204 12.996.880
4 126.688 13.256.817
5 129.222 13.521.954

Nota. Proyeccion de la oferta. Informacion tomada de la Tabla 29

7.3. Demanda Insatisfecha

Para determinar la demanda insatisfecha se procede a sacar la diferencia entre la

demanda efectiva y la oferta, como se muestra en la tabla siguiente.

Tabla 45

Demanda insatisfecha de mani confitado

Afios Demanda Efectiva Oferta (Gramos) _Demanda
(Gramos) Insatisfecha(Gramos)
0 29.133.858 12.247.250 16.886.608
1 29.905.905 12.492.195 17.413.710
2 30.698.412 12.742.039 17.956.373
3 31.511.920 12.996.880 18.515.040
4 32.346.986 13.256.817 19.090.168
5 33.204.181 13.521.954 19.682.227

Nota. Demanda insatisfecha de mani confitado. Informacién tomada de la Tabla 28.3 y la Tabla 30

En la tabla 31 se puede visualizar la evolucion de la demanda insatisfecha, en el afio

base se obtiene una demanda insatisfecha de 17.413.710gr de mani confitado, en el tercer afio

asciende a 18.515.040 gr y en el quinto afio es de 19.682.227 gr del producto.
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7.4. Plan de Comercializacion
Poner énfasis en las estrategias del marketing y la mercadotecnia es de vital importancia
para ejecutar un buen plan de comercializacion, ya que tiene el objetivo de lograr una mejor

aceptacion de la empresa y su producto en el mercado.
7.4.1. Producto
Nombre del producto: Candy Mani
Objetivos del producto.

o Lograr que el producto sea lider en el mercado de la ciudad de Loja.
o Conseguir lealtad del consumidor hacia el producto.
o Vender el 100% de lo producido.

7.4.1.1. Descripcién del producto

“Candy mani” se trata de un delicioso snack elaborado de forma artesanal a base de la
coccién de mani de grano, azucar blanca y de esencia de pifia. Estos ingredientes son 100%
naturales y estan exentos de productos quimicos y artificiales, ademas este producto brinda gran

proporcién de valores nutricionales para la salud.

Figura 19
Presentacion del producto mani confitado

MANI
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Creclrecdc : 3
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Nota. Presentacion del producto; desarrollado en la
plataforma vistacreate (https://create.vista.com)
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7.4.1.2.Carécteristicas del producto que comercializara la nueva empresa

Presentacion: El producto mani confitado se comercializara en un recipiente de plastico
(tarrina) transparente de 100gr, el recipiente llevara su respectivo etiquetado, identificando la
informacion completa del producto, ademés se envasaré al vacio y constara de una cerradura

hermética para proteger el contenido.

Etiquetado: La etiqueta del producto especificard todas las caracteristicas del mani
confitado como el nombre, logotipo, ingredientes, indicaciones, codigo de barras, semaforo y
tabla nutricional. El nombre del producto sera “Candy mani” y su razén social “Confiteria la
lojanita Cia. Ltda.” Esta etiqueta estara adherida al envase de 100gr que contendré el producto

para su comercializacion.

Figura 20
Etiqueta del envase

70 5
CONSERVAR EN AMBIENTE FRESCO Y SECO %Y m:;’::(:: SOC;O i
Ingradientas Porcionss por enase: §
Pradicto artesanal o base de mani de grano, Cartidod por porcidn
aziicar blanca y esencia de pifia ENERGIA (Calodias) H 7ol
Incicaciones A ¢ Energa de gresa (Cdoriee de gsa) 377l 90(Keed)
LIna vez ablerto comservar en un lugar fresco y seco An Sewalor dirio
Tlempo méiximo da consumo MA N I W Grana Totd 0g 1%
6 meses N Acickos qresos noturcies 59 W
2 Acidos grosos - trans 0g
-
SEMAFORO NUTRICIONAL Freduts St i
atbeianal Carbekidrcto ttole Mg %%
an AZUCAR n
e Azlicores ng
: o Pretenas 59 W%
(Am ¥ N S bs porcentejes da los valores, stén basodos e una dia dd
Mani cenf(tude de pifia e 00 Ceba e} At vekos seacka e rb ok
Qm s bcios dependiendo de sus necesidades energéicas.

Nota. Etiqueta del producto;desarrollado en la plataforma vistacreate.(https://create.vista.com/)

7.4.1.2.1. Para el analisis de la etiqueta, se considerd el contenido del

producto que son los siguientes

» Ingredientes: Describir los ingredientes del producto de manera clara y
concreta de modo que la inforamacion sea segura y confiable.

» Instrucciones: Instruir al consumidor la manera de conservar el producto por
mas tiempo. Ya que una ves abierto debe permanecer en un lugar seco y fresco,
para evitar perdidas del producto.

» Informacion nutricional: Contiene el valor energético y nutricional, como el
porcentaje de calorias, grasas totales, colesterol, carbuidratos, azucares y

proteinas contenidos en el producto.
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» Codigo de barra: Es una imagen que estandariza e identifica el producto y su
gestion comercial.

» Peso neto: es el peso real del producto sin incluir el peso del envase, en este
caso 100gr que contiene el producto.

» Logo: Simbolo gréafico que se utilizara en las publicidades para identificar al
producto.

» Semaforizacion nutricional: El sistema de etiquetacion alimenticio para
indicar el valor nutritivo del producto de un vistazo, se informara al consumidor

el grado (alto, medio y bajo) de azUcar, sal y grasa del mani confitado de pifia.
7.4.1.3. Estrategias de diferenciacion

La principal estrategia de diferenciacion de “Candy mani” es llegar a ser la primera linea
de confiteria artesanal en el mercado de la ciudad de Loja, el producto no tiene competencia
directa ya que es un producto nuevo con valor agregado. La principal estrategia que se va a
implementar, consiste en colocar una etiqueta que indique que el producto es elaborado de
forma artesanal y se encuentra exento de productos quimicos y artificiales, ademas se incluiran
todos los ingredientes indicando su composicién y beneficios en general del producto. Esta
estrategia generard una ventaja muy significativa sobre la competencia en el mercado de la

confiteria de mani, que no ofertan un producto con tales caracteristicas.
7.4.2.Precio

La empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” establecera el precio del producto
basandose en el analisis del estudio financiero del proyecto, donde intervienen parametros de
fabricacion como: costos de materia prima, costos de maquinaria, gastos operativos, gastos no
operativos, la capacidad de unidades que la empresa va a producir y el porcentaje de utilidad a

recibir.

Para determinar el precio de venta al publico (P.V.P) de “Candy mani” se consideran
los costos de produccion, mas el margen de utilidad y el porcentaje de ganancia del
intermediario. También se considera el precio de la competencia con la finalidad de tener una

referencia alternativa del producto en el mercado.

El costo de los 100gr de mani confitado de pifia que se va a ofertar en el mercado en el
primer afo, tendra un costo de produccion de $0.90 centavos de dolar, un margen de utilidad

de 10% y un precio de venta al pablico de $99 centavos de dolar, en el tercer afio tendré un
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costo de produccién de $0.83 centavos de dolar, un margen de utilidad de 25% y un precio de
venta al publico de $1.04 centavos de dolar y en el quinto afio el producto tendra un costo de
produccion de $0.79 centavos de dolar, un margen de utilidad de 40% y un precio de venta al
publico de $1.10 centavos de dolar. Esto significa que la empresa durante su vida util,
incrementara en el precio de venta del producto de acuerdo al aumento del porcentaje de utilidad

en cada afio.
7.4.3.Plaza

La nueva empresa estara ubicada en la ciudad de Loja, Provincia Loja, parroquia Sucre,

en la avenida Manuel Carrién Pinzano.
7.4.3.1. Canales de distribucion

La distribucion del producto, se lo realizara a través del canal de comercializacion
detallista mediante el cual, el producto mani confitado pasara desde el productor (empresa)

hacia los intermediarios para luego ser vendido al consumidor final.

Figura 21
Canales de distribuciéon de la nueva empresa

» Familias del

« Empresa * Supermercados sector urbano
"Confiteria La « Micromercados de la ciudad
Lojanita Cia. « Tiendas de Loja

Ltda"

Nota. Canal de distribucién de la empresa

7.4.4. Promocioén

El objetivo de la promocion es estimular al cliente a comprar el producto mani confitado
de pifia que la empresa ofrecera y asi lograr su posicionamiento en la mente del consumidor.
De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas realizadas a las diferentes familias de la zona
urbana de la ciudad de Loja, en la pregunta 15 (Ver tabla 18), indicaron que la promocion que
les gustaria recibir al adquirir el producto mani confitado de pifia, son muestras gratis del

producto.
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7.4.4.1. Muestras gratis.

Las muestras gratis se emplearan como una estrategia para promocionar y dar a conocer
el producto mani confitado de pifia, con el fin de que el consumidor pueda probarlo. Durante
los meses de febrero, marzo, mayo, octubre, noviembre y diciembre; y se colocara un stand

demostrativo en diferentes puntos de venta, con la finalidad de ofrecer muestras del producto

para los consumidores.
Esta promocion se realizara durante el primer afio de vida Gtil de la empresa, con el

objetivo de introducir el producto al mercado lojano.

Figura 22
Stand promocional de muestras gratis del producto
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Nota. Stand promocional de muestras gratis;
desarrollado  en la  plataforma  vistacreate.
(https://create.vista.com/es/user)

7.4.5. Publicidad

De acuerdo a los resultados obtenidos de la pregunta 13 y 14 de la encuesta realizada a
las familias de la zona urbana de la ciudad de Loja, se determinod que los medios mas empleados
por la poblacion objeto de estudio de forma digital son la red social Facebook y de forma

tradicional a través del periddico. Por lo cual estos medios se emplearan para dar a conocer de

manera masiva el producto.
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7.4.5.1. Pagina digital Facebook.

La pégina oficial de Facebook de la empresa, tiene el nombre del producto como es
“Candy mani”, cuentan con un contenido visual e informativo tanto de la empresa como de su
producto, cuenta con una descripcion de los beneficios e informacion nutricional, como también

los contactos, correo electronico y ubicacion de la empresa.

Figura 23

Pégina de facebook de la empresa
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WANITE  Candy Mani
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Inicio Grupos Eventos Opiniones Ver més v =4 Promocionar Q ses )
g

Nota. Pagina oficial de facebook de la empresa. Tomado de (https://www.facebook.com/Candy-
Man%C3%AD-100318309235542)

7.4.5.2. Anuncios en el periddico

Los anuncios en el periddico se realizaran en la empresa La Hora y se los publicara los
dias lunes, miércoles y viernes con un banner de 300x250 pixeles, esta publicidad se la realizara
durante los cinco afios de vida de la empresa, esto con el fin de que los clientes conozcan el
nuevo producto e incrementar su consumo. La publicidad contara con un contenido informativo
como el nombre y descripcion del producto “Candy mani”, contactos, redes sociales y nombre

de la empresa.
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Figura 24
Anuncio de publicidad del producto de la empresa

Huero ch&

Mani cen tia( o de )ma

Delicioso snack elabonado de forma artesanal.
Brinda gran proporeién de valores nutricionales
para la salud.

00

7.5. Estudio Técnico

El presente estudio se desarrolla con el objetivo de determinar los requerimientos de
necesarios para el proceso de produccién del mani confitado de pifia, en él se consideran los
datos proporcionados por el estudio de mercado para efectos de determinacién de tecnologia

adecuada, tamafio y localizacion, espacio fisico y recurso humano.
7.5.1. Tamafo del proyecto

Para determinar el tamafio se debe considerar ciertos elementos que tienen relacion con
la demanda existente y la tecnologia disponible, sumando a esto el proceso productivo y su
tiempo de duracion. El tamafio se lo define bajo dos instancias: capacidad disefiada o teorica y
la capacidad utilizada.

7.5.1.1. Capacidad Disefiada o Teorica

Es la maxima produccion de mani confitado de pifia que se puede obtener de la
maquinaria en un periodo de tiempo determinado, en condiciones reales. EI componente

tecnoldgico que va a permitir llevar a efecto el proceso productivo, es la maquina grageadora.
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Tabla 46
Componente tecnolégico

Caracteristicas de la Maquina Grageadora

Imagen 8

9 kilogramos Méaquina Grageadora

Capacidad

9.000 Gramos

Nota. Especificaciones de la Maquina Grageadora; Adaptada de la pagina Mercado Libre-Ecuador
(https://Mercadolibre.com.)

Para la elaboracion del mani confitado de pifia se hace necesario utilizar como maquina
principal la méaquina grageadora, la cuél tiena la capacidad de procesar 9.000gramos de mani
confitado de pifia en 60 minutos. Para determinar la capacidad de produccion diaria se
multiplican los 9.000gr (capacidad maxima de la maquina) por 1.440 minutos que se generan
por dia y se divide para 60 minutos del proceso, dando como resultado 216.000gr; para
determinar la capacidad de produccion semanal se multiplican los 216.000gr para 7 que son los
dias de la semana, obteniendo como resultado 1.512.000gr, finalmente esta cantidad se
multiplica por las 52 semanas gue tiene el afio obteniendo la capacidad de produccion anual de
78.624.000gr.

Tabla 47
Capacidad Disefiada o Teorica

Capacidad de Capacidad de Capacidad de

Maquina Grageadora produccién diaria produccién produccién Anual
(Gramos) Semanal(Gramos) (Gramos)

-Procesa 9.000 gramos de (9.000gr x 1.440) /60 216.000gr x 7dias de la 1.512.000gr x 52
mani confitado en 60 semana semanas del afio
minutos
-60 minutos equivale a un 216.000gr 1.512.000gr 78.624.000gr
proceso

Nota. Capacidad disefiada en base al componente tecnol6gico
7.5.1.2. Capacidad Instalada

Es la cantidad de gramos de mani confitado de pifia que se va aproducir tomando en
cuenta el total del proceso productivo, el cual procesa los 9.000 gramos de mani confitado de

pifia en 110 minutos. De los cuales 60 minutos ocupa la maquina grageadora.
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En este apartado, se consideraradn las 8 horas durante 5 dias de jornada laboral
estipuladas en el Reglamento del Codigo de Trabajo.

Para obtener la capacidad de produccion diaria, se multiplican los 9.000gr de mani
confitado de pifia por los 480 minutos que equivalen a las 8 horas de jornada laboral y se divide
para para los 110 minutos que se emplea en el flujograma de proceso, dando como resultado
39.273gr; para determinar el proceso de produccion semanal se multiplican los 39.273 gramos
que se realiza en el dia por los cinco dias que se trabajara a la semana, dando como resultado
196.364qr; finalmente para determinar la capacidad de produccion anual se multiplca los
196.364gr que se realiza a la semana por las 52 semanas que se trabajara en el afio, obteniendo

como resultado 10.210.909 gramos anuales.

Tabla 48
Capacidad instalada del proyecto

Capacidad de

Proceso productivo . L Capacidad de L
Capacidad de produccién - produccién anual
en base al L produccion
. diaria (Gramos) (Gramos)
flujograma de (8horas) semanal(Gramos) (52 semanas del afio)
proceso (5 dias)

-Procesa 9.000 (9000 gr x 480min) /110min 39.273gr x 5 196.364gr x52
gramos de mani
confitado de pifia en 39.273gr 196.364gr 10.210.909gr
110 minutos

Nota. Capacidad instalada en base al flujograma de proceso.

La empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” Incrementara su porcentaje de capacidad
de produccion hasta llegar al 100%, como se muestra a continuacion.

Tabla 49
Porcentaje de capacidad utilizada para trabajar

Porcentaje de

ARos Capacidad Instalada Capacidad Utilizada (Gramos)

Capacidad
1 10.210.909 80% 8.168.227
2 10.210.909 85% 8.679.273
3 10.210.909 90% 9.189.818
4 10.210.909 95% 9.700.364
5 10.210.909 100% 10.210.909

Nota. Informacién tomada de la tabla 34

La empresa comercializara el producto mani confitado de pifia en tarrinas de plastico de
100gr, esto se determind a partir de la pregunta 9 y 10 de los resultados de las encuestas
realizadas a las familias del sector urbano de la ciudad de Loja, donde se indica que la mayoria

desea adquirir el producto en tarrina plastica con una cantidad de 100gr. Por consiguiente, se
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procede a obtener la cantidad de envases de mani confitado de pifia de 100gr que elaborar la

empresa de manera anual, mensual, semanal y diaria.

Tabla 50
Produccién de mani confitado de pifia en envases (tarrinas plasticas) de 100gr.
Capacidad de Capacidad de Capacidad de Capacidad de
produccién anual produccién mensual produccién semanal produccién diaria
Tarrinas 100g Tarrinas 100g Tarrinas 100g Tarrinas 100g
81.687 6.807 1571 313
86.793 7.233 1.669 333
91.898 7.658 1.767 352
97.004 8.084 1.865 372
102.109 8.509 1.864 391

Nota. Informacién tomada de la tabla 35
7.5.1.3. Capacidad de reserva

La capacidad de reserva indica la capacidad de produccion que no utilizard la empresa
y por lo tanto permanecera en espera de que las condiciones de mercado obliguen a un
incremento de produccion. En el afio 1 hasta el afio 4 la empresa no utilizara toda su capacidad
de produccion, mientras que el afio 5 la empresa trabajara con el 100% de capacidad de
produccion, debido a que se trabaja con un porcentaje de incremento en cada afio. Por
consiguiente, la capacidad de reserva se la obtiene de la diferencia entre la capacidad instalada

y la capacidad utilizada, este calculo se realiz6 para el afio 2021 y para los periodos siguientes.

Tabla 51
Capacidad de reserva
Afos Capacidad Instalada  Capacidad Utilizada  Capacidad de reserva
1 10.210.909 8.168.227 2.042.182
2 10.210.909 8.679.273 1.531.636
3 10.210.909 9.189.818 1.021.091
4 10.210.909 9.700.364 510.545
5 10.210.909 10.210.909 -

Nota. Informacion tomada de la tabla 33 y la tabla 35
7.5.1.3.1. Participacion en el mercado

La participacion en el mercado es el porcentaje representativo que tiene la empresa
frente a sus competidores. Para determinar el calculo, se divide la capacidad utilizada

(produccion anual en gramos) para la demanda insatisfecha en gramos.
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Tabla 52
Participacion en el mercado

Porcentaje de

~ Demanda insatisfecha Capacidad Utilizada Y-
Afos participacion en el
(Gramos) (Gramos)
mercado
1 17.413.710 8.168.227 47%
2 17.956.373 8.679.273 48%
3 18.515.040 9.189.818 50%
4 19.090.168 9.700.364 51%
5 19.682.227 10.210.909 5206

Nota. Informacién tomada de la tabla 31 y tabla 35
7.5.2. Localizacion

Es importante analizar el lugar en donde estara ubicada la empresa “Confiteria la
lojanita Cia. Ltda.”, ya que constituye un factor importante y primordial para obtener mayores
utilidades, aumentar la produccion y ahorrar recursos, ademas a través del andlisis de los

factores se plantearan la macro y micro localizacion 6ptimas para la empresa.
7.5.2.1. Factores de localizacién

Constituyen todos aquello aspectos que permitiran el normal funcionamiento de la
empresa, los factores mas comunes que determinan la localizacion son: materia prima, terreno,
mercado, vias de comunicacién, disponibilidad de mano de obra, transporte, servicios basicos

como luz eléctrica, agua potable, teléfono, etc.

Tomando en cuenta estos factores, se ha considerado como lugar propicio para
implantar la empresa, la ciudad de Loja, cantdn y provincia de Loja, por considerarse un lugar
estratégico, ya que en esta zona geografica la empresa estara al alcance de quienes le proveeran

la materia prima.

Con lo indicado anteriormente, se justifica la localizacion en la ciudad de Loja,
parroquia Sucre, en la avenida Manuel Carrion Pinzano, por cuanto se dispone de toda la

infraestructura basica que hace posible el desarrollo de actividades contando con:

o Servicios basicos: La infraestructura cuenta con todos los servicios necesarios como
son agua potable, energia eléctrica, alcantarillado e inclusive tiene acceso a internet,
actualmente tan importante para la implementacion de la empresa.

o Cercania de las fuentes de abastecimiento: Este factor tiene mayor incidencia en este

tipo de empresas, es por ello que los principales proveedores de materia prima (mani),
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son negocios de produccion y comercializacion posicionados en el mercado local y
ubicados en la zona céntrica de la ciudad de Loja, por lo que la adquisicién se lo
realizaria de forma directa.

Disponibilidad y costo de mano de obra: Actualmente en la ciudad de Loja existen
personas altamente calificadas y capacitadas para desarrollar actividades de produccion
alimenticia, lo cual hace posible la existencia necesaria de mano de obra.

Medios y costos de transporte: Si existen los medios de transporte necesarios a costos
minimo para poder adquirir la materia prima y comercializar el producto terminado,
puesto que la empresa estara ubicada en una de las zonas céntricas de la ciudad, esto
también facilita el acceso a clientes y trabajadores

Factores Ambientales: En cuanto al ambiente hace posible la ubicacion de la empresa
en la ciudad de Loja puesto que cuenta con un clima adecuado, ya que las temperaturas
fluctdan entre 16 °C (60 °F) y 21 °C (70 °F), con una temperatura diaria de 17°C (63
°F), este tipo de clima es ventajoso para la produccion de la empresa, ya que ayuda a
preservar el producto por mas tiempo.

Factores legales: Para cumplir con las disposiciones legales que aseguren el
funcionamiento correcto de la empresa, se debe conseguir los permisos
correspondientes de las entidades reguladoras en la ciudad como son: el Municipio de
Loja, Bomberos, el SRI, entre otras.

Cercania del mercado: La avenida Manuel Carrién Pinzano conecta con las calles y
demas avenidas de la zona céntrica de la ciudad de Loja, donde estan ubicados los
supermercados, micromercados Yy tiendas que son los lugares donde se distribuira el

producto para su consumo.
7.5.2.2. Macro localizacion

Es la zona geografica general en donde se instalara la empresa “Confiteria la lojanita

Cia. Ltda.”, con el analisis de los factores geograficos, climaticos, culturales y econdmicos que

anteceden, se concluye que la localizacién éptima de la planta para que tenga mayor

rentabilidad y permita satisfacer concretamente el mercado estard ubicada en un lugar

estratégico.

Es asi que la empresa productora y comercializadora de mani confitado de pifia se

ubicara en el pais Ecuador, en la region Sur perteneciente a la Zona 7 provincia de Loja, ciudad

de Loja, debido a que cuenta con la infraestructura necesaria para respaldar la instalacion.
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Pais: Ecuador
Region: Sur
Provincia: Loja
Canton: Loja
Ciudad: Loja

YV V V VYV V

Figura 25
Maco localizacion de la empresa

PROVINCIA DE LOJA CNTO LA

L 4

Nota. Macrolocalizacién de la empresa; Adaptada de Google

(https://www.google/Loja)

7.5.2.3. Micro localizacion

Es el lugar exacto dentro de la macro zona en donde se ubicara definitivamente la
empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”. Una vez analizados todos los factores, se concluye
que la empresa estara ubicada, en la ciudad de Loja, parroquia Sucre, en la avenida Manuel
Carrién Pinzano, por cuanto se dispone de toda la infraestructura basica que hace posible el

desarrollo de las actividades productivas de la empresa.
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Figura 26
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Nota. Macro localizacion de la empresa via satelital;, Tomado de google maps.
(https://www.google.com/maps/place/Av.+Manuel+Carri%C3%B3n+Pinzano,+L oja)

Figura 27
Microlocalizacion de la empresa

|

L.

Nota. Micro localizacion de la empresa; Tomado de google maps. (https://www.google.maps.com)

7.5.3. Ingenieria del proyecto

Realizar el estudio de ingenieria (a nivel de pre factibilidad), dentro del programa de
elaboracion del proyecto, permite analizar todos los aspectos fundamentales como son: materias
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primas, mano de obra, insumos, maquinaria, equipo y herramientas. Ademas, se disefia la
infraestructura fisica de la planta, proceso productivo, disefio del producto y el flujograma de
procesos.

7.5.3.1. Requerimientos para el funcionamiento de la empresa

En este apartado se describen todos los recursos necesarios para la produccion de la
empresa como son los requerimientos tecnolégicos, materiales y humanos.

» Magquinaria

La maquinaria que se utilizara para el proceso productivo del mani confitado de pifia,

se la puede obtener de forma directa en el mercado local y nacional.

Tabla 53

Ficha técica de la MAqguina Grageadora
Imégen 12 Cantidad :1
Maquina grageadora Marca:Twirlo

Precio:$3.500,00
Caracteristicas:

Material: Acero inoxidable
Capacidad: 9kg (9.000gr/lote)

Peso: 200kg

Energia: 0.55kw

Tamafo: ®10.000*15.000*1.700mm
Color: Plateado.

Nota. Especificaciones de la maquina Grageadora. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

Tabla 54

Ficha técica de la Etiquetadora y Selladora
Imagen 13 Cantidad :1
Etiquetadora y Selladora Marca: Henkel

Precio:$ 2.500,00
Caracteristicas:

Operacion: Manual

Material: Acero inoxidable
Temperatura de sellado: 160-200°C
Capacidad: 50 tarrinas/hora

Peso: 18kg

Nota. Especificaciones de la etiquetadora y selladora. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)
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Tabla 55
Ficha técica de la Envasadora automatica de tarrinas

Imégen 14 Cantidad :1
Envasadora automatica Marca: Kugler
| Precio:$2.000,00
"

Caracteristicas:

Rendimiento ajustable: 50Ud./hora
Capaciadad: 100gr/ tarrina

Motor: 6 KW. Consumo: 10 A
Tension de control:24 V
Frecuencia: 50 Hz

Nota. Especificacion de la envasadora de tarrinas. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

Tabla 56
Ficha técnica de la Balanza industrial
Iméagen 15 Cantidad: 1
Balanza industrial Marca: A & D Weighing
—— Precio: $1.000,00

Caracteristicas:

Disefio: Acero Inoxidable
Capacidad: 20 kilogramos
Materia: Aero inoxidable
Dimensiones: 80cm x 30cm
Calificacién: Calidad 1SO -9001

Nota. Especificaciones de la balanza industrial. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.

(https://Mercadolibre.com)

» Muebles y Enseres

Son todos aquellos bienes que son indispensables para poder adecuar cada una de las

areas donde se realizaran las actividades productivas la empresa. Se los puede obtener de forma

directa en el mercado nacional y local.

e Area de produccion

Tabla 57

Ficha técnica de la Mesa de trabajo
Imagen 16 Cantidad: 2
Mesa de trabajo Marca:Inoxchef

Precio: $180,00
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Caracteristicas:

e Material: Acero inoxidable AISI 304 de 1.5
mm de espesor.

e Medidas: 250 cm de lago, 100cm de ancho y
90cm de largo

e Respaldo mural sanitario de 10 mm.

e Cuenta con omegas de refuerzo en acero
inoxidable.

Nota. Especificaciones de la mesa de trabajo. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

Tabla 58

Ficha silla metalica
Iméagen 17 Cantidad: 2
Silla Metalica Marca:Inoxchef

Precio: $40,00

Caracteristicas:

Material: Acero inoxidable de alta densidad.
e Medidas: Altura total 85,5 cm; altura del
asiento 46,5 cm; asiento 46 x 40,5 cm; altura
del respaldo 38,5 cm.
e Material del asiento: tejido de terciopelo
suave, relleno de esponja

Nota. Especificaciones de la silla metélica. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

Tabla 59
Ficha técnica de la vitrina para confiteria
Imagen 18 Cantidad: 2
Vitrina para confiteria Marca: Tramontina

Precio: $350,00
Caracteristicas

Disefio: Lamina de cero inoxidable

Material: Calibre 22, acero satinado con vidrio
Capacidad: 15kg (15.000gr)

Medidas: 60cm de frente x 35 cm ancho x 47cm alto.

Nota. Especificaciones de la vitrina para confiteria. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

e Area de Administracion:
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Tabla 60
Ficha técnica del sillon ejecutivo
Imégen 19 Cantidad: 2

Sillon ejecutivo Marca: Hidrosa
Precio: $170,00
Caracteristicas

Sillén Giratorio Ergonémico
Regulacion neumatica de altura
Asiento y Espaldar Semirigido

Base de Metal Cromada

Peso maximo soportado: 120 a 160kg.

Nota. Especificaciones del sillon ejecutivo. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

Tabla 61

Ficha técnica escritorio ejecutivo
Iméagen 20 Cantidad: 2
Escritorio ejecutivo Marca: Feldax

Precio: $200,00
Caracteristicas

Escritorio ejecutivo
Medidas: 150x150cm
Cajonera 3 gavetas
Chapa de seguridad
Melaminico 25MM

Nota. Especificaciones del escritorio ejecutivo. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

Tabla 62

Ficha técnica del estante archivador
Iméagen 21 Cantidad: 2
Estante archivador Marca: Cappa

Precio: $180,00
Caracteristicas

2 cajones con archivador
Cerradura en cada cajon
Niveladores en la parte inferior
Estantes regulables cada 32 mm
Estructura de melamina de 19 mm

Nota. Especificaciones del estante archivador. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)
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Tabla 63
Ficha técnica de la silla de oficina
Iméagen 22 Cantidad: 4

Silla de oficina Marca: Itaca
Precio: $70,00
Caracteristicas

Silla ergonémica

Estandar 48 cm de altura
Estructura de hierro

Base de metal

Asiento ancho

Peso maximo de 250 libras

Nota. Especificaciones de la silla de oficina. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

Tabla 64

Ficha técnica de la mesa de reuniones
Iméagen 23 Cantidad: 1
Mesa de reuniones Marca: Auron

Precio: $500,00
Caracteristicas

Disefio en melanina tipo bote, base H
Tamarfio 240cm L x120cm W x77cm H.
Estandar 48 cm de altura

Estructura de hierro

Top con ranura, moldura de hule en la orilla

Nota. Especificaciones de la mesa de reuniones. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

e Areade ventas

Tabla 65
Ficha técnica del stand demostrativo para ventas
Imégen 24 Cantidad: 1
Stand demostrativo Marca: Cendax
S it Precio: $300,00
Caracteristicas
pe— Estructura: Metalico PVC reforzado
e e Pesa: 20 kgs
el Medidas: Altura total 3 mts, frentev 100 mts, fondo 60
- ,’;,/ﬁ s mts
4

Nota. Especificaciones del stand demostrativo. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)
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Tabla 66
Ficha técnica del escritorio
Iméagen 25 Cantidad: 1

Escritorio Marca: Fental
Precio: $180,00
Caracteristicas

e Cubierta en melamina de 24 mm de espesor, con
tapacantos de PVC 1,5 de espesor.

e Medidas: Ancho 150 cms, profundidad 60 cms, altura
75 cms

Nota. Especificaciones del escritorio. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

Tabla 67

Ficha técnica de la silla giratoria
Iméagen 26 Cantidad: 1
Escritorio Marca: Mublex

Precio: $150,00
Caracteristicas

Tipo: Silla ergonémica
Material: Metal cromada
Peso méximo: 90kg
Altura maxima: 107 cm
Altura minima: 117 cm

Nota. Especificaciones de la silla giratoria. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

» Implementos de produccion
Son los instrumentos que se utilizaran para el proceso productivo del mani confitado de

pifia, se los puede obtener de forma directa en el mercado nacional y local.

Tabla 68

Ficha técnica de la Bandeja de aluminio
Iméagen 27 Cantidad: 5
Bandeja de aluminio Marca:Termalimex

Precio: $40,00
Caracteristicas:

e Material: Fabricada en aluminio (calibre 18) de 55cm
de largo x 35cm de ancho x 5¢cm de altura, base muy

_ -3 plana, acabado mate pulido

w e Capacidad: 3.000gr

Nota. Especificaciones de la bandeja de aluminio. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)
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Tabla 69
Ficha técnica del Cucharon de acero

Iméagen 28 Cantidad: 3
Cucharon de acero Marca: Tramontina
Precio: $18,00
/7 Caracteristicas

Disefio: Acero inoxidable
Longitud de mango: 15cm, diametro 6¢cm
Capacidad: 0.03litros (30gr)

\_/ Pala de alta resistencia, superficie lisa con acabado de
espejo

Nota. Especificaciones del cucharon de acero. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.

(https://Mercadolibre.com)

Tabla 70
Ficha técnica de la pala de acero

Iméagen 29 Cantidad: 3

Pala de acero Marca: Tramontina

Precio: $15,00
3 Caracteristicas
y W/ e Disefio: Acero inoxidable
3 -y e Color: Plateado

e Capacidad: 30gr

Nota. Especificaciones pala de acero. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.

(https://Mercadolibre.com)

Tabla 71

Ficha técnica del juego de utensilios

Iméagen 30 Cantidad: 2

Juego de utensililios Marca: Maxi-Cook

Precio: $30,00
Caracteristicas

Disefo: Acero inoxidable
Color: Plateado
23 utensilios resistentes al calor

Nota. Especificaciones juego de utensilios. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.

(https://Mercadolibre.com)
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» Equipos tecnoldgicos
Componentes tecnoldgicos que ayudan a realizar las actividades y/o tareas de la empresa

en tiempos minimos, se los puede obtener de forma directa en el mercado nacional y local.

Tabla 72

Ficha técnica del computador de escritorio
Imégen 31 Cantidad: 2
Computador de escritorio Marca: LG

Precio: $800,00
Caracteristicas

Procesador Core i5 (séptima generacion)
Memoria RAM de 8 GB

Disco duro de 500 GB

Bateria con duracion de 10 horas

Entradas USB, multilector de tarjetas, USB-C
Pantalla LED de 15.6"

Nota. Especificaciones del computador de escritorio. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

Tabla 73

Ficha técnica copiadora/impresora
Iméagen 32 Cantidad: 2
Copiadora/impresora Marca: Epson XP211

Precio: $450,00
Caracteristicas

Multifuncional

Cable de alimentacion y cable de USB

Resolucion: hasta 5760 x1440 dpi de resolucion.
Velocidad de impresion: maxima26 ppm en texto
negro y 13 ppm en texto a color.

e ADF de 50 hojas de papel

Nota. Especificacion de la copiadora/impresora. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

» Equipo de oficina
Conjunto de dispositivos que se requieren para llevar a cabo las tareas propias de la

oficina, se los puede obtener de forma directa en el mercado nacional y local.
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Tabla 74
Ficha técnica de la sumadora
Iméagen 33 Cantidad: 2

Sumadora Marca: Casio
Precio: $100,00

A
Caracteristicas
=4 e Dimensiones:(Ancho x Profundidad x Altura) 197 x
272 X 63mm
PR e Factor de forma: escritorio

é‘faag e Digitos: 12

%o%ee e Tipo: mpresion de 2.3 lineas por segundo

N e Funcionamiento: a pilas

' e Impresion: dos colores

Nota. Especificacion de la sumadora. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

Tabla 75
Ficha técnica del teléfono inalambrico
Iméagen 34 Cantidad: 2
Teléfiono inaldmbrico Marca: Digital DECT

Precio: $150,00
Caracteristicas

Tecnologia DECT 1.9GHz
Identificador de llamadas
Directorio telefonico de 50 nimeros
Flash, redial, fecha, hora y alrma
Teclado iluminado

Altavoz manos libres

Nota. Especificaciones del teléfono inalambrico. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

» Equipo de seguridad
Conjunto de dispositivos de control y vigilancia, se los puede obtener de forma directa

en el mercado nacional y local.
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Tabla 76
Ficha técnica de la cAmara de seguridad
Iméagen 35 Cantidad: 1

Cémara de seguridad Marca: Digital DECT
Precio: $300,00
Caracteristicas

e Factor de forma: Domo

e Tipom de montaje: Techo

e Colocacion soportada: Interior y exterior (dia y
noche)
Total de megapixeles: 1IMP

¢ Distancia focal fija: 2.8 mm

Nota. Especificaciones de la cAmara de seguridad. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre
Ecuador. (https://Mercadolibre.com)

» Vehiculo

El automovil de la empresa se utilizara estrictamente en las horas de servicio y para uso

estrictamente profesional. Es decir, solo estaré disponible para el personal durante las horas de

trabajo.
Tabla 77
Ficha técnica del vehiculo
Imagen 36 Cantidad: 1
Vehiculo Marca: Chevrolet alto

Precio: $5,000
Caracteristicas

Motor: 1.100

Transmision: Manual de 5 velocidades
Versién: Auto

Numero de pasajeros:5

Nota. Especificaciones del vehiculo. Adaptada de la pagina oficial Mercado Libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

» Talento Humano
La fuerza humana es uno de los recursos mas importantes de una organizacion, ya que

influyen positivamente en el rendimiento empresarial y productivo. El personal que labore en
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la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” debe estar altamente capacitado en su area de
trabajo, poseer experiencia y una formacion académica de nivel tecnolégico o superior.
Area de produccion:

o Jefe de produccién (1): Tiene como responsabilidad principal planificar,
organizar, dar seguimiento y controlar las actividades del proceso
productivo, encargado de la adquisicion y recepcion de materia prima, como
también del mantenimiento de maquinaria y control de obreros.

o Obreros (2): Realizar labores de produccidn, se encargan de transformar la
materia prima en producto terminado.

Area administrativa:

o Gerente (1): Se encarga de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades y al personal de la empresa, realiza la gestion empresarial.

o Secretaria-Contadora (1): Coadyuvar con la direccion en la planeacién y
organizacion de las actividades administrativas, cumplir con demas
disposiciones de la gerencia. Encargada de llevar la contabilidad de la
empresa.

Area de ventas:

o Jefe de ventas (1): Control de clientes y proveedores, elaborar planes de
venta y supervisar las ventas.

o Chofer -Vendedor (1): Realizar las actividades en referencia a las ventas,
entrega y/o despacho del producto.

El personal requerido es de 7 personas, para realizar las actividades productivas de la
empresa Confiteria la lojanita.

7.5.4. Infraestructura fisica

Dentro de los aspectos de ingenieria del proyecto, se considera a la infraestructura como
el area o espacio fisico donde la empresa operara.

7.5.4.1. Distribucion fisica de la planta

La planta de la nueva empresa esta distribuida de tal manera que permita el desarrollo
de todas las actividades con fluidez y sin demoras.

Segun las caracteristicas fisicas que requiere la empresa, la planta dispondra de un area
de 200m2, los mismos que estan debidamente distribuidos de acuerdo a las necesidades
empresariales de cada area.
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Figura 28
Disefio de la planta
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Nota. Disefio de la planta; desarrollado en la plataforma vistacreate. (https://create.vista.com)

Tabla 78

Djstribucién de la planta
AREAS METROS
Area de produccion 90m?2
Area administrativa 35m2
Area de ventas 30m2
Bafios y vestibulos 20m2
Zona de carga y descarga 25m2
Total 200 metos

Nota. Distribucion de la planta.
7.5.5. Proceso de produccion

Son las fases por las cuales debe pasar la materia prima para su transformacion,

mediante la utilizacion de maquinaria, equipo, herramientas y mano de obra.
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7.5.5.1. Descripcion del proceso productivo

A continuacion, se describe mediante el grafico el flujograma de proceso para la

produccion de 9.000 gramos de mani confitado de pifia en 110 minutos, este proceso se repite

para los 5 dias de la semana y en si para las 52 semanas en el afio de acuerdo a la operatividad

de la empresa.

>

Recepcidn de materia prima: En este proceso se recepta la materia prima de las
empresas proveedoras, especificamente el mani pelado, el azucar y la esencia de
pifia. Tiempo empleado 5 minutos.

Control de calidad: Se realiza un control de calidad para verificar el estado de la
materia prima y clasificar la de buena y mala calidad. Tiempo empleado 10 minutos.
Lavado: El mani pelado pasa por varias etapas de lavado, con la finalidad de
remover cualquier desperdicio o residuo. Tiempo empleado 5 minutos.
Encofitamiento del mani: Se regula la velocidad de la maquina grageadora tipo
bombo a 180°C, y se procede a colocar el mani y el azlcar azlcar; se cocina la
mezcla hasta alcanzar el punto de enconfitado y secado, finalmente se coloca la
esencia de pifia a la mezcla. Tiempo empleado 60 minutos.

Enfriamiento del mani confitado de pifia: Una vez realizado el enconfitado de
mani de pifia, se retira de la maguina grageadora y se coloca en bandejas de aluminio
para su enfriamiento dentro de una vitrina, el tiempo necesario es de 15 minutos.
Pesado y envasado: Una vez que el producto estd completamente frio, se procede
a colocar los envases (tarrinas plasticas) en la maquina envasadora, la misma que se
encargara de pesar y envasar el producto terminado. Tiempo empleado 10 minutos.
Sellado y etiquetado: Una vez envasado el producto, se procede a colocar las
tarrinas en la maquina etiquetadora y selladora, este proceso dura aproximadamente
5 minutos.

» Almacenamiento: En esta etapa se trasporta el producto envasado a la bodega

de control y registro para su posterior distribucion. Tiempo empleado 5 minutos.
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7.5.5.2. Diagrama de Flujo del proceso productivo

Tabla 79
Flujograma de proceso para la produccion diaria de mani confitado de pifia de 100gramos
§\\i 7# CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA
%

Confiteria I lojanita Cia. Cidn. Producto artesanal, natural y nutritivo
Operacion: Produccion Hoja N°: 1 Tiempo empleado: 110 minutos
Producto: Mani confitado de Disefiado por: Operacion
pifia Leidy Ochoa Salzar
Produccion: 9.000gramos Fecha: '® | Operacion combinada

(A |
Enero de 2022
Autorizado por: Gerencia Transporte
Demora
i Control e Inspeccién
v Almacenamiento
N° Tiempo Simbologia del proceso productivo
empleado = Vidad
por lote o) v Activida
(minutos)
1 5 Recepcién Materia Prima
2 5 Control de calidad
3 5 Lavado
A 50 Encofitamiento del mani
(Maquina Grageadora)
; 15 Ji Enfriamiento del manf
confitado de pifia
0) : Pesado y envasado del
6 10 e . - o
mani confitado de pifia
; , 0O Sella}do y ?tiquetad()_ fjel
mani confitado de pifia
8 5 v Almacenamiento
110minutos
TIEMPO TOTAL DEL PROCESO
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7.5.5.3. Diagrama de flujo

Describe graficamente las actividades que se realizan en el proceso productivo del mani

confitado de pifa.

Tabla 80
Simbologia del diagrama de flujo

Inicio y Fin del proceso

Realizar un proceso

]

Tomar una decision (Una pregunta)
La respuesta a la pregunta puede ser S o NO

SI

Nota. Simbologia del diagrama de flujo.

Figura 29
Diagrama de flujo del proceso productivo del mani confitado de pifia

INICIO

l 1

| Hecepcion de ML.FP |

| Control de calidad de M.P | MO

!

| Devolver M.P
=1

| Lavado de M.P |

| E ncofitamiento del mani |-q—

51

| Enfriamienio del producta |

I

| Pesado del producto |

| Sellado v envasado del producto |

!

LSCumple las

espacificacicones?

Almacenamisnto

'

FIN
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7.5.6. Ficha tecnica del mani confitado de pifia

Tabla 81

Ficha técnica del mani confitado de pifia

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Nombre del producto

Candy mani

Slogan

“El dulce nutritivo del corazén”

Etiquetado

La etiqueta del producto estera especificando todas las caracteristicas
del producto como el nombre, logotipo, ingredientes, indicaciones,
cadigo de barras, seméaforo nutricional y la tabla nutricional.

Ingredientes

El producto se elaborara de forma artesanal a base de la coccion de
mani en grano, azlcar blanca y de esencia de pifia.

Presentacion

Envase pléastico (tarrina transparente) de 100gr

Tiempo de duracion

Seis meses a temperatura ambiente

Conservacion

Una vez abierto debe permanecer en un lugar fresco, para evitar dafio
del producto

Caracteristicas
organolépticas

e El color del produccto serd marrén, que es el resultado de la
mezcla entre el azlcar y el color del mani.

e Consistencia granulada

e Olor a maniy pifia

e Sabor ligeramente dulce

Modo de empleo

No agitar fuerte, retirar el sello y degustar en cualquier momento.

Beneficios

Este producto brinda gran proporcién de valores nutricionales para la
salud, ya que aporta:

e Grasa natural
e Energia
¢ Rica en fibra por lo tanto ayuda a regular el transito intestinal

Nota. Ficha técnica del mani confitado de pifia.

7.5.7.Balance de materiales

Identificacidn de la materia prima requerida para la elaboracién del mani confitado de

pifa.
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Figura 30
Mani de grano coload

L - > o) = .
Nota.Mani de grano.Tomada de la pagina de google.
(https://www.google.com/search?q=mani+colorado)

Figura 31
AzUcar blanca

Nota.Azucar blanca.Tomada de la pagina de google.
(https://www.google.com/search?g=azucar+blanca)

Figura 32
Esencia de pifia

Nota.Esencia de piﬁa.Toada d la pagina de google.
(https://www.google.com/search?=esenciar+depifia)

Para la produccion anual de 8.168.727 gramos de mani confitado de pifia, se utilizan:
20.422 libras de mani de grano; 27.229 libras de azlcar y 272.291 libras de esencia de pifia, de
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acuerdo al calculo de cada materia prima, se realiza la conversion a quintales y gramos. Por lo
tanto, la empresa requerira 93 quintales de mani, 124 quintales de azucar y 1.089gramos de
esencia de pifia, estas cantidades se multiplican por el precio de cada de cada quintal y gamo,

determinando asi un costo anual de $10.991

Tabla 82
Balance de Materia prima anual.

L Unidad de Cantidad Precio por Total
Descripcion Medida Anual Quintal Total Anual Mensual
AzUcar Quintales 93 35,00 4.332 361
Mani de grano Quintales 124 65,00 5.570 464
Esencia de pifia Gramos 1.089 1,00 1.089 91

TOTAL 10.991 916

Nota. Balance anual de Materia Prima.

7.6. Estudio Legal y Administrativo
El presente estudio permite conocer el proceso juridico, legal y administrativo por el
cual se debe pasar la empresa para su constitucion y de esta manera establecer la organizacion

administrativa y su filosofia empresarial.
7.6.1. Disefio Organizacional
7.6.1.1. Organizacién Juridica

La empresa “Confiteria la lojanita.” Se constituird juridicamente como una
COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA. El Art. 92 de la Ley de compaiiias,
menciona que “La compaiiia de responsabilidad ilimitada es la que se contrae entre dos o mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacion objetiva,

a la que se anadira, en todo caso, las palabras “Compaiia Limitada” o “Cia. Ltda.”
7.6.1.2. Organizacién Legal

Es la forma legal que adquirira la empresa al momento de constituirse de acuerdo a los
requisitos que dispone la Ley. Para que una empresa se constituya legalmente la

Superintendencia de Compaifiias exige el cumplimiento de los siguientes requisitos:

» Razdn social: Esta empresa estard constituida juridicamente como Compafiia de
Responsabilidad y su razon social sera: “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”.
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» Objeto: El objeto principal de la compafiia sera la produccion y comercializacién
de mani confitado de pifa.

» Domicilio: La empresa estara ubicada en la ciudad de Loja, parroquia Sucre, en la
avenida Manuel Carrion Pinzano.

> Nacionalidad: La compafiia sera de nacionalidad ecuatoriana, por tanto, esta sujeta
a las leyes vigentes en el Ecuador y a los estatutos que se elaboren.

» Duracidn: El plazo de duracion de esta empresa es de cinco afios a partir de la fecha
de su inscripcion en el registro mercantil.

> Capital: La empresa estara conformada por tres socios, los cuales, en base a la
necesidad de inversion del proyecto, establecerdn el monto individual de sus
aportaciones, y con ello el capital social

» Acta constitutiva de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

En la ciudad de Loja a los diez dias del mes de febrero del afio 2022, por propia iniciativa
y con el asesoramiento del Dr. Carlos Efrén Vivanco Lopez, asisten los sefiores: Leidy Nathaly
Ochoa Salazar, mayor de edad, con cédula de ciudadania 1150185054 y de estado civil soltero;
Carla del Pilar Salazar Chamba, mayor de edad, con cédula de ciudadania 1103006837 y de
estado civil casado; Jonathan Alexander Rodriguez Armijos, mayor de edad, con cédula de
ciudadania 1150231202 y de estado civil soltero, quienes libre y voluntariamente y con todos
sus derechos han decidido formar parte de la empresa “Confiteria la lojanita” Cia. Ltda., con
fines de lucro, la que tendra por objeto la produccion y comercializacion de mani confitado de

pifia en la ciudad de Loja, provincia Loja.
» Minuta de Constitucion de la Empresa “Confiteria la lojanita cia. Ltda.”
SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, dignese insertar una minuta de

constitucion de la empresa de responsabilidad limitada, de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES: Comparecen a otorgar esta escritura las
siguientes personas: Leidy Nathaly Ochoa Salazar, mayor de edad, con cédula de ciudadania
1150185054 y de estado civil soltero; Carla del Pilar Salazar Chamba, mayor de edad, con
cédula de ciudadania 1103006837 y de estado civil soltero; Jonathan Alexander Rodriguez
Armijos, mayor de edad, con cédula de ciudadania 1150231202 y de estado civil soltero, todos
ellos de nacionalidad ecuatoriana, domiciliados en el Cantdn Loja, legalmente capaces, sin

prohibicion para establecer esta compafiia.
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SEGUNDA. - DECLARACION DE VOLUNTAD: Los comparecientes convienen
en constituir una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de mani confitado de
pifia, con responsabilidad limitada, que se regira por las disposiciones de la Ley de Compafiias,

el cadigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las normas del Cédigo Civil.
TERCERA. - ESTATUTO DE LA EMPRESA
CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO SOCIAL Y PLAZO DE
DURACION

Art. 1.- Denominacién. - La Compafiia que se constituye mediante este contrato se

denominara: “Confiteria la lojanita cia. Ltda.”

Art. 2.- Domicilio. - EI domicilio principal de la compafiia es en el cantéon Loja,

parroquia Sucre, en la avenida Manuel Carrién Pinzano.

Art. 3.- Objeto social. - La compafiia tiene como objeto principal la produccion y

comercializacion de mani confitado de pifia.

Art. 4.- Plazo de duracion. - El plazo de duracion de la compafiia es de cinco afios
contados a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del Canton Loja. Pero
podra disolverse en cualquier tiempo o prolongar su paso si asi lo resolviere la Junta General

de Socios en la forma prevista en la ley y en este estatuto.
CAPITULO SEGUNDO
CAPITAL SOCIAL, PLAZO PARA LA INTEGRACION Y AUMENTO

Art. 5.- Capital. - El capital social de la compafiia es de CINCUENTA MIL SETENTA
Y OCHO COMA SETENTA Y OCHO DOLARES AMERICANOS ($ 50.078,78), el cual sera

aportado por los socios en partes iguales.

Art. 6.- Plazo para la integracion del capital. - Los socios pagaran en efectivo el 50%
no pagado de las aportaciones que cada uno de ellos ha hecho, en el plazo maximo de un afo

Art. 7.- Aumento de Capital. - El capital de la empresa podra ser aumentado en
cualquier momento, por resolucion de su propietario, ya sea por su propio capital, como por la

venta de acciones.
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CAPITULO TERCERO

DE LA ADMINISTRACION, SESIONES, CONVOCATORIA, CONCURRENCIA,
DEL GERENTE Y ATRIBUCIONES

Art. 8.- Administracion. - La Administracion de la compafiia le corresponde al
Gerente, quien se encargara de representar legalmente a la empresa durante dos afios.

Art.9.- Sesiones. - Las sesiones seran ordinarias o extraordinarias, y en uno u otro caso

se reuniran en el domicilio principal de la compafia previa convocatoria hecha en forma legal.

Art.10.- Convocatoria. - La convocatoria a sesion la hara el gerente de la empresa
mediante comunicacion escrita a cada uno de los miembros, con cuarenta y ocho horas de

anticipacion, por lo menos a la fecha de sesion.

Art.11.- Concurrencia. - Los socios podran asistir a las reuniones personalmente o por
apoderado, que, en caso de no serlo por escritura pablica, requerira el poder escrito que tendré
caracter especial para cada sesion.

Art.12.- Del Gerente. - El Gerente sera elegido por la Junta General de Accionistas
para un periodo de cuatro afios. Sera la maxima autoridad ejecutiva de la compafiia con

representacion legal, judicial y extrajudicial.
Art.13.- Atribuciones del Gerente. - Son atribuciones del gerente de la empresa:

a) Convocar e intervenir como Secretario en las sesiones de la Junta General y suscribir
con el Presidente las actas correspondientes; b) Suscribir los certificados de aportaciones a cada
gjercicio econémico; ¢) Administrar y representar legalmente a la compafiia y obligarla en toda
clase de actos y contratos del giro ordinario de la compafiia, necesitando autorizacién de la
Junta General para vender o gravar los inmuebles de ella; d) Las demas establecidas en la Ley
de Compafiias. A falta de Gerente, éste sera subrogado por el Presidente con todas sus

atribuciones hasta que la Junta General resuelva lo conveniente
CAPITULO CUARTO
DE LA DISOLUCION, LIQUIDACION Y DISPOSICIONES GENERALES

Art. 14.- Disolucién y liquidacién. - La disolucion de y liquidacion de la empresa se

regira por las disposiciones de la Ley de Compafiias.
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Art. 15.- Disposicion General. - En todo lo no previsto en este estatuto se estara a las
disposiciones de la Ley de Compaiiias y sus Reglamentos, asi como a los reglamentos de la

empresa y a lo que resuelva el directorio.
CAPITULO QUINTO
INTEGRACION Y PAGO DE CAPITAL

El aporte de los socios ha sido suscrito y pagado en dinero efectivo de legal circulacion
y depositado en una entidad bancaria a nombre de la compafiia que hoy se constituye, a la cuenta

integracion de capital.

Los socios fundadores de la compafiia, por acuerdo, nombran a la sefiorita LEIDY
NATHALY OCHOA SALAZAR, gerente de la compafiia “Confiteria la lojanita cia. Ltda.”
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MANI CONFITADO DE PINA, para el
periodo determinado en este estatuto y la autorizan para que realice los tramites y gestiones
necesarias, encaminadas a la legalizacion y aprobacion de la escritura de formacion de la
compafiia, su inscripcion en el Registro Mercantil y todos los tramites de rigor para que pueda

operar la compafiia.

Hasta aqui la minuta que queda elevada a la calidad de escritura publica formalizado el
presente instrumento. — Yo el Notario lo lei integramente al otorgante y firma en unidad de acto

conmigo el Notario que doy Fe.

Dado y firmado en la ciudad de Loja, a los 10 dias del mes de febrero de 2022.

Srta. Leidy Nathaly Ochoa Salazar Dra. Carla del Pilar Salazar Chamba

C.1. 1150185054 C.1.1103006837

Sr. Jonathan Alexander Rodriguez Armijos

C.1. 1156231202
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7.6.2.0Organizacion Administrativa

La organizacién administrativa es una estructura que asigna las funciones y

responsabilidades que tiene que cumplir cada miembro dentro de la empresa para alcanzar los

objetivos propuestos.

7.6.2.1. Niveles jerarquicos

Los niveles jerarquicos ayudan a delimitar el grado de autoridad y responsabilidad de

cada una de las unidades internas. La empresa se organizara contando con todos los niveles

jerarquicos que determina la administracion cientifica:

>

Tabla 83

Nivel Legislativo: Representa el primer nivel de autoridad de la empresa lo
constituye la Junta General de Socios, quienes serdn el maximo organismo de
control de la empresa.

Nivel Ejecutivo: Es el segundo nivel de autoridad y lo constituye el gerente, sera el
responsable del manejo de la organizacion, su funcion consistira en hacer cumplir
las politicas, normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel
directivo.

Nivel Asesor: La empresa tendra un Asesor Juridico, en el area legal, quien
asesorara, aconsejara, informara y prepara proyectos en materia juridica.

Nivel Auxiliar: Este nivel lo integra la secretaria-contadora, la cual servira de apoyo
a los demaés niveles administrativos, en la prestacion de servicios, en forma oportuna
y eficiente.

Nivel Operativo: Esta integrado por el departamento de produccién y ventas,
quienes seran los responsables directos de ejecutar las actividades basicas de la

empresa.

Cuadro orgénico de cargosde la empresa “Confiteria la lojanita”

CUADRO ORGANICO DE CARGOS

N° Nomina del Cargo Nivel Jerarquico
1 Junta General de Socios Legislativo

2 Gerente Ejecutivo

3 Abogado Asesor

4 Secretaria-Contadora Auxiliar

5 Jefe de Ventas Operativo
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6 Vendedor-Chofer
7 Jefe de produccion
8 Operario 1

9 Operario 2

10 Jefe Financiero

Operativo
Operativo
Operativo
Operativo

Operativo

Nota. Organizacion de Cargos de la empresa.

7.6.2.2. Organigramas

La empresa “Confiteria la lojanita” contara con un organigrama estructural, funcional y

de posicion en donde se describiran los niveles jerarquicos de cada uno de los miembros de la

organizacion.

7.6.2.2.1. Organigrama Estructural

Consiste en la representacion gréfica de la estructura administrativa de la empresa

“Confiteria la lojanita”, refleja la division de las funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de

autoridad, los canales de comunicacion y la naturaleza lineal de cada departamento.

Figura 33

Organigrama Estructural de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE SOCTOS

Nivel Legizlativo

MNivel Asesor

1
I:l Nivel Ejecutivo
[

I | Nivel Auxilia

GERENCIA
ASESORIA
I JURIDICA
SECEETARIA
gnificados:
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE FINANZAS DE PRODUCCION DE VENTAS
CONTADORA OBREROS CHOFER-
VENDEDOR

Nota. Organigrama Estructural de la empresa

: Wivel Operativo
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7.6.2.2.2. Organigrama Funcional

Se representa graficamente las funciones que deben desempefiar cada uno de los

departamentos o unidades administrativas de la empresa “Confiteria la lojanita”.

Figura 34

Organigrama Funcional de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Establecer politicas
Elaborar reglamentos
Establecer procedimiento
Aprobar estatutos

GERENTE

Administrar, dirigir y controlar las

actividades de la empresa

Representar legalmente a la empresa
Realizar la gestion empresarial

SECRETARIA
=  Asistir al gerente
= Atender a socios y clientes
= Manejar correspondencia

ASESOR JURIDICO
Representar juridicamente a la
empresa
Manejar los asuntos judiciales

JEFATURA DE FINANZAS
= Realizar la gestion de las
finanzas empresariales

JEFATURA DE
PRODUCCION

Realizar la gestion de las
actividades de produccion

CONTADORA

= Realizar estados
financieros, balances y
roles de pago.

—] = Realizar el pago al

personal.

JEFATURA DE VENTAS
= Realizar la gestion de las
actividades de venta y
comercializacion del
producto

OBRERO 1Y 2

prima

= Control de la materia

= Manejo y mantenimiento
- de las méaquinas.

Nota. Organigrama Funcional de la empresa.

CHOFER-VENDEDOR
= Atencion a los clientes
= Recepcion y entrega de
mercaderia.

Establecer contacto
con el cliente
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7.6.2.2.3. Organigrama Posicional

En este organigrama se detallan aspectos como: distribucion, cargo, denominacion y el

sueldo que perciben los trabajadores de la empresa “Confiteria la lojanita”.

Figura 35
Organigrama Posicional de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

JUNTA GENERAL DE SOCIOS
Dra. Carla Salazar Chamba
Ing. Jonathan Rodriguez Armijos
Srta. Leidy Ochoa Salazar

GERENTE
Srta. Leidy Ochoa Salazar
Sueldo: $450,00

ASESOR JURIDICO

L _ — — — | Dr. Luis Armijos Vaca

| Sueldo: Temporal

SECRETARIA
Ing. Danna Garcia Ortiz
Sueldo: $425,00

DEPARTAMENTO DE JEFE DE PRODUCCION JEFE DE VENTAS
FINANZAS Ing. David Maza Sanchez Ing. Marco Beltran Correa
Sueldo: $425 Sueldo: $425
Contadora Obreros Chofer-Vendedor
Funcion realizada Tlgo. José Lopez Tlgo. Andrés Cordova
por la Ing. Danna Tlgo. Mario Diaz Sueldo: $425
Garcia Ortiz Sueldo: $425

Nota. Organigrama Posicional de la empresa.

7.6.3. Filosofia Empresarial

La filosofia empresarial define las practicas, comportamientos y modos de trabajo que

utilizard la empresa “Confiteria la lojanita” para alcanzar sus objetivos propuestos.

A continuacion, se describen los elementos de la parte interna de la empresa:
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7.6.3.1. Misién

La empresa tiene como mision la produccion y comercializacion de mani confitado de

pifia en la ciudad de Loja, ofreciendo a la ciudadania un producto nuevo, de calidad, variado y

nutritivo.

7.6.3.2. Vision

Para el 2026, la empresa “Confiteria la lojanita” pretende ser lider en la

comercializacion de mani confitado de diferentes sabores, siendo una empresa competitiva y

eficiente a nivel nacional.

7.6.3.3.Valores

La empresa “Confiteria la lojanita” sustenta su accionar en los siguientes valores:

>

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y tareas, mediante la
superacion y compromiso.

Honestidad: Comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad, de manera
que mejore el desempefio del grupo.

Compromiso: Colaborar con el logro de los objetivos y metas de la empresa.
Confianza: Creer absolutamente en los valores y principios morales de los
operarios.

Perseverancia: Cumplimiento continto del principio de mejoramiento.
Equidad: Tener en cuenta el aporte individual del personal productivo y
administrativo, con una remuneracion equitativa dando satisfaccion al personal

y a la empresa.

7.6.3.4. Politicas

Confiteria la lojanita adopta los siguientes compromisos que conforman su politica

integrada de calidad y medio ambiente:

>

El horario laboral para todos los trabajadores sera de 8 horas desde las 08HO0
a.m. hasta las 17:H00 p.m., con una hora de receso.

Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus Ilamadas, solicitudes y
reclamos.

Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

Los operarios deberan portar el uniforme durante el horario de trabajo.
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» Los operarios deberan asistir a un curso de capacitacion al momento de ser
contratados.

» Evitar los alimentos en horarios laborales.

» Se prohibe el uso del teléfono con fines de entretenimiento en horarios de
trabajo.

» Promover iniciativas de dialogo, promocién de la justicia, igualdad de
oportunidades y actuacion ética basada en el respeto por el individuo y sus

derechos y no discriminacion.
7.6.4.Manual de Funciones

Constituye toda la informacion respecto a las tareas que deben cumplir cada persona en
su puesto de trabajo y unidad administrativa, con el fin de obtener una mejor seleccién de

personal para los diferentes cargos y sus respectivas funciones.

Las partes que integran los manuales de funciones son las siguientes:

» Codigo » Funciones
» Titulo del cargo » Caracteristicas
» Naturaleza del puesto » Requisitos

Los manuales de funciones que se presentan a continuacion, rigen la vida operativa de
la empresa “Confiteria la lojanita” y son de estricto cumplimiento del personal. En ellos se

incluye la guia para los siguientes puestos de trabajo:

Tabla 84

Clasificacion de puestos de la empresa “Confiteria la lojanita” )
PUESTO CODIGO
Gerente A001
Asesor Juridico A002
Secretaria-Contadora A003
Jefe de produccion A004
Jefe de ventas A005
Obreros A006
Chofer-Vendedor A007

Nota. Clasificacion de puestos de la empresa.
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Tabla 85
Manual de Funciones del Gerente de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

EMPRESA “CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA.”

MANUAL DE FUNCIONES | CODIGO: A001 C"b“t{?’*
TITULO DEL CARGO: Gerente e &

JEFE INMEDIATO: Junta General de Socios Confiteria la lojanita. Cia. (ida,
NIVEL: Ejecutivo SUBORDINADOS: Todo el personal

NATURALEZA DEL PUESTO: Planificar, organizar, dirigir y coordinar el funcionamiento
y desarrollo de la empresa, en concordancia con los objetivos, politicas y metas establecidas
por la Junta General de Socios.

FUNCIONES PRINCIPALES

Cumplir con las disposiciones dadas de la junta general de socios.

Representar a la empresa en todo el ambito interno y externo.

Realizar 6rdenes de produccion y controlar el proceso productivo.

Mantener los niveles de rendimiento, produccién y comercializacion optimizando los

recursos de la empresa y maximizando la rentabilidad.

¢ Organizar, planear, supervisar coordinar y controlar las distintas areas de trabajo en la
empresa.

e Supervisar la gestion del presupuesto de naturaleza econémica.

e  Proyectar, obtener y utilizar fondos para financiar las operaciones de la organizacién y
maximizar el valor de la misma.

e Aprobar los planes de trabajo de las areas de la empresa

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Responsabilidad administrativa, econémica y técnica en la ejecucion de las actividades de la
empresa, ademas es el encargado de tomar decisiones dentro de la organizacion.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS Administracion de empresas

TITULO PROFESIONAL Ingeniero (a) en Administracion de Empresas o
carreras afines

EXPERIENCIA 2 afios de haber desempefiado actividades

similares. Entre 26 a 50 afios

INICIATIVA'Y PERSONALIDAD e Emprendedor (a) y Colaborador (a)
e Buenas relaciones laborales

RIESGOS Estrés laboral
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Leidy Ochoa Febrero del 2022 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Gerente de la empresa.



Tabla 86
Manual de Funciones del Asesor Juridico de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

EMPRESA “CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA.”

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A002 Coniy o

TITULO DEL CARGO: Asesor Juridico ‘% §

JEFE INMEDIATO: Gerente Confireriala lojania Cia. (ida.
NIVEL.: Asesor SUBORDINADOS: No tiene

NATURALEZA DEL PUESTO: Se encarga en brindar la informacién juridica a la empresa para la
resolucidn de asuntos que tiene que ver con la aplicacion de las leyes, normativas, y reglamentos en
cualquier materia relacionada con el funcionamiento legal de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

¢ Representar junto con el gerente, judicial y extrajudicialmente a la empresa.

e Asesorar los procedimientos referentes a contratacion del personal, salarios, permiso de
funcionamiento entre otros.

Elaborar y mantener un archivo de contratos, convenios y reglamentos.

Presentar proyectos de reformas legales de la empresa.

Participar en sesiones de la Junta General de Socios.

Actuar como Abogado defensor legal de la empresa.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Trabajar eventualmente ante algln problema legal que se le presente a la empresa.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS Derecho Administrativo, Derecho Civil, Derecho
Laboral, Derecho Tributario y Derecho Societario.
TITULO PROFESIONAL Abogado (a)
EXPERIENCIA 2 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 26 a 50 afios
INICIATIVA'Y PERSONALIDAD e Capacidad verbal
e Buenas relaciones laborales
RIESGOS Estrés laboral
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Leidy Ochoa Febrero del 2022 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Asesor Juridico de la empresa.



Tabla 87

Manual de Funciones de la Secretaria-Contadora de la empresa ““Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

EMPRESA “CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA.”

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A003 cwiq/f :
TITULO DEL CARGO: Secretaria-Contadora *% g
JEFE INMEDIATO: Gerente Confireria la lojanita Cia. (tda.

Nivel: Auxiliar

SUBORDINADOS: No tiene

NATURALEZA DEL PUESTO: Asistencia directa en el area administrativa y gran responsabilidad
en la ejecucion de sus funciones, ejecutar operaciones contables y realizar el analisis financiero.

FUNCIONES PRINCIPALES

Archivar documentos y mantener en orden la oficina.

Atender al pablico que solicite informacion y agendar las entrevistas con el gerente.

Manejar caja y comprobacion de cobros.

Ordenar y clasificar comprobantes contables y elaborar el rol de pagos.

Llevar mensualmente los libros contables, mediante el registro de facturas emitidas y recibidas
a fin de realizar la declaracion al SRI.

e Ayudar a la preparacién de presupuestos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Responsabilidad técnica en el manejo de la informacién confidencial de la empresa.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS

Actividades de secretaria y contabilidad

TITULO PROFESIONAL

Ingeniero (a) en contabilidad o carreras afines

EXPERIENCIA

1 afio de haber desempefiado cargos similares. Entre
26 a 40 afos

INICIATIVAY PERSONALIDAD

e Buenas relaciones laborales
e Buena presencia
e Atenciodn al cliente

RIESGOS Estrés laboral
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Leidy Ochoa Febrero del 2022 Gerente General

Nota. Manual de funciones de la Secretaria-Contadora de la empresa.




Tabla 88
Manual de Funciones del Jefe de Produccion de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

EMPRESA “CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA.”

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A004 chﬂ _

TITULO DEL CARGO: Jefe de Produccion ‘& g

JEFE INMEDIATO: Gerente ‘L,-\"'f.f!:,r(')'i.‘.’ la /&_‘MIHR'V Cia. /\hm.
NIVEL.: Operativo SUBORDINADOS: Operarios

NATURALEZA DEL PUESTO: Planificar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del
departamento de produccion.

FUNCIONES PRINCIPALES

Supervisar y receptar los implementos necesarios para la empresa.
Realizar un adecuado control de calidad del producto.

Controlar inventarios de materia prima del departamento de produccion.
Controlar al personal del departamento de produccion.

Mantener informados a todos los superiores.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Mantener los niveles de produccion con calidad, con el fin de evitar demoras en el cumplimiento de
sus actividades.

REQUISITOS
CONOCIMIENTOS Activadas de secretaria y contabilidad
TITULO PROFESIONAL Ingeniero (a) en alimentos o carreras afines
EXPERIENCIA 2 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 26 a 50 afios
INICIATIVA'Y PERSONALIDAD e Liderazgo
e Responsabilidad e ingenio
e Buenas relaciones laborales
RIESGOS Estrés laboral
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Leidy Ochoa Febrero del 2022 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Jefe de Produccion de la empresa.



Tabla 89

Manual de Funciones del Jefe de Ventas de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

EMPRESA “CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA.”

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A005 CMQ”

TITULO DEL CARGO: Jefe de Ventas

MANI *

Confireria la lojanita Cia. [da.

JEFE INMEDIATO: Gerente

NIVEL.: Operativo

SUBORDINADOS: Chofer-vendedor

NATURALEZA DEL PUESTO: Crear e implementar herramientas y estrategias de
comercializacion que permitan la introduccion y posicionamiento del producto.

FUNCIONES PRINCIPALES

Establece contacto previo con el cliente, prepara las rutas y las visitas.
Determinar el nimero y la estructura de la fuerza de ventas de la empresa.
Establecer metas y objetivos para el departamento.

Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores

Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.
Vender los productos que ofrece empresa.

Asesorar a los clientes y sus necesidades.

Generar y cultivar buenas relaciones con los clientes.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

ventas y comercializacion.

Consolidar la imagen corporativa de la empresa, mejorar continuamente el desempefio en las

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS

Activadas de venta y mercadotécnica

TITULO PROFESIONAL

Ingeniero (a) comercial o carreras afines

EXPERIENCIA

2 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 26 a 50 afios

INICIATIVAYY PERSONALIDAD

e Liderazgo
e Buenas relaciones laborales
e Responsabilidad e ingenio

RIESGOS Estrés laboral
Elaborado por: Fecha de elaboracién: Aprobado por:
Leidy Ochoa Febrero del 2022 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Jefe de Ventas de la empresa.




Tabla 90

Manual de Funciones de los Obreros de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

EMPRESA “CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA.”

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A006 chﬂ

TITULO DEL CARGO: Obrero

JEFE INMEDIATO: Jefe de Produccién

Confireria la lojanita Cia. Lida.

NIVEL.: Operativo

SUBORDINADOS: No tiene

NATURALEZA DEL PUESTO: Encargarse de los diferentes procesos para llevar a cabo la

produccién.

FUNCIONES PRINCIPALES

Manipulacién de alimentos

Cumplir con los horarios asignados

Cumplir los requerimientos para la produccion de materia prima.

Operar eficientemente las maquinarias, equipos y herramientas.

Cumplimiento de las normas de la calidad en la produccion.

Informar al gerente cualquier falla y anomalia en las maquinarias, equipos y herramientas

detectado durante el desarrollo de la produccion.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Desarrollar estrategias que permitan mejorar el rendimiento de las méquinas en los procesos

productivos de la planta.

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS

Actividades de produccion

TITULO PROFESIONAL

Técnico en manejo de maquinaria y manipulacion
de alimentos

EXPERIENCIA

2 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 26 a 40 afios

INICIATIVAY PERSONALIDAD

e Colaborador
e Buenas relaciones laborales
¢ Responsabilidad e ingenio

RIESGOS Accidentes de trabajo como quemaduras,
cortaduras, lesiones causadas por objetos
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Leidy Ochoa Febrero del 2022 Gerente General

Nota. Manual de funciones de los Obreros de la empresa.




Tabla 91

Manual de Funciones del chofer-vendedor de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

EMPRESA “CONFITERIA LA LOJANITA CIA. LTDA.”

MANUAL DE FUNCIONES CODIGO: A007 cpwqﬂ

TITULO DEL CARGO: Chofer-Vendedor

MANI *
S5

JEFE INMEDIATO: Gerente

Confireria la lojanita Cia. Lida.

NIVEL.: Operativo

SUBORDINADOS: No tiene

final.

NATURALEZA DEL PUESTO: Encargado de recolectar la materia prima y entregar el producto

FUNCIONES PRINCIPALES

Cumplir con los cupos de ventas.

Crear nuevas rutas de ventas.
Entrega del producto terminado.
Realizar preventa.

Visita a los clientes.

Informar al inmediato superior de cualquier inconveniente en las ventas.

Generar y cultivar buenas relaciones con los clientes

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

productivos de la planta.

Desarrollar estrategias que permitan mejorar el rendimiento de las maqguinas en los procesos

REQUISITOS

CONOCIMIENTOS

Actividades de produccion

TITULO PROFESIONAL

Técnico en manejo de maquinaria y manipulacion
de alimentos

EXPERIENCIA

2 afios de haber desempefiado cargos similares.
Entre 26 a 40 afios

INICIATIVAY PERSONALIDAD

e Colaborador
e Buenas relaciones laborales
e Responsabilidad e ingenio

RIESGOS Accidentes de trabajo como, quemaduras,
cortaduras, lesiones causadas por objetos
Elaborado por: Fecha de elaboracion: Aprobado por:
Leidy Ochoa Febrero del 2022 Gerente General

Nota. Manual de funciones del Chofer-Vendedor de la empresa.




7.7. Estudio Financiero

La finalidad del estudio financiero es determinar el monto total de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, esto se hace en funcion de los recursos
humanos, materiales y tecnologicos, tambie se determina el costo total de la operacién de la
planta, asi como otra serie de indicadores que serviran para la parte final y definitiva del

proyecto que es la evaluacion financiera.
7.7.1. Inversiones

En esta parte del proyecto se detallan ordenadamente los rubros que la empresa
Confiteria la lojanita requiere para su perfecta operatividad, para ello, se necesita realizar una

inversion en activos fijos, activos diferidos y activo circulante o capital de trabajo.
7.7.1.1. Inversion en activos fijos

Los activos fijos comprenden todos los bienes tangibles que son utilizados para el
proceso productivo y las actividades operativas de la empresa. Todos estos activos tienen un
tiempo de vida dtil y se desgastan con el tiempo, por lo cual, se realizara la depreciacion

correspondiente a cada uno de ellos.
7.7.1.1.1. Maquinariay equipo

Para una produccion eficiente y eficaz, es necesario contar con la maquinaria y equipo
apropiado. A continuacion, se realiza la descripcion de las méquinas y equipos que seran

necesarios para la elaboracién del mani confitado de pifa.

Tabla 92
Maquinaria y Equipo
Descrincion Unidad de Cantidad Valor Valor Total
P medida unitario USD uUsD

Maquina Grageadora Unidad 1 3.500,00 3.500,00
Etiquetadora y selladora Unidad 1 2.500,00 2.500,00
Envasadora Automatica Unidad 1 2.000,00 2.000,00
Balanza digital Unidad 1 1.000,00 1.000,00
Total 9.000,00

Nota. Maquinaria y Equipo. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.7.1.1.2. Mueblesy enseres produccion

Comprende todos los bienes muebles necesarios para el proceso productivo del mani

confitado de pifa.


https://mercadolibre.com/

Tabla 93
Muebles y enseres produccién

Descrincion Unidad de Cantidad Valor Valor Total
P medida unitario USD UsD
Mesa de trabajo de acero Unidad 2 180,00 360,00
inoxidable

Sillas metalicas Unidad 2 40,00 80,00

Vitrina para confiteria Unidad 2 350,00 700,00

Total 1.140,00

Nota. Muebles y enseres produccion. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.7.1.1.3. Muebles y enseres Administracion

Comprende todos los bienes muebles necesarios para la adecuacion de las oficinas del

area administrativa.

Tabla 94

Muebles y Enseres Administracion

Descripcion Unidqd de Cantidad . Va_lor Valor Total
medida unitario USD UsD

Sillon ejecutivo Unidad 2 170,00 340,00
Escritorio ejecutivo Unidad 2 200,00 400,00
Estante archivador Unidad 2 180,00 360,00
Silla de oficina metalicas Unidad 4 70,00 280,00
Mesa de reuniones Unidad 1 500,00 500,00
Total 1.120,00 1.880,00

Nota. Muebles y Enseres Administracién. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.7.1.1.4. Muebles y enseres Ventas

Comprende todos los bienes muebles necesarios para la adecuacion del area de

ventas.

Tabla 95

Muebles y Enseres Ventas

Descrincion Unidad de Cantidad Valor Valor Total
P medida unitario USD usD

Stand demostrativo para el Unidad 1 300,00 300,00
producto

Escritorio Unidad 1 180,00 180,00
Silla Giratoria Unidad 1 150,00 150,00
Silla de oficina metalica Unidad 1 70,00 70,00
Total 700,00

Nota. Muebles y Enseres Ventas. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)
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7.7.1.1.5. Equipo de Oficina

Son aquellos implementos de facil manejo, que hacen posible la realizacién de las

actividades en el 4rea administrativa.

Tabla 96
Equipo de Oficina
Descrincion Unidad de Cantidad Valor Valor Total
P medida unitario USD usD
Sumadora Unidad 2 100,00 200,00
Teléfono inalambrico Unidad 2 150,00 300,00
Total 500,00

Nota. Equipo de Oficina. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.7.1.1.6. Linea telefénica

Sistema de telecomunicaciones que la empresa instalara para establecer comunicacién
con trabajadores, proveedores y clientes. Por consiguiente, se procedera a adquirir el servicio

de telefonia de la empresa de Xtrim, la misma que no esta sujeta a depreciacion.

Tabla 97
Linea telefénica
Descripcion Unida_d de Cantidad . Va_lor Valor Total
medida unitario USD USD
Linea telefonica Unid 1 70,00 70,00
Total 70,00

Nota. Linea telefénica. Adaptada de la pagina oficial de Xtrim. (https://www.xtrim.com.ec/)

7.7.1.1.7. Equipo de COmputo

Son equipos tecnoldgicos que se utilizaran en la realizacion de las actividades del area

administrativa de la empresa.

Tabla 98
Equipo de Computo
Descrincion Unidad de Cantidad Valor unitario Valor Total
P medida USD USD
Computador de escritorio Unidad 2 800,00 1.600,00
Copiadora/impresora Unidad 2 450,00 900,00
Total 2.500,00

Nota. Equipo de Computo. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.7.1.1.8. Equipo de seguridad
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Se refiere al proceso de control y vigilancia que se realizara constantemente en la

empresa.

Tabla 99
Equipo de seguridad

Descripcion Unidad de medida Cantidad Valor unitario  Valor Total

UsD USsD
Monitoreo y vigilancia Unidad 1 300,00 300,00
Total 300,00

Nota. Equipo de seguridad. Adaptada de la pagina oficial Mercado libre Ecuador.
(https://Mercadolibre.com)

7.7.1.1.9. Vehiculo

Comprende el medio de transporte que permitira realizar el traslado de la materia prima

0 el producto terminado para su comercializacion.

Tabla 100
Vehiculo
L Unidad de . - Valor Total
Descripcién medida Cantidad Valor unitario USD USD
Auto Chevrolet alto- Unidad 1 5.000,00 20.000,00
de segunda
Total 20.000,00

Nota. Vehiculo. Adaptada de la pagina oficial Mirasol Chevrolet Ecuador.
(https://www.mirasolchevrolet.com)

7.7.1.1.10. Resumen de activos fijos

En la tabla 87 se detalla el resumen de la inversion de activos fijos, donde se visualiza
que la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” requiere una inversion en activos fijos de $

36.090,00 para iniciar sus actividades productivas, administrativas y de venta.

Tabla 101

Restimen de las invesiones de los activos fijos

Descripcion Valor
Magquinaria y Equipo 9.000,00
Muebles y Enseres Produccion 1.140,00
Muebles y Enseres Administracion 1.880,00
Muebles y Enseres Ventas 700,00
Equipo de Oficina 500,00
Equipo de Computo 2.500,00
Equipo de Seguridad 300,00
Linea telefonica 70,00
Vehiculo 5.000,00
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Total Activos Fijos 21.090,00
Nota. Resumen de inversion de activos fijos de la empresa.

7.7.1.2. Inversién en Activos Diferidos

Son activos intangibles que la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” pagara por
anticipado y que estan referidos al conjunto de bienes de su propiedad, necesarios para su
adecuado funcionamiento. Desde la fase de implementacion hasta la fase de operacion la
organizacion debe reunir todos los aspectos de ley exigibles para poder operar sin restriccion

alguna, los cuales se describen a continuacion.

e Estudios preliminares: Egreso que se realiza por los estudios realizados para
determinar la factibilidad del proyecto.

e Permisos de funcionamiento: Son los documentos otorgados por las autoridades
competentes indicando que el establecimiento cumple con todos los requisitos
establecidos en los reglamentos correspondientes, para su funcionamiento.

e Permisos de bomberos: Es un valor que se paga al cuerpo de bomberos local donde
emiten un permiso de funcionamiento de la empresa.

e Patente municipal: Es aquel pago que se realiza por documentos que brindan al duefio
0 socios de la empresa un derecho Unico para la producciéon y comercializacion del
producto.

e Registro sanitario: Es el documento expedido por la autoridad sanitaria
correspondiente, mediante el cual se autoriza a una persona natural o juridica para
fabricar, envasar e importar un alimento con destino al consumo humano.

e Constitucién de la compariia: Gastos necesarios para la operacion legal de laempresa.

e Asesoria juridica: Consiste en el pago a un abogado, para que supervise, brinde
informacion y oriente de manera legal a la empresa.

e Adecuaciones de la planta: Se refiere a la modificacion e implementacion de la

infraestructura necesaria para las actividades de la empresa.

En la tabla 88 se detalla la inversion total de activos diferidos de la empresa “Confiteria

la lojanita Cia. Ltda.”, los mismo que ascienden a $5.160,00

Tabla 102
Inversion en Activos Diferidos
Descripcién Cantidad Valor unitario USD Valor Total USD
Estudios preliminares 1 800,00 800,00
Permisos de funcionamiento 1 300,00 300,00
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Permisos de bomberos 1 10,00 10,00
Patente municipal 1 150,00 150,00
Registro sanitario 1 300,00 300,00
Constitucion de la compafiia 1 1.000,00 1.000,00
Asesoria juridica 4 150,00 600,00
Adecuaciones de la planta 1 2.000,00 2.000,00
Total Activos Diferidos 4.710,00 5.160,00

Nota. Inversion de Activos Diferidos de la empresa.
7.7.1.3. Inversion de Activo circulante o Capital de trabajo

Se conocen también como las necesidades de capital de trabajo que requiere la empresa
para comenzar su operacion. Para calcular el capital de trabajo al iniciar las operaciones se
estiman los gastos para un mes de produccién de mani confitado de pifia, los que a continuacién

se detallan:
7.7.1.3.1. Costos de produccion

Representan todas las erogaciones realizadas desde la adquisicion de la materia prima

hasta su transformacion en articulos finales para el consumo
7.7.1.3.1.1.Materia prima directa

Son todos los elementos esenciales para la produccion de mani confitado de pifia. Para
la produccion anual de 8.168.727 gramos de mani confitado de pifia de pifia, de acuerdo al
calculo de cada materia prima, se realiza la conversion a quintales y gramos. Por lo tanto, la
empresa requerird 93 quintales de mani, 124 quintales de azlcar y 1.089gramos de esencia de
pifia, estas cantidades se multiplica por el precio de cada quintal, dando como resultado un costo

mensual de 1.074 y un costo anual de 12.887

Tabla 103
Materia Prima Directa
L Unidad de Cantidad Precio por Total
Descripcion Medida Anual Quintal Total Anual Mensual
Azlcar Quintales 124 35,00 4.332 361
Mani de grano Quintales 93 65,00 5.570 464
Esencia de pifia Gramos 1.089 1,00 1.089 91
TOTAL 10.991 916

Nota. Materia prima para la produccion del producto de la empresa.
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Para proyectar el incremento en cada afio, se toma en consideracion un margen de
holgura de 3%, este porcentaje sera utilizado en todos los rubros, como también para los

salarios del personal que laborara en la empresa.

Tabla 104
Proyeccion de Materia Prima Directa
Incremento 3,00%
Afio Costo Mensual Costo anual

1 916,00 10.990,65
2 943,36 11.320,37
3 971,67 11.659,98
4 1.000,82 12.009,78
5 1.030,84 12.370,07

Nota. Proyeccion de materia prima. Informacion tomada de la tabla 91.
7.7.1.3.1.2. Mano de Obra Directa

La mano de obra directa es aquella que interviene personalmente en la elaboracion del
producto mediante su esfuerzo fisico, con el objetivo de transformar la materia prima en
producto terminado. En el area de produccion laboraran dos obreros, los mismo que percibiran
una remuneracion de $425,00 méas beneficios sociales que ampara la ley, su pago mensual

asciende a 1026,06 y su pago anual a 1.2312,76.

Tabla 105
Mano de Obra Directa
Descripcién Obreros
Cantidad 2
Descripcién Valor
Remuneracién basica 425,00
Décimo Tercero 35,42
Décimo cuarto 35,42
Vacaciones 17,71
Aporte IECE 0,5% y SECAP 0,5% 4,25
Fondos de reserva (8,33%) 35,40
Aporte patronal (9.45%) 40,16
Total 513.03
Total Mensual 1.026,06
Total Anual 1.2312,76

Nota. Mano de obra de la empresa. Informacion tomada del Cédigo de Trabajo y Ministerio de Trabajo.

Tabla 106
Proyeccion de Mano de Obra Directa
Incremento 3%
ARo Costo anual
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1 12.312,76
2 12.682,14
3 13.062,61
4 13.454,49
5 13.858,12

Nota. Proyeccion de mano de obra directa.
7.7.1.3.1.3.Resumen de Costos de produccion

En la siguiente tabla se detalla el resumen de los costos de produccion, con un costo
mensual de 1.941,95 y un costo anual de 23.303,41

Tabla 107

Resumen Costos de produccién

Descripcién Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima Directa 915,89 10.990,65
Mano de Obra Directa 1.026,06 12.312,76
Total 1.941,95 23.303,41

Nota. Resumen costos de produccion.

7.7.1.3.2. Costos Indirectos de fabricacion

Son todos los costos que inciden de forma indirecta en el proceso de produccion del

mani confitado de pifia, esta conformado por la materia prima indirecta, la mano de obra

indirecta y los materiales indirectos de acuerdo a los requerimientos de la empresa.
7.7.1.3.2.1. Materia Prima Indirecta

Son todos aquellos elementos secundarios que inciden de forma indirecta en la
elaboracion del producto. La materia prima indirecta para la elaboracién del mani confitado de
pifia sera: tarrinas desechables transparentes de 100 gramos y paquetes de papel adhesivo.
Tabla 108
Materia Prima Indirecta

. Valor
Descripcion Unlda_d de Cantidad unitario Costo Costo

medida Anual Mensual

uUsD

Tarrinas desechables Unidad 816,87 4 3.267,49 272,29
transparentes de 100 gr

Papel adhesivo etiquetas Rollos 81,69 4 326,75 27,23
Total 3.594,24 299,52

Nota. Materia prima indirecta.
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Tabla 109
Proyeccion de Materia prima indirecta

Incremento 3,00%
Afo Costo Mensual Costo Anual
1 299,52 3.594,24
2 308,51 3.702,07
3 317,76 3.813,13
4 327,29 3.927,52
5 337,11 4.045,35

Nota. Proyeccion de materia prima indirecta.

7.7.1.3.2.2.Mano de Obra Indirecta

Representa el personal que no interviene directamente en el proceso productivo, en

este caso el jefe de produccion quien se encarga de dirigir a los obreros y verificar la calidad

del producto.

En jefe de produccion percibira una remuneracion de $425,00 méas beneficios sociales

que ampara la ley, su pago mensual asciende a 513,03 y su pago anual a 6.156,38

Tabla 110

Mano de Obra Indirecta
Descripcién Jefe de produccion
Cantidad 1
Descripcién Valor
Remuneracién basica 425,00
Décimo Tercero 35,42
Décimo cuarto 35,42
Vacaciones 17,71
Aporte IECE 0,5% y SECAP 0,5% 4,25
Fondos de reserva (8,33%) 35,40
Aporte patronal (9.45%) 40,16
Total Mensual 513,03
Total Anual 6.156,38

Nota. Mano de Obra Indirecta.

Tabla 111
Proyeccion de Mano de Obra Indirecta
Incremento 3%
Aio Costo anual
1 6.156,38
2 6.341,07
3 6.531,30
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4 6.727,24

5 6.929,06
Nota. Proyeccion Mano de Obra Indirecta.

7.7.1.3.2.3. Agua potable

Son los gastos del servicio basico de agua potable que usara la empresa en el &rea de
produccion, para la elaboracién del mani confitado de pifa.

Por otra parate, se tomo en consideracion el costo por metro ctubico de agua potable

establecido por el Municipio de Loja, el mismo que es de 0,45 centavos.

Tabla 112
Agua potable
Descripcién Unlda_d de Cantidad Valor unitario Costo Mensual Costo Anual
medida uUsD
Agua potable m3 80,00 0,45 36,00 432,00

Nota. Servicio de agua potable. Informacién tomada de la pagina del Municipio de Loja.
(https://www.loja.gob.ec/servicios)

Tabla 113
Proyeccion del Agua Potable
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 432,00
2 444,96
3 458,31
4 472,06
5 486,22

Nota. Proyeccién de Agua potable.

El valor total del consumo de agua potable se lo prorrateara, en un 90% para gastos de
produccion, por lo tanto los valores por consumo de agua potable en el area de produccion

guedarian de la siguiente manera:

Tabla 114
Prorrateo de Agua potable para Produccién

Gastos de Produccion

ARo Consumo Anual 90%
Anual Mensual
1 432,00 388,80 32,40
2 444,96 400,46 33,37
3 458,31 412,48 34,37
4 472,06 424,85 35,40
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5 486,22 437,60 36,47
Nota. Prorrateo de agua potable para produccidn.

7.7.1.3.2.4. Energia Eléctrica

Son los gastos por servicio de electricidad que la empresa usara en las actividades

diarias del area de produccion con el empleo de maquinaria y equipos tecnologicos.

Por otra parate, se tomo en consideracion el costo por kilovatio de energia electrica

establecido por la Empresa Electrica Regional del Sur (EERSA), la misma que es de 0,18

centavos.
Tabla 115
Energia Eléctrica
. Valor
Descripcion Unlda_d de Cantidad unitario Costo Costo
medida USD Mensual Anual
Energia Eléctrica Kw/H 130,00 0,18 23,40 280,80

Nota. Servicio de Energia Eléctrica. Informacion tomada de la pagina de la Empresa Electrica Regional
del Sur (https://www.eerssa.gob.ec/)

Tabla 116
Proyeccion del Energia Eléctrica
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 280,80
2 289,22
3 297,90
4 306,84
5 316,04

Nota. Proyeccion de Energia Eléctrica.

El valor total del consumo del servicio de energia eléctrica se lo prorrateara, en un 85%
para gastos de produccién, por lo tanto los valores por consumo de energia eléctrica en el area

de produccion quedarian de la siguiente manera:

Tabla 117
Prorrateo de Energia Eléctrica para Produccién

Gastos de Produccién

Afo Consumo Anual 85%
Anual Mensual
1 280,80 238,68 19,89
2 289,22 245,84 20,49
3 297,90 253,22 21,10
4 306,84 260,81 21,73

19


https://www.eerssa.gob.ec/

5 316,04 268,64 22,39
Nota. Prorrateo de Energia Eléctrica para Produccion.

7.7.1.3.2.5. Arriendo

Son aquellos gastos por concepto de arrendamiento de acuerdo a la cantidad en

metros cuadrados que emplea la empresa para el area de produccion.

Tabla 118
Arriendo
Unidad de Valor unitario Costo
Descripcién medida Cantidad uUsD Costo Mensual  Anual
Arriendo m2 1 300,00 300,00 3.600,00

Nota. Arriendo de la empresa.

Tabla 105
Proyeccién de Arriendo
Incremento 3,00%
Afo Costo anual

1 3.600,00
2 3.708,00
3 3.819,24
4 3.933,82
5 4.051,83

Nota. Proyeccién de Arriendo.

El valor total del gasto de arriendo se lo prorrateara en un 60% para gastos de
produccion, por lo tanto, los valores del gasto de arriendo en el &rea de produccion quedarian

de la siguiente manera:

Tabla 119
Prorrateo de Arriendo para Produccion

Arriendo produccién

ARo Consumo Anual 60%
Anual Mensual
1 3.600,00 2.160,00 180,00
2 3.708,00 2.224,80 185,40
3 3.819,24 2.291,54 190,96
4 3.933,82 2.360,29 196,69
5 4.051,83 2.431,10 202,59

Nota. Prorrateo de Arriendo para Produccion.

7.7.1.3.2.6. Indumentaria de Trabajo
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Vestimenta utilizada por el personal de produccién para la correcta manipulacion de la

materia prima.

Tabla 120
Indumentaria de Trabajo
Descripcion Cantidad  Precio unitario Costo Anual Costo Mensual
Guantes 6 10,00 60,00 5,00
Delantales 6 7,00 42,00 3,50
Gorros 5 3,00 15,00 1,25
Mascarillas 8 1,50 12,00 1,00
Botas 5 7,00 35,00 2,92
Total 164,00 13,67
Nota. Indumentaria de trabajo.
Tabla 121.
Proyeccion de Indumentaria de Trabajo
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 164,00
2 168,92
3 173,99
4 179,21
5 184,58

Nota. Proyeccion de Indumentaria de Trabajo.

7.7.1.3.2.7.Implementos de Seguridad

Comprende los elementos necesarios para preservar la seguridad en el lugar de trabajo.

Tabla 122
Implementos de Seguridad

Descripcion Cantidad Precio unitario Costo Anual  Costo Mensual
Letreros preventivos ¢ 10 5,00 50,00 4,17
Extintor 1 40,00 40,00 3,33
Luces de emergencia 10,00 20,00 1,67
Botiquin de primeros auxilios 2 25,00 50,00 4,17
Total 160,00 13,33
Nota. Implementos de Seguridad.
Tabla 123
Proyeccion Implementos de Seguridad
Incremento 3,00%
Afio Costo anual
1 160,00
2 164,80
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3 169,74
4 174,84

5 180,08
Nota. Proyeccién de Implementos de Seguridad.

7.7.1.3.2.8.Implementos de Produccion

Para que la empresa lleve adecuadamente el proceso productivo del mani confitado de

pifia, necesita de utensilios apropiados, los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 124
Implementos de Produccién
Descripcién Cantidad Precio unitario Costo Anual Costo Mensual
Bandeja de aluminio 5 40,00 200,00 16,67
Cucharon de acero 3 18,00 54,00 4,50
Juego de utensilios 2 30,00 60,00 5,00
Pala de acero 3 15,00 45,00 3,75
Total 359,00 29,92
Nota. Implementos de produccién.
Tabla 125
Proyeccion del Implementos de Produccién
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 359,00
2 369,77
3 380,86
4 392,29
5 404,06

Nota. Proyeccion de Implementos de Produccidn.

7.7.1.3.2.9. Utiles de Aseo Produccion

Comprende los articulos utilizados para la limpieza en el area de produccion.

Tabla 126

Utiles de Aseo para Produccion

Descripcion Cantidad Pfec".’ Costo Anual Costo Mensual
unitario

Basurero grande 1 30,00 30,00 2,50
Escobas 3 2,00 6,00 0,50
Trapeadores 3 1,50 4,50 0,38
Franelas 10 1,00 10,00 0,83
Recogedor de 2 2.00 4,00 0,33
basura

Desinfectante 6 5,00 30,00 2,50
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Total 84,50 7,04
Nota. Utiles de Aseo Produccion.

Tabla 127 )
Proyeccion de Utiles de Aseo para Produccion
Incremento 3,00%
Afio Costo anual
1 84,50
2 87,04
3 89,65
4 92,34
5 95,11

Nota. Proyeccion de Utiles de Aseo Produccion.
7.7.1.3.2.10. Resumen de Costos Indirectos de Fabricacion

En la siguiente tabla se detalla el resumen de los costos indirectos de fabricacion, su
costo mensual es de $1.146,24 y el costo anual de $13.754,88

Tabla 128

Restimen de Costos Indirectos de Fabricacion

Descripcién Valor Mensual Valor Anual
Materia Prima Indirecta 299,52 3.594,24
Mano de Obra Indirecta 513,03 6.156,38
Agua 32,40 388,80
Energia eléctrica 19,89 238,68
Arriendo 180,00 2.160,00
Indumentaria de trabajo 13,67 164,00
Implementos de seguridad 13,33 160,00
Implementos de Produccion 29,92 359,00
Utiles de aseo Produccion 7,04 84,50

Total 1.108,80 13.305,60
Nota. Resumen de Costos Indirectos de Fabricacion.

7.7.1.3.3. Gastos de Administracion

Son los gastos necesarios que la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda” precisa para

sus labores administrativas.
7.7.1.3.3.1.Sueldo Personal Administrativo

Son los rubros establecidos para el pago del personal administrativo que desempefia

funciones en la empresa.
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Tabla 129
Sueldo Personal Administrativo

Descripcion Gerente Secretaria-Contadora
Cantidad 1 1
Descripcion Cantidad Cantidad
Remuneracion bésica 450,00 425,00
Décimo Tercero 37,50 35,42
Décimo cuarto 35,42 35,42
Vacaciones 18,75 17,71
Aporte IECE 0,5% y SECAP 0,5% 4,50 4,25
Fondos de reserva (8,33%) 37,49 35,40
Aporte patronal (9.45%) 42,53 40,16
Total 541,13 513,03
Total Mensual 6.156,38
Total Anual 12.649,90

Nota. Sueldo Personal Administrativo de la empresa.

Tabla 130
Proyeccion del Sueldo Personal Administrativo
Incremento 3%
ARo Costo anual
1 12.649,90
2 13.029,40
3 13.420,28
4 13.822,89
5 14.237,57

Nota. Proyeccion Sueldo Personal Administrativo.

7.7.1.3.3.2. Agua potable

Son los gastos del servicio basico de agua potable que usara la empresa en el area de

administracion.

El valor total del consumo de agua potable se lo prorrateard, en un 10% para gastos de

administracion, por lo tanto los valores por consumo de agua potable en el area administrativa

guedarian de la siguiente manera:

Tabla 131
Prorrateo de Agua potable para Administracion

Gastos de Administracion

Ao Consumo Anual 10%
Anual Mensual
1 432,00 43,20 3,60
2 444,96 44,50 3,71
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3 458,31 45,83 3,82
4 472,06 47,21 3,93

5 486,22 48,62 4,05
Nota. Prorrateo de agua potable para administracion.

7.7.1.3.3.3. Energia Eléctrica

Son los gastos por el servicio de electricidad que la empresa usara en las actividades

diarias del area de administracion.

El valor total del consumo del servicio de energia eléctrica se lo prorrateara, en un 10%
para gastos de administracion, por lo tanto los valores por consumo de energia eléctrica en el

area administrativa quedarian de la siguiente manera:

Tabla 132
Prorrateo de Energia Eléctrica para Administracion

Gastos de Administracion

ARo Consumo Anual 10%
Anual Mensual
1 280,80 28,08 2,34
2 289,22 28,92 2,41
3 297,90 29,79 2,48
4 306,84 30,68 2,56
5 316,04 31,60 2,63

Nota. Prorrateo de Energia Eléctrica para Administracion.
7.7.1.3.3.4. Arriendo

Son aquellos gastos por concepto de arrendamiento de acuerdo a la cantidad en metros

cuadrados que emplea la empresa para el area de administracion.

El valor total del gasto de arriendo se lo prorrateard en un 25% para gastos de
administracion, por lo tanto, los valores del gasto de arriendo en el &rea administrativa

quedarian de la siguiente manera:

Tabla 133
Prorrateo de Arriendo para Administracion

Arriendo Administracion

Afo Consumo Anual 2504
Anual Mensual
1 3.600,00 900,00 75,00
2 3.708,00 927,00 77,25
3 3.819,24 954,81 79,57
4 3.933,82 983,45 81,95
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5 4.051,83 1.012,96 84,41

Nota. Prorrateo de Arriendo para Administracion
7.7.1.3.3.5. Servicio Telefénico

Medio de comunicacion por el cual el personal administrativo podra comunicarse con
sus clientes, proveedores, es decir es un servicio de uso exclusivo para actividades de la
empresa. Se efectu6 un contrato del servicio telefonico de la empresa Xtrim de 600 minutos por

0,04 centavos, con un costo mensual de $24,00

Tabla 134
Servicio telefénico
. Valor
Descripcién Unlda_d de Cantidad unitario Costo Costo
medida Mensual Anual
UusbD
Teléfono Minutos 600,00 0,04 24,00 288,00

Nota. Servicio telefonico. Informacion tomada de la pagina de Xtrim. (https://Xtrim.net.ec/)

Tabla 122
Proyeccién del Servicio telefonico
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 288,00
2 296,64
3 305,54
4 314,71
5 324,15

Nota. Proyeccion Servicio telefonico
7.7.1.3.3.6. Servicio de Internet

Es el rubro utilizado en el area administrativa, para estar al dia con la tecnologia y los
correos electronicos que mantienen conectados a la empresa con los clientes y proveedores, asi
mismo es un medio por donde se efectua la publicidad de la empresa. Se contrato un plan de

internet en la empresa Xtrim de 500 Kbps, que tiene un costo mensual de $22,00

Tabla 135
Servicio de Internet
Descrincion Unidad de Plan Costo Costo Costo
P medida Unitario Mensual Anual
Internet 500 Kbps 1 22,00 22,00 264,00

Nota. Servicio de internet. Informacion tomada de la pagina de Xtrim. (https://Xtrim.net.ec/)
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Tabla 136
Proyeccion del Servicio de Internet

Incremento 3,00%
Afo Costo anual

1 264,00

2 271,92

3 280,08

4 288,48

5 297,13

Nota. Proyeccién Servicio de Internet.

7.7.1.3.3.7. Utiles de Oficina Administracion

Son suministros necesarios para llevar a cabo las actividades del area administrativa.

Tabla 137
Utiles de Oficina Administracién
Descripcion Cantidad Precio unitario  Costo Anual Costo Mensual
Cuaderno espiral 4 1,00 4,00 0,33
Esferos 6 0,40 2,40 0,20
Corrector 3 1,25 3,75 0,31
Carpetas archivadoras 6 3,00 18,00 1,50
Resmas de hojas A4 8 3,50 28,00 2,33
Léapiz 5 0,25 1,25 0,10
Borrador 3 0,20 0,60 0,05
Cajas de clips 4 1,00 4,00 0,33
Grapadora 2 2,50 5,00 0,42
Perforadora 2 2,30 4,60 0,38
Total 71,60 5,97
Nota. Utiles de Oficina Administracion.
Tabla 138
Proyeccion de Utiles de Oficina Administracion
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 71,60
2 73,75
3 75,96
4 78,24
5 80,59

Nota. Proyeccion Utiles de Oficina Administracion.
7.7.1.3.3.8. Utiles de Aseo Administracion

Son aquellos materiales utilizados para la limpieza y aseo del &rea administrativa.
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Tabla 139
Utiles de Aseo Administracion

Descripcion Cantidad Precio unitario  Costo Anual Costo Mensual
Basurero 6 5,00 30,00 2,50
Escobas 3 2,00 6,00 0,50
Trapeadores 3 1,50 4,50 0,38
Franelas 6 1,00 6,00 0,50
Recogedor de basura 3 2,00 6,00 0,50
Desinfectante 8 5,00 40,00 3,33
Fundas de basura 16 0,10 1,60 0,13
Papel higiénico 10 0,80 8,00 0,67
Toallas 3 3,00 9,00 0,75
Total 111,10 9,26
Nota. Utiles de Aseo Administracion.
Tabla 140
Proyeccion Utiles de Aseo Administracion
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 111,10
2 114,43
3 117,87
4 121,40
5 125,04

Nota. Proyeccion Utiles de Aseo Administracion.

7.7.1.3.3.9. Resumen Gastos de Administracion

En la siguiente tabla se detalla el resumen de los gastos de administracion, el costo
mensual es de 1.196,32 y el costo anual de 14.355,88

Tabla 141
Resumen Gastos de Administracion
Descripcion Valor Mensual Valor Anual
Sueldo personal administrativo 1.054,16 12.649,90
Agua 3,60 43,20
Energia eléctrica 2,34 28,08
Arriendo 75,00 900,00
Teléfono 24,00 288,00
Internet 22,00 264,00
Utiles de Oficina Administracién 5,97 71,60
Utiles de Aseo Administracion 9,26 111,10
Total 1.196,32 14.355,88

Nota. Resumen Gastos de Administracion.
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7.7.1.3.4. Gastos de Venta

Son las erogaciones que estan directamente realacionadas con la distribucion vy

comercializacion del mani confitado de pifia para generar ventas.

7.7.1.3.4.1. Sueldo Personal de Ventas

Comprende los salarios que persive el personal que labora en el area de ventas.

Tabla 142
Sueldo para el personal de Ventas
Descripcion Jefe de ventas Chofer/ vendedor
Cantidad 1 1
Descripcién Valor Valor
Remuneracion basica 425 425
Décimo Tercero 35,42 35,42
Décimo cuarto 35,42 35,42
Vacaciones 17,71 17,71
Aporte IECE 0,5% y SECAP 0,5% 4,25 4,25
Fondos de reserva (8,33%) 35,40 35,40
Aporte patronal (9.45%) 40,16 40,16
Total 513,03 513,03
Total Mensual 1.026,06
Total Anual 12.312,76
Nota. Sueldo para el personal de Ventas.
Tabla 143
Proyeccion de Sueldo para el personal de Ventas
Incremento 3%
Afio Costo anual
1 12.312,76
2 12.682,14
3 13.062,61
4 13.454,49
5 13.858,12

Nota. Proyeccién de sueldo para el personal de Ventas.

7.7.1.3.4.2. Arriendo

Son aquellos gastos por concepto de arrendamiento de acuerdo a la cantidad en metros

cuadrados que emplea la empresa para el area de ventas.

El valor total del gasto de arriendo se lo prorrateara en un 15% para gastos de ventas,

por lo tanto, los valores del gasto de arriendo en el area de ventas quedarian de la siguiente

manera:
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Tabla 144
Prorrateo de Arriendo para Ventas

Arriendo Ventas

ARo Consumo Anual 15%
Anual Mensual
1 3.600,00 540,00 45,00
2 3.708,00 556,20 46,35
3 3.819,24 572,89 47,74
4 3.933,82 590,07 49,17
5 4.051,83 607,77 50,65

Nota. Prorrateo de Arriendo para Ventas.
7.7.1.3.4.3. Energia Eléctrica

Son los gastos por el servicio de electricidad que la empresa usara en las actividades

diarias del area de ventas.

El valor total del consumo del servicio de energia eléctrica se lo prorrateara, en un 5%
para gastos de ventas, por lo tanto los valores por consumo de energia eléctrica en el area de

ventas quedarian de la siguiente manera:

Tabla 145
Prorrateo de Energia Eléctrica para Ventas

Gastos de Ventas

ARo Consumo Anual 5%
Anual Mensual
1 280,80 0,99 0,08
2 289,22 1,02 0,09
3 297,90 1,06 0,09
4 306,84 1,09 0,09
5 316,04 1,12 0,09

Nota. Prorrateo de Energia Eléctrica para Ventas.
7.7.1.3.4.4. Combustibles y Lubricantes

Son los valores que se tiene que pagar para el normal funcionamiento del vehiculo.

Tabla 146
Combustibles y Lubricantes
Descripcion Cantidad  Unidad de medida P'.Fec".) Costo Costo
unitario Anual Mensual
Gasolina 50 Galén 2,55 127,50 10,63
Aceite 4 Galon 25,00 100,00 8,33
Total 227,50 18,96

Nota. Combustibles y lubricantes.
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Tabla 147
Proyeccion de Combustibles y Lubricantes

Incremento 3,00%
Afo Costo anual

1 227,50

2 234,33

3 241,35

4 248,60

5 256,05

Nota. Proyeccion de Combustibles y Lubricantes.
7.7.1.3.4.5. Matricula de vehiculo

El valor se cancela en la Agencia Nacional de Transito con el objetivo de que el vehiculo
pueda movilizarse sin ningun impedimento. Este valor se cancela de manera anual, sin embargo,

se lo prorratea mensual.

Tabla 148
Matricula del Vehiculo
Descripcién Cantidad  Unidad de medida Preuc_) Costo Costo
unitario Anual Mensual
Matricula de vehiculo 1 Unidad 150,00 150,00 12,50
Total 150,00 12,50
Nota. Matricula del vehiculo.
Tabla 149
Proyeccion de Matricula de Vehiculo
Incremento 3,00%
Afio Costo anual
1 150,00
2 154,50
3 159,14
4 163,91
5 168,83

Nota. Proyecciones de matricula del vehiculo.
7.7.1.3.4.6. Mantenimiento del vehiculo

Es el valor que se paga por el mantenimiento realizado al vehiculo, ya que de esta forma

se mantendra en normal funcionamiento y cumplira eficazmente las actividades de la empresa.

Tabla 150
Mantenimiento del vehiculo
Descripcion Cantidad Precio unitario  Costo Anual Costo Mensual
Llantas 4 150,00 600,00 50,00
Mantenimiento mecanico 4 60,0 240 20,00
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Total 840,00 70,00
Nota. Mantenimiento del vehiculo.

Tabla 151
Proyeccion de Mantenimiento de vehiculo
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 840,00
2 865,20
3 891,16
4 917,89
5 945,43

Nota. Proyeccion de mantenimiento del vehiculo.
7.7.1.3.4.7. Embalaje

Se refiere al material que se utiliza para la proteccion de los envases de mani confitado

de pifia, desde que salen de la empresa hasta que llegan a los distintos puntos de venta.

Tabla 152
Embalaje
Descripcion Cantidad  Unidad de Medida P|_'eC|(_) Costo Costo
unitario Mensual Anual
Cajas de cartdn 459591 Unidades 0,0012 4.90 58,81
Total 4,90 58,81
Nota. Embalaje para el producto terminado.
Tabla 153
Proyeccion de Embalaje
Incremento 3,00%
Afo Costo anual
1 58,81
2 60,58
3 62,40
4 64,27
5 66,20

Nota. Proyeccién de embalaje para el producto terminado.
7.7.1.3.4.8. Promocion

Comprende los valores a pagar, para que el producto entre en contacto directo con el
consumidor. Cabe recalcar, que la promocion del producto se realizara durante el primer afio

de vida de la empresa, con la finalidad de introducirlo en el mercado y fidelizar a los clientes.
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Tabla 154

Promocion
L . . Precio Costo Costo
Descripcion Unidad de Medida unitario Mensual Anual
Muestras gratis durante un afio Dolares 40,00 40,00 480,00
Total 40,00 480,00

Nota. Promocion.
7.7.1.3.4.9. Publicidad

Para dar aconocer el producto, se realizara publicidad todos los dias con un alcance del
40% por medio de la red social Facebook, tambien se realizaran anuncios en el periodico La
Hora los dias lunes, miéercoles y viernes con un banner de 300x250 pixeles, esta publicidad se
la realizara durante los cinco afios de vida de la empresa, con la finalidad de incrementar el

consumo del producto.

Tabla 155
Publicidad
N . Precio Costo Costo
Descripcion Cantidad unitario Mensual  Anual
Publicidad en Facebook con alcance del 40% 1 21,00 21,00 252,00

Anuncios en el periédico, banner cuadrado de
300x250pixeles

Total 66,00 522,00
Nota. Publicidad.

1 45,00 45,00 270,00

Tabla 156
Proyeccién de Publicidad
Incremento 3,00%
ARo Costo anual
1 522,00
2 537,66
3 553,79
4 570,40
5 587,52

Nota. Proyeccion de publicidad.
7.7.1.3.4.10. Utiles de Oficina Ventas

Son suministros necesarios para llevar a cabo las actividades del area de ventas.
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Tabla 157
Utiles de Oficina Ventas

Descripcion Cantidad Precio unitario  Costo Anual Costo Mensual
Cuaderno espiral 4 1,00 4,00 0,33
Esferos 5 0,40 2,00 0,17
Corrector 2 1,25 2,50 0,21
Carpetas archivadoras 5 3,00 15,00 1,25
Facturero 4 3,50 14,00 1,17

Total 37,50 3,13
Nota. Utiles de oficina para ventas.
Tabla 158
Proyeccion Utiles de Oficina Ventas
Incremento 3,00%
Afo Costo anual

1 37,50

2 38,63

3 39,78

4 40,98

5 42,21

Nota. Proyeccion de tiles de oficina para ventas.

7.7.1.3.4.11.

Utiles de Aseo Ventas

Son aquellos materiales utilizados para la limpieza y aseo del area de ventas.

Tabla 159
Utiles de Aseo Ventas
Descripcion Cantidad Precio unitario  Costo Anual Costo Mensual
Basurero 1 5,00 5,00 0,42
Escobas 2 2,00 4,00 0,33
Trapeadores 2 1,50 3,00 0,25
Franelas 5 1,00 5,00 0,42
Recogedor de basura 1 2,00 2,00 0,17
Desinfectante 4 5,00 20,00 1,67
Total 39,00 3,25
Nota. Utiles de aseo para ventas.
Tabla160
Proyeccion Utiles de Aseo Ventas
Incremento 3,00%
Ao Costo anual
1 39,00
2 40,17
3 41,38
4 42,62
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5 43,89
Nota. Proyeccion de Utiles de aseo para ventas.

7.7.1.3.4.12. Resumen de Gastos de Venta

En la siguiente tabla se detalla el resumen de los gastos de venta, el costo mensual es de
1.290,49 y su costo anual de 15.215,92

Tabla 161
Resumen de Gastos de Ventas
Descripcién Valor Mensual Valor Anual
Sueldo Personal de Ventas 1.026,06 12.312,76
Arriendo 45,00 540,00
Energia eléctrica 0,08 0,99
Combustibles y lubricantes 18,96 227,50
Matricula de vehiculo 12,50 150,00
Mantenimiento de vehiculo 70,00 840,00
Embalaje 4,90 58,81
Promocién 40,00 480,00
Publicidad 66,00 522,00
Utiles de Oficina Ventas. 3,13 37,50
Utiles de Aseo Ventas. 3,25 39,00
Total 1.289,88 15.208,57

Nota. Resumen de Gastos de Ventas.
7.7.1.4. Monto Total de la Inversion

En la siguiente tabla se presenta el resumen de toda la inversion, la misma que
comprende activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo requeridos por la empresa

“Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” Para iniciar sus actividades economicas.

Tabla 162
Resumen Monto de la Inversion
Descripcion Parcial Subtotal Total
ACTIVOS FIJOS
Maquinaria y Equipo 9.000,00
Muebles y Enseres Produccion 1.140,00
Muebles y Enseres Administracion 1.880,00
Muebles y Enseres Ventas 700,00
Equipo de Oficina 500,00
Equipo de Computo 2.500,00
Equipo de Seguridad 300,00
Linea telefonica 70,00
Vehiculo 50.000,00
Total Activos fijos 21.090,00

35



ACTIVOS DIFERIDOS

Estudios preliminares 800,00
Permisos de funcionamiento 300,00
Permisos de bomberos 10,00
Patente municipal 150,00
Registro sanitario 300,00
Constitucion de la compariia 1.000,00
Asesoria juridica 150,00
Adecuaciones de la planta 2.000,00
Total Activos diferidos 4.710,00
ACTIVOS CIRCULANTES (Mensual)
COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo

Materia Prima Directa 915,89

Mano de Obra directa 1.026,06
Subtotal Costo Primo 1.941,95

Costos Indirectos de Fabricacion

Materia Prima Indirecta 299,52

Mano de Obra Indirecta 513,03

Agua 32,40

Arriendo 180,00

Energia eléctrica 19,89

Indumentaria de trabajo 13,67

Implementos de seguridad 13,33

Implementos de Produccién 29,92

Utiles de aseo Produccion 7,04
Subtotal Costos Indirectos de Fabricacion 1.108,80

SUBTOTAL COSTOS DE PRODUCCION 3.050,75
COSTOS DE OPERACION
Gastos de Administracion

Sueldo personal administrativo 1.054,16

Agua 3,60

Energia eléctrica 2,34

Arriendo 75,00

Teléfono 24,00

Internet 22,00

Utiles de Oficina Administracién 5,97

Utiles de Aseo Administracion 9,26
Subtotal Gastos Administrativos 1.196,32

Gastos de Ventas

Sueldo Personal de Ventas 1.026,06

Arriendo 45,00

Energia eléctrica 0,08

36



Combustibles y lubricantes
Matricula de vehiculo
Mantenimiento de vehiculo
Embalaje

Promocion

Publicidad

Utiles de Oficina Ventas.
Utiles de Aseo Ventas.

18,96
12,50
70,00
4,90
40,00
66,00
3,13
3,25

Subtotal Gastos de Ventas 1.289,88
SUBTOTAL COSTOS DE OPERACION 2.486,20
Total Activos Circulantes 5.536,96
MONTO DE LA INVERSION 31.336,96

Nota. Monto Total de la inversion de la empresa.

Una ves realizados los presupuestos correspondientes, se determino que el total de la

inversion es de $ 31.336,96

7.7.1.5. Financiamiento

Permite determinar la suficiencia y oprtunidad de las fuentes de financiamiento que

serviran para cubrir las necesidades financieras de la empresa, tanto en la inversion en activos

fijos, activo circulante y capital de trabajo. Existen dos formas de financiar la inversion con

capital propio o capital externo.

La forma como se va a financiar el proyecto es de la siguiente manera:

o Capital propio: Constituida por el aporte de los socios, este capital sera aportado

con dinero en efectivo por parte de los socios que conforman la empresa, la suma es
de $ 21.336,96 y representa el 68,09% del total de la inversion.

o Capital Externo: Constituida por las entidades financieras y privadas, a las cuales

se incurre para solicitar un préstamo y financiar el proyecto.

Este proyecto sera financiado por la Entidad Financiera Ban Ecuador, adquiriendo un

préstamo de $ 10.000,00 que representa el 31.91% del total de la inversion.

Tabla 163
Financiamiento
Detalle Porcentaje Total
Capital Propio 68,09% 21.336,96
Capital Externo 31,91% 10.000,00
TOTAL 31.336,96

Nota. Financiamiento de la empresa.

37



7.7.1.5.1. Amortizacion

La amortizacion del crédito hace referencia a la ecuaciéon matematica donde se efectla
la forma de pago, que se realizara de acuerdo al monto que ha adquirido la empresa “Confiteria

la lojanita Cia. Ltda.” para completar su capital de trabajo.

El crédito serd otorgado por la Entidad Financiera “Ban Ecuador” por un monto de $

10.000,00, financiado para 5 afios a una tasa de interés del 11,25%, con pagos anuales.
Datos:
Tipo de credito: Pequefias, medianas empresas -pymes
Forma de Pago: Anuales
Tasa: 11,25%
Monto deseado: $ 11.000,00
Plazo: 5 afios

La amortizacion del crédito se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 164
Amortizacion del crédito
Capital 10.000,00
Interés 11,25%
Plazo 5 Afos
ARos Capital Intereses Amortizacion Dividendos Va_lor en
Libros
0 10.000
1 10.000 1.125 2.000 3.125 8.000
2 8.000 900 2.000 2.900 6.000
3 6.000 675 2.000 2.675 4.000
4 4.000 450 2.000 2.450 2.000
5 2.000 225 2.000 2.225 -

Nota. Amortizacién del crédito.
7.7.2. Andlisi de Costos

Corresponde al proceso de identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo

el proyecto. El andlisis de costos determina la calidad y cantidad de recursos necesarios.
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7.7.2.1. Depreciacion de activos fijos

Los activos fijos tienen un tiempo de vida Util, y se desgastan con el pasar del tiempo, a

esto se le llama depreciacion y se considera como un costo, una vez que han cumplido su vida

util sera necesario darlos de baja o adquirir uno nuevo. Por otra parte, los porcentajes de

depreciacion de cada activo fijo se calcularon en base a lo que dicta la Ley de Régimen

Tributario Vigente de Ecuador.

Para calcular la depreciacion anual y el valor residual de los activos fijos se utilizan las

siguientes formulas:

Depreciacion anual= Valor del activo x Porcentaje de depreciacion

Valor en Libros= Valor del activo — (Depreciacién Anual x Afios de vida Gtil del proyecto)

A continuacion, se detalla el calculo de las depreciaciones de cada uno de los activos

fijos que requiere la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

Tabla 165

Depreciacion de activos fijos

o - .
Descripcion vValor vida dtil Yo Depreciacion D,epreC|aC| Va_llor en
anual on anual libros

Magquinaria y Equipo 9.000,00 10 afios 10% 900,00 4.500,00
Muebles y Enseres 1.140,00 10 afios 10% 114,00 570,00
Produccioén

Muebles y Enseres 1.880,00 10 afos 10% 188,00 940,00
Administracion

Muebles y Enseres Ventas 700,00 10 afios 10% 70,00 350,00
Equipo de Oficina 500,00 10 afios 10% 50,00 250,00
Equipo de Computo 2.500,00 3 aflos 33,33% 833,25 0,25
Reinversion equipo de 254850  3afios 33,33% 849,42 849,67
computo (4to afo)

Equipo de Seguridad 300,00 10 afos 10% 30,00 240,00
Vehiculo 5.000,00 5 afios 20% 1.000,00 -

Nota. Depreciacion de activos fijos de la empresa.

7.7.2.2. Reinversion del Equipo de Computo

Se lo realiza por la finalizacién de la vida util del equipo de computacion, al cual se lo

da de baja en el tercer afio. Razon por el cual, es necesario adquirir un nuevo equipo de

computacion para el cuarto afio de vida de la empresa. Por lo tanto, para la reinversion de la
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computadora e impresora se considera el 1,94% que corresponde a la tasa de inflacién del afio
2021, dato obtenido de la pagina del Banco Central del Ecuador.

Férmula= (Costo del Equipo de Computo x Tasa de Inflacion del afio 2021) + Costo

del Equipo de Cémputo

Tabla 166

Reinversion Equipo de Cémputo

Descripcion Costo
Equipo de computo 2.500,00
Porcentaje de incremento 1,94%
Total reinversién 2.548,50

Nota. Reinversion equipo de computo.
7.7.2.3. Amortizacion de Activos Diferidos

La amortizacién de los activos diferidos, se realiza dividiendo el valor de los activos

diferidos para los cinco afios de vida del proyecto, presentando los siguientes valores:

Tabla 167

Amortizacion de los Activos Diferidos

Descripcion Valor Total USD Amortizacion (5afios)
Estudios preliminares 800,00 160,00
Permisos de funcionamiento 300,00 60,00
Permisos de bomberos 10,00 2,00
Patente municipal 150,00 30,00
Registro sanitario 300,00 60,00
Constitucion de la compariia 1.000,00 200,00
Asesoria juridica 600,00 120,00
Adecuaciones de la planta 2.000,00 400,00
Total 5.160,00 1.032,00

Nota. Amortizacion de Activos Diferidos de la empresa.
7.7.3. Presupuesto de Costos

Para determinar el presupuesto de costos, se analizan los recursos necesarios para llevar

a cabo las actividades de produccién, administracion y venta de la empresa.
7.7.3.1.Costos Totales de Produccion

Corresponden a los costos que se generan en la produccion y comercializacion de mani

confitado de pifia. Estos costos comprenden:
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e Costo de produccion: compuesto por el Costo Primo maés los Costos Indirectos de
Fabricacion.
e Costos de Operacion: comprende la suma de los Gastos de Administracion, Gastos

de Venta, Gastos Financieros y Otros Gastos
7.7.3.1.1. Presupuesto de Costos Proyectado

Para realizar el cuadro de los costos proyectados se procede a tomar los costos anuales
de los rubros sefialados anteriormente, a los cuales se les incrementa un margen de holgura del
3%, en razon de que la tasa de inflacidn que se utiliza en estos casos siempre se encuentra en
constante fluctuacion, por consiguiente, esta tasa también se empleard para realizar las

proyecciones de los salarios del personal de la empresa.
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Tabla 168
Presupuesto de Costos

PRESUPUESTO DE COSTOS

RUBROS Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
COSTOS DE PRODUCCION
COSTO PRIMO
Materia prima directa 10.990,65 11.320,37 11.659,98 12.009,78 12.370,07
Mano de obra directa 12.312,76 12.682,14 13.062,61 13.454,49 13.858,12
Subtotal costo primo 23.303,41 24.002,51 24.722,59 25.464,27 26.228,19
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Materia Prima Indirecta 3.594,24 3.702,07 3.813,13 3.927,52 4.045,35
Mano de Obra Indirecta 6.156,38 6.341,07 6.531,30 6.727,24 6.929,06
Agua 388,80 400,46 412,48 424,85 437,60
Arriendo 2.160,00 2.224,80 2.291,54 2.360,29 2.431,10
Energia Eléctrica 238,68 245,84 253,22 260,81 268,64
Indumentaria de trabajo 164,00 168,92 173,99 179,21 184,58
Implementos de seguridad 160,00 164,80 169,74 174,84 180,08
Implementos de produccion 359,00 369,77 380,86 392,29 404,06
Utiles de aseo produccion 84,50 87,04 89,65 92,34 95,11
Deprec. Maquinaria y Equipo 900,00 900,00 900,00 900,00 900,00
Deprec. Muebles y enseres Produccion 114,00 114,00 114,00 114,00 114,00
Subtotal de costos indirectos de fabricacion 14.319,60 14.718,77 15.129, 91 15.553,39 15.989,57
TOTAL DE COSTO DE PRODUCCION 37.623,01 38.721,28 39.852,50 41.017,66 42.217,76
COSTO DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo personal administrativo 12.649,90 13.029,40 13.420,28 13.822,89 14.237,57
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Agua
Energia eléctrica

Arriendo
Teléfono
Internet
Utiles de oficina administracion
Utiles de aseo administracion
Deprec. Muebles y Enseres Administracion
Deprec. Equipo de Oficina
Deprec. Equipo de Computo
Subtotal Gastos Administrativos
GASTOS DE VENTA
Sueldo personal de ventas
Arriendo
Energia eléctrica
Combustible y lubricantes
Matricula de vehiculo
Mantenimiento de vehiculo
Embalaje
Promoci6n
Publicidad
Utiles de oficina ventas
Utiles de aseo ventas
Deprec. Muebles y Enseres Ventas.
Depreciacion Vehiculo
Subtotal Gastos de Venta
GASTO FINANCIEROS
Interés del préstamo

43,20
28,08

900,00
288,00
264,00
71,60
111,10
188,00
50,00
833,25
15.427,13

12.312,76
540,00
0,99
227,50
150,00
840,00
58,81
480,00
522,00
37,50
39,00
70,00
1.000,00
16.278,57

1.125,00

44,50
28,92

927,00
296,64
271,92
73,75
114,43
188,00
50,00
833,25
15.857,81

12.682,14
556,20
1,02
234,33
154,50
865,20
60,58
537,66
38,63
40,17
70,00
1.000,00
16.240,43

900,00

45,83
29,79

954,81
305,54
280,08
75,96
117,87
188,00
50,00
833,25
16.301,40

13.062,61
572,89
1,06
241,35
159,14
891,16
62,40
553,79
39,78
41,38
70,00
1.000,00
16.695,54

675,00

47,21
30,68

983,45
314,71
288,48
78,24
121,40
188,00
50,00
849,42
16.774,47

13.454,49
590,07
1,09
248,60
163,91
917,89
64,27
570,40
40,98
42,62
70,00
1.000,00
17.164,31

450,00

48,62
31,60

1.012,96
324,15
297,13

80,59
125,04
188,00

50,00
849,42

17.245,08

13.858,12
607,77
1,12
256,05
168,83
945,43
66,20
587,52
42,21
43,89
70,00
1.000,00
17.647,13

205,00
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Subtotal Gastos Financieros 1.125,00 900,00 675,00 450,00 205,00
OTROS GASTOS
Amortizacion del capital 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Amortizacion de activos diferidos 1.032,00 1.032,00 1.032,00 1.032,00 1.032,00
Subtotal Otros Gastos 3.032,00 3.032,00 3.032,00 3.032,00 3.032,00
REINVERSIONES
Reinversion en equipo de computacion 2.548,50
Subtotal Reinversiones 2.548,50
TOTAL DE COSTO DE OPERACION 35.862,70 36.030,23 36.703,94 39.969,28 38.149,22
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 73.485,71 74.751,51 76.556,44 80.986,93 80.366,98

Nota. Presupuesto de Costos.

Los datos de la tabla anterior, muestran que el costo total de produccion para el afio 1 es de 73.485,71; para el afio 3 es de 76.556,44 y

para el afio 5 serd 80.366,98
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7.7.4.Costo Unitario de Produccién

Para obtener el costo unitario de produccion se divide el costo total de produccion para

el nimero de unidades producidas anualmente.

Férmula:

Costo Unitario de Produccion = Costo Total de Produccion +Numero de Unidades

Producidas Anualmente

Tabla 169

Costo Unitario de Produccion de cada tarrina de mani confitado de pifia de 100gr.

Descripcion Afo 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Ao 5
Costo Total de

Produccién 73.485,71 74.751,51 76.556,44 80.986,93 80.366,98
Unidades Producidas 81.687 86.793 91.898 97.004 102.109
Costo Unitario de 0,90 0,86 0,83 0,83 0.79

Produccién

Nota. Costo Unitario de Produccion del producto.

7.7.5.Precio de Venta

Para determinar el precio de venta a los intermediarios que en este caso son las tiendas,

micromercados Yy supermercados de la ciudad de Loja se le incrementa para el primer afio un

margen de utilidad del 10%, para el segundo afio un 18%, para el tercer afio 25%, para el cuarto

afio un 29% y para el quinto afio un 40% al costo unitario de produccion, este porcentaje

incrementara para todos los afios de vida del proyecto, debido al aumento de la produccion en

cada ano.

(Costo Unitario de Produccion x Margen de

Precio de Venta al Intermediario=

Utilidad) + Costo Unitario de Produccion

Tabla 170
Proecio de Venta al Intermediario

Precio de venta al

ARos Costo unitario Utilidad intermediario
1 0,90 10% 0,99
2 0,86 18% 1,02
3 0,83 25% 1,04
4 0,83 29% 1,08
5 0,79 40% 1,10

Nota. Precio de Venta al Intermediario.
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7.7.6. Ingresos

Provienen de la venta del producto mani confitado de pifia. Para calcular los ingresos
totales que tendra la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” Durante los 5 afios de vida, se

utiliza la siguiente formula:

Ingresos= NUmero de Unidades Producidas Anualmente x Precio de Venta al

Intermediario

La empresa para el primer afio de vida util otendré ingresos de $ 80.834,28 y para el quinto afio
seran de $112.513,78

Tabla 171
Ingresos por Ventas
AR0s Cantidad Vendida Precio de venta Venta total
1 81.687,27 0,99 80.834,28
2 86.792,73 1,02 88.206,79
3 91.898,18 1,04 95.695,55
4 97.003,64 1,08 104.473,14
5 102.109,09 1,10 112.513,78

Nota. Ingresos por ventas.
7.7.7. Clasificacion de los Costos

En todo proceso productivo los costos deben ser clasificados en fijos y variables, ya que

no todos son de la misma dimension dentro de la capacidad de produccion.
7.7.7.1. Costos Fijos
Son aquellos costos que la empresa debe cubrir, exista 0 no produccion.
7.7.7.2. Costos Variables

Estos costos inciden en funcion de la capacidad de produccion, es decir varian de

acuerdo al volumen de produccion que realice la empresa.

En la siguienete tabla, se se visualiza la clasificacion de los costos fijos y variables para

elafiol,3y5.
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Tabla 172
Estructura de Costos

ESTRUCTURA DE COSTOS
RUBROS Afio 1 Afio 3 Afio 5
COSTOS DE PRODUCCION Costo Fijo  Costo Variab. CostoFijo  Costo Variab.  Costo Fijo Costo Variab.
Materia prima directa 10.990,65 11.659,98 12.370,07
Mano de obra directa 12.312,76 13.062,61 13.858,12
Materia Prima Indirecta 3.594,24 3.813,13 4.045,35
Mano de Obra Indirecta 6.156,38 6.531,30 6.929,06
Agua 388,80 412,48 437,60
Arriendo 2.160,00 2.291,54 2.431,10
Energia Eléctrica 238,68 253,22 268,64
Indumentaria de trabajo 164,00 173,99 184,58
Implementos de seguridad 160,00 169,74 180,08
Implementos de produccién 359,00 380,86 404,06
Utiles de aseo produccion 84,50 89,65 95,11
Deprec. Maquinaria y Equipo 900,00 900,00 900,00
Deprec. Muebles y enseres Produccion 114,00 114,00 114,00
Sueldo personal administrativo 12.649,90 13.420,28 14.237,57
Agua 43,20 45,83 48,62
Energia eléctrica 28,08 29,79 31,60
Arriendo 900,00 954,81 1.012,96
Teléfono 288,00 305,54 324,15
Internet 264,00 280,08 297,13
Utiles de oficina administracién 71,60 75,96 80,59
Utiles de aseo administracion 111,10 117,87 125,04
Deprec. Muebles y Enseres Administracion 188,00 188,00 188,00
Deprec. Equipo de Oficina 50,00 50,00 50,00
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Deprec. Equipo de Computo 833,25 833,25 849,42

Sueldo personal de ventas 12.312,76 13.062,61 13.858,12

Arriendo 540,00 572,89 607,77

Energia eléctrica 0,99 1,06 1,12

Combustible y lubricantes 227,50 241,35 256,05
Matricula de vehiculo 150,00 159,14 168,83

Mantenimiento de vehiculo 840,00 891,16 945,43
Embalaje 58,81 62,40 66,20
Promocion 480,00 - -

Publicidad 522,00 553,79 587,52

Utiles de oficina ventas 37,50 39,78 42,21

Utiles de aseo ventas 39,00 41,38 43,89

Deprec. Muebles y Enseres Ventas. 70,00 70,00 70,00

Depreciacion Vehiculo 1.000,00 1.000,00 1.000,00

Interés del préstamo 1.125,00 675,00 225,00

Amortizacion del capital 2.000,00 2.000,00 2.000,00

Amortizacion de activos diferidos 1.032,00 1.032,00 1.032,00

TOTAL 56.539,525  16.946,186 58.578,234 17.978,209 61.293,902 19.073,082

Nota. Estructura de costos, clasificacion de los costos fijos y variables.
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7.7.8. Determinacién del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio o conocido también como punto muerto, es el punto de

produccion en el que los ingresos cubren totalmente los egresos de la empresa, por lo tanto, no

existe ni utilidad ni pérdida, es donde se equilibran los costos con los ingresos. Este analisis

sirve basicamente para:

» Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de produccion, sobre las ventas, los

costos y las utilidades.

» Paraanalizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables.

ingresos y la capacidad instalada.

7.7.8.1.Punto de Equilibrio Afio 1.

Al punto de equilibrio se lo puede calcular en funcion de las unidades producidas, los

Tabla 173

Datos para determinar el punto de equilibrio del afio 1

Datos Afo 1
Costos Fijos Totales 56.539,52
Costo Variables Totales 16.946,19
Ventas Totales 80.834,28
Precio de Venta 0,99
Costo Unitario Variable 0,21

Nota. Datos.

Punto de Equilibrio en funcion de las unidades producidas

P.E.U= Costo Fijo + (Precio de Venta — Costo Unitario Variable)

P E U= 56.539,52
0,99 - 0,21
P E.U= 56.539,52
0,78
P.E.U= 72.291,40

Punto de Equilibrio en funcion de los Ingresos

P.E.I= Costo Fijo + (1-( Costo Variable Total + Ventas Totales)
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56.539,52

P.E.I= . ] 16.946,19
80.834,28
_ 56.539,52
PEI= 1 - 0,20964108
PE|= 56.539,52
0,79035892
P.E.I= 71.536,52

Punto de Equilibrio en funcién de la Capacidad Instalada
P.E.= (Costo Fijo + (Ventas Totales - Costos Variables Total)) x 100

56.539,52

PE= 80.834.28 16.946.19 X 100
56.539,52

P.E= W X 100

P.E= 088497746 X 100

P.E= 88,50 %

Gréfico 1
Punto de Equilibrio Afio 1
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En la grafica anterior se observa que para el afio 1, el punto de equilibrio se produce

cuando se generan ventas por $71.536,52 y se trabaja con una capacidad instalada del 88,50, lo
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que en unidades producidas se traduce en 72.291,40 tarrinas de 100 gramos de mani confitado;

con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de equilibrio.

7.7.8.2. Punto de Equilibrio Afio 3.

Tabla 174
Datos para determinar el punto de equilibrio del afio 3.
Datos Ao 3
Costos Fijos Totales 58.578,23
Costo Variables Totales 17.978,21
Ventas Totales 95.695,55
Precio de Venta 1,04
Costo Unitario Variable 0,20

Nota. Datos.
Punto de Equilibrio en funcion de las unidades producidas

P.E.U= Costo Fijo + (Precio de Venta — Costo Unitario Variable)

P E U= 58.578,23
1,04 - 0,20
P E.Us= 58.578,23
0,85
P.E.U= 69.266,82

Punto de Equilibrio en funcién de los Ingresos

P.E.I= Costo Fijo + (1-( Costo Variable Total + Ventas Totales)

58.578,23
P.E.l= 1 ) 17.978,21
95.695,55
_ 58.578,23
PEI= 1 - 0,187868801
— 58.578,23
0,812131199
P.E.I= 72.129,03

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

P.E.= (Costo Fijo + (Ventas Totales - Costos Variables Total)) x 100
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58.578,23

PE= 95.695 55 ; 17.978.21 X 100
58.578,23

PE= 77.717,34 X 100

P.E= 0,753734372 X 100

P.E= 75,37 %

Gréfico 2
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En la gréafica anterior se observa que para el afio 3, el punto de equilibrio se produce
cuando se generan ventas por $ 72.129,03 y se trabaja con una capacidad de instalada del
75,37%, lo que en unidades producidas se traduce en 69.266,82 tarrinas de 100 gramos de mani
confitado; con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de equilibrio o punto

muerto.

7.7.8.3. Punto de Equilibrio Afio 5.

Tabla 175
Datos para determinar el punto de equilibrio del afio 5.
Datos Afo 3
Costos Fijos Totales 61.293,90
Costo Variables Totales 19.073,08
Ventas Totales 112.513,78
Precio de Venta 1,10
Costo Unitario Variable 0,19
Nota. Datos.
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Punto de Equilibrio en funcion de las unidades producidas

P.E.U= Costo Fijo + (Precio de Venta — Costo Unitario Variable)

P EU= 61.293,90
1,10 - 0,19
P E.Us= 61.293,90
0,92
P.E.U= 66.980,07

Punto de Equilibrio en funcion de los Ingresos

P.E.I= Costo Fijo + (1-( Costo Variable Total + Ventas Totales)

61.293,90
PEI= . ] 19.073,08
112.513,78
~ 61.293,90
PEI= 1 - 0,169517744
61.293,90
P.E.l= 0,830482256
P.E.I= 73.805,19

Punto de Equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada

P.E.= (Costo Fijo + (Ventas Totales - Costos Variables Total)) x 100

P E= 61.293,90 « 100
T 112.513,78 - 19.073,08
61.293,90
P.E= W X 100
P.E= 0,655965815 X 100
P.E= 65,60 %
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Gréfico 3
Punto de Equilibrio Afio 5
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En la gréafica anterior se observa que para el afio 5, el punto de equilibrio se produce

cuando se generan ventas por $ 73.805,19 y se trabaja con una capacidad de instalada del

65,60%, lo que en unidades producidas se traduce en 66.980,07 tarrinas de 100 gramos de mani

confitado; con esto la empresa ni pierde ni gana, produciéndose el punto de equilibrio o punto

muerto.

7.7.9. Estado de Pérdidas y Ganancias

Es un estado financiero dindmico que permite conocer si habra pérdidas o ganancias en

la empresa, dentro de un periodo determinado (por lo general un afo). Establece la utilidad o

pérdida del ejercicio mediante la comparacion de los ingresos y egresos.

Para realizar el célculo de este balance, se considera lo establecido por la Ley de

Régimen Tributario: 15% Utilidad a trabajadores, 25% Impuesto a la renta y el 10% de Reserva

legal.
Tabla 176

Estado de Pérdidas y Ganancias

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4  ANO5

Ingreso por concepto de ventas  80.834,28 88.206,79 95.695,55 104.473,14 112.513,78
(-) Costo de produccion 37.623,01 38.721,28 39.85250 41.017,66 42.217,76
(=) Utilidad bruta en ventas 43.211,27 49.485,51 55.843,05 63.455,49 70.296,01
(-) Costos operativos 31.705,70 32.098,23 32.996,94 33.938,78 34.892,22
(=) Utilidad operativa 11.505,57 17.387,27 22.846,11 29.516,71 35.403,79
(-) Gastos financieros 1125,00 900,00 675,00 450,00 225,00
(=) Utilidad antes de 10.380,57  16.487,27  22.171,11 29.066,71 35.178,79

participacion e impuestos
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(-) Participacion de utilidadesa 1 557 09 2.473,09 3.325,67  4.360,01 5.276,82
trabajadores (15%)

(=) Utilidad antes de impuestos  8.823,49 14.014,18 18.845,44  24.706,70 29.901,97
(-) Impuesto a la renta (25%0) 2.205,87 3.503,55 4.711,36 6.176,68  7.475,49

(=) Utilidad antes de reservas 6.617,61 10.510,64 14.134,08 18.530,03 22.426,48
(-) Reservas (10%) 661,76 1.051,06 1.413,41 1.853,00 2.242,65

(=) Utilidad 5.955,85 9.459,57 12.720,67 16.677,03 20.183,83

Nota. Estado de Pérdidas y Ganancias.

En la tabla anterior se visualiza el estado de resultados, indicando que desde el afio 1
hasta el afio 5 se obtiene una utilidad positiva, lo que representa un beneficio del 33,33% para

cada socio, es decir $ 1.985,28 para el primer afio y para el quinto afio 6.727,94

Tabla 177
Utilidad por socio de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.”

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARo 5
Utilidad Neta 5.955,85 9.459,57 12.720,67 16.677,03 20.183,83
NUmero de socios 3 3 3 3 3
Total 1.985,28 3.153,19 4.240,22 5.559,01 6.727,94

Nota. Utilidad por socio de la empresa.

7.8. Evaluacion Financiera
La evaluacion financiera busca indagar el retorno financiero o rentabilidad que puede

generar para cada uno de los inversionistas del proyecto.

Esta evaluacion consiste en verificar si el proyecto es factible o no, combinando
operaciones matematicas a fin de obtener coeficientes de evaluacién, como son: Valor Actual
Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de Recuperacién de Capital (PRC),
Relacion Beneficio/Costo (RBC), y el Analisis de Sensibilidad disminucion en ingresos e

incremento en costos, los cuales definiran si el proyecto es factible o no factible aplicarlo.

Para dar inicio a la evaluacion financiera de este proyecto, primeramente, se elabora el
flujo de caja el cual servira como la base para realizar los calculos de evaluacion con los

distintos indicadores ya mencionados.
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7.8.1. Flujo de Caja

El flujo de caja representa la diferencia entre las entradas y las salidas de dinero, en palabras méas sencillas permite saber como la empresa

ha obtenido y gastado su dinero en efectivo, y de cuanto dispondra al final de cada periodo.

Tabla 178

Flujo de Caja

Rubros Afio 0 Afio 1l Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
ENTRADA DE EFECTIVO

Recursos financieros 10.000,00

Capital propio 21.336,96

Ingreso por ventas 80.834,28 88.206,79 95.695,55 104.473,14 112.513,78
Valor residual 849,67 6.850,25

Total entrada de efectivo 31.336,96 80.834,28 88.206,79 96.545,22 104.473,14 119.364,03
SALIDA DE EFECTIVO

Activos fijos 21.090,00

Gastos pre operacionales (Diferidos) 4.710,00

Capital de trabajo 5.536,96

Costo de produccion 37.623,01 38.721,28 39.852,50 41.017,66 42.217,76
Costo operacional (Gasto administrativo + gasto

de ventas) no incluye depreciaciones ni 29.752,45 30.144,98 31.043,69 31.969,36 32.922,80
amortizaciones de diferidos

Pago de préstamos (interés mas capital) 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Reinversion de activo fijo 25485
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Participacion de utilidades

1.557,09 2.473,09 3.325,67 4.360,01 5.276,82

Impuesto a la renta 2.205,87 3.503,55 4,711,36 6.176,68 7.475,49
Total salida de Efectivo 31.336,96 73.138,42 76.842,90 83.481,72 85.523,70 89.892,88
ENTRADAS MENOS SALIDAS - 7.695,86 11.363,89 13.063,50 18.949,44 29.471,15
Depreciacion 3.155,25 3.155,25 3.155,25 3.171,42 3.171,42
Amortizacion de diferidos 1.032,00 1.032,00 1.032,00 1.032,00 1.032,00
(-) Reservas (10%) 661,76 1.051,06 1.413,41 1.853,00 2.242,65
Flujo de caja Neto 12.544.,88 16.602,20 18.664,16 25.005,86 35.917,21

Nota. Flujo de Caja Neto de la empresa.
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7.8.2. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

La Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es un porcentaje de rentabilidad
minima que los inversionistas de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” Esperan obtener

de la inversion, por lo tanto, indica la tasa minima de beneficio.

Datos para la obtencién de TMAR:

Tabla 179
Datos para determinar la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Tasa de interés activo

. 16,77% Segun el Banco Central del Ecuador (2022)
promedio consumo
Riesgo Pais 0,87% Segun el Banco Central del Ecuador (2022)
Inflacion Anual 2,56% Segun el Banco Central del Ecuador (2022)

Nota. Datos para determinar la TMAR.

Tabla 167
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

TMAR=_I+F+IF

I= Porcentaje, premio al riesgo 17,64%

F= Tasa de inflaciéon Anual 2,56%

TMAR= 20,20%
Financiamiento % Financiamiento TMAR TMAR GLOBAL
Capital Propio 68,09% 20,20% 13,75%
Capital Externo 31,91% 16,77% 5,35%

i=19,10%

Nota. TMAR de la empresa.

Como se puede visualizar en la tabla anterior, la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento muestra que. La tasa (i) al ejecutar el proyecto, se recomienda que al menos debe
arrojar como retribucién econémica una TMAR de 19,10%.

7.8.3. Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es aquel que permite conocer el estado de los cobros y de los pagos de una

inversion hecha por los socios de la empresa Confiteria la lojanita Cia. Ltda.
En este contexto la regla general para aceptar un proyecto por el VAN es:

VAN > 0 Proyecto aceptado
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VAN = 0 No representa ganancias ni perdidas
VAN < 0 Proyecto rechazado

Factor Actualizacion=1+(1+i)*n

Tabla 180
Valor Actual Neto
Periodo Flujosde Caja  pgyiaiacion “Actualizads.
0 -31.336,96 19,10%
1 12.544,88 0,839597 10.532,64
2 16.602,20 0,704923 11.703,27
3 18.664,16 0,591851 11.046,41
4 25.005,86 0,496917 12.425,83
5 35.917,21 0,417210 14.985,01
Sumatoria de Flujos Actualizados 60.693,15
(-) Inversién 31.336,96
Valor Actual Neto 29.356,20

Nota. Valor Actual Neto de la empresa.

Para actualizar los flujos se toma en cuenta la TMAR obtenida (Tasa Minima Aceptable
de Rendimiento) que es de 19,10% en este caso; del cual se obtiene un VAN positivo de
$29.356,20; por tanto, acorde a los criterios de evaluacion descritos anteriormente la ejecucion

del proyecto es recomendable.
7.8.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de interés o rentabilidad que generaré el proyecto,
es decir el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra esta y funciona como una herramienta
complementaria del valor Presente Neto.

Los criterios de aceptacion del TIR son:
TIR > a la tasa minima de rendimiento exigida, se acepta el proyecto.
TIR = a la tasa minima de rendimiento exigida, es indiferente llevar a cabo el proyecto.

TIR < a la tasa minima de rendimiento exigida debe rechazarse el proyecto.
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Tabla 181

Tasa Interna de Retorno

Periodo Fluio Neto Factor de VAN Tasa Factor de VAN Tasa
! Actualizacion Menor Actualizacién Mayor
0 - 31.336,96 49,00% - 31.336,96 50,00% - 31.336,96
1 12.544,88 0,671141 8.419,38 0,666667 8.363,25
2 16.602,20 0,450430 7.478,13 0,444444 7.378,76
3 18.664,16 0,302302 5.642,22 0,296296 5.530,12
4 25.005,86 0,202887 5.073,37 0,197531 4.939,43
5 35.917,21 0,136166 4.890,70 0,131687 4.729,84
Valor Actual Neto 166,85 - 395,56
Nota. Tasa Interna de Retorno de la empresa.
VANT
TIR = Tm+ DT e
VANTm —VANTM
166,85
TIR= 49 1
166,85 395, 56
166,85
= 49 1 ’
TIR 562,41
TIR= 49 1 0,30
TIR= 49,30

Anélisis: La Tasa Interna de Retorno obtenida para este proyecto es de 49,30%; lo que

significa que es mayor a la tasa minima aceptable de rendimiento que es 19,10%; en

consecuencia, de acuerdo a los criterios de aceptacion de la TIR descrito anteriormente el

proyecto es viable.

7.8.5. Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

El Periodo de Recuperacion de Capital representa el espacio temporal que es necesario

para que la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” recupere la inversion, atendiendo al

momento en el que los flujos de caja se producen.

Tabla 182

Periodo de Recuperacion de Capital

Periodo Flujo Neto Actualizado Sumatoria Flujo Neto Actualizado
0 31.336,96
1 10.532,64 10.532,64
2 11.703,27 22.235,91
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3 11.046,41 33.282,32
4 12.425,83 45.708,15
5 14.985,01 60.693,15

Nota. Periodo de Recuperacion de Capital de la empresa.

[

[nversion —Z fujohastaelaiioguesuperalainversion

PRC = Aiioguesuperalainversion + ‘ - —
fujonetodelarioquesuperalainversion

31.336,96 - 33.282,32

PRC= 3 11.046 41
-1.945 37

PRC= 3 11.046,41

PRC= 3 -0,18

PRC= 282

Analisis: Como se visualiza en la tabla anterior, la inversién se recuperara en 2 afos,

9 meses y 25 dias.

7.8.6. Relacion Costo/Beneficio (RBC)

El andlisis Costo/Beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion que

existe entre los costos y beneficios asociados a la empresa, con el fin de conocer su rentabilidad.

Los criterios de aceptacién de la RBC son:

e Si larazdn beneficio costo es mayor que 1, entonces se acepta el proyecto.
e Siesmenor que 1 el proyecto no es rentable; y

e Siesigual al el proyecto es indiferente.

Tabla 183
Relacion Costo/Beneficio
Periodo In_gresos Egr_esos Factc_>r dg, Ingrgsos Egre;sos
Originales Originales  Actualizacion  Actualizados  Actualizados
0 19,10%
1 80.834,28 73.485,71 0,839597 67.868,22 61.698,38
2 88.206,79 74.751,51 0,704923 62.179,00 52.694,07
3 95.695,55 76.556,44 0,591851 56.637,54 45.310,03
4 104.473,14 80.986,93 0,496917 51.914,43 40.243,75
5 112.513,78 80.366,98 0,417210 46.941,83 33.529,88
Total 285.541,02 233.476,10

Nota. Relacion Costo/Beneficio de la empresa.
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_ D INGRESOSACTUALIZADOS

RBC =
> COSTOSACTUALIZADOS
285.541,02
RBC=
233.476,10
RBC= 1,22

Anélisis: Se tienen una relacion beneficio /costo de 1,22; lo que se traduce en que segun
los criterios de aceptacion de RBC es mayor que uno por tanto el proyecto es viable. Esto se

traduce a que, por cada dolar invertido la empresa ganara 0,22 centavos de dolar de utilidad.
7.8.7. Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad conocido también como analisis de simulacion, es la técnica
gue determina como diferentes valores de una variable independiente impactan en una variable

dependiente bajo un conjunto de supuestos.
Los criterios de decision del andlisis de sensibilidad son:

Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible, es decir los cambios reducen o anulan la
rentabilidad.

Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan la rentabilidad

del proyecto; y
Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Por ende, siendo los costos e ingresos las variaciones mas sensibles ante un incremento
o disminucion, se procede a la realizacion del anélisis de sensibilidad con incremento en los

costos y disminucién en los ingresos de la empresa “Confiteria la lojanita Cia. Ltda”:
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Tabla 184

Analisis de Sensibilidad- Disminucién en Ingresos

Periodo Ingresos Egresos .Ing_resg Flujo Neto Factgr d?, VAN Tasa Fact(_)r d?, VAN Tasa
Disminuido Actualizacion Menor Actualizacion Mayor
2,53% - 31.336,96 30,00% - 31.336,96 40,00% - 31.336,96
1 80.834,28 73.485,71 78.789,17 5.303,46 0,769231 4.079,59 0,714286 3.788,19
2 88.206,79 74.751,51 85.975,16 11.223,64 0,591716 6.641,21 0,510204 5.726,35
3 95.695,55 76.556,44 93.274,46 16.718,01 0,455166 7.609,47 0,364431 6.092,57
4 104.473,14 80.986,93 101.829,97 20.843,04 0,350128 7.297,73 0,260308 5.425,61
S 112.513,78 80.366,98 109.667,18 29.300,19 0,269329 7.891,39 0,185934 5.447,92
469535,96 2.182,44 - 4.856,32

Nota. Analisis de Sensibilidad con Disminucion en los ingresos de la empresa.

Para calcular el andlisis de sensibilidad con respecto a la disminucion en ingresos, se realiza el siguiente calculo:

NTIR = tasamenor + diferencia det asas *

NTIR=

NTIR=

NTIR=

NTIR=
NTIR=

30

30

30

30
33,10

VANtasamenor

VANtasamenor — VANtasamayor

+ 10 X

+ 10 X

+ 10 X

X 3,10

2.182,44
2.182,44 - 4.856,32
2.182,44
7.038,76

0,31
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Diferencia de tasas = TIR proyecto — Nueva TIR

Df TIR= 49,30 - 33,10
DfTIR= 16,20

Difersncia TIR

) * 100

Variacion = (——
% { TIR proyecto

%VAR= (16,20 / 49,30) x 100
%VAR= 32,85

% Variaocion

Sensibilidad = {W
uewva

Sensibilidad= (32,85 / 33,10)
Sensibilidad= 0,99

Anélisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto es aceptado

financieramente, puesto que no es sensible ante una disminucién en ingresos del 2,53%, es

decir, si los ingresos disminuyen hasta este porcentaje no afecta la rentabilidad del proyecto.
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Tabla 185

Analisis de Sensibilidad- Incremento en Costos

Periodo Ingresos Egresos Egreso Flujo Neto Fact(_)r d?, VAN Tasa Factc_)r d?, VAN Tasa
Aumentado Actualizacion Menor Actualizacion Mayor
3,06% - 31.336,96 30,00% - 31.336,96 40,00% - 31.336,96
1 80.834,28 73.485,71 75.734,37 5.099,91 0,769230769 3.923,01 0,714285714 3.642,79
2 88.206,79 74.751,51 77.038,91 11.167,88 0,591715976 6.608,21 0,510204082 5.697,90
3 95.695,55 76.556,44 78.899,07 16.796,48 0,455166136 7.645,19 0,364431487 6.121,17
4 104.473,14  80.986,93 83.465,13 21.008,01 0,350127797 7.355,49 0,260308205 5.468,56
S 112.513,78  80.366,98 82.826,21 29.687,56 0,269329074 7.995,72 0,185934432 5.519,94
397.963,70 2.190,67 - 4.886,60

Nota. Analisis de Sensibilidad con incremento en los costos de la empresa.

Para calcular el analisis de sensibilidad con respecto a la disminucion en ingresos, se realiza el siguiente calculo:

VANtasamenor

NTIR = tasamenor + diferencia det asas *
VANtasamenor — VANtasamayor

NTIR= 30 + 10 X 2.190,67
2.190,67 - 4.886,60
NTIR= 30 + 10 X 2.190,67
7.077.27
NTIR= 30 + 10 x 031
NTIR= 33,10
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Diferencia de tasas = TIR proyvecto — Nueva TIR

Df TIR= 49,30 - 33,10
Df TIR= 16,20

Difersncia TIR
)% 100

Variacion = (——
% { TIR proyecto

%VAR= (16,20 / 49,30) x 100
%\VAR= 32,86

% Variaocion

Sensibilidad = {W
uewva

Sensibilidad= (32,86 / 33,10)
Sensibilidad= 0,99

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto es aceptado

financieramente, puesto que no es sensible ante un incremento en los costos del 3,06%; es decir, si

el precio de los costos incrementa hasta el porcentaje indicado, no afecta la rentabilidad del

proyecto.

66



8. Conclusiones
Culminando el presente trabajo de investigacion y tomando como base los resultados

obtenidos en la misma, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

» El mani confitado es un producto de consumo alimenticio cuya produccién
actualmente se encuentra disminuyendo por la falta de diversificacion. Es por ello
que el presente proyecto de factibilidad determina una gran oportunidad de negocio
permitiendo mejorar e innovar la calidad del producto como es el mani confitado con
valor agregado sabor a pifia, y con ello mejorar su consumo y comercializacion.

> En el estudio de mercado se determind que la demanda real para el primer afio es de
31.622,558 gramos de mani confitado; una demanda efectiva de 29.905.905 gramos
de mani confitado, esta informacion comparada con la oferta que para el primer afio
es de 12.492.195 gramos de mani confitado, se obtiene una demanda insatisfecha de
17.413.710 gramos de mani confitado.

> En el plan de comercializacion se determiné que los mejores canales de publicidad
para dar a conocer el mani confitado de pifia seran por la red social Facebook y a
través de anuncios publicitarios en el periddico, ademas que la promocion que desean
las familias lojanas para degustar el producto es a través de muestras gratis.

> En el estudio técnico se determind que la empresa cuenta con una capacidad disefiada
0 tedrica de 78.624.000 gramos de mani confitado de pifia laborando durante 24
horas y una capacidad instalada de 10.210.909 gramos de mani confitado de pifia
laborando ocho horas diarias, la empresa trabajar un porcentaje de incremento en su
capacidad durante sus cinco afios de vida Util, es asi que en el afio 1 trabajara con el
85% de la capacidad lo que equivale a 81.687 tarrinas de 100 gr; en el afio 5 trabajara
con el 100% de su capacidad lo que equivale a 102.109 tarrinas de 100gr.

» La nueva unidad productiva “Confiteria la lojanita Cia. Ltda.” estara ubicada en la
ciudad de Loja, parroquia Sucre, en la avenida Manuel Carrion Pinzano, ya que
dispone de toda la infraestructura basica que hace posible el desarrollo de las

actividades productivas de la empresa
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» Laempresa se constituira como compania se Responsabilidad “Confiteria la lojanita
Cia. Ltda.”; asi mismo se establecio la filosofia institucional, organigramas y
manuales de funciones para los diferentes puestos de la empresa.

» La inversion requerida para la puesta en marcha del proyecto es de USD 31.336,96
dolares americanos, mismo que serd financiado de la siguiente forma: capital propio
de los socios de USD 21.336,96 correspondiente al 68,09%; y el restante mediante
un crédito al BanEcuador por USD.10.000,00 correspondiente al 31,91% con un
plazo de 5 afios, a una tasa de interés del 11,25%.

> En cuanto al costo total de produccion del producto, el primer afio es de $ 73.485,71
con el cual se obtiene un costo unitario de produccion de $0,90 centavos, valor que
se le asigna un margen de utilidad del 10%, generando como resultado un precio de
venta al intermediario de $ 0.99 centavos; en el quinto afio es de $ 80.366,98 con el
cual se obtiene un costo unitario de produccion de $0,79 centavos, valor que se le
asigna un margen de utilidad del 40%, generando como resultado un precio de venta
al intermediario de $ 1.10 dolares.

> La evaluacion financiera, revela que el proyecto es viable para su ejecucion, ya que
se obtienen valores positivos en los proximos cinco afios de vida del proyecto;
obteniendo un VAN positivo de USD.29.356,20; una TIR de 49,30%; en relacién al
periodo de recuperacion de la inversion serd en 2 afios, 9 meses y 25 dias; y la
relacion beneficio/costo se obtiene una rentabilidad de 0,22 centavos por cada délar
invertido; el anlisis de sensibilidad determina que el proyecto soporta un incremento

en los costos del 3,06% y una disminucion en los ingresos del 2,53%.
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9. Recomendaciones

Una vez concluido el presente estudio de factibilidad, se presenta las siguientes

recomendaciones:

>

Al determinar que el proyecto es factible de ejecutarse se recomienda ponerlo al
mismo en practica y en ejecucion, debido a su rentabilidad en el mercado y por su gran
aporte al desarrollo econémico en la ciudad de Loja.

Realizar estudios en otras ciudades con el propdésito de ampliar ain mas el mercado y
dar a conocer el nuevo producto.

Aprovechar al médximo toda la capacidad instalada de la maquinaria y en si de la planta
productora y comercializadora de mani confitado de pifa.

Organizar eficientemente y en su debido tiempo actividades promocionales para dar a
conocer el producto, de tal manera que el consumidor se motive a consumir el
producto.

Realizar constantes capacitaciones a los obreros en cuanto al proceso productivo y
evaluarlo con el fin de realizar un control de calidad y verificar que todo se esté
realizando segun la planificacién establecida en la ingenieria del proyecto.

Establecer controles y realizar ajustes periddicos a nivel general de la empresa para
lograr adaptarse a cualquier cambio del entorno.

Evaluar la posibilidad de ampliar el proyecto a nivel nacional, considerando costos,

precios, demandas y oferta.

69



10. Bibliografia

(s.f.). Aguilar, P., & Catalin, A. (2016). Tesis: Proyecto de Factibilidad para la creacién de una
empresa productora y comercializadora de dulces de mani en la provincia de Zamora

Chinchipe. Zamora Chinchipe: UDAL.
Bailon, R. (2016). CAMARI. Informacion General del mani confitado artesanal , 52.
Cordoba, M. (2006). Formulacion y Evaluacion de proyectos. Bogoté: Ecoe Ediciones.
Delgado, M. (2018). Analisis de los productos. El poder del consumidor, 10.
Diario de Hoy. (2018). Produccion del mani en el Ecuador. El diario de hoy, 16.

Duarte, R. (2018). Tecnificacidn del cultivo mani . Caracteristicas técnicas del cultivo mani ara

de achi, 54.
El Comercio. (2010). Siguiendo lo origenes del mani. El comercio Latinoamérica, 16.

Fuentes, M. (2018). PROYECTOS DE INVERSION: UN ENFOQUE PRACTICO. Ecuador:

Direccion de publicaciones MFG.

Garcia, C., & Gutierrez, M. (2017). Tesis: Proyecto de factibilidad para la implemntacion de
una empresa productora y comercializadora de confiteria en base a mani para la
provincia de Loja, con materia prima de los productores de los cantones de Paltas y

Celica . Loja.

Garcia, T., & Quevedo , A. (2018). Estudio de Factibilidad para la instalacion de una planta

productora y comercializadora de dulce de manpi. Lima: Edilsa.S.A.

70



INEC. (2010). Poblacion de la ciudad de Loja. Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 8.

Ley General de Sociedades Mercantiles. (2010). Clasificacion de las cociedades mercantiles.

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial, 25.
MAGAP. (2018). Sistema de produccion . Ministerio de Agricultura y Ganaderia , 50.

Montero, J. (2020). Importancia nutricional y econdmica del pais. Revista de Investigacion e

Innovacion Agropecuaria y de Recursos Naturales , 25.

Ortiz, E., & Yugsi, L. (2019). Estudo de Factibilidad para la creacion de una pequefia empresa
productora y comercializadora de mani confitado en la ciudad de mani confitado en la

ciudad de Sto. Domingo de los Tsé&chilas. Santo domingo.

Pasaca, M. (2011). Formulacion de proyectos de inversion (Vol. I1). Loja, Loja, Ecuador:

GraficPlus.

Pascules, F. (2011). Agricultura campesina y el mercado de alimentos. Generalidades del mani,

60.
Sapag, C. (2010). Proyectos de Inversién: Formacién y Evaluacion . México: Person Educacion.
Smith, A. F. (2013). Garrapifiada-Recetarios. Enciclopedia de American Food and Drink, 25.
Valdez, H. (2018). NUTRINUTS. Veracruz: México C.P.L.

Wikipedia. (04 de Abril de 2021). Wipedia. Obtenido de La enciclopedia libre:

https://es.wikipedia.org/wiki/Garrapi%C3%B1lada_(cacahuete)

71



11. Anexos
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Yanina Quizhpe Espinoza.
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Anexo 2 Resumen del Anteproyecto de Tesis
a. TEMA
“Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora y

comercializadora de mani confitado de pifia en la ciudad de Loja, provincia Loja”.

b. PROBLEMATICA

El mani (Ara chis hipogea) es uno de los cultivos leguminosos méas importantes a nivel

mundial porque contribuye al desarrollo agricola e industrial, hoy en dia es utilizado como materia
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prima para la fabricacion de una serie de productos alimenticios de forma artesanal. (Diario de
Hoy, 2018)

Segun Montero (2020) en Ecuador la produccién del mani es parte importante en la
economia de los pequefios, medianos y grandes productores, siendo un producto tradicional de
exportacion, ya que tiene un mercado atractivo por el sinnimero de propiedades y nutrientes

alimenticios que benefician la salud de las personas que lo consumen. (pag. 20)

Uno de los productos que se elaboran, teniendo como materia prima principal el mani, es
el mani confitado, el mismo que tiene sus inicios desde épocas coloniales y a partir de este periodo
ha venido creciendo, convirtiéndose en uno de los productos tradicionales mas apetecidos por la
industria alimenticia y su contribucion al desarrollo econémico de las sociedades. (EI Comercio,
2010)

Sin embargo, este tipo de confiteria con el paso del tiempo esta perdiendo el interés en los
consumidores por su falta de diversificacion y valor agregado; ya que, en la actualidad, la mayoria
de comercios a nivel nacional expenden solamente dos tipos de variedades de mani artesanal, como
es el de sal y dulce, provocando en la sociedad el bajo consumo del producto, bajos ingresos y su

escasa comercializacion.

Segun MAGAP (2018) y acorde con datos oficiales en el Ecuador existe una demanda
insatisfecha del producto mani siendo parte de ésta la provincia de Loja, como lo refieren tanto
técnicos y agricultores de la misma. Por ello se requiere una diversificacion de productos de mani

de buena calidad, para promover su produccion y comercializacion (pag. 16)

El presente estudio de factibilidad se realiza con la finalidad de conocer la rentabilidad y
viabilidad para la implementacion de una empresa productora y comercializadora de mani
confitado de pifia, y ademas saber si el producto que se elaborara tendra acogida en los
consumidores de la ciudad de Loja como también sus requerimientos técnicos, administrativos y
financieros para su puesta en marcha; ya que a través de estudios precedentes se determiné que no

existe un proyecto de factibilidad sobre la diversificacion del mani confitado en la ciudad de Loja.

c. JUSTIFICACION

73



El presente proyecto busca evaluar la factibilidad de la implementacion de una empresa
productora y comercializadora de mani confitado de pifia en la ciudad de Loja, provincia Loja, a
través de estudios e investigaciones que permitan conocer las particularidades de las personas que
conformaran el mercado meta. La propuesta de esta empresa esta enfocada a dar valor agregado al
producto mani confitado, con una adecuada diversificacion y con ello brindar un aporte econémico

significativo a la produccién y comercializacion del producto.

La realizacion del proyecto se efectlia considerando la importancia de vincular la teoria con
la préactica, es decir, relacionar todas las materias recibidas durante el transcurso de los ciclos de la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja, planteando un
proyecto en el que se involucran diferentes actividades, y en base a ello determinar la factibilidad

o no factibilidad del mismo.

Actualmente, el Ecuador atraviesa por un periodo de recuperacion econémica que se
produce a consecuencia de muchos factores como la emergencia sanitaria a causa de la covid-19,
la deuda externa, falta de inversion, escasez de fuentes de empleo, etc.; por lo que necesita
promover nuevos emprendimientos locales y fomentar el trabajo en todas las actividades que sean
posibles, para que de esta manera se propicie el crecimiento econémico. Dando cabida a la
propuesta de empresa antes descrita, la misma que pretende ser generadora de cambios positivos
en las personas que puedan beneficiarse con la ejecucién de este proyecto en la ciudad de Loja.
Esto es, al inversionista, productor y todas las personas que participen en la puesta en marcha del

mismo, que sin lugar a duda, va a permitir el mejoramiento de sus economias.

El proyecto permitird conocer la viabilidad comercial, técnica, organizacional, legal y
financiera para la creacion de la empresa, requiere de tiempo y dedicacion, a la vez que éste cuenta
con varias partes, también requiere de abundante informacion, ya sea de fuentes primarias y
secundarias. Busca ademas determinar aquellos factores que pueden influir positiva o
negativamente antes, durante y posterior a su ejecucion, ademas debe reunir toda la informacion
necesaria para evaluar la idea del negocio, analizar el mercado y los lineamientos generales para

su ejecucion.
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Por otro lado, la puesta en marcha del presente proyecto ofrece grandes oportunidades de
negocio puesto que ayudara a generar nuevas fuentes de empleos y contribuir al desarrollo socio-

econdmico de la ciudad, asi como también al desarrollo comercial.
d. OBJETIVOS
d.1. Objetivo General

Realizar un proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa productora y

comercializadora de mani confitado de pifia en la ciudad de Loja, provincia Loja.
d.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda, oferta, y demanda
insatisfecha del mani confitado de pifia.

e Desarrollar un plan de comercializacion para el producto, tomando en cuenta las 4 P.

e Efectuar el estudio técnico para determinar el tamafio, localizacion e ingenieria del
proyecto, asi como la estructura legal y administrativa del mismo.

e Elaborar el estudio econdmico-financiero, para determinar los presupuestos de ingresos
y gastos, punto de equilibrio y estados financieros.

e Realizar la evaluacion financiera del proyecto, para determinar si este es o no factible.

e. MATERIALES Y METODOS

e.l. Materiales

Los materiales que son necesarios para el desarrollo del proyecto son: Resmas de papel
bond, carpetas, lapices, esferos y borradores, libros, revistas, documentos, flash Memory,

calculadora, computador portéatil, impresiones e internet.
e.1.1. Métodos

En el proyecto investigativo se aplicaran tres tipos de métodos como es el inductivo,
deductivo y descriptivo, los cuales serviran para desarrollar eficazmente cada una de las etapas que

consta dicho proyecto.

Meétodo Inductivo
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Este método sirve como base importante para la realizacion de la informacién recopilada
en la aplicacion de las encuestas y entrevistas, para determinar el tamafio de la muestra total de las

familias y para poder determinar los gustos, preferencias del producto.
Método deductivo

Este método permite la busqueda de informacion de tipo general, para obtener la
informacidn base y la revision de literatura para posteriormente particularizar en los aspectos
especificos del proyecto que son los estudios de mercado, técnico, organizacion-legal, econémico-

financiero y evaluacion financiera de la empresa.
Método descriptivo

Este método sirve para analizar y describir de los resultados de las encuestas y entrevistas

realizadas tanto a los consumidores, oferentes y proveedores.
e.1.2. Técnicas

Revision Bibliografica: Se la utilizara como fuente de apoyo para recopilar informacion,

para ello, se ha empleara libros, revistas, informes, tesis, internet, folletos, etc.

Encuesta: Se la disefiard y aplicara a las familias del sector urbano de la ciudad de Loja,
con la finalidad de conocer la oferta y demanda del producto, también se aplicara otra encuesta a

los proveedores de materia prima.

Entrevista: Esta técnica sera disefiada con preguntas relacionadas al tema de

investigacion y se la aplicard a los oferentes de mani confitado de la ciudad de Loja.

f. CRONOGRAMA DE TRABAJO

MESES
1 | 2 3 4 5
SEMANAS

o Actividad

| Disefio de los instrumentos
| de investigacion
Aplicacion de los

] instrumentos de
investigacion

| Organizacién de la

| informacion recolectada
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| Andlisis e interpretacion de
la informacién recolectada
Elaboracion de la propuesta
| de produccion y

| comercializacion de mani
confitado de sabores.
Redaccion de conclusiones
y recomendaciones

| Revisién del borrador de
tesis

Presentacion y aprobacion
del informe final

Publicacién de la tesis

Anexo 3 Encuesta al Consumidor

Formato de encuesta dirigida al consumidor

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los consumidores de mani confitado

Soy estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional deloja,
estoy realizando el trabajo de titulacion sobre “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MANI
CONFITADO DE PINA EN LA CIUDAD DE LOJA, PROVINCIA LOJA”, se le solicita de la

manera mas comedida contestar con toda honestidad el siguiente cuestionario:

1. ¢Usted consume mani?

Sid NO O

2. ¢Usted consume mani confitado?

Sid NO O

Nota: Si su respuesta es negativa, se le agradece su colaboracion.

3. ¢Con que frecuencia y cantidad consume mani confitado? Marque con un (x)
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Frecuencia Semanal Mensual Anual
Cantidad la?2 la?2 la?2
75gr

100gr

150gr

4. ¢En qué tipo de presentacion consume el mani confitado?
Funda de plastico [
Empaque plastico [
Tarrina de pléstico I

Otro O
Especifique........oooviiiii
5. ¢En qué lugares efectda la compra del mani confitado?

Supermercados [
Micromercados O
Tiendas O

Puestos informales [

Autoservicios O
Otro O
Especifique........oovviiii

6. ¢Cuédl es el precio que paga por el mani confitado que adquiere? Marque con un (x)

Costo Precio
759r 100gr 150gr
$0,25 a $0,50
$0,51 a $0,75
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$0,76 a $1,00

7. ¢Queé tipo de promocidn recibe cuando adquiere el producto?

Descuentos

Cupones [
2x1 U
Ninguno [
Otro |
ESpecifique. ....cooviiiiiiii e

8. Sienlaciudad de Loja se creara una empresa productoray comercializadora de mani

con un valor agregado de sabor a pifia. ¢ Estaria dispuesto a adquirir el producto?
Sid NO O

Nota: Si su respuesta es negativa, se le agradece su colaboracion.

9. ¢En qué tipo de presentacion le gustaria adquirir el producto que le ofrece la nueva

empresa?
Funda de plastico O
Empaque plastico O
Tarrina de plastico O
Empaque de papel (I
Otro O
ESpecifique. .....oovviiiii
10. ¢De cuantos gramos le gustaria que sea la presentacion del producto?
75gr O
100 gr O

150 gr O
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Otro 0O

Especifique..........cooovviiiiiiiiin..

11. ¢Qué factores determinan su decision de compra?

Precio O
Calidad O
Sabor O

Presentacion O
12. ¢En qué lugar le gustaria adquirir el producto?
Supermercados [J

Micromercados [

Tiendas O
Otro O
Especifique...................

13. ¢Por qué medios de comunicacion digital, le gustaria recibir informacion sobre el

producto?

Facebook O
WhatsAppO
Instagram [

Otro O

Especifique........ccoooviiiiiiiiiiiiin,

14. ¢Por qué medios de comunicacion tradicional, le gustaria recibir informacion sobre

el producto?

Television I
Radio O

Periédico O
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Otro O

Especifique.........ccooevviiiiiiiiin..

15. ¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir del producto?

Descuentos [

Cupones O
2x1 (]
3x1 (]
Otro O
Especifique..........cooooviiiiiiiiiin..

Gracias por su colaboracion
Anexo 4 Entrevista a los oferentes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta para determinar el consumo de mani confitado en supermercados, micro-
mercados y tiendas de la ciudad de Loja
En calidad de estudiante del décimo ciclo de la Universidad Nacional de Loja, de la Carrera de
Administracion de Empresas, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle de la manera mas comedida se
digne proporcionar su valiosa colaboracion respondiendo a las siguientes interrogantes, ya que dicha
informacion me servira para recabar informacion de mi proyecto sobre la “Implementacion de una empresa

productora y comercializadora de mani confitado de pifia en la ciudad de Loja, provincia Loja”.

DATOS GENERALES
Nombre de 1a empresa......ciieeeeiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiiticiinsiceiesstcecscccsnssces

D)) QT (1) | P

CUESTIONARIO
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¢En su negocio vende mani confitado?

¢ Cual es el porcentaje de incremento en ventas del mani confitado en el periodo
2020 al 2021?

. ¢Si se implementara una empresa productora y comercializadora de mani

confitado de pifia, estaria dispuesto a adquirir el producto para comercializarlo?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5 Encuesta a los proveedores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los proveedores de mani
En calidad de estudiante del décimo ciclo de la Universidad Nacional de Loja, de la Carrera de
Administracién de Empresas, me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle de la manera mas comedida se
digne proporcionar su valiosa colaboracién respondiendo a las siguientes interrogantes, ya que dicha
informacioén me servira para recabar informacion de mi proyecto sobre la “Implementacion de una empresa
productora y comercializadora de mani confitado de pifia en la ciudad de Loja, provincia Loja”.
CUESTIONARIO
1. ¢Usted es productor de mani?

s NO O

2. ¢Queé tipo de mani produce?
Mani caramelo o colorado O
Mani negro O

3. Siusted produce mani colorado ¢ Qué cantidad produce en quintales(gq) anualmente?

1-50 |
51-101 O
102-152 O
153-203 |

204 en adelante ™

4. ¢Cuél es el precio promedio qué usted vende el quintal de mani caramelo?



6. ¢En qué lugares comercializa?

7. ¢Lacomercializacién del mani lo realiza a?:

Mayorista Cd
Minorista O
Venta directa al consumidor final O

8. Sien la ciudad de Loja se implementara una empresa productora y comercializadora

de mani confitado de pifia ¢ Estaria usted dispuesto a proveernos de la materia prima?
sid NO [

Gracias por su colaboracién
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