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1. Titulo

“ANALISIS Y EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO 3 DE LA CIUDAD DE LOJA, ESTUDIO DE CASO
EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”, PERIODO 2019-2020".



2. Resumen

Las cooperativas de ahorro y crédito son de gran importancia dentro del sector
financiero del Ecuador, ya que dinamizan la intermediacion financiera a través de la captacion
de los excedentes de las personas naturales y juridicas, canalizandolos en créditos para otras
empresas que requieren el financiamiento para el normal desarrollo de sus operaciones,

segun el &mbito de su competencia.

En la investigacion se desarroll6 el diagnéstico de la estructura econémica y financiera
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3y del caso de estudio de la Cooperativa
de ahorro y crédito “Cristo Rey”, a través del analisis vertical y horizontal e indicadores
financieros establecidos por la SEPS, comprendidos en el periodo de estudio 2019-2020, se
elaboré el informe financiero con las principales conclusiones y recomendaciones del estudio.
La investigacion fue de tipo descriptiva — analitica con enfoque cuantitativa, cuya poblacion
corresponde a tres cooperativas existentes en la ciudad de Loja, permitiendo brindar
alternativas de solucién que aporten a los directivos y administradores a tomar las respectivas

decisiones que ayudan al manejo de la gestion operativa de las entidades financieras.

Los resultados determinaron que la cartera de crédito de las cooperativas del
segmento 3, tiene una mayor participacion en el afio 2019 con el 80,28% frente al 72,01% del
2020 demostrando que la entidad pese a los efectos negativos de la crisis sanitaria logro
colocar un porcentaje significativo de créditos que le permitieron solventar sus costes
financieros casi en su totalidad; el rubro obligaciones con el pablico con una disminucion del
2,06% originada por el retiro de ahorro de socios y por los depésitos restringidos que son
ahorro de encaje, situacién que genera mayor responsabilidad para las entidades financieras,
resultados que demuestran que las mismas estan cubriendo con normalidad las obligaciones
gue poseen; finalmente en el capital social se evidencia un disminucién leve de 1,26%,
originado por el retiro de algunos socios por la incertidumbre que ocasiond la crisis sanitaria
siendo un punto desfavorable que se lo viene solventando en la actualidad a través de

servicios financieros de calidad.

Palabras clave: Cooperativas del segmento 3, andlisis vertical, horizontal e

indicadores financieros.



2.1. Abstract

Credit Unions are really important within the financial sector of Ecuador, since they
stimulate financial intermediation through the capture of surpluses from natural and legal
people, channeling them into credits from other companies that require financing for the normal
development of its operations, according to the scope of its competence.

In the investigation, the diagnosis of the economic and financial structure of the savings
and credit cooperatives of segment 3 and about the study of the "Cristo Rey" credit union was
developed, through vertical and horizontal analysis and financial indicators. Established by the
SEPS, included in the 2019-2020 study period, the financial report was prepared with the main
conclusions and recommendations of the study. The research was descriptive - analytical with
a quantitative approach, whose population that corresponds to three existing institutions in
Loja city, allowing to provide alternative solutions that help managers and administrators to

make the respective decisions that help manage operational management of financial entities.

The results determined that the credit portfolio of the credit unions of segment 3, had a
greater participation in the year 2019 with 80,28% compared to 72,01% in 2020, demonstrating
that the entity despite the negative effects of the health crisis managed to place a significant
percentage of credits that allowed him to cover his financial costs almost in full; the item
obligations with the public with a decrease of 2.06% originated by the withdrawal of savings
from partners and by restricted deposits that are reserve savings, a situation that generates
greater responsibility for financial entities, results that show that they are normally covering the
obligations they have; Finally, in the capital stock there is a slight decrease of 1,26%, caused
by the withdrawal of some partners due to the uncertainty caused by the health crisis, being

an unfavorable point that is currently being solved through quality financial services.

Keywords: Cooperatives of segment 3, vertical and horizontal analysis and financial

indicators.



3. Introduccién

El analisis y la evaluacién financiera son una herramienta de gran relevancia para
todas las entidades del sector financiero de la economia popular y solidaria ya que permiten
conocer y analizar la posicion econdmica de una institucion en un momento determinado,
identificando los aspectos econdmicos y financieros de la entidad, midiendo el desarrollo y
fortalecimiento 6ptimo de acuerdo al nivel de liquidez, solvencia, morosidad, eficiencia, y

rentabilidad, para las respectivas tomas de decisiones.

El presente trabajo de investigacion esta integrado por las 3 cooperativas de Ahorro y
Crédito del segmento 3: CREDIAMIGO, CRISTO REY y FORTUNA, debido que contribuyen
al desarrollo social y econémico sostenible de la sociedad, sin embargo, no se ha realizado
un seguimiento respectivo, lo que conlleva a desconocer el estado econémico financiero
actual de las mismas; como también, no determinan politicas de concesion y recuperacion de
créditos. Por lo tanto, la investigacion brinda un gran aporte para los directivos y
administradores de las tres cooperativas estudiadas ya que de esta manera ofreceran
informacion veraz y oportuna mediante la aplicacion de las técnicas propias del analisis
financiero y elaboracién del informe, vy tiene como propdésito dar a conocer la realidad
econdmica-financiera que contribuyen a una adecuada toma de decisiones encaminadas a
fortalecer y optimizar los recursos, logrando alcanzar una soélida administraciéon enfocada al

crecimiento en el sector econémico, popular y solidario.

Los objetivos de investigacion dieron a conocer el diagnéstico econdmico y financiera
de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja, ademas se
analizé los resultados en términos porcentuales y las variaciones de cada cuenta de los

estados financieros.

El trabajo de investigacion se sustenta en revision literaria de trabajos relacionados al
“Analisis y evaluacion econémica y financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 3, estudio de caso en la cooperativa de ahorro y crédito “CRISTO REY” de la ciudad
de Loja, periodo 2019-2020", lo que permitié fundamentar y contrastar los resultados

encontrados.

El trabajo de tesis se lo realizé de conformidad con lo establecido en la Normativa
vigente de la Universidad Nacional de Loja la cual se encuentra estructurada de la siguiente
manera: Titulo, que es el tema de la tesis; Resumen, es una sintesis del contenido de la tesis
en castellano y traducido al idioma Inglés; Introduccién, se presenta la importancia del tema,
el aporte y la estructura del trabajo; Marco Tedrico, contiene los fundamentos tedricos que

sirve como sustento para la aplicacion de la préactica objeto de investigacion; Metodologia,
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se refiere a los materiales y métodos que se emplearon en el desarrollo de la misma;
Resultados, comprende el contexto institucional de cada una de las cooperativas de ahorro
y crédito, la aplicacién va desde el andlisis vertical, horizontal asi como la aplicacion de
indicadores financieros establecidos por la SEPS, y la elaboracién del informe; Discusion ,
gue es un contraste de todos los efectos que se producen una vez realizado el analisis
financiero dentro de las instituciones financieras ; Conclusiones, son los resultados obtenidos
del trabajo realizado en funcion de los objetivos planteados; Recomendaciones, son
sugerencias dirigidas a los directivos y administradores consideradas para la adecuada toma
de decisiones en el manejo financiero de la cooperativa; Bibliografia, en la que se detallan
las fuentes de consulta como libros, articulos, paginas web de manera ordenada para la
sustentacion tedrica; y, Anexos, donde se presentan los documentos adjuntos que sirven

como base para sustentar los resultados del trabajo de tesis asi como del proyecto ejecutado.



4. Marco Tebrico
Sistema Financiero
Concepto

El sistema financiero (SF) de una nacion esta integrado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados teniendo como fin la canalizacion del ahorro para generar
utilidades que les permita cubrir sus costes operativos. Comprende a todos los instrumentos
y activos financieros que se compran y venden en un mercado normalizado, regulado u

controlado (Calvo et al., 2014).

El SF es un sistema que articula los bienes, servicios y las finanzas en los mercados
domésticos y externos; es a través del dinero y las finanzas que los hogares y las
organizaciones econdmicas obtienen sus préstamos para financiar sus operaciones o se
prestan entre si para consumir e invertir. Un aparte muy importante del sistema financiero de
cualquier pais esté constituido por el mercado de dinero, los mercados de activos de renta fija
como los bonos, las hipotecas y los mercados de las divisas donde se negocian las monedas

de los diferentes paises (Samuelson, 2010).
Sistema financiero ecuatoriano
Concepto

La Superintendencia de Bancos del Ecuador SBE (2015) determina que el SF nacional
es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las personas
como los bancos o las cooperativas de ahorro y crédito. Esta canalizacion de recursos permite
el desarrollo de la actividad econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen
desde las personas o empresas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las

personas que necesitan estos recursos, para financiar sus operaciones mercantiles.

En este sentido, el SF del pais juega un papel muy importante en el desarrollo de la
nacion, ya que permite que todos los sectores puedan desarrollar sus operaciones bajo un
entorno financiero legal y sobre todo contribuir al financiamiento de las operaciones de
empresas que por el tamafio de su capital no lo pueden efectuar en el corto plazo (Ordéfiez
et al., 2020).

En el portal de BanEcuador (2019) tambien se puede apreciar que el SF es el conjunto
de instituciones financieras reguladas principalmente por la Superintendencia de Bancos y por

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y que tiene como fin principal el



canalizar el ahorro o excedente de las personas o empresas hacia otras que lo requieren,

promoviendo el crecimiento econémico y la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

El SF, administrado de manera oportuna y eficiente contribuye a dinamizar la
economia mediante la captacion de recursos monetarios ya sean ahorristas 0 agentes
superlativos y la prestaciéon de liquidez a quienes demanden del mismo a través de

operaciones comunmente conocidas como créditos (Banco Internacional, 2021).
Importancia

Las acciones que desarrolla el SF son importantes en el crecimiento de una economia

Solidarioconmigo (2019) resaltando los siguientes puntos:

+ Contribuye al ahorro de sus clientes o socios a través de ofertar productos o servicios

con rendimientos atractivos.

+ Es un medio de pago una variada gama de productos y servicios que se dan en el

mercado nacional

+ Facilita la liquidez suficiente para que una organizacién pueda adquirir sus inventarios

para la produccion.
+ Se constituye en el motor del financiamiento

De la misma forma, Suarez y Mendieta (2019) sefialan que el SF es un factor
trascendental para el crecimiento de las naciones, su meta consiste en captar ahorros o
excedentes de las empresas y canalizarlos hacia actividades de inversién y consumo, lo que

genera un sano desarrollo econémico del pais.

En sintesis, el SF es importante para que un pais logre sus metas de crecimiento y
desarrollo econémico en el corto plazo, considerando que aporta con liquidez necesaria para
las personas y empresas que lo requieren, guienes generan plazas de empleos tan necesarias

en los actuales momentos (Moran et al., 2021).
Marco normativo y regulatorio del sistema financiero

Delgado y Martillo (2013) sefialan que el principal marco legal en el que interactia el
SF son el conjunto de las leyes, reglamentos, decretos, normas y resoluciones que han sido
elaborados para regular las actividades financieras, estableciéndose en documentos y
herramientas para gestionar el ahorro y la canalizacion de los créditos. Entre los principales

marcos regulatorios del pais, se tiene los siguientes:



Constitucion de la Republica del
Ecuador

Cdédigo Orgéanico Monetario y
Financiero

— Marco Normativo

Ley Organica de Régimen Tributario
Interno

— Banco Central

Sistema Financiero

— La Superintendencia de Bancos

— Marco Regulatorio —

La Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria

| _Junta Politicay Regulacion Monetaria y|
Financiera

Figura 1. Sistema Financiero en Ecuador se encuentra regulado por el Marco Normativo y Marco

Regulatorio ya que son el pilar fundamental para el desarrollo de la economia del pais.
Composicién del sistema financiero

El sistema financiero ecuatoriano se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas, que se
encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas
entidades seran auténomas. Los directivos de las entidades de control seran
responsables administrativa, civil y penalmente por sus decisiones (Constituciéon de la
Republica del Ecuador, 2008).



Sector Financiero * Bancos
Publico * Corporaciones

*Bancos Multiples

~ Sistema Sector Financiero *Bancos Especializados
Financiero del Privad *Servicios Financieros
Ecuador fivaco

*Servicios Auxiliares

*Cooperativas de Ahorro

y crédito

Sector Financiero Popular *Cajas Centrales
e *Entidades Solidarias

*Servicios Auxiliares

Figura 2. Sistema Financiero en Ecuador se encuentra conformado por instituciones financieras tanto
publicas, privadas y popular y solidario adoptado de por el Cédigo Organico Monetario y Financiero
(2018).

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Definicion

Es un organismo técnico de supervision control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria del Ecuador, con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
administrativa y financiera que busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector financiero econdémico popular y solidario (Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, 2018).
La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece:

El sistema econdmico es social y solidario y estad integrado por las formas de
organizacién publica, privada, mixta, popular y solidaria y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen
vivir. (Art.283)

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro y que
las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidaria y de las micro, pequefas y
medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.
(Art.311)



Finalmente, la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria (2018) determina:

Por economia popular y Solidaria a la forma de organizacion econémica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad,
orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la

acumulacion de capital.(Art.1)
Objetivo

La Economia Popular y Solidaria busca fortalecer la optimizacion de la capacidad de
supervision y control, asi como mitigar el riesgo sistematico en el sistema financiero nacional

tienen por objetivo los siguientes:

+ Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del

desarrollo del pais;

+ Promover los principios de la cooperacién, democracia, reciprocidad y solidaridad en

las actividades econ6micas que realizan las organizaciones de la EPS;

+ Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la
EPS; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los

socios y miembros de las organizaciones de la economia popular y solidaria;

+ Impulsar la participaciéon activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econ6micas

privadas;

+ |dentificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,

fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y solidario.

+ Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la

comunidad (Superintendecnia de Economia Popular y Solidaria, 2018).
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Principios
La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018) establece que:

Las personas y organizaciones de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario en el ejercicio de sus actividades deben cumplir los
siguientes principios.

+ La busqueda del buen vivir y del bien comun;

+ La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los

individuales;
+ El comercio justo y consumo ético y responsable
+ La equidad de género
+ El respeto a la identidad cultural
+ La autogestion
+ La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendiciéon de cuentas; y,
+ La distribucion equitativa y solidaria de excedentes. (Art 4)
Atribuciones

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) tendra las siguientes
atribuciones respecto a las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS)

y del Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS):
+ Ejercer el control de sus actividades econémicas;
+ Velar por su estabilidad, solidez y correcto funcionamiento;
+ Otorgar personalidad juridica a estas organizaciones;
+ Fijar tarifarios de servicios;
+ Autorizar las actividades financieras que dichas organizaciones desarrollen;
4+ Levantar estadisticas;

+ Imponer sanciones; y,
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+

Expedir normas de caracter general.

Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

La Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2018) est4 conformada por las

organizaciones que integran los respectivos sectores:

+

Sector Comunitario.- es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la
naturaleza, urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades
gue, mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion,

distribucion y el consumo de bienes o servicios.(Art.15)

Sector Asociativo.- es el conjunto de asociaciones constituidas por personas
naturales con actividades econémicas productivas similares o complementarias, con
el objeto de producir, comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente

necesarios. (Art.18)

Sector Cooperativo.- es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales en comun, mediante una empresa de propiedad
conjunta y de gestién democratica, con personalidad juridica de derecho privado e

interés social. (Art.21)

Unidades Econdmicas Populares.- las que se dedican a la economia del cuidado,
los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas
y talleres artesanales; que realizan actividades econdmicas de produccién,
comercializacion de bienes y prestacibn de servicios que seran promovidas

fomentando la asociacién y la solidaridad.(Art.73)

Sector Financiero Popular y Solidario.- para efectos de la presente Ley, integran el
Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorro y crédito, entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. (Art.78)

Cooperativas

Definicion

La guia del emprendedor cooperativo (2015) considera que las cooperativas son

asociaciones sin &nimos de lucro y que estdn conformadas por socios que se une de manera
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voluntaria para de una u otra forma hacer frente a sus necesidades basicas y que no lo han
podido realizar de manera individual; esta situacion conlleva a que se respeten principios
como la igualdad, democracia, equidad, responsabilidad y ayuda mutua a través de una

organizacion democraticamente controlada.

De la misma forma la historia del cooperativismo en el Ecuador (2013) describe que
una cooperativa representa la agrupacion de personas que se ha unido en forma voluntaria
para satisfacer sus deseos de crecimiento de manera voluntaria, existiendo una gestién

democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Por su parte la Red de Integracion Ecuatoriana de cooperativas de ahorro y crédito
(2021) destaca que una cooperativa es una asociacion autbnoma de individuos que se han
agrupado para hacer frente a sus problematicas y aspiraciones de crecimiento econémico,
social y cultural, a través de una organizacién de propiedad conjunta y democraticamente

gestionada por todos sus integrantes.
Importancia

Las cooperativas contribuyen a que las personas preserven la autonomia, dignidad y
libertad de las personas, sin que ello sea motivo para alterar la unidad de esfuerzos y la labor
comun, debido a que sus integrantes se unen de manera voluntaria, lo que ha permitido que

las cooperativas se extiendan a amplios sectores de la poblacion (Chiriboga, 2014).

En este sentido, Herndndez (2018) destaca que una cooperativa se estructura bajo la
propiedad colectiva y un gobierno democratico, donde prima la afiliacion voluntaria y abierta
a todo el mundo, el control democratico de sus miembros, la participacidbn econdmica de los

asociados, autonomia e independencia en todos los escenarios.
Clasificacion

Para este apartado se considera lo que manifiesta la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (2018) que entre sus partes mas relevantes manifiesta lo siguiente e

cuanto a la clasificacion y conceptualizacion:

+ Cooperativas de produccién. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,

pesqueras, artesanales, industriales, textiles. (Art.24)

+ Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
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socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacién; tales como: de consumo
de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y
herramientas, de venta de materiales y productos de artesania. (Art.25)

+ Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién de viviendas u
oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacién y mas actividades vinculadas con
éstas, en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes
inmuebles se efectuara previo sorteo en Asamblea General, una vez concluido el
tramite de fraccionamiento o declaratoria de propiedad horizontal; y, esos bienes se
constituirdn como patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantiene union

de hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa. (Art.26)

+ Cooperativas de ahorro y crédito. - Son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades
de intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa
autorizacién de la Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las

regulaciones y a los principios reconocidos en la presente Ley. (Art.27)

+ Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,

vendedores autbnomos, educacién y salud. (Art.28)
Cooperativas de ahorro y crédito
Definicion

Son entidades que se forman por personas naturales o juridicas que se unen a la
organizacién de manera voluntaria con el propésito fundamental de realizar intermediacion
financiera, con la debida autorizacibn del 6rgano rector, que en este caso es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS y con estricta sujecion a las
regulaciones y principios de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (Chiriboga,

2014; Codigo Organico Monetario y Financiero, 2018).

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018) también define al sector
cooperativo ecuatoriano como el conjunto de cooperativas que son entendidas como
sociedades de personas que se unen para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales

y culturales a través de una empresa en comun.
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Importancia

En nuestro pais, las Cooperativas de Ahorro y Crédito por su trayectoria han
demostrado tener injerencia dentro del sector financiero, debido a que han logrado conseguir
una integracion amplia en cuanto a su estructura patrimonial y societaria, basadas en los
preceptos fundamentales del cooperativismo como son: justicia social, igualdad, libertad,
solidaridad, honestidad y pluralismo Ademas de convertirse en pilares esenciales para el
desarrollo de una economia solidaria (Bombén y Pacheco, 2021).

Aqui cabe recalcar que las cooperativas de ahorro y crédito han logrado posicionarse
en un lugar muy importante dentro de la economia nacional, ya que a raiz de la crisis financiera
de los afos 90, las personas tiene mayor afinidad con estas organizaciones por la mayor
rapidez que obtiene los créditos y los beneficios de ser socios de la organizacién con solo la

apertura de una cuenta (Ordofiez, et al., 2020).
Actividades financieras

Segun el Cédigo Monetario y Financiero (2018) las actividades financieras son el gran
conjunto de transacciones u operaciones que se realizan entre ofertantes y demandantes o
usuarios con el proposito de facilitar la circulacion del dinero y efectuar la intermediacion
financiera; entre sus finalidades se destaca la preservacion de los depositos y atender los
requerimientos de financiamiento para la concesion de objetivos de desarrollo de la nacion.
Las actividades financieras son reguladas por el estado a través de organismos de control

como la Junta Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera.

Entre las actividades que pueden desarrollar las cooperativas de ahorro y crédito se

destacan:

+ Receptar depoésitos a la vista y a plazo bajo cualquier forma legal que se haya

autorizado;
+ Dar préstamos a sus socios;
+ Brindar sobregiros ocasionales;
+ Brindar servicios de caja y tesoreria;

+ Realizar cobros, pagos o transferencias de dinero, asi como, emitir giros a otras

entidades dentro y fuera del pais.

+ Receptar bienes muebles, valores y documentos en depésito para su custodia y
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arrendar casilleros;
+ Actuar como emisor de tarjetas de crédito y débito previa autorizacion.
Segmentacién de las cooperativas de ahorro y crédito

Segun la resolucién N°.521-2019F se establecen los diferentes segmentos para las
cooperativas con la finalidad de generar politicas y regulaciones especificas de acuerdo a los
siguientes criterios: participacion en el sector, volumen de operaciones que desarrollen,
namero de socios, numero y ubicacidon geografica de oficinas operativas a nivel local,
cantonal, provincial, regional o nacional; monté de activos, patrimonio y productos y servicios
financieros (Reforma a la Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario, 2019).

Tabla 1.Segmentacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito

SEGMENTO ACTIVOS (USD)
1 Mayor a 80°000.000,00
2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1’000.000,00 hasta 5’000 000,00
5 Hasta 1°000.000,00 Cajas de Ahorro, bancos

comunales y cajas comunales

Detalla la segmentacion de las cooperativas por parte de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Sefiala ademas que las entidades de los segmentos 3-4 y 5 se dividen de acuerdo al
vinculo que tienen ellas con su territorio, aqui es importante mencionar que se entendera que
las entidades referidas tiene vinculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de sus
recursos en el entorno geografico donde estos fueron captados de acuerdo a las disposiciones

de la SEPS y el Cdodigo Organico Monetario y Financiero.
Estados Financieros
Definicion

Los estados financieros son informes presentados por la administracion de una
empresa y que reflejan de forma razonable las cifras de su situacién econémica y financiera
en un momento dado, conjuntamente con los flujos de efectivo y la evolucion del patrimonio,
sirviendo de base para que los diferentes usuarios de la informacién puedan tomar decisiones

en beneficio de la organizacion (Espejo y Lopez, 2018).
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Segun Bravo (2011) los estados financieros son el medio por el cual se puede
suministrar informacion contable a quienes no tiene acceso directo a ella; es de recalcar que
los estados financieros son de una fecha especifica y son la historia misma de la organizacion

en términos monetarios.

Son reportes que se los efectla la finalizar el ciclo contable para que la administracion
del negocio pueda conocer los resultados de su gestion en términos cuantitativos y también
cualitativos, ya que puede conocer en qué medida se han cumplido sus objetivos propuestos
(Zapata, 2011).

Importancia

La importancia de los estados financieros radica en que permiten conocer mediante
cifras cudl es la posicion de la empresa en un momento dado, base fundamental para tomar
correctivos a corto o largo plazo y dependiendo de las necesidades y capacidades de la

organizacion (Baena, 2010).

Por su parte Guajardo y Andrade (2017) mencionan que la importancia de los estados
financieros radica en que los usuarios pueden percibir la realidad de la empresa, facilitando

si invierten o0 no en esta organizacion.
Naturaleza

Para Ortiz (2011) los estados financieros se definen como el arte de registrar, clasificar,
resumir e interpretar los datos que se obtiene de una empresa y que sirven como fundamento
para que las personas que estan al frente consideren su gestion, sobre todo en los siguientes

puntos:

+ Hechos registrados: Son todos los hechos o transacciones que se da en la empresa

en un tiempo establecido.

+ Convenciones contables: aqui se entiende que tiene un vinculo con los
procedimientos contables que se ejecuta, asi algunos procesos de los activos

incrementan o disminuyen los patrimonios.

+ Juicio personal: existen algunos procedimientos que el contador en base a su
experiencia él debe asumir desde su punto de vista, como por ejemplo los incobrables

aplicando el 1% o el estudio de edades de las deudas.
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Objetivo

El objetivo fundamental de los estados financieros es brindar la informacién acerca de

la situacion financiera, econémica flujos de efectivo y las variaciones del patrimonio con el

proposito de que sea util para todos los usuarios en la toma acertada y oportuna de decisiones
financieras (Fundacion IFRS, 2021).

En este sentido, los estados financieros se constituyen en instrumentos de trabajo

tanto para los directivos o los responsables de la empresa ya que les permitira conocer o

contar con una imagen fiel de lo que sucede en la organizacion, coadyuvando ademas a que

se planifiquen las estrategias adecuadas para sacar a la organizacién de situaciones adversas
(Cérdova, 2014).

Caracteristicas

Zapata (2011) menciona las siguientes caracteristicas:

Comprensibilidad: los datos reflejados en los estados financieros deben ser claros
de tal forma que todos los usuarios de la informacion puedan entender lo que ahi se

informa.

Relevancia: en los estados financieros se colocara la informacion que resulta la mas
relevante y la que no se la tendra como anexos dentro de los archivos de la empresa

misma.

Confiabilidad: se supone que se paga a un profesional para que los elabore, por lo

tanto su procesamiento se cree es confiable.

Comparabilidad: los datos contables deben ser comparables a través del tiempo, si
se cambia de politicas ya no podria hablar de comparabilidad entre dos periodos

contables.

Usuarios de los estados financieros

Desde el punto de vista de Ortiz (2011) la informacién que reflejan los estados

financieros es de gran utilidad para:

+

+

*

Inversionistas

Instituciones financieras

Entidades de control
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+ Proveedores

Clasificacion de los estados financieros

Segun la NIC 1 presentacion de estados financieros (2021) es la herramienta principal
gue permite evaluar la salud econdémica y financiera de la entidad y se clasifica en:

+ Estado de Pérdidas y Ganancias
+ Estado de Situacion Financiera
+ Estado de Flujo del Efectivo
+ Estado de Cambios en el Patrimonio
+ Notas Aclaratorias
Estado de Situacion Financiera

Es un estado financiero que presenta la situacion financiera de la empresa, es decir
los activos, pasivos y el patrimonio al finalizar un ciclo contable (Robles, 2012). Fajardo y

Soto (2018) presenta los grupos que integran este estado financiero:

+ Activo: son todos los recursos controlados por la empresa, independientemente de su

financiamiento.

+ Pasivo: son todas las obligaciones contraidas por la empresa durante el ciclo contable

0 hechos pasados.

+ Patrimonio: es la inversion propia que realizan el propietario o socios de la empresa

y resulta de resta entre los activos menos los pasivos.
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Tabla 2. Formato del Estado de Situaciéon Financiera

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CRISTO REY"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2xxx

CODIGO DETALLE TOTAL
1 Activos
11 Fondos disponibles XXX
13 Inversiones XXX
14 Cartera de créditos XXX
16 Cuentas por cobrar XXX
17 Bienes realizables, adjudicados por pago XXX
18 Propiedades y equipo XXX
19 Otros activos XXX
Total Activo Corriente XXX
2 Pasivos
21 Obligaciones con el publico XXX
25 Cuentas por pagar XXX
29 Otros pasivos XXX
Total Pasivo XXX
3 Patrimonio
31 Capital social XXX
33 Reservas XXX
36 Resultados XXX
Total Patrimonio XXX
Total Pasivo y Patrimonio XXX

F.GERENTE

F.CONTADOR

Detalla la Estructura del Sistema Financiero de la COAC “Cristo Rey”.
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Estado de pérdidas y ganancias

Es uno de los estados financieros basicos, el cual muestra la utilidad o pérdida
obtenida en un periodo determinado por actividades ordinarias y extraordinarias y se compone
de dos partes basicas, la primera se relaciona con la informacién de los ingresos generados
por la empresa durante el periodo que se analiza, la segunda se refiere a los gastos incurridos
para la generacion de los ingresos (Ortiz, 2015).

El Estado de Resultado incluye entre sus cuentas aquellas que registran los ingresos
y los gastos operativos y no operativos en el periodo contable que se analiza, para entregar

como resultado la utilidad o perdida liquida del ejercicio (Roméan, 2017).

Segun Roman (2017) los componentes principales del Estado de Resultado Integral

son:

+ Ingresos: Son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo
del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o
bien como decrementos de los pasivos, que dan como resultado aumentos del
patrimonio, y no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios a este

patrimonio.

+ Gastos: Son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos, o bien
por la generacién o aumento de los pasivos que dan como resultado decrementos en
el patrimonio y no estadn relacionados con las distribuciones realizadas a los

propietarios de este patrimonio (Roman, 2017).
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Tabla 3. Formato del Estado de Resultados

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CRISTO REY"
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2xxx

CcODIGO DETALLE TOTAL

5 Ingresos

51 Intereses y descuentos ganados XXX

54 Ingresos por servicio XXX

56 Otros ingresos XXX
Total Otros Ingresos XXX
Total Ingresos XXX

4 Gastos

41 Intereses causados XXX

44 Provisiones XXX

45 Gastos de operacion XXX
Total Gastos Operativos XXX
Total Gastos XXX
Excedente del Periodo XXX

F.GERENTE F.CONTADOR

Detalla la Estructura del Sistema Econémico de la COAC “Cristo Rey”.
Estado de Cambios en el Patrimonio

Segun Estupifian (2017) este estado financiero permite observar con detenimiento los
cambios que sufren las partidas del patrimonio como consecuencia de los ingresos y gastos

gue haya realizado la empresa durante el ejercicio contable.

Para Arimany y Viladecans (2010) el Estado de Cambios en el Patrimonio, o de
Cambios en el capital contable, revela la variaciéon que ha experimentado el patrimonio en un
ejercicio comparado con el afio anterior por aumento o disminucién de capital, reparto de
dividendos o participaciones, reservas, donaciones, mantenimiento del patrimonio por efecto
de la inflacién, utilidades o perdidas del ejercicio y valorizaciones por determinacién de los

valores actuales de propiedad, planta y equipo, asi como de las inversiones permanentes.
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Tabla 4. Formato Estado de Cambios en el Patrimonio

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CRISTO REY"

D ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
R AL 31 DE DICIEMBRE DE 2xxx
o . Reserva Reserva Revalorizaciéon Otros Aportes Resultados Resultados Total
Descripcion Capital . . . : . del . .
Legal Especial Del Patrimonio Patrimoniales Acumulados Ejercicio Patrimonio
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2xxx XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Transferencia o reclasificacion débitos XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Disminucidén de reservas XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Ajuste de capital y reservas XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Distribucion de excedentes afio 2019 XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Incremento de reservas XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Aumento de aporte a socios XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Disminucién de aporte a socios XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
UTILIDAD O (PERDIDA) DEL EJERCICIO XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2xxx XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Detalla la Estructura del Sistema de Cambios en el Patrimonio de la COAC “Cristo Rey”.

Estado de flujos de efectivo

Como su nombre mismo lo indica es un estado financiero que permite conocer las entradas y salidas de dinero a través de tres actividades

gue son las operativas, de inversion y financiamiento (Zapata, 2011).

Es importante porque calculan la capacidad que tiene la entidad para crear liquidez; y da a conocer la necesidad de efectivo que requiere
la entidad, para que se adopte diferentes decisiones econdémicas clasificandolos en actividades de operacion (o de explotacién), de inversion o

de financiacion (Contreras, 2014).
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Tabla 5.Formato Estado de Flujo de Efectivo

"COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CRISTO REY"
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2xxx

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES OPERATIVAS
Ingresos en efectivo de los clientes

Efectivo pagado a proveedores y empleados

Impuesto a la renta

Ingresos por liquidacion y empleados

Efectivo neto actividades operativas

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Adquisicién de propiedades de planta y equipo

Procedente de venta y equipo

Intereses recibido

Efectivo neto en actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamo a largo plazo

Dividendos pagados

Efectivo neto usado en actividades de financiamiento

AUMENTO NETO EN EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES
Aumento neto en efectivos y sus equivalentes

Efectivo y sus equivalentes al inicio del periodo

Efectivo y sus equivalentes al final del periodo

F.GERENTE F.CONTADOR

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX

Detalla la Estructura del Estado de Flujo de Efectivo de la COAC “Cristo Rey”.

Notas a los estados financieros

Las notas aclaratorias, son detalles que se presentan en los estados financieros o

aparte, dando a conocer situaciones Unicas que se dan en los estados financieros, como por

ejemplo el método de depreciacion, cuantas incobrables, método de valoracion de activos

entre otros Cérdova (2014).
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Analisis financiero
Definiciéon

Es un proceso que comprende la recopilacion de la informaciéon contenida en los
estados financieros con el propdsito de realizar técnicas propias de andlisis y conocer en qué
areas la empresa ha sido fuerte o se desempefia de manera oportuna y que otras requieren
de atencion prioritaria o urgente con el fin de asegurar la supervivencia de la empresa, Ortiz
(2011). De la misma forma Baena (2010) sefiala que el andlisis financiero es un proceso
dinamico que permite tener un diagnostico sobre el estado real de la organizacion,

permitiéndole con ello una adecuada toma de medidas correctivas.

Atendiendo lo antes expuesto, se puede mencionar que el andlisis financiero es
importante para evaluar el desempefio econémico y financiero real de la institucion, ya que es
clave para una gestion financiera eficiente contribuyendo a la acertada toma de decisiones y

por ende su crecimiento.
Objetivos
Baena (2010) en su investigacion presenta los siguientes objetivos:

+ Estudiar las tendencias de crecimiento o disminucion de los rubros de los estados
financieros.

+ Determinar la importancia de cada cuenta frente al grupo al que pertenecen y analizar
su pertinencia.

+ Aplicar indices financieros para conocer su liquidez, endeudamiento, rentabilidad y
actividad

+ Entablar estrategias en relacién a la inversién y crédito.

=

Conocer el origen de los recursos

+ Analizar la gestion de los directivos de las empresas.
Técnicas

Las técnicas del andlisis financiero son utilizadas para diagnosticar la situacion
econdmica y financiera de las instituciones (Ricra , 2014); por su parte Mendoza y Soto (2016)
mencionan gue son herramientas las cuales ayudaran, a obtener metas a corto o largo plazo,

debido a la informacién que brindan al aplicarlas.
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Analisis Vertical

Ortiz (2011) sefiala que el andlisis vertical es una de las técnicas mas importantes del
andlisis financiero, a través de ella se puede conocer la representatividad de las cuentas frente
al grupo al que pertenecen, permitiendo que los administradores juzguen si la inversiéon

realizada en un rubro responde o0 no a las expectativas.

Es un procedimiento estatico ya que evalla solo un estado financiero, pero permite
conocer aspectos muy importantes para la toma oportuna de decisiones gerenciales (Puerta
et al., 2018).

Formula del anélisis vertical

sre . . Valor parcial
Analisis vertical = X100
Valor base

Elementos de la formula
+ Valor Parcial: Cada cuenta del activo, pasivo y patrimonio.
+ Valor Base: Valor del activo total.
+ 9% : Se tendra los dos primeros decimales

Analisis horizontal

Es una técnica que facilita conocer las variaciones de los rubros de los estados
financieros, analizando si es pertinente 0 no su variacién en funcién de los resultados
obtenidos (Fajardo y Soto , 2018). Asimismo, Bravo (2011) sefiala que se trata de un estudio
dinAmico ya que involucra dos o mas estados financieros, facilitando observar el
comportamiento de las cifras de varios afios y ante ello tomar las medidas correctivas que el

caso amerite.

Formula del andlisis horizontal

o . (Cifradel afio actual — Cifra del aio anterior)
Andlisis horizontal = - — - X100
Cifra del afio anterior
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Elementos de la formula
+ Cifra del Afio Actual: Del periodo 2020.
+ Cifra del Afio Anterior: Del periodo 2019.
+ 9% : Se tendra los dos primeros decimales.
Razones e indicadores financieros

Nava (2010) sefiala que los indicadores son medidas o relaciones entre dos o
mas variables que el administrador financiero las utiliza para conocer un aspecto en
particular y con ello informar sobre la situacion de la empresa; estos ratios pueden
sustituir incluso a las demas técnicas pro la dimensién e informacién que proporcionan

en un momento dado (Ricra, 2014).

Son de gran importancia ya que son clave para generar una correcta evaluacion de la
estructura econodmica y financiera de la entidad al finalizar un ejercicio econémico, (Fajardo y
Soto , 2018).

Indicadores Financieros de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS)

Segun la Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (2017) los indicadores

financieros que se acoplan para las COAC contienen:
+ Capital
+ Estructura y Calidad de Activos
+ Eficiencia Microeconémica
+ Rentabilidad
+ Intermediacion Financiera
+ Eficiencia Financiera
+ Liquidez

4+ Vulnerabilidad del Patrimonio
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Suficiencia Patrimonial

Tabla 6.Capital

L Es el indicador que mide la proporcién del patrimonio efectivo frente a los
Definicion _ _ __
activos inmovilizados netos.

Férmula de célculo

Patrimonio + Resultados

Activos inmovilizados netos

Definicion de las cuentas relacionadas

Patrimonio: conjunto de bienes propios de una persona o de una institucién, susceptibles de
estimacién econémica.

31 (+) Capital Social
33 (+) Reservas
36 (+) Resultados

Activos inmovilizados: es la suma de todos aquellos activos que no generan interés.

1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

1451 (+) Cartera de crédito inmobiliaria vencida

1452  (+) Cartera de microcrédito vencida

1499 (+) (Provisiones para créditos incobrables)

18 (+) Propiedades y Equipo
19 (+) Otros Activos
1901 (9) Inversiones en acciones y participaciones

Interpretacion del Una mayor cobertura patrimonial de los activos, significa una mejor

indicador posicién econémica financiera, una suficiencia patrimonial.

Estandar >0 = 100%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia
popular y Solidaria, 2017).
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Estructuray Calidad de Activos

Tabla 7.Proporcién de Activos Improductivos Netos

Es el indicador que muestra la relacion existente entre los Activos
Definicion improductivos Netos y el Total de Activos, para conocer la eficiencia en la

utilizacion de los Activos Totales.

Férmula de célculo

Activos improductivos netos
Total de activos

Definicién de las cuentas relacionadas

Activos improductivos netos: aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es decir
no generan un ingreso.

11 (+) Fondos disponibles

1103 (-) Bancos y otras instituciones financieras

1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

1452  (+) Cartera de créditos para microempresa vencida

16 (+) Cuentas por cobrar

18 (+) Propiedades y equipo

19 (+) Otros activos

1901 (-) Inversiones en acciones y participaciones

1499 (-) (Provisiones para créditos incobrables)

Activos: constituye todo lo que la institucién posee en bienes tangibles e intangibles.

Total Activos

Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta siendo mas
Interpretacién del

i dfeadar eficiente destinando en la colocacién de sus recursos en activos productivos.

Estandar < 5%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 8.Proporcion de Activos Productivos Netos

L Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan
Definicion o
rendimientos.

Férmula de célculo

Activos productivos
Total de activos

Definicién de las cuentas relacionadas

Activos productivos: son todos los activos que generan una renta o valor adicional al registrado en

libros.

1103 (+) Bancos y otras instituciones financieras

13 (+) Inversiones

1402 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer
1404 (+) Cartera de microcrédito por vencer

1901 (+) Inversiones en acciones y participaciones

Activos: constituye todo lo que la institucién posee en bienes tangibles e intangibles.

Total Activos

Interpretacion Del Mientras mas alta es la relacion significa que la entidad esta siendo
Indicador eficiente en la colocacién de créditos en el mercado.
Estandar >75%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodolégica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 9.Utilizacién del Pasivo con Costo en Relacién a la Productividad Generada

Permite conocer la capacidad de producir ingresos frente a la
generacion periédica de costos. Como fuente de financiacion
Definicion ajena, los pasivos sirven para realizar colocaciones de activos, por
ello, es necesario que éstos produzcan mas de lo que cuestan los

pasivos.

Férmula de célculo

Activos Productivos

Pasivos con costo

Definicién de las cuentas relacionadas

Activos productivos: Son todos los activos que generan una renta o valor adicional al registrado
en libros.

1103 (+) Bancos y otras instituciones financieras

13 (+) Inversiones

1402 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer
1404 (+) Cartera de microcrédito por vencer

1901 (+) Inversiones en acciones y participaciones

Pasivo con costo: Son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implicito de captacion.

2101 (+) Depositos a la vista
2103 (+) Depdsitos a plazo
2105 (+) Depdsitos restringidos

., . Mientras mas alta la relacién, generara una mejor eficiencia en la
Interpretacién del indicador

colocacion de recursos captados.

Estandar > 75%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Calidad de Activos

Tabla 10. indice de Morosidad

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera

Definicién (proporcidon de la cartera que se encuentra en mora). Los ratios de
morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de
crédito.

Férmula de célculo

Cartera improductiva

Morosidad de cartera =
Cartera bruta

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Cartera Improductiva Bruta: son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

1452  (+) Cartera de microcrédito vencida

Cartera Bruta: se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera sin deducir la

provision para créditos incobrables.

14 (+) Cartera de créditos
1499 (+) (Provisiones para créditos incobrables)
Interpretacion del Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan
indicador teniendo problemas en la recuperacion de la cartera.
Estandar <5%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 11.Morosidad Cartera Consumo Prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del

BeFrieen porcentaje de la cartera improductiva consumo prioritario frente al total

cartera bruta consumo prioritario.

Férmula de célculo

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga

interés de la linea de crédito consumo prioritario.

1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses

1450 (+4) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion

financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito consumo prioritario.

1402 (+) Cartera de créditos de consumo
1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan

Interpretacion del teniendo problemas en la recuperacién de la cartera de crédito consumo

indicador prioritario. La relacion mientras mas baja es mejor.

Estandar <5%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodolégica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 12.Morosidad Cartera Microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del
Definicion porcentaje de la cartera improductiva microcrédito frente al total cartera
bruta microcrédito.

Férmula de célculo

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcredito

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Cartera improductiva microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la
institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés de la linea
de crédito microcrédito.

1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1452  (+) Cartera de microcrédito vencida

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera

sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito microcrédito.

1404 (+) Cartera de microcrédito por vencer
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses
1452  (+) Cartera de microcrédito vencida

, Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan
Interpretacién del

- teniendo problemas en la recuperacién de la cartera de crédito
indicador

microcrédito. La relacion mientras mas baja es mejor.

Estandar <5%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia
popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 13.Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

Mide el nivel de proteccién que la entidad asume ante el riesgo de cartera
Definicion morosa. La relacion mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura
se calculan para el total de la cartera improductiva bruta y por linea de

crédito.

Férmula de célculo

Provisiones de cartera de crédito
Cartera improductiva bruta

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Provisiones de Cartera de Créditos: constituye una reserva para proteger la cartera de crédito que

registra problemas de irrecuperabilidad.
1499 (+) (Provisiones para créditos incobrables)

Cartera Improductiva bruta: cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir, cartera a la
cual se ha suspendido la causacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la cartera que no

devenga intereses mas la cartera vencida.

1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

1452  (+) Cartera de microcrédito vencida

; Establece la suficiencia de contingencia de la cartera que cae en mora a
Interpretacién del
o través de la construccion de una provisiéon en funcion del tamafio de la
indicador ] )
cartera improductiva.

Estandar 2 100%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Eficiencia Financiera

Tabla 14.Eficiencia Operativa

Definicion Representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la

administracion del activo total.

Férmula de célculo

Gastos de operaciéon
Total activo promedio

Definicion de las cuentas relacionadas

Gastos operacién: gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad ya sean

salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.
45 (+) Gastos de operacion

Activo total promedio: corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una

entidad financiera.
Total Activo 2018 Total Activo 2019

Total Activo 2019 Total Activo 2020

IMEEPITEEEE CE Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad esta destinando

indicador - ., .
mayores recursos para la administracion de sus activos.

Estandar <5%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodolégica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 15.Grado de Absorcién del Margen Financiero Neto

Definicién Establece el nivel de absorcion de los egresos operacionales en los
ingresos provenientes de la gestion operativa.

Férmula de célculo

Gastos de operaciéon x 12 /meses

Margen financiero neto

Definicion de las cuentas relacionadas

Gastos de operacion: gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad ya sean
salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.

45 (+) Gastos de operacion

Margen financiero neto: corresponde a la diferencia entre el margen bruto financiero menos las

provisiones.
51 (+) Intereses y descuentos ganados
41 ) Intereses causados
=) Margen Neto Intereses
52 (+) Comisiones ganadas
42 ) Comisiones causadas
54 (+) Ingresos por servicios
=) Margen Bruto Financiero
44 ) Provisiones
=) Margen Neto Financiero

Interpretacién del . o . -
P Mientras mayor es el indicador, la entidad no genera los suficientes

indicador . . .
ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos.

Estandar 275%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia
popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 16. Eficiencia Administrativa de Personal

Definiciéon Mide la proporcion de gastos de personal implicito utilizados en la

administracion y manejo de los activos.

Férmula de célculo

Gastos de personal estimado

Activo promedio

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Gastos de personal: recursos destinados para la administracion del personal.
4501 (+) Gastos de personal

Activo total promedio: corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una

entidad financiera.
Total Activo 2018 Total Activo 2019

Total Activo 2019 Total Activo 2020

ISP EEE CE Mientras mayor sea el indicador, la entidad estaria destinando mayores

indicador - .
recursos en personal para administrar sus activos.

Estandar <5%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodolégica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Rentabilidad

Tabla 17.Rendimiento Operativo Sobre Activo — ROA

L Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de
Definicion o . .
eficacia en el manejo de los recursos de la entidad.

Férmula de célculo

Ingresos — gastos

Numero de meses
Activo total promedio

X12

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Ingresos menos gastos: Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos. Cuando el
calculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse por 12 y dividirse para

el mes con el cual se realiza el analisis.

(+) Ingresos
4 ) Gastos

Activo total promedio: corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee una

entidad financiera.

Total Activo 2018 Total Activo 2019
Total Activo 2019 Total Activo 2020
Interpretacion del Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no podra
indicador generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.
< 0 Muy Malo
Estandar
> 3% Muy Bueno

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 18.Rendimiento Sobre Patrimonio — ROE

L, Mide el nivel de retorno generado por el patrimonio invertido por los
Definicion o _ _ _
accionistas de la entidad financiera.

Férmula de célculo

Ingresos — gastos

Numero de meses
Patrimonio promedio

X12

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Ingresos menos gastos: Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos. Cuando el
calculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse por 12 y dividirse para

el mes con el cual se realiza el andlisis.

(+) Ingresos
4 ) Gastos

Patrimonio Promedio: se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados al finalizar el

ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de célculo.
Total Patrimonio 2018 Total Patrimonio 2019

Total Patrimonio 2019 Total Patrimonio 2020

- Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no tendria los
Interpretacién del

- suficientes recursos para cubrir la remuneracion a sus accionistas.
indicador

<0 Muy Malo
Estandar

> 25% Muy Bueno

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Intermediacién Financiera

Tabla 19.Cartera Bruta / (Dep6sitos a la Vista + Depdsitos a Plazo)

Definicion Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion a la cantidad
de depositos efectuados por parte de los depositantes en una entidad.

Férmula de célculo

Cartera bruta

(Depositos a la vista + Depésitos a plazo)

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Cartera Bruta: son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion, estan
conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

14 (+) Cartera de créditos
1499 (+) (Provisiones para créditos incobrables)

Depdsitos ala Vista: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el depositante
en cualquier momento (corto plazo).

2101 (+) Depositos a la vista

Depdsitos a Plazo: son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo
determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses pactados.

2103 (+) Depositos plazo

-, Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es mas eficiente
Interpretacién del

indicador en la colocacién de préstamos en funcién a la cantidad de depdésitos a la

vista y a plazo que recepta.

Estandar > 80%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Eficiencia Financiera

Tabla 20.Eficiencia Financiera en Relacion al Patrimonio Promedio

L, Mide la rentabilidad de la gestion operativa en relacién al patrimonio
Definicion ) i .
promedio. La relacion entre més alta es mejor.

Férmula de célculo

Margen de intermediaciin estimada

Patrimonio promedio

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Margen de Intermediacion Estimado: ganancias netas generadas por el negocio de intermediacion
financiera.

51 (+) Intereses y descuentos ganados
41 ) Intereses causados

=) Margen Neto Intereses
52 (+) Comisiones ganadas
42 ) Comisiones causadas
54 (+) Ingresos por servicios

=) Margen Bruto Financiero
44 ) Provisiones

=) Margen Neto Financiero
45 ) Gastos de Operacion

=) Margen de Intermediacion

Patrimonio Promedio: se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados al finalizar el
ejercicio anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de célculo.

Total Patrimonio 2018 Total Patrimonio 2019
Total Patrimonio 2019 Total Patrimonio 2020

Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso
de intermediacion (colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de
depdsitos) es mas eficiente en relacién al patrimonio promedio.

Interpretacién del
indicador

Estandar 2 80%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de

Economia popular y Solidaria, 2017).
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Tabla 21.Eficiencia Financiera en Relacion al Activo Promedio

Mide la rentabilidad de la gestion operativa en relacion con los activos

Definicién . . . .
generadores de ingresos. La relacion entre mas alta es mejor.

Férmula de célculo

MARGEN DE INTERMEDIACION
ACTIVO PROMEDIO

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Margen de Intermediacién Estimado: Ganancias netas generadas por el negocio de

intermediacion financiera.

51 (+) Intereses y descuentos ganados
41 ) Intereses causados
=) Margen Neto Intereses
52 (+) Comisiones ganadas
42 ) Comisiones causadas
54 (+) Ingresos por servicios
=) Margen Bruto Financiero
44 ) Provisiones
=) Margen Neto Financiero

45 ) Gastos de Operacion
=) Margen de Intermediacion
Activo Promedio: Se refiere al promedio de los valores del activo registrados al finalizar el ejercicio
anterior y los registrados siguientes, hasta el mes de célculo.
Total Activo 2018 Total Activo 2019
Total Activo 2019 Total Activo 2020

Mientras mayor es el indicador, significa que la ganancia por el proceso

Interpretacién del de intermediacion (colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de
indicador
depdsitos) es mas eficiente en relacién al activo promedio.

Estandar 2 80%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Liquidez

Tabla 22. Fondos Disponibles / Total Depdsitos a Corto Plazo

Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las
Definicion instituciones financieras, frente a los requerimientos de efectivo de sus

depositantes, en el corto plazo.

Férmula de célculo

Fondos disponibles

Total depésitos a corto plazo

Definicién de las cuentas relacionadas

Fondos Disponibles: recursos de disposicion inmediata que posee una entidad para realizar sus

pagos. Constituyen garantia eficaz de solvencia.
11 (+) Fondos Disponibles

Depédsitos a Corto Plazo: son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el

depositante en cualquier momento (corto plazo).

2101 (+)  Depositos a la vista
210305 (+) De1lA30dias
210310 (+) De 31 A90dias
210315 (+) De 91 A 180 dias
210329 (+) De 181 A 360 dias

., Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor
Interpretacién del

. capacidad de responder a requerimientos de efectivo inmediatos por
indicador

parte de sus depositantes o requerimientos de encaje.

Estandar 2 30%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, 2017).
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Vulnerabilidad del Patrimonio

Tabla 23. Cartera Improductiva / Patrimonio

Mide la proporcion de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y
Definicion no convertirse en un ingreso para la entidad y posteriormente en un

recurso para acrecentar el patrimonio.

Férmula de célculo

Cartera improductiva

Patrimonio

Definiciéon de las cuentas relacionadas

Cartera Improductiva: son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion,
estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

1426 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida

1452  (+) Cartera de microcrédito vencida

Patrimonio: conjunto de bienes propios de una persona o de una institucion, susceptibles de
estimacién econémica.

3 (+) Patrimonio

Mientras mas alto sea el indicador significaria que los resultados del

., ejercicio de intermediacion pueden tener mayor vulnerabilidad de no
Interpretacién del

registrar ingresos esperados, y posteriormente no representar un

indicador
aliciente para el patrimonio, ya que existiria una mayor proporcion de
cartera con potencialidad de incobrabilidad.

Estandar < 20%

Tomado Nota Técnica: Ficha Metodoldgica de Indicadores Financieros (Superintendencia de Economia
popular y Solidaria, 2017).
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Informe del andlisis financiero

Es el documento que el analista financiero elabora y entrega al gerente y a los

directivos de la institucion al finalizar su proceso, en él se presentan los aspectos mas

relevantes del estudio con el proposito que sirva de sustento para la toma de decisiones
(Nava, 2010).

Caracteristicas

Alcala (2015) en su investigacion da a conocer algunas caracteristicas de este informe,

resaltando las siguientes:

*

Completo: no se debe ocultar datos que no sean favorables a la entidad

Logicamente desarrollado: debe seguir un proceso logico y ordenado para que

cumpla con sus obijetivos informativos.

Claro y preciso: los datos contenidos deben ser claros de tal forma que todos los
usuarios puedan entender los resultados; el lenguaje técnico se lo sugiere hacer entre

profesionales

Concreto: las situaciones que no son muy relevantes no se las debe presentar sino

concretamente lo mas significativo para los intereses de la empresa.

Oportuno: la informacion es util cuando se la presenta en el momento preciso, cuando

ya no es asi, no sirve su contenido por muy importante que sea el mismo.

Cubierta del informe

Esta integrada por:

Nombre de la empresa o entidad
Nombre del informe

Nombre del responsable

Detalle de los estados financieros utilizados.

Estructura del Informe

+ Presentacion. — breves caracteristicas de la informacién contenida en el informe a ser

presentado.
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Objetivos. — se debe enlistar los propdsitos que conllevan la realizacion del estudio
financiero de los datos contables.

Informe del andlisis e interpretacion de los estados financieros. - enlistar y

precisar los resultados mas relevantes.

Resumen del analisis horizontal y vertical. — sintesis de los resultados mas

relevantes y su interpretacion.

Recomendaciones generales de la situacion econémica - financiera. - sintesis de

los resultados mas relevantes y su interpretacion.

Cierre. — debe estar debidamente firmado por su responsable.
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5. Metodologia
Area de estudio

Loja se encuentra al extremo sur del pais. Es la provincia con la menor altitud y es una
de las provincias que conforman la regién natural interandina. Su orografia es extrema, varia
desde la montafia hasta la sabana, con semejante diversidad de climas. La provincia tiene
mucha importancia cultural y musical y una enorme riqueza natural. Conserva tradiciones,
comida y celebraciones religiosas muy antiguas, como la peregrinaciéon en honor a la Virgen
del Cisne, y es conocida internacionalmente por la longevidad de los habitantes de la

parroquia Vilcabamba, en el cantén Loja, atribuido al clima estable y la forma de vida.

La provincia de Loja tiene dos fechas de importantes: la primera, el 18 de noviembre
de 1820, que se celebra la independencia, y la segunda, el 08 de diciembre de 1548, la

fundacién de Loja.
Capital: Loja.
Extension: 11 117 km2
Limites:
+ Norte: Azuay y El Oro.
+ Sur: Perq.
+ Este: Zamora Chinchipe.
+ QOeste: Perq.

La proyeccion de la poblacion ecuatoriana, por afios calendario, segun cantones

(2020) determina lo siguiente:

N° de habitantes: 521.154
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Mapa de ubicacion

SEGMENTO

1

I 1 - MUTUALISTAS
3

B :

I 4

s

Figura 3.Mapa de ubicacion de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

Dentro el componente econdmico productivo de la ciudad de Loja permiti6 conocer
cudles son las principales actividades econdmicas y su relacién con los factores productivos
mediante el aprovechamiento y manejo de los recursos y los bienes de la poblacion, en

relacion a su produccion, procesamiento, distribucion, uso y consumo.

Otro aspecto importante son las actividades productivas de la PEA mas
representativas del cantdén son: el comercio al por mayor (18,7%), la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca (12,2%) y la construccién (9,8%); sin embargo, la situacién de
distanciamiento social en la economia del canton Loja”, generd impactos negativos en el
desarrollo de las actividades econdmicas; razén por lo cual, el sector financiero disminuyo en
un 50% con respecto al afio 2019 (Bailén, 2020).

Equipos y materiales utilizados

4+ Lapices, esferos gréaficos, borradores

4+ Calculadora, flash memory, carpetas y cuadernos

4+ Computadora, impresora, hojas papel bond y cartuchos de tinta.
4+ Leyes, libros fisicos y digitales

4+ Estados Financieros
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Procedimiento

En el desarrollo del trabajo de tesis se utilizaron los siguientes métodos los cuales

fueron de gran importancia para alcanzar los objetivos planteados:
Enfoque de la investigacion

El trabajo de titulacién se encuentra enmarcado dentro de un enfoque cuantitativo al
tratarse de esta investigacion, se elabora principalmente mediante la utilizacion de
herramientas analiticas, recoleccién de datos cuantificables y procedimientos estadisticos que
se orientan en base a la informacion de los estados financieros proporcionados por los
boletines de la Superintendencia de Economia de Popular y Solidaria del segmento 3 de la
ciudad de Loja y con los diferentes resultados adquiridos realizar una interpretacion y
comprobacion de los mismos con el fin de proporcionar informacion sélida para la toma de
decisiones que incidira en futuros resultados para las entidades y socios cumpliendo con los

objetivos planteados.

Se empleé un estudio descriptivo, basado en consultas, recopilaciéon de datos
numericos, hechos y caracteristicas importantes de las instituciones, asi como observaciones,

gue permitié verificar el estado econdmico y financiero actual de las mismas.
Tipos de investigacidn
Cientifico

Se aplicdé durante el desarrollo de la investigacion a través de la observacion,
descripcién y explicacion de los hechos econdmicos que se obtuvieron de las cooperativas
de ahorro y crédito que conforman el segmento 3 de la ciudad y provincia de Loja;
adicionalmente permitié6 formular los diferentes contenidos te6ricos, estableciendo asi un
marco conceptual que ayudd a conjugar la teoria con la practica, y a su vez al logro de los

objetivos propuestos en la misma.
Deductivo

Este método se lo utilizé al considerar los aspectos generales del analisis y evaluacion
econdmica y financiera para contar con los conocimientos necesarios que permitieron aplicar
los distintos procedimientos y herramientas evaluativas, con el propésito de obtener
resultados efectivos que revelen la verdadera gestion financiera de las instituciones y en base
a ello se emitio el informe financiero para la toma acertada de decisiones por parte de los

directivos de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.
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Inductivo

Contribuy6 a conocer los aspectos particulares de las cooperativas de ahorro y crédito,
obtenidos mediante el andlisis financiero a través de la observacion y la entrevista, lo que
facilité analizar y evaluar las operaciones de las entidades y a la vez comprobar con el
cumplimiento de la norma establecida por la SEPS.

Analitico

Este método se utilizd para realizar el andlisis e interpretacion de los indicadores
financieros generales, establecidos por la SEPS para evaluar y determinar los cambios
producidos en la estructura econdmica - financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Cristo Rey”.
Sintético

Permitié resumir los resultados del andlisis e interpretacion de los estados financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, para elaborar el informe final con las
situaciones mas significativas de la gestion financiera de la entidad y en base a ello elaborar

las conclusiones y recomendaciones que contribuyan a los directivos a la toma correcta de

decisiones.
Estadistico

Se utilizé para la representacion grafica de la informacidén cuantitativa del analisis
financiero, para lograr una mejor presentacion de la misma, de modo que permita a los
directores y terceros, conocer de forma clara la situaciones econdémica y financiera de las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3.
Técnicas
Observacion

Permitié conocer de manera directa las operaciones de las Cooperativa de Ahorro y
Crédito del segmento 3, a través de una visita a las instalaciones de las entidades donde se

pudo observar las diferentes lineas de servicios que ofrecen las mismas.
Revisién Bibliografica
Sirvié para obtener informacién de diferentes textos bibliograficos como articulos

cientificos, libros fisicos y digitales, paginas web oficiales relacionados con el andlisis
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financiero lo que ayudo a establecer conceptos y criterios que permitieron de forma clara y
precisa el desarrollo de contenidos teoricos y practicos en lo referente al analisis e
interpretacion de estados financieros de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

Procesamiento y andlisis de datos

El procedimiento para la recoleccion de datos del primer objetivo de la investigacion
se obtuvo por medio de los boletines financieros de la pagina web de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria donde se aplicé las diferentes férmulas para el desarrollo del

andlisis vertical y horizontal respectivamente.

El segundo objetivo se lo cumplié con la informacion econémica y financiera
proporcionada por parte del gerente y de la contadora de la cooperativa de ahorro y crédito
“Cristo Rey” para el desarrollo del analisis vertical, horizontal e indicadores financieros la cual

permitié tener una perspectiva del manejo de los recursos financieros de la entidad.

Finalmente, para el cumplimiento del tercer objetivo se elaboré el informe financiero
en base a los resultados obtenidos del objetivo 2 que es de suma importancia porque permitira

a la administracion de la cooperativa tomar decisiones financieras y econémicas acertadas.
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6. Resultados
Caracterizacion de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3
Evoluciéon del COAC Segmento 3

Las cooperativas de ahorro y crédito por su base en los principios del cooperativismo,
estan enfocadas en atender a personas, familias 0 microempresas, que se encuentran en la
piramide financiera y que en muchos casos tienen limitaciones para acceder a los servicios
financieros sea por la baja cantidad de ingresos o por estar ubicados en zonas rurales o
urbanas con reducida atencion de entidades financieras formales. Es asi que las Cooperativas
de Ahorro y Crédito son fundamentales para la inclusion financiera, se debe promover su
fortalecimiento en pro de la proteccién a los depositantes y la estabilidad del sistema financiero

en general.

El Banco Central del Ecuador en un esfuerzo permanente por mejorar la cobertura de
sus productos de sintesis macroecondmica, a partir del afio 2014 viene trabajando de manera
directa con las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, para obtener informacién
sobre sus operaciones activas y pasivas, con la finalidad de integrar sus resultados en el
célculo de las tasas de interés del sistema financiero, lo que permite resaltar su importancia
en la captacion de dinero y en el financiamiento de la actividad econdémica, particularmente
de las actividades productivas de los ecuatorianos de menores ingresos, cabe destacar que

en la actualidad existe 84 COAC del segmento 3.

Cooperativas del segmento 3 a nivel nacional

100 91

90 84
80 71
70
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50 40
40
30
20
10

0

2017 2018 2019 2020 2021

Figura 4. Numero de cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 con corte a diciembre 2021.
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Como ya se ha mencionado en apartados anteriores las cooperativas del Sector
Financiero Popular y Solidario se clasifican en funcion de los activos que poseen; para el caso
de las COAC del segmento 3, estas tienen entre 5 millones de USD hasta 20 millones USD.
En la figura 04 se visualiza como ha ido creciendo el numero de cooperativas de este
segmento, pasando de 82 en 2017 a 91 en 2021, es decir, un crecimiento del 11% en los

Ultimos 5 afios.

1,200,000,000.00

1,000,000,000.00

800,000,000.00
600,000,000.00
400,000,000.00
200,000,000.00

0.00

2017 2018 2019 2020 2021

Figura 5. Evolucion de los activos de las COAC segmento 3 con corte a diciembre 2021.

A medida que han ido creciendo las cooperativas, también sus principales cuentan han
presentado cambios en los dltimos 5 afios. Los activos totales que presenta el segmento 3 en
2017 fue de 995.530.703,77 millones de USD y subié a 1.060.052.362,22 millones en 2021,

es decir, un crecimiento del 6% en los Ultimo 5 afos.

Tabla 24. Puntos de atencion del Sector Financiero Popular y Solidario del Segmento 3 en la provincia

de Loja.
. . Cajeros
Segmento 3 Matriz Agencia AULOMALICOS
Crediamigo 1 6 0
Cristo Rey 1 2 0
Mircroempresa Fortuna 1 0 1

Dentro de las COAC del segmento 3 de la provincia de Loja, a la entidad financiera
con mayor presencia es la Crediamigo con el 75% de agencias a nivel provincial ubicadas dos
en la ciudad de Loja y 1 una en la parroquia San Lucas y cantones de Gonzanama, Amaluza
y Palanda, seguidamente la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” cuenta con el 25%
de cobertura, existiendo una agencia en el centro y otra al sur, y finalmente “Microempresa
Fortuna”, solamente cuenta con la matriz y un cajero automéatico para el desarrollo normal de

sus actividad.
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Contexto Institucional
Cooperativa de Ahorro y Crédito “CREDIAMIGO”

Historia
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ne) CREDIAMIGO Ltda.
8u confranza es nuestra forialeza

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda., se inspira en los Principios
Universales del Cooperativismo y su objeto social es contribuir al progreso y bienestar de sus
socios, mediante el fomento del ahorro, las aportaciones y la prestacién oportuna y adecuada
de servicios sociales y operaciones financieras que le faculta la Ley. La constitucion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda., se centra en la imprescindible necesidad
de brindar servicios financieros accesibles llegando al sector mas vulnerable, siendo

competitiva y rentable en el mercado financiero lojano.

Segun consta en el Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo” Ltda.,
se conformo con 13 socios fundadores, iniciando sus actividades en la oficina Matriz ubicada
en la parroquia San Sebastian, Cantén Loja, Provincia Loja, calles 18 de noviembre 13-25
entre Lourdes y Catacocha. Teléfono 2564177, con Acuerdo Ministerial N°011 del 28 de julio
del 2008, inscrita en el registro General de Cooperativas con el N°7222, se considera una
entidad dentro del Sistema Financiero Popular y Solidario regulada por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidario, actualmente pertenece al Segmento 3, ya que cuenta con
activos valores entre los 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00.

“Definir quiénes somos no solamente es decir que somos una Cooperativa de ahorro

y crédito, si no que verdaderamente reflejamos la confianza y esperanza de nuestros socios”.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CREDIAMIGO”

MISION

Brindar productos y
servicios financieros agiles

y oportunos a nuestros

socios y clientes con
excelente calidad de
servicio que les permitan

alcanzar Sus metas

personales y empresariales.

VISION

Ser una cooperativa solida y
solvente, reconocida dentro
del sector Cooperativista de
la provincia por la calidad de
su servicio; con productos y
servicios innovadores, que
cumplan con todas las
expectativas de nuestros

socios y clientes.

Crédito Agricola Ganadera

Microcrédito reactivacion Econémica

VALORES PRODUCTOS
Transparencia v' Ahorro a la Vista
Equidad v" Mi Primera Cuenta
; v Ahorro Planificado
Compromiso
v' Ahorro Navidad
Responsabilidad ’
CREDITOS
Respeto v' Crédito consumo
: v'  Crédito Cash Colateral
Confianza
v' Microcrédito
Integridad
v
v
SERVICIOS
v Recaudaciones
v Bono de Desarrollo
v Tasa de Transito; Cobro de servicios basicos
v' Ventas por catalogo; Giros Internacionales

Figura 6. Filosofia Corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo”.
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Estructura Organizacional
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Comibé de Crédito

Financiero Negocios Talenlo Hurmana

Figura 7. Estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo”.
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Base Legal

El ordenamiento juridico que norma a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Crediamigo”,

es la siguiente:

*

+

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y su Reglamento General

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento General

Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos

y del Financiamiento del Delito

Ley de Seguridad Social

Cdédigo Organico Monetario y Financiero

Cddigo de Trabajo

Normas Internacionales de Contabilidad

Ordenanzas Municipales

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Estatutos y Reglamentos Internos
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Cooperativa de Ahorro y Crédito de la “MICROEMPRESA FORTUNA”

Historia

En Laciudad de Loja el dia 3 de diciembre del afio 2002, se retnen en el salén Alambra
del Hotel Libertador los sefiores: Ing. Claudio Eguiguren Valdivieso, Ing. Juan Ignacio
Valdivieso, Lic. Claudio Burneo Burneo, Sr. Guillermo Eguiguren Eguiguren, Lic. Camilo Mora
Burneo, Ing. Luis Suarez Atariguna, Dr. Diego Rodriguez Maya, Dr. Fabian Celi Cueva, Dra.
Lolita Rodriguez de Mogrovejo, Arg. Miguel Burneo Zudiiga, Dr. Patricio Mora B., Ing. Milton
Valdivieso Samaniego, con el fin de discutir la importancia de constituir una Cooperativa de
Ahorro y Crédito, para dar a los lojanos y ecuatorianos en general una atencion personalizada,

inspirada en la filosofia del servicio.

Luego de cumplir con todos los requisitos establecidos, el 26 de noviembre del afio
2003, segun acuerdo ministerial No. 1330 el Ministerio de Bienestar Social, aprueba el
Estatuto y concede personeria Juridica a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Microempresa Fortuna, domiciliada en la ciudad de Loja, registrado en la Secretaria General
de Cooperativas el 27 de noviembre de 2003, segun orden No. 6630. EI 19 de julio del 2004
se abre las puertas de la Cooperativa con el fin de servir al publico lojano, posteriormente el
13 de junio de 2008 la Cooperativa adquiere un lote de terreno ubicado en la calle Bolivar e
Imbabura, en donde se construird su casa Matriz, comenzando asi una nueva era para la

entidad que en los ultimos seis afios ha demostrado su compromiso con sus 5.300 socios.

El 17 de septiembre del afio 2012, Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Microempresa
“Fortuna”, luego de haber recorrido un largo camino de diez anos, logré consolidar la
Institucién, consiguiendo un importante posicionamiento, una gran solvencia econémica,
dando como resultado el contar con un significativo mercado financiero lojano; en ésta fecha,
pone a disposicién de sus socios y clientes su edificio propio, con el fin de dar un mejor
servicio. Con fecha 16 de enero de 2018 la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Microempresa Fortuna, concluyé el proceso de fusion solicitado y aprobado por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de la Cooperativa de ahorro y Crédito
Mushuk Muyo Ltda. Del cantén Saraguro, lo cual hizo posible que la COAC “Fortuna” abra las
puertas de su Agencia en dicho canton el 5 de abril de 2018, siempre con el objetivo de servir
a la comunidad teniendo como meta ofrecer productos y servicios financieros que contribuyan

al crecimiento de este importante canton.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FORTUNA”

MISION

Brindar a nuestros socios y
comunidad el mejor servicio
cooperativo personalizado
en ahorro y crédito,
ofreciendo productos
innovadores, siendo su
alternativa financiera
confiable, por su
trasparencia, agilidad y

responsabilidad social.

VISION

Ser |la cooperativa de ahorro
y crédito lider en la region
sur del Ecuador, con
soluciones financieras
integrales de calidad vy

transparencia.

VALORES

Seguridad y Confianza
Transparencia

Agilidad y Eficiencia
Responsabilidad Social
Trabajo en Equipo

Flexibilidad Operativa

PRODUCTOS

v" Ahorro a la Vista

v" Ahorro Inversion

v" Ahorro Programado

CREDITOS

v

AN N N RN

SERVICIOS

Crédito Consumo

Crédito de Vivienda

Credi Vehiculo - Microcrédito
Crédito VIP

Crédito Comercial

Crédito Productivo

Recaudaciones

Bono de Desarrollo

ISR N NN

Tasa de Transito; Cobro de servicios basicos

Ventas por catélogo; Giros Internacionales

Figura 8. Filosofia Corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Microempresa Fortuna”.
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Estructura Organizacional

ASAMBLEA GENERAL

CONSEIO DE ADMINISTRACION
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- AUDITORIA INTERNA

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE TESORERIA

COMITE DE EDUCACION Y
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GERENCIA

SECRETARIA GENERAL

ASESOR LEGAL

ASESOR DE MARKETING

JEFE FINANCIERO

AREA OPERATIVA

AREA CREDITO AREA CREDITO AREA DE NEGOCIOS UNIDAD INTEGRAL DE RIESGO AREA DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVO JEFE QPERATIVO IEFE DE COBRANZAS Y GESTION JEFE CREDITO JEFE DE NEGOCIOS ADMINISTRADOR DE RIESGO IEFE DE SISTEMAS
EJECUTIVO DE NEGOCIOS /
RESPONSABLE DE AGENCIA
TLEURAD RECURSOS HUMANOS OFICIAL DE CREDITO
SUPERVISQR DE CAIAS

AUXILIAR DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS GENERALES —
MENSAIERO

ASISTENTE DE
OPERACIONES
ASISTENTE DE ASISTENTE DE
CAJAS SARAGURO

JUNIOR

ASISTENTE DE
| SERVICIOS L  SECRETARIA DE GERENCIA e %
OFICIAL DE CREDITO CODPERATIVOS

]

ASISTENTE DE
CREDTO

Figura 9. Estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Microempresa Fortuna”.
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Base Legal

El ordenamiento juridico que norma a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Microempresa

Fortuna”, es la siguiente:

*

+

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
y su Reglamento General

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento General

Ley Orgénica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y

del Financiamiento del Delito

Ley de Seguridad Social

Cdédigo Organico Monetario y Financiero

Cddigo de Trabajo

Normas Internacionales de Contabilidad

Ordenanzas Municipales

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Estatutos y Reglamentos Internos
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey"

Historia

Nace en el afio de 1997 en pro de unificar y fortalecer el crecimiento y desarrollo de la
region sur del pais, defendiendo de manera comdn su mision y vision ante los procesos
regulatorios; promoviendo la generacién de emprendimientos a través del compromiso social
afianzando de tal manera la construccién de la confianza entre todos sus socios. Asi como

también promover un sistema financiero alternativo con base en principios y valores.

La creacién de la antes mencionada cooperativa se debe al compromiso desinteresado
de un personaje (Abg. Alcivar Espinosa Ordofiez); defensor de los derechos y del sector
transporte que busca el buen vivir de toda una comunidad que se encontraba marginada y con
pocas posibilidades decrecimiento y desarrollo. Es asi que con el apoyo de un grupo de
sofiadores (100 socios) y tres empleados se comenzd a funcionar y realizar intermediacion
financiera en las instalaciones de la Asociacion de Choferes Profesionales de Motupe por el afio
de 1997 en donde tiene sus inicios ya como Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” luego
de varios afos; tiempo en el cual la antes mencionada cooperativa crecié en nimero de socios y
gracias a la accion pujante de todos sus directivos y a los resultados obtenidos por el buen manejo
econdmico, se toma la decisién de adquirir un lote de terreno cercana a la Asociacion y es asi
gue el 18 de enero de 2002, se adquiere el terreno aledafio a la antes mencionada Asociacion de
Choferes de Motupe para continuar caminando juntos y cumplir con nuestros fines y objetivos,
predio en el cual se avizoraba la construccion de nuestra propia Cooperativa, cosa que resultaba
utopica para algunos, pero factible y viable para otros. En vista de la necesidad fehaciente de
expandirse y con la finalidad de prestar un mejor servicio a todos sus socios; los directivos de
aquel entonces por el afio 2005 toman la decisién de comprar un bien mueble en pleno centro de

la ciudad de Loja, para que pueda funcionar en un futuro no muy lejano una ventanilla de atencion.

De acuerdo al desarrollo econémico y al deseo fehaciente de todos sus directivos en crear
su propio local a inicios del afio 2006 se da inicio a la construccién en lo que a futuro vendria
hacer nuestra Casa Matriz; en donde se contaria con amplios espacios para la atencién de todos
nuestros distinguidos socios y con espacios comodos en la cual puedan operar cada uno de los

departamentos con los que a futuro contaria la Cooperativa.

63



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

MISION

Somos una Institucion
Financiera que aporta al
buen vivir y desarrollo
econémico de sus socios y
la comunidad, brindando
seguridad, confianza vy

transparencia.

VISION

Ser una Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito que
brinda productos y
servicios financieros
caracterizados por su
agilidad, calidad de
servicio, eficiencia vy

sostenibilidad.

VALORES

v Puntualidad
v Confianza
v' Honestidad, Equidad

v' Trabajo en equipo

PRINCIPIOS

Unidad
Autonomia
Independencia
Participacion
Cooperacion

Compromiso

PRODUCTOS

Ahorro a la vista

Ahorro futuro

o
AN NN

Ahorro destino
v" Ahorro inversion

CREDITOS
v' Crédito consumo

v' Crédito quirografario

v' Microcrédito

SERVICIOS

Recaudaciones
Pago del Bono de Desarrollo

Multas Agencia Nacional de
Trénsito

Cobro de servicios basicos

Cobro de cuentas provenientes
de las ventas por catalogo

Figura 10.Filosofia Corporativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”.
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Estructura Organizacional
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Figura 11. Estructura organizacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”
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Base Legal

El ordenamiento juridico que norma a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”, es

la siguiente:

*

+

Constitucién de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
y su Reglamento General

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento General

Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y

del Financiamiento del Delito

Ley de Seguridad Social

Cdédigo Organico Monetario y Financiero

Cddigo de Trabajo

Normas Internacionales de Contabilidad

Ordenanzas Municipales

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas

Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Estatutos y Reglamentos Internos

66



Tabla 25. Analisis vertical del estado de situacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 3.085.218,83 4.124.709,87 100,00% 7,96% 100,00% 10,95%
1101 Caja 705.548,93 784.412,34 22,87% 1,82% 19,02%  2,08%
1103 Bancos y otras instituciones financieras 2.379.618,60 3.339.581,03 77,13% 6,14% 80,97% 8,87%
1104 Efectos de cobro inmediato 51,30 716,50 0,00% 0,00% 0,02%  0,00%
13 INVERSIONES 2.175.734,28 3.540.933,94 100,00% 5,62% 100,00%  9,40%
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y SFPS - 2.296.526,37 0,00% 0,00% 64,86%  6,10%
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico - 20.001,00 0,00% 0,00% 0,56%  0,05%
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y SFPS 2.178.455,80 1.216.406,57 100,13% 5,62% 34,35%  3,23%
1307 De disponibilidad restringida - 8.000,00 0,00% 0,00% 0,23%  0,02%
1399 (Provisién para inversiones) (2.721,52) - -0,13% -0,01% 0,00%  0,00%
14 CARTERA DE CREDITOS 31.098.472,50 27.124.383,22 100,00% 80,28% 100,00% 72,01%
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 2.760.512,24 2.313.418,47 8,88% 7,13% 8,53% 6,14%
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 11.339.619,82 12.417.230,81 36,46%  29,27% 45,78% 32,97%
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 692.022,33 689.077,51 2,23% 1,79% 2,54% 1,83%
1404 Cartera de microcrédito por vencer 11.694.036,47 8.703.732,66 37,60%  30,19% 32,09% 23,11%
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 3.953.370,11 2.153.151,97 12,71% 10,21% 7,94% 5,72%
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer - 7.076,33 0,00% 0,00% 0,03% 0,02%
1418 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer 1,00 57.986,59 0,00% 0,00% 0,21% 0,15%
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 6.829,64 285.493,90 0,02% 0,02% 1,05% 0,76%
1425 Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga intereses 78.895,66 15.840,91 0,25% 0,20% 0,06% 0,04%
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 301.052,29 296.004,46 0,97% 0,78% 1,09% 0,79%
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 19.797,91 - 0,06% 0,05% 0,00%  0,00%
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 792.781,70 1.231.601,11 2,55% 2,05% 454% 3,27%
1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses 38.182,83 47.068,49 0,12% 0,10% 0,17% 0,12%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 6.562,50 3.125,00 0,02% 0,02% 0,01% 0,01%
1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 48.156,49 32.374,97 0,15% 0,12% 0,12%  0,09%
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 273.983,09 185.315,63 0,88% 0,71% 0,68% 0,49%
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 255,12 1,00 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
1452 Cartera de microcrédito vencida 304.444,20 515.397,89 0,98% 0,79% 1,90% 1,37%
1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida 19.879,95 24.158,16 0,06% 0,05% 0,09%  0,06%
1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 5,00 6,00 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 3.268,96 4.628,67 0,01% 0,01% 0,02% 0,01%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) (1.235.184,81) (1.858.307,31) -3,97% -3,19% -6,85% -4,93%
16 CUENTAS POR COBRAR 387.610,35 676.984,06 100,00% 1,00% 100,00% 1,80%
1602 Intereses por cobrar inversiones 18.797,24 8.766,47 4,85% 0,05% 1,29%  0,02%
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 334.066,54 443.724,69 86,19% 0,86% 65,54% 1,18%
1604 Otros intereses por cobrar - 34.299,15 0,00% 0,00% 5,07%  0,09%
1614 Pagos por cuenta de socios 50.583,82 47.766,86 13,05% 0,13% 7,06% 0,13%
1690 Cuentas por cobrar varias 15.250,84 206.045,44 3,93% 0,04% 30,44%  0,55%
1699 (Provisién para cuentas por cobrar) (31.088,09) (63.618,55) -8,02% -0,08% -9,40% -0,17%
1702 Bienes adjudicados por pago 4.016,08 4.016,08 1,04% 0,01% 0,59% 0,01%
1799 (Provisién para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) (4.016,08) (4.016,08) -1,04% -0,01% -0,59% -0,01%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.660.300,14 1.892.069,98 100,00% 4,29% 100,00%  5,02%
1801 Terrenos 622.390,87 652.139,08  37,49% 1,61% 34,47%  1,73%
1802 Edificios 1.112.096,41 1.462.017,14  66,98% 2,87% 77,27%  3,88%
1804 Otros locales 18.787,00 148.997,56 1,13% 0,05% 7,87%  0,40%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 240.380,27 272.664,01 14,48% 0,62% 14,41% 0,72%
1806 Equipos de computacion 228.415,96 266.753,51 13,76% 0,59% 14,10% 0,71%
1807 Unidades de transporte 96.242,79 103.108,87 5,80% 0,25% 545% 0,27%
1890 Otros 196.033,27 196.282,55 11,81% 0,51% 10,37%  0,52%
1899 (Depreciacion acumulada) (854.046,43) (1.209.892,74) -51,44% -2,20%  -63,95% -3,21%
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CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
19 OTROS ACTIVOS 330.482,05 305.898,18 100,00% 0,85%  100,00% 0,81%
1901 Inversiones en acciones y participaciones 70.055,01 86.876,03 21,20% 0,18% 28,40% 0,23%
1904 Gastos y pagos anticipados 84.467,96 43.298,72 25,56% 0,22% 14,15% 0,11%
1905 Gastos diferidos 122.702,88 83.596,16  37,13% 0,32% 27,33% 0,22%
1906 Materiales, mercaderias e insumos 13.466,94 13.827,76 4,07% 0,03% 4,52% 0,04%
1990 Otros 99.993,63 147.336,81  30,26% 0,26% 48,17% 0,39%
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) (60.204,37) (69.037,30) -18,22% -0,16%  -22,57%  -0,18%

TOTAL ACTIVOS 38.737.818,15 37.664.979,25 100,00% 100,00%
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 31.514.637,82 30.866.822,72 100,00% 81,35% 100,00% 81,95%
2101 Depositos a la vista 6.349.236,29 6.601.803,56  20,15% 16,39% 21,39% 17,53%
2103 Depositos a plazo 24.753.252,49 23.791.712,33  78,55% 63,90% 77,08% 63,17%
2105 Depositos restringidos 412.149,04 473.306,83 1,31% 1,06% 1,53% 1,26%
25 CUENTAS POR PAGAR 862.978,70 840.318,79 100,00% 2,23% 100,00% 2,23%
2501 Intereses por pagar 497.960,31 469.947,86  57,70% 1,29% 55,92% 1,25%
2503 Obligaciones patronales 179.909,07 183.803,69  20,85% 0,46% 21,87% 0,49%
2504 Retenciones 23.427,68 27.667,58 2,71% 0,06% 3,29% 0,07%
2505 Contribuciones, impuestos y multas 42.374,33 18.618,19 4,91% 0,11% 2,22% 0,05%
2506 Proveedores 57.048,95 101.579,49 6,61% 0,15% 12,09% 0,27%
2590 Cuentas por pagar varias 62.258,36 38.701,98 7,21% 0,16% 4,61% 0,10%
26 Obligaciones financieras 617.084,19 262.231,48 100,00% 1,59% 100,00% 0,70%
2602 )(l)ggﬁgglr(i)ges con instituciones financieras del pais y sector financiero popular 617.084,19 262.231,48 100,00% 1,59%  100,00% 0.70%
29 OTROS PASIVOS 12.783,24 17.350,01 100,00% 0,03% 100,00% 0,05%
2990 Otros 12.783,24 17.350,01 100,00% 0,03%  100,00% 0,05%

TOTAL PASIVOS 33.007.483,95 31.986.723,00 85,21% 84,92%
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CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 3.152.549,21 3.112.735,44  100,00% 8,14% 100,00% 8,26%
3103 Aportes de socios 3.152.549,21 3.112.735,44  100,00% 8,14% 100,00%  8,26%
33 RESERVAS 2.669.300,87 2.755.982,12  100,00% 6,89% 100,00%  7,32%
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 2.495.192,42 2.581.873,67 93,48% 6,44% 93,68% 6,85%
3303 Especiales 174.108,45 174.108,45 6,52% 0,45% 6,32%  0,46%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 228.376,54 493.107,57  100,00% 0,59% 100,00%  1,31%
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 228.376,54 491.820,51 100,00% 0,59% 99,74% 1,31%
3504 Valuacién de inversiones en instrumentos financieros - 1.287,06 0,00% 0,00% 0,26% 0,00%
36 RESULTADOS (319.892,42) (683.568,88) 100,00% -0,83% 100,00% -1,81%
3603 Utilidades o excedentes acumuladas 45.122,51 55.998,91 -14,11% 0,12% -8,19% 0,15%
3604 (Pérdida del ejercicio) (365.014,93) (739.567,79) 114,11% -0,94%  108,19%  -1,96%
TOTAL PATRIMONIO 5.730.334,20 5.678.256,25 14,79% 15,08%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 38.737.818,15 37.664.979,25 100,00% 100,00%
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Tabla 26. Andlisis vertical del estado de situacién de pérdidas y ganancias de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5.071.110,40 4.510.486,00 100,00% 94,81% 100,00%  91,20%
5101 Depositos 40.576,65 48.396,33 0,80% 0,76% 1,07% 0,98%
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 132.551,70 140.427,50 2,61% 2,48% 3,11% 2,84%
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 4.897.982,05 4.301.662,17  96,59% 91,58% 95,37%  86,98%
5190 Otros intereses y descuentos - 20.000,00 0,00% 0,00% 0,44% 0,40%
52 COMISIONES GANADAS 28.109,03 27.993,87 100,00% 0,53% 100,00% 0,57%
5203 Avales 6.549,88 4.939,29 23,30% 0,12% 17,64% 0,10%
5290 Otras 21.559,15 23.054,58  76,70% 0,40%  82,36% 0,47%
53 UTILIDADES FINANCIERAS - 111.582,51 0,00% 0,00% 100,00% 2,26%
5303 En venta de activos productivos - 111.582,51 0,00% 0,00% 100,00% 2,26%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 64.377,55 58.338,32 100,00% 1,20% 100,00% 1,18%
5404 Manejo y cobranzas 14.833,50 19.647,70  23,04% 0,28%  33,68% 0,40%
5490 Otros servicios 49.544,05 38.690,62  76,96% 0,93% 66,32% 0,78%
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 771,66 6.009,56 100,00% 0,01% 100,00% 0,12%
5503 Dividendos o excedentes por certificados de aportacion 767,12 702,17  99,41% 0,01% 11,68% 0,01%
5590 Otros 4,54 5.307,39 0,59% 0,00  88,32% 0,11%
56 OTROS INGRESOS 184.135,81 231.355,48 100,00% 3,44% 100,00% 4,68%
5604 Recuperaciones de activos financieros 156.370,63 213.017,66 84,92% 2,92% 92,07% 4,31%
5690 Otros 27.765,18 18.337,82  15,08% 0,52% 7,93% 0,37%
TOTAL INGRESOS 5.348.504,45 4.945.765,74 100,00% 100,00%
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 2.395.125,16 2.210.258,10 100,00% 42,25% 100,00%  38,97%
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
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CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
4101 Obligaciones con el publico 2.343.114,63 2.160.551,72 97,83% 41,34% 97,75% 38,09%
4103 Obligaciones financieras 52.010,53 49.706,38 2,17% 0,92% 2,25% 0,88%
42 COMISIONES CAUSADAS - 486,73 0,00% 0,00% 0,02% 0,01%
4290 Varias - 486,73 0,00% 0,00% 0,02% 0,01%
44 PROVISIONES 586.824,18 954.592,59 100,00% 10,35% 100,00%  16,83%
4401 Inversiones 13,11 - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4402 Cartera de créditos 449.476,05 906.159,02  76,59% 7,93% 94,93%  15,98%
4403 Cuentas por cobrar 61.433,02 38.548,58 10,47% 1,08% 4,04% 0,68%
4405 Otros activos 75.902,00 9.884,99 12,93% 1,34% 1,04% 0,17%
45 GASTOS DE OPERACION 2.581.958,01 2.484.938,14 100,00% 45,55% 100,00%  43,81%
4501 Gastos de personal 1.244.182,64 1.204.841,95 48,19% 21,95%  48,49% 21,24%
4502 Honorarios 239.416,38 251.636,82 9,27% 4,22%  10,13% 4,44%
4503 Servicios varios 436.747,67 409.765,93  16,92% 7,70%  16,49% 7,22%
4504 Impuestos, contribuciones y multas 276.230,14 277.849,85  10,70% 487%  11,18% 4,90%
4505 Depreciaciones 151.362,30 124.125,78 5,86% 2,67% 5,00% 2,19%
4506 Amortizaciones 71.564,16 71.386,72 2,77% 1,26% 2,87% 1,26%
4507 Otros gastos 162.454,72 145.331,09 6,29% 2,87% 5,85% 2,56%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 9.215,65 13.805,05 100,00% 0,16% 100,00% 0,24%
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 9.215,65 12.250,41 100,00% 0,16%  88,74% 0,22%
4790 Otros - 1.554,64 0,00% 0,00%  11,26% 0,03%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 95.273,87 7.912,69 100,00% 1,68% 100,00% 0,14%
4810 Participacion a empleados 21.059,46 3.187,93 22,10% 0,37%  40,29% 0,06%
4815 Impuesto a la renta 29.218,27 4.724,76 30,67% 0,52% 59,71% 0,08%
4890 Otros 44.996,14 - 47,23% 0,79% 0,00% 0,00%

TOTAL GASTOS 5.668.396,87 5.671.993,30 100,00% 100,00%
PERDIDA O EXCEDENTE DEL PERIODO (319.892,42) (726.227,56)
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Tabla 27. Analisis horizontal del estado de situacion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 XQEIS\LCLIJ?'Z Vg‘ETﬁ‘%I\?A\I RAZON
1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 3.085.218,83 4.124.709,87 1.039.491,04 33,69% 1,34
1101 Caja 705.548,93 784.412,34 78.863,41 11,18% 1,11
1103 Bancos y otras instituciones financieras 2.379.618,60 3.339.581,03 959.962,43 40,34% 1,40
1104 Efectos de cobro inmediato 51,30 716,50 665,20 1296,69% 13,97
13 INVERSIONES 2.175.734,28 3.540.933,94 1.365.199,66 62,75% 1,63
1303 Disponibles para la venta de entidades del sector privado y SFPS - 2.296.526,37 2.296.526,37 0,00% 0,00
1304 Disponibles para la venta del Estado o de entidades del sector publico - 20.001,00 20.001,00 0,00% 0,00
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del sector privado y SFPS 2.178.455,80 1.216.406,57 (962.049,23) -44,16% 0,56
1307 De disponibilidad restringida - 8.000,00 8.000,00 0,00% 0,00
1399 (Provisién para inversiones) (2.721,52) - 2.721,52 -100,00% 0,00
14 CARTERA DE CREDITOS 31.098.472,50 27.124.383,22 (3.974.089,28) -12,78% 0,87
1401 Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 2.760.512,24 2.313.418,47  (447.093,77) -16,20% 0,84
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 11.339.619,82 12.417.230,81 1.077.610,99 9,50% 1,10
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer 692.022,33 689.077,51 (2.944,82) -0,43% 1,00
1404 Cartera de microcrédito por vencer 11.694.036,47 8.703.732,66 (2.990.303,81) -25,57% 0,74
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario por vencer 3.953.370,11 2.153.151,97 (1.800.218,14) -45,54% 0,54
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer - 7.076,33 7.076,33 0,00% 0,00
1418 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer 1,00 57.986,59 57.985,59 5798559,00% 57986,59
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 6.829,64 285.493,90 278.664,26 4080,22% 41,80
1425 Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga intereses 78.895,66 15.840,91 (63.054,75) -79,92% 0,20
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 301.052,29 296.004,46 (5.047,83) -1,68% 0,98
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses 19.797,91 - (19.797,91) -100,00% 0,00
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 792.781,70 1.231.601,11 438.819,41 55,35% 1,55
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

VARIACION VARIACION

CcODIGO DESCRIPCION 2019 2020 ABSOLUTA  RELATIVA RAZON

1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses 38.182,83 47.068,49 8.885,66 23,27% 1,23
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 6.562,50 3.125,00 (3.437,50) -52,38% 0,48
1449 Cartera de créditos comercial prioritario vencida 48.156,49 32.374,97 (15.781,52) -32,77% 0,67
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 273.983,09 185.315,63 (88.667,46) -32,36% 0,68
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 255,12 1,00 (254,12) -99,61% 0,00
1452 Cartera de microcrédito vencida 304.444,20 515.397,89 210.953,69 69,29% 1,69
1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida 19.879,95 24.158,16 4.278,21 21,52% 1,22
1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 5,00 6,00 1,00 20,00% 1,20
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 3.268,96 4.628,67 1.359,71 41,59% 1,42
1499 (Provisiones para créditos incobrables) (1.235.184,81) (1.858.307,31) (623.122,50) 50,45% 1,50
16 CUENTAS POR COBRAR 387.610,35 676.984,06 289.373,71 74,66% 1,75
1602 Intereses por cobrar inversiones 18.797,24 8.766,47 (10.030,77) -53,36% 0,47
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 334.066,54 443.724,69 109.658,15 32,83% 1,33
1604 Otros intereses por cobrar - 34.299,15 34.299,15 0,00% 0,00
1614 Pagos por cuenta de socios 50.583,82 47.766,86 (2.816,96) -5,57% 0,94
1690 Cuentas por cobrar varias 15.250,84 206.045,44 190.794,60 1251,04% 13,51
1699 (Provisién para cuentas por cobrar) (31.088,09) (63.618,55) (32.530,46) 104,64% 2,05
1702 Bienes adjudicados por pago 4.016,08 4.016,08 - 0,00% 1,00
1799 (Provisién para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) (4.016,08) (4.016,08) - 0,00% 1,00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1.660.300,14 1.892.069,98 231.769,84 13,96% 1,14
1801 Terrenos 622.390,87 652.139,08 29.748,21 4,78% 1,05
1802 Edificios 1.112.096,41 1.462.017,14 349.920,73 31,46% 1,31
1804 Otros locales 18.787,00 148.997,56 130.210,56 693,09% 7,93
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 240.380,27 272.664,01 32.283,74 13,43% 1,13
1806 Equipos de computacion 228.415,96 266.753,51 38.337,55 16,78% 1,17
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CcODIGO DESCRIPCION 2019 2020 X’Q@@f&?ﬁ V&'T_'ﬁ%ﬁ“ RAZON
1807 Unidades de transporte 96.242,79 103.108,87 6.866,08 7,13% 1,07
1890 Otros 196.033,27 196.282,55 249,28 0,13% 1,00
1899 (Depreciacion acumulada) (854.046,43) (1.209.892,74)  (355.846,31) 41,67% 1,42
19 OTROS ACTIVOS 330.482,05 305.898,18 (24.583,87) -7,44% 0,93
1901 Inversiones en acciones y participaciones 70.055,01 86.876,03 16.821,02 24,01% 1,24
1904 Gastos y pagos anticipados 84.467,96 43.298,72 (41.169,24) -48,74% 0,51
1905 Gastos diferidos 122.702,88 83.596,16 (39.106,72) -31,87% 0,68
1906 Materiales, mercaderias e insumos 13.466,94 13.827,76 360,82 2,68% 1,03
1990 Otros 99.993,63 147.336,81 47.343,18 47,35% 1,47
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) (60.204,37) (69.037,30) (8.832,93) 14,67% 1,15
TOTAL ACTIVOS 38.737.818,15 37.664.979,25 (1.072.838,90) -2,77% 0,97
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 31.514.637,82  30.866.822,72  (647.815,10) -2,06% 0,98
2101 Depésitos a la vista 6.349.236,29 6.601.803,56 252.567,27 3,98% 1,04
2103 Depésitos a plazo 24.753.252,49  23.791.712,33  (961.540,16) -3,88% 0,96
2105 Depdsitos restringidos 412.149,04 473.306,83 61.157,79 14,84% 1,15
25 CUENTAS POR PAGAR 862.978,70 840.318,79 (22.659,91) -2,63% 0,97
2501 Intereses por pagar 497.960,31 469.947,86 (28.012,45) -5,63% 0,94
2503 Obligaciones patronales 179.909,07 183.803,69 3.894,62 2,16% 1,02
2504 Retenciones 23.427,68 27.667,58 4.239,90 18,10% 1,18
2505 Contribuciones, impuestos y multas 42.374,33 18.618,19 (23.756,14) -56,06% 0,44
2506 Proveedores 57.048,95 101.579,49 44.530,54 78,06% 1,78
2590 Cuentas por pagar varias 62.258,36 38.701,98 (23.556,38) -37,84% 0,62
26 Obligaciones financieras 617.084,19 262.231,48 (354.852,71) -57,50% 0,42
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CcODIGO DESCRIPCION 2019 2020 X’QE'&CL'J?E V&'T_'ﬁ%ﬁ“ RAZON
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y SFPS 617.084,19 262.231,48 (354.852,71) -57,50% 0,42
29 OTROS PASIVOS 12.783,24 17.350,01 4.566,77 35,72% 1,36
2990 Otros 12.783,24 17.350,01 4.566,77 35,72% 1,36
TOTAL PASIVOS 33.007.483,95 31.986.723,00 (1.020.760,95) -3,09% 0,97
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 3.152.549,21 3.112.735,44 (39.813,77) -1,26% 0,99
3103 Aportes de socios 3.152.549,21 3.112.735,44 (39.813,77) -1,26% 0,99
33 RESERVAS 2.669.300,87 2.755.982,12 86.681,25 3,25% 1,03
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 2.495.192,42 2.581.873,67 86.681,25 3,47% 1,03
3303 Especiales 174.108,45 174.108,45 - 0,00% 1,00
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 228.376,54 493.107,57 264.731,03 115,92% 2,16
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 228.376,54 491.820,51 263.443,97 115,36% 2,15
3504 Valuacién de inversiones en instrumentos financieros - 1.287,06 1.287,06 0,00% 0,00
36 RESULTADOS (319.892,42) (683.568,88) (363.676,46) 113,69% 2,14
3603 Utilidades o excedentes acumuladas 45.122,51 55.998,91 10.876,40 24,10% 1,24
3604 (Pérdida del ejercicio) (365.014,93) (739.567,79) (374.552,86) 102,61% 2,03
TOTAL PATRIMONIO 5.730.334,20 5.678.256,25 (52.077,95) -0,91% 0,99
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 38.737.818,15 37.664.979,25 (1.072.838,90) -2,77% 0,97
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Tabla 28. Analisis horizontal del estado de situacion de pérdidas y ganancias de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 XQEIC')ALCLIJ?Z Vg‘ETﬁ‘%I\?A\I RAZON
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5.071.110,40 4.510.486,00 (560.624,40) -11,06% 0,89
5101 Depositos 40.576,65 48.396,33 7.819,68 19,27% 1,19
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 132.551,70 140.427,50 7.875,80 5,94% 1,06
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 4.897.982,05 4.301.662,17 (596.319,88) -12,17% 0,88
5190 Otros intereses y descuentos - 20.000,00 20.000,00 0,00% 0,00
52 COMISIONES GANADAS 28.109,03 27.993,87 (115,16) -0,41% 1,00
5203 Avales 6.549,88 4.939,29 (1.610,59) -24,59% 0,75
5290 Otras 21.559,15 23.054,58 1.495,43 6,94% 1,07
53 UTILIDADES FINANCIERAS - 111.582,51 111.582,51 0,00% 0,00
5303 En venta de activos productivos - 111.582,51 111.582,51 0,00% 0,00
54 INGRESOS POR SERVICIOS 64.377,55 58.338,32 (6.039,23) -9,38% 0,91
5404 Manejo y cobranzas 14.833,50 19.647,70 4.814,20 32,45% 1,32
5490 Otros servicios 49.544,05 38.690,62 (10.853,43) -21,91% 0,78
55 OTROS INGRESOS OPERACIONALES 771,66 6.009,56 5.237,90 678,78% 7,79
5503 Dividendos o excedentes por certificados de aportacion 767,12 702,17 (64,95) -8,47% 0,92
5590 Otros 4,54 5.307,39 5.302,85 116802,86% 1169,03
56 OTROS INGRESOS 184.135,81 231.355,48 47.219,67 25,64% 1,26
5604 Recuperaciones de activos financieros 156.370,63 213.017,66 56.647,03 36,23% 1,36
5690 Otros 27.765,18 18.337,82 (9.427,36) -33,95% 0,66
TOTAL INGRESOS 5.348.504,45 4.945.765,74 (402.738,71) -7,53% 0,92
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 2.395.125,16 2.210.258,10 (184.867,06) -7,72% 0,92
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COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE LOJA SEGMENTO 3
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

VARIACION

VARIACION

CcODIGO DESCRIPCION 2019 2020 ABSOLUTA  RELATIVA RAZON
4101 Obligaciones con el publico 2.343.114,63 2.160.551,72 (182.562,91) -7,79% 0,92
4103 Obligaciones financieras 52.010,53 49.706,38 (2.304,15) -4,43% 0,96
42 COMISIONES CAUSADAS - 486,73 486,73 0,00% 0,00
4290 Varias - 486,73 486,73 0,00% 0,00
44 PROVISIONES 586.824,18 954.592,59 367.768,41 62,67% 1,63
4401 Inversiones 13,11 - (13,11) -100,00% 0,00
4402 Cartera de créditos 449.476,05 906.159,02 456.682,97 101,60% 2,02
4403 Cuentas por cobrar 61.433,02 38.548,58 (22.884,44) -37,25% 0,63
4405 Otros activos 75.902,00 9.884,99 (66.017,01) -86,98% 0,13
45 GASTOS DE OPERACION 2.581.958,01 2.484.938,14 (97.019,87) -3,76% 0,96
4501 Gastos de personal 1.244.182,64 1.204.841,95 (39.340,69) -3,16% 0,97
4502 Honorarios 239.416,38 251.636,82 12.220,44 5,10% 1,05
4503 Servicios varios 436.747,67 409.765,93 (26.981,74) -6,18% 0,94
4504 Impuestos, contribuciones y multas 276.230,14 277.849,85 1.619,71 0,59% 1,01
4505 Depreciaciones 151.362,30 124.125,78 (27.236,52) -17,99% 0,82
4506 Amortizaciones 71.564,16 71.386,72 (177,44) -0,25% 1,00
4507 Otros gastos 162.454,72 145.331,09 (17.123,63) -10,54% 0,89
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 9.215,65 13.805,05 4.589,40 49,80% 1,50
4703 Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores 9.215,65 12.250,41 3.034,76 32,93% 1,33
4790 Otros - 1.554,64 1.554,64 0,00% 0,00
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 95.273,87 7.912,69 (87.361,18) -91,69% 0,08
4810 Participacion a empleados 21.059,46 3.187,93 (17.871,53) -84,86% 0,15
4815 Impuesto a la renta 29.218,27 4.724,76 (24.493,51) -83,83% 0,16
4890 Otros 44.996,14 - (44.996,14) -100,00% 0,00

TOTAL GASTOS 5.668.396,87 5.671.993,30 3.596,43 0,06% 1,00
PERDIDA O EXCEDENTE DEL PERIODO (319.892,42) (726.227,56)  (406.335,14) 127,02% 2,27

78



Estructura Financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3

Tabla 29.Estructura Financiera del Estado de Situacion Financiera de las COACs del segmento 3

CUENTAS 2019 (%) 2020 (%)

Activo 38.737.818,15 100,00% 37.664.979,25 100,00%
Pasivo 33.007.483,95 85,21% 31.986.723,00 84,92%
Patrimonio 5.730.334,20 14,79% 5.678.256,25 15,08%

Tomado del Estado de Situacion Financiera unificado de las COACs del segmento 3.
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Figura 12. Estructura Financiera periodo 2019-2020.

El estudio de la estructura financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del

segmento 3 de la ciudad de Loja, dan a conocer que mantienen un promedio de activos de

$12.912.606,05 en el afio 2019 con una disminucién en sus activos de 2,77% en el afio 2020; en

referente a los pasivos en el afio 2019 tienen una incidencia en relacion a los activos del 85,21%

de cobertura y en el afio 2020 una representacion del 84,92% que afectan al activo de las

cooperativas en estudio. El patrimonio cuenta un monto promedio de $5.704.295,23 en el periodo

2019-2020 en relacién al total de patrimonios de las entidades del segmento 3.
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Tabla 30.Composicién y Comportamiento de los Activos de las COACs del segmento 3.

J Variacion Variacion
Cad. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) Absoluta Relativa
1 Activos
11 Fondos Disponibles 3.085.218,83 7,96% 4.124.709,87  10,95% 1.039.491,04  33,69%
13 Inversiones 2.175.734,28 5,62% 3.540.933,94 9,40% 1.365.199,66  62,75%
14  Cartera de Créditos 31.098.472,50  80,28%  27.124.38322  72,01%  (3.974.089,28)  -12,78%
16  Cuentas por Cobrar 387.610,35 1,00% 676.984,06 1,80% 289.373,71  74,66%
18 E;‘fﬁ’g’b‘fdes 1.660.300,14 4,29% 1.892.069,98 5,02% 231.769,84  13,96%
19  Otros Activos 330.482,05 0,85% 305.898,18 0,81% (24.583,87)  -7,44%

Total Activos 38.737.818,15  100,00%  37.664.979,25  100,00%  (1.072.838,90)  -2,77%

Tomado de los balances de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2019-2020.
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Figura 13. Estructura del Activo periodo 2019-2020.
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En la composicién del activo de las 3 COACS de la ciudad de Loja, segmento tres, se

puede constatar que en los dos afios de estudio, el grupo 14 cartera de crédito tiene una mayor

participacién en el afio 2019 con el 80,28% y 72,01% en el 2020, siendo los rubros mas

representativos la cartera de consumo prioritario por vencer con un porcentaje promedio de

31,12% crédito que son otorgados a los socios para el pago de bienes o servicios no relacionados

con una actividad productiva; asi mismo la linea de cartera de microcrédito por vencer con un
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promedio de 26,65% destinados a financiar actividades de produccion y/o comercializacion, lo
gue ha permitido que estas instituciones incrementen sus recursos financieros; sin embargo,
presenta una disminucién de 12,78%, esto se da principalmente por la afectacion socio
economica del COVID-19 en las cooperativas, lo que se redujo ante la imposibilidad de los socios
y clientes de generar ingresos econémicos, y de no poder cumplir con los pagos de sus cuotas
en los plazos establecidos; se considerd, como iniciativa del Gobierno Nacional implementar
alternativas posibles como el diferimiento del pago de créditos, la reduccion de las tasas de

interés, y a su vez, colocar recursos para reactivar la economia del pais.

Otro rubro representativo es fondos disponibles con un porcentaje de 7,96% y 10,95% de
los periodos respectivos, con un aumento del 33,69% del total de los activos; la cuenta bancos y
otras instituciones financieras es la que tiene mayor participacion dentro de este rubro con un
promedio equivalente de 10,58%, esto permite conocer que las entidades financieras poseen
recursos econdémicos colocados en diferentes instituciones, asi como también disponen de

efectivo para afrontar las obligaciones inmediatas con el publico.

Las inversiones, presentan un porcentaje del 5,62% y 9,40%, con un incremento del
62,75% del total de activos, corresponde a los depésitos a plazo fijo que mantienen las
cooperativas con otras entidades financieras con la finalidad de generar intereses lo que refleja
un beneficio econémico para las mismas. El rubro propiedades y equipo refleja el 4,29% vy el
5,20% de los afos analizados, revelan un crecimiento de 13,96%, destacandose en el rubro
edificios con 4,81% bienes de gran importancia que disponen las instituciones para el normal
funcionamiento de sus actividades. Las cuentas por cobrar se observa una participacion del
1,00% y 1,80% con un incremento al total de activos de 74,66% razén principal de los valores

pendientes de cobro a los socios y remate de los bienes embargados a los deudores.

El rubro otros activos representan el 0,85% y 0,81% respectivamente, mostrando una
disminucion leve del 7,44%, del total de los activos, es importante mencionar la cuenta otros
representan el 0,45% que registra los anticipos de impuestos otorgados al Ente Rector, posterior
a ello el rubro gastos diferidos presenta un promedio equivalente de 0,43% por los programas
informaticos que poseen las entidades para el desarrollo y optimizacién de sus actividades
diarias, finalmente inversiones en acciones y participaciones con un promedio del 0,30% son

acciones que mantienen las cooperativas con otras instituciones del sector popular y solidario.
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Tabla 31.Composicién y Comportamiento de los Pasivos de las COACs del segmento 3

. Variacion Variacion
0, 0,
Cad. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) Absoluta Relativa
2 Pasivos
21 Sl,f’t')'l?fg'ones con el 4151463782  81,35% 30.866.822.72 81,95% (647.815,10) -2,06%
25 Cuentas por pagar 862.978,70 2,23% 840.318,79 2,23% (22.659,91) -2,63%
26 Obligaciones financieras 617.084,19 1,59% 262.231,48 0,70% (354.852,71) -57,50%
29 Otros pasivos 12.783,24 0,03% 17.350,01 0,05% 4.566,77 35,72%
Total 33.007.483,95 85,21% 31.986.723,00 84,92% (1.020.760,95) -26,46%
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Figura 14. Estructura del Pasivo periodo 2019-2020.
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Tomado de los balances de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 2019-2020.

Otros Pasivos

0.03%
0.05%
35.72%

La cuenta de mayor representacion en los pasivos para las cooperativas de ahorro y

crédito es el rubro obligaciones con el publico, que presenta en el afio 2019 el 81,35% y 81,95%
en el afio 2020, producto de los recursos captados por medio de depdsitos a plazo con un
promedio de 95,48 % y 25,15% depdsitos a la vista del total de pasivo, demostrando con ello que
la mayoria de sus obligaciones son originarias de recursos no volatiles, debiendo ser
administradas eficientemente para una correcta colocacién a través de las diferentes lineas de
crédito; también se da a conocer una disminucion de 2,06% originada por el retiro de ahorro de

ciertos socios y por los depésitos restringidos que son ahorro de encaje, situacién que genera
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mayor responsabilidad para las entidades, resultados que demuestran que las mismas estan
cubriendo con normalidad las obligaciones que poseen.

Las obligaciones financieras corresponden al 1,59% y 0,70% de los periodos analizados,
los mismos que registran compromisos requeridos por la entidades mediante la obtencion de
recursos derivados de bancos y otras entidades publicas y privadas del pais, bajo la modalidad
de créditos directos y utilizacion de las diferentes lineas de crédito. Es por ello que muestra una
disminucion de 57,50% del total de pasivos, debido a que las instituciones realizaron el pago de
obligaciones que tenian con entidades financieras reduciéndose significativamente el valor a

cancelar y por consiguiente el riesgo de morosidad.

Las cuentas por pagar equivalen al 2,23% en los dos periodos analizados del total pasivo;
presentando una disminucion de 2,63%; principalmente en los rubros de Intereses por pagar con
un promedio de 1,91%, esto se deriva a que las entidades financieras mantienen deudas con
proveedores de insumos y servicios inherentes a la actividad; ademas de obligaciones patronales,
retenciones, contribuciones, impuestos y multas, cuentas por pagar varias, aspecto favorable
debido a que estas cuentas deberan liquidarse en el menor tiempo posible, que en ningin caso

sera superior a 90 dias.

La cuenta otros pasivos en el aio 2019 presentan el 0,03% y 0,05% para el afio 2020 del
total de pasivo y patrimonio, lo que representa un incremento de 35,72% conformados por los
sobrantes de caja producto del aumento de las transferencias internas de dinero de la matriz

hacia las agencias.

Tabla 32. Composicién y Comportamiento del Patrimonio de las COACS del segmento 3.

Céd. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) Variacion Variacion
Absoluta Relativa
3 Patrimonio

31 Capital Social 3.152.549,21 8,14% 3.112.735,44 8,26% (39.813,77) -1,26%
33 Reservas 2.669.300,87 6,89% 2.755.982,12 7,32% 86.681,25 3,25%
35 Superavit por Valuaciones 228.376,54 0,59% 493.107,57 1,31% 264.731,03 115,92%
36 Resultados (319.892,42) -0,83% (683.568,88) -1,81% (363.676,46) 113,69%
TOTAL 5.730.334,20 14,79% 5.678.256,25 15,08% (52.077,95) -0,91%

Tomado de los balances de las cooperativas de ahorro y crédito 2019-2020.
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Figura 15. Estructura del Patrimonio periodo 2019-2020.

El patrimonio de las cooperativas de ahorro y crédito de la ciudad de Loja estan
conformadas por la cuenta mas representativa capital social, para el afio 2019 es equivalente al
8,14% y 8,26% en el afio 2020, estan representados en su totalidad por las aportaciones de los
socios en certificados de aportaciéon, los mismos que pueden transferirse entre socios o beneficio
de las entidades con el fin de mantener la estructura financiera, se evidencia un decremento de
1,26% originado por la salida de algunos socios por la incertidumbre que ocasiond la crisis
sanitaria siendo un punto desfavorable puesto que el capital no va a generar la rentabilidad que

se esperaba obtener.

Las reservas de las entidades financieras de acuerdo a la comparacién efectuada entre
los dos afios, presentan un incremento de 3,25%, mismos que estan representados en su
totalidad por la cuenta Fondos Irrepartibles de Reserva Legal con un promedio de 9,87%,
resultado satisfactorio demostrando que las cooperativas cumplen con las contingencias
patrimoniales exigidas por la Ley. Asimismo la cuenta Superavit por valuaciones presenta un

aumento de 115,92% del valor patrimonial de los aportes de los socios en acciones.

El rubro resultados refleja disminucion en los dos periodos del 0,83% y 1,81% originados
por los resultados globales del afio 2019 donde se puede apreciar una pérdida del ejercicio
significativa quedando como saldo principal la utilidad obtenida durante el periodo 2020; con un
aumento del 113,69% resultado que evidencia que las cooperativas esta generando recursos
econdémicos que contribuiran al desarrollo y crecimiento institucional fomentando medidas

correctivas las cuales permitan obtener mayores ingresos.
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Estructura Econémica de las COAC del segmento 3

Tabla 33. Estructura Econdmica del estado de pérdidas y ganancias de las COAC del segmento 3.

Cuentas 2019 (%) 2020 (%)
Ingresos 5.348.504,45 100,00% 4.945.765,74 100,00%
Gastos 5.668.396,87 105,98% 5.671.993,30 114,68%
Utilidad / Perdida -319.892,42 -5,98% -726.227,56 -14,68%

Tomado del estado de pérdidas y ganancias unificado de las COACs del segmento 3.
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Figura 16.Estructura Econémica periodo 2019-2020.

La estructura econémica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento 3 cuentan

con un ingreso promedio en el periodo analizado de $ 514.7145,10 délares de los cuales

cubrieron los gastos operativos en un 90,78% donde como un resultado negativo del 9,22% es

decir que los gastos son mayores a los ingresos debido a que el costo por provisionamiento de

cartera de crédito represento un gasto significativo en la estructura econémica de las Instituciones

analizas.
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Tabla 34.Composicién y Comportamiento del Ingresos de las COACs del segmento 3.

. Variacion Variacion
0, 0,
Cad. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) Absoluta Relativa
5 Ingresos
Intereses y descuentos o o o
51 ganados 5.071.110,40 94,81% 4.510.486,00 91,20%  (560.624,40) -11,06%
52 Comisiones ganadas 28.109,03 0,53% 27.993,87 0,57% (115,16) -0,41%
53 Utilidades financieras - 0,00% 111.582,51 2,26% 111.582,51 0,00%
54 Ingresos por servicios 64.377,55 1,20% 58.338,32 1,18% (6.039,23) -9,38%
55 Otros ingresos Operacionales 771,66 0,01% 6.009,56 0,12% 5.237,90 678,78%
56 Otros ingresos 184.135,81 3,44% 231.355,48 4,68% 47.219,67 25,64%
Total 5.348.504,45 100,00% 4.945.765,74 100,00%  (402.738,71) -7,53%
Tomado de los balances de las cooperativas de ahorro y crédito 2019-2020.
700.00%
600.00%
500.00%
400.00%
300.00%
200.00%
4
100.00%
0 ’ - _— - O
0.00%
-100.00%
Intereses y Ingresos Otros Otros
Descuentos por Ingresos Ingresos
Ganados Servicios Operaciona
les
2019 94.81% 1.20% 0.01% 3.44%
2020 91.20% 1.18% 0.12% 4.68%
Variacion Relativa -11.06% -9.38% 678.78% 25.64%

Figura 17. Estructura del Ingreso periodo 2019-2020.

Los ingresos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del periodo 2019 y 2020, se

encuentran conformadas por el rubro intereses causados con un 94,81% y 91,20% esto se da

principalmente por la cuenta Intereses y descuentos de cartera de créditos con un promedio de

135,06%, debido al cobro de los intereses, provenientes de las operaciones de crédito concedidas

en sus diversas modalidades, asimismo presenta una disminucién del 11,06% situacién que se

da especialmente por la menor cantidad de créditos para la microempresa y créditos de consumo
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prioritario que no fueron otorgados en su totalidad por causa de la crisis sanitaria y el impacto que
género en todos los sectores de la economia nacional.

A continuacion se puede observar la cuenta, ingresos por servicios con un porcentaje de
1,20% y 1,18% del total de los ingresos, el rubro que participa en gran medida es otros servicios
con un promedio de 1,32% debido a los valores recibidos por los servicios financieros tales como
pagos de giros, cobros de servicios basicos, comisiones del bono de desarrollo humano entre
otros que otorgan las entidades con la autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria; asimismo presentada una disminucion del 9,38% debido a que el dinero de la
instituciones han dejado de ganar por concepto de comisiones por servicios complementarios que
brinda a la ciudadania por lo que afecta elocuentemente en la generacion de los recursos para

las cooperativas.

En el rubro otros ingresos con un 3,44% y 4,68% la cuenta mas significativa es
recuperacion de activos financieros, refleja ingresos aceptables ya que estos indican la
recuperacion de saldos de activos por ingresos operacionales que han sido calificados como
incobrables y la comision por cambio de cheques, dichos ingresos son favorables para las
entidades. De la misma forma se puede apreciar un incremento de 25,64% por la recuperacion
de los activos castigados luego de deducir la reversion de provisiones y depreciaciones para la
proteccion de los activos correspondientes a ejercicios anteriores que han sido recuperados en

el presente ejercicio econémico.

La cuenta otro ingreso operacional equivalente al 0,01% y 0,12% del total de los ingresos,
evidenciandose un aumento significativo de 678,78% debido a la cuota de afiliacion por parte de

los socios a través de las actividades que realizan en las entidades.
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Tabla 35.Composicién y Comportamiento de los gastos de las COACS del segmento 3

, Variacion Variacion
0, 0,
Cad. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) Absoluta Relativa
4 Gastos
41 Intereses Causados 2.395.125,16  42,25% 2.210.258,10 38,97% (184.867,06) -7,72%
42 Comisiones Causadas - 0,00% 486,73 0,01% 486,73 0,00%
44 Provisiones 586.824,18  10,35% 954.592,59  16,83% 367.768,41 62,67%
45 Gastos de Operacioén 2.581.958,01 45,55% 2.484.938,14  43,81% (97.019,87) -3,76%
47 Otros Gastos y Perdidas 9.215,65 0,16% 13.805,05 0,24% 4.589,40 49,80%
Impuestos y Participacion a
48 95.273,87 1,68% 7.912,69 0,14% (87.361,18) -91,69%
Empleados
TOTAL 5.668.396,87 100,00% 5.671.993,30 100,00% 3.596,43 0,06%
Tomado de los balances de las cooperativas de ahorro y crédito 2019-2020.
80.00%
60.00%
/
40.00%
20.00%
_—
0.00% 4 4
-20.00%
-40.00%
-60.00%
-80.00%
-100.00%
Intereses Provisiones Gastos de Otos Gastos y Impuestos y
Causados Operacion Pérdidas Participacion
Empelados
m 2019 42.25% 10.35% 45.55% 0.16% 1.68%
2020 38.97% 16.83% 43.81% 0.24% 0.14%
Variacion Relativa -7.72% 62.67% -3.76% 49.80% -91.69%

Figura 18. Estructura del Gastos periodo 2019-2020.

El rubro gastos de operacion es el que tiene mayor incidencia con el 45,55% y 43,81% del
Total de Gastos y Excedente del ejercicio; las cuentas que constituyen en su mayoria dichos
rubro son: gastos de personal que representa el 21,24% en razén de los sueldos y beneficios
sociales pagados al personal de la entidad; seguido de ello esta la cuenta servicios varios que
equivale al 7,22% debido a los desembolsos efectuados por concepto de servicios basicos,
seguros, movilizacién, publicidad y otros servicios; la cuenta honorarios participa con el 4,44%

por las remuneraciones canceladas a los miembros del Consejo de Administracion y Consejo de
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Vigilancia. También se encuentran otras cuentas que contribuyen en menor cuantia a estos
gastos tales como: depreciaciones; amortizaciones; impuestos, contribuciones y multas; y, otros
gastos, ya que la entidad necesariamente tiene que realizarlos para continuar con el ejercicio

normal de sus actividades.

Los intereses causados con el 42,25% y 38,97% respectivamente, son el resultado que
se genera por los valores que las cooperativas cancelan a los socios por el uso del dinero que
reciben principalmente de los depésitos a la vista y depdsitos a plazo. Los mismos presentan una
disminucion de 7,72%, debido a que las instituciones tuvieron un decrecimiento en las
obligaciones con el pablico, en lo referente a depdsitos a plazo y ahorro, asi mismo disminuyo las
obligaciones financieras con otras entidades del sector, en virtud de que se cancelaron los
créditos a entidades bancarias como Financoop y Bancodesarrollo para financiar otras

operaciones normales que se realizan en las entidades crediticias.

Las provisiones es otro de los rubros que forma parte de los gastos operativos de las
entidades financieras ya que refleja el 10,35% y 16,83% del total de gastos, con ello se evidencia
gue los directivos de las instituciones estiman de acuerdo a lo regulado por la Junta de Regulacion
Monetaria Financiera la perdida sobre las obligaciones de los sujetos de crédito; presentan un
aumento del 62,67% resultado que se obtiene de las reservas efectuadas para respaldar los
créditos de consumo prioritario y los créditos para la microempresa que durante el afio 2019
incrementaron significativamente; también se incorporaron las provisiones de las cuentas por

cobrar como medida de proteccién ante la posibilidad de que no sean recuperadas en su totalidad.

Otros gastos y pérdidas corresponden al 0,16% y 0,24% obteniendo un incremento de
49,80% esto se da principalmente porque las cooperativas realizan mas pagos de intereses y
comisiones devengadas en periodos anteriores asi como también en otros rendimientos

financieros.

El rubro impuestos y participaciones empleados presenta una variaciébn negativa del
91,69% originado por la separacién de talento humano para solventar en parte el impacto de la

crisis sanitaria que afecto a todos los sectores econdémicos del pais, incluido el financiero.
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Tabla 36.Analisis vertical del estado de situacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey”.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ANALISIS VERTICAL
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO

1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 484.496,09 1.084.233,39 100,00% 4,86% 100,00% 13,36%
1101 Caja 88.493,15 103.737,37 18,26% 0,89% 9,57% 1,28%
1103 Bancos y otras instituciones financieras 396.002,94 980.353,02 81,74% 3,97% 90,42% 12,08%
1104 Efectos de cobro inmediato - 143,00 0,00% 0,00% 0,01% 0,00%
14 CARTERA DE CREDITOS 8.847.201,07 6.241.134,02 100,00%  88,68% 100,00% 76,90%
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.318.671,92 1.753.945,73 26,21% 23,24%  28,10% 21,61%
1404 Cartera de microcrédito por vencer 6.232.385,31 3.694.199,16 70,44%  62,47%  59,19% 45,52%
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer 7.076,33 0,00% 0,00% 0,11% 0,09%
1418 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer 1,00 57.986,59 0,00% 0,00% 0,93% 0,71%
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 6.829,64 285.493,90 0,08% 0,07% 4,57% 3,52%
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 120.012,11 198.498,76 1,36% 1,20% 3,18% 2,45%
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57 8,18% 7,26%  18,65% 14,34%
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 6.562,50 3.125,00 0,07% 0,07% 0,05% 0,04%
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41.619,55 0,37% 0,32% 0,67% 0,51%
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 1,00 1,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1452 Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27 1,83% 1,62% 5,86% 4,51%
1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 5,00 6,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 3.268,96 4.628,67 0,04% 0,03% 0,07% 0,06%
1499 (Provisiones para créditos incobrables) (758.328,02)  (1.335.367,51) -8,57%  -7,60% -21,40% -16,45%
16 CUENTAS POR COBRAR 79.935,73 52.147,94 100,00% 0,80% 100,00% 0,64%
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 79.960,26 47.783,13  100,03%  0,80% 91,63% 0,59%
1614 Pagos por cuenta de socios 8.956,21 3.540,98 11,20% 0,09% 6,79% 0,04%
1690 Cuentas por cobrar varias 775,07 5.374,21 0,97% 0,01%  10,31% 0,07%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
1699 (Provisién para cuentas por cobrar) (9.755,81) (4.550,38) -12,20% -0,10% -8,73% -0,06%
1799 (Provisién para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) (4.016,08) (4.016,08) -5,15% -0,04% -8,01% -0,05%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 453.022,92 673.418,34 100,00% 4,54% 100,00% 8,30%
1801 Terrenos 109.260,87 138.258,68 24,12% 1,10%  20,53% 1,70%
1802 Edificios 387.233,84 707.911,92 85,48% 3,88% 105,12% 8,72%
1804 Otros locales 18.787,00 148.997,56 4,15% 0,19% 22,13% 1,84%
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 87.633,85 100.796,35 19,34% 0,88%  14,97% 1,24%
1806 Equipos de computacién 105.509,37 119.348,21 23,29% 1,06%  17,72% 1,47%
1807 Unidades de transporte 70.437,43 70.437,43 15,55% 0,71%  10,46% 0,87%
1890 Otros 4.040,00 4.178,40 0,89% 0,04% 0,62% 0,05%
1899 (Depreciacion acumulada) (329.879,44) (616.510,21) -72,82%  -3,31% -91,55% -7,60%
19 OTROS ACTIVOS 111.794,07 65.266,65 100,00% 1,12% 100,00% 0,80%
1901 Inversiones en acciones y participaciones 54.750,98 56.176,67 48,97% 0,55%  86,07% 0,69%
1904 Gastos y pagos anticipados 38.660,79 9.524,11 34,58% 0,39%  14,59% 0,12%
1990 Otros 19.435,36 525,31 17,38% 0,19% 0,80% 0,01%
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) (1.053,06) (959,44) -0,94% -0,01% -1,47% -0,01%
TOTAL ACTIVOS 9.974.452,80 8.114.204,26 100,00% 100,00%
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6.798.218,11 5.595.953,18 100,00%  68,14% 100,00% 68,95%
2101 Depositos a la vista 1.681.369,48 1.274.098,18 24,73%  16,85%  22,77% 15,70%
2103 Depositos a plazo 4.950.915,93  4.199.257,09 72,83%  49,63%  75,04% 51,74%
2105 Depdsitos restringidos 165.932,70 122.597,91 2,44% 1,66% 2,19% 1,51%
25 CUENTAS POR PAGAR 297.790,40 225.010,44 100,00% 2,98% 100,00% 2,77%
2501 Intereses por pagar 72.619,44 62.996,94 24,39% 0,73% 28,00% 0,78%
2503 Obligaciones patronales 132.918,90 136.422,00 44.64% 1,33% 60,63% 1,68%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS VERTICAL
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CcODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO  GRUPO
2504 Retenciones 5.485,29 2.584,72 1,84%  0,05%  1,15% 0,03%
2505 Contribuciones, impuestos y multas 30.415,34 52,51 10,21%  0,30%  0,02% 0,00%
2506 Proveedores 6.718,22 3.916,28 2,26%  0,07%  1,74% 0,05%
2590 Cuentas por pagar varias 49.633,21 19.037,99 16,67%  0,50%  8,46% 0,23%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 37.500,00 - 12,59%  0,38%  0,00% 0,00%
2602 Sc?g)lglztrn;r;%?id;cr)ig instituciones financieras del pais y sector financiero 37.500,00 ) 12,59% 0.38% 0,00% 0,00%
29 OTROS PASIVOS 142,95 262,42 100,00%  0,00% 100,00% 0,00%
2990 Otros 142,95 262,42 100,00%  0,00% 100,00% 0,00%
TOTAL PASIVOS 7.133.651,46 5.821.226,04 71,50% 71,72%
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 1.531.080,87 1.467.141,72 100,00%  15,35% 100,00% 18,08%
3103 Aportes de socios 1.531.080,87 1.467.141,72 100,00%  15,35% 100,00% 18,08%
33 RESERVAS 1.249.058,87 1.271.290,77 100,00% 12,52% 100,00% 15,66%
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 1.118.305,69 1.140.537,59 89,53% 11,21%  89,71% 14,05%
3303 Especiales 130.753,18  130.753,18 10,47%  1,31%  10,29% 1,61%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 20.000,00  253.450,92 100,00%  0,20% 100,00% 3,12%
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 20.000,00  253.450,92 100,00%  0,20% 100,00% 3,12%
36 RESULTADOS 42.658,68 (696.909,11) 100,00%  0,43% 100,00% -8,59%
3603 Utilidades o excedentes acumuladas 42.658,68 42.658,68 100,00%  0,43%  -6,12% 0,53%
3604 (Pérdida del ejercicio) - (739.567,79) 0,00% 0,00% 106,12% -9,11%
TOTAL PATRIMONIO 2.842.798,42 2.294.974,30 28,50% 28,28%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9.976.449,88 8.116.200,34 100,00% 100,00%
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Tabla 37.Andlisis vertical del estado de situacion de pérdidas y ganancias de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey”.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ANALISIS VERTICAL
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.580.246,43 1.084.769,37  100,00%  95,47% 100,00% 97,75%
5101 Depositos 8.867,20 12.869,27 0,56% 0,54% 1,19% 1,16%
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 325,00 - 0,02% 0,02% 0,00% 0,00%
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 1.571.054,23 1.071.900,10 99,42% 94,91%  98,81% 96,59%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 12.386,87 5.938,27  100,00% 0,75% 100,00% 0,54%
5404 Manejo y cobranzas 11.982,55 5.646,13 96,74% 0,72%  95,08% 0,51%
5490 Otros servicios 404,32 292,14 3,26% 0,02% 4,92% 0,03%
56 OTROS INGRESOS 62.654,06 19.013,04  100,00% 3,79% 100,00% 1,71%
5604 Recuperaciones de activos financieros 55.861,18 14.489,47 89,16% 3,37%  76,21% 1,31%
5690 Otros 6.792,88 4.523,57 10,84% 0,41% 23,79% 0,41%
TOTAL INGRESOS 1.655.287,36 1.109.720,68 100,00% 100,00%
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 483.479,51 420.251,48 402,86%  29,98% 100,00% 22,73%
4101 Obligaciones con el publico 473.840,51 419.731,66 394,83% 29,38%  99,88% 22,70%
4103 Obligaciones financieras 9.639,00 519,82 8,03% 0,60% 0,12% 0,03%
44 PROVISIONES 219.842,51 652.701,09 100,00% 13,63% 100,00% 35,29%
4402 Cartera de créditos 200.804,52 650.884,96 91,34%  12,45%  99,72% 35,20%
4403 Cuentas por cobrar 10.630,26 856,69 4,84% 0,66% 0,13% 0,05%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ANALISIS VERTICAL
DEL 01 DE ENERO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 RUBRO GRUPO RUBRO GRUPO
4405 Otros activos 8.407,73 959,44 3,79% 0,52% 0,15%  0,05%
45 GASTOS DE OPERACION 814.467,59 776.335,90 100,00% 50,44%  100,00% 41,93%
4501 Gastos de personal 438.886,57 443.087,02  53,89% 27,18% 57,07% 23,93%
4502 Honorarios 94.583,88 92.217,31 11,61% 5,86% 11,88%  4,98%
4503 Servicios varios 116.521,60 97.634,35 14,31% 7,22% 12,58% 5,27%
4504 Impuestos, contribuciones y multas 73.711,24 71.065,54 9,05% 4,57% 9,15% 3,84%
4505 Depreciaciones 47.160,48 54.910,24 5,79% 2,92% 7,07% 2,97%
4507 Otros gastos 43.603,82 17.421,44 5,35% 2,70% 2,24% 0,94%
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 94.839,07 - 100,00% 5,87% 0,00%  0,00%
4810 Participacion a empleados 20.624,66 - 21,75% 1,28% 0,00% 0,00%
4815 Impuesto a la renta 29.218,27 - 30,81% 1,81% 0,00% 0,00%
4890 Otros 44.996,14 - 47,44% 2,79% 0,00  0,00%
TOTAL GASTOS 1.614.647,68 1.851.308,47 100,00% 100,00%
PERDIDA O EXCEDENTE DEL PERIODO 42.658,68 (739.567,79)
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Tabla 38. Andlisis horizontal del estado de situacion financiera de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey”.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO
ANALISIS HORIZONTAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 nglgﬁlﬁ_x V&ZTQ%'S:‘ RAZON
1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 484.496,09 1.084.233,39 599.737,30 123,79% 2,24
1101 Caja 88.493,15 103.737,37 15.244,22 17,23% 1,17
1103 Bancos y otras instituciones financieras 396.002,94 980.353,02 584.350,08 147,56% 2,48
1104 Efectos de cobro inmediato - 143,00 143,00 0,00% 0,00
14 CARTERA DE CREDITOS 8.847.201,07 6.241.134,02 -2.606.067,05 -29,46% 0,71
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.318.671,92 1.753.945,73 -564.726,19 -24,36% 0,76
1404 Cartera de microcrédito por vencer 6.232.385,31 3.694.199,16 -2.538.186,15 -40,73% 0,59
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer 7.076,33 7.076,33 0,00% 0,00
1418 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada por vencer 1,00 57.986,59 57.985,59 5798559,00% 57986,59
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 6.829,64 285.493,90 278.664,26 4080,22% 41,80
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses 120.012,11 198.498,76 78.486,65 65,40% 1,65
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57 440.111,43 60,79% 1,61
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 6.562,50 3.125,00 -3.437,50 -52,38% 0,48
1450 Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41.619,55 9.275,53 28,68% 1,29
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida 1,00 1,00 - 0,00% 1,00
1452 Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27 204.361,78 126,52% 2,27
1466 Cartera de créditos de consumo prioritario reestructurada vencida 5,00 6,00 1,00 20,00% 1,20
1468 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 3.268,96 4.628,67 1.359,71 41,59% 1,42
1499 (Provisiones para créditos incobrables) (758.328,02) (1.335.367,51) -577.039,49 76,09% 1,76
16 CUENTAS POR COBRAR 79.935,73 52.147,94 -27.787,79 -34,76% 0,65
1603 Intereses por cobrar de cartera de créditos 79.960,26 47.783,13 -32.177,13 -40,24% 0,60
1614 Pagos por cuenta de socios 8.956,21 3.540,98 -5.415,23 -60,46% 0,40
1690 Cuentas por cobrar varias 775,07 5.374,21 4.599,14 593,38% 6,93
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERO
ANALISIS HORIZONTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE DEL 2019-2020

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 nglgﬁlﬁ'x Vgg_'ﬁ‘.ﬁl\?:l RAZON
1699 (Provisién para cuentas por cobrar) (9.755,81) (4.550,38) 5.205,43 -53,36% 0,47
1702 Bienes adjudicados por pago 4.016,08 4.016,08 - 0,00% 1,00
1799 (Provisién para bienes realizables, adjudicados por pago y recuperados) (4.016,08) (4.016,08) - 0,00% 1,00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 453.022,92 673.418,34 220.395,42 48,65% 1,49
1801 Terrenos 109.260,87 138.258,68 28.997,81 26,54% 1,27
1802 Edificios 387.233,84 707.911,92 320.678,08 82,81% 1,83
1804 Otros locales 18.787,00 148.997,56 130.210,56 693,09% 7,93
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina 87.633,85 100.796,35 13.162,50 15,02% 1,15
1806 Equipos de computacion 105.509,37 119.348,21 13.838,84 13,12% 1,13
1807 Unidades de transporte 70.437,43 70.437,43 - 0,00% 1,00
1890 Otros 4.040,00 4.178,40 138,40 3,43% 1,03
1899 (Depreciacion acumulada) (329.879,44) (616.510,21) -286.630,77 86,89% 1,87
19 OTROS ACTIVOS 111.794,07 65.266,65 -46.527,42 -41,62% 0,58
1901 Inversiones en acciones y participaciones 54.750,98 56.176,67 1.425,69 2,60% 1,03
1904 Gastos y pagos anticipados 38.660,79 9.524,11 -29.136,68 -75,36% 0,25
1990 Otros 19.435,36 525,31 -18.910,05 -97,30% 0,03
1999 (Provisién para otros activos irrecuperables) (1.053,06) (959,44) 93,62 -8,89% 0,91
TOTAL ACTIVOS 9.976.449,88 8.116.200,34 (1.860.249,54) 0,67 5,67
2 PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 6.798.218,11 5.595.953,18 -1.202.264,93 -17,69% 0,82
2101 Depositos a la vista 1.681.369,48 1.274.098,18 -407.271,30 -24,22% 0,76
2103 Depésitos a plazo 4.950.915,93 4.199.257,09 -751.658,84 -15,18% 0,85
2105 Depdsitos restringidos 165.932,70 122.597,91 -43.334,79 -26,12% 0,74

96



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERO
ANALISIS HORIZONTAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICEIMBRE DEL 2019-2020

VARIACION

VARIACION

CODIGO DESCRIPCION 2019 2020 ABSOLUTA RELATIVA RAZON
25 CUENTAS POR PAGAR 297.790,40 225.010,44 -72.779,96 -24,44% 0,76
2501 Intereses por pagar 72.619,44 62.996,94 -9.622,50 -13,25% 0,87
2503 Obligaciones patronales 132.918,90 136.422,00 3.503,10 2,64% 1,03
2504 Retenciones 5.485,29 2.584,72 -2.900,57 -52,88% 0,47
2505 Contribuciones, impuestos y multas 30.415,34 52,51 -30.362,83 -99,83% 0,00
2506 Proveedores 6.718,22 3.916,28 -2.801,94 -41,71% 0,58
2590 Cuentas por pagar varias 49.633,21 19.037,99 -30.595,22 -61,64% 0,38
26 Obligaciones financieras 37.500,00 - -37.500,00 -100,00% 0,00
2602 Obligaciones con instituciones financieras del pais y SFPS 37.500,00 - -37.500,00 -100,00% 0,00
29 OTROS PASIVOS 142,95 262,42 119,47 83,57% 1,84
2990 Otros 142,95 262,42 119,47 83,57% 1,84
TOTAL PASIVOS 7.133.651,46 5.821.226,04 -1.312.425,42 -18,40% 0,82
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 1.531.080,87 1.467.141,72 -63.939,15 -4,18% 0,96
3103 Aportes de socios 1.531.080,87 1.467.141,72 -63.939,15 -4,18% 0,96
33 RESERVAS 1.249.058,87 1.271.290,77 22.231,90 1,78% 1,02
3301 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 1.118.305,69 1.140.537,59 22.231,90 1,99% 1,02
3303 Especiales 130.753,18 130.753,18 - 0,00% 1,00
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 20.000,00 253.450,92 233.450,92 1167,25% 12,67
3501 Superavit por valuacion de propiedades, equipo y otros 20.000,00 253.450,92 233.450,92 1167,25% 12,67
36 RESULTADOS 42.658,68 (696.909,11) -739.567,79 -1733,69% -16,34
3603 Utilidades o excedentes acumuladas 42.658,68 42.658,68 - 0,00% 1,00
3604 (Pérdida del ejercicio) - (739.567,79) -739.567,79 0,00% 0,00
TOTAL PATRIMONIO 2.842.798,42 2.294.974,30 -547.824,12 -19,27% 0,81
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9.976.449,88 8.116.200,34 -1.860.249,54 -18,65% 0,81
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Tabla 39. Analisis horizontal del estado de pérdidas y ganancias de la cooperativa de ahorro y crédito “Cristo Rey”.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ANALISIS HORIZONTAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019-2020

CcODIGO DESCRIPCION 2019 2020 X’;E?ﬁ'ﬁﬂ VF?ETQ%I\?AI\\I RAZON
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 1.580.246,43 1.084.769,37 (495.477,06) -31,35% 0,69
5101 Depésitos 8.867,20 12.869,27 4.002,07 45,13% 1,45
5103 Intereses y descuentos de inversiones en titulos valores 325,00 - (325,00) -100,00% 0,00
5104 Intereses y descuentos de cartera de créditos 1.571.054,23 1.071.900,10 (499.154,13) -31,77% 0,68
54 INGRESOS POR SERVICIOS 12.386,87 5.938,27 (6.448,60) -52,06% 0,48
5404 Manejo y cobranzas 11.982,55 5.646,13 (6.336,42) -52,88% 0,47
5490 Otros servicios 404,32 292,14 (112,18) -27,75% 0,72
56 OTROS INGRESOS 62.654,06 19.013,04  (43.641,02) -69,65% 0,30
5604 Recuperaciones de activos financieros 55.861,18 14.489,47 (41.371,71) -74,06% 0,26
5690 Otros 6.792,88 4.523,57 (2.269,31) -33,41% 0,67
TOTAL INGRESOS 1.655.287,36 1.109.720,68 (545.566,68) -32,96% 0,67
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 483.479,51 420.251,48  (63.228,03) 86,92% 0,87
4101 Obligaciones con el publico 473.840,51 419.731,66  (54.108,85) 88,58% 0,89
4103 Obligaciones financieras 9.639,00 519,82 (9.119,18) 5,39% 0,05
44 PROVISIONES 219.842,51 652.701,09 432.858,58 296,89% 2,97
4402 Cartera de créditos 200.804,52 650.884,96 450.080,44 324,14% 3,24
4403 Cuentas por cobrar 10.630,26 856,69 (9.773,57) 8,06% 0,08
4405 Otros activos 8.407,73 959,44 (7.448,29) 11,41% 0,11
45 GASTOS DE OPERACION 814.467,59 776.335,90  (38.131,69) 95,32% 0,95
4501 Gastos de personal 438.886,57 443.087,02 4.200,45 100,96% 1,01
4502 Honorarios 94.583,88 92.217,31 (2.366,57) 97,50% 0,97
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ANALISIS HORIZONTAL

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2019-2020

CcODIGO DESCRIPCION 2019 2020 \A/'g';'gﬁ'ﬁx VI?ERI’_IQ'?IIVOA\I RAZON
4503 Servicios varios 116.521,60 97.634,35 (18.887,25) 83,79% 0,84
4504 Impuestos, contribuciones y multas 73.711,24 71.065,54 (2.645,70) 96,41% 0,96
4505 Depreciaciones 47.160,48 54.910,24 7.749,76 116,43% 1,16
4507 Otros gastos 43.603,82 17.421,44 (26.182,38) 39,95% 0,40
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 94.839,07 - (94.839,07) 0,00% 0,00
4810 Participacion a empleados 20.624,66 - (20.624,66) 0,00% 0,00
4815 Impuesto a la renta 29.218,27 - (29.218,27) 0,00% 0,00
4890 Otros 44.996,14 - (44.996,14) 0,00% 0,00
TOTAL GASTOS 1.614.647,68 1.851.308,47 236.660,79 114,66% 1,15
PERDIDA O EXCEDENTE DEL PERIODO 42.658,68 (739.567,79) (782.226,47) -1733,69% -17,34
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Estructura Financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”

Tabla 40. Estructura Financiera del estado de situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Cristo Rey”.

Cuentas 2019 (%) 2020 (%)
Activo 9.976.449,88 100% 8.116.200,34 100%
Pasivo 7.133.651,46 71,50% 5.821.226,04 71,72%
Patrimonio 2.842.798,42 28,50% 2.294.974,30 28,28%

Tomado del Estado de Situacion Financiera de la COAC “Cristo Rey”.
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Pasivo 71.50% 71.72%
Patrimonio 28.50% 28.28%

Figura 19.Estructura financiera del Estado de Situacién Financiera de la COAC “Cristo Rey”.

En base a los estados financieros recabados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo
Rey* periodo 2019-2020 se pudo determinar que la estructura financiera tuvo una variacion entre
el afio 2020 en relacién al afio 2019 en los activos un 18,65% de disminucién en su total promedio,
en lo referente a los pasivos una variacion negativa del 18,40% y de igual manera en el patrimonio
del 19,27% es decir que tiene una relacion con el resultado de la estructura econémica donde se
evidencio una pérdida en el promedio del resultado econémico que demostraron todas las

Instituciones financieras del segmento 3 del sistema financiero popular solidario.
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Tabla 41.Composicién y Comportamiento de los Activos de las COAC “Cristo Rey”

cod. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) XT,!%?L?Q V&:ggi\f’;
11 Fondos Disponibles 484.496,09 4,86%  1.084.233,39 13,36% 599.737,30 123,79%
14 Cartera de Créditos 8.847.201,07 88,68%  6.241.134,02 76,90%  (2.606.067,05) -29,46%
16 Cuentas por Cobrar 79.935,73 0,80% 52.147,94 0,64% (27.787,79) -34,76%
18 Propiedades y Equipo 453.022,92 4,54% 673.418,34 8,30% 220.395,42 48,65%
19 Otros Activos 111.794,07 1,12% 65.266,65 0,80% (46.527,42) -41,62%
Total 9.976.449,88 100,00%  8.116.200,34 100,00%  (1.860.249,54) -18,65%

Tomado de los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” 2019-2020.

140.00%
120.00%
100.00%
80.00% ’
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% -I - - o
-20.00%
-40.00%
-60.00%
Fondos Cartera de Cuentas por Propiedades Otros
Disponibles Créditos Cobrar y Equipo Activos
2019 4.86% 88.68% 0.80% 4.54% 1.12%
2020 13.36% 76.90% 0.64% 8.30% 0.80%
VARIACION RELATIVA 123.79% -29.46% -34.76% 48.65% -41.62%

Figura 20. Estructura del Activo periodo 2019-2020.

Los Activos son los recursos que contrala la entidad, para generar una rentabilidad, donde
la cartera de crédito tiene una participacién del 88,68% y 76,90% siendo los microcréditos y los
créditos de consumo prioritario por vencer, los rubros mas elevados, determinando que la
cooperativa esta plasmando su misidn de ser un ente mediador para la colocacién de dinero a
través de créditos. Sin embargo, posee una disminucion de 29,46% por falta de captaciones y
afectaciones por la pandemia del COVID -19 lo cual limito la colocacién de préstamos a los socios
a través de las distintas formas de cartera de crédito, que se ha deteriorado por la falta de gestion

del proceso de cobranzas y limitaciones de recaudacion de créditos.
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Posteriormente el rubro fondos disponibles equivalente al 4,86% y 13,36% del total de
activos, agrupa cuentas como: caja, bancos y otras instituciones financieras, que son recursos
gue la cooperativa utiliza para cubrir sus obligaciones a corto plazo de forma inmediata como los
retiros diarios de los socios. Presenta una variacion positiva de 123,79% esto por el incremento
de la cuenta bancos y otras instituciones financieras, con un promedio equivalente de 14,06%
debido a la recuperacion de las cuentas pendientes de cobro, y a los depdésitos a la vista y
depdsitos a plazo realizados por los socios, sin duda este resultado se constituye en un beneficio
econdmico para la Cooperativa ya que posee efectivo suficiente para afrontar sus obligaciones

inmediatas.

Las Cuentas por Cobrar aportan 0,80% el 0,64% y del total de activo, como se puede
apreciar la participacion de este rubro es minima debido a que la institucion ha recuperado en los
plazos establecidos los intereses de los créditos otorgados, asi como, también otros valores que
provienen del giro normal de la entidad. Es por ello, que presentan una disminucion gradual de
34,76% esto se debe por concepto a que los intereses a cobrar han decrecido referente al afio

anterior.

La cuenta Propiedades y Equipo equivale al 4,54% y 8,30% de los afios analizados, estos
recursos son los que permiten cumplir con los objetivos sociales y financieros del objeto de
estudio; el cual tiene un aumento de 48,65%; debido a que hubo adquisiciones de enseres,
equipos de oficina y computacién para el buen funcionamiento de las actividades financieras de

la cooperativa y asi brindar un servicio de calidad a los socios.

Otros activos presenta porcentajes de 1,12% y 0,80% respectivamente, reflejando una
disminucion del 41,62%,con relacion al afio anterior; estd conformado por inversiones en
acciones y participaciones que refleja el 0,69% gue son acciones que mantiene la entidad con
otras instituciones financieras del pais; la cuenta gastos y pagos anticipados representa un
promedio de 7,68%, debido a los desembolsos efectuados por conceptos de programas por
computacion (software), de esta manera se puede determinar que la institucién posee un nivel

aceptable de recursos para realizar sus actividades financieras.
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Tabla 42.Composicién y Comportamiento de los Pasivos de las COAC “Cristo Rey”

J Variacion Variacion
0, 0,

Cad. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) Absoluta Relativa
21 Obligaciones con el Pablico 6.798.218,11 68,14% 5.595.953,18 68,95% (1.202.264,93) -17,69%
25 Cuentas por Pagar 297.790,40 2,98% 225.010,44 2,77% (72.779,96) -24,44%
26 Obligaciones Financieras 37.500,00 0,38% - 0,00% (37.500,00) -100,00%
29 Otros Pasivos 142,95 0,00% 262,42 0,00% 119,47 83,57%

Total 7.133.651,46 71,50% 5.821.226,04 71,72% (1.312.425,42) -18,40%
Tomado de los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” 2019-2020.
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
7
0.00% ’
-20.00%
-40.00%
-60.00%
-80.00%
-100.00%
Obligaciones con el Cuentas por Pagar Obligaciones
Publico Financieras
2019 68.14% 2.98% 0.38%
2020 68.95% 2.77% 0.00%
Variacion Relativa -17.69% -24.44% -100.00%

Figura 21. Estructura del Pasivo periodo 2019-2020.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” en el grupo de los pasivos, la cuenta mas
representativa es obligaciones con el publico equivalente al 68,14% en el afio 2019 y 68,95%
para el afio 2020, con una disminucién de 17,69%, esto se debe a que la institucion financiera no
captado los recursos econdmicos suficientes en depdsitos a plazo, depésitos a la vista y depésitos
restringidos cuyo propdsito de la entidad es captar recursos ya sea a corto o a largo plazo para

colocarlos en créditos, por lo tanto debe ser trabajado de manera eficiente.
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Las cuentas por pagar obtienen un porcentaje de los 2,98% y 2,77% de los periodos

analizados, representan una disminucion equivalente al 24,44%, resultado que demuestra que la

misma esta cubriendo con normalidad las obligaciones que posee.

Finalmente obligaciones financieras correspondientes al afio 2019 con el 0,38% y 0,00%

para el 2020 esto se debe a que mantiene obligaciones con entidades financieras del pais,

producto del desarrollo de las actividades diarias. A su vez, tuvieron una disminuciéon del 100%

debido a que la cooperativa realizé el pago de obligaciones que tenia con entidades por lo que

redujo de forma global el valor a cancelar.

Tabla 43. Composicién y Comportamiento de los Patrimonio de la COAC “Cristo Rey”.

cod. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) variacion  varacion
31 Capital Social 1.531.080,87 15,35% 1.467.141,72 18,08% (63.939,15) -4,18%
33 Reservas 1.249.058,87 12,52% 1.271.290,77 15,66% 22.231,90 1,78%
35 Superavit por Valuaciones 20.000,00 0,20% 253.450,92 3,12% 233.450,92 1167,25%
36 Resultados 42.658,68 0,43% (696.909,11) -8,59% (739.567,79) -1733,69%
Total 2.842.798,42 28,50% 2.294.974,30 28,28% (547.824,12) -19,27%

Tomado de los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” 2019-2020.
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2019 15.35%
2020 18.08%

Variacion Relativa -4.18%

12.52%
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1.78%

Figura 22. Estructura del Patrimonio periodo 2019-2020.

RESULTADOS
0.43%

-8.59%
-1733.69%

En el Patrimonio para el afio 2019 y 2020 la cuenta mas representativa es capital social

con el 15,35% y 18,08%, evidenciandose un decrecimiento de 4,18% como consecuencia de la
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crisis sanitaria, esto se debe a que los certificados de aportacion han sido devueltos por aquellos
socios que se han retirado. Las reservas presentan un porcentaje para el afio 2019 del 12,52% vy
15,66% en el 2020, con un aumento 1,78% esta situacion conlleva a que la institucion financiera
cuente con los recursos econdémicos suficientes para hacer frente a posibles contingencias que

se presente en el futuro.

El rubro resultados refleja el 0,43% y -8,59%, evidenciando que ha tenido pérdida que
representa el 9,11% para el presente periodo lo cual obtuvo una disminucion del 1733,69%
demostrando que a pesar que existié buen manejo dentro de la gestion de la cooperativa incidié
la crisis sanitaria por lo que estos recursos no fueron suficientes para cubrir la pérdida del periodo
2020.

Estructura Econémica de las COAC “Cristo Rey”

Tabla 44.Estructura Econdmica del Estado de Pérdidas y Ganancias de la COAC “Cristo Rey”

Cuentas 2019 (%) 2020 (%)
Ingresos 1.655.287,36 100,00% 1.109.720,68 100,00%
Gastos 1.612.628,68 97,42% 1.849.288,47 166,64%
Utilidad / Perdida 42.658,68 2,58% -739.567,79 -66,64%

Tomado del estado de pérdidas y ganancias de la COAC “Cristo Rey’.

200.00%
150.00%
100.00%
50.00% ’
0.00% ‘
-50.00% y
-100.00%

Ingresos Gastos Utilidad / Perdida
2019 100.00% 97.42% 2.58%

2020 100.00% 166.64% -66.64%

Figura 23. Estructura Econémica periodo 2019-2020.

Acorde al andlisis de la Estructura Econdémica del afio 2019-2020 se evidencia que los
ingresos no son representativos a la actividades de la Institucién en estudio ya que muestran una

perdida promedio en el afio 2020 del 25,20%, esto a causa de los efectos econémicos que
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provocaron la crisis econémica que atraviesa el pais como el impacto que provoco la pandemia
del COVID-19.

Tabla 45.Composicién y Comportamiento del Ingresos de la COAC “Cristo Rey”

. Variacion Variacion
cad. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) )
Absoluta Relativa
51 g‘;f]raejgs y Descuentos  og554643  9547% 1.084.769,37 97.75%  (495.477,06) -31,35%
54 Ingresos por Servicios 12.386,87 0,75% 5.938,27 0,54% (6.448,60) -52,06%
56  Otros Ingresos 62.654,06  3,79% 19.013,04  1,71%  (43.641,02) -69,65%
Total 1.655.287,36  100,00%  1.109.720,68 100,00% (545.566,68) -32,96%

Tomado de los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” 2019-2020.

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% -,
0.00%
-20.00%
-40.00%
-60.00%
-80.00%
Intereses y Ingresos por Otros Ingresos
Descuentos Servicios
Ganados
m 2019 95.47% 97.75% -31.35%
2020 0.75% 0.54% -52.06%
Variaciéon Relativa 3.79% 1.71% -69.65%

Figura 24. Estructura de Ingresos periodo 2019-2020.

Los ingresos de la Cooperativas de Ahorro y Crédito” Cristo Rey” en el periodo 2019 y
2020, se encuentran conformadas por el rubro intereses causados con un 95,47%y 97,75% esto
se da principalmente por la cuenta Intereses y descuentos de cartera de créditos con un promedio
de 143,21%, debido al cobro de los intereses, provenientes de las operaciones de crédito
concedidas en sus diversas modalidades, asimismo presenta una disminucién del 31,35%
situacion que se da por la menor cantidad de créditos otorgados para microempresa y créditos
de consumo prioritario, por causa de la crisis sanitaria y el impacto que género en todos los

sectores de la economia nacional.
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La cuenta ingresos por servicios presenta una disminucion de 52,06%,valores que son

registrados por los servicios financieros tarifados con costo maximo y tarifados diferenciados

(pago de crédito en el IESS, energia eléctrica, agua potable entre otros), los mismos que son

autorizados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el rubro otros ingresos con un 3,79% y 1,71% de los periodos analizados presenta una

decrecimiento del 69,65% esto se debe a la disminucion en la cuenta recuperaciones de activos

financieros, que equivale a 100% generados por la recuperacion de activos castigados o

amortizados totalmente.

Tabla 46.Composicién y Comportamiento del Gasto de la COAC “Cristo Rey”.

, Variacion  Variacién
0, 0,

Cad. Cuentas 2019 (%) 2020 (%) Absoluta Relativa
41 Intereses Causados 483.479,51 29,98%  420.251,48  22,73% (63.228,03) -13,08%
44 Provisiones 219.842,51 13,63%  652.701,09 3529% 432.858,58 196,89%
45 Gastos De Operacién 814.467,59 50,51%  776.335,90 41,98% (38.131,69) -4,68%

Impuestos Y Participacion A o ) o ) o
48 Empleados 94.839,07 5,88% 0,00% (94.839,07) 100,00%
Total 1.612.628,68 100,00% 1.849.288,47 100,00% 236.659,79 14,68%

Tomado de los balances de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” 2019-2020.

200.00%

150.00%

100.00%

50.00%

0.00%

-50.00%

m 2019

2020

Variacion Relativa

A
1., =
Intereses Provisiones
Causados
29.98% 13.63%
22.73% 35.29%
-13.08% 196.89%

Figura 25. Estructura de Gastos periodo 2019-2020.
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El rubro provisiones presenta un variacion positiva de 196,89%, resultado que se obtiene
de las reservas efectuadas para respaldar los créditos para la microempresa y los créditos de
consumo prioritario porque existe la posibilidad de que no sean recuperados en su totalidad.

Los gastos de operacion de la entidad durante los periodos analizados presentan un
decrecimiento del 4,68%, esta disminucion se da principalmente por las cuentas: servicios varios;
impuestos, contribuciones, y multas; y otros gastos a los que necesariamente tuvo que incurrir la

cooperativa para llevar a cabo el normal funcionamiento de las actividades.

La cuenta intereses causados con una disminucion del 13,08%, debido a que la entidad
financiera en sus obligaciones con el publico no capto los recursos suficientes en los depésitos a
plazo y ahorro, asi mismo decrecid las obligaciones financieras con otras entidades financieras
en virtud a que se pago los créditos a las instituciones como Bancodesarrollo y Financoop para

financiar otras operaciones normales que se realizan a diario en la entidad crediticia.

Aplicacion de Indicadores Financieros Establecidos por la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey”.
Capital
Suficiencia Patrimonial

Tabla 47.Suficiencia de capital de la COAC “Cristo Rey”

7. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

nuv

e SUFICIENCIA PATRIMONIAL
FORMULA 2019 2020 VARIACION
<p Pasivo + Resultados 2.824.817,42 2.000.884,70
" Activos Inmovilizados 924.229,46 1.225.504,57
-142,37%
TOTAL 305,64% 163,27%
PATRIMONIO + RESULTADOS 2019 2020
31 (+) Capital Social 2.800.139,74 1.467.141,72
33 (+) Reservas 1.249.058,87 1.271.290,77
36 (+)  Resultados 42.658,68 (696.909,11)
TOTAL 2.824.817,42 2.000.884,70
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ACTIVOS INMOVILIZADOS 2019 2020
1426 +) Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 120.012,11 198498,76
intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14  1.164.039,57
1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41619,55
1451 (+) Cartera de crédito inmobiliaria vencida 1.00 1.00
1452 (+) Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27
1499 ) (Provisiones para créditos incobrables) (758.328,02) (1.335.367,51)
16 (+) Cuentas por cobrar 79.935,73 52147,94
18 (+) Propiedades y equipo 453.022,92 673.418,34
19 (+) Otros activos 111,794,07 65266,65
TOTAL 924.229,46 1.225.504,57
350.00% i
300.00%
0,
250.00% 163.27%
200.00%
150.00%
100.00%
50.00%
0.00%
-50.00%
-100.00%
-150.00% -142.37%
2019 2020 VARIACION
Seriesl 305.64% 163.27% -142.37%

Figura 26.Suficiencia Patrimonial.

Una vez aplicado el indicador financiero de Suficiencia Patrimonial, da como resultado

para el afio 2019 un porcentaje de 305,64 y 163,27% para el afio 2020, lo que refleja que la

institucion financiera posee los recursos propios suficientes, para cubrir cualquier pérdida

econdmica que se le presente a lo largo de sus actividades, ya que durante los dos afios

analizados dicha relacién sobrepasa al estandar del indicador que es 100%; sin embargo, para

el afio 2020 esta cobertura presenta una disminucion del 142,37% por causa de la crisis sanitaria

COVID-19, incrementandose aquellos activos que no generan rendimiento, principalmente la

cartera de microcrédito que no devenga interesesy la cartera de microcrédito vencida, por lo que

se debe tener en cuenta que una mayor cobertura patrimonial de los activos, significa una mejor
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posicion financiera; una suficiencia patrimonial adecuada y por ende un buena posicién en el

mercado.

Estructuray Calidad de Activos

Proporcion Activos Improductivos Netos

Tabla 48. Proporcién Activos Improductivos Netos

COOPERATIVA DE AHRRO Y CREDITO “CRISTO REY”
PROPORCION ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Activos Improductivos Netos 957.970,63 1.273.208,27
Total Activos 9.976.449,88 8.116.200,34 6.08%
TOTAL 9,60% 15,69%
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 2019 2020
11 (+)  Fondos disponibles 484496,09 1084233,39
1103 ) Bancos y otras instituciones financieras (396.002,94)  (980.353,02)
1426 +) _Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 120.012,11 198498.76
intereses

1428 (+)  Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57
1450 (+)  Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41619,55
1452 (+)  Cartera de créditos para microempresa vencida 161.519,49 365.881,27
16 (+)  Cuentas por cobrar 79.935,73 52147,94
18 (+)  Propiedades y equipo 453.022,92 673.418,34
19 (+) Otros activos 111,794,07 65266,65
1901 ) Inversiones en acciones y participaciones (54.750,98) (56.176,67)
1499 ) (Provisiones para créditos incobrables) (758.328,02) (1.335.367,51)
TOTAL 957.970,63 1.273.208,27
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Figura 27. Proporcién Activos Improductivos Netos.

De acuerdo al indicador antes expuesto refleja que para los afios 2019-2020 tuvo un
porcentaje del 9,60% y 15,69% respectivamente, debido a que hubo un incremento en la cartera
de crédito vencida y la que no devenga intereses por el nivel de morosidad elevado a causa de
los efectos provocados por la pandemia COVID- 19 y las limitaciones de movilidad y actividad
econdmica; adicionalmente existieron medidas econdmicas como la ampliacion de plazos para el
pago de las cuotas y la baja de intereses que no incentivaron en gran medida la generacién de
créditos por parte de los socios debido a que la prioridad era el abastecimiento de los productos

de la canasta basica y medicina que se requeria en el afilo de mayor crisis de la pandemia.
Proporcion Activos Productivos Netos

Tabla 49. Proporcién Activos Productivos Netos

v COOPERATIVA DE AHRRO Y CREDITO “CRISTO REY”
reos PROPORCION ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Activos Productivos 9.001.811,15 6.484.674,58
Total Activos 9.976.449,88 8.116.200,34 -10,33%
TOTAL 90.23% 79.90%
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ACTIVOS PRODUCTIVOS 2019 2020
1103 (+) Bancos y otras instituciones financieras 396.002,94 980.353,02
13 (+) Inversiones - -
1402 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.318.671,92 1.753.945,73
1404 (+) Cartera de microcrédito por vencer 6.232.385,31 3.694.199,16
1901 (+) Inversiones en acciones y participaciones 54.750,98 56.176,67
9.001.811,15 6.484.674,58
100.00% 90.23%
79.90%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% '
-10.33%
-20.00% i
2019 2020 VARIACION
Series1 90.23% 79.90% -10.33%

Figura 28. Proporcién Activos Productivos Netos.

El indicador proporcion de activos productivos netos cuyo estandar es >75% permite
conocer que la entidad financiera ha generado un rendimiento del 90,23% en el afio 2019 y
79,90% en el afio 2020,con una disminucién este Ultimo afio lo que da como resultado una
variacién negativa de 10,33%, por lo cual existi6 una menor colocacién de activos productivos
poco favorables para la entidad en lo que respecta al otorgamiento de préstamos a los socios,

asi como también, en la colocacion de recursos en las diferentes entidades del sector financiero.
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Utilizacion del Pasivo con Costo en Relacién a la Productividad Generada

Tabla 50. Utilizacién del Pasivo con Costo en Relacion a la Productividad Generada

~* COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
=S PROPORCION ACTIVOS PRODUCTIVOS NETOS

(=
FORMULA 2019 2020 VARIACION
Activos Productivos 9.001.811,15 6.484.674,58
Pasivos sin Costo 6.798.218,11 5.595.953,18 -16,53%
TOTAL 132,41% 115,88%
ACTIVOS PRODUCTIVOS 2019 2020

1103 (+) Bancos y otras instituciones financieras 396.002,94 980.353,02
13 (+) Inversiones - -
1402 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.318.671,92 1.753.945,73
1404 (+) Cartera de microcrédito por vencer 6.232.385,31 3.694.199,16
1901 (+) Inversiones en acciones y participaciones 54.750,98 56.176,67
TOTAL 9.001.811,15 6.484.674,58

PASIVOS CON COSTO 2019 2020
2101 ™) Depésitos a la vista 1.681.369,48 1.274.098,18
2103 ™) Depésitos a plazo 4.950.915,93 4.199.257,09
2105 +) Depésitos restringidos 165.932,70 122.597,91
TOTAL 6.798.218,11 5.595.953,18
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Figura 29. Utilizacién del Pasivo con Costo en Relacion a la Productividad Generada.

La aplicacion de este indicador manifiesta el grado de eficiencia en la colocacién de los
recursos captados en relacion a sus costos, observando que para el afio 2019 refleja el 132,41%
indicando que todos sus pasivos con costo se utilizan en actividades que generan ingresos; para
el afio 2020 representa el 115,88%, lo que da resultado una variacion negativa 16,35%, debido a
gue se captaron mayores depdsitos, mismos que no fueron destinados totalmente a operaciones
rentables, cuya diferencia se ha convertido en dinero improductivo que no genera ningun
beneficio econdmico; tomando en cuenta el estandar de este indicador que es >75%, se

determina que la institucién financiera es eficiente en la utilizacién de los recursos captados.
Calidad de Activos
indice de Morosidad

Tabla 51.indice de Morosidad

»”  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
= INDICE DE MOROSIDAD

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Cartera Improductiva 1.037.803,76 1.770.039,15
Cartera Bruta 8.088.873,05 4.905.766,51 23,25%
TOTAL 12,83% 36,08%
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CARTERA IMPRODUCTIVA 2019 2020
1426 +) Cartera Qe créditos de consumo prioritario que no 120.012,11 198498,76
devenga intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57
1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41619,55
1452 (+) Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27
TOTAL 1.037.803,76 1.770.039,15
CARTERA BRUTA 2019 2020
14 (+) Cartera de créditos 8.847.201,07 6.241.134,02
1499 ) (Provisiones para créditos incobrables) (758.328,02) (1.335.367,51)
TOTAL 8.088.873,05 4.905.766,51
40.00% 36.08%
35.00%
30.00%
23.25%
25.00%
20.00%
12.83%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% ]
2019 2020 VARIACION
Seriesl 12.83% 36.08% 23.25%

Figura 30. indice de Morosidad.

El indicador financiero indice de Morosidad de acuerdo a los resultados obtenidos para el

afio 2019 se ha registrado el 12,83% mientras que para el afio 2020 este indice fue del 36,08%

con una variacién positiva de 23,25%, lo que permite conocer que los resultados otorgados a los

socios no se estan recuperando de forma eficaz ya que superan el estandar establecido de <5%,

esta situacion se da principalmente por la falta de control en el cumplimiento de las politicas de

crédito y cobranza, asi como también por la incorrecta evaluacién de la capacidad de paga por

parte de los socios.
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Morosidad de Consumo Prioritario

Tabla 52. Morosidad de Consumo Prioritario

COOPERATIVA DE AHRRO Y CREDITO “CRISTO REY”
MOROSIDAD DE CARTERA DE CONSUMO PRIORITARIO

FORMULA 2019 2020 VARIACION
152.356,13 240.118,31
Cartera Improductiva Consumo 2.471.028.05 1.994.064.04
Cartera Bruta Consumo 5.88%
TOTAL 6,17% 12,04%
CARTERA IMPRODUCTIVA DE CONSUMO PRIORITARIO 2019 2020
1426 ) _Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 120.012,11 198498.76
intereses
1450 ) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41619,55
TOTAL 152.356,13 240.118,31
CARTERA BRUTA DE CONSUMO PRIORITARIO 2019 2020
1402 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 2.318.671,92 1.753.945,73
1426 +) _Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 120.012,11 198498,76
intereses
1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41619,55
TOTAL 2.471.028,05 1.994.064,04
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Figura 31. Morosidad de Consumo Prioritario.

El indicador de morosidad en la cartera de consumo prioritario para el afio 2019 da como
resultado el 6,17% a diferencia del afio 2020 que presenta un indice del 12,04% con un aumento
de 5,88%, indica que la cooperativa no ha recuperado la totalidad de los créditos en los plazos
establecidos, debido a la pérdida de capacidad de pago por parte de los socios; estos porcentajes
son superiores al estandar establecido < 5%, por lo que los representantes deben aplicar medidas
correctivas necesarias que contribuyan a la solucibn de esta problematica que afecta

directamente a la rentabilidad de la cooperativa.
Morosidad de Cartera de Microcrédito

Tabla 53. Morosidad de Cartera de Microcrédito

¥ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
MOROSIDAD CARTERA MICROCREDITO

gt
FORMULA 2019 2020 VARIACION
Cartera Improductiva Microcrédito m M
- T 6.513.916,91 5.224.120,00
Cartera Bruta Microcrédito -24,69%
TOTAL 4,32% 29,29%
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CARTERA IMPRODUCTIVA MICROCREDITO 2019 2020
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57
1452 (+) Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27
TOTAL 281.531,60 1.529.920,84
CARTERA BRUTA DE MICROCREDITO 2019 2020
1404 (+) Cartera de microcrédito por vencer 6.232.385,31 3.694.199,16
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57
1452 (+) Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27
TOTAL 6.513.916,91 5.224.120,00
29.29%
30.00%
24.96%
25.00%
20.00%
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10.00%
4.32%
5.00%
0.00% i
2019 2020 VARIACION
Series1 4.32% 29.29% 24.96%

Figura 32. Morosidad de Cartera de Microcrédito.

El indicador de Morosidad Cartera de Microcrédito durante el afilo 2019 da como resultado

un porcentaje de 4,32%, lo que indica que para este afio la recuperacion de créditos no fue lo

suficientemente efectiva, debido a que no se efectuaba un buen estudio de los clientes antes de

otorgar los créditos; mientras que para el afio 2020 da un porcentaje de 29,29%, con un aumento

significativo de 24,69%, lo que determina que la institucién financiera esta teniendo problemas en

la recuperacion de esta linea de crédito porque no se ha realizado una evaluacién respectiva del

entorno econémico de los negocios que se financiaron, superando el estandar de < 5% en los

periodos analizados; por lo tanto, los directivos deben analizar de manera inmediata esta

situacion para que se efectivicen

resultado que se ve reflejado en la disminucién de sus excedentes.

las politicas de créditos y cobranza no son las adecuadas
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Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

Tabla 54. Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
- COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Provisiones Cartera de crédito 758.328,02 1.335.367,51
Cartera Improductiva Bruta 1.037.803,76 1.770.039,15
2,37%
TOTAL 73,07% 75,44%
CARTERA IMPRODUCTIVA BRUTA 2019 2020
1426 +) _Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga 120.012,11 198498,76
intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57
1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41619,55
1452 (+) Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27
TOTAL 1.037.803,76 1.770.039,15
80.00% 73.07% 75.44%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 2.37%
0.00% i
2019 2020 VARIACION
Series1 73.07% 75.44% 2.37%

Figura 33. Cobertura de Provisiones para Cartera Improductiva.

Al aplicar el indicador para la constitucion de provisiones requeridas por la Junta de

Regulaciéon Monetaria y Financiera segun resolucion 557 del afilo 2019 se debe realizar la
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constitucion de provisiones aiun 100% hasta el afio 2021,en los afios en estudio el porcentaje

minimo requerido es del 50% para el 2019 y el 75% en el 2020, por lo que segun los datos

expuestos en la fig.31, la cobertura de provisiones de cartera improductiva, se obtuvo como

resultado el 73,07% y el 75,44% respectivamente, con una variacion de 2,37%,lo sefialado

anteriormente se cumple con los parametros minimos requeridos de acuerdo a la normativa

vigente respecto a la constituciones de provisiones de la cartera de crédito contaminada y

clasificada a las categorias de riesgo crediticio establecido.
Eficiencia Macroecondmica
Eficiencia Operativa

Tabla 55. Eficiencia Operativa

%~ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

15TO REY

= EFICIENCIA OPERATIVA

VY i
FORMULA 2019 2020 VARIACION
Gastos de Operacion 814.467,59 776.335,90
Total Activo Promedio 19.240.284,90 18.092.650,22 006%
TOTAL 4,23% 4,29%
GASTOS DE OPERACION 2019 2020
45 (+) Gastos de operacion 814.467,59 776.335,90
TOTAL 814.467,59 776.335,90
ACTIVO PROMEDIO
DETALLE TOTAL DETALLE TOTAL
Activo 2018 9.263.835,02 Activo 2019 9.976.449,88
Activo 2019 9.976.449,88 Activo 2020 8.116.200,34
Activo Promedio 2019 19.240.284,90 Activo Promedio 2020 18.092.650,22
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Figura 34. Eficiencia Operativa.

Este indicador mide la proporcién de los gastos operativos, con respecto al promedio del

activo que maneja la cooperativa, para el afio 2019 fue de 4,23% y en el afio 2020 del 4,29%;

considerando el estandar <5% que establece la SEPS, se evidencié que en el afo 2020 aumentd

el 0,06%, debido a que la cooperativa tuvo la necesidad de contratar nuevo personal para realizar

la cobranza de la cartera de microcrédito que se incrementé durante la pandemia COVID-19; se

establecieron estrategias para la colocacion de los recursos que ofrece la entidad para obtener

rendimientos econoémicos, que aportaran directamente a mejorar su posicidn econdmica,

garantizando asi su permanencia en el mercado financiero.
Grado de Absorcién del Margen Financiero Neto

Tabla 56. Grado de Absorcién del Margen Financiero Neto

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
GRADO DE ABSORCION DEL MARGEN FINANCIERO NETO

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Gastos de Operacion 814.467,59 776.335,90
Margen Financiero Neto 889.311,28 17.755,07 4280.89%
TOTAL 91,58% 4372,47%
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MARGEN FINANCIERO NETO 2019 2020
51 (+) Intereses y descuentos ganados 1.580.246,43 1.084.769,37
41 ) Intereses causados 483.479,51 420.251,48
(=) Margen Neto Intereses 1.096.766,92 664.517,89
52 (+) Comisiones ganadas - -
42 ) Comisiones causadas - -
54 (+) Ingresos por servicios 12.386,87 5.938,27
(=) Margen Bruto Financiero 1.109.153,79 670.456,16
44 ) Provisiones 219.842,51 652.701,09
(=) Margen Neto Financiero 889.311,28 17.755,07
TOTAL 889.311,28 17.755,07
32858 4280.89%
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2019 2020 VARIACION
Seriesl 91.58% 4372.47% 4280.89%

Figura 35. Grado de Absorcién del Margen Financiero Neto.

Una vez aplicado el indicador que establece el grado de absorcion del margen financiero

neto de la cooperativa, se determiné que para el afio 2019 es del 91,58% y 4372,42% en el afio

2020 con un incremento de 4280,89%; porcentaje muy por encima del estandar < 75%, esto

porque no se pudo realizar el cobro de los créditos que posee la cooperativa a causa de la crisis

sanitaria que afect6é directamente a los ingresos dentro de las operaciones de intermediacién

financiera que realiza la entidad; es decir no se generaron los ingresos planificados para cubrir

los gastos operativos; lo que permite deducir que los rendimientos generados por la cooperativa

no cubren los gastos en los que ha incurrido originando asi una perdida en el periodo 2020 y que

se refleja en el respectivo estado financiero.
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Eficiencia Administrativa de Personal

Tabla 57. Eficiencia Administrativa de Personal

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

<
cmetSnav EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE PERSONAL
W}:‘;‘f‘
FORMULA 2019 20120 VARIACION
Gastos de Personal Estimados 438.886,57 443.087.02
Activo P di
ctivo Fromeadto 19.240.204,90 18.092.650,22 0.17%
TOTAL 2,28% 2,45%
GASTOS DE OPERACION 2019 2020
45 +) Gastos de personal 438.886,57 443.087,02
TOTAL 438.886,57 443.087,02
2.45%
2.50% 2,287
2.00%
1.50%
1.00%
0.50% 0 I?ol
0.00% )
2019 2020 VARIACION

Seriesl 2.28% 2.45% 0.17%

Figura 36. Eficiencia Administrativa de Personal

El resultado obtenido luego de aplicar la relacién entre los gastos de personal y el activo
total indican que para el afio 2019 representan el 2,38% y para el afio 2020 con un porcentaje de
2,45%, reflejando de esta manera un aumento de 0,17%; porcentajes que estan por debajo del
estandar < 5% establecido en la norma técnica; por lo tanto, la institucién financiera cuenta con

talento humano 6ptimo que contribuye al desarrollo efectivo de sus operaciones, lo que le ha

123



permitido brindar servicios de calidad a cada uno de los socios y solventar los efectos adversos

de la crisis sanitaria.
Rentabilidad
Rendimiento Operativo Sobre Activo - ROA

Tabla 58. Rendimiento Operativo Sobre Activo - ROA

\' COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
‘ RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE ACTIVO - ROA

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Ingresos — Gastos _ 42.658,68 ~739.567,79
Activo Total Promedio 19.240.284,90 18.092.650,22 -4,31%
TOTAL 0,22% -4,09%
ROA 2019 2020
(+)  Ingresos 1.655.287,36 1.109.720,68
4 ()  Gastos 1.612.628,68 1.849.288,47
TOTAL 42.658,68 (739.567,79)

ACTIVO PROMEDIO

DETALLE TOTAL DETALLE TOTAL
Activo 2018 9.263.835,02 Activo 2019 9.976.449,88
Activo 2019 9.976.449,88 Activo 2020 8.116.200,34
Activo Promedio 2019 19.240.284,90 Activo Promedio 2020 18.092.650,22
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0.22%
0.50% ’
0.00%
-0.50%
-1.00%
-1.50%
-2.00%

-2.50%
-3.00%
-3.50%
-4.00%
-4.09%
-4.50% -4.31%
2019 2020 VARIACION
m Series1 0.22% -4.09% -4.31%

Figura 37. Rendimiento Operativo Sobre Activo — ROA.

Este indicador permite medir el beneficio en funcién de los recursos de la entidad,
independientemente de sus fuentes de financiamiento, presenta un estandar de >3%, y tiene
como resultado para el afio 2019 un porcentaje del 0,22% demostrando que la entidad durante
este periodo mantuvo ingresos favorables, siendo una rentabilidad minima, pero suficientes para
fortalecer el patrimonio, mientras que en el afio 2020 tuvo un porcentaje negativo de 4,09%, con
un decrecimiento de 4,31%, debido a que sus ingresos no cubrieron en su totalidad los gastos en
sus operaciones, evidenciando que el activo no fue lo suficientemente rentable, a comparacion
del afio 2019 donde existi6 mayor demanda de créditos en todas las lineas ofertadas por la

cooperativa.
Rendimiento Sobre Patrimonio — ROE

Tabla 59. Rendimiento Sobre Patrimonio — ROE

‘( COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
+ RENDIMIENTO OPERATIVO SOBRE EL PATRIMONIO - ROE

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Ingresos — Gastos 42.658,68 —739.567,79
Patrimonio Total Promedio 5.455.220,71 5.834.681,83 -13,46%
TOTAL 0,78% -12,68%
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ROE 2019 2020
5 (+) Ingresos 1.655.287,36 1.109.720,68
4 ) Gastos 1.612.628,68 1.849.288,47
TOTAL 42.658,68 (739.567,79)
PATRIMONIO PROMEDIO
DETALLE TOTAL DETALLE TOTAL
Patrimonio 2018 2.655.080,97 Patrimonio 2019 2.800.139,71
Patrimonio 2019 2.800.139,74 patrimonio 2020 3.034.681,
Patrimonio Promedio 2019 5.455.220,71 Patrimonio Promedio 2020 5.834.681
0.78%
2.00%
0.00%
-2.00%
-4.00%
-6.00%
-8.00%
-10.00%
-12.00%
-12.68%
-14.00% -13.46%
2019 2020 VARIACION
B Series1 0.78% -12.68% -13.46%

Figura 38. Rendimiento Sobre Patrimonio — ROE

El indicador financiero ROE mide la rentabilidad del patrimonio invertido que presenta un

estandar de <0 >25%, se determina que en el afio 2019 se obtuvo el 0,78% y -12,68% en el afio

2020, con una variaciéon negativa de 13,46%, dado que en el afio 2020 el valor de los gastos es

mayor al valor de los ingresos, generando una pérdida del ejercicio econémico, por lo que se

evidencia que las aportaciones de los socios no generan utilidad significativa. Esta situacion

permite deducir que la entidad se financia con recursos de terceros que con el patrimonio, por

lo que, siendo proporcionalmente el endeudamiento muy superior al patrimonio, su ROE en el

presente caso da como resultado negativo con riesgo elevado en relacion de los ingresos y los

gastos.
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Intermediacién Financiera

Cartera Bruta / (Dep0sitos a la vista + Depdsitos a Plazo)

Tabla 60. Cartera Bruta / (Depositos a la vista + Depositos a Plazo)

< g COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

Cartera Bruta/ (Depositos a la vista + Depdsitos a Plazo)

FORMULA 2019 2020 VARIACION
__ CarteraBruta 8.088.873,05 4.905.766,51
(Depésito a la vista + Depoésito a plazo) 6.632.285,41 5.473.35527 -32,33%
TOTAL 121,96% 89,63%

CARTERA BRUTA 2019 2020
14 (+) Cartera de créditos 8.847.201,07 6.241.134,02
1499 ) (Provisiones para créditos incobrables) (758.328,02) (1.335.367,51)
TOTAL 8.088.873,05 4.905.766,51

DEPOSITOS 2019 2020

2101 (+) Depésitos a la vista 1681369,48 1274098,18
2103 (+) Depésitos a p|azo 4950915,93 4199257,09
6.632.285,41 5.437.355,27

TOTAL
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140.00% 121.96%

120.00%
89.63%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
-20.00%
-40.00% -32.33%
2019 2020 VARIACION
Seriesl 121.96% 89.63% -32.33%

Figura 39. Cartera Bruta / (Depdsitos a la vista + Depdésitos a Plazo).

El indicador de Intermediacion Financiera presenta un estandar de 80%, en el cual se
determina el nivel de retorno generado por el activo, es decir la medida de eficacia en el manejo
de los recursos de la entidad, obteniendo como resultado para el afio 2019 un porcentaje del
121,96% factible para la entidad a comparacion del afio 2020 que refleja el 89,63%, denotando
una disminuciéon de 32,33% en relacién a los 2 periodos, lo que da a entender que la cooperativa
en el afio 2019 capto mayor cantidad de depdsitos a la vista y a plazo fijo, pero no hubo la
eficiencia para colocarlos en créditos que generen ingresos para la entidad y por ende una utilidad

aceptable al final del periodo.
Eficiencia Financiera
Eficiencia Financiera en Relaciéon al Patrimonio Promedio

Tabla 61. Eficiencia Financiera en Relacion al Patrimonio Promedio

COOPERATIVA DE AHORRO Y’CREDITO “CRISTO REY”
EFICIENCIA FINANCIERA EN RELACION AL PATRIMONIO PROMEDIO

FORMULA 2019 2020 VARIACION

74.843,69 —758.580,83

Margen de Intermediacion
5.455.220,71 5.834.681,83 -17,37%

Patrimonio Promedio

TOTAL 1,37% -13,03%
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MARGEN FINANCIERO NETO 2019 2020
51 (+) Intereses y descuentos ganados 1.580.246,43 1.084.769,37
41 ) Intereses causados 483.479,51 420.251,48
(=) Margen Neto Intereses 1.096.766,92 664.517,89
52 (+) Comisiones ganadas - -
42 ) Comisiones causadas - -
54 (+) Ingresos por servicios 12.386,87 5.938,27
(=) Margen Bruto Financiero 1.109.153,79 670.456,16
44 ) Provisiones 219.842,51 652.701,09
45 ) Gastos de Operacién 814.467,59 776.335,90
=) Margen Neto Financiero 74.843,69 (758.580,83)
TOTAL 74.843,69 (758.580,83)
PATRIMONIO PROMEDIO
DETALLE TOTAL DETALLE TOTAL
Patrimonio 2018 2.655.080,97 Patrimonio 2019 2.800.139,74
Patrimonio 2019 2.800.139,74 patrimonio 2020 3.034.542,09
Patrimonio Promedio 2019 5.455.220,71 Patrimonio Promedio 2020 5.834.681.83
1.37%
2.00% ’
0.00%
-2.00%
-4.00%
-6.00%
-8.00%
-10.00%
-12.00%
-14.00% -13.00%
-14.37%
-16.00% .
2019 2020 VARIACION
Series1 1.37% -13.00% -14.37%

Figura 40. Eficiencia Financiera en Relacion al Patrimonio Promedio.

El indicador de eficiencia financiera con relacién al patrimonio promedio establece que los
datos obtenidos estan muy por debajo del estdndar de >80%,al aplicar este ratio con una
variacion negativa del 14,37%,valores reflejados por el exceso de gastos operacionales que

disminuye significativamente el margen de intermediacion, efecto de ello se encuentra un margen
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financiero negativo, demostrando que el patrimonio promedio es mas eficiente en relacion a la
ganancia por colocacion de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos, es decir por el

proceso de intermediacion financiera.
Eficiencia Financiera en Relacién al Activo Promedio

Tabla 62. Eficiencia Financiera en Relacién al Activo Promedio

) g COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
-neroney EFICIENCIA FINANCIERA EN RELACION AL ACTIVO PROMEDIO

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Margen de Intermediacién 74.843,69 —758.580,83
Activo Promedio 19.240.284,90 18.092.650,22 -4,58%
TOTAL 0,39% -4,19%
MARGEN FINANCIERO NETO 2019 2020
51 (+) Intereses y descuentos ganados 1.580.246,43 1.084.769,37
41 ) Intereses causados 483.479,51 420.251,48
=) Margen Neto Intereses 1.096.766,92 664.517,89
52 (+) Comisiones ganadas - -
42 ) Comisiones causadas - -
54 (+) Ingresos por servicios 12.386,87 5.938,27
=) Margen Bruto Financiero 1.109.153,79 670.456,16
44 ) Provisiones 219.842,51 652.701,09
45 ) Gastos de Operacién 814.467,59 776.335,90
=) Margen Neto Financiero 74.843,69 (758.580,83)
TOTAL 74.843,69 (758.580,83)
ACTIVO PROMEDIO
DETALLE TOTAL DETALLE TOTAL
Activo 2018 9.263.835,02 Activo 2019 9.976.449,88
Activo 2019 9.976.449,88 A tivo 2020 8.116.200,34

Activo Promedio 2019 19.240.284,90 Activo Promedio 2020 18.092.650,22
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" Series1 0.39% -4.19% -4.58%

Figura 41. Eficiencia Financiera en Relacion al Activo Promedio.

El Indicador de Eficiencia que mide la rentabilidad de la gestion operativa en relacion con
los activos generadores de ingresos para el afio 2019 equivalen al 0,39% y para el 2020 con un
porcentaje negativo de 4,19%, se evidencia una decrecimiento de 4,58%, entre los dos afos
estudiados resultado que demuestra que los activos han disminuido de un periodo a otro; sin
embargo, el valor negativo se da por el margen de intermediacién, ya que los gastos de operacién
son superiores al margen financiero neto, haciéndose necesario crear politicas que aseguren

mayores niveles de rentabilidad para cubrir el estandar de mayor o igual a 280%.
Liquidez

Tabla 63. Liquidez

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

% * FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO

FORMULA 2019 2020 VARIACION
Fondos Disponibles 448.496,09 1.084.233,39
Total Depésitos a Corto Plazo 5.057593,37 4.073.423,66 17,04%
TOTAL 9,58% 26,62%
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DEPOSITOS 2019 2020
2101 (+) Dep6sitos a la vista 1.681.369,48 1.274.098,18
210305 (+) De 1 A 30 dias 1.735.174,31 1.349.231,59
210310 (+) De 31 A 90 dias 1.641.049,58 1.450.093,89
TOTAL 5.057.593,37 4.073.423,66
30.00% 26.62%
25.00%
20.00% 17.04%
15.00%
9 0,
10.00%
5.00%
0.00% ]
2019 2020 VARIACION
H Seriesl 9.58% 26.62% 17.04%

Figura 42. Liquidez

Este indicador financiero permite medir la capacidad que posee la cooperativa de ahorro

y crédito “Cristo Rey”, se obtuvo como resultado el 9,58% para el afio 2019 y el 26,62% para el

afio 2020, lo que permite conocer que la institucion financiera tiene la capacidad para enfrentar

los requerimientos de efectivo en el momento que los socios soliciten el retorno de sus depdsitos,

asi como también cualquier obligacion inmediata que surja durante el desarrollo de sus

actividades, resultados que indican que en el afio 2020 existe un aumento del 17,04% por lo que

su nivel de liquidez continua siendo relevante aunque no llega al estandar 6ptimo de igual a =

30%, sin duda esta situacién aporta en gran medida al desarrollo y supervivencia de la entidad.
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Vulnerabilidad del Patrimonio

Tabla 64.Vulnerabilidad del Patrimonio

\:, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

pt = CARTERA IMPRODCUTIVA / PATRIMONIO
FORMULA 2019 2020 VARIACION
Cartera Improductivo 1.037.803,76 1.770.039,15
Patrimonio 2.800.139,74 3.034.542,09 21,27%
TOTAL 37,06% 58,33%
CARTERA IMPRODUCTIVA BRUTA 2019 2020
1426 +) Cartera _de créditos de consumo prioritario que no 120.012,11 198498.76
devenga intereses
1428 (+) Cartera de microcrédito que no devenga intereses 723.928,14 1.164.039,57
1450 (+) Cartera de créditos de consumo prioritario vencida 32.344,02 41619,55
1452 (+) Cartera de microcrédito vencida 161.519,49 365.881,27
TOTAL 1.037.803,76 1.770.039,15
58.33%
60.00%
50.00%
3
40.00%
30.00%
21.27%
20.00%
10.00%
0.00% .
2019 2020 VARIACION
[ Series1 37.06% 58.33% 21.27%

Figura 43. Vulnerabilidad del

Patrimonio.
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El calculo del indicador que mide la proporcién de la cartera que tiene potencialidad de
incobrabilidad, en la entidad financiera dio como resultado para el afio 2019 el 37,06% y 58,33%
en el 2020, reflejando un crecimiento del 21,27% en relacién al afio anterior, de acuerdo al
estandar del indicador que es <20%, se evidencia que gran parte de la cartera de créditos no ha
generado los ingresos esperados porque ha presentado problemas en su recuperacion, lo que
ha impedido que se generen mayores rendimientos que contribuyan al incremento del patrimonio

de la entidad.
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Loja, junio 2022

Abg. Alcivar Espinosa
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”
Ciudad. —

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito saludarle y desearle el mejor de los éxitos en sus funciones

diarias en beneficio de la cooperativa.

A la vez aprovecho la oportunidad para informarle sobre los resultados obtenidos en el desarrollo
del tema propuesto: “ANALISIS Y EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL SEGMENTO 3, ESTUDIO DE CASO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY” DE LA CIUDAD DE LOJA,
PERIODO 2019-2020”, con la finalidad de establecer la posicién econémica y financiera de la
misma, se presenta una vision general del desarrollo financiero, resultado del analisis, ademas
se sugiere alternativas financieras que formen un pilar para el equilibrio financiero ante su

rentabilidad y estabilidad dentro del mercado.

Atentamente,

¥ MONICA JANTNA
LOZANG OJEDA

Ing. Ménica Janina Lozano Ojeda.

Analista
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INFORME DE ANALISIS FINANCIERO A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CRISTO REY” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODOS 2019-2020.

ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “CRISTO REY”, con RUC N°1190082462001 inicia
sus actividades el 7 de diciembre del 1997, es una entidad legalmente constituida cuya actividad

econdmica principal es la intermediacién monetaria.

FUENTES DE INFORMACION

Para la realizacion del Analisis Financiero fueron necesarios los siguientes documentos

contables:

+ Estado de Situacion Financiera periodo 2019-2020.
+ Estado de Pérdidas y Ganancias periodos 2019-2020.

Mismos que fueron proporcionados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CRISTO REY”.
RESUMEN DEL ANALISIS FINANCIERO

De acuerdo al Andlisis realizado a los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “CRISTO REY” de la ciudad de Loja, se obtuvieron los siguientes resultados.
ANALISIS VERTICAL AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PERIODO 2019-2020

La Estructura Financiera de las Cooperativas de Ahorro y Crédito “CRISTO REY” de la

ciudad Loja en el afio 2019-2020, esta representada de la siguiente manera:

ESTRUCTURA FINANCIERA DE LAS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO
REY”

En base a los estados financieros recabados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘CRISTO REY* periodo 2019-2020 se pudo determinar que la estructura financiera tuvo una
variacion entre el afio 2020 en relacién al afio 2019 en los activos un 18,65% de disminucién en

su total promedio, en lo referente a los pasivos una variacion negativa del 18,40% y de igual
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manera en el patrimonio del 19,27% es decir que tiene una relacion con el resultado de la
estructura econdémica donde se evidencio una pérdida en el promedio del resultado econémico
gue demostraron todas las Instituciones financieras del segmento 3 del sistema financiero popular
solidario.

COMPORTAMIENTO Y COMPOSICION DE LAS CUENTAS DEL ACTIVO

Los Activos son los recursos que contrala la entidad, para generar una rentabilidad, donde
la cartera de crédito tiene una participacion del 88,68% y 76.90% siendo los microcréditos y los
créditos de consumo prioritario por vencer, los rubros mas elevados, determinando que la
cooperativa esta plasmando su mision de ser un ente mediador para la colocacion de dinero a
través de créditos. Sin embargo, posee una disminucion de 29,46% por falta de captaciones y
afectaciones por la pandemia del COVID-19 lo cual limito la colocacion de préstamos a los socios
a través de las distintas formas de cartera de crédito, que se ha deteriorado por la falta de gestién

del proceso de cobranzas y limitaciones de recaudacion de créditos.

Posteriormente el rubro fondos disponibles equivalente al 4,86% y 13,36% del total de
activos, agrupa cuentas como: caja, bancos y otras instituciones financieras, que son recursos
gue la cooperativa utiliza para cubrir sus obligaciones a corto plazo de forma inmediata como los
retiros diarios de los socios. Presenta una variacion positiva de 123,79% esto por el incremento
de la cuenta bancos y otras instituciones financieras, con un promedio equivalente de 14,06%
debido a la recuperacion de las cuentas pendientes de cobro, y a los depésitos a la vista y
depdsitos a plazo realizados por los socios, sin duda este resultado se constituye en un beneficio
econdémico para la Cooperativa ya que posee efectivo suficiente para afrontar sus obligaciones

inmediatas.

Las Cuentas por Cobrar aportan 0,80% el 0,64% y del total de activo, como se puede
apreciar la participacién de este rubro es minima debido a que la institucién ha recuperado en los
plazos establecidos los intereses de los créditos otorgados, asi como, también otros valores que
provienen del giro normal de la entidad. Es por ello, que presentan una disminucion gradual de
34,76% esto se debe por concepto a que los intereses a cobrar han decrecido referente al afio

anterior.

La cuenta Propiedades y Equipo equivale al 4,54% y 8,30% de los afios analizados, estos
recursos son los que permiten cumplir con los objetivos sociales y financieros del objeto de

estudio; el cual tiene un aumento de 48,65%; debido a que hubo adquisiciones de enseres,
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equipos de oficina y computacién para el buen funcionamiento de las actividades financieras de
la cooperativa y asi brindar un servicio de calidad a los socios.

Otros activos presenta porcentajes de 1,12% y 0,80% respectivamente, reflejando una
disminucion del 41,62%,con relacion al afio anterior; esta conformado por inversiones en
acciones y participaciones que refleja el 0,69% que son acciones que mantiene la entidad con
otras instituciones financieras del pais; la cuenta gastos y pagos anticipados representa un
promedio de 7,68%, debido a los desembolsos efectuados por conceptos de programas por
computacion (software), de esta manera se puede determinar que la institucién posee un nivel

aceptable de recursos para realizar sus actividades financieras.
COMPORTAMIENTO Y COMPOSICION DE LAS CUENTAS DEL PASIVO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cristo Rey” en el grupo de los pasivos, la cuenta mas
representativa es obligaciones con el pablico equivalente al 68,14% en el afio 2019 y 68,95%
para el afio 2020, con una disminucién de 17,69%, esto se debe a que la institucion financiera no
captado los recursos econémicos suficientes en depositos a plazo, depdésitos a la vista y depésitos
restringidos cuyo propdsito de la entidad es captar recursos ya sea a corto o a largo plazo para

colocarlos en créditos, por lo tanto debe ser trabajado de manera eficiente.

Las cuentas por pagar obtienen un porcentaje de los 2,98% y 2,77% de los periodos
analizados, representan una disminucién equivalente al 24,44%, resultado que demuestra que la
misma esta cubriendo con normalidad las obligaciones que posee. Finalmente obligaciones
financieras correspondientes al afio 2019 con el 0,38% y 0,00% para el 2020 esto se debe a que
mantiene obligaciones con entidades financieras del pais, producto del desarrollo de las
actividades diarias. A su vez, tuvieron una disminucioén del 100% debido a que la cooperativa
realizé el pago de obligaciones que tenia con entidades por lo que redujo de forma global el valor

a cancelar.
COMPORTAMIENTO Y COMPOSICION DE LAS CUENTAS DEL PATRIMONIO

En el Patrimonio para el afio 2019 y 2020 la cuenta mas representativa es capital social
con el 15,35% y 18,08%, evidenciandose un decrecimiento de 4,18% como consecuencia de la
crisis sanitaria, esto se debe a que los certificados de aportacion han sido devueltos por aquellos
socios gue se han retirado. Las reservas presentan un porcentaje para el afio 2019 del 12,52% vy

15,66% en el 2020, con un aumento 1,78% esta situacién conlleva a que la institucién financiera
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cuente con los recursos econémicos suficientes para hacer frente a posibles contingencias que

se presente en el futuro.

El rubro resultados refleja el 0,43% y -8,59%, evidenciando que ha tenido pérdida que
representa el 9,11% para el presente periodo lo cual obtuvo una disminucién del 1733.69%
demostrando que a pesar que existié buen manejo dentro de la gestién de la cooperativa incidié
la crisis sanitaria por lo que estos recursos no fueron suficientes para cubrir la pérdida del periodo
2020.

ESTRUCTURA ECONOMICA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO
REY”

Acorde al andlisis de la Estructura Econdmica del afio 2019-2020 se evidencia que los
ingresos no son representativos a la actividades de la Institucion en estudio ya que muestran una
perdida promedio en el afio 2020 del 25,20%, esto a causa de los efectos econémicos que
provocaron la crisis econémica que atraviesa el pais como el impacto que provoco la pandemia
del COVID-19.

COMPORTAMIENTO Y COMPOSICION DE LAS CUENTAS DE LOS INGRESOS

Los ingresos de la Cooperativas de Ahorro y Crédito” Cristo Rey” en el periodo 2019 y
2020, se encuentran conformadas por el rubro intereses causados con un 95,47%y 97,75% esto
se da principalmente por la cuenta Intereses y descuentos de cartera de créditos con un promedio
de 143,21%, debido al cobro de los intereses, provenientes de las operaciones de crédito
concedidas en sus diversas modalidades, asimismo presenta una disminucién del 31,35%
situacion que se da por la menor cantidad de créditos otorgados para microempresa y créditos
de consumo prioritario, por causa de la crisis sanitaria y el impacto que género en todos los

sectores de la economia nacional.

La cuenta ingresos por servicios presenta una disminucién de 52,06%,valores que son
registrados por los servicios financieros tarifados con costo maximo y tarifados diferenciados
(pago de crédito en el IESS, energia eléctrica, agua potable entre otros), los mismos que son

autorizados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En el rubro otros ingresos con un 3,79% vy 1,71% de los periodos analizados presenta una

decrecimiento del 69,65% esto se debe a la disminucién en la cuenta recuperaciones de activos
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financieros, que equivale a 100% generados por la recuperacion de activos castigados o

amortizados totalmente.
COMPORTAMIENTO Y COMPOSICION DE LAS CUENTAS DEL GASTO

El rubro provisiones presenta un variacion positiva de 196,89%, resultado que se obtiene
de las reservas efectuadas para respaldar los créditos para la microempresa y los créditos de
consumo prioritario porque existe la posibilidad de que no sean recuperados en su totalidad.

Los gastos de operacion de la entidad durante los periodos analizados presentan un
decrecimiento del 4,68%, esta disminucidn se da principalmente por las cuentas: servicios varios;
impuestos, contribuciones, y multas; y otros gastos a los que necesariamente tuvo que incurrir la

cooperativa para llevar a cabo el normal funcionamiento de las actividades.

La cuenta intereses causados con una disminucién del 13,08%, debido a que la entidad
financiera en sus obligaciones con el publico no capto los recursos suficientes en los depésitos a
plazo y ahorro, asi mismo decrecid las obligaciones financieras con otras entidades financieras
en virtud a que se pagé los créditos a las instituciones como Bancodesarrollo y Financoop para

financiar otras operaciones normales gque se realizan a diario en la entidad crediticia.

APLICACION DE INDICADORES FINANCIEROS ESTABLECIDOS POR LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”

Capital

Suficiencia Patrimonial: da como resultado para el afio 2019 un porcentaje de 305,64 y
163,27% para el afio 2020, lo que refleja que la institucién financiera posee los recursos propios
suficientes, para cubrir cualquier pérdida econémica que se le presente a lo largo de sus
actividades, ya que durante los dos afios analizados dicha relacion sobrepasa al estandar del
indicador que es 100,00%; sin embargo, para el afio 2020 esta cobertura presenta una
disminucion del 142,37% por causa de la crisis sanitaria COVID-19, incrementandose aquellos
activos que no generan rendimiento, principalmente la cartera de microcrédito que no devenga
intereses y la cartera de microcrédito vencida, por lo que se debe tener en cuenta que una mayor
cobertura patrimonial de los activos, significa una mejor posicion financiera; una suficiencia

patrimonial adecuada y por ende un buena posicién en el mercado.
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Calidad de Activos

indice de Morosidad: El indicador financiero indice de Morosidad de acuerdo a los
resultados obtenidos para el afio 2019 se ha registrado el 12,83% mientras que para el afio 2020
este indice fue del 36,08% con una variacion positiva de 23,25%, lo que permite conocer que los
resultados otorgados a los socios no se estan recuperando de forma eficaz ya que superan el
estandar establecido de <5%, esta situacion se da principalmente por la falta de control en el
cumplimiento de las politicas de crédito y cobranza, asi como también por la incorrecta evaluacion

de la capacidad de paga por parte de los socios.

Morosidad de Consumo Prioritario: El indicador de morosidad en la cartera de consumo
prioritario para el afio 2019 da como resultado el 6,17% a diferencia del afilo 2020 que presenta
un indice del 12,04% con un aumento de 5,88%, indica que la cooperativa no ha recuperado la
totalidad de los créditos en los plazos establecidos, debido a la pérdida de capacidad de pago
por parte de los socios; estos porcentajes son superiores al estandar establecido < 5%, por lo que
los representantes deben aplicar medidas correctivas necesarias que contribuyan a la solucion

de esta problematica que afecta directamente a la rentabilidad de la cooperativa.

Morosidad de Cartera de Microcrédito: El indicador de Morosidad Cartera de
Microcrédito durante el afio 2019 da como resultado un porcentaje de 4,32%, lo que indica que
para este afio la recuperacion de créditos no fue lo suficientemente efectiva, debido a que no se
efectuaba un buen estudio de los clientes antes de otorgar los créditos; mientras que para el afio
2020 da un porcentaje de 29,29%, con un aumento significativo de 24,69%, lo que determina que
la institucién financiera esta teniendo problemas en la recuperacion de esta linea de crédito
porque no se ha realizado una evaluacion respectiva del entorno econémico de los negocios que
se financiaron, superando el estandar de < 5% en los periodos analizados; por lo tanto, los
directivos deben analizar de manera inmediata esta situacion para que se efectivicen las politicas
de créditos y cobranza no son las adecuadas resultado que se ve reflejado en la disminucién de

sus excedentes.
Rentabilidad

Rendimiento Operativo Sobre Activo — ROA: Este indicador permite medir el beneficio
en funcién de los recursos de la entidad, independientemente de sus fuentes de financiamiento,
presenta un estandar de >3%, y tiene como resultado para el aflo 2019 un porcentaje del 0,22%

demostrando que la entidad durante este periodo mantuvo ingresos favorables, siendo una
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rentabilidad minima, pero suficientes para fortalecer el patrimonio, mientras que en el afio 2020
tuvo un porcentaje negativo de 4,09%, con un decrecimiento de 4,31%, debido a que sus ingresos
no cubrieron en su totalidad los gastos en sus operaciones, evidenciando que el activo no fue lo
suficientemente rentable, a comparacion del afio 2019 donde existié6 mayor demanda de créditos
en todas las lineas ofertadas por la cooperativa.

Rendimiento Sobre Patrimonio — ROE: El indicador financiero ROE mide la rentabilidad
del patrimonio invertido que presenta un estandar de <0 >25%, se determina que en el afio 2019
se obtuvo el 0,78% y -12,68% en el afio 2020, con una variacién negativa de 13,46%, dado que
en el afio 2020 el valor de los gastos es mayor al valor de los ingresos, generando una pérdida
del ejercicio econémico, por lo que se evidencia que las aportaciones de los socios no generan
utilidad significativa. Esta situacion permite deducir que la entidad se financia con recursos de
terceros que con el patrimonio, por lo que, siendo proporcionalmente el endeudamiento muy
superior al patrimonio, su ROE en el presente caso da como resultado negativo con riesgo

elevado en relacion de los ingresos y los gastos.
Intermediacién financiera

Cartera Bruta / (Depositos a la Vista + Depdsitos a Plazo): El indicador de
Intermediacién Financiera presenta un estandar de 80%, en el cual se determina el nivel de
retorno generado por el activo, es decir la medida de eficacia en el manejo de los recursos de la
entidad, obteniendo como resultado para el afio 2019 un porcentaje del 121,96% factible para la
entidad a comparacion del afio 2020 que refleja el 89,63%, denotando una disminucién de 32,33%
en relacion a los 2 periodos, lo que da a entender que la cooperativa en el afio 2019 capto mayor
cantidad de depoésitos a la vista y a plazo fijo, pero no hubo la eficiencia para colocarlos en créditos

gue generen ingresos para la entidad y por ende una utilidad aceptable al final del periodo.
Liguidez

Fondos Disponibles / Total Dep6sitos a Corto Plazo: Este indicador financiero permite
medir la capacidad que posee la cooperativa de ahorro y crédito “CRISTO REY”, se obtuvo como
resultado el 9,58% para el afio 2019 y el 26,62% para el afio 2020, lo que permite conocer que la
institucion financiera tiene la capacidad para enfrentar los requerimientos de efectivo en el
momento que los socios soliciten el retorno de sus depdésitos, asi como también cualquier
obligacion inmediata que surja durante el desarrollo de sus actividades, resultados que indican

gue en el afio 2020 existe un aumento del 17,04% por lo que su nivel de liquidez continua siendo
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relevante aunque no llega al estandar 6ptimo de igual a =2 30%, sin duda esta situacién aporta en

gran medida al desarrollo y supervivencia de la entidad.
Vulnerabilidad del Patrimonio

Cartera Improdcutiva / Patrimonio: El célculo del indicador que mide la proporcion de
la cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad, en la entidad financiera dio como resultado
para el afio 2019 el 37,06% y 58,33% en el 2020, reflejando un crecimiento del 21,27% en relacion
al afio anterior, de acuerdo al estandar del indicador que es <20%, se evidencia que gran parte
de la cartera de créditos no ha generado los ingresos esperados porque ha presentado problemas
en su recuperacion, lo que ha impedido que se generen mayores rendimientos que contribuyan

al incremento del patrimonio de la entidad.
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Conclusiones

+ Inadecuada administracién en la cartera de crédito por falta de politicas claras de

colocacion y recuperacion de créditos.

+ La falta de comunicacion entre el comité de crédito y asesor juridico para tomar acciones
judiciales para la recuperacion de la cartera de crédito

+ La cooperativa cuenta con la liquidez suficiente pero no llega al estandar requerido por lo
gue se debe crear estrategias necesarias para no tener ninguna deficiencia ante los socios

y competencia.

+ Se puede evidenciar que no ha existido incremento de captaciones de fondos en depdésitos
de plazo fijo en los productos de ahorro, por lo que ha existido una disminucion

considerable.
Recomendaciones

+ Fortalecer politicas para garantizar la buena practica para el departamento de crédito en

la cooperativa de ahorro y crédito.

+ Implementar un plan de accién para la recuperacion de la cartera de crédito que permita
identificar los factores de riesgos que puedan afectar el normal funcionamiento de la
Cooperativa, con el fin de tomar las medidas necesarias para el control de un posible

riesgo, brindando solidez y seguridad a sus clientes y socios.

+ Mejorar las politicas que promuevan la reserva de la liquidez de la cooperativa y asi

fomentar su accionar en el mercado financiero.

+ Realizar acciones que permitan una mayor apertura de mercado con el fin de aumentar el
portafolio de inversiones como también el incremento de nuevos productos que ofrezca la

institucion a los socios y comunidad en general.

145



7. Discusién

El analisis financiero es una de las técnicas de gran importancia paras las entidades del
sector financiero de la economia popular y solidaria la cual permite identificar la posicion
econdmica y financiera que se encuentran las cooperativas en un periodo determinado, midiendo
el desarrollo 6ptimo y eficaz de acuerdo al nivel liquidez, morosidad y rentabilidad cuyos
resultados conlleven a una adecuada toma decisiones gerenciales y de esta manera generen un

beneficio econdmico y social.

En relacién al primer objetivo se determiné el comportamiento y la composicion de la
estructura econémica y financiera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la
ciudad de Loja, se evidencié un incremento de 33,69% en el rubro Fondos Disponibles e
inversiones con el 62,75% del total de los activos; sin embargo, la cuenta cartera de créditos
presenta una disminucion de 12,78%. Por otro lado, los pasivos y patrimonio presentan un

decrecimiento del 3,09% y 2,77% respectivamente.

Lo expuesto se coincide con lo presentado por Banco Central del Ecuador (2020) donde
se evidencia que la composicién de los depdsitos en febrero de 2020 crecié en favor de los
depdsitos a plazo y se contrajo para los depdsitos a la vista. Ambos sectores (SFPR y SFPS)
mantuvieron en conjunto 52,9% de sus depdsitos a la vista y 47,1% a plazo. Los depdsitos a
plazo, a su vez estuvieron conformados en el 48,1% por captaciones con vencimientos inferiores

a 90 dias; 48.3% entre 90 y 360 dias; y, 3,6% mayores a 1 afio.

Asi mismo, esta situacion se corrobora con el estudio presentado en Asociacién bancos
del Ecuador (2020) que presenta en Fondos disponibles una variacién de 53,3%, es decir, un
aumento en el saldo por USD 369 millones con la participacién de las instituciones financieras
locales entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, las inversiones crecieron en 27,1%, esto
signific6 USD 368 millones adicionales en esta cuenta, esto se dio principalmente por los decretos
emitidos por el gobierno como la Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la Crisis
Sanitaria derivada del COVID-19 en torno a los mecanismos de alivio financiero de las entidades
financieras encaminadas a reactivar la economia, se evidencia la concesiéon de nuevas

operaciones de crédito destinadas al fomento productivo.

Los indicadores financieros establecidos por la Superintendencia de Econémica Popular
y Solidaria aplicados en la cooperativa de ahorro y crédito “CRISTO REY” revelan una

disminucién en los indicadores de rentabilidad como ROA con un 4,31% y ROE con el 13,46%
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resultados a causa principalmente por factores macroeconémicos lo cual afectd directamente al
funcionamiento de la entidad; otro aspecto relevante fue el incremento de la liquidez con el
26,62% lo que permite conocer que la institucion financiera tiene la capacidad para enfrentar los
requerimientos de efectivo en el momento que los socios soliciten el retorno de sus depdsitos, asi

como también cualquier obligacion inmediata que surja durante el desarrollo de sus actividades.

Los resultados encontrados se ratifican con el estudio de Leén y Murillo (2021) quienes
indican que la situacién actual social, financiera y econdmica de las cooperativas de ahorro y
crédito se manejan de manera apropiada; sin embargo, estan en un riesgo inminente a mediano
y largo plazo por los factores negativos macro y micro econémicos provocados por la pandemia
COVID-19, donde principalmente sus indicadores de rentabilidad son afectados y sin una
adecuada administracion de los mismos podrian afectar su funcionamiento en el desarrollo

econémico de sus actividades.

En cuanto a lo referente a liquidez, los efectos de este estudio se asemejan a los
resultados que muestra en Asociacién bancos del Ecuador (2020) referente a las cooperativas
de ahorro y crédito, relacién entre los fondos disponibles y el total de depdsitos a corto plazo fue
de 30,3% para diciembre de 2020; este indicador crecié en 5,9 puntos porcentuales con relacion

al mismo mes del afio anterior.

De igual manera Camparfia y Teneda (2021) confirma el retorno de cartera de crédito fue
minimo, pues se redujo ante la imposibilidad de los socios y clientes de generar ingresos
econdmicos, pese a sus esfuerzos de mantener las modalidades de transacciones digitales y
llamadas telefénicas que ayudaron a los directivos de las entidades financieras a tomar las

acertadas decisiones para el crecimiento econdmico de la entidad,

El tercer objetivo, es de vital importancia para la presentacion del informe financiero donde
se dan a conocer los resultados obtenidos para la respectiva toma de decisiones por parte de los
directivos para que, de esta manera, los recursos sean colocados de manera eficiente con el
propésito de potencializar la rentabilidad y liquidez de la entidad con el fin de obtener un desarrollo

econdémico y financiero a nivel nacional.

En este sentido, el informe financiero proporciona a los actores internos y externos como:
asesores de crédito, inversionistas, proveedores, socios y la competencia en general el
desempefio econdémico y financiero que presentan las cooperativas para con ello facilitar la toma

de decisiones
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8. Conclusiones

+ En el analisis vertical y horizontal se determind que la estructura financiera y econémica
gue presentan las tres cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de
Loja en los dos periodos analizados se muestran de manera sélida y equilibrada, cuentan
con los recursos necesarios para cumplir con la actividad de intermediacion financiera.
sefialandose que cuentan con la aceptacién del publico en las diferentes lineas de
créditos. Es por ello que se pudo determinar que para el afio 2020 la cartera de crédito de
consumo ordinario por vencer en las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3
poseen un alto nivel de morosidad esto debido a las disposiciones del gobierno central en
relacion a la crisis sanitaria COVID -19 superando el estandar establecido, incidiendo en
la recuperacion de los recursos colocados por lo que es perjudicial para la rentabilidad y

sostenibilidad de las entidades.

+ En la cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey se aplicé el andlisis horizontal
evidenciandose que existe una variacion significativa en el grupo de Activos con una
disminucion de 18,65%, especificamente en el rubro cartera de crédito por: los socios no
solicitaron créditos nuevos, como también no se recaudaron créditos del periodo 2019y
por parte del Departamento de Cobranzas no se realizaron las gestiones pertinentes, esto
causado por la pandemia del COVID-19, confirmandose esta disminucion en el andlisis
vertical. Se aplicaron indicadores financieros de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria demostrandose que los activos improductivos son altos los mismos
gue afectan de manera directa a los ingresos, como también presenta un alto nivel de
morosidad ya que los créditos otorgados no se han recuperado de manera eficiente; por
cuanto, el nivel de riesgo de la cartera morosa es alto la misma que esta expuesta a
pérdidas significativas, ya que la rentabilidad en el proceso de la intermediacion financiera
no es adecuada motivo por el cual se da por efectos macroeconémicos que se
presentaron en los periodos analizados y finalmente el nivel de liquidez es eficaz para

cubrir las obligaciones inmediatas.

+ Los resultados presentados en el informe financiero permiten a los directivos de la
cooperativa de ahorro y crédito “CRISTO REY”, conocer la situacion econdomica y
financiera por la que atraviesa la institucion base principal para generar estrategias que
ayuden a disminuir los puntos débiles que enfrenta la misma y con ello conlleve al

desarrollo econdmico de la entidad.
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9. Recomendaciones

+ Aplicar herramientas financieras que permitan a los directivos de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 3 de la ciudad de Loja conocer con exactitud la realidad
econdmica y financiera para de esta manera tomar las decisiones acertadas y manejarlas
de forma eficiente con el fin de provisionar correctamente la cartera de crédito y de esta
manera cubrir el posible riesgo crediticio aplicando politicas de créditos y cobranzas para

la recuperacion 6ptima de la cartera en el menor tiempo posible.

+ Se recomienda a la cooperativa de ahorro y crédito “CRISTO REY”, mejorar las politicas
de crédito y cobranzas las cuales permitan optimizar las condiciones en la colocacién y
recuperacion de la cartera de crédito y a su vez disminuir los niveles de morosidad lo que
se vera reflejado en la rentabilidad y la liquidez al final del periodo econémico; asi como
la aplicacion de los indicadores financieros de la SEPS, los mismos que son herramientas
necesarias para el desarrollo econémico y financiero de la entidad lo cual garantice su

permanencia en el mercado financiero.

+ Considerar el informe financiero el cual contiene informacién detallada de la situacion
econdmica y financiera que presenta la cooperativa de ahorro y crédito “CRISTO REY” ya
gue en base a ello estan destinadas a fortalecer la gestion de la entidad y asi mejorar sus

recursos en relacion a la competencia del mercado.
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11. Anexos

Anexo 1. Estado de Situacion Financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey " periodo 2019.
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Anexo 2. Estado de Pérdidas y Ganancias Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey " periodo 2019.
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ESTADC DE PERDIDAS ¥ GAMANCIAS
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43R M0 CAPACTTACION AGENCIA CENTRO 7400
4501 M 3508 CAPACTTACICN AGENOLY SUR 1205
AF 01 R0 38 VIATTOOR ¥ MOYILIZACTON EARET
44 @1 0 33 0% WLATRCOH Y MOVILIZACION MATRIZ 313731
45 @1 B0 A5 10 VIATICORE ¥ BONTLAZACION AGEMNCLA CENTRO MTES
25 01 90 40 HEFRIGERIOS ¥ ATENCIHY AL FERBONAL 1,521.15
45001504001 REFRHIERICY ¥ ATENCCR AL FERSOMNAL MATRIZ 1,103 B4
4500150 45 02 REFRIGERID W ATENCTON AL PERRONAL AGENC LA CENTRO 266,94
4501 S 4003 REFRIGERICYY ATENCIN Al PERBOIMAL AGERCIA SLUR 15037
440 M) 43 GASTO DE NAVIDAD 4461397
4501 PO 50 FLAMENES OCUPACIONALES 1L
4501 30 300] EXAMENES OCUPACIONALES MATRIZ A3 400
450190 3067 EXAMENES OCETRACIONALES AORNCIACENTRO 1T
Iirpeea panipama Fisitea tha infabersdn . 2OCVEEPHID 10:07 52 Pg 275
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COOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO CRISTO REY

ESTADC DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
Desde &l 1 de ENERC del 2012 hasta el 21 de DICIEMERE del 2015

e .= {En délares de los Estedos Unidos de América)

Sécigo Guanria ] Sakdo

4301905003  EXAMENES OCUPACIOMALES AGENCIA SUR 100,00
Fitir] Honevrarios 58388
45 X 8 DHirerbores 4534035
410705 10 CONSLID DE ADMMISTRACION 2951000
43020415 CONSENY DE VICHLAMCLA 14,184.00
45020510 REPRESENTANTES 262,60
43020530 VIATICOZ ¥ MOVILIZACIONES DIRECTORES 3,7
43020535 CAPACTTACIONES DIRECTORES 1,650.00
4502 10 Honomrios profissionales 52,043,49
=00 Servielos varios 116,521,680
45 03 06 M coviiniedinn, Dok 3 sdisbual) 147
45 03 5 05 MOVILIZACICN Y COMBUSTIBLE IRE R
450215 Publicidad ¥ propagands 1900126
45 83 10 Sprvicion belebern 1533743
45 B3 20 05 AGUA POTABLE 13347
43 63 20 0x G AGTA POTABLE MATHIZ 1.030.47
MO AGUAPFITABLE AGENCIACENTRO 1610
45 3 30T FMNERGLA ELECTRICA 2933
01301005 GASTOS LUZ MATREE 173509
45403 20 10 19 CRANTOR LU AGEMCIA CENTROY BAL O
E0ATOI0NS  GAFTOR LAL AGENCIA BLI 56,14
4503 20 15 TELEPONLA FLIA 139764
4503201501  TELEFONIAFIIAMATRIZ 1,967.06
4503201502  TELERONTAFHA AGENCIA CENTRO 13401
450320 1503 TELEFONIA FIJA ADENCIA RUR ADE 5T
4503 2020 TELEFONLA CELULAR TN
4503107001  TELEFONTACELULAR MATRIX 1,4TH36
4501302001  TELEPONIACELULAR AOEMCLA CENTRC P ET)
45032032003  TELEFONIACELIALAR AGENCLASUR £1221
A5 20 25 HERYILIO DE INTERMET SABLAT
4503202501  SEEVICID DE INTERNET MATRIZ 184402
4503202502  SEEVICHD DE INTERNET AOENCLA CENTRO 1 B0
4503302503  SERVICID DE INTERNET ADENCIASIR 1, 460.00
4503 20 30 CORREDS B.40
4503 25 Begurs 191451
4503 23 14 BELGLAROE DE YIDA HT.I81.06
25032512 SEOUROS CONTILA INCERDIO J,200.52
4303 7335 SFOUROS RIESOOE ESPECIALES 3,430.91
#5105 3 A e Roaerdinio £/ DN, e
438 A0 0% ARRIENDN BE OFICTHA £,000.00
450190 Doroe servichon 330744
4301 9005 PR THE TMEOREMACION CREDITICIA 1,508.80
45103 90 40 CHASTOS AIDICIALES T
45 IPnpucs iy, coBtEIbSCHTSER Y Mltxa T3, 71024
430403 Ipuestes Fiscales 72,109.13
4504 10 Impuestos Municipaler 5ITIES
4504 1005 FATENTE MUNICIPAL 84008
4504 100505  PATENTE MUMKCIFAL MATRLZ 521748
4504100510  PATENTE MUNICIFAL ADENCIACENTRO 14.30
AS O LONOE 15 PATTENTT AUMACTRAL ACERC]A SR j4Lan
4504 1020 FERMIED DE BOMBERCS 16440
4504 101005 FERMIRO DE BOMBEROS MATRIZ B4
ASCA IR 000 PERMIB) DE BOMBERDE AOENCLA CENTRI MO0
4504101015 PERMISO DE FUNCIONAMIENTC MJENCLA SUR 00
45104 1020 PREDIO URBAND 49136
4104102005 PREDIO URBANC MATRLZ 293,75
A5 04 140 20 14 PHEDUCY CIREAMUE ACEMO 1A CEN TR 14760
45 04 14 30 CITRCE 1M PUESTOS MUNICTRALES AT
4504 15 Agportes nls SEPS 870871
450415 10 APURTE DELD,4¥% SOPEE ACTIVOE TUTALES 8,708.71
Impresso pot Facha do lenprasitn ; JOPVSEPHO 1007 52 Pag. 3/5
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRIETD REY

ESTADO DE PERGIDAS ¥ GANANCIAS
v Desde of 1 da ENERO del 2019 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2019

g Ahnmﬁ‘nﬁm (En dilares da los Ectados Unidos de América)

Cddige Cusnta Sakds

45 04 20 Apories al COSEDE por prims fijs 35,453.14
4504 30 Miabtes ¥ ofras sunthoms 3254
43 0 10 MLILTAS 374
4504 90 T ¥ uporten pare otres g fstitmclanes E5268
A5 4 B0 0 AGERCIA REGULACHM ¥ CONTROL TELECOMTUMICACIONES 63T 65
45 5 Depreciacioni A7 Ll
4303 15 Edlficioa 11458 4%
EER Y] e localay 24409
45 05 15 Murblrs, rrseren ¥ eqndpoa de ofcios SIIT45
45 K5 15 0% MUEBLES ¥ ENEERES 2,933.54
45 04 25 10 BN DE QFICRMA K
4340530 Equipa et coumpatac bl 000884
FLEEEL] Uinidades de ransporis LR TH
45405 90 (2. 1] LR )
LY Dros pesios 43,600,852
ELEIN -] Srrvninbshs diversas 1336284
4% (FF pf 1 SUMINISTROS BDE LIMPIESA 148145
ATOTOIOI 0 SMINETROS DE LIMPMEEA MATRLE G949.52
45070505 10 BLAMINEISTROS DE LIMPIEZA AGENCIA CENTRO: 414,52
ASOTREOS LS EURANISTROS DE LIMPIEZA AGEMTLA SR Ias4l
4547 8515 SUMINISTROS DE OFICING 48655
450704 15 D SIPINISTROS DE OFICTNA MATRLT I71L.75
450703 1902 SUMINISTRCS DE OFFCTNA AGERCIACENTRO LTG5
4507 1509 ELRINES TRHON D8 OFICTRA AUERCLA LR 247,50
4507 05 3 ACCESORIE ECENMIE DE COMPLITACION pa L e
4507 Y Donsciono T14.11

45 0T 15 Ml andeadmdisrio ¥ Fparchine 681196
4407 3408 [IHITADES DE TRANAPORTES 3,835008
43 @7 13 D MANTENIMIENTO E INSTALACIONES EIMFICIO MATRILZ 145858
4507 13135 MANTENIMIENTO E INFTALACIHIES AGENCIA CENTREC 17 52
4307 15 30 MANTENIMIENT B TMETAL ACTONES AGENCIA EUR ATE 25
4207 1535 MANTENIMIENTC B INSTALACIONES VENTANILLA 51603
45 0T (Hre Akl FL |

45 07 W)y GANTOE BAMCARINCE 20167
4307 8 20 ADASAIOS, PROGEAMAS ¥ OTROS I1,83T.04
4507 ™) I5 ACUERDOS v OFRENDAS FLORALES 00
45 07 fb 30 TTENCILLALE DE COCTRA R4 30
4307 3005 UTENCILLD DE OOCTN A MATRIZ ATEN0
4507 30 30 10 UTENUCILLOE DE COCINAAGENCIACENTRO 27900
A5 0TS0 30 15 UTENCILLOE DE COCINA AGENCLA SUE THL D
£l IMFUESTOS ¥ PARTHCIPACTON A EMPLEADNS T EITOT
a8 Lo Participacin 2 emplendos 06466
A% 15 Imgpuaerio o s rams 921827
48 4} Cros 44,594, 14
TETAL GASTOS i “\1ZATEaR
Impresa paripoma Facha de impresidn: 0DEERTHY 1000752 Pag 4/5
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

o — ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
v Desde ol 1 de ENERO del 2019 hasta el 21 de DICIEMBRE dél 2019
T Y (En délares de los Estados Unidos de América)

Coop de ARGrro Vv Credinc

Codigo Cuenta Saldo
RESULYADO DEL PRRIODO 42,658.68

Impeesa porlpoma Facha de Impessién : 20200SEP/HO 104752 Pag.5/8
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Anexo 3. Estado de Situaciéon Financiera Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey " periodo 2020.

= ™

g, clia Abiharros w resclitos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITC CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

{En dolares de log Estados Unidos de América)

Cidigo Cuanta US Ddlares
1 ACTIVO 4,116,200,.34
bl FOMDOS DISPONIBLES 1,084,233 39
1o Caja 103,737.37
1101 05 Efective 10343737
M 010504 VENTANILLAS B2ERN9
1101050505 MATRIZ 3,733.06
1101 0505 10 AGEMCIA, CEMTRD 448603
1104 0510 BOVEDA 45,217.38
101 051005 Boveda Matnz A, 606 10
1101051010 Boweda Agencia Centro 3,226,406
101 05 10 15 Brveda Agencia Sur 24 384 92
01 10 Caja chica K [[N]3]
11011005 Caja Chica Matrlz 300,00
103 Bancos ¥ otras instituciones financiaras LEOASA 01
110305 Banco Central ded Ecuador 14, 769,43
030505 Cta-Ctg BCE Nro, 5570005 14,769.43
10310 Bancos e Inetituciones financleras locales 416,934,090
1103 1045 Cta-Gte Banco de Loja Mro. 1101266558 576,50
1031010 Cra=Ahorres Banco de Lota MR, 2101069472 22 138.61
191031015 Crece Diario Banco de LojaMro. 2200618137 |3R, 1871}
11031020 Cte-Cte Banco de Guayaguil Nro. 0008530880 140878
11031025 Cte-Cte BanEcuador Mro, G020076305 13 434 00
103 10 30 Cte-Cte Banco Desamalle MRO, 11103004185 TE3.5L
1031035 Cta-Ahomes BancoDesarrolio NRD, 11100084504 240.236.09
11 03 20 inatituciones del sector financlere popular y aolidarle S48 el B 6
1903 2005 Geac Cristo Ray Mro.1107 000327 1634
14 03 20 40 Ceac Catamayo Ltda Meo. 810401001882 13,0006 1L
11032015 Ceac 23 De Enero MNro 80C101001944 5,138 86
1032020 Creac Huaquillas Lida ke, 350101002401 2 16619
1103 20 25 Ceac Financoop Mro.003010000423 26,592.04
1103 20 30 Coac Canamanga MNro, 1300315 | GE,98
14032035 Coac 239 O Enero Mro, 1101001965 717507
11 03 20 40 Coat Cacpe Yanzatza Mro. 01104885700 BOL
4103 20 45 Ceat Crediarmnige Lida MNro, 810101004034 4.7
11 03 20 50 Cieac Sindic D& Chol Pref De Yantzaza Mro. 00000024 830,85
1032055 Coac Construc Comrcio v Produceidn Mr. 111208342 10447
11032060 Coac Financoop Cheques Nie, 002010000259 7886
1103 2085 Coac El Comerciante Mro, 280101001173 2589411
3o T COAC INTICOOP Mro, 1133100662 3, THR73
Mo3zoTe COAL PADRE SULIAM LOREMTE Nro, 440400135538 100.22
11 03 20 80 COAC CREA Mro, 0920010665927 115369 83
11032081 AHORRO COCQPERATIVO CONSTR COMERCIO ¥ PROD, 104100393112 34737561
1104 Efectos de cobto inmedlato F43.00
104 04 Efedos de cobfo infmedialo 143, 0
14 CARTERA DE CREDITOS 5,241 13402
14 02 Carlera de cred/tos de consumo priaritario por vencer 1,753 94573
14 02 03 D21 a 30 dlas 63,905,59
1402 10 e 37 a 20 dias 1008 4890
Improso poripoma Fecha de impreslén  2024ENE29 12.11:58 Pég. 1711
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta ef 31 de DICIEMBRE del 2020

= = (En dolares de Jos Estados Unidos de América)

Coop. dem Alharrs y Sradita

Cédigo Cuenta US Délares
1402 15 De 84 a 180 dlas 159,908.21
14 02 20 Oe 181 a 360 dias 304.354.2]
1402 25 De mé&s de 360 dias 1,115,727.R2
1404 Cartera de microcrédito pot vencer 3,694,199.16
14 04 05 De 4 a 30 dias 136,785.94
1404 10 De 31 a 90 dlas 217,679.62
1404 16 De 81 n 180 diaa 326,573.12
140420 De 184 2 360 dias 625401.42
1404 25 De méas de 360 dias 2,387,759.06
1410 Cartera de créditos de consumo prioritario refinanciada por vencer 7,076.33
14 10 05 DOe 1 a 30 dfas 145.66
141010 De 31 a 80 dias 305.00
141015 De 91 a 180 dlas 46221
144020 De 181 a 360 dias 979.42
141025 De mas de 360 dlas 5,184.04
1418 Cartera de créditos de canstimo prioritario reestructurada por vencer 57,986.59
141805 De 1 a 30 dias 587.94
14 186 10 De 31 o 80 dias 1,630.01
141815 De 91 a 180 dias 241564
141820 De 181 a 380 dias 5,005.53
14 18 25 Oe méa de 360 disa 48,287.47
1420 Cartera de microcrédito reestructurada por vencer 28549390
14 20 05 Do 4 2 30 dizs 6,425.93
142010 De 31 a 90 dlas 10,620.88
1420 15 De 21 3 180 dlas 14,877.79
14 20 20 De 181 a 360 dlas 2847692
142025 De més de 380 dias 225,092.3%
1428 Cantera de créditas de consumo prioritario gue ho devenga Interesea 198,498.76
1426 05 De 1a30dias 19.841.02
1426 10 De 31 a90 dlas 12.498.01
1426 16 De 91 2 1680 dlas 17,708.86
14 26 20 De 181 a 360 dies 31,529.05
1426 26 De més de 360 dias 116,921.82
1428 Carteta da microcrédito que no devenga (ntereses 1,164,039,57
142805 Oe 1230 dias 125.549.69
14 28 10 Oe 31 a 90 dias 81,078.96
14 28 15 De 91 2 180 dlas 118.806.11
1428 20 De 181 a 360 dfas 224 452,53
14 28 25 De méa da 360 dlas 61415228
1444 Cartera microcrédito reestructurada que no devenga intereses 3,125.00
14 44 05 De 12 30dlas 937.50
44 44 10 De 31 aSC dlas 623.00
14 44 15 De 81a 180 dlas 937.50
14 44 20 De 181 a 360 dias 625.00
14 650 Certera de créditos de consumo prioritario vencida 41,619.58
14 50 10 De 31 a 80 dias 6,711.74
145015 De 91 2 180 dias 13.452.65
145020 De 181 a 270 dias 849045
Impreso poripoma Fecha de Impreslon - 2021/ENE/28 12 11:58 Pag.2/1
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

et =i (En délares de los Eslados Unidos de América)

oo, e AROETD 3 raetits

Cadigo Cuenta Us Dolares
14 50 25 DOe mids de 270 diag 12 964.71
14 51 Cartera de crédite Inmablliaric vencida 1.00
14 51 30 De mas de 720 dias 1.0y
14 52 Cartera de microcrédito vencida 365,881.27
14 82 10 Ca 31 a 90 dias 37.127.13
14 52 15 De 91 a 180 dias QR L4B 16
14 52 20 De 181 a 360 dias 135.67R.68
14 52 2% De mas de 360 diag 9492730
14 86 Cartara de créddites de consume prioritarie resstrustursda venclda 6.3
14 B5 20 De 181 a 270 dfas | Hiit]
14 E5 25 D& mas de 270 dias 500
14 68 Cartera de microcrédito reestructurada vencida 4,618.67
14 68 10 Ce 31 a 90 dias 31250
14 BB 15 Dea 81 & +80 dias 037,50
14 B8 20 De 181 = 360 dias 147600
14 BB 25 De mas de 260 dias 1. 30267
14 g1 {Provislones para créditas incobrables) 11,335,367.21)
14 88 10 (Carera de créditos de consuma prioritzno) (T&E2TE5 A1)
14 98 15 (Carera de crédito inmokiliaro] AR
14 99 20 (Cariera de micrecrédiigs ) (AF2R3 56
14 50 45 (Cartera de crédites refinanciada) (L5392 17
14 58 50 (Cartera de créditos reestructurada) (2574124
14 99 B {Provisidn gendrica wolumtaria] (4, R02.77
18 CUENTAS POR COBRAR 5314794
18 03 Intereses par cobrar de cartera de créditos 47,783.13
1603 10 Cartera de créditos de consume priovitaric 13.389.57
16 03 20 Cartera da miccrkdita A 6L0, T
16 03 45 Cartera de creditos refinanciada 31,35
16 03 50 Cartera da créditos resstructurada 275151
1814 Pagos par cuenta de socios 354008
1614 30 Gagtes judiciales 354098
18 a0 Cuentas por cobrar variss 5AT4 N
16 90 90 Otras 5374.21
16 90 8015 EEGURDE POR COBRAR 532185
6 B0 90 250 VARKIS 52,36
16 98 {Proviglén para cuentas por cobrar) (4,550 38)
1699 05 (Provisidn para inlereses ¥ comisiones par cobrar) (Y55 i)
1629 10 {Provisidn pare otras cuentas por cobrar} (3,594 72}
1702 Bienezs adjudicados por pago 4,016.08
705 Terrenos 4,016,08
T8 {Provisién para bienes reallzables, adjud/cados por pago ¥ recuperados) (4,016,068}
172910 {Provisidn para bienes adjudicados) {001 ShEY
18 PROFIEDADES ¥ EQLEFD G73 418,34
1801 Terrenos 138,258.68
1601 05 Tarreno Matnz 39, 450,00
18 01 10 Terreno Edificio Alcantara i e R
160115 Terretis Antenas Chile 5.00:0.00
1801 20 Terreno Agenced Cemro O3 HEH.08
Impresc poripoma Fecha de impresion | 202 1/ENE/28 12 11:58 Pag. 3411
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

(En dolares de los Estados Unidos de América)

Cédigo Cuenta US Délares
1802 Edificlos 70791192
1802 05 Edificio Matriz 471,716.21
1802 10 Edificio Sucursal 236,195.71
1804 Otros locales 148,997.56
1804 05 Oficina Edificio Acantara 148,997.56
18 05 Muebles, enseres y equipos de oficina 100,796.35
180505 MUEBLES CE OFICINA 49.865.70
180515 EQUIPOS DE OFICINA 50,930.65
1806 Equipos de computacion 119.348.21
1807 Unidades de transporte 7043743
1807 05 CAMIONETA TOYOTA 2012 20.000.00
1807 10 COMIONETA NEW HIULUX 2.4 CD 2018 50.437.43
18 90 Otros 4,178,440
1890 35 CAJAS FUERTES 3,050.00
1890 45 URNAS METALICAS 240.00
188050 TELEFONOS CELULARES 388.40
1889 (Depreciacidn acumulads) (616,510.21)
1899 05 {Edificlos) 306,996 52)
188910 {Otros locales) (1t3.868.81)
1898 15 {Muebles, shseres y equipos de oficina) (37,180.71)
18808 1505 {DEPRECIACION MUEBLES Y ENSERES) (32,441 90)
1899 15 15 (DEPRECIACICN EQUIFOS DE CFICINA} (24,738.81)
18 99 20 (Equipos de computacitn) (104,151.01)
1899 26 (Unidades de transporte) (30,769 10)
18 89 40 {Otros} (3,544.06)
18994010 CAJAS FUERTES (2391.48)
18 89 40 20 URNAS METALICAS (158.96)
18394025 TELEFCNOS CELULARES (793.62)
19 OTRGS ACTIVOS 65,266.65
1901 Inversiones en acclones y participaciones 56,176.67
190125 En otros organismos de Integracién cooperativa 56,176.67
18012505 COAUNICOOP 26,500.00
18012510 COAC FINANCOOP CTANRO. 04010001167 CERT.APORT 29.549.51
19012515 COAGC UNION PROFESIONALES DEL VOLANTE 15.00
19012520 COAC CATAMAYO 20,00
19012525 COAC CARIAMANGA 14.00
19012530 COAC SINDICATO DE CROFERES DE YANTZAZA 50.16
19012536 COAC EL COMERCIANTE 10.00
16 01 26 40 COAC INTICOOP Nro. 100862 g0
19012556 COAC CREA 10.00
1904 Gastos y pagos anticipados 9,524.1t
1904 10 Anticlpos a terceros 9.524.11
1904 10 10 ANTICIPOS A PROVEEDORES 9.524.11
1880 Otros 525.31
100010 Otros impuestos 138.71
19 80 10 10 RETENCION IVA EN VENTA 23.06
19801015 RETENCION RENTA EN VENTA 115.65
1980 15 Depésitos en garantia y para importaciones 386.60
Impreso por:ipoma Fecha de impresitn - 2024/ENE/29 121158 Pag. 4/ 11
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
v Hasta e 31 de DICIEMERE del 2020

= E v i

oo, e SerTo y Corakclitos (EI"I délares de los Eﬂadm Uﬂldos de N'ﬁél'ica}
Cddige Cuenta uUs Ddlares
188015 0% CEROSITO EM GARANTIAUSO DE FRECUENCIAS ARCOTEL 386,60
19 68 [Previslén para olros activos irracuperables) {594
19 50 80 [Provisidn para ofros activos} [
TOTAL ACTIVO *,116,200.34

Impreso poripoma Facha de impresan - 2021/ENE29 12011:58 Pag. 5/ 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMERE del 2020

== (En délares de los Estados Unldos de Ameérica)

Coo cdey Ahorrs vy Créacdite

Cédigo Cuaenta US Délaras
2 PASIVOS 5,821,226.04
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 559595318
2101 Depésitos a la vista 1,274,098,18
210135 Depésitos de ahorro 1,274,098,18
21013505 AHORRO ALAVISTA 1,200,136.85
2104 3510 AHORRO NAVIDENG 3,161.17
21013515 CUENTA INVERSION 20,650.70
21013520 AHORRO DESTING 13,489.20
21013525 AHORRO FUTURO 27,660.26
2108 Depésitos a plazo 4,199.257.99
210205 Oe 1 a 30 dias 1,349,231.59
210310 De 31 a 80 dlas 1,450,093.89
210315 Ded1p 180 clas 808,376.18
210320 De 181 a 360 dias 585,114,009
210325 De més de 361 dias 6,441,34
2105 Depdsitos resiringidos 122,597.91
210520 AHORRO ENCAJE 122.597.91
25 CUENTAS POR PAGAR 225,010.44
2501 Intereses por pagar 62,996.94
250115 Depésitos a plazo 62,996.94
2503 Obligaciones patronales 136,422.00
250310 Beneficios Soclales 5524.78
25031006 DECIMO TERCER SUELDO POR PAGAR 1,658.09
25031010 DECIMO CUARTO SUELDO POR PAGAR 3.366.69
2503 15 Aportes al IESS 5,754.67
25031505 APORTE AL IESS INDIVIDUAL POR PAGAR 2,517.67
25031510 APORTE IESS PATRONAL POR PAGAR 2.970.57
25021515 APORTE 0.5% IECE 133,22
25031520 APORTE .05% SETEC 133.2)
250320 Fondo de reserva IESS 215.55
2503 90 Oftras 124,927.08
25038005 PRESTAMOS JESS EMPLEADOS 2.904.74
25038010 OTROS DESCUENTOS EMPLEADCS 33.64
25038020 RESERVA PARA JUBILACION PATRONAL 79,768.51
25039025 RESERVA PARA DESAHUCIO E INDEMNIZACIONES 39,656,72
250380 30 PRESTAMOS CODESARROLLO EMPLEADDS 2,563.39
2504 Retenclones 2584.72
250405 Retenclones fiscales 2,584.72
ab 04 05 05 RETENCION RENTA 1,597.24
2504 0505 02 RELACION DE DEPENDENCIA 3039
2504 05 05 03 10% HONORARIOS PROFESIONALES 320.45
2504050512 1% TRANSFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALES CO 1.82
2504050520 8% ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES 30.00
2504 050522 1% SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMA Y CESIONES) 34,46
2504050523 2% RENDIMIENTOS FINANCIEROS 601.33
25 04 0505 24 RF INT INV INST DEL SIST FINAN O ENTI DE LA SEPS 16.42
25040505 41 2% OTRAS RETENCIONES 12,37
25040510 RETENCION IVA 987.48
Impreso poripoma Fecha de impresién | 2021/ENE/28 12 11:58 Pag. 6/1
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COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

e m,ﬁl}gﬁm {En ddlares de los Estados Unidos de América)
Cidige Cuenta US Délares
=5 D4 0510 DB A% RETEMNCION VA 0.62
2504 0510 10 TO% RETEMCION Fvia 232
2504 0510 15 100% RETENCION v, 0k4.54
2505 Coniribusiones, impuestos ¥ multas 8151
25 05 90 Otras contribucicnes e impuestas 52.51
250590495 VA POR PAGAR BOH 13,90
250582010 VA POR PASAR DE PUNTOMATICO 19,115
25 059015 IvA POR PAGAR EERS5A B47
25 05 50 20 Iva FOR PAGAR GAD MUNICIPAL 536
25 0590 35 WA POR PAGAR TRASFERENCIAS 5F| 1.73
2508 Proveedores 301628
2506 30 EEGLIROS POR PAGAR PRESTAMOS 166.28
25 05 45 3ASTOS DE SEPEUID FPOR PAGAR 3,750.00
2580 Cusnias por pagar varias 19,037 0%
259090 Otras cuenlas por pagar 19,037.9%
2590 a0 10 CONVENID CON ABEFARM Q.70
25509020 CONVEMIO FINANCOOR 433 87
7550 90 25 FARMACIAS CUXIBAMEA 2163
25 8090 35 CUENTAS POR PAGAR VARIOS 1342086
25 40 60 40 DEPOSITOS DESCONACIDOS 3,212.61
25 80 90 40 10 BANGD DE LOJA 13698
25 90 90 40 30 BANCO DE FOMENTO 20563
25 00 20 50 CUENTAS POR PAGAR LIBRETAS CERRADAS (SEPE) §,203. B9
25008055 0.25% IMPLUESTO SOLCA J1E.GR
25 80 50 56 0. 25% CONTRIBUCION AL ESTADD PARA GOLCH JLE. 75
] OTROS PASIVDS 16242
2080 Diros 16242
29 B 05 Sobrantes de caja 26242
#9 9005 05 Sobrantes de Caja Matrz L13.75
25 900510 Sobrantes de Caja Agencia Centro in47
79930515 Sobrartes de Caja Agencia Sur 1120
TOTAL PASIVG 5.821,226.04
lmpress poripoma Fecha de Imprealén | 2021/ENERS 121158 Pag. 7 5%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

e {En ddlares de los Estados Unidos de América)
Codigo Cuenta US Délares
3 PATRIMONIO 3,034,542.09
31 CAPITAL SOCIAL 1467, 141,72
3103 Aportea de socloa 1467,141,72
310305 CERTIFICADOS DE APORTACION 1,467,141.72
33 RESERVAS 1,271,290.77
3301 Fondo Irrepeartible de Reserva Legal 1,140,537.59
330105 Reserva legal Imepartible 1,140,537.59
30 Especlales y Facultativas 130,753.18
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 130,753.18
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 253,450.92
3501 Superévit por vajuacién de propiedades, equipo y otros 253 450,92
36 RESULTADOS 42,658.68
3601 Utllidades o excedentes acumuladas 42,65R.68
TOTAL PATRIMONIO 3,034542.09)
Impreso poripoma Facha de impresion - 2024/ENER9 12:11:58 Pag. 8711
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE de{ 2020

e e (En dolares de los Estados Unidos de América)
Codigo Cuenis Us Ddlares
™ CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 3.315,991.53
o3 Activos castigados 60535017
o310 CAMers de erédios 377.909.88
710320 Cuentas por cobrar 2764729
T 05 Operaciones activaa con empresas vinculadas 116,025.3%
710810 Cartera de cricitos 116,125.39
™oT Cartera de créditos v otros activas on demanda judiclal 931, 712.2%
710710 Consumo pricritaria 7960047
0720 Microcradeo 852.111.82
TiD8 Intereses, comisiones & ingresos en SUSPanso 542 506,64
710810 Cartara de cradiles de consuma priotitaio 82 3:40.44
T 0615 Cartera de cradilo inmaokbiliario 6,990.58
710820 Carters de microcradita G40 322,02
7108 50 Carters de crédios reestrusturade 14,121.23
710930 Oros 98,822.41
7180 Otras cuentas de orden deudoras B0, WD, Ky
T 68005 Cobertura de segurca N0, LML UG
71 80 05 05 SEGURD DE FIDELIDAD 20,000.00
T1 800540 SEGURO CONTRA INCENDIGS G612, 01000
T1 800515 SEGURD RIESGOS ESPECIALES LB&, (N0 0H)
T2 DEUDORAS ¥ CONTRA (331599153}
TZ 03 AGCTIVOS CASTIGADDS (605,557.17)
T203 05 CARTERADE CREDITCS (377 90F RR)
T20320 GASTOE JUDICIALES CARTERA CASTIGADA {17 64710}
72085 OPERACIONES ACTIVAS CON VINCULADOS CIG125.39)
T207 CARTERA DE CREDITOS ¥ OTROS ACTIWOS EN DEMANDA, JUD (931,712 20y
T208 INTERESES EN SUSPENSC 34 2,5%0.68)
T2 0910 CARTERA DE CREDITC OE COMEUMO PRIORITARIO (8234044
720015 CARTERA DE CREDITO INMOBILIARID (G270 58)
T2 0020 CARTERA DE MICROCRETITC (640321 20
T2 09450 CARTERA DE CREDITO RESTRUCTURADA, (112205
729990 OTROS (PE 822 41)
7290 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS [H2 0 AMMD. 1)
T2 8005 GCOBERTURA DE SEGURDS (420,000 )
T2 o00505 SEGURD DE FIDELIZAD (20,000 0
T2 800510 SEGURO COMNTRA INCEMDIDS 612004 040)
72900513 SEGURD RIESGOS ESPECIALES {185.G00.0d)
3 ACREEDORAS POR CONTRA (12,733, 107.14)
Tm VALORES ¥ BIENES RECIBIDOS DE TERCERDS (12,420, 325.14)
TIoi 10 PAGARES EN GARANTIA (12410, 325.04)
T30 010 PAGARES CARTERADE CONSUMO PRIORITARIC (3.165,4%5.935)
TI0I 1015 PAGARES CARTERA INMOBILIARKD £4.000.00)
73011020 FAGARES CARTERA MICRCEMPRESA (9246839 19)
Tioz OPERACIONES PASIVAS CON VINCULADOS [44,051.73)
Tagzos CELIGACIONES CON EL PUBLICO 44.051.73
T34 PROVIBIONES COMSTITUIDAS (2T R07 54)
T3 16 INTERESES PAGADDS FOR DEPOSITOS O CAPTACIONES CONS 491573
731810 DEFOSITOS APLAZD (4.522.73)
Impreso poripoma Fecha de impresidn - 2021/ENEFR2G 121158 Fag. 8741
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

e e (En ddlares de los Estados Unidos de América)

Cédige Cuenta US Délares
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 12,733,107.14
7401 Valores y blenes recibidoz de terceros 12,420,325.14
7401 10 D tos en g i 12420.325.14
74011010 PAGARES CARTERA DE CONSUMO 3,169,485.95
74011015 PAGARES CARTERA DE VHVENDA 4,000,00
74011020 PAGARES CARTERA MICROEMPRESA 9,246,835.19
7402 Operaciones pasivas con empresas vinculadas 44,051,713
74 0205 Oblig con a plibhi 4405173
1414 Provisiones constituidas 26380754
741402 Pravisidn cartera refinanclada consumo prioritario 1,592.17
74 14 10 Pravigién cartera resstructurada consumao prioritario 43,264 11
741412 Provisién cartera reestructurada microcrédito 214,148.49
74 14 21 Provision genérica voluntaria cartera consumo prioritario 1,235.51
7414 23 Proviaion genéfica volurtaria cartera microcrédito 355892
741429 Provision genérica volurtaria cantera reestruciurada 834
7416 Intereses pagados por depdsitos o captaciones constituidos como garantia de préstal 492273
7416 10 Depésitos a plazo 492273
TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00]
Impreso poripoma Fecha de Impresion  2021/ENEf29 12:11:58 Pag. 10/ 11
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA,
Hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

TrooE, oler e r:--:-ﬁ'Ed#m:— {En dﬁarﬂ‘s de IUE Estados UnidﬂS. de Améﬂm]
Codige Cuenta Us Délares
RESULTADOC OEL PERIODO 739,567,790}
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO 8,126, 200.34
J". i
TOTAL GENERAL | 0 I
]I [
- (1] Y
. Hincloua)
G aral Aucitar Interno pﬁﬁﬁ Reg.

Imprasa por lpoma Facha de impreslan : 2021/ENE/29 12 11:58 Pag. 114 11
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Anexo 4.Estado de Pérdidas y Ganancias Cooperativa de Ahorro y Crédito "Cristo Rey " periodo 2020.

GOOPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO CRISTD REY

ESTADC DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Setde el 1 de ENERO del 2020 hasta el 31 de DICIEMBRE del 2020

e e s {En délares de los Estados Unidos de Améniaa)

P P - e e————— o

5 TRT=RFSE 1,509,768
bl INTERESES Y DFESCUENTOS GANATHK 1076937
EI N e priachlon 1226937
Sto1mm Dlenisilas en instrueomes fisiciaus ¢ et el e oo Fu popabic 5 el L3 w17
S Interoieck ¥ Aot lig Ritent Ay b bl dhe wie us i, UT LS
HMw Carlera de srédhins de consumme prionians A7L 50 TH
HE® Carlera e mecroredile TI6I0Z2E
50430 Carlema de <védilos relinancada A20R0
S 3s Crer e sridblvs ressrudad L7052 TH
LIR-TE ] e e 4536248
o INGREZ0% POR SERVICIOR 33817
& 04 Mlonejo ¥ cobramac A= A k]
4404 0% EXTRAN AT, 5,646 13
&4 50 Crtres aeTvieing L4
4 85 Tartfados roa custa mixlms 29214
54 500505 EFRVICTO TRARSFERENCIAS 81T [FLRE]
4 00 05 00 LIARETTNES DE ORDENES DE TETIRD G000
54 5 35 18 CCRTSHIN 1 HUTDACION RIA IL.00
=5 OTROS INGRERDS 194 3.
56 1 Recoperschnes de ackivos finamcheres 14 AR 4T
50 04 03 13 netived il baga et 1L,656.07
560 L Reveraion da provisiomes 1,33%.43
5604 20 Tolecacs ¥ carmann g ds oftraehed mismiones 493,97
L] Le 1] A, E2%.E7
2 50 08 TNGRESOS VAR #523.57
S5 w14 20 OIS RON PLR ERNLY 1,545,310
50 0 5 35 COMISHON OAD MURICIAL 1.528.75
%5 1 04 40 COMISRN EMPREZ A FLECTRICA amn 04
56 00 05 85 COPLAS CARPETAS Y OTROS TIH.IT
ToltiL iNGRESDS [ vniemus
Inpracs porlpome Facks dn ih'Phnﬂ&ﬂ ! AMIEMERE 15T a2 Pig. 115
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Jesde el 1 de ENERO del 2020 hasta el 31 de DICIEMBERE del 202¢

(En dolares de los Eslados Unidos de América)

Ciago Cuenta SaMn

] GASTOB 184928847
41 INTERESES CAUSADOS 420,251,485
o OBLIGACYONES CON EL PUBLICD ayVLés
ams DEPOSITOS DE AJIORRO 1506842
41 011505 INTERESES AHORRO A LA VISTA 12,084.85
41011510 INTERESES AHORRO NAVIDENO 213.37
41011513 INTEREXRS CUENTA INVERSION 586.04
41011520 INTERESES AIIORRO DESTING 127.25
4011525 INTERESES AHORRO FUTURO 2043.91
410k 30 Dhepéaitos a plazo 44,666,274
Nw OBLIGACTONES FINANCIERAS S1902
418310 QBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PALS Y DEL RECTOR POI 519.82
“ PROVISIONES 652,M1.09
“u TARTERA DE CREDITOS 65083496
#0220 CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO 78.23833
“Horls Credico de cocsiame vedisario 1L135.52
440240 MICROCREDITO STALIE
4403 Oudoriaes pav cobwar 436.69
4408 OTROS ACTIVOS 959.44
45 GASTOS DE OPERACION 276,33550
s GASTOS DE, PERSONAL S43.097.02
50108 RFEMUNERACTONES MENSUALES 296,721.59
456105 10 SURLDOS Y SALARIOS 196.721.59
450110 BENEFI(TOS SOCTALES IRN06S
45011008 NECIMO TERCER SUELDO 2601879
4501 1050 DECIMO CUARTO SUELDO 11,466.51
45011015 VACACIONES 7535
S0115 CASTOS DE REPRESENTACION, RESIDENCIA ¥ RESPONSABILINAD 119500
45011510 RESPONSABILIDAD 113500
450120 APORTE ALTESS 38211230
4501 2005 APORTE PERSONAL 9,45% 363,22
45012010 APORTE PATRONAL 11,15% 34,540.61
S0t 2015 APORTE IECE 1,05% 1,53%.20
4501 2020 APORTE, SETEC Q053¢ 1,559.27
450530 PENSIONES ¥ JUBILACTONES 19.139.96
4501 30 05 JUBILACION PATRONAL 17,362 54
#0130 10 DESAHUCIOS E INDEMMIZACIONES 1),777.42
450135 FONDO DE RESERVA JESS 2452938
450t 350% FONDO DE RESFRVA £ 33% 2450938
4501 %0 OTROS 1507814
45015008 HBORAS SUPLENMFNTARIAS Y EXTRAORDINARIAS 32T
4501 %025 CAPACITACION 1,522 00
4501 90254 CAPACITACION MATRIZ 1613467
4501992802 CAPACITACION AGENCIA CENTRO 12500
ASOL9 2503 CAPACITACION AGENCIA SUR #3.3
45019035 VIATIONS Y MOVILIZACION aWN96
45 0190 3505 VLAIICOS ¥ MOVILIZACION MATRIZ 980.96
4501 90 40 REFRIGERIOS Y ATENCION AL PERSONAL 3,19098
4301 90 4001 REFRIGERIO Y ATENCION AL PERSONAL MATRIZ 3,139.43
45 0L 90 4002 REFRIGERIO ¥ ATENCION AL PERSONAL AGENCLA CENTRO 237
430190 4003 REFRIGERIO Y ATENCION AL FERSONAL AGENCIA S1/R 2.7
45m 90 50 EXAMENES OCUPACIONALES 3ae0
4500904003 EXAMENES OCUPACIONALES AGENCIA SUR 1500
450190 55 SUBROCGACIONES 577045
se HONORARIOS 92270
S0 DIRECTORES I3
45020510 OONSEIO DE ADMINISTRACTON 280833
45020515 ‘CONSEJO DE VIGILANCLA 1279899
45020520 REPRESENTANTES 1,991 40
450210 NHONORARIOS PROFESIONALES 5237850
Improso por:ipoms. Fecha do impeosion - 2021ENE2B §1:57:42 Pog-2/6
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Sornpe. e Aoror y Sraeciitc

COOPERATIVA DE AHORRC Y CREDNTD CRIETO REY

ESTADQ DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Jesde el 1 de ENERO del 2020 hasta o 31 de DICIEMERE del 2020

{En ddlares de [oa Estados Unides de Amédica)

g Cuenta Saklo

3 SERVICTON VARIOS W B SE
45 oy w5 Alwrilbmetin, Botes ¥ engbubeje T3
4500 03 aF ATV TLIZAC IR Y COMEBIUTSTTALE TIa??
45 L5 Pahlicilal y propagands L8632 05
S0 trvivhu istrim L5050 e
A5 U3 2 s AGUA FOTABLE 1,058 46
4509 2004 01 ATALA POTAR E MATHIZL 513440
A 03 1005 0 ACUA POTADLE AGENCLA CENTRO 23406
4503 201 ENERGIA FLECTRICA 34T 5T
dd 1 20 Lo o GARTOR LUE ALATRLE 2,268 48
A503 010 1d GAETOE LUZ AGENC] A CENTRO H1.95
AS 0320 LS GAETOE LUZ AGENCIASUR LR
4503 INTS TELEFI¥NTA F1LIA 136708
A5 [ 20 15 oL TELEFOMIAFILA MATRIZ T3
ML TELEFOMIAFIZA AGENCIA CENTRO ik E AT
A5 I 50 TELIFONIAFILL ACERCTIA SR 35517
A5 03 1030 TELEFONLA CELULAR 159334
45103 2 200 TELERBIA CELULAR MATHZ 1.241.92
A5 03 203002 TELEFOMIA CELULAR AGENLTACENTRD TR
45 U35 202003 TELEFCIA CELULAR AGENCLA SUR GRILST
ASLN IS SERVICHD DE INTERNET BRUA U
A5 08 20025 vl SERVICIO DE INTERNET LLATRLE 3,948.00
A5 03 202500 SERVICIO DE INTERNET AGENCI A CENTRD S0
An3amim SERVICIO TIE INTERMET AGENC B E 145704
A5 05 2 A0 CORREDS G467
4518 25 Hepures TLELID
ASOEZ5 10 SEGUROE DE vIDA G0 GAG0S
45082515 SECURCE CONTRA NUENTKD 94441
AS0F2535 SECURCS RIESGOE ESPECTALES 35usd4
4503 I Atchdundcules 6
A5 05 3rud MAABENDO DE OFICTNA LELURIT
ARALE Y rua werviclus A6
ASUFHIUS BURD DE TNFCRMACION CREDITICTA A O
450390 50 GASTOS ATDICIALES DR
A50d Tamupuseat og, contrlbucenes ¥ mullas T 0a8 8y
A5 14415 Dinpumsivs Flscadea ALT07
A5 Ty Inspuestus Mumbeipales HEMLED
AS W LB UE PATENTE MUNICIFAL TR
B0 PATENTE MUNICIFAL MATRIZ 3.99690
DL 100510 PATENTE MUNICIPAL AGENCTACENTRO 123
A5 100515 PATENTE MUNMICIPAL AQENCLA SUR, [F¥. i)
4504 105 20 SHCINA CEHTRO V2T
ELEIPRTRE] PERMIZD DE BOMBFROS IEAL40
A5 04 10 1003 PERMIBD DE BOMBERDE MATRIL 1M
HE L 10 PERMIZ0 DE BOMRBERCQE AENCIA CENTRO &, 10
AZDEID 1015 PERMIRL DE FUNCIOMN AMENTO AGENCIA SUR &1, 50
AL 102D PHREI URBAND 38T
#5028 102003 FERM0 DRAAR ) AATRIZ ik 65
450 10 30 34 FREDIO URBARD AMIENCLY CENTRO L1501
450415 Aportes s lu BEFS K TEEES
A50L 151D APORTE DEL 0.45% S0RRE ACTIVOS TOTALES L75535
LR ] Yroiex &l COSEDE. pai prmis s 31.306.38
504 30 indian ¥ asdrus st amet i1
RS TR LI L] MULTAS e
A o Impuestos ¥ npuries purs otrs urgnalimus e st odumes a51.de
RO N AGENCIA RECULACION ¥ CONTROL TELECOMURICACIONES [ 1]
480K Depeeclnidimes Einmid
0415 Fiificias 149,230.31
430520 Hros losales WG
4505 15 Nimebles, emprees ¥ vguipss de wficine 6.BE0TL
Ienpraim pofipoin Fochn da mmprasitin - J021EMNERE 115742 Phg. 375
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Coop. de Alvarrs v Srd

COOPERATIVA DE AHGRRO Y CREDITO CRISTO REY

v ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Jesde el 1 de ENERQ del 2020 hasta cl 31 de DICIEMBRE del 2020

| . X =1

(En défares de los Estados Unidos de América)

Cddige Cuenta Salde
45052505 MUEBLES Y ENSERES 32717
450525 10 EQUIPO DE OFICINA 354392
4503 30 Equepxa de computacidn 16,160,60
430335 Unudaudos de ruwports 145736
450590 Otros 33370
4507 Oros gastos 1742144
430708 Sandndstros diverpan 214761
A5070505 SUMINISTROS DE LIMFPIEZA 245760
4507050505 SUMINISTROS DE LIMPIEZA MATRIZ 2367.60
45y7asus 1o SUNINISTROS DE LIMPIEZA AGENCIACENTRO 43
4507050515 SUMINIFTROS DP. LIMPIEZA AGENCIA SUR 45.00
45070510 SUMINISTROS DE INSTALACTON 5000
450705 100 SUMINISTROS DE INSTALACION AGENCIASUR 30.00
AS0TUS 15 SUMINISTROS DE OFICINA L624.77
4507081501 SUMINISTROS DE OFICINA MATRIZ 1,566.87
450705 1502 SUMINISTROS BE OFICINA AGENCIA CENTRO 3074
H0T05 1503 SUMINISTROB DF OFICINA AGENCIA BUR 718
45070530 ACCESORIOS PQUIPOS DE COMPUTACION 501524
450715 NManteninients ¥ reparscones 7839.58
45071595 UNIDADES DE TRANSFORTES 349838
505w MANTENIAGENTO E INSTALACKINES EDIFICIO MATRIZ 3,508.40
45071525 MANTENIMIENTO E INSTAT ACIONES AGENCIA CENTRO

45071535 MANTENIMIENTO E INSTALACIONES VENTANILLA

450790 Otros

45079005 GASTOS BANCARIOS

450790 20 AGASAJIOB, PROORAMAS Y OTROS

45079025 ACUBRDOS Y OFRENDAS FLORALES

TOTAL GASTOS

Invra60 porpoma Foda do wmproskn : J02IENERY 1957:42 Phg. 415
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRIGTO REY

S - ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
v Jesde el 1 de ENERO del 2020 hasta ¢l 31 de DICIEMBRE del 2020
= F T R = (En dolares de los Estados Unidos de América)

Cousesrs ader ATsearres v CSyeatilos

Inproso poripoma Focha da wwgresion : 2021ENE28 11:57:42 Pag.5/6
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Anexo 5.Certificacion de Pertinencia y Coherencia

u Unihversiciad Coordinacion de
deLajs Programas de
e Posgrado

Presentaoda el dic de hoy, diecisiete de enero de dos mil veintidas, a las nueve horas. Lo
certifica, la Secretaria Abogaoda de la Facultad Juridica Social y Administrativa de la UML.

ENA REG'NA Firmado digitalmente

por ENA REGINA
PELAEZ PELAEZ SORIA

Fecha: 2022.01.17

SORIA 095457 -05'00"

Dra. Ena Regina Peldez Soric Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 17 de enero de 2022, a las 0H10.- Atendiendo la peficion gque antecede, se designa a
la LCDA. NATALIA THANELA LARGO SANCHEI MG.5C. Docente de la Carrera de Contabiidad
y Auditforia de la Faculiod Jurdica Social v Administrativa, para que emita el informe de
estructura, coherencla y perinencia del proyecto fitulodo “ANALISIS ¥ EVALUACION
ECONGOMICA Y FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO DEL SEGMENTO 3
DE LA CIUDAD DE LOJA, ESTUDIO DE CASO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CRISTO REY", PERIODO 2019-2020" de autorio de o Sra./Srta. MONICA JANINA LOZANO OJEDA
efectuada conforme lo estoblecido en el Art. 225 del Reglamento de Régimen Académico de
la Universidad Naclonal de Loja vigente, que textualmente en su parte perfinente dice: “La
Frezentacién del proyecto de investigacién e realizara por escrito, acompanado de una
solicitud dirigida al Director de camera o programa, quien designard un docenfe con
conocimiento y/o experiencia sobre el tema.... para que emita el informe de eskuctura,
coherencia v pertinencia del proyvecto. El informe serd remitido al Director del programa
deniro de loz oche dias laborables, contados a parfir de la recepcién del proyecto...”;
NOTIFIGUESE pora que surta efecto legal.

Lic. Yenny De lesds Moreno Salozar Mg.Sc.
DIRECTORA DE LA MAESTRIA DE CONTABILIDAD Y FINANIAS

Loja, 17 de enero de 2022, a las 09H20, Motifiqué con el decreto que anfecede a la Lcda.
Matalia Zhanela Largo Sanchez Mg.Sc. para constancia suscriben:

. Firmado d |
Firmado por ENA REGINA p';:"m:m'gﬁ";r g
TALLA ZHANELA LARGO PELAEZ PELAEZ SORIA
NCHEZ Fecha: 2022.01.17
e EC SORIA 09:55:12 -05'00°
Loda. Matalia Zhanela Largo Sanchez Mg.Sc Dra. Ema Regina Peldez Soria,
DOCENTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y SECRETARIA ABOGADA
AUDITORIA

E
MENDOZA PFATIHD
i
Elaborado por: Ing. Rubiela Nofaly Mendozo Patifio ;

ASISTENTE DE APOYO A LA GESTION ACADEMICA EN POSGRADOS DE LA UNL

C.C.  SrafSia. MONICA JANINA LOZAND OJEDA
Expediente De Estudiante
Archivo

Educomos para Transformar
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Anexo 6. Designacion Directora de Tesis

Universidad
u! Z '::Cm' SECRETARIA GENERAL
Lale FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Prasentoda el dio ¢a hoy nueve de febrero de cos mil vantidds. a ks ocho hores. Lo
certfico, lo Secretoria Abogoda de la Focultod Juridica Social y Adminstrativo de lo

. ENA REGINA rrmacs agssimare
PELAEZ  miaizwoms

Fechx 02200 0%

SORIA 000835 050"

Dra. Ena Reging Peidez Sona Mg. Sc
SECRETARIA ABOGADA DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Lojo. 07 de febrero ce 2022, a los 08H10. Atendienco la peficion que anfecede, de
conformidod a o esioblecdo en el At 228 Direccion del frabajo de Integrocion
curricular o de titulocién, del Regiamento de R&gImen Acodémico de o UNL vigente,
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Anexo 7. Certificado Trabajo de Titulacion

@ w1 == poscraDO e s
CERTIFICACION DE APROBACION DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE
TITULACION

Conforme lo establecido en el Art. 231 del Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja vigente, que textualmente en su parte perfinente dice:
“Aprobacién de la Unidad de Integracién Curricular o de Titulacion. Lo Unidad de
Integracion Cumicular o de Titulacion, estd conformada por la asignatura denominada
frabajo o unidad de infegracién cumicular. A la culminacion de las lobores académicas
de la asignatura denominado Trabgjo o Unidod de Integracion Cumicular o de
Titulacion, el director del frabojo de integracion curicular o de fitulacion, emitira el
cerfificado individual de culminacion, con el cual el docente de la asignatura de
integracion curicular o frabgjo de titulacion calificard la aprobacion del trabgjo de
integracion curricular o de fitulacion el que, junto con kas calificaciones logradas en el
desarollo de la asignafura, determinard la acreditacion o no de la Unidad. En el
certificado dejord senfada la razén de los posibles variaciones o modificaciones
menores que se han realizado por ser indispensables para asegurar e buen desamolo
de la invesfigacion...", En mi calidad de director del trabgjo de integracion cumicular

CERTIFICO:

Que, la seforita maestrante Lozano Ojeda Moénica Janina con C.C. N° 1105907842
ha culminado a safisfaccion el frabajo de fitulacién denominado “ANALISIS Y
EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO DEL SEGMENTO 3 DE LA CIUDAD DE LOJA, ESTUDIO DE CASO EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”, PERIODO 2019-
2020" Por lo manifestodo dejo sentada rozdn de que dicho trabajo ha sido revisado y
que la estudiante ha realizado los cambios sugeridos en su debido fiempo, por lo que
me permito certificar que el presente Trabgjo de Titulocion estd desarrollado en su
totalidad 100%.

Es lo que puedo certificar en honor a la verdad, a fin de que, de asi considerario
pertinente, el sefor/a docente de la asignatura de integracién cumicular o frabagje de
fitulacion; proceda a la calificacién y aprobacion del mismo; y, conjuntamente con las
calificaciones logradas en el desarollo de la asignatura, determine la acreditacion o no
de la Unidad de Integracion Curiculor o de Titulacion, del mencionado estudiante.

Loja, 21 de abril de 2022

[ 1
Mg. Natalia Largo Sanchez
DIRECTORA DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR O DE TITULACION
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Anexo 8. Certificacion de la Traduccion del Resumen de Tesis
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Marco Antonio Lozano Camacho
Rector de la Unidad Educativa Particular Liceo de Loja
CERTIFICA:

Que el resumen de Tesis titulada “ANALISIS Y EVALUACION ECONOMICA Y
FINANCIERA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
SEGMENTO 3 DE LA CIUDAD DE LOJA, ESTUDIO DE CASO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CRISTO REY”, PERIODO 2019-
2020” realizada por la Ing. Monica Janina Lozano Ojeda, con cédula de identidad
1105907842, estudiante de la Maestria en Contabilidad y Finanzas de la Universidad
Nacional de Loja, ha sido traducido del espafiol al inglés dentro de la mencionada

institucion y es una traduccion fiel del documento original.
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Traductora:
Nro. de Registro:
Cédula:

Cargo:

de Loja
Teléfono:

Lic. Karen Anahi Luna Silva

1031-2021-2295811

1105001968

Docente de Inglés de 1a Unidad Educativa Particular Liceo

2139400,

Es todo cuanto puedo deeir en honor a la verdad, pudiendo la interesada hacer uso del
presente certificado en lo que estime conveniente.,
Loja, 30 de mayo del 2022.
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