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a. TITULO
“Uso de las Marcas Personales en la red social Twitter para la emision de contenido deportivo de

las periodistas deportivas ecuatorianas durante los meses octubre, noviembre y diciembre 2020,



b. RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “Uso de las Marcas Personales en la red social
Twitter para la emisidn de contenido deportivo de las periodistas deportivas ecuatorianas durante
los meses octubre, noviembre y diciembre 2020 busca dar a conocer la importancia que genera la
creacion de marcas personales en Twitter y el impacto que generan con la informacién compartida

por las periodistas deportivas ecuatorianas.

El tema de marcas personas se lo escogio ya que es de gran importancia conocer cdmo se
las trabaja y se crean las mismas, ademas la importancia de utilizarlas en Twitter por la cantidad
de seguidores que se obtiene. Para ello se utilizaron técnicas de investigacion como fichas de
observacion no participativas, ademas de un monitoreo durante 3 meses y encuestas para obtener

la informacidn necesaria para el cumplimiento de los objetivos.

El presente proyecto parte de la importancia que en la actualidad generan las redes sociales
y como en este caso las periodistas se adaptan a un nuevo modelo de comunicacion, también se
pudo verificar la gran importancia que representa la marca personal de cada una y el impacto que

genera en Twitter al momento de dar a conocer una informacion.

Palabras claves: periodismo deportivo, Twitter, marcas personales, tweets, redes sociales,

periodistas deportivas, retweets.



ABSTRACT

This research work entitled "use of personal brands on the Social Network Twitter for the
broadcast of sports content of Ecuadorian sports journalists during the months of October,
November and December 2020 seeks to raise awareness of the importance generated by the
creation of personal brands on Twitter and the impact they generate with the information shared

byEcuadorian sports journalists.

The theme of brands people chose it as it is of great importance to know how they are
worked and created, in addition to the importance of using them on Twitter because of the number
of followers that you get. Research techniques such as non-participatory observation sheets, as well
as 3-month monitoring and surveys were used to obtain the necessary information for the fulfilment

of the objectives.

This project is based on the importance that social networks currently generate and as
journalists adapt to a new model of communication, it was also possible to verify the great
importance of each one's personal brand and the impact it generates on Twitter when publicize

information.

Keywords: sports journalism, Twitter, personal brands, tweets, social networks, sports journalists.



c. INTRODUCCION

Las redes sociales actualmente son uno de los mayores canales de informacion ya que
gracias a la inmediatez que le caracteriza, logra considerarse un nuevo modelo de comunicacion,
la red social Twitter es muy utilizada en campafas politicas, farandula, en deportes y publicidad,

ganando terreno a las redes de Facebook, Instagram o YouTube.

La presente investigacion parte de la necesidad de conocer como es el uso de las marcas
personales en Twitter para la emisién de contenido deportivo por parte de las periodistas deportivas

ecuatorianas durante los meses de octubre, noviembre y diciembre 2020.

La presente investigacion se inicié con la badsqueda de informacion referente a marcas
personales, quienes trabajan en las redes sociales especificamente en Twitter, ademas de la
importancia que genera la mujer periodista en este medio ya que poco a poco va creciendo en las

redes y van creando su marca personal deportiva.

El proyecto se basa en metodologia bibliografia la misma que sirvié para la revision de
literatura, ademas se utilizaron fuentes primarias y secundarias que se encuentran citadas en la
bibliografia del proyecto, el trabajo consiste en saber lo que es una marca personal, como funciona

en Twitter y la manera que la mujer ecuatoriana se desempefia dentro del periodismo deportivo.

Para cumplir los objetivos establecidos se trabajé mediante fichas de observacion no
participativas, ademas la utilizacion del FanPage Karma, para identificar a las periodistas
deportivas con mayor presencia en Twitter eligiendo a las 10 con mayor cantidad de seguidores

para realizar el monitoreo durante el Gltimo trimestre del afio 2020.

Las técnicas antes mencionadas (fichas de observacion y monitoreo) pertenecen a los

métodos cuantitativos y cualitativas, los mismo que se utilizan en el presente proyecto para cumplir



con los objetivos planteados y de esta manera se llegd a la discusiones, conclusiones y

recomendaciones.

Las entrevistas realizadas son parte importante del presente estudio ya que se realizaron al
objeto de estudio como son las periodistas deportivas, se pudo conocer un poco mas a profundidad
de cdmo se trabaja esta profesion, como manejan su imagen y por lo tanto como construyen poco

a poco su marca personal en redes sociales.

Las encuestas se las trabaja como parte indispensable ya que gracias a estas se pudo
desarrollar el manual que se presentara al finalizar el estudio, gracias a los usuarios de Twitter se

conoce que se debe trabajar y qué informacion es la que mas desean tener presente.

Finalmente, con todas las técnicas antes mencionadas se pudo llegar a los diferentes
resultados de la presente tesis y asi apoyarse de la mejor manera para crear las recomendaciones y

conclusiones.



d. REVISION DE LITERATURA

CAPITULO |

El periodismo como canal de informacion

1.1Periodismo: concepto e implicaciones
El periodismo tiene como objetivo principal buscar noticias e informacion para dar a
conocer a la sociedad los hechos y novedades que ocurren alrededor del mundo. La carrera de

Comunicacioén Social es la encargada de dar a la sociedad estos nuevos profesionales.

El Circulo de periodistas de Bogota (2018, s/p), menciona “al periodismo como el oficio
que tiene como fin la basqueda exhaustiva y la produccion de noticias que informen a la sociedad
sobre su contexto inmediato, este se materializa en capsulas informativas como noticias, cronicas,
reportajes, entrevistas e infografias”. Por su parte Colin (2018) reconoce “que existen categorias
normativas que caracterizan al periodismo. Segun el autor en el periodismo hay cinco rasgos clave
de la actividad, las cuales dan legitimidad y credibilidad al trabajo de los periodistas. Estos son:

servicios publicos, anatomia. Inmediatez y ética” (p.4).

El periodismo se constituye como Unico, pues se trata de una profesion que se ha ido
enriqueciendo con la aparicion de cada medio, pero que ha mantenido el compromiso innato que
tiene con la sociedad de mostrar la informacion lo méas cercana posible a la realidad (Robledo,

2017)

La principal caracteristica que tiene el periodismo es poder informar un hecho o suceso que
ocurre de interés para la ciudadania, por esa razon Miller (2010) considera al periodismo como una

“una actividad que informa, interpreta y orienta sobre los hechos de la realidad la tarea no puede



ser asumida con ligereza o desapego o desdén a las consecuencias que se derivan del ejercicio

periodistico en los diferentes planos sociales” (p.10).

1.2 Historia del periodismo

Al periodismo se lo puede considerar una de las profesiones mas antiguas en el mundo ya
que desde que el ser humano pudo comunicarse por primera vez, daba a conocer o informaba lo
que pasaba a su alrededor, la invencion de la imprenta en 1440 fue un gran paso para la

consolidacion de esta profesion.

Lopez (2009) considera que “el periodismo tal y como hoy lo entendemos nace en
Inglaterra, en el siglo XVIIl. Con anterioridad a esta fecha, existieron ciertas formas de

comunicacion social para difundir ideales monarquicos, eran gacetas de origen francés.” (p.02)

Sobre este tema, Langa (2010) menciona:

En el siglo XVIII ademas de los diarios, la prensa moral y los magazines, la
industrializacion da lugar a otra formula dentro de la nueva mentalidad; los dominicales.
La influencia religiosa hizo que los domingos no se publicaran periodicos, pero ante la
competencia de los diarios, los semanarios aprovecharon el vacio informativo en el dia de

mayor tiempo libre. (p.06)

Desde comienzos del siglo XX, el periodismo se convirtio en la profesion que asume, como
misién de caracter publico, la labor de mantener informados a todos los sectores de la sociedad
sobre los acontecimientos que estan sucediendo a su alrededor, y que involucran denuncias y

problemas fundamentales (Circulo de periodistas de Bogota, 2018).

Un estudio del espafiol Guillamet, afirma que hay que definir etapas de las historias del

periodismo; el antiguo o artesano 1609-1789, el moderno o liberar 1789-ultimo cuarto del siglo



XX, el contemporaneo o industrial ultimo cuarto del siglo XIX- tltimo cuarto del siglo XX, y en
1994 aquel que se deriva de la aparicion de internet. Guillamet (2003) afirma que “Italia, Alemania,
Francia, Inglaterra, Espafia y los Estados Unidos, por este orden son los paises claves para la

aproximacion académica a la historia del periodismo” (p.37).

La tendencia ha sido el incremento del nimero de noticias al alcance de los ciudadanos y
de la velocidad de transmision. Desde finales del siglo XV11 los diarios han sido el principal
medio de difusion de la actividad de los periodistas, a los que durante esa época se afiadieron
las revistas, en el siglo XX la radio y la television, y en el siglo XXI Internet. (Martin &

Copeland, 2003, p.2)

Menéndez (2004) por su parte, considera que de acuerdo con la aparicion de cada medio de
difusion el periodismo ha evolucionado “segun las exigencias y posibilidades que cada medio
impone, lo que ha hecho que, actualmente, se entienda que, para cada medio, hay una forma de

ejercer el oficio comunicativo” (p.3).

Cada vez evoluciona la forma de comunicacion es asi como la manera de informarse de un
acontecimiento ya no se basa solamente en la informacion que se da a conocer mediante los medios

tradicionales, hoy en dia gracias al Internet se estan dando nuevas formas de comunicacion.

1.3 Periodismo en América
El periodismo, segun Mellano (2009), tiene su importancia a nivel mundial, en Ameérica los
estudios mas importantes que se han realizado sobre esta profesion se dan en Estados Unidos. Este

autor indica que:

Los estudios mas importantes sobre la profesion periodistica han sido conducidos desde

Estados Unidos y Europa, sin embargo, la mayoria de ellos han sido de corte local o



nacional, y aunque en las Ultimas décadas la investigacion comparativa ha ganado terreno
dentro de estas regiones, el enfoque nacional ha sido esporadico; quizas en parte por la
dificultad en su conduccion, por la gran cantidad de tiempo involucrado, asi como por la
escasez de los fondos para desarrollarlo. Aun mas, dentro de los estudios nacionales
desarrollados, una gran mayoria se limita a comparar datos secundarios obtenidos para

propésitos locales. (p.194)

Por otra parte, Acosta (2017) acota que “en América, el primer periodico fue la Hoja de
México, aparecido en 15417 (p.04). Se narraban los sucesos acaecidos durante el terremoto de

Guatemala.

En esta linea, Albert (1990) plantea que en Estados Unidos, el primer periddico
verdaderamente original aparece en 1728: la Pennsylvania Gazette, lanzada por Benjamin Franklin
en Filadelfia. No obstante, como cuenta el autor, el desarrollo de la prensa norteamericana, incluso
después de independizarse de Gran Bretafia, se torno lento; asi, fue necesario esperar hasta 1830

para que se diera inicio a su extraordinario desarrollo.

Menéndez (2004) sefiala que el periodismo se limitada a las formas impresas u orales, y,

con la llegada en el siglo XX de la radio, se cambio la manera de hacer periodismo ya que:

la vision de los periodistas se hacia cada vez mas amplia, haciéndose imperativa la
necesidad de conocer a fondo lo que pasaba. Lo anterior ocurre primero en Estados Unidos,
convirtiéndose, mas tarde, en un modelo que terminaria por ser trasplantado a otras partes

del mundo como Argentina, México y Colombia. (p.3)

El periodismo se encuentra ubicado dentro de las ciencias de la comunicacion, ya que su

principal actividad es la recoleccion, elaboracion y difusion de noticias.



1.4. Periodismo en Ecuador
El periodismo en nuestro pais se remonta hace mas de 200 afios con la fundacion de
Primicias de la Cultura de Quito por Eugenio Espejo un 5 de enero, fecha en la que se conmemora

el dia del periodista ecuatoriano.

La imprenta fue creada en 1440 por Johannes Gutenberg gracias a este invento se pudo
reproducir textos e imagenes sobre papel, esto dio un gran paso para el periodismo, la imprenta
llegd a quito en 175. Rivera (2012) manifiesta que “la introduccion de la imprenta en América del
Sur fue el instrumento material y técnico que abri6 la puerta al desarrollo del periodismo escrito y

fundacion de los primeros periodicos, la imprenta llegd a quito en 1754 (p.04).
Avilés (2018) en este contexto afiade que:

La historia del periodismo ecuatoriano se remonta al jueves 5 de enero de 1792, cuando
bajo la inspiracion de Eugenio Espejo circuld el primer ejemplar de “Primicias de la Cultura
de Quito”, en ¢l se hacian importantes reflexiones morales, disquisiciones filosoficas y
consejos de salubridad, higiene, buenas costumbres, etc., dejando entrever en su lectura

ideas de justicia y libertad. (p.01)

Benitez (2000) comenta “La aparicion de Primicias de la Cultura de Quito constituy¢ el

primer esfuerzo que se realizo para instituir la prensa, pero su publicacion fue relativamente corta

debido a las presiones que se ejercian sobre los que lo confeccionaban” (p.113).

Los sacerdotes eran de los pocos que sabian leer y escribir. En este contexto se considera
que los periddicos primitivos de caracter religioso en el pais fueron: EI Eco de Azuay en 1828,

Semanario Eclesiastico en el afio 1835, La Luz en 1844, La Civilizacion Catoélica (1876), La Voz
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del Azuay (1876), El Progreso (1884), El Vigia (1885), El Dardo (1889), El Industrial (1893) entre

otros. (Rivera, Punin, Calva y Gonzélez, 2013, p.5)

Rivera (2012) considera que la historia de los medios en Ecuador también est4 marcada por
la existencia de personajes que destacaban en la prensa libre y el desarrollo del pueblo; entre ellos
se encuentra Eugenio Francisco Javier de Santa Cruz y Espejo precursor que fundd el primer
periddico ecuatoriano; Fray Vicente Solano instaurador del periodismo en Cuenca a través de la
publicacion El Eco del Azuay; Juan Maria Montalvo Fiallos fundador de ElI Cosmopolita,
publicacion de caracter politico; Manuel de Jests Calle Pesantes fundador del peridédico La
Libertad, medio basado en la critica y la denuncia; el lojano Benjamin Carrion Mora quien
promovio la educacion como pilar fundamental para el desarrollo del pais y fundador de la Casa
de la Cultura Ecuatoriana (CCE); y finalmente Alejandro Carrion, luchador que promovi6 el

socialismo y fundador de la revista de la CCE.

En la década de los afios 80, entran en funcionamiento 15 periddicos de circulacién diaria,
esta equivale al 41.9% de los existentes en el pais y que la mayoria eran de cobertura regional
(Meneses, 1991), los su parte se estima que el Telégrafo llegé a Ecuador aproximadamente en
1920, afios méas tarde en Quito y Guayaquil se produjeron una serie de periddicos de baja

circulacion.

Segun Punin (2020), en Ecuador existen 963 medios de comunicacion a nivel nacional, 112
empresas de medios impresos, 185 canales de television, 649 estaciones de radio y 17 medios
digitales, de estos medios estan aglomerados en dos sectores, 33 medios en el sector publico y 840

medios de comunicacion estan ubicados en el sector privado.

11



El periodismo ecuatoriano de nacimiento se identifica por la improvisacion y casi por una
reaccion visceral, ya que no tenian los conocimientos necesarios, pero con el pasar de los afios y la

nueva tecnologia poco a poco se van consolidando como el cuarto poder.

1.5 Periodismo especializado: Linea cronoldgica

El periodismo especializado no es méas que la clasificacion que se puede encontrar dentro
del periodismo, las diferentes ramas que se pueden estudiar y que se clasifican para la emision de
la informacién. Este nace a mediados del siglo XX, luego de la Segunda Guerra Mundial, la radio

y la television ganaron la batalla de la inmediatez.

La demanda del porqué de los acontecimientos y la relacion de las noticias es una de las
caracteristicas de este incipiente modelo comunicativo donde pronto se demandaran analisis,
explicaciones, interpretaciones y valoraciones que solo pueden realizarse desde el conocimiento.
Las grandes empresas periodisticas reaccionan a tiempo y, si bien habian perdido para siempre el
monopolio de la informacion, si evitan que la prensa perezca ante los avances tecnolégicos que

eran aprovechados por los medios audiovisuales.

La Real Academia Espafiola de la Lengua define especialidad como “la rama de una
ciencia, arte o actividad, cuyo objeto es una parte limitada de las mismas y sobre el cual poseen

saberes o habilidades muy precisos quienes lo cultivan”.

Para Ronda y Alcaide (2010) entre los factores desencadenantes que existio para la

especializacion periodistica se encuentra:

El nacimiento de la empresa periodistica en el primer tercio del siglo XX. Desde entonces

ha ido tomando forma la figura del periodista especializado, un profesional que

12



paulatinamente ha ido desarrollando su actividad en torno a distintos ambitos como la

politica, la economia, el deporte, la cultura o los sucesos. (p.148)

Santos (2018) resume en linea cronoldgica la evolucién del periodismo especializado, es
asi como en los afios 40 se tratan los temas relacionados con la economia principalmente la bolsa
de valores, ademas se mencionan los temas politicos que eran tratados de forma méas extensa. En
los afios 50 surge una el periodismo interpretativo y explicativo, por su parte en los afios 60 se
notaba la variacion de periddicos ademas que se ampliaban secciones dedicadas a la salud, temas
relacionados con el medioambiente, para asi finalmente llegar con un periodismo de profundidad
y rigor que se expande por Europa y Estados Unidos en los afios 80 con la llegada de los grupos de

prensa extranjeros a Espafia favorece el incremento de publicaciones tematicas.
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CAPITULO II

Periodismo 2.0

2.1 Periodismo digital

El periodismo digital recibe muchos nombres como por ejemplo ciberperiodismo,
periodismo web, periodismo electrdnico, etc., quizas para algunas personas es desconocido pero
esta clase de periodismo se basa en informar a la ciudadania mediante internet, dejando a un lado

a los medios tradiciones.

Internet se ha convertido en la mayor conversacion de la historia. Nunca tantas personas
habian podido comunicarse superando las barreras del espacio y el tiempo. En la Red se
puede conversar con todo el mundo y se hace desde diferentes capacidades. (Bellver, 2017,

p.14)

Segun Briggs (2010) “si su sitio no tiene blogs o no permite comentarios en las historias,
pregunté por qué no lo hace. Comience la conversacion. Lo forzaré a pensar diferente y ese simple

ejercicio le ayudara a abrir las posibilidades del Periodismo 2.0.” (p.142).

La aparicion del Internet en la primera década del siglo XXI supuso una importante
revolucién en varios &mbitos, especialmente en el mundo la comunicacién de una manera ha
llegado a convertirse en un medio global de comunicacion, hoy tenemos al alcance de un Clic la
informacion gque necesitemos ya que los medios de comunicacion han implementado un modelo

gracias al internet. Cosano (2017), sostiene que:

La aparicién de la vida 2.0 también ha supuesto cambios en la forma de hacer periodismo
deportivo, por un lado, encontramos la aparicion de una gran cantidad de publicaciones

digitales que han aprovechado la gran relevancia de internet en la actualidad para ofrecer
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una informacion mucho mas especializada y asi diferenciarse de otro tipo de publicaciones.

(p.9)

Como lo indica Mico (2006), el estilo del periodismo digital se basa en: “exactitud, claridad,
concision, densidad, precision, sencillez, naturalidad, originalidad, brevedad, variedad, atraccion,
ritmo, color, sonoridad, detalle y propiedad” (p.16). Este autor enumera también las propiedades
del periodismo digital: “datos actualizados, informacioén universal, simultaneidad, versatilidad,

proceso interactivo, multimedialidad e hipertextualidad” (p.16).

El periodismo digital es toda informacion que se maneja por las diferentes plataformas Web
y por su parte el periodista digital es aquel que desarrolla su trabajo periodistico a través de este,
ademas las ventajas de la informacidn al instante es lo que hace mas interesante esta nueva forma

de Periodismo.

2.2 Historia del periodismo digital
Alvidrez (2016) plantea que “a finales de la década de los 80 es cuando empieza a surgir
en EEUU la preocupacion por la informatizacion de la informacion y en 1992 por fin se publica en

internet el primer diario digital" The Chicago Tribune” (p.5).

La historia del periodismo digital se remonta mucho tiempo atras ya que este no es nuevo
como se puede pensar si no que poco a poco ha ido incorporandose en los diferentes medios de

comunicacion para asi poder tener sus publicaciones en la Web y que sea mas accesible.

Los medios de comunicacién comenzaron a acercarse a la web para publicar contenidos
entre 1993 y 1995 y el primer medio en hacerlo era de Estados Unidos. Los diarios en los

Estados Unidos, en su busqueda de alternativas frente a la publicacion impresa orientada al
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consumidor masivo, pasaron de la exploracién de una serie de posibilidades en la década

de 1980 al asentamiento en la web aproximadamente en 1995. (Romina, 2015, p.3)

El primer blog de la historia llevé por nombre “What 's new in 92" y fue creado por Tim
Berners Lee, el inventor de la web. Tras su aparicion, los blogs crecieron de forma extraordinaria
y parecian destinados a la colocacion de cuestiones personales, de manera que cualquiera podia
exponer opiniones, contar hechos, comentar, colocar sus fotografias, etc. Pero con el tiempo estos
evolucionaron, y junto a los blogs personales o intimos conviven los especializados en informacion

de todo tipo, incluida la periodistica (Robledo, 2017).

La web y la multimedia son las herramientas esenciales para el medio de comunicacion y
para los periodistas, ya que ayuda al desarrollo del periodismo digital. La informacion colgada
dentro de las plataformas digitales se convierte en una pieza clave que ayuda a la estrategia de
captar la atencion del publico digital, que lo hace periddicamente revisando un portal noticioso

(Oyala & Moncada, 2019).

2.3 Caracteristicas

El periodismo digital o también conocido como ciberperiodismo es el ejercicio de la
profesion en internet. Esta rama evoluciona con el pasar de los afios y las nuevas tecnologias;
existen caracteristicas que son indispensables para este modelo de comunicacién que lo veremos a

continuacion.

Las principales caracteristicas del periodismo digital son: la inmediatez y la ubicuidad, la
multimedia, la personalizacion y la interactividad” ademas incluye que otra de las

caracteristicas importantes es “La libertad de informacion ya que limitar el contenido en
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internet es dificil, y por este motivo es imposible evitar que los usuarios publiquen

contenido en la red. (Calderon, 2017, p.4)

La inmediatez como su nombre lo indica se refiere a que la informacion sea répida e
instantanea que esta llegue al momento que suceden los hechos para dar a conocer a la ciudadania
de manera inmediata. Sanchez (2007), destaca que “se puede ir puliendo la version final a través
de multiples versiones, que pueden parecer incompletas por momentos, pero que al final muestran
el desarrollo mismo de los acontecimientos y el producto de la investigacion del propio periodista”
(p-72). Asi también, Pauta (2019), considera que la inmediatez es una de las caracteristicas de los
cibermedios, ademas que los periodistas al realizar sus actualizaciones deben hacerla en

fragmentos.

Multimedialidad. - Se conoce con este nombre a la mezcla de texto, sonidos e imagenes,
esto hace mas Ilamativa la noticia e informacion que se comparte. “Al enfrentarnos al avance digital
y a la denominada virtualizacion del conocimiento, es trascendental propender al dominio de las
herramientas digitales como la multimedia” (Villarroel, 2019, p. 137). En este marco, Banegas
(2012), conceptualiza a la multimedia como la integracion de informacién de varios tipos: texto,

iméagenes, sonidos y videos.

Interactividad. - Se basa en la comunicacién que existe de los usuarios con los medios de
comunicacion mediante comentarios. Aguirre (2015), sehala que “a través de esas opciones
interactivas, el lector procura dialogar, discutir, confrontar, apoyar y, de una forma u otra, entablar
una relacion con otros” (p. 489). Gracias a esto se logra mayor participacion por parte de los
usuarios ya que pueden hablar con otras personas sobre la noticia de interés del momento, dar su
opinidn y algunas veces los responsables de las redes sociales de los medios de comunicacion

interactlan con sus usuarios para crear una mayor comunidad.
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Hipertextualidad. - se conoce asi a los vinculos que encontramos en la informacion que
se esta leyendo esto permite afiadir contenido que puede ayudar a entender mejorar la comprension
del texto, para que se realice la hipertextualidad es mediante un hipertexto que es un conjunto de
documentos relacionados entre si mediante palabras claves. Para Calderdn (2017) la caracteristica
principal de un hipertexto es que la lectura puede desarrollarse de forma no lineal: cualquier
documento en la red puede ser siguiente, dependiendo de qué lector de palabras clave elija usar

como enlace.

2.4. Comunicacion 2.0
La comunicacion 2.0 se basa en el término Web 2.0, que comprende todos los sitios web

aptos para compartir informacion, e interactuar entre usuarios y creadores de contenido.

El concepto de Web 2.0 fue acufiado por Tim O’Reilly en el afio 2004, se puede definir
como todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan en una base de datos,
la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido afiadiendo,
cambiando o borrando informacion o asociando metadatos a la informacion existente, bien

en la forma de presentarlos o en contenido y forma simultdneamente.

Alonso (2004) establece una definicion en torno a este tema, “llamamos web 2.0 a la
evolucidn de internet donde los usuarios dejamos de ser simples usuarios pasivos para convertirnos
en los protagonistas, usuarios activos que contribuyen en el contenido” (p.36). Esto se realiza
mediante los comentarios, ideas o informacion que se deja en las redes sociales, ademas de las

reacciones que se permite para hacer dar a conocer la opinién de un suceso.

Cosanos (2017) expresa que:
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La digitalizacidn ha obligado a los periodistas a realzar su capacidad de adaptacion a través
de nuevos formativos, narrativos y formas, ademas la continua interaccion que proporciona

la inmediatez 2.0, propicia que los periodistas estemos mas expuestos a la critica. (p.9)

Con el descubrimiento del internet cambi6 la forma de comunicarse entre las personas asi

lo destaca Palacios (2018):

El tipo de comunicacion no fue todo lo que cambio, también ha cambiado la via por la que
se transmite el mensaje. Hoy la comunicacién se lleva a cabo a través de multiplataformas,
es decir, medios electronicos, medios impresos, medios masivos, etc., pero también
multicanales, porque bien podemos tener mensajes en la web, en alguna red social y/o a

través de email. (p.02)

La comunicacion 2.0 apunta a una clara bidireccionalidad, facilitando la interaccion entre

los usuarios y desarrollando espacios en donde puedan buscar, compartir y recibir informacion.

2.5 Redes Sociales
Las redes sociales en pocos afios se abrieron paso de manera global, estas son aplicaciones
que favorecen y ayudan el contacto entre individuos, que se pueden conocer antes o0 a través de

esta red, ademas se basan en vinculos entre los usuarios.

Como todo tiene un inicio, Raffino (2019), indica que “las redes sociales surgen en 1995
con la creacion de classmate.com, a manos del estadounidense Randy Conrads. Esta red social

buscaba reunir ex comparieros de colegios y universidades” (p.1).

Las redes sociales se han vuelto parte indispensable de las personas ya que gracias a estas
se puede estar en contacto con varias personas, ademas que permite una mejor comunicacion; es

asi como Merodio (2010) afirma que “las redes sociales son herramientas que nos permiten

19



compartir informacién con nuestros amigos, y esta informacion puede ser texto, audio, video”

(p.10).

Las redes sociales utilizan una plataforma digital para entregar informacién de manera
inmediata a sus usuarios. Una de las redes sociales que méas destaca es Twitter. Dentro de esta
plataforma, se ofrecen avances de noticias, primicias informativas y se direccionan como la fuente

principal para el resto de los medios convencionales (Costa, 2016).

Las redes sociales son comunidades virtuales en las que personas a distancia pueden
comunicarse en tiempo real por escrito, ademas existe la comunicacion real en cualquier momento
y de forma rapida, pueden disponer de su informacion publicamente y conectarse con otras

personas que compartan sus intereses, su historia o sus deseos.

Un punto clave para el desarrollo de esta comunicacion 2.0 son las redes sociales, espacios
en los que se genera interaccion social a través de identidades digitales conocidos como usuarios,
si las interacciones se producen en un mismo sitio con unas mismas reglas y un mismo interfaz
para todos los usuarios, (es el caso de Twitter, Facebook, Instagram o LinkedIn) o abiertas, cuando
las interacciones entre los usuarios tienen lugar en diferentes sitios, con diferentes gestores y

diferentes normas (L6pez, 2018).

Los seres humanos siempre han tenido la necesidad de relacionarse en grupos y gracias a
la existencia de las redes sociales se logro esto, su fin es el de compartir contenidos, interactuar y
crear comunidades con intereses similares e irse relacionando con varias personas alrededor del

mundo.
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2.5.1 Twitter
Twitter es una red social considerada microblogueo ya que se puede realizar publicaciones
de un texto con un nimero de palabras, esta red social es una de las que mayor incremento de

usuarios ha tenido en los Gltimos afios.

Rubin (2020) explica parte del funcionamiento de Twitter, los dos extremos de la relacion
se diferencian entre “seguidores” y “seguidos”, esto se refleja en dos listas de cuentas que Twitter
diferencia como la lista de la gente que sigues y la lista de las personas que te siguen a ti. Al
momento de seguir a una persona se veran los “tweets” (los mensajes que escribe), en la
“cronologia” (la linea del tiempo en 1a que se base la red social), otra parte importante es que un

usuario decide a quién seguir sin que sea necesario que la otra persona también lo haga.

Escobar (2020) menciona “Twitter se caracteriza por sus textos cortos y concisos: cada
tweet no excede los 240 caracteres. Es el lugar ideal para saber qué esta pasando. Segun Alexam,
compafiia de analisis de Internet, se encuentra entre los sitios webs mas visitados del mundo:

posicion 8 en Estados Unidos y 13 en el resto del mundo” (p.2).

En esta red social se permite a los usuarios que comenten y debatan los temas del momento,
publicando comentarios, noticias, se habla de partidos de fatbol y series, politica, religién, todos
los temas de interés del momento son los mas comentados, Merodio (2010) argumenta que “Twitter
se esta convirtiendo en una de las mas potentes herramientas de comunicacion del futuro,

enmarcada dentro de lo que se denomina microblogging” (p.42).

Twitter es una plataforma de comunicacion bidireccional en la que se permite la

comunicacion entre seguidores. Para Lopez (2018), en Twitter, se establece los porcentajes de

21



respuestas, retweets y utilizacion de hashtags entre las publicaciones para posteriormente realizar

una interpretacion ademas de valorar la comunicacion.

Del Rincon (2018), sostiene que, a diferencia de Facebook e Instagram, “el éxito y el
atractivo de Twitter se haya en que no es requerimiento obligatorio para los usuarios ser aceptados
por la marca personal a la que escojan seguir” (p.11). Los seguidores tienen la posibilidad de
conectarse y comenzar a ver todas las publicaciones que ellos deseen seguir ademas que lograr

tener una mayor interaccion con sus celebridades favoritas.

Matas (2018) propone las diez caracteristicas mas relevantes de Twitter:

1. Asimétrica: es una red social de relaciones optativas en las que no se requiere el
consentimiento mutuo entre usuarios, solo necesita que una persona siga a la otra para estar
informado de sus publicaciones.

2. Breve: los tweets se limitan a 280 caracteres por publicacion.

3. Global: esta plataforma se encuentra disponible en varias lenguas, ademas, cuenta con
traductor automatico de contenido.

4. Hipertextual: cada mensaje contiene enlaces por defecto, ademéas de los que se generan
automaticamente con el uso de @ y #.

5. Intuitivo: su interfaz esta destinada al uso por usuarios inexpertos, siendo esta sencilla,
simple y de facil utilizacion.

6. Multiplataforma: en ella pueden interactuar todo tipo de soportes (ordenador, tablet,
smartphone).

7. Sincronico: el contenido se ordena por la hora de publicacién, actualizandose

constantemente y resaltado el contenido destacado.
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8. Instantanea: transmite la informacion instantaneamente a todos los lugares del planeta, sin
obstaculo alguno.
9. Social: crea comunidades y relaciones entre usuarios.
10. Viral: es la plataforma donde mas publicaciones virales se llevan a cabo gracias a la rapida
circulacién y multiplicacion de tweets.
En conclusion, Twitter es una red social que cada vez estd logrando mayor popularidad,
permite el intercambio de informacion de manera rapida y precisa con 280 caracteres a su

disposicién, la inmediatez es la principal caracteristica que hace tan popular a esta red social.
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CAPITULO 111

Generalidades del periodismo deportivo

3.1 Periodismo deportivo: definicion
El periodismo deportivo es una rama del periodismo especializado, como en su nombre lo
indica se trata principalmente todos los temas relacionados con el deporte, deportistas de todas las

disciplinas y todos los certamenes de estas competiciones.

Esta rama es una de las que mas investigacion y estudios necesita ademas hay que irse

actualizando con estos temas muy seguido. Chavez (2018) menciona:

El periodismo especializado en deportes exige la misma rigurosidad investigacion como en
los otros sectores del periodismo, en cuanto a la recoleccion, clasificacion y sintesis de la
informacion sobre las diferentes disciplinas deportivas ya sean éstas locales, nacionales e
internacionales. Sin descuidar, aquellos aspectos que ocurren en el campo de juego,

asimismo como lo que ocurre fuera de ella, es decir las cuestiones personales o comerciales.

(p.24)

Burguefio (2011), comenta que “la prensa deportiva como sabra cualquiera que se haya
asomado a ella, nunca ha necesitado del disfraz de la objetividad porque los periodicos nacian al
amparo de un equipo determinado” (p.135). Cada uno tenia un grupo al que apoyaba de manera
secreta demostrando en sus publicaciones un poco de informacion valorada a ciertos equipos o

jugadores.

El periodismo deportivo es el vinculo socializador, multiplicador, democréatico que tienen

el deporte que unido al poder masificador de los medios de comunicacion posibilita el espectaculo
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econdémico, social y cultural que esta en constante evolucién, creando su propio estilo, la

originalidad aportando asi una nueva forma de comunicacion deportiva.

3.2. Antecedentes del periodismo deportivo

Uno de los primeros relatos que se conocen en la historia del deporte es acerca de las
descripciones que hace Homero sobre los juegos funerarios de la Iliada y la Odisea. Posteriormente,
habria que aludir al viajero y escritor Pausanias como uno de los primeros cronistas deportivos

partiendo de sus detalladas descripciones de los Juegos Olimpicos (Alcoba, 1980).

Las primeras publicaciones especializadas como periodismo deportivo se registran en el
siglo XIX en Europa. En el Reino Unido se dio a conocer uno de los primeros diarios deportivos
como Sports man a mediados del siglo XIX. Desde los primeros registros del deporte como
competencia, distintos escritores han cubierto de una manera u otra manera dichos eventos.

(Andrews, 2005).

Durante las ultimas décadas, el periodismo deportivo ha vivido un desarrollo estructura
global y de cambios en la forma de producir contenidos. Esta rama del periodismo sobresale como
una modalidad informativa de alto impacto social por la universalidad de materia abordada. La
informacion deportiva ha tenido un creciente protagonismo hasta llegar a ser una tipologia

informativa de gran alcance social en el mundo (Costa, 2016).

Cosano (2017) sefiala que:

A través del objetivo queria conocer hasta qué punto tiene importancia el periodismo deportivo
en internet. Tras analizar los datos se ha comprobado que esta especializacion periodistica es
una de las que mas triunfa en internet, las cuatro cabeceras deportivas principales se han

convertido en cuatro de los sitios webs méas visitados en Espafia. Ademas, hemos demostrado
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que el deporte desarrolla sentido de pertenencia y que en gran medida lo hace gracias al

periodismo deportivo. (p.30)

Para Gonzélez (2017):

El periodismo deportivo es una de las areas que mejor se han adaptado técnicamente a los
nuevos desafios planteados por la profesion. En prensa de papel es habitual las
magquetaciones y nimeros especiales en virtud de los éxitos colectivos o individuales de
nuestros deportistas, en prensa digital cada vez son mas comunes la utilizacion de nuevas
técnicas narrativas para presentar el contenido de una manera diferente a la conocida hasta

hace poco. (p.370)

Con el transcurso de los grandes eventos deportivos mundiales, tales como las Olimpiadas
o0 los Mundiales de futbol, cada cuatro afios el periodismo deportivo se ha globalizado, creando sus

propias caracteristicas.

3.3. ¢ Qué es un periodista deportivo?
Se conoce asi al periodista que se especializa en la rama del deporte, algo que lo puede
definir es que el periodista deportivo es polivalencia ya que tiene la posibilidad de dar sus opiniones

al momento de emitir una informacion.

El periodismo deportivo es una profesion que requiere de estar actualizando diariamente
sus conocimientos ya que debe existir una preparacion continua, esto implica revisar reglamentos,
analizar estrategias de juego, evaluar sanciones, conductas de jugadores, directores técnicos, todo
a nivel nacional e internacional, ademas se requiere de una constante revision del pasado en relativa
relacion al presente, estos aspectos en conjunto muestran que es un espacio donde se exige mucho

mas que una apariencia fisica.
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Colin (2018) menciona que “por diversas razones, los periodistas deportivos en varias
regiones han estado sujetos a estereotipos y prejuicios que consideran su actividad una tarea
sencilla e incluso divertida” (p.2). A menudo los periodistas deportivos son acusados de
comportarse como fans y su trabajo profesional es menospreciado por tal razon la imparcialidad

debe ser un tema necesario para trabajar.

Zepeda (2015) considera que “durante su labor y en cada segundo el periodista deportivo
se estd comunicando mediante mensajes no verbales tales como sefiales, gestos, miradas, actitudes,
presentacion personal y también mediante lenguajes universales como la palabra, la escritura y los
sonidos” (p.82). Esto se debe a que al momento de una narracion deportiva se necesita estar

pendiente de los gestos que hacen un jugador para poder dar a una mejor informacién.

El periodista deportivo debe tener muy en claro la informacién deportiva, ademas de
conocer de todas las disciplinas y lo que implican estas para poder dar a conocer la informacién

mas importante y relevante dentro del gran mundo del deporte.

3.4 Perfil y funciones del periodista deportivo

El periodista deportivo puede llegar a ser cuestionados por su labor, al momento de dar una
opinion tiene la posibilidad de realizarla de manera més abierta y por esta razon no es aceptada de
la mejor manera por los fanaticos, por tal motivo tildan al periodista de parcial y que posee cierto

favoritismo por un equipo o jugador.

Sobre esto, Burguefio (2008) dice que:

En no pocos tedricos y profesionales que han reflexionado sobre la practica del periodismo
deportivo, surge la sospecha de que en esta rama de la profesidn se consiente una cierta

relajacion en el rigor de la objetividad y que en ningun otro asunto la audiencia es tan

27



permisiva con la parcialidad y el sesgo. No es facil encontrar temas periodisticos que

mueven masas y emociones de forma tan extendida y continua. (p.136)

Ni la inclinacion hacia un equipo o jugar, ni la emocion en la informacion, deben ser
sindnimo de informacion mala o falsa, ofrecer opiniones subjetivas pero informadas y rigurosas,
es considerado la principal labor del periodista dedicado a la informacion de futbol, dada su

especial preparacion.

Algunas personas confunden el verdadero trabajo de un periodista deportivo por la libertad

que se tiene y por los amigos que se pueden conseguir. Por esta razon Colin (2018) argumenta que:

Se debe tener claro que no puedes ser amigo de los deportistas, entrenadores, directivos, ni
de nadie. Si te puedes llevar bien con ellos, tienen que ser tu fuente, pero el dia que les

encuentres alto lo tienes que publicar, no te lo puedes guardar. (p.10)

Castro (2014) indica que el periodista deportivo es como cualquier otro reportero debe
encontrar historias mas alla de simples reportajes, verificar los hechos, por lo general equipos,
organizaciones deportivas y entrenadores cancelan credenciales de periodistas 0 medios que
publican o emiten informaciones imprecisas o tendenciosas. ElI comentarista deportivo debe
interpretar, juzgar, valorar, comprender y comparar hechos que no se someten a un analisis objetivo
ni a valoraciones matematicas o estandarizadas. EI Locutor deportivo es quien presenta programas,
difunde avisos comerciales, mensajes publicitarios, etc.

De acuerdo con Caceda (2017), entre las principales caracteristicas que un periodista
deportivo debe presentar, se encuentran:

Aprender constantemente. - Se debe estar aprendiendo cada dia algo nuevo para poder

trabajar de la mejor manera posible.
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Trabajo en equipo y experiencia. A partir del trabajo en equipo, pero aprendiendo de los
mayores, que los periodistas deportivos van mejorando sus capacidades investigativas y
desarrollando una redaccion mas pulida y con estilo

Capacidad organizativa y de planificacion. - En el periodismo deportivo se busca crear
capacidades organizativas y de planificacion para la realizacion de proyectos.

Trabajo de campo. - Esta especializacion es una de las mas préacticas ya que se tiene que
estar en el lugar y momento en donde se desarrolla la actividad es decir estar en la cancha teniendo

los conocimientos, normas y reglas éticas de las diferentes disciplinas deportivas.
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CAPITULO IV

Marcas personales y periodismo Deportivo

4.1 Injerencia del marketing en el deporte
El marketing Deportivo es una rama del Marketing, esta se enfoca en la promocion de
eventos deportivos como de los equipos, ademas de la promocion de productos o servicios dentro

de las actividades mencionadas anteriormente.

El deporte actualmente, segiin Caleano (2012), “genera entre 480 y 620 mil millones de
dolares cada afio” (p.2). Incluye la construccidon de infraestructura, el dar licencias para productos
y los eventos deportivos en vivo, la gran aceptacion y fanatismo de las personas por el deporte ha
generado que se considere una industria. Giraldo (2019) sefiala ademas a la creacién y ejecucion
de los artificios del Marketing en el medio deportivo y en todo lo que lo envuelve, sean marcas,

clubes, equipos, atletas, equipamiento o personalidades.

Bahi (2019) menciona que el Marketing Deportivo se trata de asociar la imagen de un
producto con un atleta, un equipo o un deporte para asi generar el apoyo de un gran nimero de
personas, asi se aprovecha la popularidad que tienen los equipos o atletas generando la unién con

una marca asociada.
Confidente Digital (ECD, 2009) manifiesta que:

El sector de las noticias deporte también lucha constantemente por tener las mejores
exclusivas. El deporte en algunos campos se ha convertido en un negocio y existe una
competicion feroz para la captacion del evento mas por su lado mediatico que por la esencia

del deporte en si. En todo caso, la comunicacién de los eventos sigue siendo un punto
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importante para la divulgacion de la cultura deportiva. Como todo, en exceso puede ser un

problema, pero en su justa medida el deporte siempre sera positivo. (p.11)

El futbol es considerado el rey del deporte, esto se debe a la gran aceptacion del pablico y
los fanaticos que se tiene a nivel global, por esta raz6n es muy comun ver a personas aglomeradas

cuando se trata de un partido de la seleccion nacional o un juego de las grandes ligas por esta razon.

4.2 Marcas personales en el periodismo deportivo
Las marcas personales dentro del ambito del periodismo deportivo se van creando al
momento de dar ir informando constantemente los temas de mayor relevancia dentro del mundo

del deporte.

El periodista Rojas (2016) expresa el proceso que conlleva la creacion y consolidacién de
la marca personal, posicionandose como un trabajo que engloba un proceso largo y que tiene sus
complicaciones, pero gracias a los blogs o sitios personales, cada vez son méas los profesionales
que han convertido estos en espacios claves para que “el periodista adquiera visibilidad,
diferenciacion y reputacion, dando a conocer sus capacidades y compartiendo conocimientos

especializados en una materia determinada” (p.2).

La marca personal ayuda a descubrir o comunicar lo que es Util y valioso para otros, ademas
reduce las influencias externas y hace independientes al momento de crearla, una marca personal
consigue lo mismo que la marca comercial basandose en vender un producto o la informacion que
se va dando a conocer. Gerardo Molina, uno de los destacados especialistas mundiales en marketing
deportivo, describio el avance o retroceso de un club en cuanto a sus ventas esta directamente

relacionado con las estrategias digitales aplicadas en las redes, asi sefiala que
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El Club América no tenia ventas tan grandes en un semestre desde el afio 2017, cuando
vendid 750.000. Es una playera que ha incorporado un nuevo estilo en su modelo y sumé
nuevos sponsors a la marca, logrando potenciar su branding y estrategia de comunicacion,

siendo ello un alto impacto en el marketing del club”. (Mercado negro, 2020, s/p)

Las tres funciones generales que cumplen las redes para medios y periodistas, la primera es
estar en contacto con lo que sucede; la segunda regla se basa en poder debatir y contactar de forma
directa con otros usuarios, la tercera y posiblemente la mas importante se basa en ser un escaparate
de contenido. Cada uno trae una problematica en forma de duda sobre los limites y usos adecuados

que deberian ser exigibles (Ventura, 2018).

El buen manejo de marca personal en redes sociales implica dar a conocer los proyectos,
habilidades y experiencias, pero no limitarse a publicar informacion como en una hoja de vida, sino
agregar contenidos que sumen y permitan a los usuarios, identificarte como un conocedor y/o
experto en el area en la cual te desempefias, indicando que la marca personal puede convertirse en
influenciador, alguien que logra, a través de su opinién, persuadir a las personas e influir en su

comportamiento en determinados ambitos.

Las marcas personales han sabido encontrar en Twitter un espacio en el cual fortalecer el
lazo con sus seguidores, construir la imagen publica, algunos tienen mayor o menor éxito,

dependiendo de los factores.

4.3 Historia de las marcas personales
La marca personal es la huella que dejamos en los demads, su gestién se conoce como

personal branding. Quien acufidé por primera esta palabra fue Tom Peters en 1997 escribié un
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articulo titulado The Brand Called You (La marca te llamd), este pudo ser el inicio de la marca

personal que hoy en dia es tan importante.
Morales y Montero (2008) puntualizan que:

Respecto al origen del término ya desde la década de los afios treinta del siglo XX existian
ciertas inquietudes respecto a la marca personal, afios mas tarde a mitad de siglo, Goffman
en su libro “La presentacion del yo en la vida cotidiana™ habla sobre la conveniencia de
causar la impresion mas favorable en los demas para que asi sus reacciones se vean

influenciados por esa impresiéon. (p.9)

Desde aproximadamente 1920 a 1980 las marcas estuvieron asociadas principalmente a los
productos de consumo, pero en la década de los ochenta se producen cambios econdémicos que
desembocaron en un espiritu empresarial mas individual. Estas transformaciones hacen que el tema
cada vez adquiera una mayor importancia, no es hasta finales del siglo XX cuando de forma oficial

Tom Peters acufia el término personal branding (Pérez 2012). Mejia (2018) resalta que:

El autor norteamericano Tom Peters en su articulo The Brand Called You el primero en
definirlo formalmente en 1997. En su articulo, Peters afirma que la Gnica manera de lograr
diferenciarnos como profesionales en un mundo cada vez mas competitivo es manejando

nuestra carrera como las grandes empresas manejan las marcas. (p.10)

Pérez (2021), considera que ““el personal branding o marca personal pretende establecer un
sello en la memoria del ser humano, que un individuo consiga ocupar y convertirse en propietario
de un hueco en la mente de otra persona” (p.40). La intencion es crear en la mente de los usuarios

de las redes sociales una dependencia al momento de tener informacién saber a quién recurrir al
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momento de desear saber una noticia y que recurra inmediatamente a dicho usuario por el sello que

se encuentra en la memoria.

La creacion de la marca personal se debe mostrar especial cuidado en la forma en la que
nos mostramos de forma publica para definir nuestros perfiles personales. Asi que debes saber
diferenciar en todo momento qué dices en cada red, cuél es privado y, por tanto, no abrirla al
publico en general y en qué canales vas a fomentar tu trabajo, reflexiones y, por lo tanto, tu marca

personal (Ledn, 2019).

La marca personal la crea cada una de las personas segun los intereses personales que se
tiene y la profesion que se desempefia, actualmente gracias al uso de las redes sociales podemos
encontrar desde doctores, periodistas, chefs, abogados hasta musicos que van creando su propia

marca personal.

4.4. Periodismo, Publicidad y marketing deportivo en Ecuador
El futbol es uno de los deportes que genera mas ingresos en el ambito econdmico por esta
razdn muchos periodistas han empezado a especializarse en el marketing deportivo, permitiendo

ver de una manera de negocio el mundo del deporte y unirlo a la publicidad.

El marketing deportivo abarca aspectos particulares que hacen parte de la ciencia del
deporte y de la cotidianidad de los consumidores. Salazar (2013) opina que la “comercializacion
de la marca-deporte, la difusion de los contenidos ofertados de una institucion sea publica o
privada, de instituciones de educacion o de otra indole o del fomento de la practica deportiva tanto

con fines recreativos, competitivos amateurs o profesionales” (p.29).

El deporte en general te otorga la posibilidad de incursionar profesional en este ambito que

es muy amplio. Carrera (2019) puntualiza que el impacto econémico que la industria del deporte
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genera en la sociedad hace que su gestion se redirija a un modelo de empresa, en el que se contratan

a profesionales en distintas areas que aseguren el correcto funcionamiento de la empresa deportiva.

Para Marasson (2011), el periodista deportivo poco a poco se esté alejando de las normas
bésicas y del sol social que tiene dentro del profesionalismo ya que hoy no hay que complacer al
hincha, ni al equipo de segunda categoria que se esfuerza por sobresalir, ya que hace mucho tiempo
la pauta de los programas deportivos se ha relacionado con los intereses econémicos mas que

deportivos.

El periodismo deportivo ecuatoriano a pesar de ser empirico era bastante diversificado en
cuanto al analisis de disciplinas deportivas. Se publicaban “notas sobre el box, las corridas de toros,
el voley, el basquet, la natacion y una que otra nota sobre los torneos barriales de fltbol”

(Soldrzano, 2015, p.37).

Andrade (2018) considera que una de las ventajas que conlleva el uso del mercado
deportivo en el Ecuador se encuentra el de potenciar la iniciativa de los clubes y asociaciones a

innovar las gestiones que se encuentran realizando.

El periodismo deportivo en Ecuador se basa en un 75% en los grandes equipos que
conforman la Liga Pro, ya que estos equipos son consolidados como populares, ya que la
informacion que se da es aquella que los hinchas desean conocer y por tal razén tienen mayor

ingreso econémico.
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CAPITULO V

La mujer en el periodismo deportivo

5.1 El rol de la mujer dentro de periodismo deportivo
El estereotipo de la mujer no estaba asociado con el deporte, pero con el pasar de los afios
esta idea cambid, actualmente podemaos ver la notable participacion de varias periodistas deportivas

en las grandes cadenas de television y en los eventos mas importantes del deporte.

Garcia Gomez (2017), en su texto La mujer en el periodismo deportivo, comenta que
todavia hoy existe una idea generalizada de que las mujeres no entienden de deportes y que el
deporte es sin lugar a duda un ambito donde la mujer no ha alcanzado el nivel de reconocimiento
del hombre. De hecho, la mayoria de los puestos de responsabilidad en las federaciones deportivas

estan a cargo de hombres.
Pedraza (2012) manifiesta que:

A pesar de que el numero de mujeres periodistas de la seccion deportiva ha ido en aumento,
quienes han logrado incursionar han tenido que adaptarse al orden de género dominante,
tanto en sus mensajes como en su estructura organizativa. Es decir, las mujeres en los
medios han padecido de la misma inequidad que las mujeres de los medios. El periodismo,
igual que el deporte, se ha construido como un espacio de exclusion genérica debido a que
en la dualidad masculino-femenino a los hombres se les adjudica la libertad para desarrollar
actividades que implican la creacion de un entorno cultural, patrimonio que los ubica en un
espacio donde lo que hacen resulta valioso no sélo para ellos sino para el resto de la

sociedad: el espacio publico. (p.47)
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El poder posicionarse es un reto para muchas mujeres que suefian con esta profesion. Poco
a poco se han abierto camino; sin embargo, se deben trabajar ciertas desventajas que aun se tienen
en el periodismo en general, para asi poder obtener una igualdad de género en este campo.
Asimismo, la lucha por modificar el estereotipo que la sociedad ha construido respecto a los

programas deportivos continua.

5.2 La mujer en el periodismo deportivo en Ecuador
Son pocas las mujeres que han logrado hasta el momento involucrarse en el periodismo
deportivo ecuatoriano, quienes han demostrado el profesionalismo necesario para poder

incursionar en esta area.

Tufifio (2014) menciona a Maria Soledad Reyes quien a sus 20 afios de experiencia en la
cancha del periodismo deportivo se ha desenvuelto como toda una jugadora profesional en las
grandes ligas, “para llegar a comentar los Mundiales de Alemania 2006, Sudafrica 2010 y Brasil
2014, empez6 desde abajo. Fue la primera mujer ecuatoriana que comenté en un Mundial de

Futbol” (p.40).

Existen periodistas ecuatorianas que han sobresalido por su labor profesional. Chéavez
(2018) propone un claro ejemplo: Martha Cérdova, periodista deportiva, cuenta con al menos 35
afios de experiencia tanto en radio como en prensa. Ha realizado coberturas a nivel nacional e

internacional como en los Juegos Olimpicos de Atenas 2004, Pekin 2008, Londres 2012” (p.30).

Portilla (2014), en entrevista plantea que las mujeres estan aportando mas al periodismo

deportivo, de igual o mejor manera que los hombres. El autor destaca:

Yo celebraria un periodismo deportivo en las manos de las mujeres. hay mujeres

periodistas que son muy buenas comentaristas deportivas, unas con alguna trayectoria y
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otras que estan incursionando y podrian llegar muy lejos, me parece que las mujeres

comentando de fatbol no le piden favores a ningn hombre.

La presencia femenina en algunos espacios de los medios de comunicacion, concretamente
en los programas y secciones deportivas, toma cada vez mayor impulso. La mujer ya opina sobre
temas deportivos, comenta, entra a camerinos, conversa con los jugadores, preferentemente de

fatbol, que es considerado el deporte estrella.

5.3 Preferencias laborales dentro del &mbito deportivo: injerencia de la mujer
Hoy, hay méas mujeres ocupando lugares antes impensados en los medios de comunicacion,

particularmente reconocidas por ser portadoras de conocimiento técnico y andlisis deportivo fiable

Rial (2018) relata que se introducia como novedad la presencia de las mujeres como
especialistas, que entrevistaba, opinaban, analizaban, hablaban de tacticas y discutian de estrategias
en un espacio poblado por varones. La antropéloga brasilefia las retrata como diferentes,

comparandolas con la funcion que tienen los jugadores extranjeros en los clubes europeos.

Un nuevo espacio ha sido el de los medios de comunicacion, un espacio que, si se analiza
de forma exhaustiva, comprende la participacion de la mujer en los programas deportivos
asimilandose que su comportamiento sigue ligado por relaciones mediadas por los mismos roles

de género, mencionados con anterioridad.

Actualmente existe una cantidad considerable de mujeres en el periodismo deportivo, pero
se debe analizar cuél es rol, que papel o que funcién se les encarga, por ejemplo, es comun escuchar
a hombres periodistas preguntandoles a sus compafieras ¢ qué opina el publico en las redes sociales?
0 ¢qué titularon los periddicos en el mundo? La idea no se trata de darle a la mujer periodista una

funcion tan basica, se trata de involucrarla en todos los campos del periodismo deportivo.
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Para Hernandez (2016) actualmente los medios de comunicacion ecuatoriana cuentan con
mayor participacion de mujeres en sus espacios deportivos, pero se encuentran marcadas aun por

estereotipos que obstaculizan la labor de las periodistas.

El periodismo deportivo informa a las personas diversos acontecimientos de actividades
deportivas y las mujeres en esta area igual que los hombres son los encargados de entregar esta

clase de informacidn para la sociedad.

5.4 Influencia de los seguidores en plataformas digitales

La influencia que se tiene de los seguidores es muy importante ya que gracias a ellos se
puede crear una marca personal, ademas son quienes estan al pendiente de las publicaciones que
se hace, quienes comentan o comparten, gracias a esto se llega a mas personas quienes después

seran parte de nuestra red social.

Codonyer (2016) indica que los periodistas necesitan empaparse de los comentarios de sus
seguidores para poder pulir sus publicaciones para ser mas efectivos en sus mensajes, algo que hoy
en dia resulta clave, ya que se debe tener en cuenta el comentario de los seguidores para poder
ofrecer una publicacion mas efectiva, dando a conocer exactamente lo que el seguidor desea

informarse.

Barrio (2017) manifiesta que:

Ignorar a las redes sociales hoy en dia puede traer consecuencias para las empresas, en
términos de reputacion online, lo que afecta directamente a su negocio. EI 89% de los
usuarios sigue al menos a una marca en medios sociales. Facebook es la red social preferida
por los usuarios, seguida por Twitter y LinkedIn, con muy poca distancia entre estas dos

altimas (p.128)
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En el ambito del marketing, el bloguero ha adquirido una gran relevancia como posible
prescriptor o detractor de un determinado producto o servicio. En este sentido, son capaces de
influenciar mucho a sus lectores en el proceso de decision. De alli que muchas empresas desarrollan

hoy en dia estrategias especificas enfocadas a incrementar su presencia en estos medios.

Newberry (2017) argumenta que:

Un estudio demuestra que el 49 por ciento de los consumidores busca consejos de
influencer en redes sociales para comprar, y el 20 por ciento dijo que un Tuit de un
influencer los motivd a compartir su propia recomendacion de producto. Pero mas
importante adn para los expertos en marketing es que casi el 40 por ciento de los usuarios
de Twitter dijo que habian realizado una compra como resultado directo de un tuit de un

influencer. (p.2)

Por otra parte, Gémez (2018) sostiene que, en la actualidad, el influencer implica la
traslacion, la nueva version del lider de opinion aplicado al medio online, aprovechando el
potencial enorme demostrado por las redes sociales. Segun el Estudio Anual de Redes Sociales

(IABSpain, 2016), un 85% de usuarios declara que sigue a los influencer en las redes sociales.

El influencer es una persona que posee cierta credibilidad sobre un tema concreto y que su
presencia e influencia en las redes sociales hace que se convierta en un prescriptor idoneo de una

marca determinada.

Los apoyos de famosos eran originalmente la forma de marketing de influencia, pero en la
era digital de la conexion en linea, la gente comun y corriente se ha convertido en “celebridades”

en linea con seguidores intensamente participativos en redes sociales, sobre todo en determinados
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segmentos del mercado. Cualquier persona es influyente en cualquier ambito de negocios o de

cualquier grupo definido de personas (Valladolid, 2015).

Los influenciadores por lo general se han ganado el reconocimiento y la credibilidad de
grandes comunidades. Sus publicaciones deben ser frecuentes, de calidad y con una gran propuesta

de valor detrés. Los influencer se construyen sumando: marca personal, confianza y experiencia.
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e. MATERIALES Y METODOS
La investigacion se llevo a cabo por medio de la recopilacion de datos sobre las periodistas
deportivas ecuatorianas que cuentan con la mayor cantidad de seguidores en la red social Twitter,

informacion que se trabajé con la FanPage Karma.

La investigacion se trabajo con dos instrumentos: fichas de observacion no participativas,
las que sirvieron para conocer mas sobre las personas reconocidas como modelo de estudio.
También se utiliz6 otro modelo de ficha para los tweets, teniendo en cuenta la cantidad de
interaccion que el periodista obtuvo en una publicacion. Se complementa con encuestas a usuarios

de la red social Twitter.

Meétodo bibliogréafico

El presente método consistio en la revision de fuentes bibliograficas para obtener
informacion en torno al tema. Matos (s/f) menciona que “la investigacion bibliografica consiste en
la revision de material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar” (s/p.), ademas
considera que es un paso esencial porque incluye un conjunto de fases que abarcan la observacion,
la indagacidn, la interpretacion, la reflexion y el analisis para obtener bases necesarias para el

desarrollo de cualquier estudio.

Meétodo cualitativo

Meéndez (2008) explica que “la investigacion cualitativa se orienta a captar el significado
de los procesos, comportamientos y actos, recoge la informacion por medio de observacion” (p.22).
Por su parte, Munarriz (1992), considera que “la investigacion podemos definirla como el proceso
de llegar a soluciones fiables para los problemas planteados a través de la obtencién, analisis e

interpretacion planificadas y sistematicas de los datos” (p.102).
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En la presente investigacion se realizd un andlisis cualitativo del contenido de las
publicaciones, se emplearon variables como el tipo de recursos que utilizé texto, imagenes,
emoticones, videos, vinculos ademas el tipo de mensaje segun los contenidos de las publicaciones

y los temas abordados.
Método cuantitativo

Cadena- Iiiiguez (2017) manifiesta que “la investigacion cuantitativa trata de determinar la
fuerza de las asociaciones o correlacion entre variables, la generalizacién y objetivacion de los
resultados a través de una muestra para ser inferencia en una poblacion” (p.1606). Para Maita
(2015), el enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar las Hipdtesis, para asi establecer con exactitud patrones de

comportamiento” (p.9)

En el proyecto se utilizo la descripcion cuantitativa de los patrones de comportamiento, la
frecuencia de publicaciones, interaccion que tuvo con otras cuentas, relacion de las caracteristicas:
categoria, cantidad de seguidores, tipo de interaccion, los retweets, respuestas, me gusta de las

publicaciones que realizo6 diariamente.

El propdsito del analisis de las publicaciones fue identificar la manera en que las periodistas
deportivas deciden construir su marca personal. El método cualitativo expone el tipo de contenidos
que los usuarios escogen para darse a conocer y los datos cuantitativos brindan la informacion para

los patrones de comportamiento que tienen.

El analisis se dio bajo el enfoque mixto, el cual, a titulo personal representa el mas alto

grado de integracidn entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
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Técnicas por aplicar

Ficha de observacidn no participante

Esta técnica fue empleada en las etapas preliminares de la investigacion cualitativa. La
observacion no participante fue aquella donde el “observador no pertenece al grupo que estudia”
(Sanchez, 2016, p. 41), se caracteriz6 por ser rigurosa a fin de obtener informacion intencionada y

selectiva de la realidad humana.

La ficha de observacién no participativa se la utilizd para obtener los datos sobre la
informacion publicada en Twitter, lo que publican y la interaccién que mantienen con sus

seguidores. (Ver Anexos)

Monitoreo

El Monitoreo permiti6 tener un seguimiento de las fichas de observacion por un tiempo
determinado para asi poder cumplir con los objetivos planteados. Para Perrin (2012), “el Monitoreo
involucra el seguimiento del avance, utilizando datos que sean faciles de recolectar y de medir de
forma continua”, ademds menciona que “en el monitoreo se utilizan datos cuantitativos, también

es posible que se utilicen datos cualitativos” (p.3).

El trabajo consistio en monitorear desde el 01 de octubre al 31 de diciembre del 2020, los

10 perfiles de periodistas deportivas con mayor cantidad de seguidores en la red social Twitter.
Encuestas

La encuesta es un método de investigacidn que consiste en obtener informacion de personas
mediante el uso de un cuestionario, esta técnica es muy utilizada en los proyectos de investigacion

por los resultados que permite obtener.
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Se realizaron encuestas a personas de distintas edades para conocer con qué frecuencia
utilizan la red social Twitter, la finalidad con la que utilizan, qué perfiles de periodistas son las mas
seguidas, si confian en la informacion que ellas publican, que disciplina es la que mas informan y

respecto al fatbol qué informacion genera mayor interés.

Para sacar la muestra se la trabajo con el programa STATS que Sampiere (2014) menciona
en su libro Metodologia de la investigacion. Se necesita tener el tamafio de la nuestra en este caso
la pagina web la primicia da a conocer que existen en Ecuador 1 millon de usuarios de la red social
Twitter, se trabajé con un nivel de confianza de 95% y un margen de error del 5%, donde se da a

conocer el tamafo de la muestra de 384 encuestas a realizarse.

Imagen N°1

Mivel de confianza:

Tamafo de la poblacion:

1000000

Margen de error:

Tamnario de muestra idel
282
La encuesta se trabajo de manera online con los formularios que tiene predeterminados
Google Forms, con un total de 12 preguntas (abiertas, cerradas y mixtas). Existen un total de 2
preguntas abiertas para que los encuestados llenen con total libertad, 8 preguntas son cerradas
donde el encuestado debe elegir entre las opciones establecidas, en estas se encuentran 4 preguntas
Dicotomicas (Si 0 No), 3 Politdmicas (varias alternativas) y 1 de Eleccion mdaltiple. Para finalizar
existen 2 preguntas mixtas donde el encuestado puede elegir una opcidn o varias de las planteadas

y pregunta abierta dando la posibilidad de escribir la propia respuesta si dentro de las diferentes

opciones no se encuentra la respuesta adecuada. (Ver Anexos)
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f. RESULTADOS
La presente investigacion se realizd mediante trabajo de campo desarrollando la aplicacion,
analisis e interpretacion de resultados de los objetivos propuestos como objeto de verificacion, los

mismos que se describen mediante los siguientes resultados:

OBJETIVO N°1:
Identificar a las periodistas deportivas con mayor presencia en la red social

Twitter.

Para dar cumplido el primer objetivo del proyecto se trabaj0 mediante el método
bibliografico una revision de las diferentes cuentas de Twitter de las periodistas deportivas, la
informacion que se recopilo fue el nombre, la ciudad donde viven, el medio de comunicacion donde
trabajan, el usuario de Twitter, la fecha de creacidn de la cuenta y la presentacién que cada una

realiza en su perfil, en total se realiz6 un listado de 36 periodistas deportivas ecuatorianas.

Con la lista de nombres y usuarios de las periodistas se trabajo con FanPage Karma
tomando como tiempo de estudio todo el mes de noviembre, lo que facilitdé conocer el nivel de
compromiso y las publicaciones diarias que realizan las periodistas, ademas de visualizar el total

de me gustas, reacciones y el porcentaje de interaccidn que tienen.
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Tabla N°1. PERIODISTAS DEPORTIVAS ECUATORIANAS

PERIODISTAS DEPORTIVAS ECUATORIANAS

Adriana Osorio 366 0,7 0,19%
Carla Ayala 4.574 1,1 0,03%
Cinthia Flores C 6.3 0.4%

Elizabeth Pazmino 2.3 0,09%
Ericka Vera Briones 327 0,8 0,25%
Fanny Gonzalez Vigjé 17.486 1.5 0,02%
Flor Alfaro Moreno 0,9 0,15%
Gabriela Alcivar 29 1,41%
Gisella Buendia 3,0 0,41%
Jacqueline Enriquez 167 1,4 0,38%
Jennifer Vicufa Pita 7.079 1,5 0,01%
Jhoanna Moreno L. 0,3 0,02%
Jocelyn Vera 38 0,68%
Johanna Calderén 40.665 21,0 2,65%
Juliana Moreno Muzzio 22.153 0,2 0,03%
Karolina Davila 3.155 4.8 2,94%
Leonela Magallanes 3.354 0,6 0,0%

Ma Soledad Reyes 1,0 0,29%
Majo Gavilanes A. 13,1 1,55%
Marcela Caicedo 1.796 3.9 2.71%
Mariegiselle Carrillo 7.072 96 1,59%
Martha Cordova A 2.018 27 1,03%
Maria Fernanda Peralta 03 0,01%
Maria Gabriela Jurado 48 2,01%
Maria José Flores M 3.0 0,05%
Mavra Bayas B 3,1 0,07%
Mavra Ubidia 1,2 0,01%
Mercedes Chévez C 4,2 0,22%
Michelle Pozo 17.215 0,2 0,11%
Mishell Dugue 4,597 1,6 0,12%
Soledad Fatifio 16,5 3,28%
Soledad Rodriguez 29 0,14%
Sylvia Meneses E. 14.197 24,2 3,32%
Valerie Mllalva R. 12.428 3,3 0,22%
Vivi Sanchez Bonilla 6.868 13,1 0,73%
Xiomara de la Torre 1.571 39 1,19%

Fuente: FanPage Karma
Elaboracion: Elaboracién propia (2021)
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Se seleccion6 un total de diez periodistas que tenian la mayor cantidad de seguidores
realizando asi un top 10, las mismas fueron a quienes se realizé el monitoreo de los meses octubre,

noviembre y diciembre 2020.

Tabla N°2. Top 10

PUESTO NOMBRE USUARIO SEGUIDORES
1 Maria José Flores @majofloresm 539.951 seguidores
2 Maria José Gavilanes @majogavilanesa 74.420 seguidores
3 Mayra Bayas @MayBayas 74.138seguidores
4 Gisella Buendia @gisellabuendia 53.877 seguidores
5 Soledad Rodriguez @sol_deportiva 36.662 seguidores
6 Jocelyn Vera @jocelynvera95 30.165 seguidores
7 Mercedes Chévez @Meche_Chevez 25.153 seguidores
8 Elizabeth Pazmifio @Elitap 20.231 seguidores
9 Gabriela Alcivar @GabyAlcivar7 16.718 seguidores
10 Maria Gabriela Jurado @GabyJurado? 13.478 sequidores

Fuente: FanPage Karma
Elaboracion: Elaboracidn propia (2021)

Para poder cumplir los objetivos restantes se ejecutd el respectivo monitoreo de las
periodistas deportivas en sus cuentas de Twitter, sacando capturas de las publicaciones de los meses

de octubre, noviembre y diciembre 2020, para posteriormente llenar la siguiente ficha de trabajo.
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OBJETIVO N°2:
Analizar la linea especializada deportiva y sus contenidos gestionados en la red social

Twitter.

Para cumplir con el segundo objetivo de la investigacion, se trabajé mediante tablas cada
periodista, estas se las realizo por semanas para al final obtener una tabla resumen de los 3 meses
de estudio, en la cual se da a conocer la linea especializa deportiva de en la que trabaja, logrando
asi tener al finalizar un porcentaje general.

Tabla N°3

MARIA JOSE FLORES

Publicaciones Propias

. . NUmero de .
Linea especializada L Porcentaje
Publicaciones
Eliminatorias Qatar 2022 3 3%
Ecuatorianos en el exterior 3 3%
Entrevistas 3 3%
Ciclismo 3 3%
Barcelona Sporting Club 8 7%
Libertadores 2 2%
Liga Pro 16 15%
Internacional 2 2%
FEF 4 3%
Encuesta 1 1%
Fallecimiento Maradona 1 1%
Palco Pilsener 2 2%
Trabajo independiente 2 2%
Final Liga Pro 13 12%
Jugadores 1 5%
5

BSC Camﬁeén 2020 5%

84

83%

Retweet

17

17%

Fuente: Twitter Maria José Flores
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)
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Analisis e Interpretacion: La periodista deportiva, Maria José Flores en los tres meses que
se realizd el respectivo monitoreo tuvo un total de 101 publicaciones en su cuenta de Twitter, se
puede evidenciar que el 83% son Tweets de su autoria donde ofrece informacion relacionada con
la Seleccion de Ecuador rumbo a Eliminatorias Qatar 2022, con un porcentaje de 31% de
publicaciones, continuando asi con el tema de Liga Pro con un 15% y la Final de la misma con un
12%, dejando a informacion internacional, el fallecimiento de Maradona, Ecuatorianos en el

exterior, Libertadores y FEF con un 3% cada una de ellas.

Tabla N°4
MARIA JOSE GAVILANES
Linea especializada Nur_nerc_) de Porcentaje
Publicaciones

Ecuador Eliminatorias 29 15%
UFC 6 3%
Barcelona Sporting Club 1 1%
Eliminatorias Qatar 2022 27 14%
Trabajo independiente 1 1%
Copa Sudamericana 14 7%
Club Sport Emelec 7 4%
FEF 4 2%
Entrevista 2 1%
Jugadores 2 1%
Clasico del Astillero 5 3%
Ecuatorianos en el exterior 4 2%
Internacional 2 1%
Libertadores 6 3%
Box 2 1%
Polémica 2 1%
Final Liia Pro-2020 2 1%
Publicaciones propias 167 87%
Retweet 25 13%

Fuente: Twitter Maria José Gavilanes
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)
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Andlisis e Interpretacion: La periodista deportiva, Maria José Gavilanes en los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre que se realiz6 el respectivo monitoreo tuvo un total de 192
publicaciones en su cuenta de Twitter, de las cuales el 87% de sus publicaciones son tweets de su
autoria teniendo 13% de retweet de otras cuentas, de las 192 tweets realizados se tiene un 39% de
publicaciones relacionada con temas referentes a Liga Pro, los temas relacionados a Eliminatorias
Sudamericanas y a la Seleccidon Nacional rumbo a Qatar 2022, tuvo un porcentaje de 14% y 15%
respectivamente, teniendo un 1% de informacion relacionada con temas Box, Polémicas, entrevista
y la final de Liga Pro.

Se debe tener en cuenta que la periodista tiene un 4% en informacion relacionada con el
Club Sport Emelec y todo lo relacionado con el mismo, como lo es la Copa Sudamericana con un

7% y Clasico del Astillero con un 3%.
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Tabla N°5

MAYRA BAYAS
. - NuUmero de -
Linea especializada Publicaciones Porcentaje
Ecuador Eliminatorias 6 13%
Tema: Damian Diaz 6 12%
Eliminatorias Qatar 2022 3 6%
Polémica Liga Pro 3 6%
Jugadores 1 2%
Club Sport Emelec 3 6%
Casos COVID Ecuador 1 2%
Fallecimiento Maradona 1 2%
TAS 2 4%
Palco Pilsener 3 6%
Entrevista 3 6%
Final Liga Pro-2020 4 8%
BSC Camiec’)n 2020 3 6%
Publicaciones Propias 30 61%
Retweet 19 39%

Fuente: Twitter Mayra Bayas
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: Mayra Bayas en su cuenta de Twitter tiene un total de 49
publicaciones, un 61% es informacién que la periodista publica y el 39% restante son retweets de
otras cuentas. De los Tweets totales realizados en los 3 meses de monitoreo se pudo comprobar
que el 21% equivale a un total de 10 publicaciones relacionadas con el tema de Liga Pro 2020, el
tema de Ecuador en Eliminatorias tiene un 13% con 6 Tweets, el caso de Damian Diaz en seleccion
nacional tuvo un 12% Las demas lineas como los equipos que juegan Liga Pro, el fallecimiento de
Maradona, los casos de COVID dentro de la seleccion, eliminatorias, entrevistas y la final y

campedn de Liga Pro queda por debajo del 10% con 4,3,2 y 1 tweet en los 3 meses de monitoreo.
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Tabla N°6

GISSELA BUENDIA
Linea especializada Nur_ner(_) de Porcentaje
Publicaciones
LigaPro | 33|  26%]

Encuesta 1 1%
Entrevista 1 1%
Eliminatorias Qatar 2022 19 15%
Ecuador Eliminatorias 2 2%
Ciclismo 5 4%
Barcelona Sporting Club 11 8%
Internacional 7 5%
Libertadores 2 2%
Comision de arbitraje 4 3%
Serie B 1 1%
Comunicado 2 2%
Casos COVID ECU 1 1%
Club Sport Emelec 4 3%
Puskas 1 1%
El Nacional 1 1%
Clésico del Astillero 14 11%
Guayaquil City 1 1%
Liga de Quito 1 1%
Olmedo 2 1%
Final Liga Pro-2020 9 7%
BSC Camieén 2020 4 3%
Publicaciones propias 123 98%
Retweet 3 2%

Fuente: Twitter Gisella Buendia
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: Gisella Buendia en los 3 meses que se realiz6 el monitoreo tuvo
un total de 126 publicaciones de las cuales 123 son de su autoria y tan solo el 2% de retweet, el
26% de los publicaciones totales tiene relacion con la tematica referente a Liga Pro, Eliminatorias
a Qatar tiene un 15%, el Clasico del Astillero tiene un total de 11% de todas las publicaciones

relacionadas, debajo del 10% tiene informacion de varios temas y deportes como encuestas,
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entrevistas, ciclismo, informacién de los equipos que disputan el campeonato nacional, novedades

internacional y Serie B.

Tabla N°7
SOLEDAD RODRIGUEZ
Linea especializada PNur_ner(_) de Porcentaje
ublicaciones
|Eliminatorias Qatar2022 | 21]  23%

Comunicado 2 2%
Internacional 3 3%
Ciclismo 15 16%
Ecuador Eliminatorias 4 4%
FIFA 1 1%
Ecuador Sub 20 1 1%
UFC 1 1%
Ecuatorianos en el

exterior 3 3%
Podcast 1 1%
Libertadores 7 7%
Sudamericana 3 3%
El Nacional 5 5%
Casos COVID Ecu 3 3%
Super Liga Femenina 9 10%
Entrevista 2 2%
La Tri Femenina 2 2%
Liga Pro 3 3%
Libertadores Femenina 1 1%
Fallecimiento Maradona 2 2%
Clasico del Astillero 1 1%
Ecuador Sub 17 1 1%
TAS 1 1%
Liga de Quito 1 1%
Final Liga Pro-2020 2 2%
Resumen 2020 1 1%
Publicaciones propias 39 41%
Retweet 57 59%

Fuente: Twitter Soledad Rodriguez
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)
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Analisis e Interpretacion: Soledad Rodriguez tiene un total de 96 publicaciones en los
meses de monitoreo, un 59% de estas son de retweet de otras cuentas y un 41% de tweets propios
siendo muy poca la diferencia en estos dos. De las 96 publicaciones que realizo, 26 son los temas
que ha trabajado en este tiempo, con un 23% de informacidn relacionada a Eliminatorias Qatar
2022, el Ciclismo tiene un 16% de tweets y la Super Liga Femenina llega a un total de 10%, los
23 temas restantes estan por debajo del 10% como informacion Internacional, Entrevistas, Ecuador
Sub 20, UFC, Ecuatorianos en el exterior, Liga Pro, 10 temas tiene solo un total de 1% en sus

publicaciones esto hace referencia a solo una publicacién de su tema.

Tabla N°8
JOCELYN VERA
Linea especializada Nur_nerg de Porcentaje
Publicaciones
Ecuador Eliminatorias 19 28%
Barcelona Sporting Club 1 2% ‘
Eliminatorias Qatar 2022 | 26| 38%

Club Sport Emelec 1 2%
Delfin Sporting Club 4 6%
Libertadores 2 3%
Sudamericana 1 2%
Casos COVID ECU 4 6%
El Nacional 1 2%
Fallecimiento Maradona 1 1%
Liga Pro 1 1%
Super Liga Femenina 1 1%
Final Liga Pro 1 1%
BSC Camﬁeén 2020 5 7%
Publicaciones propias 66 97%
Retweet 2 3%

Fuente: Twitter Jocelyn Vera
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)
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Analisis e Interpretacion: Jocelyn Vera realizé un total de 68 publicaciones un 97% de
tweets de su autoria, de estas el 38% tiene de informacién relacionada con Eliminatorias Qatar
2022, Ecuador en Eliminatorias tiene un 28% de informacion. Los demés temas relacionados con
Liga Pro, los equipos que la conforman, la Final, Copa Libertadores y Sudamericana, Casos de

COVID, Super Liga Femenina tienen menos del 6%.

Tabla N°9
MERCEDES CHEVEZ
Linea especializada Ntmero de Porcentaje
Publicaciones

Eliminatorias Qatar 2022 2 9%
Libertadores 1 4%
Comunicado 1 4%
Entrevista 2 9%
Clasico del Astillero 4 17%
Ecuador Eliminatorias 2 9%
Gol TV 3 13%
Club Sport Emelec 1 4%
Final Liia Pro 1 4%
Publicaciones propias 20 87%
Retweet 3 13%

Fuente: Twitter Mercede Chévez
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Analisis e Interpretacion: Mercedes Chevez en tres meses de monitoreo tuvo un total de
23 publicaciones, siendo un nimero muy bajo para el tiempo que se realiz6 el estudio; de éstas, el
87% son publicaciones propias y el 13% de retweet, de la linea especializada Liga Pro tiene un
total de 27% que equivale a un total de 6 publicaciones. Debe tenerse en cuenta que por las pocas

publicaciones que realiza los porcentajes no varian mucho de uno a otro tema.
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Tabla N°10

ELIZABETH PAZMINO
Linea especializada Numero de Porcentaje
Publicaciones
MLS 6 9%
Eliminatorias Qatar2022 | 17|  26%

Independiente del Valle 1 2%
Ecuador Eliminatorias 8 12%
Liga Pro 2 3%
Trabajo independiente 1 2%
Super Bowl 1 2%
Ciclismo 1 2%
Ecuatorianos en el exterior 1 2%
Casos COVID ECU 1 2%
Encuesta 1 2%
El Nacional 3 4%
Puskas 1 2%
Internacional 2 2%
Fallecimiento de Maradona 8 12%
Libertadores 4 6%
Clasico del Astillero 1 2%
Polémica 1 2%
Delfin Sporting Club 1 2%
Final Liga Pro-2020 2 2%
Barcelona Camieén 2020 1 2%
Publicaciones propias 46 2%
Retweet 18 28%

Fuente: Twitter Elizabeth Pazmifio
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: La periodista deportiva ecuatoriana Elizabeth Pazmifio,
radicada en Houston tiene un total de 64 publicaciones, con un 72% representa a tweets de la
periodista y el 28% a retweets. De los tweets totales, el 26% corresponde a las eliminatorias Qatar
2022, el 12% se refiere al fallecimiento de Maradona, el 9% corresponde a informacion sobre la

MLS, tiene 4 publicaciones referente a copa Libertadores que representa el 6% y los demas temas
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estan por debajo del 5% hablando sobre temas como ecuatorianos en el exterior, los equipos de

Liga Pro, Puskas, la final de Liga Pro.

Tabla N°11
GABRIELA ALCIVAR
Linea especializada Nur_nerc_) de Porcentaje
Publicaciones
Ecuador Eliminatorias 12 14%
Ciclismo 2 2%
Casos COVID ECU 7 8%

Publicaciones propias

Internacional 3 4%
Libertadores 3 4%
Liga Pro 15 18%
Ecuatorianos en el

exterior 1 1%
Comunicado 1 1%
Trabajo independiente 1 1%
Fallecimiento Maradona 2 2%
Encuesta 1 1%
Deportivo Cuenca 1 1%
Final Liga Pro-2020 8 9%

6

Barcelona Camieén 2020 7%

73

86%

Retweet

12

14%

Fuente: Twitter Gabriela Alcivar

Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Anélisis e Interpretacion: Gabriela Alcivar tiene un total de 85 publicaciones en los 3
meses de monitoreo, 86% son de publicaciones propias de la periodista, con un 14% de retweet,
un total de 27% tiene relacion con Eliminatorias Qatar 2022. La informacidn de Liga Pro tiene un
18%, Ecuador en Eliminatorias cuenta con un 14%, dejando los temas de Ciclismo, casos de

COVID, internacional, Libertadores, ecuatorianos en el exterior y demas por debajo del 10%.
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Tabla N°12

MARIA GABRIELA JURADO
Linea especializada Nur_nerg de Porcentaje
Publicaciones

FEF 1 0%
Entrevista 6 2%
Ciclismo 21 8%
Ecuador Eliminatorias 13 5%
Libertadores 13 5%
Barcelona Sporting Club 3 2%
Ecuatorianos en el

exterior 9 3%
Internacional 40 15%
Deportivo Cuenca 2 1%
Eliminatorias Qatar 2022 18 7%
Tenis 6 2%
Casos COVID Ecu 2 1%
Club Sport Emelec 6 2%
Sudamericana 2 1%
Formula 1 1 0%
Mundial de Clubes 1 0%
Clasico del Astillero 3 2%
Puskas 1 0%
Fallecimiento Maradona 9 3%
El Nacional 4 1%
Ecuador Sub 20 1 0%
Final Liga Pro-2020 26 10%
Independiente del Valle 1 0%
Resumen 2020 3 2%
Encuesta 1 0%

1 oe8|  100%]

Publicaciones propias 235 88%
Retweet 33 12%

Fuente: Twitter Maria Gabriela Jurado
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Anélisis e Interpretacion: Maria Gabriela Jurado logra un total de 268 publicaciones en

el tiempo de estudio, el 88% corresponde a informacion que la periodista publica 'y el 12% a retweet
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de otras cuentas, el mayor porcentaje de informacion que tiene la periodista es de Liga Pro con un
28% que equivale a 75 publicaciones, la informacién Internacional tiene un total de 15% vy la final
de Liga Pro se proyecta con 10%, dejando de este porcentaje se encuentran 23 temas como Casos

de COVID, ciclismo, Férmula 1, Mundial de Clubes, equipos que conforman Liga Pro, tenis,

Resumen 2020.
Tabla N°13
OBJETIVO 2
Linea especializada Numero de Porcentaje
Publicaciones
Eliminatorias Qatar 2022 158 15%
Ecuatorianos en el exterior 21 2%
Entrevistas 19 2%
Ciclismo 47 4%
Ecuador Eliminatorias 127 12%
Barcelona Sporting Club 24 2%
Libertadores 40 4%
Liga Pro 237 22%
Internacional 59 6%
FEF 9 1%
Encuesta 5 1%
Fallecimiento Maradona 24 2%
Palco Pilsener 5 1%
Trabajo independiente 5 1%
Final Liga Pro 68 6%
Jugadores 4 0%
BSC Campedn 2020 24 2%
UFC 7 1%
Copa Sudamericana 20 2%
Club Sport Emelec 22 2%
Clasico del Astillero 28 3%
Box 2 0%
Polémica 6 1%
Tema: Damian Diaz 6 1%
Casos COVID Ecu 19 2%
TAS 3 0%
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Comision de arbitraje 4 0%
Serie B 1 0%
Comunicado 6 1%
Puskas 3 0%
El Nacional 14 1%
Guayaquil City 1 0%
Liga de Quito 2 0%
Olmedo 2 0%
FIFA 1 0%
Ecuador Sub 20 2 0%
Podcast 1 0%
Super Liga Femenina 10 1%
La Tri Femenina 2 0%
Libertadores Femenina 1 0%
Ecuador Sub 17 1 0%
Resumen 2020 4 0%
Delfin Sporting Club 5 0%
Gol Tv 3 0%
Independiente del Valle 2 0%
Super Bowl 1 0%
MLS 6 1%
Deportivo Cuenca 3 0%
Tenis 6 1%
Formula 1 1 0%
Mundial de Clubes 1 0%

1072 100%

Fuente: Twitter perfiles de periodistas
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Analisis e Interpretacion: En los meses de octubre, noviembre y diciembre que se realizd
el respectivo monitoreo de las 10 periodistas deportivas ecuatorianas con mayor cantidad de
seguidores en la red social Twitter se pudo observar que entre todas existié un total de 1072
publicaciones entre tweets de su autoria y retweets. Estas publicaciones tienen un total de 51 temas,
el tema de Liga Pro tiene un 22% de publicaciones, es decir, 237 publicaciones en los 92 dias de

monitoreo, Eliminatorias rumbo a Qatar 2022 tiene un 15% de informacion y por su parte la
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Seleccion Nacional en Eliminatorias tiene un total de 12% correspondiente a 127 publicaciones.
La informacidn Internacional y la final de Liga Pro tiene un 6% cada una, 24 temas que se han
realizado publicaciones tienen menos del 5% entre ellas se encuentra el ciclismo, ecuatorianos en
el exterior, la Copa Libertadores e informacion sobre los clubes que participan en la Liga Pro y con
0% que equivale de 1 a 4 publicaciones existen 22 temas entre los que tenemos Libertadores

Femenina, Gol Tv, Super Bowl, MLS, Tenis, Formula Uno, Mundial de Clubes.
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OBJETIVO N°3:

Determinar la interaccion que existe mediante retweets, comentarios, me gusta ademas de

las menciones y hashtag.

Para trabajar con el tercer objetivo se tomo en cuenta las publicaciones diarias de cada
periodista y estas se clasifican en una tabla teniendo como referencia los me gusta, retweets,
comentarios, adicional se toma en cuenta los hashtag y menciones que se realizan en el tweet para

de estar forma saber si tiene buena aceptacion con el publico.

Tabla N°14
MARIA JOSE FLORES
] .. Suma .
Octubre | Noviembre | Diciembre Porcentaje
General

Comentarios 106 172 184 462 3%
Retweets 361 151 594 1106 6%
Me gusta 3857 3541 8094 15492 90%
Hashtag 13 8 25 46 1%
Menciones 6 10 20 36 0%
_Total, . 4343 3882 8917 17142 100%
interacciones
Publicaciones 34 28 39 101
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Maria José Flores
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Analisis e Interpretacion: En los 3 meses de monitoreo se pudo estudiar 101 publicaciones
de la periodista Maria José Flores, en las cuales ha logrado un total de 17 142 interacciones,
logrando con el me gusta la mayor cantidad de interacciones representando el 90%, los retweet
tiene un total de 6%, los comentarios trabajan con un total de 3% y por parte los hashtags
representan el 1%. Se puede evidenciar el mes de diciembre tiene mayor interaccion por parte de

sus seguidores, pero, hay que tener en cuenta que en este mes el tema de Liga Pro y la Final 2020
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fue lo que méas comentarios, retweets y me gusta generd en los 3 meses de estudio: 46 hashtag

utilizados y 36 menciones, siendo diciembre el mes que mas se utilizé los mismos.

Tabla N°15
MARIA JOSE GAVILANEZ
. .. Suma .
Octubre | Noviembre | Diciembre Porcentaje
General

Comentarios 503 1116 1627 3246 8%
Retweets 511 1186 1099 2796 7%
Me gusta 4890 15435 12189 32514 84%
Hashtag 2 3 0 5 0%
Menciones 26 30 21 77 1%
Total, . 5932 17770 14936 38638 100%
interacciones
Publicaciones 33 105 54 192
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Maria José Gavilanes
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: Maria José Gavilanes tiene un total de 192 publicaciones,
evidenciando que la opcion me gusta tiene mas aceptacion por parte de sus seguidores con un total
de 84%, los comentarios representan el 8% y los retweet 7%. EI mes de noviembre tuvo mayor
cantidad de interaccion con un total de 17 770, en 105 publicaciones realizadas, los temas de Liga
Pro, Eliminatorias a Qatar 2022, Copa Sudamericana e informacion sobre el Club Sport Emelec,
fueron los mas abordados en este mes de estudio. Se realizd un total de 77 menciones

@CanaldelFutbol, @ClubSportEmelec y @LaTri son las menciones que mas realizo la periodista.
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Tabla N°15

MAYRA BAYAS
. . . Suma .
Octubre | Noviembre | Diciembre Porcentaje
General

Comentarios 256 120 117 493 10%
Retweets 339 75 302 716 15%
Me gusta 1401 567 1530 3498 74%
Hashtag 5 6 15 26 1%
Menciones 3 6 7 16 0%
Total, 2004 774 1971 4749 100%
interacciones
Publicaciones 12 13 24 49
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Mayra Bayas
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: En los tres meses que se ejecut6 el monitoreo se comprob6 que
Mayra Bayas tuvo un total de 49 publicaciones, siendo el me gusta el que mayor interaccion logro
con un total de 74% de resultados, en el mes de diciembre tuvo un total 24 tweets donde se tratd
temas relacionados con la Liga Pro, la final y su campedn también se toma en cuenta que es donde

tuvo mayor cantidad de hashtag #BSC #LDU #LigaPro fueron los mas utilizados.

Tabla N°16
GISELLA BUENDIA
) . . Suma .
Octubre | Noviembre | Diciembre Porcentaje
General

Comentarios 607 381 539 1527 10%
Retweets 457 424 818 1699 11%
Me gusta 2745 2943 6074 11762 78%
Hashtag 6 6 2 14 0%
Menciones 11 8 4 23 1%
Total, 3826 3762 7437 15025 100%
interacciones
Publicaciones 37 42 47 196
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Gisella Buendia
Elaboracion: Elaboracidn propia (2021)
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Andlisis e Interpretacion: Gisella Buendia tuvo un total de 126 publicaciones y 15025
interacciones en los meses que se realiz6 el monitoreo. La interaccion respecto a los “me gusta” es
la que tiene mayor aceptacion por parte de sus usuarios con un 78% de interacciones totales. El
mes de diciembre es en el que mas publicaciones realiz6 un con total de 47 tweets, 7437
interacciones en total, el me gusta sigue siendo el que mas interacciones obtiene con un total de
6074, Clasico del Astillero, los equipos que conforman Liga Pro y la Final 2020 fueron los temas

que tuvieron mas relevancia.

Tabla N°17
SOLEDAD RODRIGUEZ
] . . Suma .
Octubre Noviembre Diciembre Porcentaje
General

Comentarios 138 69 100 307 7%
Retweets 184 82 48 314 8%
Me gusta 1690 1031 646 3367 81%
Hashtag 21 10 7 38 1%
Menciones 60 24 22 106 3%
Total, o
interacciones 2093 1216 823 4132 100%
Publicaciones 16 30 20 9%
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Soledad Rodriguez
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Analisis e Interpretacion: En los 3 meses de estudio Soledad Rodriguez tuvo un total de
96 publicaciones, 4132 de interacciones totales, la variable me gusta obtiene la mayor cantidad de
interaccion con un total de 81%. El mes de octubre es el que tiene méas publicaciones con un total
de 46 tweets y con un total de 2093 interacciones siendo el me gusta el que tiene mayor interaccion,
los temas de Eliminatorias Qatar 2022, Ciclismo y Libertadores son las que tienen mayor
interaccion y las menciones @LaTri, @EICanaldelFutbol y @RichardCarapaz son las que mas se

repiten.
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Tabla N°18

JOCELYN VERA
] .. Suma .
Octubre | Noviembre | Diciembre Porcentaje
General

Comentarios 332 164 40 536 5%
Retweets 569 402 204 1175 12%
Me gusta 3231 3419 1615 8265 83%
Hashtag 3 3 2 8 0%
Menciones 16 9 2 27 0%
Total, 4151 3997 1863 | 10011 100%
interacciones
Publicaciones 30 28 10 68
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Jocelyn Vera
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: Jocelyn Vera tiene un total de 68 tweets en los meses de octubre,
noviembre y diciembre, con un total de 10011 interacciones, donde el 83% corresponde a la opcién
me gusta, el 12% corresponde a retweet que los usuarios realizan de las publicaciones y con un 5%
se encuentran los comentarios que se realizan en las publicaciones. EI mes de octubre es que mas
tweets se publican un total de 30 publicaciones, 3251 me gusta. Los temas relacionados con
Eliminatorias Qatar y la seleccién nacional son los que mas relevancia y aceptacion tuvieron,

@RadioDiblu es la que tuvo mayor cantidad de menciones.

Tabla N°19
MERCEDES CHEVEZ
Octubre | Noviembre | Diciembre Suma Porcentaje

General
Comentarios 4 109 19 132 7%
Retweets 30 102 13 145 7%
Me gusta 325 1219 127 1671 85%
Hashtag 1 2 1 4 0%
Menciones 1 6 3 10 1%
Total, 361 1438 163 1962 100%
interacciones
Publicaciones 3 16 4 23
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Mercedes Chevez
Elaboracion: Elaboracidn propia (2021)
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Andlisis e Interpretacion: Mercedes Chevez en los 3 meses de estudio tuvo un total de 23
publicaciones, con un total de 1962 interacciones el 85% corresponde a la opcion de me gusta, 7%
tiene los retweet de las publicaciones y 7% corresponde a los comentarios que se realizan. EI mes
de noviembre tiene un total de 16 publicaciones con un total de 1438 interacciones, los temas de
Liga Pro y Clasico del Astillero son los que mas interaccion tuvo con 1219 me gusta y con 6%

representa a menciones siendo @GolTv la que mas se repite.

Tabla N°20
ELIZABETH PAZMINO
. .. Suma .
Octubre | Noviembre | Diciembre Porcentaje
General
Comentarios 20 37 34 91 9%
Retweets 12 29 31 72 7%
Me gusta 184 327 287 798 78%
Hashtag 8 27 4 39 4%
Menciones 8 11 5 24 2%
Interacciones 232 431 361 1024 100%
totales
Publicaciones 13 37 14 64
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Elizabeth Pazmifio
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Analisis e Interpretacion: Elizabeth Pazmifio realiz6 un total de 64 publicaciones en los 3
meses de estudio, con un total de 1024 interacciones, el 78% son de Me gustas, el 9% equivale a
los comentarios que le realizaban a la periodista, el 7% representa los retweets, el 4% tiene los
hashtags y el 2% representa a las menciones. La mayor cantidad de publicaciones se ejecutd en el
mes de noviembre con un total de 37 tweets que abordaron temas como Eliminatorias Qatar 2022
y el fallecimiento de Maradona con mayor interaccion. Hashtags como #LaTri
#EliminatoriasSudamericanas y #Ecuador fueron los mas utilizados, menciones como @LaTri y

@RadioDiblu fueron las que mas se realizaron.
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Tabla N°21

GABRIELA ALCIVAR
. . . Suma .
Octubre | Noviembre | Diciembre Porcentaje
General

Comentarios 63 197 130 390 6%
Retweets 102 202 217 521 8%
Me gusta 1459 2365 1921 5745 86%
Hashtag 4 14 3 21 0%
Menciones 10 13 8 31 0%
Interacciones 1638 2791 2279| 6708 100%
totales
Publicaciones 16 39 30 85
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Gabriela Alcivar
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Anélisis e Interpretacion: Gabriela Alcivar en los meses que se realiz6 el monitoreo tuvo
un total de 85 publicaciones con un total de 6708 interacciones, el 86% corresponde a la opcion de
me gusta, el 8% hace referencia a los retweet y el 6% representa los comentarios que se ejecuto en
los tweets de la periodista. EI mes de noviembre es el que tuvo mayor interaccion con un total de
2791, Eliminatorias a Qatar 2022, la Seleccién Nacional fueron los temas que tuvieron mayor
relevancia en este mes. La interaccion mas utilizada fue el me gusta con un total de 2365 corazones,
202 retweets y 197 comentarios, el hashtag méas utilizados fue #EliminatoriasxECDF, y

@EICanalDFutbol la mencién mas realizada.
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Tabla N°22

MARIA GABRIELA JURADO
] .. Suma .

Octubre | Noviembre | Diciembre General Porcentaje
Comentarios 300 344 207 851 6%0
Retweets 654 805 312 1771 13%
Me gusta 3620 4895 2361 10876 80%
Hashtag 4 4 4 12 0%
Menciones 38 17 20 75 1%
Interacciones 4616 6065 2904 13585 100%
totales
Publicaciones 90 85 93 268
mensuales

Fuente: Perfil Twitter Marfa Gabriela Jurado
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: Maria Gabriela Jurado en los meses de octubre, noviembre y
diciembre que se realizé el monitoreo tuvo un total de 268 publicaciones las cuales representan un
total de 13585 interacciones, los me gusta tuvieron un total de 80%, los retweets representan el
13%, los comentarios reflejan un 6% y las menciones representan el 1% de manera general. El mes
de diciembre tuvo 93 publicaciones con un total de 2904 interacciones, relacionada con Liga Pro,
la final 2020 del campeonato nacional y la informacion internacional fueron los temas con mayor
aceptacion. En el mes de noviembre existe un total de 85 publicaciones con un total de 6065
interacciones, temas como Liga Pro, Internacional y Eliminatorias Qatar 2022, Ciclismo fueron lo

gue tuvieron mayor interaccion.
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Tabla N°23

RESUMEN GENERAL
Octubre | Noviembre | Diciembre Suma | Porcentaje
General
Comentarios 2329 2709 2997 8035 7%
Retweets 3219 3458 3638 10315 9%
Me gusta 23402 35742 34844 93988 83%
Hashtag 67 83 63 213 0%
Menciones 179 134 112 425 1%
Interacciones
totales 29196 42126 41654 | 112976 100%
Publicacione
s mensuales 314 423 335 1072

Fuente: Perfiles Twitter de periodistas
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Anélisis e Interpretacion: De manera general se pudo observar que, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre que se realizé el monitoreo entre las 10 periodistas seleccionadas
se obtuvieron un total de 1072 publicaciones y la opcidén me gusta representa el 83% de interaccion,
los retweets representan el 9%, los comentarios un total de 7% y las menciones tiene un porcentaje
de 1%. EI mes de noviembre es el que mas publicaciones se realizaron con un total de 423 que
equivale a un total de 42126 interacciones, temas como Eliminatorias Qatar 2022, la Seleccion
Nacional, los partidos de Liga Pro y las competencias de Ciclismo fueron las de mayor relevancia

y aceptacion por parte de los seguidores de las periodistas.
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OBJETIVO N°4:

Establecer la informacion deportiva a través de Twitter de acuerdo con la preferencia de

los usuarios.

Para cumplir el objetivo nimero cuatro de la presente tesis se realizaron 384 encuestas a
usuarios y no usuarios de la red social Twitter, los datos que a continuacion se sefialan, son el
resultado de las ideas y criterios obtenidos de los investigados.

Para iniciar la encuesta se tomo datos generales como conocer el género del encuestado y la

edad que tienen los mismos para crear asi una estadistica.

Tabla N°24
GENERO
Opciones N° de Porcentaje
respuestas
Masculino 252 66%
Femenino 132 34%
384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°1
GENERO

Masculino;
66%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: Se puede evidenciar en las 384 encuestas que se realizaron, que

la mayor cantidad de usuarios de la red social Twitter son hombres esto con un 66%, que
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corresponde a 252 respuestas. Por otra parte, el género femenino tiene un total de 132 respuestas

que corresponde al 34% de las encuestas realizadas.

Tabla N°25

EDAD
Rango N° de Porcentaje

respuestas
14 -21 64 17%
22 - 29 168 44%
30-37 89 23%
38-45 41 11%
46 - 53 13 3%
54 - 61 6 2%
62-69 3 0%
384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°2
EDAD
39, 2%
11%

14-21
22 -29
30-37
38-45
m46 - 53
44% m54-61

m62-69

17%

23%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: La edad también corresponde a otra pregunta importante en el
trabajo de investigacion, para determinar la edad de los usuarios de la red social y saber como se

puede trabajar posteriormente. Las respuestas van desde los 14 hasta los 69 afios, la presente tabla
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se trabajo segln un rango para establecer este punto con mayor claridad. Se puede evidenciar que
las edades oscilan en un rango de 22 a 29 en la mayor cantidad de usuarios, con un total del 44%
correspondiente de 168 personas; de 30 a 37 afios corresponde al 23% que es igual a 89 respuestas,
siendo estas respuestas las edades de los usuarios de la red social.

Pregunta N°1.-

¢ Utiliza la Red Social Twitter?

Tabla N°26
Pregunta N°1
. N° de .
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 308 80%
No 76 20%
384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°3
PREGUNTA N°1

Si;
80%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: De las 384 personas encuestadas el 80% que corresponde a un
total de 308 respuestas confirman que, si utilizan la red social Twitter, por su parte 76 respuestas

que corresponde al 20% mencionan que no la utilizan.
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Pregunta N°2.-

¢Con qué frecuencia utiliza Twitter?

Tabla N°27
Pregunta N°2

Opciones g:f;uestas Porcentaje
Diaria 204 53%
Semanal 55 14%
Mensual 63 17%
Ninguna 62 16%

384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°4
PREGUNTA N°2

Diaria;
53%

Semanal;
14%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: De las 384 encuestas que se aplicaron se puede evidenciar que
el 53% utiliza la red social Twitter de manera diaria, el 17% la utiliza de manera mensual, el 16%
no la utiliza y el 14% la utiliza de manera semanal. Se puede evidenciar que existe un gran

porcentaje de usuarios que utilizan la red social Twitter todos los dias.
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Pregunta N°3.-

¢ Con qué finalidad utiliza la red social Twitter?

Tabla N°28
Pregunta N°3
. N° de .

Opciones Respuestas Porcentaje
Deportiva 53 14%
Entretenimiento 65 17%
Informativa 214 56%
Otros 52 13%

384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°5
PREGUNTA N°3

Deportiva;
14%

Entretenimiento;

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Anélisis e Interpretacion: Se puede notar que, de las 384 personas encuestadas, la
finalidad con la que utilizan la red social Twitter es informativa con un 56% de respuestas a su
favor, el 17% la utilizan para encontrar informacion relacionada con el entretenimiento el 14%

busca informacion deportiva y el 13% la utilizada para otros temas. Con esto se comprueba que
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existe un bajo porcentaje que utiliza esta red para conocer informacion referente al deporte. Debe
generarse en los usuarios mayor interés respecto a busquedas de informacion deportiva.
Pregunta N°4.-

¢ Sigue alguna cuenta que brinde informacion deportiva?

Tabla N°29
Pregunta N°4
Opciones gce):sdpeuestas Porcentaje
Si 286 74%
No 98 26%
384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°6
PREGUNTA N°4

Si; 74%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: De las 384 encuestas realizadas se puede evidenciar que el 74%
de los encuestados siguen a una o varias cuentas que brinden informacion deportiva y tan solo el

26% no sigue a nadie que este relacionado con informacién deportiva.
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Pregunta N°5
En el ambito deportivo de manera profesional, cuél es el primer nombre de una periodista

deportiva que se le viene a la mente.

Tabla N°30
Pregunta N°5
. N° de .

Opciones Respuestas Porcentaje

Flor Alfaro Moreno 21 5%
Adriana Sanchez 1 0%
Elizabeth Pazmifio 5 1%
Gabriela Alcivar 2 1%
Gisella Buendia 21 5%
Jocelyn Vera 6 2%
Johanna Calderén 22 6%
Kristy Alvarado 4 1%
Majo Gavilanes 11 3%
Marcela Caicedo 2 1%
Maria Gabriela Jurado 3 1%
Maria José Flores 155 41%
Maria Soledad Reyes 4 1%
Maria Teresa Guerrero 7 2%
MarieGiselle Carrillo 7 2%
Mayra Bayas 16 4%
Mercedes Chevez 5 1%
Ninguna 77 20%
Patricia Montufar 1 0%
Silvia Meneses 5 1%
Soledad Patifio 1 0%
Soledad Rodriguez 8 2%
384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)
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Grafico N°7

PREGUNTA N°
Flor Alfaro Moreno Elizabeth Pazmifio
Gabriela Alvicar Gisella Buendia
Jocelyn Vera Johanna Calderon
Kristy Alvarado Majo Gavilanes
= Marcela Caicedo = Maria Gabriela Jurado
= Maria Jose Flores = Maria Soledad Reyes

= Maria Teresa Guerrero = MarieGiselle Carrillo
= Mayra Bayas = Mercedes Chevez

= Ninguna = Silvia Meneses

= Soledad Rodriguez

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Analisis e Interpretacion: La pregunta namero 5 es de caracter abierto. De 384 encuestas
que se realizaron, 19 nombres fueron los mas repetidos por parte de los encuestados en la pregunta
sobre el primer nombre de una periodista deportiva que recuerden; con el 41% Maria José Flores
es la periodista que més veces se la repitio, el 20% los encuestados contestaron que no hay ningun
nombre que se les venga a la mente, Johanna Calderdn tuvo un 6% de respuestas para ella. Con 5%
se encuentra a las periodistas Flor Alfaro Moreno y Gisella Buendia, los nombres de las demés
periodistas estan por debajo del 5%. Con los resultados de esta pregunta es visible que son muy
pocas las periodistas deportivas conocidas, que el caso de Maria Jose Flores es particular debido a

su trayectoria, tanto nacional como internacional.



Pregunta N°6.-

¢, Cuales son los perfiles de periodistas deportivas ecuatorianas que sigue en Twitter?

Tabla N°31
Pregunta N°6
. N° de .

Opciones Respuestas Porcentaje

Maria José Flores 224 25%
Maria José Gavilanes 61 7%
Mayra Bayas 52 6%
Gissella Buendia 128 14%
Soledad Rodriguez 48 5%
Jocelyn Vera 71 8%
Mercedes Chevez 64 7%
Elizabeth Pazmifio 41 5%
Gabriela Alcivar 56 6%
Maria Gabriela Jurado 52 6%
Ninguna 54 6%
Otras 43 5%
Total 894 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°8
PREGUNTA N°

Maria José Flores

Marfa José Gavilanez

250 Mayra Bayas
Gissella Buendia
Soledad Rodriguez

= Jocelyn Vera

0,
e = Mercedez Chevez

6% = Elizabeth Pazmifio

= Gabriela Alcivar
0,
500  14% = Maria Gabriela Jurado
= Ninguna

= Otras

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)
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Analisis e Interpretacién: En la pregunta nimero 6 se puede confiar una vez mas que la
periodista Maria José Flores es quien tiene mayor cantidad de seguidores en la red social Twitter,
con un 25% es a quien los encuestados siguen, con el 14% le sigue Gisella Buendia, dejando a las
8 periodistas restantes con valores menores al 10% en referente a la pregunta realizada.

Pregunta N°7.-

Confia en la informacion que se emite mediante Twitter por parte de las periodistas

deportivas.
Tabla N°32
Pregunta N°7
. N° de .
Opciones Respuestas Porcentaje
Si 326 85%
No 58 15%
384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Grafico N°9
PREGUNTA N°7

Si; 85%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: De un total de 384 encuestas se confirma que el 85% de usuarios
de la red social Twitter confia en la informacion que publican las periodistas deportivas en su

cuenta, mientras el 15% menciona que no confia en la informacion que publican dichas periodistas.
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Pregunta N°8.-

¢ Como califica el trabajo de una mujer dentro del periodismo deportivo?

Tabla N°33
Pregunta N°8

Opciones EZS;uestas Porcentaje
Excelente 203 53%
Muy
Buena 119 31%
Buena 56 14%
Regular 6 2%

384 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)
Gréfico N°10
PREGUNTA N°8

Regular;

Excelente;
53%

Buena;
31%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Analisis e Interpretacion: De 384 encuestas realizadas se puede tener en cuenta que el
53% de los encuestados calificaron como excelente el trabajo que realizan las periodistas en su
cuenta de Twitter, el 31% la califica como Muy Buena, el 14% se refiere a la labor de la periodista

deportiva como Buena, y solo el 2% la califica como regular. Con esto, se puede dar cuenta que la
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informacion que manejan las periodistas deportivas en su perfil de Twitter es de agrado de sus
seguidores por las buenas calificaciones dadas.
Pregunta N°9.-

Que informacion deportiva es la que le interesa encontrar en Twitter.

Tabla N°34
Pregunta N°9

Opciones gc;sd;uestas Porcentaje
Tenis 50 4%
Ciclismo 54 4%
Box 27 2%
UFC 63 5%
Liga Pro 243 19%
Copa Libertadores 205 15%
Internacional 113 9%
Eliminatorias Qatar 2022 99 7%
Futbol Femenino 70 5%
Equipos Ecuatorianos 147 11%
NBA 4 0%
Patinaje 2 0%
Champions League 3 0%
Ninguna 15 1%
Ecuatorianos en el
exterior 96 7%
Seleccién Nacional 144 11%

1335 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)
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Gréafico N°11

PREGUNTA N°9
% Tenis
4% 2% Ciclismo
Box
B UFC
Liga Pro
Copa Libertadores
19% Internacional
Elimiantorias Qatar 2022
= Flibtol Femenino
= Equipos Ecuatorianos
7% = Ninguna
15% = Ecuatorianos en el exterior
9% = Seleccion Nacional

1%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: De las 384 personas encuestadas se obtuvo un total de 1335
respuestas a la pregunta 9, ¢Qué disciplina deportiva es la que méas se informa en la red social
Twitter?, es asi que con el 19% de aceptacion los usuarios utilizan la red social Twitter para
informarse sobre temas relacionados con la Liga Pro, un 15% busca informacion referente a la
Copa Libertadores, el 11% busca informacion referente a los equipos ecuatorianos y a los
campeonatos que se encuentren disputando, 11% también busca informacién referente a la
seleccion nacional, dejando por debajo del 10% temas como informacién internacional, fatbol
femenino, ecuatorianos en el exterior, ciclismo, tenis u otras disciplinas deportivas, siendo la

informacién relacionada con fatbol la mas solicitada.
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Pregunta N°10.-

En el ambito futbolistico que informacion le parece que se deberia publicar

Tabla N°35
Pregunta N°10
. N° de .

Opciones Respuestas Porcentaje
Fichajes 181 15%
Polémicas Deportivas 67 6%
Futbol Internacional 193 16%
Campeonato Nacional 280 24%
Campeonato Provincial 94 8%
Informacidn sobre jugadores 175 15%
Seleccion Nacional La Tri 198 16%

1188 100%

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracion: Elaboracion propia (2021)

Gréfico N°12

PREGUNTA N°10

Fichajes
Polémicas Deportivas
Futbol Internacional
= Campeonato Nacional
m Campeonato Provincial

m Informacion sobre jugadores

m Seleccién Nacional La Tri

Fuente: Google Forms Maria Belén Ochoa
Elaboracién: Elaboracion propia (2021)

Andlisis e Interpretacion: En la pregunta nimero 10 se obtuvo un total de 1188 respuestas
de un total de 384 personas encuestadas. Un 24% los encuestados creen que se debe dar

informacion relacionada con el Campeonato Nacional (Liga Pro), el 16% cree que debe ser
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informacion de Fatbol internacional y sobre la seleccién Nacional (La Tri), el 15% considera que
se debe tomar en cuenta la informacidn sobre los fichajes que se realizan y novedades sobre los
diferentes jugadores, el 8% considera importante hablar sobre el campeonato provincial y el 6%
que se debe hablar sobre las polémicas o escandalos deportivos que se dan lugar en los diferentes
campeonatos. Se puede evidenciar que los temas relacionados con la liga pro y seleccidn nacional,

incluidos jugadores y equipos son los mas solicitados por los encuestados.
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g. DISCUSION
Para evidenciar el cumplimiento de los objetivos planteados en el presente proyecto, se
considero los resultados obtenidos con las diferentes herramientas aplicadas para poder comprobar

los objetivos.
OBJETIVO GENERAL

Determinar el uso de las Marcas Personales en la red social Twitter para la emision de
contenido deportivo de las Periodistas Deportivas Ecuatorianas durante los meses

octubre, noviembre y diciembre 2020.

El objetivo general se verificO mediante técnicas como fichas de observacion no
participativas, monitoreo, encuestas y entrevistas previamente establecidas. EI monitoreo se lo
trabajé durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2020, para posteriormente trabajar
con las fichas de observacion no participativas donde se pudo estudiar un total de 1072

publicaciones.

Se analizé el contenido de cada publicacion, el formato, los hashtags, menciones, la
cantidad de interacciones que logran con sus seguidores, la linea especializada que mas se trabaja
ademas de saber cual es la interaccion que mas utilizan, se trabajo también con encuestas para
usuarios de Twitter para conocer cual es la preferencia de los usuarios de acuerdo con las
interacciones que realizan los usuarios. Ademas, se trabajo entrevistas con varias periodistas
deportivas con las que se pudo conocer sus inicios en el periodismo deportivo, como han logrado

mantener su marca personal establecida y consejos para poder trabajar con un manual.
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OBJETIVO N°1:

Identificar a las periodistas deportivas con mayor presencia en la red social Twitter.

Este objetivo se cumplié mediante una ficha de observacion no participativa y la FanPage
Karma para obtener datos como: el usuario de Twitter, la ciudad donde viven, el medio de
comunicacion donde trabajan, la fecha de creacion, el nimero de tweets y la cantidad de seguidores

que tienen las periodistas, son los que se pueden constatar.

Se obtuvo en total un listado de 36 periodistas deportivas ecuatorianas, de las cuales se
eligid las 10 con la mayor cantidad de seguidores. En primer lugar, la periodista Maria José Flores
con 539.951 seguidores, constatando asi que su trayectoria y reconocimiento tanto a nivel nacional
como internacional como una de las periodistas con mayor aceptacion, aungque con un COmpromiso

del 0,05%, valor bajo para la gran cantidad de seguidores con los que cuenta.

Por otra parte, Maria José Gavilanes, que se encuentra en segunda posicion con un total de
74.420 seguidores, presenta un compromiso de 1,55%. Maria Gabriela Jurado que se encuentra en
la décima posicion con 13.478 seguidores tiene porcentaje de 2,01%, considerandolo alto para el

que cuenta por ejemplo Maria José Flores.

En el caso de Sylvia Meneses es la periodista que tiene la mayor cantidad de compromiso
con un porcentaje de 3,32% y sus seguidores bordean los 14 mil, caso similar al de Soledad Patifio

quien con 13 mil seguidores su porcentaje de compromiso es de 3,28%.

Con estos casos se puede concluir que las periodistas que tienen mayor cantidad de
seguidores tienen un compromiso bajo ya que como son conocidas no tienen la necesidad de estar

publicando periddicamente, ademas que tienen una marca personal y profesional ya establecida por
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lo que son reconocidas, pero las periodistas que tienen una cantidad de seguidores un poco menor

publican diariamente mas para darse a conocer e informar de manera inmediata.

OBJETIVO N°2:

Analizar la linea especializada deportiva y sus contenidos gestionados en la red

social Twitter.

Para cumplir con el primer objetivo se utilizo fichas de observacién realizadas con un
monitoreo en los meses de octubre, noviembre y diciembre, trabajadas mediante tablas individuales
y por semanas en cada periodista. Asi, en octubre y diciembre se trabajé con 5 semanas y el mes
de noviembre con 4 semanas, tomando en cuenta las publicaciones propias que realizan las
periodistas y los retweets. Se lleg6 a la conclusion que los temas relacionas a la linea deportiva
Liga Pro tiene un total de 22%, lo relacionado con Eliminatorias a Qatar tiene un 15% y la Seleccion
Nacional tiene un 12% de las 1072 publicaciones que se realizé el monitoreo general.

OBJETIVO N°3:

Determinar la interaccion que existe mediante retweets, comentarios, me gusta

ademas de las menciones y hashtag.

Para dar por cumplido el tercer objetivo con las fichas de observacion se realizo tablas en
las cuales se dio a conocer cuantas interacciones tuvieron en los meses de octubre, noviembre, y
diciembre del 2020, concluyendo de manera general que la opcion Me Gusta es la que tienen mayor
cantidad de interaccion obteniendo un 83%, los retweets tuvieron un total de 9%, los comentarios

de las publicaciones por su parte obtuvieron un 7%.
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Las menciones son poco utilizadas y solo obtuvieron un 1%, cantidad muy por debajo de
las expectativas. Los Hashtag son muy poco utilizados puntuando un 0% con un total de 213
hashtag en los meses de monitoreo.

OBJETIVO N°4:

Establecer la informacion deportiva a través de Twitter de acuerdo con la preferencia

de los usuarios.

El presente objetivo se pudo cumplir con las encuestas realizadas. Se pudo conocer que
existe una mayor cantidad de hombres que utilizan esta red social, el rango de edad va desde los
14 afos hasta los 37. También, se pudo conocer los nombres de las periodistas que mas reconocen
los encuestados destacando a la guayaquilefia Maria José Flores, asi como su criterio en relacion a
la informacidn proveniente de la red y cudl es su principal interés en Twitter.

OBJETIVO N°5:
Disefiar un modelo para la creacion de Marcas Personales para Twitter

Finalmente, para cumplir este objetivo se elaborara una propuesta alternativa, la cual consistira en
realizar un manual para el uso de marcas personales deportivas en la red social Twitter, mediante
una guia de contenido para Twitter en la que se expondran opciones para una adecuada gestion de

la marca personal de las periodistas.

90



h. CONCLUSIONES

La cantidad de seguidores que tienen las periodistas deportivas estan vinculados a sus afios
de trayectoria, aspecto que incluso les permite publicar de forma no continua o periodica.
En contraparte, las periodistas con menos seguidores. postean diariamente como
mecanismo para asignar crecimiento a su marca personal.

Las marcas personales creadas por las periodistas deportivas, cumplen el objetivo de
informar noticias relacionadas al futbol. Aunque existe una variedad de segmentos
deportivos, las publicaciones con mayor aceptacion son las referentes al campeonato
ecuatoriano y seleccién nacional.

Se determind que la mayor interaccion que obtienen en las publicaciones las periodistas
deportivas son la opcién me gusta, seguida de los retweets y comentarios.

La red social Twitter modifica las formas de comunicacion a nivel social, consolidando
un alto nimero de personas inmersas en la red, por su practicidad a nivel digital y
econdmico. Esto abre una nueva ventana de oportunidades para la comunicacion.

Se determind que las periodistas crean sus marcas personales en Twitter mediante las
publicaciones que realizan. Posteos relacionados a la vida personal son destinados a otras
redes mas visuales; los caracteres que permite Twitter contribuyen a fortalecer una

identidad digital en las periodistas.
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RECOMENDACIONES

La creacion de una cuenta supone la constitucién de una marca personal, por tal razén, es
importante cuidar y analizar las publicaciones que se realizan desde un inicio, ya que para
consolidarse lo mas recomendable es empezar pronto a crear contenido para asi ganar

seguidores y hacer crecer dicha marca, ya que esto conlleva de tiempo y sacrificio.

Los contenidos con mayor aceptacion por parte de los usuarios de Twitter se basan en
Liga Pro y Seleccion Nacional, por tal razén es recomendable que las primeras
publicaciones que se realicen en la nueva marca personal vayan enfocadas a estos temas

y cumplir con el objetivo de ganar seguidores.

Se recomienda a los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social, de la Universidad
Nacional de Loja (UNL) crear una cuenta en la red social Twitter, con la finalidad de

consolidar su marca personal e ir fortaleciendo su identidad digital con el paso de los afios.

El presente proyecto sustenta las bases para futuros estudiantes de la carrera o
profesionales de la comunicacién, puedan desarrollar proyectos similares en otras
plataformas o redes sociales, como involucramiento con el sector digital y tecnolégico

que rige la sociedad actual.

Como mujer apasionada al deporte recomiendo mayor interés al periodismo deportivo
realizado por mujeres, el mismo que no debe ser desvalorizado porque implica como todo
ambito laboral dedicacién, preparacion y esfuerzo; el ejemplo mas claro es que en la
actualidad varias periodistas dejan el nombre de Ecuador en alto, siendo reconocidas

internacionalmente.
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Actualmente las redes sociales han revolucionado la
manera de comunicar e informar los principales
acontecimientos a nivel mundial, es asi que el
periodismo deportivo tambien se ha transformado
satisfacer las necesidades informativas de los
aficionados de las diferentes disciplinas deportivas.

Twitter ha contribuido a la inmediatez de la informacion,
a la cercania que genera con los seguidores para lograr
la inmediatez de la noticias que se generan en el‘'mundo
del deporte. Por su parte, la creacion y posicion de las
marcas personales estan a la par de la informacion.

Si bien para algunas personas el término marcas
personales no les genera mucha reaccidon y en ciertos
casos la ven innecesaria, se debe tener en cuenta que la
marca personal se la va construyendo desde el primer
momento en que tomamos nuestro nombre para crear
una cuenta en las diferentes redes sociales.

Por ello, el Manual para Marcas Personales deportivas
en Twitter entrega una serie de claves y consejos para
quienes desempafan la labor de periodistas deportivas,
para dar a conocer su marca personal, logrando asi
credibilidad y cercania con sus seguidores.
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:QUE ES TWITTER?

Twitter nacié en el afo 2006, es una aplicacion web gratuita de
microblogging que reune las ventajas de blogs, redes sociales y
mensajeria instantanea, permite a sus usuarios tener contacto en
tiempo real mediante tweets de 280 caracteres, ademas esta red
tiene algo muy importante para su uso y es que la informacion se
genera de manera inmediata.

Actualmente la mayoria de instituciones deportivas utilizan esta
plataforma digital para dar a conocer las Ultimas noticias o
novedades, entre ellas encontramos a la FIFA, Conmebol, los equipos
e instituciones deportivas a nivel mundial, creando inmediatez en la
informacién y aceptacion en los usuarios.
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:COMO FUNCIONA?

» /

Para utilizar la aplicacion Twitter lo primero que se debe realizar
es registrarse y tener en cuenta ciertas recomendaciones

e Nombre de usuario: debe ser breve, facil de recordar,
significativo, facil de pronunciar.

e Imagen: se recomienda utilizar una fotografia de buena
calidad ademas que se pueda reconocer a la persona.

e Biografia: Twitter permite realizar una buena presentacion
con 160 caracteres que relacionen la identidad del usuario
con los contenidos que va a publicar en su cuenta.

* Sitio Web: si es posible se recomienda escribir una URL para

g los seguidores pueden acudir a obtener mas informacion
sobre el duefio de la cuenta
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Para su mejor uso existen codigos muy sencillos que se utilizan
dentro de la plataforma.

e @usuario: el nombre de usuario es con el cual se da a conocer a
la persona teniendo en cuenta que lleva una arroba delante de su
nombre. A partir de ahora, ya no eres Belén Ochoa, sino...
@BelenOchoa.

e Tweet: se lo conoce a los mensajes que se envian en la
plataforma, los mismos contienen un maximo de 280 caracteres.

» Follower o seguidor: Usuario que esta suscrito mediante Twitter
al Twitter de otro.

e Twitteros: Fanaticos o usuarios que utiliza Twitter usualmente.
e @Reply / menciones: se la utiliza para enviar un Tweet a otro
usuario de forma directa, para utilizarla solo se debe poner el

simbolo arroba (@) ante del usuario al que queremos mencionar.

e Mensaje Directo (DM): Son los mensajes que se envian de
manera privada entre los seguidores.

e Retweet (RT): se la utiliza para reenviar un tweet de otro usuario
para que tus seguidores lo vean.

e Hashtag (#): Etiqueta en Twitter formada por el caracter # y una
palabra, por ejemplo #Ecuador. Twitter convierte estas palabras

en busquedas.

e Tendencias (TT): Son las 10 palabras o frases con mayor
crecimiento, de lo que mas se habla en el momento.
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TWITTER PARA MARCAS
PERSONALES

Twitter es una red social para generar conversacion, es asi que de
debe mantener activo la mayor parte posible no solo se trata de
realizar tweets o retweet de otras cuentas, se recomienda generar
conversacion en torno a los temas mas solicitados del momento y
crear conversaciones con otros usuarios para conseguir visibilidad,
para asi dar a conocer su marca personal mediante las
interaccione que se realizan.

La marca personal estd configurada por diferentes aspectos que se
debe tener en cuenta al momento de crearla como la presencia
profesional y aspecto fisico; comportamiento y comunicacion
verbal y no verbal;, red de contactos; presencia en Internet'y en
redes sociales.

Semanalmente trabajar con lo que son trivias, encuestas, sorteos,
menciones, saludos con la finalidad de tener mayor interaccién con
los seguidores y a su vez estos realicen retweets de publicaciones
de la marca personal que se desea dar a conocer.

La presencia en redes sociales como Twitter depende lo que desee

presentar a los usuarios de esta, es por tal razén que se debe tener
pautas basicas para seguir.
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INCLUIR UNA

La imagen que se utiliza para foto de perfil debe complementarse con
una buena calidad ya que esta es la primera impresion que tienen los
seguidores sobre la periodista.

Un claro ejemplo, es la foto de perfil
de la periodista Maria José Gavilanes,
quien tiene una fotografia realizando
una entrevista al guardameta
Alexander Dominguez, en un partido
de la seleccion Nacional.

Por su parte, Majo Flores tiene
como foto de perfil una
fotografia de ella en una cabina
de transmision de un estadio.
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COMPLETAR LA INFORMACION
DEL PERFIL

Esto sera la primera impresiéon que los demas usuarios se
lleven de ti. Puede ser determinante para que accedan o no al
perfil, se debe explicar brevemente quién eres, qué haces y un
enlace a las redes sociales que se tiene.

Utilizar de mejor manera los caracteres que permite realizar
Twitter, en estos darse a conocer como periodistas deportivas,
ademas es importante incluir los lugares donde se labora,
agregar un sitio web o un canal de YouTube lleva a que los
seguidores interactlen y sigan en las demas redes sociales.

Mayra Bayas, en su perfil se da a conocer como periodista
deportiva, ademas complementa la informacién con sus
lugares de trabajo y agrega el link para canal de youtube.

Mayra Bayas B
(@MayBayas

Periodista Deportiva - Directora Digital del Grupo
Caravana @radiodiblufm @caravana750 Mama
de Jaren. E3Aca mi canal de YouTube £3/®

© Ecuador & youtu.be/0X522euyfUM
Se unio en octubre de 2010

3,205 Siguiendo 76K Seguidores
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COMPARTIR

Se lo debe realizar de forma adecuada, generosa, oportuna e
inteligente; ademas de ser constante, antes de darle al boton de
publicar, analizar si es relevante y aporta valor.

Tener en cuenta que las publicaciones deben ir relacionadas con el
sector o las tematicas en las que quieras posicionar la marca personal.

11 Maria Gabriela retwitte6 Mediante Retweet se permite

~ » Natasha Maldonado Mogro... - 22 may. ) .
@ Sachi al ruedoli # # @ compartir contenido desde otro
perfil  divulgando informacién

Hoy en Machala dirigira su partido #126 )
con Universidad Catolica, un genio Im porta nte desde otra fuente.

Orense vs Universidad Catdlica

e _——  Crear un Tweet con informacién
INGRESO PALCO que se da en una rueda de

prensa o entrevista logra la
SALIDA @

atencion de los usuarios ya que el
Tweet es inmediato, ademas el
uso de hashtag logra una mayor
interaccién con sus seguidores.

. Mayra Bayas B
s (@MayBayas

Dr Eulogio Verg, director de
comision médica de @LigaProEC

E  Tm DN e en #LosComentaristas confirma

qué hay 9 casos positivos

de #Covid en el plantel de

#MushucRuna previo a su

encuentro con #BSC @
9:19 - 16 abr. 21 - Twitter for iPhone

9 Retweets 4 Tweets citados 55 Me gusta
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Cuando la informacién investigada es abundante es necesario
utilizar los hilos, asi se logra que los seguidores lean toda la
informacién junta, se debe ser claro y conciso con lo que se
tuitea, se puede dar la opinion del tema en cuestidén siempre con

profesionalismo e imparcialidad.

Maria Gabriela
@GabyJurado?7

He visto con mucha pena la
division que han creado ciertos
colegas y directivos de clubes
con temas como: horario para
jugar en el Estadio Echalechey
las situaciones del partido BSC vs
Aucas.

Abro hilo B

20:17 - 14 abr. 21 - Twitter for iPhone

Maria Gabriela @GabyJurado? - 14 abr.
En respuesta a @GabyJurado?7

Resulta incomprensible el afan por crear
un problema donde no hay, existen
reglamentos claros y evidentes que deber
cumplirse. Si un estadio no cumple con
TODOS los requisitos para jugar, corre el
riesgo de perder la localia.

Q 18 .22 Q 63 <

Maria Gabriela @GabyJurado?7 - 14 abr.
Cuando se establecio el protocolo COVID
en LigaPro todos los clubes acordaron
que se aplique el reglamento tal cual.

No entiendo todavia qué tiene que ver cor
trabajar en tal o cual cadena de television,
es tan sencillo como leer el reglamento.

1 19 Q 48 <3
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Maria Gabriela (@GabyJurado7 - 14 abr.
GOLTV tiene bajo su tutela la gestién
administrativa y comercial de que el
producto se venda bien, que se jerarquize
el futbol ecuatoriano y llegue a todos los
rincones del pais y gran parte del mundo.

B 2 16 QO u =<5

Maria Gabriela @GabyJurado?7 - 14 abr.
Existe una democratizacion claray
marcada cuando se trata de defender o
ayudar a los clubes de la misma forma, o
acaso al City, al Aucas y al IDV no se les
permitié adelantar libremente sus fechas
por estar en torneos internacionales?

O 1 17 Q 49 <3

Maria Gabriela @GabyJurado7 - 14 abr.
Que un dirigente salga a decir que los
periodistas de GOLTV son un “desastre” es
lamentable, no suma para nada y solo
resta, que él no esté de acuerdo con una
opinién no hace que tal o cual periodista
sea un desastre.

Q 18 1 20 Q 69 <3



Es indispensable trabajar la presencia online conversando con el resto de
la comunidad sobre todo con otros profesionales de tu mismo ambito.
Comparte opiniones, reflexiones, experiencias profesionales, articulos de

Mushuc Runa tiene todo el derecho de
jugar en su estadio...entiendo y se
comprende g cadena duefa d derechos
ponga horarios, pero no se los puede
sacar d su cancha...esa accion la toma
@LigaProEC

© 357 1 285 Q 2010 <L

tu blOg e Diego Arcos S. (@DiegoArcos... - 13 abr.

Maria Gabriela @GabyJurado7 - 13 abr.
Diego, el club sabe que si su estadio no
cumple los requisitos para jugar a toda
hora, cuando vengan los partidos que mas
rating generan son susceptibles de ser
movidos. Pasa en todo el mundo y
Mushuc Runa tiene mucho tiempo asi.
(Humilde opinién) saludos

Q 58 n 2 Q 413 L

y> Diego Arcos S. @DiegoArcos... - 13 abr.
# Y en todo mundo no les quitan su
estadio.,,pero si imponen horario, a favor d

eso, siempre, en beneficio del negocio
pero no q te quiten tu sede

Q 4 = 17 <3

Lograr la interaccién con los seguidores es importante ya que poco a
poco se va dando a conocer la marca personal, es de esta manera que
se logra el aumento de seguidores.

@ Majo Gavilanes A. Jorge Gonzalez G. @Jorgenriqu... - 13h
' Bmajegadilanses @ En respuesta a @majogavilanesa

Si no estaba Byron Castillo, para Pedro perlaza no esta enfocado, debia
mi, lejos el mejor lateral derecho llevar a cualquiera del astillero

del pais. O 1 n O o

b Majo Gavilanes A. @majogavila... - 13h
¢ Perlaza es del proceso

Debié estar Romario Caicedo.
23:08 - 30 may. 21 - Twitter for iPhone

28 Retweets 1 Citar Tweet 420 Me gusta 1 (= O s <

106



USODE TWITTER ENEL
LUGAR DE LOS HECHOS

La periodista deportiva actualmente tiene la gran posibilidad

de acceder a la informacién de manera inmediata a través de

un teléfono celular para asi dar a conocer inmediatamente una
nota o un dato interesante, que ocurre en el momento, gracias

a las herramientas que tiene Twitter permite compartir
informacién mas detallada.

La Periodista Manaba Jocelyn Vera, en Eliminatorias Qatar
2022, ha trabajado de cerca con la seleccion Nacional
acompafnandolos a entrenamientos e investigando de cerca
las posibles alineaciones por tal razéon ha publicado
constantemente la posible alineacion que al momento de
comparar con la alineacion existen cambios minimos,
logrando asi la periodista la credibilidad en su marca personal.

.+ Jocelyn Vera @jocelynver... - 07

i; 11 DE LA TRI PARA MANANA

Dominguez

Ferigra

Arreaga

Arboleda

Estupinan

Grueso

Franco

Caicedo

Renato

Mena

Enner

@RadioDibluFM
) 57 11 90 Q 197
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Estar en el lugar donde se 6 Wbail Branita
L. ' e . @gisellabuendia
origina la informacién obtiene un o o _
. Ministro de Salud, visita el Estadio
punto muy importante, la o )
o Monumental , realizara recorrido
periodista puede sacar un B e r——
reportaje para su medio de
comunicién contando alguna
novedad, seguramente con mas
detalles a profundidad, pero
gracias a la inmediatez puede
dar a conocer una primicia al

Instante. 10:28 - 14 abr. 21 - Twitter for iPhone

5 Retweets 144 Me gusta

Twitter también permite la opcion de compartir nuevamente una
noticia, comentario o dato importante que haya publicado otra cuenta o
alguna informacién que se publicé anteriormente con la opcién de
Retweet (RT). Se puede insertar el tweet y afiadir alguna informacién
mas o solamente entregar a los seguidores la informacion que publicoé
otra cuenta.

== Soledad Rodriguez @sol_dep... - 08 abr. . i )
AUCAS PAPAI! Con sobra de @ Majo Gavilanes A. @majogav... - 14 abr.

merecimientos en el ida y vuelta, A destacar:

@Aucas45 clasifica a la fase de grupos de

la Copa S“dame”ca“‘?‘l dejandoenel - Emelec (2020) contra IDV jugé con linea
camino aun Guayaqu.| City que sigue sin de 3 pero con Roma y Cabezas como
convencer con su estilo de . .
juego...mafana en el sorteo, se conocera carrileros, hoy los de las bandas tienen
los rivales del “idolo del pueblo” mas labor defensiva (se repliega y hace

linea de 5)

@ CONMEBOL Sudameri... & - 08 abr.

.i- iTriunfo como visitante y

ssttiossinl - Podria incluso hacer linea de 4 sélo

desplegando a Gracia, Sosa si ha marcado
' @Aucas45 vencio EJ-[1 a por izquierda

@GuayaquilCityFC (I}l en el globa...
- . ® Majo Gavilanes A. @majo... - 14 abr.

Tentativa para hoy EMELEC

Ortiz
Mejia...

o 7 4 Q 37 o Q6 4 Q 29 o2
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USO DE IMAGENES

El contar una noticia desde el lugar de los hechos genera mayor

credibilidad, ademas acompafar
de lo que ocurre logra que el twe

la publicacion con imagenes
et tenga mas posibilidades de

llegar a un mayor alcance y que los usuarios interactuen un

pOCO MaAs.

" Gisella Buendia @gisellab... - 01 dic. 20
Mario Pineida esta recuperado y volvi6 a
" las practicas este martes. Entrena

normalidad junto al grupo con Emanuel,
Matias, Colman, Riveros y Pinatares

Las ruedas de prensa es parte
importante al momento de
realizar una publicacion.

" Gisella Buendia @gisellabue... - 16 abr.
@ #Ligapro da la Bienvenida a su auspiciante
#Betcris quien portara el nombre del
Campeonato Ecuatoriano

=<3

O 10 0 26 Q 197
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Estar presente en los
entrenamientos logra que la
periodista tenga informacion de
primera mano para comentar a
sus seguidores.

Realizar borde de campo o
entrevistas es otra  parte
fundamental.

Majo Gavilanes A. @majogavi... - 03 jul.
@ QUIERO AMANECER SONANDO!!! s
Estoy ansiosa, nerviosa y un poco
impaciente, pero con la FE intacta; hoy
ademas de periodista, soy hincha de
@LaTri

YO CREO QUE SE PUEDE!! ¥

DESDE 18h00 la previa con
@EICanalDFutbol y luego transmision
junto @tctelevision




ENCUESTAS

Al ser un democratizador, Twitter tiene la opcidn para quienes emiten
informacion realicen encuestas. Material que siempre es valioso como
un termémetro de cual es el criterio de sus seguidores.

, Elizabeth Pazmino
&¥, @Elitap

Ugadequte -
H Barcelona SC

199 votos * Resultados finales

| 47%

En el ejemplo citado se puede observar que la periodista Elizabeth
Pazmifio realizo una encuesta el 29 de diciembre del 2020,
preguntado a sus seguidores quien sera el campedn 2020 de la
Liga Pro, teniendo un total de 199 votos y de los cuales el 53,3%
opina que seria Liga de Quito por su parte el 46,7% opina que
Barcelona SC.
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INFORMACION EN TIEMPO REAL

Realizar publicaciones en el momento exacto que se juega un
partido es un punto importante ya que se da a conocer la opinion
que tiene el periodista, a su vez se interactda con los seguidores
mediante respuestas a sus tweets.

Majo Gavilanes logré gran interaccion con sus seguidores en el
partido del Club Sport Emelec contra Bragantino, por Copa
Sudamericana.

Majo Gavilanes A. @majogavilan... - 3d : Majo Gavilanes A. @majogavilan... - 3d
Sin palabras... Qué mal la pasa en defensa el equipo de
Rescalvo!!l

CHAO Emelec en Sudamericana...
AHORA! No se hagan los sabidos

El anélisis en breve... criticando el ingreso de Bagui con
resultado conocido, asi es muy facil !
Nos vemos por @EICanalDFutbol en F DE ) o . B
. Si Montiel ingresaba de titular, también er:
FUTBOL ; ; :
una apuesta, el chico sélo ha jugado un
partido y a inicio de afio!!!

Q 128 12 Q o

Imperdible !!!
O 19 .4 Q 299 <

Majo Gavilanes A. @majogavilan... - 3d
Este resultado (0-3) en contra de Emelec
esta como para ponerle velas al partido

Bragantino - Tolima (empatan por ahora
1-1)

Con este resultado estarian pasando los
azules por el gol diferencia. Increible !

© 83 7 16 Q155 2
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Majo Gavilanes y Majo Flores son dos marcas personales
deportivas ya establecidas, ambas tienen afinidad por los equipos
del astillero y por tal razén se realiza las siguientes publicaciones
para el partido. Logrando asi que los seguidores de los dos
equipos estén al pendiente de las publicaciones en torno al tema
en cuestion.

Maj vilanes A. @majo... - 04 dic. 20
@ AJe taaviiarien A. (s, I 47  Maria José Flores M @ma... - 05 dic. 20

i m &
5STABAMOSAA%]JUSTANDO DETALLES ! ¥ ﬁi ' ATENTOS !!! Mafiana estaremos en un live
unto a @majofloresm con @majogavilanesa en una stiper

apuesta de este ultimo clasico del astillero
Mafiana LA APUESTA EN VIVO PREVIO AL del afio © % Ideas de que podemos

CLASICO !l En Instagram apostar ? Los leemos

= I
Atentos a los hinchas que se conecten, MANANA 1!l

estaremos regalando premios de BSC y

EMELEC Il HPUESTH
APLESTA . 7Pn

MAJD
GAVILANES

JUNTO A @MAJOSEFLORESM

PREMIOS PARA LOS HINCHAS QUE SE CONECTEN!!!!

majogavilanesa MANANA !!! JUNTO A
@MAJOSEFLORESM PREMIOS PARA LOS Hl...

¢ 8 g 1] Q 106 < Qs 5 Q 20 <2
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USO DE HERRAMIENTAS
HASHTAGS

El hashtag es otra de las caracteristicas especiales que tiene
Twitter, es una forma de crear comunidad entorno a un tema. El
hashtag se utiliza poniendo una almohadilla (#) seguida de la
palabra que se desee trabajar, sin espacios y sin distincion entre
mayusculas y minusculas.

Al acceder al buscador de Twitter con un hashtag se despliega
un sin numero de opciones informativas, es asi como se puede
recibir todos los detalles respecto al tema que se esta
indagando.

Al ingresar el #hashtag en el buscador inmediatamente se recibe
mas de 1000 tweets con diversa informacién sobre el mismao
tema, es asi como se posicionan tendencias y marcan la pauta
informativa, ademas esta es una manera de publicitarse de
manera gratis ya que se llega a mas personas.

En el dltimo trimestre del afio 2020, los siguientes hashtags
fueron los mas utilizados por las periodistas deportivas, estan
tienen relacién directa a las competencias que se estaban
disputando.

#CopaSudamericana

#ClasicodelAstillero

#VamosEcuador

#EliminatoriasQatar2022

#PalcoPilsener

#LosComentaristas

#DePrimera
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Por su parte, los medios de comunicacién durante las transmisiones
deportivas proponen a los periodistas que utilicen una mencién a sus
cuentas para la discusion y opinién de aficionados en Twitter para asi
posicionarse dentro de los internautas a su vez a las cuentas oficiales
de varias entidades, por ejemplo:

@ElCanalDFutbol @GolTvEcu
@Caravana @ElCanalDFutbol
@LigaProEc @DeporteEc
@LaTri @FEFEcuador
@Tctelevision @TcDeportes

Vamos al aire @ TCdeportesEC Alineacion confirmada de @BarcelonaSC
(@tctelevision todos los goles de la jornada
de LigaPro y @DiegoArcos14 desde
TOKIO #JuegosOlimpicos2020 Sergio Lopez salta como titular ante la
b ausencia de Hoyos

&7  Maria José Flores M @majoflores... - 4d ﬁ Mayra Bayas B @MayBayas - 10 jul.

&

#ClasicoBancoGuayaquil

+« Radio Diblu FM & @Radio... - 10 jul.
iASI ALINEARAN LOS AMARILLOS!

@BarcelonaSC 5 @CSEmelec @&

@ Banco Pichincha...

AUNEATIONL s 2

3. BURRAI M. MOLINA ; Sl

B. CASTILLO 5. 10PE2 W ANy

W. RIVEROS E MARTINEZ " A X 1
E LEGN n.mz_ ¢ / RiCARIAN
M. PINEIDA €. CARCES lorn
B PITATARES S BUSTO;

Q2 2 Q5 <3

“EL @DeporteEc con @SebasPalaciosSP
organizo la vacunacion para deportistas
que iban a Tokio, antes no se habia
gestionado estos importantes detalles.
#canchaneutral

Q 2 i Q s <9

,@ Elizabeth Pazmino @Elitap - 3d

114



TENDENCIAS

Las tendencias se determinan mediante un algoritmo que, de
forma predeterminada, identifica los temas mas populares en
un momento especifico. La lista de temas que son Tendencia, es
dinamica y se basa en la actividad de las personas en Twitter.

El domingo 30 de Mayo las tendencias se realizaron
referente a la final de la Champions League, utilizando
estas palabras claves se puede llegar a mas usuarios
de Twitter.

Tendencias para ti

Deportes - Tendencia
#ChampionsLeagueFinal
113 mil Tweets

Deportes - Tendencia

Vamos City
6.758 Tweets

Tendencia en Ecuador

Marshmello
32,2 mil Tweets

Deportes - Tendencia

#UCLFinal ¥
636 mil Tweets

Deportes - Tendencia
Chelsea
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e 1] X e(e] Y] {NIDO PUBLICAR?

Al momento de publicar tener en cuenta las siguiente sugerencias
generales, para utilizar de mejor manera los caracteres que ofrece
Twitter se debe pensar y analizar en detalle lo que se va a escribir,
ya que los Tweet una vez publicados no se pueden eliminar.

e Refinar la redaccion
e Corregir la ortografia

e Comprobar datos, fechas y nombres
e Ajustar el texto para 280 caracteres
e Tener en cuenta el uso de hashtag o menciones

MINISTERIO DEL DEPORTE

El Ministerio del Deporte esta
encargado de cumplir la funcion
de planificar la practica del
deporte y la recreacién, velar
por la conservacion de los
valores, tradiciones, creencias, y
ejecutar actividades deportivas
y culturales para el desarrollo

integral del individuo, y asi
contribuir al progreso de la
ciudadania.

5
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Ve
L 4 Gobierno | Juntos
“1 A del

Ministerio del Deporte
lo logramos

Encuentro

Ministerio del Deporte Ecuador @
@DeporteEc

Cuenta Oficial del Ministerio de
Deporte - Ministro @SebasPalaciosSP.
#JuntosLoLogramos siis

© Ecuador & deporte.gob.ec
Se unid en octubre de 2010

838 Siguiendo 167K Seguidores



LIGA PRO

La Serie A de Ecuador, denominada con su nombre comercial
LigaPro Betcris, es la maxima categoria del sistema de ligas de
futbol de Ecuador, organizada a partir de 2019 por la Liga
Profesional de Futbol del Ecuador. {

.
Miguel Angel Loor @

@miguelloor

Presidente Liga Profesional de Futbol del
Ecuador

® UT:-2.187131,-79.96398 & ligapro.ec
Se uni6 en mayo de 2010

575 Siguiendo 19.1K Seguidores

GOLTV Ecuador

@goltvecu

Cuenta Oficial de GOLTV en Ecuador.
Toda la info en Facebook: @ecuadorgolty

Instagram: @goltvecu @pasionporelfutbolec
@elshowdelfutbolec

Se unié en junio de 2017

@ LigaPro belcris

imorsion| o B betoris [HEEHE Htbe sy oV

72 Siguiendo 115K Seguidores

* LigaPro
i betcris

LigaPro @
@LigaProEC

é‘ ) Siguiendo

Cuenta oficial de la Liga Profesional de Futbol
del Ecuador. Instagram.com/LigaProEc
Facebook.com/LigaProEc Youtube.com/
LigaProEc

© Via Samborondén, Ecuador & ligapro.ec
Se uni6 en junio de 2018

61 Siguiendo 180K Seguidores
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EQUIPOS

Son un total de 16 equipos que juegan el campeonato nacional Liga Pro
Betcris 2021, cada uno de ellos tiene sus respectivas cuentas de Twitter
donde publican ruedas de prensa, entrevistas, comunicados y demas
informacién se su equipo por tal razén, seguir a estas cuentas es muy
importante para las periodistas para mantenerse actualizada
constantemente.

< N—= . X o 1‘?. y
(Q) @EIETIEL

Independiente del Valle (Desde

.
- :
G
1925 - 2021 {) #96ANDSDEGRANDEZAYFE
- ihes

BARCELONA S.C. @&
@BarcelonaSC

II:IIEI)?/ gC Cuenta twitter oficial de BARCELONA SPORTING
@IDV. CLUB | idolo del Ecuador desde 1925 ||

Cuenta oficial del Club Deportivo Independiente Instagram.com/BarcelonaSC / Youtube.com/
del Valle #IDV BarcelonaSCweb

® Ecuador & independientedelvalle.com © Guayaquil, Ecuador BarcelonaSC.com.ec

Se unié en enero de 2012 © Fecha de nacimiento: 1 de mayo

58 Siguiendo 191K Seguidores B Se uni6 en febrero de 2010

41 Siguiendo 1.2M Seguidores

b 2
i A ) = 209
e -
I GA DEPORTIVA UNIVERSITARIA
'8 " N\
. Seguir )

LDU Oficial (con ~~) @
@LDU_Oficial

Seguir

Club Sport Emelec @
@CSEmelec
Cuenta oficial de la Comisién Especial

Cuenta oficial de twitter del Club Sport Emelec. de Fiitlsol de LIGA Departiva Urivessiatia

Siguenos también en: FB: facebook.com/

Csemelec IG: @csemelec Contacto: R
1700-EMELEC (1700-363532) ® Quito - Ecuador Idu.com.ec

©® Guayaquil, Ecuador © Fecha de nacimiento: 1918

© Fecha de nacimiento: 28 de abril de 1929 Se unié en agosto de 2010

B Se uni6 en julio de 2008 103 Siguiendo 341K Seguidores

32 Siguiendo 672K Seguidores
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A continuacion, los usuarios de Twitter de varios equipos del
campeonato ecuatoriano de futbol

e Sociedad Deportiva Aucas @Aucas45

e Club Mushuc Runa S.C. @ClubMushucRuna

e Club Deportivo Macara @Macara_Oficial

e Delfin Sporting Club @DelfinSC

e Universidad Catélica @UCatolicakC

e Club Deportivo Cuenca @DCuencaOficial

e Sociedad Deportiva Aucas @Aucas45

e Técnico Universitario @rodillorojo

e Manta Futbol Club @MantaFutbolClub

e Guayaquil City FC @GuayaquilCityFC

e Centro Deportivo Olmedo @oficialcdolmedo

e Orense Sporting Club @Orense_SC

e 9 de Octubre F.C. @9deOctubrefc

119



La serie B es la competencia de futbol de segunda Categoria de la
Liga Pro, donde 10 equipos participan en el torneo para conseguir
dos cupos en la serie A.

Serie B uis 2021
@SerieB_Ec

Cuenta del Campeonato de la Serie B wils .
© Ecuador Se uni6 en marzo de 2017

360 Siguiendo 18.9K Seguidores

Club Deportivo El Nacional @elnacionalec

LOS BUHOS @GuayaquilSport

Cumbaya Futbol Club @Cumbaya_Oficial
Independiente Jrs @INDJRS_EC

Chacaritas F.C @Chacaritas_FC

GUALACEO SC @Gualaceo_sc

LDU PORTOVIEJO @LDUPoficial

Club Deportivo América de Quito @CDAmericaQuito
Club Atlético Porteifio @ClubAtIPorteno
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SUPERLIGA FEMENINA

La Superliga Ecuatoriana de Futbol Femenino, es la maxima
categoria femenina del sistema de ligas de futbol de Ecuador,
organizada por la FEF. Desde su fundaciéon en 2019, el certamen
se ha disputado durante dos afios, los clubes que se han |
coronado campeones son Deportivo Cuenca y El Nacional.

@SUPERLIGA

/ FEMENINA

DIRECTV

RYT
U &St  marathon.com.ec
LD S

;;;;;;;;;;

Superliga Femenina DIRECTV
@SuperLigaFEF

Superliga Ecuatoriana de Futbol Femenino
& fef.ec E Se unio en abril de 2019

65 Siguiendo 8,221 Seguidores

e DC Femenino @CuencaFemenino

Ups Carneras @upscarnerasA

B.S.C. Femenino @BSCFemenino_
C.S.E. Femenino @ElectricasCSE
El Nacional Femenino @femeninoec

DragonasIDV @DragonasIDV

e Club Nafas @Clubnanas

e GuerrerasAlbas_ LDU @GuerrerasLDU
e Espucemasquefutbol @EspuceFutbol

e Academia Sport JC @AcademiaSportJC
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La Copa Libertadores de América es un torneo anual internacional
oficial de futbol organizado por la Confederacién Sudamericana de
Futbol, creado en 1960 bajo la denominacién de Copa de Campeones
de América, la Copa Sudamericana es la segunda competicion
internacional oficial de futbol mas prestigiosa de América del Sur a nivel
de clubes organizada por la CONMEBOL.

Y \l
9 P T—
- CONMEBOL- (a9} Ssiguiendo

Coume [ ) 2. H
LIBERTADORES \\Qﬁ/) Siguiendo

CONMEBOL Libertadores @ CONMEBOL.com @
@Libertadores @CONMEBOL

Cuenta oficial de la CONMEBOL Libertadores, Futbol desde 1916. Em portugués:
el torneo mas prestigioso de Sudamérica. = @CONMEBOLBR

Em portugués: @LibertadoresBR ® In English:

@TheLibertadores © Sudamérica & conmebol.com

Se uni6 en marzo de 2018 S S TR S0

614 Siguiendo 1.4M Seguidores

117 Siguiendo 1.1M Seguidores

\§ \/ Siguiendo

SUDAMERICANA

; FIFA.com @
CONMEBOL Sudamericana @ @FIFAcom
@Sudamericana Bringing you interviews, features and news on

Cuenta oficial de la CONMEBOL Sudamericana, FIFA and our 211 Member Associations. fb.com/

: o1 fifa
torneo organizado por la Confederacion '
Sudamericana de Futbol. Portugués: & fifa.com
@sudamericanabr Inglés: @thesudamericana © Fecha de nacimiento: 21 de mayo de 1904

Se uni6 en marzo de 2018 Seunigenmayo de 2010

L . 876 Siguiendo 14.2M Seguidores
119 Siguiendo 384K Seguidores
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CUENTAS NACIONALES

La seleccion de Futbol de Ecuador es el equipo representativo de
este pais, esta controlado por la Federacion Ecuatoriana de Futbol,
perteneciente a la Confederacion Sudamericana de Futbol. Fue
fundada en 1925 y se incorpor¢ a la FIFA en 1926. Ha participado
en tres Copas Mundiales de Futbol, 2002, 2006 y 2014

Ay, '
J% 1 | #TodosEntrenamosALaTri

D &z Cat’ e smanfit

L 6 =D
LaTri @
@LaTri

Seleccion Ecuatoriana de Futbol wils

© Ecuador & fef.ec

Se uni6 en mayo de 2019
100 Siguiendo 54.3K Seguidores

Es una institucion juridica de
derecho privado sin fines de lucro,
constituida a conformidad de las
normas olimpicas, y sujetas a las
leyes del Ecuador y a sus
estatutos. Ademas controla la
aplicacién de los principios que
conforman la Carta Olimpica,

conjunto de normas y
reglamentaciones del Comité
Olimpico  Internacional.  Esta
institucion coordina las

actividades olimpicas en Ecuador.
Su sede esta en Guayaquil.
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% °

FEF sis @
@FEFecuador

Federacion Ecuatoriana de Futbol

© Ecuador & fef.ec
Se unié en marzo de 2014

58 Siguiendo 439K Seguidores

Comite_Olimpico_Ecu
@ECUADORolimpico

El Comité Olimpico Ecuatoriano representa a los
atletas de alto rendimiento, promueve la practica
deportiva y difunde los Valores Olimpicos en
Ecuador.

© Guayaquil, Ecuador & coe.org.ec

Se uni6é en marzo de 2011
1,128 Siguiendo 74.3K Seguidores



CUENTAS

En Twitter existen cuentas con afios de trayectoria, estas cuentas
permiten informarse un poco mas dentro del ambito deportivo.

@00

6‘,’\‘\/‘»1’.€CUUQOI,CGIU

/8\ (Z;;’\) Siguiendo
Ecuagol @
@ECUAGOL
Medio innovador, vanguardista y especializado
en futbol ecuatoriano: Facebook.com/
RevistaEcuagol, Revista Ecuagol e
Instagram.com/RevistaEcuago...
& ecuagol.com
Se unié en noviembre de 2009

1,583 Siguiendo 219K Seguidores

FIFA.com @
@FIFAcom

Bringing you interviews, features and news on
FIFA and our 211 Member Associations. fb.com/
fifa

& fifa.com

© Fecha de nacimiento: 21 de mayo de 1904

Se unié en mayo de 2010

876 Siguiendo 14.2M Seguidores

124

‘

®EI Canal del Futbol @
@EICanalDFutbol

<il\ Siguiendo

El Canal oficial y exclusivo de la Seleccion
Ecuatoriana y Copa Ecuador. Si es con la Tri es
conmigo, ECDF el propio de la Tri.

© Guayaquil - Ecuador

& elcanaldelfutbol.com

Se unio6 en enero de 2012

13.9K Siguiendo 111K Seguidores

/;3\ ) Siguiendo
Marcador @

@marcadorec

Noticias y anélisis de futbol y otros deportes

del Ecuador y el mundo en Marcador. Recibe
nuestro boletin en tu correo electrénico =% bit.ly/
boletinmarc

© Guayaquil, Ecuador

& eluniverso.com/deportes

Se unié en octubre de 2011

674 Siguiendo 387K Seguidores



e Se debe interactuar con los seguidores esto genera una
cercania hacia ellos y de esta manera se logra posicionar la
marca personal.

e Se debe compartir enlaces de interés que tenga relacion
con los temas que se trabaja, incluso se pueden
promocionar los medios de comunicacion donde trabajan.

e El uso de los hashtags y menciones es importante ya/que se
alcanza un mayor numero de personas leyendo dicha
informacion, a través de estos la marca personal de quien
comparte la informacion puede situarse de mejor manera,
ganar credibilidad y llegar a mas publico.

e Twitter permite compartir en tiempo real la informacién
que se genera en las coberturas para lograr interés de los
usuarios

e Es importante aprovechar todas las herramientas que
ofrece Twitter para difundir informacién, complementar los
contenidos con videos, audios, entrevistas, fotografias,
encuestas entre otros.

e Algo fundamental es separar la vida privada del ambito
profesional y utilizar esta red social para ‘informacion
deportiva dejando el tema personal o familiar en otras
redes sociales.
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JUUULIOUULLOUULA

EL MANUAL PARA MARCAS
PERSONALES DEPORTIVAS EN
TWITTER, SERA UNA
HERRAMIENTAS PARA LAS NUEVAS
PERIODISTAS QUE DESEAN
INGRESAR A ESTE MUNDO,
EXPLOTA LAS HERRAMIENTAS Y
USO DE TWITTER DENTRO DEL
PERIODISMO DEPORTIVO
ECUATORIANO.
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“Uso de las Marcas Personales en la red social Twitter para la emision de contenido deportivo de

las periodistas deportivas ecuatorianas durante los meses octubre, noviembre y diciembre 2020”
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b. PROBLEMATICA
El periodismo deportivo es una de las ramas que en la actualidad tienen mayor acogida por
los periodistas con un alto nivel de impacto social. Es un terreno innovador y de extraordinario
dinamismo caracterizado por su manera particular de contar historias, detalles de partidos, todo

esto aprovechando las nuevas tecnologias digitales.

Costa con el transcurso de grandes eventos deportivos mundiales, tales como las
Olimpiadas o Mundiales de fatbol cada cuatro afios, el periodismo deportivo se ha globalizado.
“Dentro de su desarrollo, esta area del periodismo ha creado sus propias caracteristicas: periodistas

que narran historias y se ha creado un lenguaje particular que sé relacionada con cada deporte.”

(2016, p.15)

El periodista aporta con mucha informacion que permite al oyente entender, informarse e
interpretar el deporte, ademéas forma parte del entretenimiento, da a conocer datos curiosos, “debe
tener profesionales capaces de analizar el deporte como mas que una simple informacion, verlo

desde lo cultural, lo formativo, socioldgico, €tico, politico y social.” (Caceda, 2017, p.2)

El periodismo tiene una gran importancia en el crecimiento y consolidacion de muchas
competiciones ya que se muestra como una parte mas de la infraestructura de los campeonatos. Los
Comités Olimpicos y las grandes organizaciones deportivas como la FIFA o la UEFA tienen en
cuenta a los medios, sobre todo a la television, para ajustar sus fechas, horarios e inclusos sus
reglamentos como ocurre con las interrupciones en el Futbol Americano para los espacios

publicitarios.

Existen diferentes roles que ejerce el periodismo deportivo, su trabajo se realiza bajo

presion ya que tienen que comunicar de manera rapida, precisa y clara, pero sin dejar de lado la
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informacion correcta. Un claro ejemplo se encuentra en las transmisiones deportivas de un partido

de futbol, baloncesto y mas competiciones deportivas.

Los hombres predominan en el campo del periodismo deportivo como se lo puede
evidenciar en nuestro medio, pero con el pasar del tiempo y un cambio generacional se aprecia que
las mujeres logran incursionar en esta area. La profesionalizacién del periodismo deportivo en

nuestro pais inici6 en 1920 cuando los medios escritos informan sobre los deportes populares.

Segun Maria Soledad Reyes (2016) la década de los 80 en Ecuador, es testigo de Julieta
Estrella, colombiana de nacimiento, como la primera mujer en relatar un partido de fatbol, en Radio
Tarqui junto a Oscar Portilla y Pepe Granizo, el nombre de Martha Cérdova también es importante
ya que es la primera mujer en ejercer el periodistico deportivo femenino en la ciudad de Quito en
radio Tarqui, Soledad Rodriguez periodista quitefia ejerce el periodismo deportivo por mas de 15

afios, cada una de estas periodistas han sido reconocidas por su gran labor.

El objetivo principal segin Hijos (2018) es ser valoradas, por sus conocimientos, ademas de
“la opinidén que tienen, los analices que realizan, hablan de tacticas y discuten de estrategias en un

espacio poblado por varones”. (p.73)

En una entrevista realizada a Maria José Flores, en el 2015 por parte de El Telégrafo supo
manifestar “Cuando inici¢ cuestionaban mi labor por mi pasado en la farandula, me decian:
Quédate en el espectaculo, que tu no sabes nada, ha bajado muchisimo el nivel de las criticas. Los
primeros afios lloré por esta situacion; ahora, como ya ven el progreso que he tenido, las mismas
personas que antes me cuestionaban reconocen mi trabajo”. Por su parte Kristy Alvarado,

manifiesta que “Hace falta que nosotras nos hagamos respetar, hacernos valorar por el
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conocimiento y prepararnos en todo aspecto, preocuparse mas por lo que vamos a hablar que por

cdmo nos vamos a ver. Ser capaces de conseguir las cosas solo por mérito profesional”.

El papel que cumple la mujer dentro del periodismo deportivo en los medios tradicionales
carece de visibilidad, son las encargadas de presentan segmentos, o realizan las coberturas al borde
de campo en los partidos, asi lo confirma Castillo (2018) “lo normal es ver a mujeres cumpliendo

funciones muy basicas y que requieren de poco esfuerzo”. (p.01)

Esa realidad es diferente en el mundo digital, especialmente en redes sociales como Twitter,
en donde son protagonistas de la informacidn con un estilo propio, que a su vez constituye en una
marca personal que las distingue, con aceptacion en el publico. “Esta area informativa atraviesa
por un momento de expansion con el nacimiento en los Gltimos afios de nuevos medios de

comunicacion especializados en los diferentes soportes” (Rojas, 2014, p.2).

Las redes sociales en la actualidad representan la mejor manera para estar informado de los
acontecimientos mas importantes, en el campo deportivo, muchas periodistas utilizan las diferentes
plataformas para dar a conocer un dato o alguna novedad, y gracias a esta nueva manera de

comunicarse con el pablico, surgen las marcas personales en las redes sociales.

La reputacion que se gana en redes sociales es importante para las periodistas deportivas,
es asi como van creando la percepcion que tienen las personas y lo que se proyectan dando forma
a las diversas marcas, asi que lo Unico que queda es tomar el control y moldearla a favor. Yanez,
Martinez y Barros (2018) consideran que estas “establecen su posicionamiento en el tiempo, la

confianza, la credibilidad o la satisfaccion” (p.5) que logran de sus seguidores.
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Debido al avance de las TIC y especialmente las redes sociales, en las Gltimas décadas, el
estudio de las marcas personales a tomar mayor relevancia ya que las personas han sabido encontrar

en el mundo digital la posibilidad de utilizar estrategias de marketing sobre su propia imagen.

Muchas de las periodistas que intentan posicionar su marca personal lo realizan en las
diversas redes sociales, en especial en Twitter; el campeonato ecuatoriano de fatbol que se juega
en Ecuador es de gran importancia para ellas ya que van informando poco a poco las diversas
novedades de los equipos ecuatorianos, ademas de informacion referente con ecuatorianos en el
extranjero, competiciones internacionales y todo lo que relevante con el mundo del deporte, Del
Rincédn (2018) menciona “algunos de los desafios que tienen las marcas personales cuando intentan
publicitarse en internet y especialmente en Twitter son: el contenido de sus publicaciones y la

interaccion con sus seguidores”. (p.4)

Ante lo expuesto es necesario plantearse la siguiente interrogante de investigacion: ;Qué
contenido gestiona las periodistas deportivas ecuatorianas en la red social Twitter durante los meses

de octubre, noviembre y diciembre 2020?
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c. JUSTIFICACION
La presente investigacion se justifica como requisito previo a la obtencién del titulo de

tercer grado en la carrera de Comunicacién Social.

La importancia de la problematica de la tesis radica en que cada vez son mas mujeres las
que se inclinan por el periodismo deportivo, por otra parte, el uso de las redes sociales
especialmente Twitter en las Ultimas décadas ha logrado que el estudio de las marcas personales
toma mayor relevancia ya que los individuos en estas redes crean sus propias estrategias de

marketing sobre su propia imagen y crear asi su marca personal.

En el presente proyecto se va a trabajar 5 Capitulos, cada uno de estos cuenta con una

revision bibliografica que ayudaré a entender de mejor manera el tema a investigar.

En el primer capitulo se enfoca en el periodismo como canal de informacion, este es la base
para las demas ramas y especializaciones que se encuentra, se investiga sobre la historia de como

se inicid el periodismo en nuestro pais.

El segundo capitulo abarca el Periodismo 2.0, la historia y caracteristica de este nuevo
modelo de comunicacidn, se encuentra informacion relacionada a las Redes Sociales y como estas
se han transformado en instrumentos de trabajo, la investigacion se enfoque principalmente en
Twitter ya que esta red social brinda la posibilidad a las marcas de presentarse y exponerme de la
manera que escojan, funcionando como una plataforma de vinculo entre el usuario y sus seguidores,

la transmision de datos e informacion es lo principal.

El capitulo tercero se abordara de forma general sobre el Periodismo Deportivo, la
definicion y los antecedentes en el mundo; también se hablara sobre el perfil y las funciones que

cumple el periodista deportivo.
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El periodismo deportivo se une a las marcas personales en el cuarto capitulo, investigando
sobre la historia ademas de publicidad y marketing deportivo en Ecuador. El capitulo final se
trabaja todo lo relacionado con la historia de mujer dentro del periodismo deportivo en nuestro

pais, el rol que cumple, la injerencia de esta y la influencia que tienen en redes sociales.

Los resultados de esta investigacion serviran a la academia, a los estudiantes y a
profesionales del periodismo que se involucren en investigaciones similares y tendran a esta

investigacion como base para continuar con el analisis del tema desde otros &mbitos.
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d. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar el uso de las Marcas Personales en las redes sociales para la emisién de contenido

audiovisual de las Periodistas Deportivas Ecuatorianas durante el segundo semestre 2020

Objetivos Especificos

e ldentificar a las periodistas deportivas con mayor presencia en la red social Twitter.

e Analizar la gestion de contenidos, la linea especializada deportiva y sus contenidos
gestionados en las redes sociales.

e Determinar la interaccidn gque existe mediante tweets, retweets, respuestas y me gusta.

e Establecer informacién deportiva a través de Twitter de acuerdo con la preferencia de los
usuarios.

e Disefiar un modelo para la creacion de Marcas Personales para Twitter.

Hipotesis

e Lamarca personal de las periodistas deportivas ecuatorianas se ha generado con base en el

Campeonato Nacional Ecuatoriano del fatbol profesional masculino (Liga Pro).
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e. MARCO TEORICO

CAPITULO |

El periodismo como canal de informacion

1.1Periodismo: concepto e implicaciones

El periodismo tiene como objetivo principal buscar noticias e informacion para dar a
conocer a la sociedad los hechos y novedades que ocurren alrededor del mundo. La carrera de

Comunicacion Social es la encargada de dar a la sociedad estos nuevos profesionales.

El Circulo de periodistas de Bogota menciona “al periodismo como el oficio que tiene como
fin la busqueda exhaustiva y la produccién de noticias que informen a la sociedad sobre su contexto
inmediato, este se materializa en cépsulas informativas como noticias, cronicas, reportajes,
entrevistas e infografias.” (2018, s/p) por su parte Colin (2018) reconoce “que existen categorias
normativas que caracterizan al periodismo. Segun el autor en el periodismo hay cinco rasgos clave
de la actividad, las cuales dan legitimidad y credibilidad al trabajo de los periodistas. Estos son:

servicios publicos, anatomia. Inmediatez y ética.” (p.4)

El periodismo se constituye como unico, pues se trata de una profesion que se ha ido
enriqueciendo con la aparicion de cada medio, pero que ha mantenido el compromiso innato
que tiene con la sociedad de mostrar la informacion lo méas cercana posible a la realidad

(Robledo y Dioses, 2017, p.2)

La principal caracteristica que tiene el periodismo es poder informar un hecho o sucedo que
ocurre de interés para la ciudadania, por esa razon Miller (2010) considera al periodismo como una

“una actividad que informa, interpreta y orienta sobre los hechos de la realidad la tarea no puede
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ser asumida con ligereza o desapego o desdén a las consecuencias que se derivan del ejercicio

periodistico en los diferentes planos sociales”. (p.10)
1.2 Historia del periodismo

Al periodismo se lo puede considerar una de las profesiones mas antiguas en el mundo ya
que desde que el ser humano pudo comunicarse por primera vez, daba a conocer o informaba lo
que pasaba a su alrededor, la invencion de la imprenta en 1440 fue un gran paso para la

consolidacién de esta profesion.

Lopez (2009) considera “El periodismo tal y como hoy lo entendemos nace en Inglaterra,
en el siglo XVIII. Con anterioridad a esta fecha, existieron ciertas formas de comunicacion social

para difundir ideales mondrquicos, eran gacetas de origen francés.” (p.02)
Langa (2010) menciona

En el siglo XVIII ademas de los diarios, la prensa moral y los magazines, la
industrializacion da lugar a otra formula dentro de la nueva mentalidad; los dominicales.
La influencia religiosa hizo que los domingos no se publicaran periddicos, pero ante la
competencia de los diarios, los semanarios aprovecharon el vacio informativo en el dia de

mayor tiempo libre. (p.06)

Desde comienzos del siglo XX, el periodismo se convirtio en la profesion que asumia, como
mision de caracter publico, la labor de mantener informados a todos los sectores de la sociedad
sobre los acontecimientos que estan sucediendo a su alrededor, y que involucran denuncias y

problemas fundamentales. (Circulo de periodistas de Bogota, 2018)

La tendencia ha sido el incremento del nimero de noticias al alcance de los ciudadanos y

de la velocidad de transmision. Desde finales del siglo XV1I los diarios han sido el principal
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medio de difusion de la actividad de los periodistas, a los que durante esa época se afiadieron
las revistas, en el siglo XX la radio y la television, y en el siglo XXI Internet. (Martin y

Copeland, 2003, p.02)

Cada vez evoluciona la forma de comunicacion es asi como la manera de informarse de un
acontecimiento ya no se basa solamente en la informacion que se da a conocer mediante los medios

tradicionales, hoy en dia gracias al Internet se estan dando nuevas formas de comunicacion.

1.3 Periodismo en América

El periodismo tiene su importancia a nivel mundial, en América los estudios mas
importantes que se han realizado sobre esta profesion se dan en Estados Unidos, asi lo indica

Mellano (2009)

Los estudios mas importantes sobre la profesion periodistica han sido conducidos desde
Estados Unidos y Europa, sin embargo, la mayoria de ellos han sido de corte local o
nacional, y aunque en las Ultimas décadas la investigacion comparativa ha ganado terreno
dentro de estas regiones, el enfoque nacional ha sido esporadico; quizas en parte por la
dificultad en su conduccion, por la gran cantidad de tiempo involucrado, asi como por la
escasez de los fondos para desarrollarlo. Aun mas, dentro de los estudios nacionales
desarrollados, una gran mayoria se limita a comparar datos secundarios obtenidos para

propdsitos locales (p.194)

En Estados Unidos, segun Albert (1990), el primer periddico verdaderamente original
aparece en 1728: la Pennsylvania Gazette, lanzado por Benjamin Franklin en Filadelfia. No

obstante, como cuenta el autor, el desarrollo de la prensa norteamericana, incluso después de
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independizarse de Gran Bretafia, se torno lento; asi, fue necesario esperar hasta 1830 para que se

diera inicio a su extraordinario desarrollo.

Menéndez (2004) menciona que el periodismo se limitada a las formas impresas y orales,

con la llegada en el siglo XX de la radio comenz6 a cambiar la manera de hacer periodismo ya que

la vision de los periodistas se hacia cada vez mas amplia, haciéndose imperativa la
necesidad de conocer afondo lo que pasaba. Lo anterior ocurre primero en Estados Unidos,
convirtiéndose, mas tarde, en un modelo que terminaria por ser trasplantado a otras partes

del mundo como Argentina, México y Colombia. (p.3)

El periodismo se lo encuentra ubicado dentro de las ciencias de la comunicacion, ya que su

principal actividad es la recoleccidn, elaboracion y difusion de noticias.
1.4. Periodismo en Ecuador

El periodismo en nuestro pais se remonta hace més de 200 afios con la fundacion de
Primicias de la Cultura de Quito por Eugenio Espejo un 5 de enero, fecha en la que se conmemora

el dia del periodista ecuatoriano.

La imprenta fue creada en 1440 por Johannes Gutenberg gracias a este invento se pudo
reproducir textos e imagenes sobre papel, esto se dio un gran paso para el periodismo, la imprenta
llego a quito en 175. Rivera (2012) sefiala “La introduccién de la imprenta en América del Sur fue
el instrumento material y técnico que abrié la puerta al desarrollo del periodismo escrito y

fundacién de los primeros periodicos, la imprenta llego a quito en 1754” (p.04)

Auvilés (2018) sefiala
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La historia del periodismo ecuatoriano se remonta al jueves 5 de enero de 1792, cuando
bajo la inspiracion de Eugenio Espejo circulo el primer ejemplar de “Primicias de la Cultura
de Quito”, en €l se hacian importantes reflexiones morales, disquisiciones filosoficas y
consejos de salubridad, higiene, buenas costumbres, etc., dejando entrever en su lectura

ideas de justicia y libertad. (p.01)

Benitez (2000) comenta “La aparicion de Primicias de la Cultura de Quito constituy6 el
primer esfuerzo que se realizé para instituir la prensa, pero su publicacion fue relativamente corta

debido a las presiones que se ejercian sobre los que lo confeccionaban”. (p.113)

En la década de los afios 80, entran en funcionamiento 15 periddicos de circulacion diaria,
esta equivale al 41.9% de los existentes en el pais y que la mayoria eran de cobertura regional
(Meneses, 1991), los su parte se estima que el Telégrafo llego a Ecuador aproximadamente en
1920, afios méas tarde en Quito y Guayaquil se produjeron una serie de periddicos de baja

circulacion.

Segln Punin (2020) en Ecuador existen 963 medios de comunicacion a nivel nacional, 112
empresas de medios impresos, 185 canales de television, 649 estaciones de radio y 17 medios
digitales, de estos medios estan aglomerados en dos sectores, 33 medios en el sector publico y 840

medios de comunicacion estan ubicados en el sector privado.

El periodismo ecuatoriano de nacimiento se identifica por la improvisacion y casi por una
reaccion visceral, ya que no tenian los conocimientos necesarios, pero con el pasar de los afios y la

nueva tecnologia poco a poco se van consolidando como el cuarto poder.
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1.5 Periodismo especializado: Linea cronologica

El periodismo especializado no es mas que la clasificacion que se puede encontrar dentro
del periodismo, las diferentes ramas que se pueden estudiar y que se clasifican para la emision de
la informacién. Este nace a mediados del siglo XX, luego de la Segunda Guerra Mundial, la radio

y la television ganaron la batalla de la inmediatez.

La Real Academia Espafiola de la Lengua define especialidad como “la rama de una ciencia,
arte o actividad, cuyo objeto es una parte limitada de las mismas y sobre el cual poseen saberes o

habilidades muy precisos quienes lo cultivan™.

Ronda y Alcaide (2010) mencionan uno de los factores desencadenantes que existié para la

especializacion periodistica:

Se encuentra en el nacimiento de la empresa periodistica en el primer tercio del siglo XX.
Desde entonces ha ido tomando forma la figura del periodista especializado, un profesional
que paulatinamente ha ido desarrollando su actividad en torno a distintos ambitos como la

politica, la economia, el deporte, la cultura o los sucesos. (p.148)

Santos (2018) resume en linea cronoldgica la evolucion del periodismo especializado, es
asi como en los afios 40 se tratan los temas relacionados con la economia principalmente la bolsa
de valores, ademas se mencionan los temas politicos que eran tratados de forma mas extensa. En
los afios 50 surge una el periodismo interpretativo y explicativo, por su parte en los afios 60 se
notaba la variacion de periddicos ademas que se ampliaban secciones dedicadas a la salud, temas
relacionados con el medioambiente, para asi finalmente llegar con un periodismo de profundidad
y rigor que se expande por Europa y Estados Unidos en los afios 80 con la llegada de los grupos de

prensa extranjeros a Esparia favorece el incremento de publicaciones tematicas.
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CAPITULO I

Periodismo 2.0

2.1 Periodismo digital

El periodismo digital recibe muchos nombres como por ejemplo ciberperiodismo,
periodismo web, periodismo electronico, etc., quizas para algunas personas es desconocido pero
esta clase de periodismo se basa en informar a la ciudadania mediante internet, dejando a un lado

a los medios tradiciones.

Internet se ha convertido en la mayor conversacion de la historia. Nunca tantas personas
habian podido comunicarse superando las barreras del espacio y el tiempo. En la Red se
puede conversar con todo el mundo y se hace desde diferentes capacidades. (Bellver, 2017,

p.14)

Segtin Briggs (2010) “Si su sitio no tiene blogs 0 no permite comentarios en las historias,
pregunte por qué no lo hace. Comience la conversacion. Lo forzara a pensar diferente y ese simple

ejercicio le ayudara a abrir las posibilidades del Periodismo 2.0.” (p.142)

La aparicion del Internet en la primera década del siglo XXI supuso una importante
revolucion em varios &mbitos, especialmente en el mundo la comunicacion de una manera ha
Ilegado a convertirse en un medio global de comunicacion, hoy tenemos al alcance de un Clic la
informacion que necesitemos ya que los medios de comunicacion han implementado un modelo

gracias al internet, asi lo comenta Cosano (2017)

La aparicion de la vida 2.0 también ha supuesto cambios en la forma de hacer periodismo
deportivo, por un lado, encontramos la aparicion de una gran cantidad de publicaciones

digitales que han aprovechado la gran relevancia de internet en la actualidad para ofrecer
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una informacion mucho mas especializada y asi diferenciarse de otro tipo de publicaciones.

(2010, p.9)

Segun Mico (2006), el estilo del periodismo digital se basa en: “exactitud, claridad,
concision, densidad, precision, sencillez, naturalidad, originalidad, brevedad, variedad, atraccion,
ritmo, color, sonoridad, detalle y propiedad” (p.16). Este autor enumera también las propiedades
del periodismo digital: “datos actualizados, informacioén universal, simultaneidad, versatilidad,

proceso interactivo, multimedialidad e hipertextualidad.” (p.16)

El periodismo digital es toda informacidn que se maneja por las diferentes plataformas Web
y por su parte el periodista digital es aquel que desarrolla su trabajo periodistico a través de este,
ademas las ventajas de la informacién al instante es lo que hace mas interesante esta nueva forma

de Periodismo.

2.2 Historia del periodismo digital

Alvidrez plantea “A finales la década de los 80 es cuando empieza a surgir en EEUU la
preocupacion por la informatizacion de la informacion y en 1992 por fin se publica en internet el

primer diario digital The Chicago Tribune” (2016, p.5).

La historia del periodismo digital se remonta mucho tiempo atras ya que este no es nuevo
como se lo puede pensar si no que poco a poco ha ido incorporandose en los diferentes medios de

comunicacion para asi poder tener sus publicaciones en la Web y que ser accesible mas facil.

Romina considera que

Los medios de comunicacién comenzaron a acercarse a la web para publicar contenidos
entre 1993 y 1995 y el primer medio en hacerlo era de Estados Unidos. Los diarios en los

Estados Unidos, en su busqueda de alternativas frente a la publicacion impresa orientada al
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consumidor masivo, pasaron de la exploracién de una serie de posibilidades en la década

de 1980 al asentamiento en la web aproximadamente en 1995. (2015, p.3)

El primer blog de Ia historia llevd por nombre “What’s new in ’92” y fue creado por Tim
Berners Lee, el inventor de la web. Tras su aparicion, los blogs crecieron de forma extraordinaria
y parecian destinados a la colocacion de cuestiones personales, de manera que cualquiera podia
exponer opiniones, contar hechos, comentar, colocar sus fotografias, etc. Pero con el tiempo estos
evolucionaron, y junto a los blogs personales o intimos conviven los especializados en informacion

de todo tipo, incluida la periodistica (Robledo, 2017).

La web y la multimedia son las herramientas esenciales para el medio de comunicacion y
para los periodistas, ya que ayuda al desarrollo del periodismo digital. La informacién colgada
dentro de las plataformas digitales se convierte en una pieza clave que ayuda a la estrategia de
captar la atencién del publico digital, que lo hace periddicamente revisando un portal noticioso.

(Oyala 'y Moncada, 2019)
2.4. Comunicacion 2.0

La comunicacion 2.0 se basa en el término Web 2.0, que comprende todos los sitios web

aptos para compartir informacion, e interactuar entre usuarios y creadores de contenido.

El concepto de Web 2.0 fue acuiiado por Tim O’Reilly en el afio 2004, se puede definir
como todas aquellas utilidades y servicios de Internet que se sustentan en una base de datos,
la cual puede ser modificada por los usuarios del servicio, ya sea en su contenido afiadiendo,
cambiando o borrando informacién o asociando metadatos a la informacion existente, bien

en la forma de presentarlos o en contenido y forma simultdneamente.
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Alonso menciona “llamamos web 2.0 a la evolucidn de internet donde los usuarios dejamos
de ser simples usuarios pasivos para convertirnos en los protagonistas, usuarios activos que
contribuyen en el contenido” (2014, p.36), esto se realiza mediante los comentarios, ideas o
informacion que se deja en las redes sociales, ademas de las reacciones que se permite para hacer

dar a conocer la opinién de un suceso.

Con el descubrimiento del internet cambio la forma de comunicarse entre las personas asi

lo destaca Palacios (2018)

El tipo de comunicacion no fue todo lo que cambio, también ha cambiado la via por la que
se transmite el mensaje. Hoy la comunicacion se lleva a cabo a través de multiplataformas,
es decir, medios electronicos, medios impresos, medios masivos, etc., pero también
multicanales, porque bien podemos tener mensajes en la web, en alguna red social y/o a

través de email. (p.02)

La comunicacion 2.0 apunta a una clara bidireccionalidad, facilitando la interaccion entre

los usuarios y desarrollando espacios en donde puedan buscar, compartir y recibir informacion.

2.5 Redes Sociales

Las redes sociales en pocos afios se abrieron paso de manera global, estas son aplicaciones
que favorecen y ayudan el contacto entre individuos, que se pueden conocer antes o0 a través de

esta red, ademas se basan en vinculos entre los usuarios.

Como todo tiene un inicio Raffino indica que “Las redes sociales surgen en 1995 con la
creacion de classmate.com, a manos del estadounidense Randy Conrads. Esta red social buscaba

reunir ex compafieros de colegios y universidades™. (2019, p.1)
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Las redes sociales se han vuelto parte indispensable de las personas ya que gracias a estas
se puede estar en contacto con varias personas, ademas que permite una mejor comunicacion es asi
como Merodio afirma que “las redes sociales son herramientas que nos permiten compartir

informacion con nuestros amigos, y esta informacion puede ser texto, audio, video” (2010, p.10).

Las redes sociales son comunidades virtuales en las que personas a distancia pueden
comunicarse en tiempo real por escrito, ademas existe la comunicacion real en cualquier momento
y de forma répida, pueden disponer de su informacién pablicamente y conectarse con otras

personas que compartan sus intereses, su historia o sus deseos.

Un punto clave para el desarrollo de esta comunicacion 2.0 son las redes sociales, espacios
en los que se genera interaccion social a través de identidades digitales conocidos como usuarios,
si las interacciones se producen en un mismo sitio con unas mismas reglas y un mismo interfaz
para todos los usuarios, (es el caso de Twitter, Facebook, Instagram o LinkedIn) o abiertas, cuando
las interacciones entre los usuarios tienen lugar en diferentes sitios, con diferentes gestores y

diferentes normas . (L6pez, 2018, p.8)

Los seres humanos siempre han tenido la necesidad de relacionarse en grupos y gracias a
la existencia de las redes sociales se logro esto, su fin es el de compartir contenidos, interactuar y
crear comunidades con intereses similares e irse relacionando con varias personas alrededor del

mundo.

2.5.1 Twitter
Twitter es una red social considerada micro blogueo ya que se puede realizar publicaciones
de un texto con un nimero de palabras, esta red social es una de las que mayor incremento de

usuarios ha tenido en los Gltimos afios.
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Rubin (2020) explica parte del funcionamiento de Twitter, los dos extremos de la relacion
se diferencian entre “seguidores” y “seguidos”, esto se refleja en dos listas de cuentas que Twitter
diferencia como la lista de la gente que sigues y la lista de las personas que te siguen a ti. Al
momento de seguir a una persona se veran los “tweets” (los mensajes que escribe), en la
“cronologia” (la linea del tiempo en la que se base la red social), otra parte importante es que un

usuario decide a quien seguir sin que sea necesario que la otra persona también lo haga.

Escobar (2020) menciona “Twitter se caracteriza por sus textos cortos y concisos: cada
tweet no excede los 240 caracteres. Es el lugar ideal para saber qué esta pasando y donde y segun
Alexam, compafia de analisis de Internet, se encuentra entre los sitios webs mas visitados del

mundo: posicion 8 en Estados Unidos y 13 en el resto de mundo. (p.2)

Twitter es una plataforma de comunicacion bidireccional en la que se permite la
comunicacion entre seguidores, para Lopez (2018) En Twitter, se establece los porcentajes de
respuestas, retweets y utilizacion de hashtags entre las publicaciones para posteriormente realizar

una interpretacion ademas de valorar la comunicacion.

Para Del Rincon (2018) a diferencia de Facebook e Instagram, “el éxito y el atractivo de
Twitter se haya en que no es requerimiento obligatorio para los usuarios ser aceptados por la marca
personal a la que escojan seguir” (p.11), los seguidores tienen la posibilidad de conectarse y
comenzar a ver todas las publicaciones que ellos deseen seguir ademas que lograr tener una mayor

interaccién con sus celebridades favoritas.

En conclusion, se puede decir que Twitter es una red social que cada vez esta logrando
mayor popularidad, permite el intercambio de informacion de manera rapida y precisa con la

cantidad de caracteres que se realiza para un tweet.
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CAPITULO I
Generalidades del periodismo deportivo
3.1 Periodismo deportivo: definicion

El periodismo deportivo es una rama del periodismo especializado, como en su nombre lo
indica se trata principalmente todos los temas relacionados con el deporte, deportistas de todas las

disciplinas y todos los certamenes de estas competiciones.

Esta rama es una de las que mas investigacion y estudios necesita ademas hay que irse

actualizando con estos temas muy seguido, Chavez (2018) menciona:

El periodismo especializado en deportes exige la misma rigurosidad investigacion como en
los otros sectores del periodismo, en cuanto a la recoleccidn, clasificacién y sintesis de la
informacion sobre las diferentes disciplinas deportivas ya sean éstas locales, nacionales e
internacionales. Sin descuidar, aquellos aspectos que ocurren en el campo de juego,

asimismo como lo que ocurre fuera de ella, es decir las cuestiones personales o comerciales.

(p.24)

Burguefo comenta “La prensa deportiva como sabra cualquiera que se haya asomado a ella,
nunca ha necesitado del disfraz de la objetividad porque los periédicos nacian al amparo de un
equipo determinado”. (p.135) ya que cada uno tenia un equipo al que apoyaba de manera secreta

demostrando en sus publicaciones un poco de informacidn valorada a ciertos equipos o jugadores.

El periodismo deportivo es el vinculo socializador, multiplicador, democratico que tienen
el deporte que unido al poder masificador de los medios de comunicacion posibilita el espectaculo
econdémico, social y cultural que esta en constante evolucién, creando su propio estilo, la

originalidad aportando asi una nueva forma de comunicacién deportiva.
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El periodismo deportivo ofrece un fascinante caso de estudio para comprobar como los medios
de comunicacién globales y locales interactian en las sociedades contemporaneas, este campo de
estudio se debe a la gran importancia que hoy en dia tienen los deportes como parte fundamental

de la informacioén.

3.2. Antecedentes del periodismo deportivo

Uno de los primeros relatos que se conocen en la historia del deporte es acerca de las
descripciones que hace Homero sobre los juegos funerarios de la Iliada y la Odisea. Posteriormente,
habria que aludir al viajero y escritor Pausanias como uno de los primeros cronistas deportivos

partiendo de sus detalladas descripciones de los Juegos Olimpicos. (Alcoba, 1980).

Las primeras publicaciones especializadas como periodismo deportivo se registran en el
siglo X1X en Europa. En el Reino Unido se dio a conocer uno de los primeros diarios deportivos
como Sports man a mediados del siglo XIX. Desde los primeros registros del deporte como
competencia, distintos escritores han cubierto de una manera u otra manera dichos eventos.

(Andrews, 2005).

Durante las tltimas décadas, el periodismo deportivo ha vivido un desarrollo estructura
global y de cambios en la forma de producir contenidos. Esta rama del periodismo sobresale como
una modalidad informativa de alto impacto social por la universalidad de materia abordada. La
informacion deportiva ha tenido un creciente protagonismo hasta llegar a ser una tipologia

informativa de gran alcance social en el mundo. (Costa, 2016)

Con el transcurso de los grandes eventos deportivos mundiales, tales como las Olimpiadas
o los Mundiales de futbol, cada cuatro afios el periodismo deportivo se ha globalizado, creando sus

propias caracteristicas.
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3.3. ¢ Qué es un periodista deportivo?

Se conoce asi al periodista que se especializa en la rama del deporte, algo que lo puede
definir es que el periodista deportivo es polivalencia ya que tiene la posibilidad de dar sus opiniones

al momento de emitir una informacion.

El periodismo deportivo es una profesion que requiere de estar actualizando diariamente
sus conocimientos ya que debe existir una preparacion continua, esto implica revisar reglamentos,
analizar estrategias de juego, evaluar sanciones, conductas de jugadores, directores técnicos, todo
a nivel nacional e internacional, ademas se requiere de una constante revision del pasado en relativa
relacion al presente, estos aspectos en conjunto muestran que es un espacio donde se exige mucho

mas que una apariencia fisica.

Zepeda “Durante su labor y en cada segundo el periodista deportivo se estd comunicando
mediante mensajes no verbales tales como sefiales, gestos, miradas, actitudes, presentacion
personal y también mediante lenguajes universales como la palabra, la escritura y los sonidos.”
(2015, p.82) esto se debe a que al momento de una narracion deportiva se necesita estar pendiente

de los gestos que hacen un jugador para poder dar a una mejor informacion.

El periodista deportivo debe tener muy en claro la informacién deportiva, ademas de
conocer de todas las disciplinas y lo que implican estas para poder dar a conocer la informacion

mas importante y relevante dentro del gran mundo del deporte.
3.4 Perfil y funciones del periodista deportivo

El periodista deportivo puede llegar a ser cuestionados por su labor, al momento de dar una

opinion tiene la posibilidad de realizarla de manera més abierta y por esta razon no es aceptada de
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la mejor manera por los fanaticos, por tal motivo tildan al periodista de parcial y que posee cierto

favoritismo por un equipo o jugador.
Burguefio (2008) nos dice

En no pocos tedricos y profesionales que han reflexionado sobre la practica del periodismo
deportivo, surge la sospecha de que en esta rama de la profesion se consiente una cierta
relajacion en el rigor de la objetividad y que en ningln otro asunto la audiencia es tan
permisiva con la parcialidad y el sesgo. No es facil encontrar temas periodisticos que

muevan masas y emociones de forma tan extendida y continua. (p.136)

Ni la inclinacién hacia un equipo o jugar, ni la emocion en la informacion, deben ser
sinénimo de informacion mala o falsa, ofrecer opiniones subjetivas pero informadas y rigurosas,
es considerado la principal labor del periodista dedicado a la informacion de futbol, dada su

especial preparacion.

Castro (2014) indica cuales son los principales papeles del periodista deportivo, el
periodista deportivo es como cualquier otro reportero debe encontrar historias mas alla de simples
reportajes, verificar los hechos, por lo general equipos, organizaciones deportivas y entrenadores
cancelan credenciales de periodistas o medios que publican o emiten informaciones imprecisas o
tendenciosas. EI comentarista deportivo debe interpretar, juzgar, valorar, comprender y comparar
hechos que no se someten a un analisis objetivo ni a valoraciones matematicas o estandarizadas.
El Locutor deportivo es quien presentar programas, difunde avisos comerciales, mensajes

publicitarios, etc.
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CAPITULO IV

Marcas personales y periodismo Deportivo

4.1 Injerencia del marketing en el deporte

El marketing Deportivo es una rama del Marketing, estad se enfoca en la promocion de
eventos deportivos como de los equipos, ademas de la promocion de productos o servicios dentro

de las actividades mencionadas anteriormente.

El deporte actualmente segun Caleano (2012) “genera entre 480 y 620 mil millones de
dolares cada ano”(p.2). Esto incluye la construccion de infraestructura, el dar licencias para
productos y los eventos deportivos en vivo, a gran aceptacion y fanatismo de las personas por el

deporte ha generado que esté se considere una industria.

La pagina web Confidente Digital (ECD) manifiesta que

El sector de las noticias deporte también lucha constantemente por tener las mejores
exclusivas. El deporte en algunos campos se ha convertido en un negocio y existe una
competicion feroz para la captacion del evento méas por su lado mediatico que por la esencia
del deporte en si. En todo caso, la comunicaciéon de los eventos sigue siendo un punto
importante para la divulgacion de la cultura deportiva. Como todo, en exceso puede ser un

problema, pero en su justa medida el deporte siempre sera positivo. (2019, p.11)

El fatbol es considerado el rey del deporte, esto se debe a lo gran aceptacion del publico y
los fanaticos que se tiene a nivel global, por esta razon es muy comdn ver a personas aglomeradas

cuando se trata de un partido de la seleccion nacional o un juego de las grandes ligas por esta razon.
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4.2 Marcas personales en el periodismo deportivo

Las marcas personales dentro del &mbito del periodismo deportivo se la van creando al
momento de dar ir informando constantemente los temas de mayor relevacion dentro del mundo

del deporte.

El periodista Rojas (2016) menciona el proceso que conlleva la creacion y consolidacion
de la marca personal, este trabajo puede llevar a ser un proceso largo y que tiene sus
complicaciones, pero gracias a los blogs o sitios personales, cada vez son mas los profesionales
que han convertido estos en espacios claves para que “el periodista adquiera visibilidad,
diferenciacion y reputaciéon, dando a conocer sus capacidades y compartiendo conocimientos

especializados en una materia determinada” (p.2).

La marca personal ayuda a descubrir o comunicar lo que es Util y valioso para otros, ademas
reduce las influencias externas y hace independientes al momento de crearla, una marca personal
consigue lo mismo que la marca comercial basandose en vender un producto o la informacién que
se va dando a conocer. Gerardo Molina, uno de los destacados especialistas mundiales en marketing
deportivo, describid el avance o retroceso de un club en cuanto a sus ventas esta directamente

relacionado con las estrategias digitales aplicadas en las redes, asi sefiala que

El Club América no tenia ventas tan grandes en un semestre desde el afio 2017, cuando
vendid 750.000. Es una playera que ha incorporado un nuevo estilo en su modelo y sumo
nuevos sponsors a la marca, logrando potenciar su branding y estrategia de comunicacion,

siendo ello un alto impacto en el marketing del club”. (Mercado negro, 2020, s/p)

El buen manejo de marca personal en redes sociales implica dar a conocer los proyectos,

habilidades y experiencias, pero no limitarse a publicar informacion como en una hoja de vida, sino
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agregar contenidos que sumen y permitan a los usuarios, identificarte como un conocedor y/o
experto en el area en la cual te desempenias, indicando que la marca personal puede convertirte en
influenciador, alguien que logra, a través de su opinion, persuadir a las personas e influir en su

comportamiento en determinados ambitos.

Las marcas personales han sabido encontrar en Twitter un espacio en el cual fortalecer el
lazo con sus seguidores, construir la imagen publica, algunos tienen mayor o menos éxito,

dependiendo de los factores.

4.3 Historia de las marcas personales

La marca personal es la huella que dejamos en los demas, su gestion se conoce como
personal branding. Quien acufié por primera esta palabra fue Tom Peters en 1997 escribid un
articulo titulado The Brand Called You (La marca te Ilamd), este pudo ser el inicio de la marca

personal que hoy en dia estdn importante.

Morales y Montero mencionan

Respecto al origen del término ya desde la década de los afios treinta del siglo XX existian
ciertas inquietudes respecto a la marca personal, afios mas tarde a mitad de siglo, Goffman
en su libro “La presentacion del yo en la vida cotidiana” habla sobre la conveniencia de
causar la impresion mas favorable en los demas para que asi sus reacciones se vean

influenciados por esa impresién. (2018, p.9)

Desde aproximadamente 1920 a 1980 las marcas estuvieron asociadas principalmente a los
productos de consumo, pero en la década de los ochenta se producen cambios econémicos que

desembocaron en un espiritu empresarial mas individual. Estas transformaciones hacen que el tema
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cada vez adquiera una mayor importancia, no es hasta finales del siglo XX cuando de forma oficial

Tom Peters acufia el término personal branding. (Pérez 2012)

El personal branding o marca personal pretende establecer un sello en la memoria del ser
humano, que un individuo consiga ocupar y convertirse en propietario de un hueco en la mente de
otras personas. La intencion es crear en la mente de los usuarios de las redes sociales una
dependencia al momento de tener informacion saber a quién recurrir al momento de desear saber
una noticia y que recurra inmediatamente a dicho usuario por el sello que se encuentra en la

memoria.

La creacion de la marca personal se debe mostrar especial cuidado en la forma en la que
nos mostramos de forma publica para definir nuestros perfiles personales. Asi que debes saber
diferenciar en todo momento qué dices en cada red, cual es privado y, por tanto, no abrirla al
publico en general y en qué canales vas a fomentar tu trabajo, reflexiones y, por lo tanto, tu marca

personal. (Ledn, 2019)

La marca personal la crea cada una de las personas segun los intereses personales que se
tiene y la profesion que se desempefia, actualmente gracias al uso de las redes sociales podemos
encontrar desde doctores, periodistas, chefs, abogados hasta musicos que van creando su propia

marca personal.

4.4. Periodismo, Publicidad y marketing deportivo en Ecuador

El fatbol es uno de los deportes que genera mas ingresos en el &mbito econdémico por esta
razon muchos periodistas han empezado a especializarse en el marketing deportivo, permitiendo

ver de una manera de negocio el mundo del deporte y unirlo a la publicidad.
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El marketing deportivo abarca aspectos particulares que hacen parte de la ciencia del
deporte y de la cotidianidad de los consumidores. Salazar (2013) considera la “comercializacion
de la marca-deporte, la difusion de los contenidos ofertados de una institucion sea publica o
privada, de instituciones de educacion o de otra indole o del fomento de la practica deportiva tanto

con fines recreativos, competitivos amateurs o profesionales” (p.29).

El deporte en general te otorga la posibilidad de incursionar profesional en este &mbito que
es muy amplio. Carrera (2019) EI impacto econémico que la industria del deporte genera en la
sociedad hace que su gestion se redirija a un modelo de empresa, en el que se contratan a

profesionales en distintas areas que aseguren el correcto funcionamiento de la empresa deportiva.

Marasson (2011) considera que el periodista deportivo poco a poco se esta alejando de las
normas basicas y del sol social que tiene dentro del profesionalismo ya que hoy no hay que
complacer al hincha, ni al equipo de segunda categoria que se esfuerza por sobresalir, ya que hace
mucho tiempo la pauta de los programas deportivos se ha relacionado con los intereses mas

econdémicos que deportivos.

El periodismo deportivo ecuatoriano a pesar de ser empirico era bastante diversificado en
cuanto al analisis de disciplinas deportivas. Se publicaban “notas sobre el box, las corridas de toros,

el voley, el basquet, la natacion y una que otra nota sobre los torneos barriales de futbol”

(Solorzano, 2015, p.37).

El periodismo deportivo en Ecuador se basa en un 75% en los grandes equipos que
conforman la Liga Pro, ya que estos equipos consolidados como populares, ya que la informacion
que se da es aquella que los hinchas desean conocer y por tal razén tienen mayor ingreso

econémico.
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CAPITULO V
La mujer en el periodismo deportivo

5.1 El rol de la mujer dentro de periodismo deportivo

El estereotipo de la mujer no estaba asociado con el deporte, pero con el pasar de los afios
esta idea cambio, actualmente podemos ver la notable participacion de varias periodistas deportivas

en las grandes cadenas de televisidn y en los eventos mas importantes del deporte.

Garcia Gomez en su texto La mujer en el periodismo deportivo (2018), comenta que todavia
hoy existe una idea generalizada de que las mujeres ‘no entienden de deportes y que el deporte es
sin lugar a duda un &mbito donde la mujer no ha alcanzado el nivel de reconocimiento del hombre.
De hecho, la mayoria de los puestos de responsabilidad en las federaciones deportivas estan a cargo

de hombres.

El poder posicionarse es un reto para muchas mujeres que suefian con esta profesion. Poco
a poco se han abierto camino; sin embargo, se deben trabajar ciertas desventajas que aun se tienen
en el periodismo en general, para asi poder obtener una igualdad de género en este campo.
Asimismo, la lucha por modificar el estereotipo que la sociedad ha construido respecto a los

programas deportivos continua.

5.2 La mujer en el periodismo deportivo en Ecuador

Son pocas las mujeres que han logrado hasta el momento involucrarse en el periodismo
deportivo ecuatoriano, quienes han demostrado el profesionalismo necesario para poder
incursionar en esta area.

Tufifio (2014) menciona a Maria Soledad Reyes quien a sus 20 afios de experiencia en la

cancha del periodismo deportivo se ha desenvuelto como toda una jugadora profesional en las
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grandes ligas, “para llegar a comentar los Mundiales de Alemania 2006, Sudafrica 2010 y Brasil
2014, empez6 desde abajo. Fue la primera mujer ecuatoriana que comentd en un Mundial de
Futbol” (p.40).

Existen periodistas ecuatorianas que han sobresalido por su profesional labor, un claro
ejemplo menciona Chavez (2018) es “Martha Cordova, periodista deportiva, cuanta con al menos
35 afos de experiencia tanto en radio como en prensa. Ha realizado coberturas a nivel nacional e

internacional como en los Juegos Olimpicos de Atenas 2004, Pekin 2008, Londres 2012”. (p.30)

Oscar Portilla en entrevista del 2014 menciona que las mujeres estan aportando mas al
periodismo deportivo, de igual o0 mejor manera que los hombres, manifiesta:
yo celebraria un periodismo deportivo en las manos de las mujeres. hay mujeres periodistas
que son muy buenas comentaristas deportivas, unas con alguna trayectoria y otras que estan
incursionando y podrian llegar muy lejos, me parece que las mujeres comentando de futbol no

le piden favores a ningin hombre (Portilla, 2014).

La presencia femenina en algunos espacios de los medios de comunicacion, concretamente en los
programas y secciones deportivas, toma cada vez mayor impulso. La mujer ya opina sobre temas deportivos,
comenta, entra a camerinos, conversa con los jugadores, preferentemente de futbol, que es considerado el

deporte estrella.

5.3 Preferencias laborales dentro del &mbito deportivo: injerencia de la mujer

Hoy, hay méas mujeres ocupando lugares antes impensados en los medios de comunicacion,

particularmente reconocidas por ser portadoras de conocimiento técnico y analisis deportivo fiable

Carmen Rial (2018) menciona que introducia como novedad la presencia de las mujeres

como especialistas, que entrevistaban, opinaban, analizaban, hablaban de tacticas y discutian de
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estrategias en un espacio poblado por varones. La antropdloga brasilefia las retrataba como lo
diferente, comparandolas con la funcién que tienen los jugadores extranjeros en los clubes

europeos.

Un nuevo espacio ha sido el de los medios de comunicacidn, un espacio que, si se analiza
de forma exhaustiva, comprende la participacion de la mujer en los programas deportivos
asimilandose que su comportamiento sigue ligado por relaciones mediadas por los mismos roles

de género, mencionados con anterioridad.

Actualmente existe una cantidad considerable de mujeres en el periodismo deportivo, pero
se debe analizar cudl es rol, que papel o que funcidn se les encarga, porejemplo, es comun escuchar
a hombres periodistas preguntandoles a sus comparieras ¢ qué opina el publico en las redes sociales?
0 ¢qué titulan los periodicos en el mundo? La idea no se trata de darle a la mujer periodista una

funcidn tan basica, se trata de involucrarla en todos los campos del periodismo deportivo.

Para Hernandez (2016) actualmente los medios de comunicacion ecuatoriana cuentan con
mayor participacion de mujeres en sus espacios deportivos, pero se encuentran marcadas aun por

estereotipos que obstaculizan la labor de las periodistas.

El periodismo deportivo informa a las personas diversos acontecimientos de actividades
deportivas y las mujeres en esta area igual que los hombres son los encargados de entregar esta

clase de informacion para la sociedad.

5.4 Influencia de los seguidores en plataformas digitales

La influencia que se tiene de los seguidores es muy importante ya que gracias a ellos se

puede crear una marca personal, ademas son quienes estan al pendiente de las publicaciones que

168



se hace, quienes comentan o comparten, gracias a esto se llega a mas personas quienes después

seran parte de nuestra red social.

Codonyer (2016) manifiesta que los periodistas necesitan empaparse de los comentarios de
sus seguidores para poder pulir sus publicaciones para ser mas efectivos en sus mensajes, algo que
hoy en dia resulta clave, ya que se debe tener en cuenta el comentario de los seguidores para poder
ofrecer una publicacion mas efectiva, dando a conocer exactamente lo que el seguidor desea

informarse.

Barrio (2017) menciona que

Ignorar a las redes sociales hoy en dia puede traer consecuencias para las empresas, en
términos de reputacion online, lo que afecta directamente a su negocio. El 89% de los
usuarios sigue al menos a una marca en medios sociales. Facebook es la red social preferida
por los usuarios, seguida por Twitter y LinkedIn, con muy poca distancia entre estas dos

altimas (p.128)

En el ambito del marketing, el bloguero ha adquirido una gran relevancia como posible
prescriptor o detractor de un de n terminado producto o servicio. En este sentido, son capaces de
influenciar mucho a sus lectores en el proceso de decision. De alli que muchas empresas desarrollen

hoy en dia estrategias especificas enfocadas a incrementar su presencia en estos medios.

Gobmez (2018) manifiesta que, en la actualidad, el influencer implica la traslacion, la nueva
version del lider de opinion aplicado al medio online, aprovechando el potencial enorme
demostrado por las redes sociales. Segun el Estudio Anual de Redes Sociales (IABSpain, 2016),

un 85% de usuarios declara que sigue a los influencer en las redes sociales.
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El influencer es una persona que posee cierta credibilidad sobre un tema concreto y que su
presencia e influencia en las redes sociales hace que se convierta en un prescriptor idoneo de una

marca determinada.

Los apoyos de famosos eran originalmente la forma de marketing de influencia, pero en la
era digital de la conexion en linea, la gente comun y corriente se ha convertido en “celebridades”
en linea con seguidores intensamente participativos en redes sociales, sobre todo en determinados
segmentos del mercado. Cualquier persona es influyente en cualquier ambito de negocios o de

cualquier grupo definido de personas. (Valladolid, 2015).

Los influenciadores por lo general se han ganado el reconocimiento y la credibilidad de
grandes comunidades. Sus publicaciones deben ser frecuentes, de calidad y con una gran propuesta

de valor detrés. Los influencer se construyen sumando: marca personal, confianza y experiencia.
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f. METODOLOGIA
La metodologia aplicada para cumplir con los objetivos planteados en el tema de estudio es
mixta. se emplean dos tipos de técnicas: el analisis cualitativo y la descripcion cuantitativa, ademas

se utiliza el método cientifico para la consulta bibliografia del marco teérico.

Método cientifico

El método cientifico es aquel método de investigacion usado para la producciéon de
conocimientos y para llegar con la busqueda de informacion llegar a una meta trazada

anteriormente.

Bravo (como se cita en Igartua & Humanes, 2004) define a este método como el “proceso
de aplicacién del método y técnicas cientificas a situaciones y problemas tedricos y practicos
concretos en el &rea de la realidad social para buscar respuestas a ellos y obtener nuevos
conocimiento” (p.5), es asi que la pagina web URJC online menciona que el este método consiste
en “formular, anticipar y contrastar. Formulando cuestiones sobre los entornos naturales y sociales
basdndose en observaciones y en teorias ya exisentes (s/p).

Este método se fundamental en exponer y confiar las teorias de un problema de
investigacion, Artiles, Ortero y Barrios (2008) en su libro “Metodologia de la Investigacion. Para
las ciencias de la Salud”, mencionan que existen conceptos fundamentales para la investigacion
cientifica como son la definicion del problema, hipétesis de investigacion, eleccion del método, las
mismas que se aplican en el presente proyecto (2008).

Método bibliografico

El presente método consiste en la revision de fuentes para obtener informacion ademas es

un paso esencial porque incluye un conjunto de fases que abarcan la observacion, la indagacion, la
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interpretacion, la reflexion y el analisis para obtener bases necesarias para el desarrollo de cualquier

estudio.

La investigacion bibliogréafica se puede comprender como lo cita Méndez (2008):

un proceso mediante el cual recopilamos conceptos con el propésito de obtener un
conocimiento sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema
particular. Este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de gabinete, de

biblioteca, documental, bibliogréafica, de la literatura, secundaria, resumen, etc. (p. 16).

Para la creacion del marco tedrico se utilizaron fuentes primarias y secundarias las mismas
que se encuentran citadas en la bibliografia del proyecto, el trabajo consiste en saber lo que es una
marca personal, como funciona en Twitter y la manera que se la toma en cuenta a la mujer

ecuatoriana dentro del ambito deportivo.
Método cualitativo

El presente método se lo utiliza juntamente con el método cientifico para la recopilacion de
informacion, de datos no numéricos, se puede utilizar técnicas como entrevistas, encuestas o

técnicas de observacion.

Méndez menciona que “La investigacion cualitativa se orienta a captar el significado de
los procesos, comportamientos y actos, recoge la informacion por medio de observacion.” (2008,
p.22), la investigacion podemos definirla como el proceso de llegar a soluciones fiables para los
problemas planteados a través de la obtencidn, analisis e interpretacion planificadas y sistematicas

de los datos.

172



Cadena- Ifiiguez et. mencionan que “Los métodos cualitativos para la recopilacion de datos
tienen una funcién muy importante en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una valiosa

informacion para comprender los procesos que existen tras los resultados” (2017, p.1606).

En la presente investigacion se realiza analisis cualitativo del contenido de las
publicaciones, se emplean variables como el tipo de recursos que utiliza texto, iméagenes,
emoticones, videos, vinculos ademas el tipo de mensaje segun los contenidos de las publicaciones

y los temas que aborda.
Metodo cuantitativo

El presente tipo de enfoque ayuda a examinar los datos de manera numérica, €s un proceso

deductivo asi que cada etapa conduce de forma l6gica a una respuesta.

Cadena- Iniguez (2017) comenta “la investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza
de las asociaciones o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para ser inferencia en una poblacion” (p.1606). Para Maita (2015) el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de

investigacion y probar las Hipotesis, para asi establecer con exactitud patrones de comportamiento.

En el proyecto se utiliza la descripcion cuantitativa de los patrones de comportamiento, la
frecuencia de publicaciones, interaccidn que tiene con otras cuentas, tipo de mensaje, relacién de
las caracteristicas: categoria, cantidad de seguidores, tipo de interaccion, la cantidad de seguidores
que tiene, los retweets que realiza, las respuestas a sus publicaciones, mensajes total del tweets
publicado, me gustas total del tweets publicado, retweets de su publicacion y publicaciones que

realiza diariamente.
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El proposito del andlisis de las publicaciones es identificar la manera en que las periodistas
deportivas deciden construir su marca personal. EI método cualitativo expone el tipo de contenidos
que los usuarios escogen para darse a conocer y los datos cuantitativos brindan la informacion para

los patrones de comportamiento que tienen.

Técnicas por aplicar

Ficha estructura de observacion no participante

Esta técnica es empleada en las etapas preliminares de la investigacion cualitativa. La
observacion no participante es aquella donde el “observador no pertenece al grupo que estudia”
(Sanchez, 2016, p. 41), se caracteriza por ser rigurosa a fin de obtener informacion intencionada y

selectiva de la realidad humana.

El Equipo de Expertos de Universidad Nacional de Valencia mencionan que este tipo de

ficha se caracteriza por

llevar a cabo el estudio de la materia u objeto estudiado sin participar con €l. De este modo,
se busca conseguir la mayor objetividad posible, ya que al no participar de forma activa con
lo que se estudia, se puede observar en su estado natural sin que el investigador pueda alterar

su naturaleza mediante el simple hecho de estudiarlo (2018, s.p)

La ficha de observacion no participativa servira para obtener los datos sobre la informacién
publicada en Twitter, lo que publican y la interaccion que tienen con los seguidores para poder

crear la marca personal de las periodistas deportivas.
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Encuesta

La encuesta es un método de investigacion se consiste en obtener informacion de personas

mediante el uso de un cuestionario.

Amérigo sefiala “Construir un cuestionario es considerado una tarea como una etapa dentro
de la llamada técnica de encuesta, que es una técnica existente para el analisis de la realidad social”.
(1993, p.263) asi lo confirma el Dr. Calduch “El cuestionario €S un conjunto de preguntas
organizado para facilitar informacion sobre un suceso o problema de la realidad a partir de las
respuestas expresadas por una persona o un colectivo de personas previamente seleccionadas”.

(2014, p.155)

Se realizard encuestas a personas de distintas edades para conocer con qué frecuencia
utilizan la red social Twitter, la finalidad con la que utilizan, que perfiles de periodistas son las méas
seguidas, si confian en la informacion que ellas publican, que disciplina es la que mas informan y

respecto al futbol que informacion genera mayor interes.

Monitoreo

El Monitoreo permitira tener un seguimiento de las fichas de observacion por un tiempo

determinado para asi poder cumplir con los objetivos planteados.

El trabajo consiste en analizar la red social Twitter de las periodistas deportivas de nuestro
pais que tienen mayor cantidad de seguidores, quienes publican la mayor cantidad de informacion

especializada deportiva.

Las variables del monitoreo en Twitter partiran desde la diferenciacion de si la publicacion
es a profundidad, de investigacion o simplemente recae en el registro noticioso. Dentro de estas

tres variables, se estudiara en cada caso: el origen del tweet, si es local o internacional. El tipo de
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deporte también es una variable, tales como futbol, baloncesto, tenis, ciclismo, atletismo, boxeo,
etc. La seccion en la que se encuentra la noticia es un punto relevante, para observar si se encuentra
Unicamente en la seccién de deportes o en otra seccion del medio. Por Gltimo, se analizara el
formato que se utilice en cada noticia; si es solo texto, graficos interactivos, redes sociales,

periodismo de datos, video, entre otros.
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g. CRONOGRAMA

Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre [ Noviembre | Diciembre | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio

ACTIVIDADES 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 | 2021 | 2021 | 2021

Elaboracion del
Proyecto de Tesis

Correccion del
Proyecto

Aprobacion del
Proyecto

Directora de Tesis

Correccion de Tesis

Recoleccion de datos

Andlisis de resultados

Discusiones

Elaboracion de
propuesta

Elaboracién informe de
tesis

Presentacion de
Borrador de Tesis

Correcién de la Tesis

Disertacion Privada
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos humanos

Los recursos humanos con los que contaremos en el presente proyecto de investigacion seran:

Docente:

Estudiante Responsable: Maria Belén Ochoa Valarezo

Docente Tutor: Mgs. Erika Gonzalez Carrion

Recursos técnicos

Para la elaboracion del presente proyecto se requiere de los siguientes materiales:

Material de Escritorio: Impresora, tinta, hojas, computadora, internet, lapices, esferos, carpetas,

perfiles, flash USB, CD.

Material Bibliogréafico: Libros, Paginas web de libros, articulos, noticias, investigaciones.

Recursos audiovisuales: Camara de fotos, filmadora de video, micr6fono de corbata, grabadora

de audio.

Recursos econdmicos Los recursos econémicos ocasionados en el presente proyecto correran por
parte de la autora responsables del mismo, recursos que seran destinados para; copias, anillados,

impresiones, transporte, internet, etc.
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DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Anillado 3 $3.00 $9.00
Copias 150 $0.02 $3.00
Internet 10 paquete $24.50 $245.00

TV Cable

Transporte 40 $0.30 $12.00
Hojas A4 3resma $3.50 $10.50
Impresiones 400 $0.10 $40.00
Esferograficos 1 caja $4.25 $4.25
Cd 2 $0.50 $1.00
Flash USB 1 $8.00 $8.00
Comida 50 $2.50 $125.00
Imprevistos 0 43
Plataforma zoom 2 meses 10 20
Total $520.00

Financiamiento

El presente proyecto sera financiado por la autora del presente proyecto.
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Anexo 2.- Tabla para monitoreo

Ficha #01

Tema de
investigacion

“Uso de las Marcas Personales en la red social Twitter para la emision de contenido
deportivo de las periodistas deportivas ecuatorianas durante los meses octubre,
noviembre y diciembre 2020”

Codigo BO001
Institucién |Universidad Nacional de Loja
Nombre Maria Belén Ochoa Valarezo
Correo maria.b.ochoa@unl.edu.ec
Teléfono 0981985524
Nombre de
la periodista
Usuario
MES
Fecha: |Semana
LUNES|MARTES|MIERCOLES|JUEVES|VIERNES|SABADO |DOMINGO

Post Diarios

Comentarios

Retweets

Me gusta

Hashtag

Menciones

Hashtag

Menciones

Retweet

185



mailto:maria.b.ochoa@unl.edu.ec

Anexo 3.- Encuesta
ENCUESTA

Estimado Sefior (a) con la finalidad de sustentar y continuar con el trabajo de investigacion
titulado: “Uso de las Marcas Personales en la red social Twitter para la emision de contenido
deportivo de las periodistas deportivas ecuatorianas durante los meses octubre, noviembre y
diciembre 20207, solicito a usted de la manera mas respetuosa responda las siguientes
interrogantes.

Género

Femenino .........
Masculino.........
Edad: ...............

1.- Utiliza la red social Twitter

2.- Con que frecuencia utiliza Twitter
Diaria............ Semanal.......... Mensual............

3.- ¢Con gué finalidad utiliza la red social Twitter?

Entretenimiento ............

Noticias ............

5.- En el ambito deportivo de manera profesional, cual es el primer nombre de una
periodista deportiva que se le viene a la mente.

6.- ¢ Cudles son los perfiles de periodistas deportivas ecuatorianas que sigue en Twitter?

Maria José Flores ......... Mercedes Chevez .........
Maria José Gavilanes ......... Elizabeth Pazmifio .........
Mayra Bayas ......... Gabriela Alcivar .........
Gissela Buendia ......... Maria Gabriela Jurado .........
Soledad Rodriguez ......... Otro..........

Jocelyn Vera .........

186



7.- Confia en la informacion que se emite mediante Twitter por parte de las periodistas
deportivas.

8.- ¢Como califica el trabajo de una mujer en el periodismo deportivo?

Excelente.............

Regular .............

9.- Qué informacion deportiva es la que le interesa encontrar en Twitter.
Tenis .........

LigaPro.........

Copa Libertadores .........
Internacional .........

Ecuatorianos en el exterior .........
Eliminatorias Qatar 2022 .........
Seleccion Nacional .........

Fatbol Femenino .........

Equipos ecuatorianos .........

10.- En el ambito futbolistico que informacidn le parece que se deberia publicar

Fichajes ..........

Polémicas deportivas ................
Futbol internacional ...............
Campeonato Nacional .............
Campeonato Provincial .............
Informacion sobre jugadores .........
Seleccion Nacional ............
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