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b. Resumen  

 

La tesis denominada Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos de la Empresa 

“Comercial Pineda” de la ciudad de Loja, periodo 2018, ha sido elaborada de acuerdo al 

Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, como requisito 

previo a optar el grado y título de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría, y en cumplimiento al 

objetivo general planteado “Aplicar un Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

de la empresa “Comercial Pineda” de la ciudad de Loja, periodo 2018” con la finalidad de 

determinar la situación financiera de la empresa, profundizar los conocimientos en relación al 

Examen Especial en el sector privado y dar una opinión veraz y razonable de los saldos de las 

cuentas evaluadas y que se presentan en los estados financieros. 

 

La metodología utilizada se fundamentó específicamente en las fases del Examen Especial 

cuya primera fase es la Planificación, inicio con una visita previa a la empresa facilitando la 

redacción del reporte de planificación preliminar y específica, ayudó a la elaboración de los 

programas de auditoría y los respectivos cuestionarios de control interno. La segunda fase 

Ejecución se desarrolla el trabajo de campo, con la aplicación de los programas y cuestionarios 

para llegar a determinar las debilidades que presenta la empresa Comercial Pineda” obteniendo 

un nivel bajo en el manejo y aplicación del sistema de control interno. La tercera fase 

Comunicación de Resultados, el mismo que permitió ejecutar el informe del examen especial 

en el cual se deja claramente establecidas las falencias del control de las cuentas que se 

examinaron. 

 

Como producto del proceso del Examen Especial, se evidencio debilidades de control interno 

tales como: no se han establecido políticas para salvaguardar el efectivo encaminadas a 

salvaguardar los fondos colectados en recaudaciones, no existe un Reglamento para otorgar 
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créditos originando retraso en el cobro de Cuentas por Cobrar, no se realizan arqueos de caja 

sorpresivo con la finalidad de determinar su existencia y comprobar su igualdad de saldos 

contables, no cuenta con un espacio físico adecuado o suficiente para la mercadería no 

facilitando el manejo y control de la mercadería, el lugar donde se encuentra la mercadería no 

tiene afiches que indiquen el acceso restringido a bodega lo que puede causar robos y perdida 

para la empresa, por su fácil acceso. 

 

Como principal conclusión se puede establecer que el rubro Activo Corriente e Ingresos de la 

empresa “Comercial Pineda” presenta problemas en la aplicación y cumplimiento de ciertas 

Normas de Control Interno y disposiciones legales que regulan el sector privado, impidiendo 

desarrollar eficazmente las actividades operacionales. 
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ABSTRACT 

 

The thesis called Special Examination to the item Current Assets and Income of the Company 

"Comercial Pineda" of the city of Loja, period 2018, has been elaborated according to the 

Regulation of Academic Regime of the National University of Loja, as a previous requirement 

to opt for the degree and title of Engineer in Accounting and Audit, and in compliance with the 

general objective "To apply a Special Examination to the Current Assets and Income of the 

company "Comercial Pineda" in the city of Loja, period 2018" in order to determine the 

financial situation of the company, to deepen the knowledge in relation to the Special 

Examination in the private sector and to give a truthful and reasonable opinion of the balances 

of the accounts evaluated and presented in the financial statements. 

 

The methodology used was specifically based on the phases of the Special Review whose first 

phase is Planning, starting with a previous visit to the company facilitating the drafting of the 

preliminary and specific planning report, helped in the development of the audit programs and 

the respective internal control questionnaires. The second phase, Execution, develops the field 

work, with the application of the programs and questionnaires to determine the weaknesses that 

Comercial Pineda" presents, obtaining a low level in the management and application of the 

internal control system. The third phase Communication of Results, the same one that allowed 

to execute the report of the special examination in which the weaknesses of the control of the 

accounts that were examined are clearly established. 

 
As a result of the Special Review process, internal control weaknesses such as no policies have 

been established to safeguard cash aimed at safeguarding the funds collected in collections, 

there is no regulation to grant credits causing delays in the collection of Accounts Receivable, 

no surprise cash audits are performed with the purpose of determining their existence and 

verifying the equality of accounting balances, does not have an adequate or sufficient physical 
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space for the goods, not facilitating the handling and control of the goods, the place where the 

goods are located does not have posters indicating the restricted access to the warehouse which 

can cause theft and loss for the company, because of its easy access. 

 

As a main conclusion, it can be established that the Current Assets and Revenue of the company 

"Comercial Pineda" presents problems in the application and compliance with certain Internal 

Control Standards and legal provisions that regulate the private sector, preventing the effective 

development of operational activities. 
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c. Introducción 

 

El Examen Especial avala la fiabilidad, veracidad y la razonabilidad de los estados financieros, 

y es de apoyo para la gerenta de la empresa en la toma de decisiones, además permite establecer 

medidas y controles financieros óptimos, cumpliendo con los objetivos del Examen Especial. 

 

El trabajo de tesis titulado Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos de la empresa 

“Comercial Pineda” de la ciudad de Loja, periodo 2018, es importante, dado que permitió 

realizar un análisis del movimiento de las cuentas bajo examen, constituyendo un aporte 

fundamental para la parte financiera– administrativa, con la finalidad de determinar la 

razonabilidad de los saldos presentados y medir el grado de cumplimiento de los principios y 

normas de control interno implementado en esta empresa. Además, sirve de apoyo en la toma 

de decisiones pertinentes que le permita salvaguardar los recursos de la misma. 

 

El trabajo contiene: Título, objeto de estudio de la tesis; Resumen en castellano y traducido al 

inglés, que es la síntesis del trabajo realizado; Introducción, explica la importancia del tema, el 

aporte a la empresa y la estructura del trabajo; Revisión de Literatura, contiene la 

fundamentación teórica, conceptos básicos del examen especial y el proceso de la auditoría; 

Materiales y Métodos, explica en detalle los métodos y procedimientos que fueron utilizados 

en el desarrollo de la tesis; Resultados, se desarrolla la ejecución del examen especial que inicia 

con la planificación del examen, la ejecución de las actividades planeadas en el programa y la 

comunicación de resultados que se presenta en el informe; Discusión presenta los resultados 

expuestos dentro del informe de Examen Especial el mismo que será conocido por los 

funcionarios principales de la empresa examinada para su aprobación; Conclusiones donde se 

dan a conocer los puntos más relevantes con sus respectivas Recomendaciones que son las 

posibles soluciones que contribuyan al progreso de la empresa. Además, se incluye la 
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Bibliografía en la que se exponen los documentos, libros y demás textos que se utilizaron para 

sustentar la información teórica del tema; Índice y Anexos, se presentan los documentos 

sustentatorios que ayudaron en el proceso de la tesis. 
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d. Revisión de literatura 

Empresa 

“Es aquella entidad que, mediante la organización de sus elementos humanos, materiales, 

técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la 

reposición de los recursos empleados y la consecución de unos objetivos prefijados” ( Renau 

Piqueras , 2015, pág. 7). 

Empresa comercial 

Es aquella que se dedica a la compra y venta de mercadería, se caracteriza porque no realiza 

ninguna transformación de los bienes, sino que se los comercializan a un precio mayor al de la 

compra, este margen se constituye en utilidad o ganancias (Gamboa Salinas, Jordán Vaca, & 

Pérez Salinas, 2017, pág. 14). 

Importancia 

Para Jiménez Ochoa (2013) la importancia de la empresa como institución laboral, de 

negocios y económica tiene que ver directamente con el hecho de que es ella, la empresa, la 

que funciona como unión de todos aquellos que están destinados a trabajar por ese objetivo 

común. Una empresa, además, puede dar trabajo a un sin fin de empleados y asegurar el 

bienestar de muchas familias. Pero para que esto ocurra es necesario que quienes la dirigen y 

trabajan en ella pongan como elemento central el crecimiento de la misma y no las acciones 

ilegales que puedan perjudicarla. Todas las áreas que forman parte de ella deben tener en claro 

su rol y sus tareas. 

Auditoría 

La Auditoría es verificar que la información financiera, administrativa y operacional que 

genera una entidad es confiable veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, 

fenómenos y operaciones se den en la forma en que fueron planeados; que las políticas y 
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lineamientos establecidos se hayan observado y respetado; que se cumple con las obligaciones 

fiscales, jurídicas y reglamentarias en general (Sandoval, 2012, p. 31) 

Se puede decir, que la auditoría es un estudio de las actividades de una empresa con la 

finalidad de verificar y evaluar de acuerdo a las normas legales y elaborar un informe que 

contenga comentarios, conclusiones y recomendaciones que ayude al propietario a la toma de 

decisiones. 

Objetivos 

Montes et al. (2016) menciona que la auditoría cumple con los siguientes objetivos: 

 Determinar si la organización tiene una estructura adecuada a su objeto social o razón de 

ser. 

 Verificar la existencia de objetivos y planes, y determinar si son coherentes y realistas. 

 Vigilar la existencia de políticas adecuadas y su cumplimiento. 

 Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles establecidos. 

 Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados de operación y su 

eficiencia. 

 Comprobar la utilización adecuada de los recursos. 

 Identificar los tipos de manifestaciones erróneas sustanciales que pudieren ocurrir en los 

estados financieros. 

 Considerar los factores que incrementan el riesgo de manifestaciones erróneas sustanciales 

en los estados financieros. (pág. 34) 

Características 

 Corral (2001) menciona las siguientes características: 

 Objetiva: El auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias susceptibles de 

comprobarse. 

 Sistemática: Su ejecución es adecuadamente planeada. 
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 Profesional: Es ejecutada por auditores o contadores públicos a nivel universitario o 

equivalentes, que posean capacidad, experiencia y conocimientos en el área de auditoría 

financiera. 

 Específica: Cubre la revisión de las operaciones financieras e incluye evaluaciones, 

estudios, verificaciones, diagnósticos e investigaciones. 

 Normativa: Verifica que las operaciones reúnan los requisitos de legalidad, veracidad y 

propiedad, evalúa las operaciones examinadas, comparándolas con indicadores 

financieros e informa sobre los resultados de la evaluación del control interno. 

 Decisoria: Concluye con la emisión de un informe escrito que contiene el dictamen 

profesional sobre la razonabilidad de la información presentada en los estados 

financieros, comentarios, conclusiones y recomendaciones, sobre los hallazgos detectados 

en el transcurso del examen. (pág. 24) 

Importancia 

Para Peña (2011) la información obtenida es importante porque a través de ella se logra 

mejorar la gestión financiera permitiendo establecer la efectividad de cada una las operaciones 

o actividades emprendidas por la empresa, por medio de la emisión de un informe la 

administración de la entidad auditada podrá tomar decisiones adecuadas que beneficien las 

operaciones a realizarse dentro de la misma. ( p. 25) 

La auditoría, es una herramienta utilizada para controlar el alineamiento de la organización 

con la estrategia propuesta por la administración, se puede identificar errores cometidos en la 

misma, logrando enmendar a tiempo cualquier falla en la ejecución de la estrategia y asegurar 

un adecuado funcionamiento del área financiera 

Alcance 

Según Sandoval (2012) en su libro Introducción a la Auditoría afirma que:  
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El alcance de la auditoría deberá cubrir el examen y evaluación de la adecuación y eficiencia 

del sistema de control interno con respecto a la organización y calidad de ejecución que se 

tendrá en relación al desempeño de las responsabilidades que le fueron asignadas. Es de vital 

importancia desde la apertura de la auditoría, ya que esto especificará, el tiempo que durará la 

auditoría, la profundidad y la cantidad de personal requerido (pág. 45). 

Examen especial 

La ACFI (Auditores, Contadores, y Consultores Financieros) mencionan que el Examen 

especial, se considera como parte del control posterior en la empresa privada y pública se 

encarga de verificar, estudiar y evaluar los aspectos limitados o de una parte de las actividades 

relativas a la gestión financiera, administrativa, operativa y medio ambiente, con posterioridad 

a su ejecución, se aplicarán las técnicas y procedimientos de auditoría de acuerdo con la materia 

del examen y formulará el correspondiente informe que deberá contener comentarios, 

conclusiones y recomendaciones (p.28). 

Objetivos 

 Descubrir fraudes o irregularidades 

 Determinar si las programaciones de sus actividades financieras se han efectuado en 

función de las metas establecidas en los planes de trabajo de la entidad. 

 Determinar la eficiencia, confiabilidad y oportunidad con que se evalúa los estados 

financieros que presenta la entidad. (Biler Reyes, 2017, p. 144) 

Importancia 

Para Biler (2017) el examen especial es importante porque radica en que a través de ella se 

logra mejorar la gestión financiera y el control interno. Además, constituye un instrumento por 

medio del cual permite detectar posibles errores y desviaciones dentro del manejo de recursos, 

materiales, económicos y financieros; así mismo constituye un medio de apoyo para tomar 
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decisiones oportunas y en forma adecuada de las diversas actividades que desarrollan en una 

determinada entidad (p. 10). 

La realización de un examen especial es importante en las empresas privadas , ya que 

permite examinar cada una de las cuentas independientes por parte del auditor, quien luego de 

revisar minuciosamente determinará la razonabilidad, errores, deficiencias y elaborará las 

debidas recomendaciones a fin de mejorar la dirección de la organización por parte de las 

personas encargadas de la misma. 

Utilización 

Según Sarmiento (2015) la utilización del examen especial: 

 Permite a los propietarios de un negocio recibir por parte de una persona totalmente 

imparcial y ajena a la empresa, una opinión acerca de la situación financiera del negocio. 

 Proporciona al propietariode la entidad la información necesaria para el adecuado control 

de la cuenta o rubro. 

 Permite sugerir normas de control interno para mejorar los procedimientos aplicados para 

la inspección de la cuenta. 

 Permite determinar las causas de las variaciones entre los resultados de la cuenta de un 

ejercicio  a otro ( p. 70). 

Proceso del examen especial 

Según Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) señala que las fases del Examen Especial son: 

Fase I. Planeación, Fase II. Ejecución y, Fase III. Comunicación de Resultados. Es necesario 

considerar que para cada una de estas etapas se debe asignar un tiempo que pueda variar desde 

pocos minutos hasta muchas horas, sin embargo cada procedimiento, actividad o fase es igual 

de importante. 
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Ilustración 1 

Fases del examen especial 

 FASES DEL 

EXAMEN ESPECIAL 

- Contrato 

- Orden de 

trabajo 

FASE I: PLANIFICACIÓN 

Planificación preliminar 

- Conocimiento de la entidad 

- Obtención de información 

- Evaluación de planificación preliminar 

Planificación específica 

- Determinación materialidad 

- Control interno 

- Evaluación de riesgo 

- Determinación enfoque del muestreo 

- Distribución de actividades. 

 

FASE II: EJECUCIÓN 

- Aplicación de pruebas de auditoría 

- Papeles de trabajo 

- Cédulas 

FASE III: COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS 

- Informe 

- Comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

Elaboración del 

informe 

Emisión del informe 

Implementación de 

recomendaciones 

FIN 

Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoria Financiera. 

Elaborado por: La Autora 
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Proceso del examen especial 

Contrato 

Según Sánchez (2018) el auditor y el cliente deberán acordar los términos del trabajo. Los 

términos convenidos necesitaran ser registrados en un contrato de auditoría u otra forma 

apropiada de carta compromiso. Está estructurado de la siguiente manera: con un encabezado: 

el nombre de la empresa, el nombre de la asociación de auditores, el título del documento y la 

fecha que se envía el contrato. (p. 32) 

Orden de trabajo 

Según Correa (2017) la orden de trabajo “es un documento mediante el cual se ordena al 

jefe de grupo realizar una determinada auditoría determinando el alcance y extensión de 

trabajo; además es toda la información que muestre los resultados de la auditoría para su 

procedimiento automatizado” (p. 55). Es el documento que le faculta al auditor, supervisor, 

jefe de equipo y a los miembros para que inicien las labores pertinentes el inicio del Examen 

Especial. 

La designación del equipo según Corral (2001, p. 25) consta en una orden de trabajo 

autorizando su ejecución, lo cual contendrá: 

a. Objetivo general del trabajo 

b. Alcance de la auditoría 

c. Nómina del personal que inicialmente integra el equipo 

d. Tiempo estimado para la ejecución  

e. Instrucciones específicas para la ejecución  

Notificación 

Sánchez (2018) menciona que la notificación “es un documento que el jefe de equipo, emite 

con el fin de dar inicio al proceso de comunicación con la administración de la entidad. Esta 

notificación puede variar según los requerimientos de la auditoría o de la empresa.” (p. 32). 
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La notificación contiene lo siguiente: 

 La nómina de los miembros que inicialmente integran el equipo 

 Los objetivos del examen 

 Alcance 

 Algún dato adicional que considere pertinente 

FASE I: Planificación.  

Según Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) la planificación inicia con el conocimiento de 

la organización, siendo importante determinar los factores internos y externos que 

eventualmente afectan el desempeño de la empresa, conocer la relación que se mantiene con el 

elmento del entorno próximo y remoto, ayudan a definir potenciales oportunidades, amenazas, 

debilidades y fortalezas, lo que permite definir una estrategia de mejoramiento, que se 

incorporan luego como sugerencias de auditoría.(p. 21) 

 La planificación de la auditoría comporta el desarrollo de una estrategia global en base al 

objetivo y alcance de la auditoría y la forma en que se espera que responda la organización de 

la entidad, el auditor debe considerar, entre otras cuestiones, las siguientes: 

 Una adecuada comprensión del negocio de la entidad, de sector en que ésta ópera y la 

naturaleza de las transacciones. 

 Los procedimientos y principios contables que sigue la entidad y la uniformidad con que 

han sido aplicados, así como los sistemas contables utilizados para registrar las 

transacciones. 

 El grado de eficacia y confiabilidad inicialmente esperado de los sistemas de control 

interno. 
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En la etapa de planificación se procede al establecimiento de objetivos de auditoría, 

obtención de información, evaluación del riesgo de auditoría, establecer el calendario, asignar 

el equipo, documentar el plan de auditoría y de aprobación y documentar el programa general 

de auditoría. Este conjunto de actividades se desarrolla a fin de establecer las actividades que 

se van a efectuar durante todo el proceso de evaluación al ente económico privado que se está 

auditando. (Padilla, Echeverría, & Orejuela, 2015, p. 21) 

Corral (2001) indica que la planificación será cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, 

considerará alternativas y seleccionará los métodos apropiados para realizar las tareas. Se inicia 

con la emisión de un contrato y la orden de trabajo, continúa con un programa general de 

auditoría y culmina con la emisión de un reporte para conocimiento del Director de la Unidad 

de Auditoría (p. 36) 

Planificación preliminar 

La planificación preliminar según Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) se refiere a la fase 

en la cual se obtiene la máxima información posible acerca de la organización que se va a 

auditar, para ello, es necesario solicitar la documentación que se considera necesaria, para lo 

cual se debe elaborar previamente una lista de aquellos documentos que serán requeridos, esto 

para conseguir una vision de la situación general de la empresa, que permita al auditor obtener 

un indicio de posibles desviaciones.(p. 22) 

Conocimiento de la entidad 

Estupiñan (2015) menciona, que el conocimiento del negocio se refiere a la apreciación 

lograda preliminarmente al ejecutar una propuesta de servicios o encargarse de una auditoría 

en cuanto a las características generales de la empresa, de sus estados financieros, de los 

posibles riesgos y de las partes importantes, significativas o extraordinarias. ( p. 18) 
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Obtención de información 

Es importante contar con la suficiente información sobre la empresa que se va a examinar a 

fin de evaluar el medio en el cual desarrolla sus actividades, sus funcionarios que la operan y 

los factores que pueden influir en su éxito o fracaso. (Corral, 2001, pág. 38) 

Para Corral (2001) “En esta etapa el auditor debe concentrar su atención en aquellas partes, 

transacciones o actividades que pueden representar mayor riesgo o presentar características 

inusuales a fin de asegurarnos que dichos temas reciban una especial atención” (pág. 38). 

 

Reporte de la planificación preliminar 

León (2012) menciona que la planificación preliminar tiene como propósito de obtener o 

actualizar la información general sobre la empresa y las principales actividades sustantivas y 

adjetivas, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes para ejecutar el Examen 

Especial, cumpliendo los estándares definidos para el efecto (p. 40). 

Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015, p. 22) señalan que la planificación preliminar nos 

permite obtener una visión global de la empresa; conocer las principales actividades, metas y 

objetivos, análisis general de la información. 

 Antecedentes 

 Motivo del Examen Especial 

 Objetivos del Examen Especial 

 Alcance del Examen Especial 

 Conocimiento de la entidad y su base legal 

 Principales políticas contables 

 Sistema de información computarizados 

 Puntos de interés para el examen 

 Identificación de componentes a ser examinados 
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 Matriz de evaluación preliminar del riesgo del examen.  

Planificación específica. 

La planificación específica tiene como propósito principal evaluar el control interno, evaluar 

y calificar los riesgos de la auditoría y seleccionar los procedimientos de auditoría a ser 

aplicados a cada componente en la fase de ejecución, mediante los programas respectivos. 

Según Andrade (2011) uno de los factores claves del enfoque moderno de auditoría, además 

de los mencionados en la planificación preliminar, está en concentrar los esfuerzos de auditoría 

en las áreas de mayor riesgo y en particular en las denominadas afirmaciones(aseveraciones o 

representaciones) que es en donde el auditor emplea la mayor parte de su trabajo para obtener 

y evaluar evidencia de su validez, sobre lo cual fundamenta la opinión de los estados 

financieros.(p. 37) 

Materialidad 

Sandoval (2012) menciona que el auditor inicia con un criterio preliminar acerca de la 

materialidad y utiliza ese total para decidir el error tolerable de cada cuenta. El tamaño 

requerido de la muestra aumenta al disminuir el error tolerable del auditor para el saldo de la 

cuenta. (p. 82) 

Control interno 

Para Mendívil (2016) el control interno se establece para proteger los activos y las 

operaciones de la empresa, de tal suerte que los primeros estén debidamente protegidos de 

sustracciones y los segundos se realicen con eficiencia. Es un proceso integral aplicado por la 

máxima autoridad, la dirección y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad 

razonable para el logro de los objetivos institucionales y la protección de los recursos. 

Constituyen componentes del control interno, el ambiente de control, la evaluación de riesgos, 

las actividades de control, los sistemas de información y comunicación y el seguimiento (p. 

30). 
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Para Luna (2012, p. 194) el control interno es un proceso efectuado por la junta directiva de 

una entidad, gerencia y otro personal, diseñado para proveer seguridad razonable respecto del 

logro de objetivos en las siguientes categorías. 

 Efectividad y eficiencia de operaciones 

 Confiabilidad de la información financiera. 

 Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.  

Al control interno se lo define como una expresión que se lo utiliza con el fin de describir 

el conjunto de acciones adoptadas por los directores de entidades, además tiene como objeto 

salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y fondos y 

ofrecer la seguridad de que no se contraerán obligaciones sin autorización. 

Elementos 

Los elementos son importantes dentro del control interno porque según Chalan (2017) esto 

ayuda en: 

 Organización: La estructura de una empresa y el ordenamiento lógico de sus partes y 

componentes de tal manera que haya un buen ambiente de control. 

 Dirección: Que asuma la responsabilidad de las políticas en general de la empresa y las 

decisiones tomadas en el desarrollo. 

 Coordinación: Que adopte las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de la 

empresa a un todo igual y armónica y división de labores. 

 Procedimientos: La existencia de un buen ambiente de control interno no se demuestra con 

solo una adecuada organización, pues es necesario que sus principios se apliquen a la 

práctica mediante los procedimientos que garanticen la solidez de la organización. 

 Personal: Por sólida que sea la organización y adecuada los procedimientos implantado el 

sistema de control interno no puede cumplir sus objetivos si las actividades diarias de la 

empresa no están en manos del personal idóneo. 



20 

 

 

 

 Entrenamiento 

 Eficiencia 

 Moralidad 

Fines 

Para Valencia (2012) en su libro Control Interno un efectivo sistema para la empresa, indica 

que los fines del control interno tienen relación con: 

 Proteger sus recursos contra pérdida, fraudes o ineficiencias. 

 Promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos. 

 Apoyar y medir el cumplimiento de la organización. 

 Juzgar la eficiencia de operaciones en todas las áreas funcionales de la organización. 

 Cerciorarse si ha habido apego a las políticas generales de la organización. (p. 117) 

Estructura  

Según el autor Santillana (2011) menciona que: 

El control interno comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos 

que en forma coordinada se adopten en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la 

confiabilidad de su información financiera, promover eficiencia y provocar adherencias a las 

políticas prescritas por la administración. (pág. 2) 

Fonseca (2012) señala que se denomina estructura de control interno al conjunto de planes, 

métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la dirección de una entidad, 

para ofrecer seguridad razonable respecto a que están lográndose los objetivos del control 

interno. El concepto moderno del control interno discurre por cinco componentes y diversos 

elementos, los que se integran en el proceso e gestión y operan en distintos niveles de 

efectividad y eficacia. (p. 32) 
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Componentes  

Napolitano, Holguín y Tejero  (2013) en su libro Auditoría de Estados Financieros y su 

Documentación opinan que: 

Estos derivarán de la manera en que la Dirección dirija la unidad y estarán integrados en el 

proceso de dirección. Los componentes serán los mismos para todas las organizaciones (sean 

públicas o privadas) y dependerá del tamaño de la misma la implantación de cada uno de ellos. 

 Ambiente de control 

 Evaluación de riesgo 

 Actividades de control 

 Sistema de información y comunicación 

 Actividades de monitoreo y/o supervisión.  

 

1. Ambiente de Control: Es el fundamento para el control interno efectivo y provee disciplina 

y estructura, consta de los siguientes elementos: comunicación y cumplimiento forzoso de 

la integridad y de los valores éticos , compromiso por la competencia, participación de 

quien están a cargo del gobierno, filosofía y estilo de operación de la administración, la 

estructura organizacional provee la estructura conceptual dentro de la cual se planean , 

ejecutan, controlan y revisan sus actividades para el logro de los objetivos amplios de la 

entidad, asignación de autoridad y responsabilidad y, políticas y prácticas de recursos 

humanos.  

2. Evaluación del Riesgo: Es un proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio 

y los resultados que de ello se derivan. Para propósitos de la presentación de informes 

financieros, el proceso de valoración de riesgo de la entidad incluye la manera como la 

administración identifica los riesgos importantes para la preparación de estados financieros 

que da origen a una presentación razonable, en todos los aspectos importantes de acuerdo 
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con las políticas y procedimientos utilizados para la contabilidad y presentación de 

informes financieros, estima su importancia, valora la probabilidad de su ocurrencia y 

decide las acciones consiguientes para administrarlos.  

3. Actividades de Control: Son las políticas y los procedimientos que ayudan a asegurar que 

se llevan a cabo las directivas de la administración, se relacionan con: revisiones del 

desempeño, procesamiento de información, controles físicos y segregación de funciones.  

4. Sistema de Información y Comunicación: El sistema de información es importante para los 

objetivos de presentación de informes financieros, comprende métodos y registros que: 

identifican y registra todas las transacciones válidas, mide el valor de las transacciones, 

determina el período en el que ocurrieron, y presenta adecuadamente, en los estados 

financieros las transacciones y las revelaciones relacionadas. La comunicación implica 

proveer un entendimiento de los papeles de responsabilidades, toma formas como manuales 

de políticas, de contabilidad y de presentación de informes financieros, y memorandos 

físicos o electrónicos.  

5. Supervisión y Monitoreo: Proceso para valorar la calidad del desempeño del control interno 

en el tiempo. Se realizan para asegurar que los controles continúan operando efectivamente. 

(pp. 83-89) 

Evaluación del control interno 

En su libro Elementos de Auditoría Mendívil (2016) hace referencia que: 

En una auditoría se deben evaluar cada uno de los componentes del control interno. La 

revisión del sistema es principalmente un proceso de obtención de información respecto a la 

empresa y de los procedimientos prescritos y pretende servir como base para las pruebas de 

control y para la evaluación del sistema. 
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El control interno es la impresión que se fija en la mente del auditor, con respecto a si el 

control interno es bueno o defectuoso, es decir, si permite o no el logro pleno de sus objetivos. 

(p. 31) 

Elementos 

La evaluación del control interno según Padilla, Echeverría, & Orejuel ( 2015) debe 

considerar los siguientes elementos: 

 Para cada componente definir los procesos. 

 Establecer los controles clave que permiten verificar el cumplimiento de las afirmaciones 

financieras: Veracidad, Integridad y Valuación. 

 Determinar los niveles de confianza y de riesgo de control. 

 Enfocar la auditoría de acuerdo a la naturaleza y extensión de las pruebas de auditoría. 

 Para concluir la evaluación de control interno se determina en base a los controles claves 

que funcionan dentro de un proceso y a base de una muestra representativa, se determina 

su grado de cumplimiento. 

Métodos para evaluar el Control Interno 

Según Mendívil (2016) señala que para la práctica es conveniente utilizar métodos, ya que 

de este modo pueden lograrse resultados más apropiados al proceso en los cuales menciona 

que existen tres métodos para estudiar el control interno: 

1. Descriptivo o memorándums 

2. Gráfico 

3. Cuestionario 

Descriptivo o memorándums: Consiste en la explicación escrita de las rutinas establecidas 

para la ejecución de las distintas operaciones o aspectos específicos del control interno. Es 

decir, es la enunciación de memorándums donde se transcriben de forma fluida los diversos 

pasos de un aspecto operativo (Mendívil , 2016, p. 30). 
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Método gráfico: Tiene como base la esquematización de las operaciones mediante el uso de 

dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias). En dichos dibujos se representan 

departamentos, formas, archivos y por medio de ellos se indican y explican los flujos de las 

operaciones (Mendívil , 2016, p. 31). 

Cuestionarios: Mendívil (2016) indica que se elabora previamente una relación de 

preguntas sobre los aspectos básicos de la operación a investigar las mismas que deben ser 

contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas áreas de la empresa 

bajo examen. Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique 

un punto óptimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa que indique una 

debilidad o un aspecto no muy confiable, algunas preguntas no resultan aplicables en ese caso 

se utilizan las letras NA (p. 31). 

Modelo  1 

Cuestionario de control interno 

“Comercial ABC” 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

¿Existes políticas de control 

para el manejo, uso y 

protección del efectivo? 

 X 10 0 No se han establecido políticas 

para salvaguardar el efectivo. 

¿Cuenta con un manual para 

manejo de inventarios? 

X  10 10  

¿Se realizan arqueos de caja 

sorpresivos en forma 

periódica? 

 X 10 0  

¿Se registran diariamente 

todas las operaciones? 

X  10 10  Se registran diariamente en el 

sistema Visual Fac. 

Total 90 58  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoría Financiera. 

Elaborado por: La autora. 

 

 

CCI 

1-4 
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Evaluación del riesgo del control interno 

Para la evaluación del riesgo Montes, Montilla, & Vallejo (2016) señalan que es el proceso 

por el cual, a partir del análisis de la intensidad de los factores de riesgo, se mide a nivel de 

riesgo presente en cada caso. El nivel de riesgo de auditoría se puede medir en diferentes grados 

posibles: riesgo bajo, riesgo moderado y riesgo alto. 

La evaluación del nivel de riesgo es un fenómeno totalmente subjetivo y depende 

exclusivamente del criterio, la capacidad y la experiencia del auditor. Constituye la base para 

la determinación del enfoque de auditoría que se va a aplicar y la cantidad de satisfacción de 

auditoría que se va a obtener. Por lo tanto, debe ser un proceso cuidadoso y realizado por 

aquellos del equipo de trabajo que poseen la mayor capacidad y experiencia del auditor. (p. 88) 

El riesgo en auditoría 

Napolitano, Holguín y Tejero (2013) señalan que el riesgo en auditoría puede definirse como 

la posibilidad de emitir un informe de auditoría incorrecto por no haber detectado errores o 

fraudes significativos que modificarían el sentido de la opinión plasmada en él. La posibilidad 

de existencia de errores o fraudes puede presentarse en distintos niveles. Analizar su presencia 

ayuda a evaluar y manejar en forma más adecuada la incidencia que determinado nivel de 

riesgo tiene sobre la labor de auditoría que se va a realizar. (p. 92) 

Según Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) indican que El riesgo de auditoría se compone 

de los siguientes factores: 

Riesgo inherente: Es el riesgo propio del objeto auditado, de manera que no puede ser 

eliminado y se mantendrá permanentemente en la empresa, por lo cual existe la probabilidad a  

que esté sujeto a errores. Está dado por la probabilidad de la existencia de omisiones, errores o 

irregularidades significativas del objeto sometido a examen, a sean estos estados financieros, 

procedimientos operativos o administrativos. 
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Riesgo de control: Que estén complementados en la empresa y que en circunstancias lleguen 

a ser insuficientes o inadecuados para la aplicación y detección oportuna de irregularidades. Es 

por esto la necesidad y relevancia que una administración tenga en constante revision, 

verificacion y ajustes de los procesos del control interno.  

Riesgo de detección: Este tipo de riesgo está directamente relacionado con los 

procedimientos de auditoría por lo que se trata de la no detección de la existencia de errores en 

el proceso realizado. Es la probabilidad que aún después de haber realizado los procedimientos 

de auditoría, no se detecten irregularidades o errores existentes en la organización auditada, lo 

cual conduce a emitir una opinión equivocada.(pp. 28-29) 

Mendívil (2016) menciona que la forma en que el contador resuelve si el control interno es 

razonable o insuficiente es, en principio, por la comparación de estándares ideales de control 

interno contra el control interno vigente. Esto hace particularmente importante que el contador 

tenga conocimiento de la teoría de un buen control interno en actividades específicas.  

Dependiendo de los resultados de la aplicación del cuestionario la evaluación del Control 

Interno puede calificarse como: Alto, Moderado o Bajo. 

Riesgo Alto: cuando el componente es significativo, con varios factores de riesgo, algunos 

de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existan errores o irregularidades. 

Riesgo Moderado: Sería en el caso de un componente claramente significativo, donde 

existen varios factores de riesgo y existe la posibilidad que se presenten errores o 

irregularidades. 

Riesgo Bajo: Cuando en un componente significativo existen factores de riesgo, pero no tan 

importantes, y, además, la probabilidad de la existencia de errores o irregularidades es baja. (p. 

31) 
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Tabla 1 

Calificación del Riesgo 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

15-50% 51-75% 76-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoría Financiera. 

Elaborado por: La autora 

 

Muestreo 

Sandoval (2012) afirma que el muestreo en la auditoría es un procedimiento mediante el 

cual se obtienen conclusiones sobre las características de un conjunto numeroso de partidas 

(universo) a través del examen de un grupo parcial de ellas (muestra). Es de vital importancia 

en una auditoría a que dependiendo del tipo de revisión será el número de pruebas a realizar. 

(pág. 8) 

Para Corral (2001) “el muestreo puede ser definido como el proceso de inferir conclusiones 

acerca de un conjunto de elementos denominados universo o población, a base del estudio de 

una fracción de esos elementos, llamada muestra” (p. 215). 

Clases de Muestreo 

Muestreo Estadístico: Para Corral (2001) “el muestreo estadístico utiliza leyes de 

probabilidad con el propósito de lograr en forma objetiva: determinar el tamaño de la muestra; 

seleccionar la muestra y evaluar los resultados” (p. 216). 

Muestreo No Estadístico: Según Corral (2001) el muestreo no estadístico se basa 

exclusivamente en el criterio del auditor, según sus conocimientos, habilidad y experiencia 

profesional; por lo que, su naturaleza es de carácter subjetivo, no prevé la estimación anticipada 

y objetiva del tamaño de muestra requerido, ni la proyección o evaluación objetiva de los 

resultados de la muestra (p. 217). 
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Programa de Trabajo 

Para Montes, Montilla, & Vallejo (2016) los papeles de trabajo deben prepararlo, en lo 

posible, los encargados de auditoría. Son revisados y aprobados por el gerente de la auditoría. 

Los programas de trabajo  listan el trabajo que se va a realizar en una secuencia lógica ordenada 

y eficiente que respalda las aserciones de auditoría del componente y refleja la jerarquía de los 

procedimientos de auditoría, que sin duda constituyen una herramienta imprescindible por lo 

que resulta aconsejable su preparación como elemento de organización y control que vaya a 

efectuarse.(p. 133)  

Mendívil (2015) en su libro Elementos de Auditoría menciona que el programa de trabajo 

es la relación escrita y ordenada de los procedimientos de auditoría que se explicarán en el 

trabajo específico, en donde el auditor documentará la naturaleza y el alcance de los 

procedimientos sustantivos de auditoría, la extensión que se deba dar a cada procedimiento y 

la oportunidad con que habrán de aplicarse. (p. 21) 

Los procedimientos se transcriben ordenadamente, atendiendo a la disposición que las 

cuentas muestran en los estados financieros. 

Elementos  

Para Mendívil (2016) la formulación del programa de trabajo, y siempre que ello sea posible 

se utiliza los siguientes elementos: 

 Las NIA 300, 500 Y 501 

 Papeles de trabajo de la auditoría anterior en caso de haber 

 Estudio y evaluación del control interno 

 Estudio de las áreas de riesgo 

 Datos de la investigación de aspectos generales y particulares sobre la empresa. (p. 22) 
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Modelo  2 

Programa de trabajo 

“Comercial ABC” 

Programa de Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ventas 

Contenido REF/PT Elaborado por Fecha 

OBJETIVOS 

Comprobar la existencia de las 

cuentas. 

Establecer la razonabilidad de los 

saldos 

Presentar un informe que contenga 

comentario, conclusión y 

recomendación. 

   

PROCEDIMIENTOS 

Elabore cédulas narrativas de los 

puntos débiles encontradas en el 

Cuestionario de Control Interno. 

 

Solicite al Contador saldos 

certificados de la cuenta Ventas, al 

31 de diciembre del 2018. 

 

Obtenga copias de muestras de las 

facturas de ventas del mes de enero  

 

 

 

 

 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

 

 

 

12-12-2019 

 

 

12-12-2019 

 

 

13-12-2019 

 

 

 

 Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 09-12-2020 

Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoría Financiera. 

Elaborado por: La autora 

 

Propósitos 

     Corral (2001) indica que los programas de auditoría son esenciales para cumplir con las 

actividades  e indica lo siguientes propósitos: 

 Proporcionar a los miembros del equipo, un plan sistemático del trabajo de cada 

componente, área o rubro a examinarse. 

 Responsabilizar a los miembros del equipo por el cumplimiento eficiente del trabajo a ellos 

encomendado. 

 Servir como un registro cronológico de las actividades de auditoría, evitando olvidarse de 

aplicar procedimientos básicos. 

PEE 

1-1 

SC 

2-2 

CFC 

1-7 

ECN 

2-2 
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 Facilitar la revisión del trabajo al jefe de equipo y supervisor. 

 Constituir el registro del trabajo desarrollado y la evidencia del mismo. (p. 160) 

La preparación de los programas de auditoría se da a partir de un listado seleccionado 

durante la planificación específica, indicando al personal qué es lo que debe hacer y determinar 

el alcance específico del trabajo. 

Es importante identificar las cuentas que se encuentran relacionadas entre sí, a fin de que 

los procedimientos de auditoría sean considerados y ejecutados en su conjunto. 

Distribución de Actividades 

Las funciones principales del Supervisor, Jefe de Equipo y Operativo son las siguientes 

según Corral (2001) son las siguientes: 

Supervisor 

 Familiarizarse con las actividades de la entidad a ser examinada, a fin de ejercer una 

supervisión adecuada de las labores del equipo. 

 Supervisar las actividades del equipo de auditoría, de acuerdo con la fase del proceso de la 

auditoría que se esté realizando, para orientar los procedimientos, evaluar el avance del 

trabajo, revisar los productos intermedios y finales del trabajo, informar asuntos 

importantes a la jefatura, asi como los de carácter administrativo. 

 Estudiar y decidir sobre las situaciones que se presenten en la ejecución del examen. 

 Informar al jefe de unidad operativa sobre los hallazgos significativos relacionados con el 

examen y los hechos que no han podido ser solucionados. 

 Revisar el borrador del informe de auditoría, antes y después de la comunicación de los 

resultados a los funcionarios de la entidad auditada. 

 Presentar al jefe de la unidad operativa el informe final, memorando de antecedentes, 

síntesis y el expediente de papeles de trabajo del examen. 
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Jefe de Equipo 

 Preparar, suscribir y tramitar con el visto bueno del supervisor y en forma oportuna, todas 

las comunicaciones inherentes a su trabajo y más documentos que le asignen las normas al 

proceso de la auditoría. 

 Organizar conforme lo establecido, el índice y contenido de los papeles de trabajo. 

 Comunicar, previa revisión y aprobación del respectivo informe por parte del supervisor en 

forma oportuna y de manera verbal y por escrito. 

 Asegurar, mediante la revisión oportuna la totalidad de los papeles de trabajo, que los 

resultados se encuentren respaldados con evidencia suficiente y competente. 

 Redactar el borrador del informe, memorando de antecedentes y síntesis, de conformidad 

con la estructura establecida y de común acuerdo con el Supervisor. 

Operativo 

 Aplicar los programas de auditoría preparados para el desarrollo del trabajo, conforme a 

las instrucciones del jefe de equipo. 

 Documentar la aplicación de los procedimientos de auditoría utilizando la estructura y 

orden definido para los papeles de trabajo. 

 Mantener ordenado y completos los papeles de trabajo. 

 Sugerir procedimientos alternativos para promover la eficiencia en las actividades de 

auditoría. 

 Obtener la evidencia suficiente, competente y pertinente de los hallazgos de auditoría, 

desarrollando los comentarios con todos los atributos y analizarlos con el jefe de equipo. 

 Redactar, en la correspondiente cédula o papel de trabajo, los resultados (comentarios, 

conclusiones y recomendaciones) sobre cada componente o rubro examinado 

 Estructurar el expediente de papeles de trabajo  entregarlos al jefe para la integración 

completa de los resultados y su correspondiente archivo (pp. 14-17). 
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FASE II: Ejecución 

 

Para Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) esta etapa se desarrolla después de concluir con 

la etapa de planeación. El objetivo de la etapa de ejecución es obtener evidencia suficiente del 

programa, área o rubro que se analiza, para contar con los elementos suficientes del juicio que 

permitan al auditor determinar el grado de razonabilidad de las situaciones observadas, la 

veracidad de la documentación y la confiabilidad de los sistemas o registros examinados (p. 

44). 

La evidencia obtenida deberá ser de calidad: sustentada con sus respectivos papeles de 

trabajo sólida y válida. Una vez diseñado los programas de la auditoría a medida, estos deben 

ser aplicados en la fase de ejecución obteniendo de cada uno de ellos la evidencia de la 

auditoría, esta se refiere a la información obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones 

sobre las que se basa la opinión de auditoría, comprenderá documentos fuentes y registros 

contables subyacentes a los estados financieros e información corroborativa de otras fuentes. 

La evidencia de auditoría debe ser: 

Competente: Cuando es tanto válida como importante  

Suficiente: Se refiere a la cantidad de evidencia obtenida. 

Pertinente: Si el hecho se relaciona con el objetivo de la auditoría.  

Técnicas de Auditoría. 

Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) indican que las técnicas de auditoría son 

procedimientos especiales que utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria, suficiente, 

competente y pertinente, con el objeto de formarse un juicio profesional y objetivo sobre la 

materia examinada.(p. 44) 

Es importante el criterio profesional del auditor para determinar la utilización y combinación 

de las técnicas más apropiadas, que le ayuden a obtener dicha evidencia para fundamentar y 

sustentar su opinión (Padilla, Echeverría, & Orejuela, 2015, p. 44). 
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Tabla 2 

Técnicas de Auditoría 

VERIFICACIÓN TÉCNICAS 

Ocular 

 Comparación 

 Observación 

 Revisión Selectiva 

 Rastreo 

Verbal  Indagación 

Escrita 

 Análisis 

 Conciliación 

 Confirmación 

Documental 
 Comprobación 

 Cálculo 

Física  Inspección 

                                      Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoría Financiera. 

                                      Elaborado por: La autora 

 

 

Técnicas de verificación ocular 

Comparación.- Para Corral (2001) “es la relación que existe entre dos o más aspectos, para 

observar la similitud o diferencia entre ellos” (p. 207). 

Observación.- Para Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) “consiste en que el auditor 

verifica ciertos hechos y circunstancias. Proporciona evidencia sobre el desempeño de un 

proceso o procedimiento”(p. 49). 

Revisión Selectivo.- Según Corral (2001) “constituye una técnica frecuentemente utilizada 

en áreas que por su volumen u otras circunstancias no estén contempladas en la revisión o 

estudio más profundo (p. 208). 

Rastreo.- Según Corral (2001) “consiste en seguir la secuencia de una operación, dentro de 

su procesamiento (p. 208). 

Técnica de verificación verbal 

Indagación.- A través de las conversaciones, es posible obtener información verbal. La 

respuesta  a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un elemento de juicio en 

el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que se relacionan entre sí, 
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pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio, si todas son razonables y consistentes 

(Corral, 2001, p. 209). 

Técnicas de verificación escrita 

Análisis.- Para Corral (2001) “analizar una cuenta es determinar la composición o contenido 

del saldo y verificar las transacciones de la cuenta durante el período, clasificándolas de manera 

ordenada y separar en elementos o partes” (p. 209). 

Conciliación.- Para Corral (2001) “significa poner de acuerdo o establecer la relación 

exacta entre dos conjuntos de datos relacionados, separados e independientes” (p. 210). 

Confirmación.- Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) señala que es un tipo específico de 

de investigación, consistente en obtener información directamente de un tercero. Consiste en 

cerciorarse de la autenticidad de la información de los activos, pasivos, operaciones, entre 

otros, que revela la entidad, mediante la afirmación o negación escrita de una persona o 

institución independiente y que se encuentra en condiciones de conocer y certificar la 

naturaleza de la operación consultada (p. 49). 

Técnicas de verificación documental 

Comprobación.- “Constituye la verificación de la evidencia que sustenta una transacción u 

operación, para comprobar la legalidad, propiedad y conformidad con lo propuesto. Así 

tenemos que para efectos contables, los documentos de respaldo (facturas, cheques,papeles 

fiduciarios, contratos, órdenes de compra, informes de recepción, entre otras,) sirven para el 

registro original de una operación, constituyendo así una prueba de la propiedad (Corral, 2001, 

p. 211). 

Computación.- “Se refiere a calcular, contar o totalizar la información numérica, con el 

propósito de verificar la exactitud matemática de las operaciones efectuadas” (Corral, 2001, p. 

212). 
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Técnicas de verificación física 

Inspección.- “Consiste en la constatación o examen físico y ocular de los activos, obras, 

documentos y valores, con el objetivo de satisfacerse de su existencia, autenticidad y 

propiedad” (Corral, 2001, p. 212). 

Papeles de trabajo. 

Napolitano, Holguín, 0079 Tejero (2013) mencionan que los papeles de trabajo son los 

registros que se mantienen de los procedimientos aplicados en la auditoría, de las pruebas 

efectuadas, de la información obtenida y de las conclusiones alcanzadas. 

El contador público debe conservar alguna evidencia de sus análisis, comprobaciones, 

verificaciones e interpretaciones, en los cuales plasma sus opiniones y juicios de auditoría. Esta 

evidencia se registra en una serie de documentos que, en términos técnicos, se conocen como 

papeles de trabajo. (pág. 51) 

Los papeles de trabajo son los documentos que contienen la información de la empresa, los 

mismos que permiten al auditor dejar constancia de los procedimientos seguidos, de las 

comprobaciones parciales realizadas, de la información obtenida en relación con su examen, y 

de sus conclusiones. 

Objetivos 

Napolitano, Holguín, & Tejero (2013) mencionan que los siguientes objetivos: 

 Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de los resultados obtenidos en él. 

 Suministrar la base para los informes y opiniones del auditor externo. 

 Constituir una fuente de información concerniente a detalles de los saldos de cuentas, 

rubros de estados financieros y otros datos obtenidos en relación con el examen o la 

revisión. 

 Facilitar los medios para una revisión de supervisores o jefes que determine la suficiencia 

y efectividad del trabajo realizado y las bases que respaldan las conclusiones expresadas. 
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 Facilitar un registro histórico continuo de la información examinada y los procedimientos 

de auditoría aplicada. 

 Coordinar y organizar cada una de las fases del trabajo de auditoría antes de la ejecución 

de la misma. 

 Comprobar y explicar en detalle las opiniones y conclusiones resumidas en el informe. 

 Suministrar información para elaborar declaraciones tributarias e informes requeridos por 

los organismos de control y vigilancia del Estado. 

 Servir de prueba ante terceros cuando sea necesario demostrar la diligencia profesional. 

 Evidenciar que el trabajo se realizó de acuerdo con las normas de auditoría generalmente 

aceptadas (pág. 53). 

Elementos 

El autor Mendívil (2016) señala:  

 Nombre a la empresa a que se refiere 

 Fecha de cierre del ejercicio examinado 

 Título o descripción breve de su contenido 

 Fecha en que se preparó 

 Nombre de quien lo preparó 

 Fuente de donde se obtuvieron los datos (cuando proceda) 

 Descripción concisa del trabajo efectuado 

 Conclusión. (pág. 39) 

Naturaleza y características de los papeles de trabajo 

 Para Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) los papeles de trabajo deberán: 

 Incluir el programa de trabajo, el mismo que deberá relacionarse con los papeles de trabajo 

mediante índices cruzados. 
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 Contener índices, marcas y referencias adecuadas, y todas las cédulas y resúmenes 

necesarios. 

 Estar fechados y firmados por el personal que los haya preparado. 

 Ser supervisados e incluir constancia de ello. 

 Ser completos y exactos, a fin de que muestren la naturaleza y alcance del trabajo y 

sustenten las opiniones y recomendaciones. 

 Redactarse con concisión, pero con tanta precisión y claridad que no requieran 

explicaciones de los objetivos de la auditoría. 

 Ser pertinentes, por lo cual sólo deberán contener la información necesaria para el 

cumplimiento de los objetivos de la auditoría. 

 Ser legibles, estar limpios y ordenados.  

Archivos de papeles de trabajo 

Archivo permanente: Para Estupiñan (2015) el archivo permanente contiene la 

información que normalmente no cambia de un año a otro y por lo tanto, no requiere ser 

duplicada. Mantener la información general de carácter permanente, como un punto clave 

de referencia para conocer la entidad, su misión básica y los principales objetivos que es de 

proporcionar la historia financiera de la empresa. (p. 38). 

Archivo corriente: Para Estupiñan (2015) “el expediente de auditoría anual o archivo 

corriente pertenece exclusivamente al examen del año al cual se refiere. Está orientado a 

documentar la etapa de auditoría respondiendo a los lineamientos detallados en la 

planificación preliminar y la específica” (p. 38). 

Archivo de planificación: Orientado a documentar la etapa de planificación preliminar 

y específica de cada auditoría de manera que se identifiquen claramente la naturaleza, 

alcance y objetivo de la auditoria a ejecutar. 
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Marcas de auditoría 

Sandoval (2012) en su libro Introducción a la Auditoría menciona que las marcas de 

auditoría son símbolos que utiliza el auditor, para señalar los papeles de trabajo, el tipo de 

revisión y prueba efectuados. Los usos de las marcas en auditoría representan beneficios como: 

facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar en una sola ocasión el trabajo realizado, 

facilita su supervisión al poderse comprender en forma inmediata el trabajo realizado (p. 55). 

El uso de las marcas en auditoría según Mendívil (2016) representa los siguientes 

beneficios: 

 “Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar en una sola ocasión el trabajo realizado. 

 Facilita la supervisión al poderse comprender en forma inmediata el trabajo realizado” (p. 

58). 

Las marcas pueden ser efectuadas en todos los papeles de trabajo y según Corral (2001) son 

de dos clases: 

Las marcas con significado uniforme: Se registran en el lado derecho de la información verificada 

y de ser extensa la información se utiliza un paréntesis rectangular que identifique 

concretamente la información sujeta a revisión y en el centro se ubicará la marca.  

Marcas con significado a criterio del auditor: Las marcas que tienen significado a criterio del auditor 

responsable de ejecutar la auditoría, se las utiliza para definir en forma resumida el 

procedimiento, tarea o prueba aplicada a la información, transacción, dato o actividad 

examinada (p. 239). 
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Tabla 3 

Marcas de auditoría 

Símbolo Significado 

√ 

S 

ˆ 

∑ 

Α 

© 

C 

¢ 

£ 
Ω 
// 
= 
≠ 

Verificado 

Documentación Sustentatoria 

Transacción Rastreada 

Comprobado Sumas 

Saldo Auditado 

Conciliado 

Confirmado 

No confirmado 

Constatación Física 

Comparado con 

Saldo Certificado 

Igual a 

No es igual 

 

                              Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoría Financiera. 

                              Elaborado por: La autora 

 

 

Las marcas deben anotarse invariablemente a tinta roja. El personal profesional debe 

considerar que el uso de otras marcas y la consecuente apertura de cédulas para explicar su 

contenido, constituyen prácticas indebidas que generan tiempo improductivo y no están 

permitidas en el Despacho. 

Estos símbolos se incluyen en los papeles de trabajo y representan pruebas o procedimientos 

de auditoría aplicados a las transacciones u operaciones registradas o informadas por la entidad. 

Referencia cruzada 

Según Zhingre (2016) cuando se emplea marcas y símbolos para indicar la ejecución de una 

operación de auditoría debe quedar claro el significado de cada símbolo. La referencia cruzada 

mostrará en forma objetiva, a través de los papeles de trabajo, las conexiones entre cedula, 

análisis etc., y su correspondiente relación con los estados financieros y el contenido del 

informe, tiene por objeto relacionar información importante contenida en un papel de trabajo 

con respecto a otro (p. 65). 
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Índices 

Los índices de auditoría pueden ser representados por símbolos numéricos alfabéticos o 

alfanuméricos, señalan con claridad la sección del expediente en el que deben ser archivados 

y, en consecuencia, donde podrán localizarse, para el caso que se les necesitara después. 

Deben ser anotados con lápiz rojo de tal forma que permitan un ordenamiento completo de 

los papeles de trabajo efectuados por el equipo de auditoría durante la ejecución del examen. 

(Mendívil , 2016, p. 38). Tienen la finalidad según Corral (2001) de “facilitar el acceso a la 

información contenida en los papeles de trabajo por parte de los auditores y otros usuarios, así 

como sistematizar su ordenamiento” (p. 239). 

Tabla 4 

Hoja de índices 

ÍNDICE PAPELES DE TRABAJO 

Fase I 

CT 

OT 

HI 

HM 

HDTT 

Fase II 

PEE 

CCI 

PT 

AC 

I 

Fase III 

EI 

CI 

Planificación 

Contrato 

Orden de Trabajo 

Hoja de Marcas 

Hoja de Índices 

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 

Ejecución del trabajo 

Programa de Examen Especial 

Cuestionario de Control Interno 

Papeles de Trabajo 

Activo Corriente 

Ingresos 

Comunicación de resultados 

Elaboración del Informe 

Comunicación del Informe 

 

 

 

 

                               Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoría Financiera. 

                               Elaborado por: La autora 

 

 

 



41 

 

 

 

Cédulas de auditoría 

“Las cédulas son documentos preparados u obtenidos por el auditor durante el desarrollo de 

su examen, contienen la evidencia necesaria para respaldar las afirmaciones incluidas tanto en 

el dictamen como en las recomendaciones para mejorar el control interno. Estos documentos 

constituyen la base y la evidencia para el dictamen o informe final” (Sánchez Curiel, 2016, p. 

237). 

Mendívil (2016) indica que las cédulas deben ser claras y concisas con respecto a la cuenta 

u operación a que se refieran, al trabajo desarrollado y a las conclusiones obtenidas. Esto se 

logra estableciendo un mínimo de elementos que deben ser tomados en cuenta al elaborar los 

papeles de trabajo. 

Elementos  

 Nombre de la empresa a que se refiere 

 Fecha de cierre del ejercicio examinado 

 Título o descripción breve de su contenido 

 Fecha en que se preparó 

 Fuente de donde se obtuvieron los datos (cuando proceda) 

 Descripción concisa del trabajo efectuado 

 Conclusión (p. 39) 

Cédula narrativa. – Para Sánchez (2016) es un documento preparado por auditor en el 

transcurso de la auditoría en los que se describen la situación de un elemento auditado y las 

condiciones en que están al momento de la evaluación. Se utiliza para narrar los hechos 

obtenidos de los resultados de la Evaluación del Control Interno mediante comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. (p. 52) 
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Zhingre (2016) menciona que en las cédulas narrativas se puede hacer constar material 

explicativo referente a las cuentas o rubros examinados. Es adecuado elaborarlas en hojas 

sueltas para obtener mayor facilidad en su utilización. 

Modelo  3 

Cédula narrativa 

“Comercial ABC” 

Cuestionario de Control Interno 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Ausencia de arqueos de caja sorpresivos 

Comentario: 

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al subcomponente caja-bancos, se constató 

que en la empresa “Comercial Pineda”, no se han realizado arqueos de caja sorpresivos por parte de una 

persona independiente a contabilidad ni por parte del gerente lo que produce que tengan inobservancia 

del Principio de Control Interno, Aplicación de pruebas continuas de exactitud que en su parte pertinente 

dice: Consiste en la verificación periódica y sorpresiva de las operaciones, deben aplicarse para asegurar 

la corrección en las operaciones”.  

Conclusión 

No se realizan arqueos de caja sorpresivos de caja, para un eficiente control del efectivo recaudado 

desconociendo los saldos reales y oportunos de esta cuenta. 

Recomendación 

A la gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”; deberá solicitar por escrito al contador para 

que realice arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez al mes, para así tener un mayor control de 

las recaudaciones que se realizan y no haya mal uso del mismo. 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 13-12-2019 

        Fuente: Corral, A. (2001). Manual de Auditoría Financiera. 

        Elaborado por: La autora 

 

 

Cédula analítica. - “Describe un procedimiento de auditoría desarrollado o aplicado sobre 

aquellas partidas que han sido seleccionadas para su revisión y comprobación, mostrando la 

razonabilidad o irregularidad mediante su contenido” (Sarmiento, 2015, p. 97). 

Cédulas sumarias: Según Sarmiento (2015) las cédulas sumarias “básicamente contiene los 

datos en forma global o general de las cifras, procedimientos, conclusiones o las observaciones 

determinadas, correspondientes a un grupo de conceptos o cifras homogéneas cuyo análisis se 

encuentran en otras cédulas” (p. 96). 

Hallazgo del examen especial 

Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) mencionan que el hallazgo se lo emplea para referirse 

a cualquier situación deficiente y relevante que se determine por medio de la aplicación de los 

NCCI 

3-5 



43 

 

 

 

diferentes procedimientos de auditoría, debiendo ser estructurado de acuerdo a sus atributos 

(condición, criterio, causa, efecto) y obviamente según el interés para la organización auditada 

(p. 64). 

Los atributos del hallazgo que describen los autores ya antes mencionados  son los 

siguientes: 

Criterio del hallazgo 

Es el estándar (o norma) con que el auditor mide o compara las cifras, las actividades o el 

desempeño del ente auditado. Se puede establecer con las leyes y reglamentos, a los Principios 

de Contabilidad o la normatividad interna ( manual de procedimientos, políticas, descriptivas). 

Condición del hallazgo 

Son todas las situaciones deficientes encontradas por el auditor en relación con una 

operación , proceso o transacción y refleja el grado en que los criterios están siendo logrados o 

plicados. La condición puede ser un criterio que no se está aplicando o logrando, o bien, que el 

criterio que se está aplicando no se esté logrando parcialmente.  

Causa del hallazgo 

Es el hecho que origina la observación o resultado; por tanto, el auditor deberá tener 

conocimiento de la razón o el porque de una condición, a fin de entender la causa del hallazgo 

y estar en posibilidad de formular recomendaciones para que la administración pueda corregir 

el problema y, en lo sucesivo, prevenirlo. 

Efecto del hallazgo 

Una vez identificada la diferencia entre lo que es (condición)  lo que debería ser (criterio), 

el auditor determinará el impacto que esa discrepancia tienen en el rubro, programa, actividad 

o función auditados.(p. 64) 
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Fase III: Comunicación de resultados 

Padilla, Echeverría, & Orejuela (2015) mencionan que esta es considerada como la última 

fase dentro de la aplicación de auditoría, sin embargo debe aplicarse en el transcurso de todo 

el examen, pues el auditor debe mantener comunicación constante con el personal 

administrativo  operativo de la entidad, dándoles a su vez la oportunidad para presentar pruebas 

documentadas en caso de que estas sean necesarias. Está dirigida a los directivos o autoridades 

de la entidad examinada y comprende la redacción y revisión final del informe borrador, que 

será elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que se comunique los resultados 

mediante la lectura del borrador del informe a los responsables (p. 47). 

La comunicación de resultados consiste en la preparación del informe que contenga los 

resultados obtenidos a la conclusión de la auditoría, los cuales, serán comunicados al final por 

los auditores al representante de la entidad auditada y las personas vinculadas con el examen. 

Tipos de comunicación. 

Comunicación al inicio del examen especial 

Para la ejecución de una auditoría Corral (2001) menciona que “el auditor jefe de equipo, 

mediante oficio notificará el inicio del examen a los principales funcionarios vinculados con 

las operaciones a ser examinadas de conformidad con el objetivo y alcance de la auditoría” 

(p. 259). 

Comunicación en el transcurso del examen especial 

Con el propósito de que los resultados de un examen no propicien situaciones conflictivas 

y controversias muchas veces insuperables, éstos deberán ser comunicados en el transcurso del 

examen y en la conferencia final, tanto a los funcionarios de la entidad examinada, a terceros 

y a todas aquellas personas que tengan alguna relación con los hallazgos detectados. 

En el desarrollo del examen, el auditor puede identificar algunos hechos que requieren ser 

corregidos, los cuales pondrán en conocimiento de los directivos para que se tomen las acciones 
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correctivas, luego, el auditor con la evidencia necesaria, llega a conclusiones firmes, aun 

cuando no se haya emitido el informe. (Corral, 2001, p. 259) 

Comunicación al término del examen especial 

Corral (2001) señala que la comunicación de los resultados al término de la auditoría, se 

efectuará de la siguiente manera: 

 Se preparará el borrador del informe que contenga los resultados obtenidos a la conclusión 

de la auditoría, los cuales, serán comunicados en la conferencia final por los auditores a los 

representantes de las entidades auditadas y las personas vinculadas con el examen. 

 El borrador del informe debe incluir los comentarios, conclusiones y recomendaciones, 

debe estar sustentado en papeles de trabajo, documentos que respaldan el análisis realizado 

por el auditor. 

 Los resultados del examen constarán en el borrador del informe y serán dados a conocer en 

la conferencia final por los auditores, a los administradores de las entidades auditadas y 

demás personas vinculadas con él. (p. 260) 

Informe del examen especial. 

El informe del Examen Especial según Corral (2001) constituye el producto final del trabajo 

del auditor, en donde es responsable por su trabajo, en consecuencia, la emisión del informe 

que le impone diversas obligaciones. Aun cuando el auditor es el único responsable por la 

opinión expresada en su informe, la responsabilidad principal por la presentación de los estados 

financieros, de las informaciones y datos en ellos incluidos, las notas a los estados financieros 

y la información financiera complementaria recae en las máximas autoridades de las entidades 

auditadas. (p. 262)  
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Clases de informes 

Informe extenso o largo: Es el documento que prepara el auditor al finalizar el examen para 

comunicar los resultados el cual contendrá: comentarios, conclusiones y recomendaciones, su 

opinión profesional o dictamen cuando fuese posible y en relación a los aspectos examinados. 

(Corral, 2001, p. 262) 

Informe breve o corto: Es el documento formulado por el auditor para comunicar los 

resultados, cuando se practica una auditoría financiera en el cual los hallazgos no sean 

relevantes ni se desprendan responsabilidades. (Corral, 2001, p. 263) 

Informe del examen especial: Es el reporte que el auditor formula al final de la ejecución 

de exámenes de alcance limitado, menos amplio que el de auditoría, aplicando normas, técnicas 

y procedimientos, para revelar los resultados obtenidos a través de comentarios, conclusiones 

y recomendaciones. 

Tipos de opinión 

Opinión no modificada. -  Según la NIA 700 (2016) el auditor deberá formarse una opinión 

sobre si los estados financieros están preparados, respecto de todo lo importante de acuerdo 

con el marco de referencia de información financiera aplicable, que estén libres de 

representaciones erróneas y materiales. Cuando el auditor logra determinar que los estados 

financieros auditados cumplen razonablemente con lo antes mencionado, deberá emitir una 

opinión limpia. (p. 6) 

Opinión modificada. – La NIA 705 (2016) indica que el auditor emite una opinión 

modificada cuando concluye que con base a la evidencia de auditoría obtenida el juego 

completo de los estados financieros no está libre de representación errónea material, o bien, 

cuando no pudo obtener suficiente evidencia apropiada de auditoría para concluir que estos 

están libres de representación errónea material. 

La opinión modificada se subdivide en tres tipos que son: 
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Salvedades: No se obtuvo suficiente evidencia para dar una opinión, pero se concluye que 

podrían existir representaciones erróneas materiales, pero no penetrantes. 

Abstención: No se obtuvo suficiente evidencia para dar una opinión, pero se concluye que 

podrían existir representaciones erróneas materiales y penetrantes. 

Negativa: Los estados financieros poseen representaciones erróneas materiales y 

penetrantes. 

Estructura del informe 

Carátula. –  Para Corral (2001) la carátula contendrá el logotipo de la empresa en la parte 

superior. En la parte inferior se incluirá la denominación del trabajo realizado: examen especial, 

la entidad, lugar, programa, proyecto, actividad, ente contable, unidad o área y el período de 

cobertura o alcance correspondiente. En la esquina inferior derecha del recuadro se incluirán 

las siglas de la unidad en la que se originó el informe, el año y el número secuencial. (p. 276) 

Detalle de abreviaturas utilizadas. – Según Corral (2001) es un detalle de todas las 

abreviaturas utilizadas en la redacción del informe y que se la incluye al inicio, a efectos de 

que en el texto no se ponga el nombre completo de las mismas, además sirve `para que el lector 

o usuario del informe se familiarice con las mismas. (p. 276) 

Índice. - Para Corral (2001) “constituye el detalle resumido del contenido del informe, e 

incluirá el número de las páginas, para guiar al lector o usuario respecto del contenido del 

informe” (p. 277). 

Sección I:  

Información introductoria 

 Motivo del examen 

 Objetivos del examen 

 Alcance del examen 

 Identificación de la entidad 
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 Estructura orgánica de los funcionarios principales 

 Objetivo de la entidad 

 Financiamiento 

Sección II 

Resultados del examen especial 

 Evaluación del sistema de control interno 

Sección III 

 Informe del examen especial 

 Anexos 

 

Comentarios, conclusiones y recomendaciones 

Comentarios 

Para León (2012) es la descripción de los hallazgos o aspectos trascendentales encontrados 

en la ejecución de la auditoría, se deben exponer en forma lógica y clara ya que constituyen la 

base para una o más conclusiones y recomendaciones. Pueden referirse a uno o varios 

hallazgos, constituyen la desviación que el auditor ha observado o encontrado; contiene hechos 

y otra información obtenida (p. 47). 

Conclusiones 

León (2012) menciona que las conclusiones de auditoría son juicios profesionales del 

auditor basados en los hallazgos luego de evaluar los atributos y obtener la opinión de la 

entidad. Su formulación se basa en realidades de la situación encontrada, manteniendo una 

actitud objetiva positiva e independiente sobre lo auditado (p. 47). 

Las conclusiones forman parte importante del informe de auditoría y generalmente se 

refieren a irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados con respecto a las 

operaciones, actividades y asuntos examinados, descritos en los comentarios correspondientes 
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que podrían dar fundamento a la determinación de responsabilidades, y el establecimiento de 

acciones correctivas. (León, 2012.p. 47). 

Recomendaciones 

León (2012) indica que las recomendaciones, son sugerencias claras, sencillas, positivas y 

constructivas formuladas por los auditores que permiten a las autoridades de la entidad 

auditada, mejorar las operaciones o actividades, con la finalidad de conseguir una mayor 

eficiencia, efectividad y eficacia, en el cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales. 

Se presentarán luego de los comentarios y las conclusiones, se asignará a cada recomendación 

un número correlativo en orden de presentación de los comentarios, en determinados casos una 

recomendación puede agrupar a varios comentarios y se presentarán en orden de importancia. 

(p. 48). 

Entrega del informe 

El último paso de la comunicación de resultados constituye la entrega oficial el informe de 

auditoría al titular de la entidad auditada y a los funcionarios que a juicio del auditor deben 

conocer, divulgar y tomar las acciones correctivas. 

Normas de auditoría 

Mendívil (2016) menciona que: “Las normas de Auditoría son los requisitos mínimos de 

calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempeña y a la información que 

rinde como resultado del trabajo” (p. 2). 

Normas de auditoría generalmente aceptadas (NAGA`S) 

Bailey (2017) define a las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas como el conjunto 

de normas con la que debe trabajar en el examen de evaluación el auditor en el proceso de 

auditoría. Normas por su carácter general se aplican a todo el proceso del examen y se 

relacionan básicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana y regula 

los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como auditor. Las normas de auditoría 
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generalmente aceptadas (NAGA) son los principios fundamentales de auditoría a los que deben 

enmarcarse su desempeño, los auditores durante el proceso de la auditoría. El cumplimiento de 

estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor. (p. 27) 

En la actualidad las NAGAS, según Bailey (2017) son 10, las mismas que constituyen los 

diez mandamientos para el auditor y son: 

Normas generales o personales. 

 Entrenamiento y capacidad profesional. – La Auditoría debe ser realizada por personal 

técnico y posea habilidad como Auditor. 

 Independencia. – Libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinión libre 

de presiones e imparcialidades. 

 Cuidado o esmero profesional. – Es aplicable para todas las profesionales porque todo 

servicio debe hacerse con toda la diligencia del caso. 

Normas de ejecución del trabajo. 

 Planeamiento y supervisión: La Auditoría debe ser planificada apropiadamente y debe ser 

supervisado el trabajo del auditor. 

 Estudio y evaluación del Control Interno: Debe estudiarse y evaluarse la estructura del 

control interno para establecer el grado de confianza, y poder determinar el alcance, la 

naturaleza y los procedimientos de auditoría.  

 Evidencia suficiente y componente: se debe obtener evidencia suficiente y competente, 

mediante la ejecución de las pruebas de auditoría que se consideren necesarias y permita la 

expresión de una opinión sobre los estados financieros sometidos a la auditoría. 

Normas de preparación del informe 

 Aplicación de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas: Los PCGA son 

normas de comportamiento profesional, por lo tanto, necesitan adecuarse para satisfacer las 
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situaciones cambiantes de la entidad donde se lleve la contabilidad y exige que el auditor 

indique en su informe si los estados financieros fueron elaborados conforme los PCGA. 

 Consistencia: La comparabilidad aporta datos útiles acerca de diferencias en resultados de 

las operaciones de los períodos involucrados en las fechas de comparación. 

 Revelación Suficiente. - El Auditor debe obtener evidencia suficiente, competente y 

relevante mediante la aplicación de las pruebas de control y procedimientos sustantivos. 

 Opinión del auditor: El propósito principal de la auditoría a estados financieros es la de 

emitir una opinión sobre si éstos presentan o no razonablemente la situación financiera y 

resultados de operaciones de la entidad auditada (Bailey, 2017.p. 28). 

Las normas de auditoría son requisitos que debe cumplir el auditor en el desempeño de su 

actuación profesional para expresar una opinión técnica responsable. 

Las normas internacionales de auditoría son de gran importancia ya que rigen el trabajo del 

auditor ayudando a la evaluación del control interno al momento de la auditoría, brindando un 

orden para desarrollar los procedimientos y se ejecute eficazmente su trabajo y la preparación 

del informe. 

Las normas de auditoría generalmente aceptadas (NAGA) se relacionan con la calidad 

profesional del auditor, radica en su esencia de ser un conjunto de códigos que cuantifican el 

trabajo del auditor, profesional independiente. Normas que dan mayor importancia a la 

información resultante de la auditoría financiera de una entidad económica. 

Normas de auditoría generalmente aceptadas 

Las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGA) son los principios 

fundamentales de auditoría a los que deben enmarcarse su desempeño los auditores durante el 

proceso de la auditoria. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo 

profesional del auditor.  
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Normas generales: Son de naturaleza personal y se relaciona con las cualidades del auditor 

y la calidad de su trabajo. 

Normas relativas a la ejecución de trabajo: Se refieren a los requisitos mínimos que deben 

cumplirse en el desarrollo del trabajo para ofrecer calidad. 

Normas de Información: Estas normas regulan la calidad de la comunicación de los 

resultados del trabajo del auditor a los usuarios de los estados financieros (Miller, 2017). 

Normas internacionales de auditoría (NIA) 

Para Mendívil (2016) las NIA son los requisitos que debe cumplir un contador público, en 

su actividad de auditor independiente, con el propósito de emitir una opinión profesional sobre 

los estados financieros de una empresa. (Mendívil , 2016, p. 2) 

Objetivo 

Mendívil (2015) en su libro Elementos de Auditoría afirma que: 

Es aumentar el grado de confianza de los usuarios en los estados financieros. Como base para 

la opinión del auditor, las NIA requieren que el auditor obtenga una seguridad razonable de 

que los estados financieros en su conjunto están libres de incorrección material, debido a fraude 

o error. 

El auditor debe obtener evidencia suficiente y competente, que le dé una seguridad 

aceptable/razonable de que los estados financieros auditados no contienen errores de 

importancia material. Así mismo; Para asumir que el trabajo del auditor es profesional, éste 

deberá cumplir con los requerimientos que establece el Código de ética emitido por IFAC, en 

el que destaca: 

Integridad: Que implica honradez en el proceder de nuestras acciones, de acuerdo con 

nuestras convicciones. O sea, actuar de manera congruente con la forma en que expresamos 

nuestras opiniones. 
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Objetividad: Que obliga a tener la mente libre de influencias o intereses indebidos que 

puedan afectar nuestro juicio; lo que exige mantener independencia mental respecto de los 

funcionarios y propietarios de la empresa sujeta a auditoría. 

Competencia y diligencia profesional: Esto implica (1) entrenamiento adecuado, tanto del 

auditor como del personal técnico a su cargo; (2) la obligación de mantenerse actualizado del 

os conocimientos propios de su profesión; (3) el ejercicio de una supervisión adecuada a ese 

personal en el trabajo que desempeña para el auditor, y (4) ser cuidadoso y diligente en su 

quehacer profesional. 

Confidencialidad: Este requerimiento obliga al auditor a no divulgar ni aprovecharse del 

conocimiento de situaciones especiales, como consecuencia de su trabajo, e implica el llamado 

secreto profesional, que solo puede ser revelado ante una obligación legal o profesional que lo 

imponga. 

Comportamiento profesional: Esto exige el cumplimiento de leyes y reglamentos relevantes 

para evitar actitudes y acciones que puedan desacreditar a la profesión. (Mendívil , 2016, pp. 

9-11) 

Normas internacionales de auditoría 

La Federación Nacional de Contadores del Ecuador (2001) menciona que las NIA son 

importantes por el hecho de que en ellas se especifica cada uno de los procedimientos éticos y 

se reglamenta la manera en la que todos los auditores deben avaluar la presentación de los 

Estados Financieros. 

Las NIA más utilizadas en la auditoría se las detalla a continuación:  

NIA 230 Responsabilidad del auditor en la preparación de la documentación 

NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoría de estados financieros con respecto al 

fraude. 

NIA 250 Responsabilidad del auditor de considerar las disposiciones legales y reglamentarias 
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NIA 265 Responsabilidad que tiene el auditor de comunicar adecuadamente. 

NIA 300 Responsabilidad que tiene el auditor de planificar 

NIA 315 Responsabilidad del auditor para identificar y valorar riesgos 

NIA 402 Responsabilidad del auditor de la entidad usuaria de obtener evidencia de auditoria 

NIA 500 Evidencia de auditoría en una auditoría de estados financieros 

NIA 510 Relación con los saldos de apertura en un encargo inicial 

NIA 520 Procedimientos analíticos como procedimientos sustantivos 

NIA 530 Muestreo de auditoría en la realización de procedimientos 

NIA 550 Relaciones y transacciones con partes vinculadas en una auditoría 

NIA 560 Respecto a los hechos posteriores al cierre 

NIA 700 Formarse una opinión sobre los estados financieros 

NIA 705 Emitir un informe adecuado.  

 

 

 

  



55 

 

 

 

e. Materiales y métodos  

Materiales 

Para el desarrollo del trabajo de tesis se ha utilizado los siguientes materiales. 

Equipo de cómputo 

 Computadora 

 Flash memory 

 Impresora  

De oficina 

 Hojas de papel bon 

 Carpetas 

 Tinta 

 Esferográficos. 

 Calculadora 

 Lápices 

Material bibliográfico. 

 Libros 

 Leyes  

 Internet 
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Métodos 

Científico: Se utilizó en el proceso de investigación ya que su uso permitió redactar de la 

mejor manera y de forma sustentada la teoría presentada en la revisión de literatura, formular 

de una manera lógica los procedimientos de investigación que se utilizó en las fases del examen 

especial, y a la vez demostrar los procesos empíricos de la empresa. 

Deductivo: Se utilizó para el conocimiento de aspectos generales, tales como leyes y más 

disposiciones legales que rigen al sector comercial los mismos que se constituyen en un pilar 

fundamental para la realización de las diferentes actividades del comercial Pineda y así 

enfocarme en el estudio minucioso de los rubros que fueron objeto de examen.  

Inductivo: Permitió conocer de manera detallada las diferentes actividades que se 

desarrollan en la empresa y a la revisión de la documentación que respaldó las evidencias de 

los hallazgos encontrados y así elaborar el informe final del examen especial. 

Analítico: Se aplicó para revisar de manera detallada las diferentes transacciones que 

respaldan los saldos de los rubros activo corriente e ingresos que se presentaron en el periodo 

examinado y así mismo se lo utilizó para elaborar las cédulas analíticas y sumarias comparando 

los saldos presentados en los Estados Financieros con el saldo auditado final. 

Sintético: Facilitó la elaboración del informe final, el cual contiene en forma detallada las 

falencias que se encontraron al momento de realizar la auditoría; y; así mismo abordó las 

medidas que se implementaron para el mejoramiento empresarial. 

Matemático: Se utilizó en el cuestionario de control interno, para tabular las respuestas 

dadas y con tales resultados aplicar la evaluación del control interno midiendo el nivel de riesgo 

y confianza si es bajo, moderado o alto dependiendo de los resultados finales que se hayan 

obtenido en cada uno de los rubros examinados. 
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f. Resultados 

 

Orden de Trabajo Nº 1 

 

Loja, 20 de noviembre del 2019 

 

Srta.  

Tania Emperatriz Vélez Quizhpe 

JEFE DE EQUIPO 

Ciudad 

 

De mi consideración: 

 

En cumpliento a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Académico de la Universidad 

Nacional de Loja y en función al contrato realizado con la Lic. Enith Marlene Pineda Torres, 

se va a efectuar el EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO ACTIVO CORRIENTE E INGRESOS 

EN EL “COMERCIAL PINEDA” DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2018, que tendrá 

una duración de 45 días laborables, en donde la Srta Tania Emperatriz Vélez Quizhpe actuará 

como Jefe de Equipo Operativo. 

 

Los objetivos a cumplirse son: 

 Evaluar los procedimientos de control interno de los activos corrientes e ingresos adoptados 

por la empresa. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los activos corrientes e ingresos reflejados en 

los Estados Financieros. 

 Realizar el informe de examen especial, que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones como instrumento para la correcta toma de decisiones.  

OT 

1-2 
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Al concluir el Examen Especial se emitirá un informe correspondiente y los anexos que fueran 

necesarios. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

 

Lic.  Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. Sc. 

SUPERVISORA Y DIRECTORA DE TESIS 

  

OT 

2-2 

OT 

2-2 
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Notificación Inicial 

 

Oficio Nro. 001-2019 

Loja, 21 de noviembre del 2019 

 

Sra.  

Enith Marlene Pineda Torres 

GERENTA PROPIETARIA DEL “COMERCIAL PINEDA” 

Ciudad. -  

 

Con el objeto de desarrollar el trabajo de tesis en tan distinguida empresa, me dirijo a Ud., muy 

comedidamente para poner en conocimiento, que dado cumplimiento a la orden de trabajo 

emitida por la Supervisora de Auditoría Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. Sc, docente 

de la Universidad Nacional de Loja, de la Carrera de Contabilidad y Auditoría que a partir del 

día 19 de noviembre del 2019, se procederá a realizar el EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO 

ACTIVO CORRIENTE E INGRESOS DE LA EMPRESA “COMERCIAL PINEDA” 

DE LA CIUDAD DE LOJA, PERIODO 2018, particular que pongo a su conocimiento, para 

que se sirva comunicar a los departamentos respectivos inmersos en la evaluación y 

colaboración necesaria que permitan el desarrollo eficiente del Examen Especial. 

 

Los objetivos del Examen Especial están dirigidos a: 

 

 Evaluar los procedimientos de control interno de los activos corrientes e ingresos adoptados 

por la empresa. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los activos corrientes e ingresos reflejados en 

los Estados Financieros. 

 

 

NI 

1-2 
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 Realizar el informe de examen especial, que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones como instrumento para la correcta toma de decisiones. 

 

Para la ejecución de esta acción de control es de 45 días laborables que incluye la elaboración 

del informe, para tal efecto, se ha dispuesto el siguiente equipo de auditoría. 

 

SUPERVISORA: Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. Sc. 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO: Srta. Tania Emperatriz Vélez Quizhpe 

 

Atentamente, 

 

 

Tania Emperatriz Vélez Quizhpe 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NI 

2-2 

NI 

2-2 
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“Comercial Pineda” 

Programa al Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Hoja de Índices 

Índice Papeles de Trabajo 

 

Fase I 

CT 

OT 

NI 

HM 

HI 

HDTT 

 

PP 

MP1 

MP1 

PE 

MPE 

 

Fase II 

PEE 

CCI 

ECCI 

 

PT 

ECN 

ECS 

ECA 

C 

AC 

I 

 

Fase III 

EI 

CI 

 

PLANIFICACIÓN 

Contrato de Trabajo 

Orden de Trabajo 

Notificación Inicial 

Hoja de Marcas 

Hoja de Índices 

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 

Planificación 

Planificación Preliminar 

Memorando de Planificación Preliminar 

Matriz Preliminar 

Planificación Específica 

Memorando de Planificación Específica 

 

EJECUCIÓN DEL TRABAJO 

Programa de Examen Especial 

Cuestionario de Control Interno 

Evaluación y calificación del Cuestionario del Control 

Interno 

Papeles de Trabajo 

Elaboración de Cédula Narrativa 

Elaboración de Cédula Sumaria 

Elaboración de Cédula Analítica 

Componentes 

Activo Corriente 

Ingresos 

 

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

Informe 

Comunicación del Informe 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 22-11-2019 

HÍ 

1-1 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Hoja de Marcas 

Símbolo Significado 

√ 

S 

ˆ 

∑ 

Α 

© 

C 

¢ 

£ 

Ω 

// 

= 

≠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verificado 

Documentación Sustentatoria 

Transacción Rastreada 

Comprobado Sumas 

Saldo Auditado 

Conciliado 

Confirmado 

No confirmado 

Constatación Física 

Comparado con 

Saldo Certificado 

Igual a 

No es igual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 22-11-2019 

HI 

1-1 

HM 

1-1 

HM 

1-1 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 

Nombres y Apellidos Función Siglas Actividades Tiempo (días) Firmas 

Lic. Natalia Zhanela 

Largo Sánchez Mg. Sc 
Supervisora  

 Revisar y aprobar el programa de trabajo y 

las actividades desarrolladas por el equipo 

de Auditoría en la ejecución del Examen 

Especial. 

 Dirigir el proceso del examen especial. 

 Examinar el borrador del informe del 

Examen Especial 

15 días 

 

Sta. Tania Emperatriz 

Vélez Quizhpe 

Jefe de Equipo y 

Operativo 
T.E.V.Q 

 Desarrollar la Planificación Preliminar y 

Específica. 

 Evaluar las cuentas correspondientes del 

Activo Corriente e Ingresos. 

 Elaborar el borrador del informe. 

 Informe Final que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. 

30 días 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 22-11-219 

HDTT 

  1-1 

HDTT 

1-1 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01de enero al 31 de diciembre del 2018 

Memorando de Planificación Preliminar 

 

1. Antecedentes 

Las operaciones financieras de la empresa “Comercial Pineda”, no han sido auditadas en 

períodos anteriores. 

2. Motivo del Examen Especial 

El Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos, se realizará en cumplimiento a 

la orden de trabajo Nº 01 del 19 de noviembre de 2019, emitida por la Supervisora y Directora 

de Tesis de la Carrera de Contabilidad y Auditoría de la Universidad Nacional de Loja y en 

función al contrato realizado con la Lic. Enith Marlene Pineda Torres, con el fin de llegar a 

conocer si se está utilizando de manera adecuada los recursos económicos que tiene la empresa 

y si los saldos de los Estados Financieros son realmente confiables. Y con la finalidad de optar 

por el Título de Ingeniera en Contabilidad y Auditoría, Contador Público Auditor. 

3. Objetivos del Examen Especial 

Los objetivos del Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos de la empresa 

“Comercial Pineda” están dirigidos a: 

 Evaluar los procedimientos de control interno de los activos corrientes e ingresos adoptados 

por la empresa. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los activos corrientes e ingresos reflejados en 

los Estados Financieros. 

 Realizar el informe de examen especial, que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones como instrumento para la correcta toma de decisiones. 

 

MPP 

1-16 
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4. Alcance del Examen Especial 

El Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos de la empresa “Comercial 

Pineda”, se realizará en el ejercicio económico correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 

de diciembre del 2018. 

5. Conocimiento de la empresa y su base legal 

Nombre de la empresa: “Comercial Pineda” 

RUC: 1102875893001 

Dirección: Gran Colombia s/n y Tulcán 

Cantón: Loja 

Parroquia: El Valle   

Teléfono: 072720423 

Correo Electrónico: enithmpinedat@hotmail.com 

Celular: 0992356502 

Horario de Trabajo: lunes a viernes de 08H00 a 19h00, sábados de 08H00 a 19H00 y 

domingos de 08H00 a 14H00. 

Información de la empresa. 

En la ciudad de Loja en el año 1998 se crea la empresa “COMERCIAL PINEDA” por iniciativa 

de su propietaria Lic. Enith Marlene Pineda Torres, ubicado en las calles Gran Colombia S/N 

y Tulcán, con el objetivo de ofrecer productos de primera necesidad y calidad a la ciudadanía 

y a la vez poder contribuir al progreso económico y social del mercado laboral. De acuerdo a 

su volumen de ventas el SRI (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS), lo denomina persona 

natural obligada a llevar contabilidad adquiriendo el nombre de “COMERCIAL PINEDA”, 

con número de RUC 1102875893001, a la vez posee la patente correspondiente municipal. 
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Inicio con un capital aproximado de $ 10.000,00 dólares, el mismo que producto de la 

perseverancia tanto de su gestora, su familia y el personal que labora en la misma, hoy en la 

actualidad tiene un marcado posicionamiento en el mercado en especial del sector norte de la  

ciudad de Loja; con la atención personalizada  y servicio a domicilio de los clientes ha 

contribuido para su crecimiento y desarrollo, y por su incremento de ventas la han convertido 

en una empresa obligada a llevar contabilidad, tarea que la viene cumpliendo a cabalidad 

apegada a las normas legales vigentes para el sector privado en relación con el cumplimiento 

Tributario y laboral.  

Base legal: 

Su funcionamiento y desarrollo de actividades está regido por las siguientes disposiciones 

legales. 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento. 

 Ley de Seguridad Social.  

 Código Tributario 

 Código de Trabajo. 

 Código de Comercio 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 Normas Internacionales de Contabilidad 

 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención y Documentos Complementarios.  

 Disposiciones Internas 
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Estructura orgánica 

Para el cumplimiento de sus objetivos, la empresa “Comercial Pineda” está integrado por los 

siguientes niveles administrativos: 

Ilustración 2 

Estructura orgánica "Comercial Pineda" 

 
Fuente: “Comercial Pineda” 

Elaborado por: La autora 

 

 

Funciones: 

 

Gerente Propietaria: Planifica, dirige y evalúa las operaciones de la empresa comercial y es 

el responsable de manejar el personal haciendo cumplir las tareas asignadas. 

Contador Auditor: Aplica, maneja e interpreta la contabilidad en la empresa, con la finalidad 

de producir un informe que sirvan para la toma de decisiones. 

 

 

GERENTE     

PROPIETARIA 

DEPARTAMENTO DE 

CONTABILIDAD 
DEPARTAMENTO DE 

VENTAS  

CONTADOR 

AUDITOR VENTAS 

AUXILIAR 

CONTABLE 

VENDEDOR BODEGUERO CAJERAS 
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Auxiliar Contable: Realiza las tareas esenciales como balances financieros, organiza los 

procesos de compra y venta, realiza los cálculos para liquidación de sueldos. 

Vendedores: Establecen una relación entre el cliente y la empresa; contribuyen activamente a 

la solución de problemas que tiene en el mercado la empresa y, por otro lado, los problemas 

por los que atraviesa los clientes; además debe asumir la administración del territorio o grupo 

de clientes que le haya sido asignado. 

Cajeras: Saludan a los clientes que ingresen al comercial, cuentan el dinero de caja para 

garantizar que las cantidades sean las correctas y que haya suficiente cambio, son las 

responsables del manejo del dinero durante el día. 

Bodeguero: Recibe y revisa todo el producto que ingresa a la empresa y es el que debe estar 

atento a todos los productos que se encuentran en la misma. 

 

Misión, visión y objetivos de la empresa 

Misión  

Promover el crecimiento de nuestros empleados y clientes para de esta manera satisfacer las 

necesidades y procurar el bienestar en los hogares lojanos y desarrollar nuevas plazas de 

trabajo. 

Visión 

Satisfacer a nuestros clientes, brindándoles, al mejor precio posible, productos y servicios de 

calidad, adecuados a sus necesidades. 

Objetivo 

El objetivo fundamental de la empresa “Comercial Pineda “es abastecer productos y servicios 

de calidad con la atención que nuestros clientes se merecen al tiempo requerido. 
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Principal actividad de la empresa 

La empresa “Comercial Pineda” se dedica a la compra y venta de productos de primera 

necesidad. 

Principales políticas de la empresa 

 Cumplir con la misión y visión planteadas en la empresa. 

 Aportar con el trabajo en equipo, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a los 

clientes. 

 Garantizar la atención y agilidad de los procesos y servicios competentes con un servicio 

oportuno y de calidad a los clientes. 

 Brindar trato justo a todos los clientes en sus llamadas, en sus solicitudes y reclamos 

considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad. 

 Los productos cumplen con todos los estándares de calidad. 

 Manejar precios accesibles para el consumidor. 

 Vestir el uniforme adecuado para que los clientes puedan reconocer el personal de trabajo 

y pedir atención. 

MPP 

6-16 



70 

 

 

 

 

Empleados principales 

 

 

 

 

Nº Empleado Cargo Cédula 
Período 

Desde Hasta 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Pineda Torres Enith Marlene 

Ramón Montaño Andrea Priscila 

Rigoberto Mingo Morocho 

Medina Sarango Andrea Lizbeth 

Labanda Zaruma Vilma Elizabeth 

Labanda Maldonado Jhon Vinicio 

Maldonado Labanda Luis Alfredo 

Martínez Ambuludi Teobaldo Bolívar 

Taday Ramón Juan Carlos 

Ramón Viñamagua Manuel Aurelio 

Taday Ramón Milton Hernan 

Gerente 

Secretaria 

Contador Auditor 

Cajera 

Cajera 

Despachador/perchero 

Despachador/perchero 

Despachador/perchero 

Vendedor 

Despachador/perchero 

Bodeguero 

1102875893 

1104807498 

1104516412 

1105982589 

1106008095 

1106015587 

1104814544 

1150828224 

1104590300 

1106251851 

1104588874 

01/01/2018 

01/01/2018 

01/06/2018 

01/01/2018 

01/08/2018 

01/01/2018 

01/01/2018 

01/01/2018 

01/01/2018 

01/05/2018 

01/08/2018 

Continúa 

01/05/2019 

Continúa 

   01/12/2018 

   01/12/2019 

   01/05/2020 

   01/12/2018 

   01/12/2018 

     Continúa 

     Continúa 

     Continúa 
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Número de empleados  

La empresa “Comercial Pineda” de la ciudad de Loja, cuenta con 12 empleados que laboran 

dentro de la misma. 

6. Principales políticas contables 

El control contable de los recursos financieros  

Caja 

 La cajera al iniciar la jornada laboral cuenta en efectivo con un valor de $ 50,00 dólares los 

mismos que serán dejados al finalizar el día, considerando que en caso de haber faltantes o 

sobrantes y/o recibir billetes falsos o deteriorados serán cobrados a la misma, ya que es de 

su entera responsabilidad. 

 El dinero de caja general es utilizado para pago a proveedores, pago de facturas de gasto y 

devolución de retenciones en efectivo. 

 El efectivo es utilizado para pago de sueldos de los empleados, incluyendo beneficios 

sociales anuales o actas de finiquitos (liquidación) en caso de existir. 

 El pago de retenciones en efectivo, pagos a la seguridad social (IESS) y pago de servicios 

básicos se cancela en efectivo. 

Bancos 

 La empresa utiliza una cuenta corriente Nº 2999291333 en el Banco de Loja, para realizar 

pago a proveedores por la compra de mercadería. 

Cuentas y Documentos por Cobrar  

 La empresa obtiene un período de gracia de 15 a 30 días dependiendo el monto y el cliente. 

 Los créditos a clientes se otorgan previa autorización de la Gerente Propietaria, la misma 

que da a clientes conocidos bajo su confianza. 

 No se ha elaborado un reglamento interno donde especifique las políticas para el manejo 

eficiente de los créditos otorgados. 

MPP 

8-16 



72 

 

 

 

Cuentas y Documentos por Cobrar no relacionadas 

 Estas cuentas no están relacionadas con la actividad económica, ya que fueron prestados 

sin interés alguno y serán devueltos en un plazo no mayor a 6 meses. 

Impuestos Corrientes 

 El Crédito Tributario IVA se genera o incrementa mensualmente siempre y cuando el IVA 

compras sea mayor al IVA ventas. 

 Crédito Tributario Fuente se genera mensualmente por retenciones recibidas, las misma 

que serán acumuladas para la declaración del impuesto a la renta que es anual 

Contabilidad 

 La empresa utiliza un sistema VISUAL FAC porque permite contabilizar el inventario, que 

registra la venta o compra de forma inmediata.  

 Aplica todos los principios contables para registrar las operaciones comerciales de la 

empresa. 

 El registro de los asientos contables y presentación de los Estados Financieros se los realiza 

en base al Plan Único de Cuentas diseñado por el Contador. 

 Los rubros contenidos en los libros y Estados Financieros se encuentran expresados en 

dólares, actual moneda en curso en el Ecuador. 

Mercadería 

 Se realiza una verificación física minuciosa de los productos que se encuentran en percha, 

específicamente productos con corta fecha de vencimiento como: lácteos, embutidos, 

leches etc. 

 En caso de haber productos caducados ciertos proveedores le reconocen el 50% con nota 

de crédito a precio de costo, sin embargo, otros productos caducados pierden la empresa. 
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Ventas  

 El medio de pago más utilizado por los clientes en la compra de los productos es al contado. 

 Crédito a través de depósitos y transferencias bancarias, todo ello dependiendo del tipo de 

cliente que efectúe la compra. 

 Las ventas pueden ser efectuadas con un máximo de 30 días a crédito. 

 De las ventas realizadas en caso de haber devolución ya sea por producto dañado o 

caducado se emite notas de crédito. 

7. Grado de confiabilidad de la información 

El sistema de contabilidad utilizado es un sistema de gestión empresarial denominado VISUAL 

FAC que ayuda a la empresa a la organización administrativa y emite la siguiente información:  

Información Diaria  

 Diario General  

 Mayor General 

Información Mensual 

 Balance de Comprobación 

 Estado de Situación Financiera  

 Estado de Resultados 

8. Sistema Contable 

La empresa “Comercial Pineda” emplea el sistema informático contable el mismo que permite 

el registro diario de las transacciones y ayuda al desarrollo de la misma.  

Sistema Visual FAC 

Es un sistema utilizado por la empresa porque genera y registra ventas, adquisiciones, 

inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad, aplicando las normas contables 

generalmente aceptadas y bajo el régimen tributario ecuatoriano. 
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Es un sistema sólidamente estructurado y cuenta con módulos totalmente integrados como: 

cotizaciones, ventas, compras, ítems, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, bancos, 

contabilidad, directorio, inventario, caja, bodega, auditoria, anexos, rol de pagos, TV cable, 

punto de venta, comisiones, pedidos; que se adaptan a este negocio, ya que se parametrizan de 

acuerdo a las necesidades del usuario, con el objetivo de brindar ayuda a la empresa. 

El reporte que proyecta el sistema contable son: Inventario Inicial, Estado de Situación Inicial, 

Libro Diario, Libro Mayor, Balance de Comprobación, Ajustes, Estado de Resultados, Estado 

de Situación Financiera. 

9. Puntos de interés para el Examen Especial 

Los hechos importantes que ameritan revelar en la información de la empresa, y que serían 

considerados como áreas críticas son: 

 No dispone de un manual de control interno dificultando una buena organización en la 

empresa. 

 Las Conciliaciones Bancarias no son realizadas por una persona diferente al Contador. 

 Falta de arqueos de caja sorpresivos y recaudaciones en forma periódica para conocer 

si está siendo utilizado correctamente dichos fondos. 

 No se mantiene Inventarios actualizados de la mercadería, puesto que según la 

propietaria requiere un tiempo aproximado de 3 a 4 días, lo que significa desatender a 

clientes.   

 El bodeguero no realiza el pedido de mercadería con anticipación lo que ocasiona varias 

dificultades internas en la empresa. 

10. Identificación de rubros a ser examinados en la siguiente fase 

Se ha determinado en la evaluación preliminar la necesidad de que las cuentas que se detallan 

a continuación sean consideradas para su análisis, los cuales se desarrollará el levantamiento  
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de la información, evaluando los controles y determinado los riesgos combinados inherente y 

de control. 

Activo Corriente 

Caja 

Bancos 

Cuentas y Documentos por Cobrar  

Cuentas y Documentos por Cobrar no Relacionados 

Crédito Tributario IVA 

Crédito Tributario Fuente 

Mercaderías 

77.205,51 

92.338,26 

382.374,12 

214.605,19 

3.049,30 

2.463,73 

270.430,60 

Ingresos 

Ventas         3.493.997,06 

 

11. Datos para el Examen Especial 

Período cubierto por el último Examen de Auditoría 

En la empresa “Comercial Pineda”, no se ha realizado ninguna auditoría financiera o examen 

especial en los períodos anteriores, que proporcione seguridad razonable del logro de los 

objetivos de la misma y la protección de los recursos que dispone. 

12. Fuentes de financiamiento 

La empresa “Comercial Pineda” se financia con recursos provenientes del propietario, para el 

desarrollo de las actividades comerciales y de ingresos por la venta de productos de consumo 

de primera necesidad. 

13. Rubros escogidos para la fase de ejecución 

Los rubros a examinar son Activo Corriente e Ingresos con sus respectivas cuentas. 

Activo Corriente: Caja, Bancos, Cuentas y Documentos por Cobrar, Cuentas y Documentos 

por Cobrar no Relacionados, Crédito Tributario IVA, Crédito Tributario Fuente, Mercaderías. 

Ingresos: Ventas 12% y Ventas 0% 
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14. Matriz de evaluación preliminar del riesgo 

“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Matriz de Evaluación y Calificación del Riesgo Preliminar 

Cuenta 
Riesgo 

Enfoque Preliminar 
Inherente Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activo Corriente 

Bajo 

 

 Significatividad 

del componente 

 No sé ha 

efectuado 

Auditorías 

 

 

Alto 

 

 No se han establecido políticas para 

salvaguardar el efectivo. 

 No existe un reglamento para otorgar 

créditos. 

 No se realizan arqueos de caja. 

 No cuenta con espacio físico suficiente para 

la mercadería. 

 El lugar donde se encuentra la mercadería 

no tiene afiches que indiquen el acceso 

restringido a bodega. 

 

Pruebas Sustantivas 

 

 Realice un arqueo de caja. 

 Solicite saldos del Activo Corriente 

con cierre al 31 de diciembre 2018. 

 Compruebe si los cierres de caja son 

depositados en el día. 

 Verifique si coinciden los saldos de las 

Conciliaciones Bancarias con el Estado 

de Cuenta. 

 Verifique como llevan un control de las 

Cuentas por Cobrar. 

 Obtenga copias de las facturas de 

ventas y compruebe con el registro de 

créditos. 

 Compruebe si los inventarios del 

bodeguero coinciden con el de 

contabilidad. 

 

MPP 

13-16 



77 

 

 

 

 

 

Pruebas de Cumplimiento 

 

 Realice un arqueo de caja  

 Verifique las conciliaciones Bancarias 

con su respectiva reconciliación. 

 Verifique que las Cuentas por Cobrar 

lleven un control apropiado para su 

respectiva recaudación. 

 Compruebe si los valores de los 

inventarios coinciden con el control de 

inventario de bodega. 

 Revisión de libro mayor auxiliares. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MPP 

14-16 

Activo Corriente 



78 

 

 

 

“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Matriz de Evaluación y Calificación del Riesgo Preliminar 

Cuenta 
Riesgo 

Enfoque Preliminar 
Inherente Control 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingresos 

Bajo 

 

 Las 

operaciones por 

ventas no son 

registradas 

diariamente. 

 

 No se registra 

los ingresos en 

el orden 

cronológico 

 

Alto 

 

 Manejo del comprobante mediante el 

sistema VISUAL FAC. 

 Análisis de la composición de la cuenta 

ventas. 

 No se hace el registro diario de los ingresos 

obtenidos de la empresa en el orden 

cronológico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pruebas Sustantivas 

 

 Solicite saldos de Ventas con cierre al 

31 de diciembre 2018. 

 Obtener copias de muestras de las 

facturas de ventas del mes de enero  

 Mediante muestreo comprobar la 

secuencia numérica de las facturas 

correspondiente al mes de enero. 

 Elaborar una cédula sumaria para 

determinar el saldo auditado. 

 

Pruebas de Cumplimiento 

 

 Verificar si existe secuencia en la 

documentación presentada. 

 Evidenciar la existencia de Estados de 

Cuenta emitidos por el Banco.  
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15. Requerimiento de materiales 

Materiales 

 Libros de Auditoría 

 Resmas de papel bon A4 

 Cartuchos de tinta negro y color 

 Impresora 

 Folders con bincha 

 Portátil 

 Calculadora 

 Esferos gráficos 

Financieros 

Los gastos que ocasiones el desarrollo del Examen Especial se solventará con recursos propios 

de la contratada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. Sc                    Tania Emperatriz Vélez Quizhpe 

JEFE DE EQUIPO Y DIRECTORA DE TESIS     JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Memorando de Planificación Específica 

 

1. Motivo del Examen Especial 

El Examen Especial a los rubros, se realizará en cumplimiento a la orden de trabajo Nº 01 del 

19 de noviembre de 2019, emitida por la Supervisora y Directora de Tesis de la Carrera de 

Contabilidad y Auditoría de la Universidad Nacional de Loja en función al contrato realizado 

con la Lic. Enith Marlene Pineda Torres, con el fin de llegar a conocer si se está utilizando de 

manera adecuada los recursos económicos que tiene la empresa y si los saldos de los Estados 

Financieros son realmente confiables. Con la finalidad de optar por el Título de Ingeniera en 

Contabilidad y Auditoría, Contador Público Auditor. 

2. Objetivos del Examen Especial 

Los objetivos del Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos de la empresa 

“Comercial Pineda” están dirigidos a: 

 Evaluar los procedimientos de control interno de los activos corrientes e ingresos 

adoptados por la empresa. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los activos corrientes e ingresos reflejados 

en los Estados Financieros. 

 Realizar el informe de examen especial, que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones como instrumento para la correcta toma de decisiones. 

3. Alcance del Examen Especial 

El Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos de la empresa “Comercial 

Pineda”, se realizará en el ejercicio económico terminado al 31 de diciembre de 2018 
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4. Referencia de la Planificación Preliminar 

El 23 de noviembre del 2019, se emitió el informe de Planificación Preliminar del Examen 

Especial de la empresa “Comercial Pineda” en el cual se determinó las pruebas sustantivas y 

de cumplimiento, al respecto se acogieron las instrucciones detalladas y se evaluaron los 

controles relacionados a los componentes a examinarse. 

5. Resumen de la evaluación del control interno 

En la evaluación del Sistema de Control Interno se determina lo siguiente. 

Activo Corriente 

Caja. – Presenta un riesgo de control alto debido a que no se realizan arqueos sorpresivos en 

el efectivo, evidenciando que estos se realizan ocasionalmente, de manera empírica. 

Bancos. - Tiene un riesgo de control alto ya que la empresa realiza pagos de valores elevados 

en efectivo no utilizando el pago con cheques, situación que provoca que la permanencia de 

efectivo en el local aumente el riesgo de pérdida o robo.  

Cuentas y Documentos por Cobrar. – Tiene como resultado un riesgo de control alto ya que 

dentro de la empresa no se ha elaborado un reglamento donde especifiquen las políticas para 

el manejo eficiente de los créditos otorgados.  

Inventario de Mercaderías. - Tiene un riesgo de control alto previo que la propietaria no ha 

diseñado un manual de funciones donde delimiten las responsabilidades que tienen que 

desempeñar cada empleado dentro de la empresa. 

El problema de mayor frecuencia se da cuando el bodeguero no realiza el pedido de mercadería 

con anticipación, sino que espera que la empresa se quede sin stock para solicitarla, esto 

ocasiona varias dificultades internas provocando faltantes de inventario y por ende perdida en 

las ventas. 
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Se realiza una verificación física minuciosa de los productos que se encuentran en percha, 

específicamente productos con corta fecha de vencimiento como: lácteos, embutidos, leches 

etc. 

En caso de haber productos caducados ciertos proveedores le reconocen el 50% con nota de 

crédito a precio de costo, sin embargo, otros productos caducados pierden la empresa. 

Ingresos. – Presenta un riego de control alto debido a que no todos los productos que se venden 

son facturados provocando que no haya un valor real de las ventas que se realizan en el día.  

 Plan de muestreo del examen especial 

Para la verificación de los controles se validará el cumplimiento mediante el muestreo aleatorio 

del período bajo examen y de acuerdo al criterio del auditor aplicando a las siguientes cuentas: 

 Caja 

 Bancos 

 Cuentas y Documentos por Cobrar 

 Inventarios 

 Ventas  

6. Recursos humanos necesarios 

Para la realización del Examen Especial el equipo de auditoría está conformado por: 

Supervisor: Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez y como Jefe de Equipo y Operativo: Tania 

Emperatriz Vélez Quizhpe. 

7. Programa de Auditoría 

Elaborado y presentado por el Jefe de Equipo, donde se detallan los procedimientos que se 

aplicarán para la ejecución del trabajo de acuerdo a los Programas de Auditoría 
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8. Distribución del Trabajo y Tiempo 

Para el desarrollo del Examen Especial se realizará con la participación de: Supervisora: Lic. 

Natalia Zhanela Largo Sánchez, revisión y control del equipo del Examen Especial. 

Jefe de Equipo y Operativo: Sta. Tania Emperatriz Vélez Quizhpe, preparación y ejecución del 

Examen Especial. 

Se ha estimado un tiempo de 45 días laborables a partir del contrato firmado. 

 

9. Recursos financieros 

El Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos se financiará con recursos propios de 

la contratada 

10. Productos a obtenerse 

Al culminar el presente trabajo de auditoría se realizará y presentará el Informe de Examen 

Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos que contendrá comentarios, conclusiones y 

recomendaciones el mismo que se dará a conocer a la propietaria de la empresa. 

El informe de resultados del Examen Especial se estructurará de la siguiente manera:  

19-22 25-29 02-06 09-13 16-2023-27 30-31 02-03 06-10 13-1720-22

Documentación Preliminar

Contrato

Orden de Trabajo

Notificación Inicial

Hoja de Índices, Marcas y 

distribución de actividades. 

Planificación

Memorando de Planificación 

Preliminar

Memorando de Planificación 

Específica

Ejecución

Programa de Trabajo

Cuestionarios

Cédulas

Papeles de Trabajo

Comunicación de Resultados

Elaboración del Informe

Comunicación de

Noviembre Diciembre Enero

Cronograma

Actividades

MPE 

4-5 
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MPE 
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   “Comercial Pineda” 

Programa de Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Nº Contenido REF/PT 
Elaborado 

por 
Fecha 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

OBJETIVOS 

 

Comprobar la existencia de las cuentas 

que conforman el Activo Corriente. 

 

Establecer la razonabilidad de los saldos 

presentados.  

 

Verificar la legalidad de las 

operaciones.  

   

        PROCEDIMIENTOS 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 

7 

Aplique el Cuestionario de Control 

Interno en la empresa. 

 

Realice la respectiva calificación del 

cuestionario. 

 

Elabore cédulas narrativas de las 

novedades encontradas en el 

Cuestionario de Control Interno. 

 

Realice un Arqueo de Caja  

 

Solicite al Contador saldos de las 

cuentas del Activo Corriente 

certificados al 31 de diciembre del 2018. 

 

Verifique si la cantidad recaudada en el 

día es depositada dentro de las 24 horas, 

a partir del cierre de caja. 

 

Verifique si coinciden los saldos de las 

Conciliaciones Bancarias de los meses 

de febrero, junio y diciembre con el 

Estado de Cuenta del Banco de Loja. 

 

 

 

 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

12-12-2019 

 

 

12-12-2019 

 

 

13-12-2019 

 

 

 

16-12-2019 

 

 

17-12-2019 

 

 

19-12-2019 

 

 

 

 

23-12-2019 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 09-12-2020 

PEE 

1-2 

CCI 
4-4 

ECCI 

1-1 

ECN 

5-5 

CB 

30-30 

  VD 

25-25 

SAC 

2-2 

SC 

4-4 
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“Comercial Pineda” 

Programa de Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Nº Contenido REF/PT 
Elaborado 

por 
Fecha 

8 

 

 

 

9 

 

 

 

10 

 

 

 

 

11 

 

 

 

 

 

 

Verifique que las Cuentas por Cobrar 

lleven un control apropiado para su 

respectiva recaudación. 

 

Obtenga copias de las facturas de ventas 

a crédito y compruebe con el registro de 

créditos. 

 

Elaborar cédulas analíticas del 

movimiento de la cuenta durante el 

periodo evaluado dejando constancia en 

los papeles de trabajo. 

 

Mediante un muestreo compruebe si los 

inventarios de contabilidad coinciden 

con el control de inventario de bodega. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

 

 

27-12-2019 

 

 

 

06-01-2020 

 

 

 

07-01-2020 

 

 

 

 

08-01-2020 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 09-12-2020 

PEE 

2-2 

CFC 

13-13 

  ICB 

20-20 

VCC 

8-8 

  CA 

69-69 
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“Comercial Pineda” 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Nº Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

1 ¿Existes políticas de control 

para el manejo, uso y 

protección del efectivo? 

 X 10 0 No se han establecido 

políticas para 

salvaguardar el efectivo. 

2 ¿La empresa se rige en la 

Normativa para el 

desarrollo de las 

operaciones del Activo 

Corriente? 

X  10 10 Si, la empresa se rige en la 

Normativa para el 

tratamiento del Activo 

Corriente. 

3 ¿Están codificados e 

identificados en forma clara 

y lógica los productos de 

manera que permita su 

localización y ubicación? 

X  10 10 Si, ya que con la 

codificación facilita 

encontrar el producto. 

4 ¿Existe en la empresa un 

Reglamento para otorgar 

créditos? 

 X 10 0 En la empresa no existe  

Reglamento alguno 

5 ¿Cuenta con un manual 

para manejo de inventarios? 

X  10 10 Si, la empresa si tiene 

manual para inventarios. 

6 ¿Se realizan arqueos de caja 

sorpresivos en forma 

periódica? 

 X 10 0 No se realizan arqueos de 

caja. 

7 ¿Existe una sola persona 

encargada de recaudaciones 

de las Cuentas por Cobrar? 

X  10 9 De vez en cuando lo 

realiza otra persona 

8 ¿Se registran diariamente 

todas las operaciones? 

X  10 10  Se registran diariamente 

en el sistema Visual Fac. 

9 ¿Los valores recibidos en 

efectivo o cheques son 

depositados en el día? 

 

X  10 9 En algunos casos 

dependiendo cheques a la 

fecha y cheques por 

cobrar. 

Total   90 58  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

CCI 

1-4 
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“Comercial Pineda” 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Nº Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

10 ¿Los pagos a proveedores 

son realizados con cheque  a 

partir de los $ 1000,00 

dólares? 

X  10 10 La empresa lo realiza en 

cada pago. 

11 ¿La persona encargada de 

recibir el efectivo está 

caucionada? 

X  10 10  

12 ¿Realiza Conciliaciones 

Bancarias mensuales? 

X  10 10 Si, ya que sirve como base 

para efectuar las 

correcciones necesarias. 

13 ¿La empresa provisiona la 

normativa del 1% 

establecido por la Ley del 

Régimen Tributario Interno 

para las Cuentas 

Incobrables? 

X  10 10 Sí, porque cumple lo 

establecido por la Ley de 

Régimen Tributario 

Interno 

14 ¿La cancelación de deudas 

es revisada y aprobada por 

un funcionario 

responsable? 

X  10 10 Sí, es revisada 

periódicamente para 

poder dar de baja. 

15 ¿Existe una persona 

encargada para custodia de 

bodega? 

X  10 10 Sí, es la persona 

encargada del manejo de 

bodega 

16 ¿Mantiene auxiliares de los 

Clientes por Cobrar? 

X  10 10 Sí, mantienen auxiliares 

17 ¿Realiza declaraciones de 

impuestos a su debido 

tiempo? 

 

X  10 10 Si se realiza y la persona 

encargada es el contador 

Total   90 90  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

CCI 

2-4 
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“Comercial Pineda” 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Nº Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

 

18 

¿Realiza constataciones 

físicas de los bienes o 

productos periódicamente? 

X  10 9 Cuando la propietaria lo 

cree conveniente. 

19 ¿Mantiene políticas para la 

pérdida o caducidad de 

productos? 

X  10 10 Algunas de la políticas 

son dadas verbalmente 

20 ¿Cuenta con un espacio 

físico adecuado o suficiente 

para la mercadería? 

 X 10 0 No, Porque cada producto 

no cuenta con  espacio 

suficiente  

21 ¿Están claramente definidas 

las responsabilidades para 

el manejo de los inventarios 

en cuanto a registro y 

custodia? 

X  10 10 Los encargados son 

contabilidad y el 

encargado de bodega. 

22 ¿Existe un sistema de 

control para las entradas y 

salidas de la mercadería? 

X  10 10  

23 ¿Existe una persona 

encargada de bodega? 

X  10 10 Es el bodeguero 

24 ¿Las facturas son 

verificadas en cuanto a 

precios, condiciones y 

calidad? 

X  10 10  

25 ¿Se archivan en un lugar 

seguro y apropiado todos 

los documentos, facturas, 

comprobantes tanto 

ingresos como gastos? 

 

 

X  10 10 Es una oficina en donde 

se encuentran todos los 

documentos como: 

facturas, comprobantes de 

ingresos y gastos. 

Total   80 69  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

CCI 

3-4 
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“Comercial Pineda” 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

Nº Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

26 

¿Se realizan comparaciones 

físicas del inventario con el 

saldo del sistema? 

X  10 10 
Se realiza cuando existe 

un faltante en físico 

27 

¿Está restringido el ingreso 

a bodega a personas ajenas 

a la empresa? 

 X 10 0 

El lugar donde se 

encuentra la mercadería 

no tiene afiches que 

indiquen el acceso 

restringido a bodega. 

28 

¿Se informa al gerente o 

contabilidad acerca de los 

reclamos por daños en 

transporte, pérdidas 

aseguradas etc., tan pronto 

se conocen? 

X  10 10 

Tan pronto se de este tipo 

de reclamos es informado 

a la gerenta o 

contabilidad. 

29 

¿Se lleva un control 

periódico de las Cuentas 

por Cobrar? 

X  10 10  

30 
¿Son retirados y guardados 

los productos en mal estado 

en sitios seguros? 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

10 10 Sí, Existe un lugar en 

donde debe ir el producto 

caducado o en mal estado 

Total   40 30  

TOTAL   300 247  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

 

CCI 
4-4 
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"Comercial Pineda" 

Cuestionario de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario del Control Interno 

Del 01 al 31 de diciembre de 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

PT: Ponderación Total 

CT: Calificación Total 

CP: Calificación Porcentual 

 

 

DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

  82,33% 

15-50% 51-75% 76-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

Conclusión 

 

Luego de la aplicación del Cuestionario de Control Interno se determinó que la empresa 

“Comercial Pineda” tiene un nivel de riesgo de control Bajo y nivel de confianza Alto, con 

un grado porcentual de 82,33% donde se concluye que los controles aplicados son de manera 

adecuada sin embargo se observa pequeñas falencias que deben ser tomadas en cuenta: 

 

- No se han establecido políticas para salvaguardar el efectivo. 

- En la empresa no existe un Reglamento para otorgar créditos. 

- No se realizan arqueos de caja. 

- No cuenta con un espacio físico adecuado o suficiente para la mercadería. 

- El lugar donde se encuentra la mercadería no tiene afiches que indiquen el acceso 

restringido a bodega. 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2019 

CP=
𝐶𝑇

𝑃𝑇
∗ 100 

CP=
247

300
∗ 100 

CP=  82,33 % 

ECCI 

1-1 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

No se han establecido políticas para salvaguardar las recaudaciones 

 

Comentario 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la 

empresa “Comercial Pineda”, se determinó que no existen políticas para salvaguardar el 

efectivo recaudado por la actividad de la empresa; esto se debe principalmente a la 

inobservancia de la NIC 403-05 Medidas de Protección de las Recaudaciones. “La máxima 

autoridad de cada entidad encargado de la administración de los recursos, adoptaran las 

medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan en 

poder de la entidad y en tránsito para depósito en los bancos corresponsales”; situación 

presentada debido a que no se han establecido medidas de protección como la seguridad 

física en las instalaciones o la asignación de personal de seguridad; lo que ha ocasionado un 

gran porcentaje de robos o perdidas de dicho efectivo. 

 

Conclusión 

La empresa no ha adoptado medidas encaminadas a salvaguardar los fondos colectados en 

recaudaciones. 

  

Recomendación 

A la Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, establecer políticas a fin de 

lograr la eficiencia en el manejo de recaudaciones, así como la protección y cuidado del 

mismo. 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 13-12-2019 

NCCI 
1-5 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

No existe un Reglamento para otorgar créditos 

 

Comentario: 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la 

empresa “Comercial Pineda”, se determinó que no existe un reglamento propio para créditos 

donde se especifiquen las políticas de crédito, cobro y morosidad; esto se produce por falta 

de inobservancia a la Norma de Control Interno en Actividades de Control MANUALES 

DE PROCEDIMIENTOS que en su parte pertinente dice: “La empresa debe contar con 

manuales de procedimientos en los cuales se desarrollaran en forma óptima los procesos del 

negocio”; situación que se produce porque la Gerente Propietario no ha elaborado o no ha 

solicitado la elaboración de un reglamento interno de crédito; originando retraso en el cobro 

de Cuentas por Cobrar y por ende falta de liquidez para cubrir los diferentes pagos por 

compra de inventarios, pagos de deudas y demás gastos propios de la actividad de la 

empresa. 

 

Conclusión 

No existe un manual de procedimientos que le permitan regular el cobro, la recuperación de 

las cuentas por cobrar de manera oportuna. 

  

Recomendación 

A la Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, deberá ordenar a una persona 

especializada para que realice el manual de procedimientos o reglamento interno de las 

cuentas por cobrar donde se especifique las políticas de crédito, cobro y morosidad, 

responsables e informes con la finalidad de optimizar la recuperación de las mismas. 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 13-12-2019 

NCCI 

2-5 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

Ausencia de arqueos de caja sorpresivos 

 

Comentario: 

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al subcomponente caja-bancos, 

se constató que en la empresa “Comercial Pineda”, no se han realizado arqueos de caja 

sorpresivos por parte de una persona encargada de contabilidad; lo que produce que tengan 

inobservancia del Principio de Control Interno, Aplicación de pruebas continuas de 

exactitud que en su parte pertinente dice: “El arqueo de caja consiste en la verificación 

periódica y sorpresiva de las operaciones, deben aplicarse para asegurar la corrección en las 

operaciones”; situación que se presenta debido a que la persona encargada de contabilidad 

no se ha dado el tiempo de realizar un control durante el día; ocasionando que hayan un 

desconocimiento de los saldos reales hasta el momento de la verificación que existe en caja. 

 

Conclusión 

No se realizan arqueos de caja sorpresivos de caja, para un eficiente control del efectivo 

recaudado desconociendo los saldos reales y oportunos de esta cuenta. 

 

Recomendación 

A la gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”;  solicitar al contador  que realice 

arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez al mes, para así tener un mayor control de 

las recaudaciones que realiza hasta el momento de la verificación y no haya mal uso del 

mismo. 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 13-12-2019 

NCCI 

3-5 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

No cuenta con un espacio físico adecuado para inventarios 

Comentario: 

En la evaluación de control interno de la empresa “Comercial Pineda”, se detectó que no 

cuenta con un espacio físico para los inventarios, constatando que la mercadería se encuentra 

una sobre otra dificultando su retraimiento, incumpliendo con lo dispuesto en la “Norma 

Internacional de contabilidad, referente a las políticas administrativas en las que manifiesta. 

“Se establecerá manejos que permitan un correcto control de los suministros y materiales, 

ordenando a los responsables de las bodegas y almacenes para que la ubicación de 

existencias tenga el más estricto orden y resulte fácil identificarlos”; situación generada 

debido a que el lugar es pequeño por ende impide el conteo físico periódico; el bodeguero 

cada vez que recibe la mercadería emite un informe de stock de la misma, sin embargo la 

propietaria adquiere mercadería porque le ofrecen con descuentos y promociones en 

volumen sin considerar el espacio de bodega, lo que ha ocasionado que la empresa no pueda 

efectuar conteos físicos periódicos, ni mantener un orden que facilite el manejo y control de 

la mercadería. 

 

Conclusión 

La empresa no cuenta con un espacio físico apropiado, para el manejo y control de la 

mercadería de productos que se vende a diario. 

 

Recomendación 

A la gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”; que la persona encargada debe 

acoplarse y optimizar el espacio que la empresa dispone o en tal caso disminuir la compra 

de mercadería, con la finalidad de un buen funcionamiento de bodega y un mayor control de 

inventarios. 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 13-12-2019 

NCCI 

4-5 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

No cuenta con afiches que indiquen el acceso restringida a bodega 

 

Comentario: 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la 

empresa “Comercial Pineda”, se constató que los inventarios no están protegidos de riesgo, 

debido a que se permite el acceso a bodega por todo el personal que labora dentro de la 

empresa; situación que se origina por la falta de cumplimiento a las Normas Generales de 

Control Interno, acceso restringido a los recursos y registros que en su parte pertinente 

menciona que “debe estar protegidos por mecanismos de seguridad, que permitan asignar 

responsabilidad en su custodia. Estás personas serán encargadas de rendir cuentas por su 

custodia y utilización”; el problema se origina debido a que el lugar donde se encuentra la 

mercadería no cuenta con protección ni rótulos que indiquen el ingreso restringido a personal 

no autorizado; esto puede causar robos y perdida para la empresa por su fácil acceso. Por el 

momento es controlado por medio de cámaras.  

 

Conclusión 

Los inventarios con los que cuenta la empresa, no están protegidos de riesgos, y el acceso a 

bodega no tiene seguridad respectiva. 

 

Recomendación 

A la gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”; debe caucionar al responsable 

de la mercadería para la que tome mayor responsabilidad y restrinja el acceso a personas no 

autorizadas o realice un contrato laboral sobre responsabilidades o un pagare por valores 

económicos estimados a la existencia de mercadería. 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 13-12-2019 

NCCI 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

ACTA DE ARQUEO DE CAJA 

 

En la empresa “Comercial Pineda” a los 16 días del mes de diciembre del 2019 interviene la 

Srta. Tania Emperatriz Vélez Quizhpe y el Sr. Rigoberto Mingo (contador) en la realización 

del arqueo de fondos recaudados diariamente por (venta de productos de primera necesidad) 

los mismos que se encuentran bajo la responsabilidad de la persona antes mencionada. 

 

En dicho acto se procedió a la constatación física obteniendo el valor de $ 1.200,00 cuyo 

valor coincide con el libro contable de $ 1.200,00 presentándose un saldo razonable. 

 

De la verificación y constatación efectuada se determina que no existen diferencias e 

irregularidades en el manejo de los mismos. Es decir que se está cumpliendo con los 

Principios y Normas Ecuatorianas de Contabilidad y que garantiza la autenticidad del 

procedimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 16-12-2019 
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// 

 
 

// = Saldo Certificado 
Saldo Certificado por el Contador de la empresa “Comercial Pineda” 

 

 

 

 

 

SC 

2-2 
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                  Loja, 19 de diciembre del 2019 

 

Ing. 

Rigoberto Mingo Morocho 

CONTADOR DE LA EMPRESA “COMERCIAL PINEDA” 

Ciudad. – 

 

De mis consideraciones: 

 

Con el objeto de continuar con el Examen Especial efectuado al rubro Activo Corriente e 

Ingresos de la empresa “Comercial Pineda” le solicito a usted se digne emitir una copia de los 

cierres de caja del mes de febrero. 

 

Por la favorable atención que se digne dar a la presente le antelo mis debidos agradecimientos. 

 

Atentamente, 

 

 

 

Sta. Tania Emperatriz Vélez Quizhpe 

JEFE DE EQUIPO Y OPERATIVO 

 

 

VD 

1-24 
VD 
1-25 
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VD 
2-25 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con el Estado de Cuenta 

 

 

 

VD 

24-25 
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VD 

3-25 

√ 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con el Estado de Cuenta 
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VD 

4-25 

√ 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con el Estado de Cuenta 
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Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con el Estado de Cuenta 

 

 

 

 

Z= Tomado de la empresa 

 

 

 

 

VD 

5-25 
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VD 

6-25 

 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con el Estado de Cuenta 
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VD 

7-25 

√ 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con el Estado de Cuenta 
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VD 

8-25 

Z= Tomado de la empresa 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de Verificación de Depósitos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

Depósitos dentro las 24 horas 

 

Comentario: 

Luego de analizar los cierres de caja y haber realizado la respectiva comprobación con el 

Estado de Cuenta se pudo constatar que los depósitos del efectivo no se realizan todos los 

días. El dinero de las retenciones es recaudado para luego ser depositado en el Banco el pago 

correspondiente del SRI. 

En el 06 de febrero existe una diferencia de $ 1.90 entre ventas al contado y ventas en 

efectivo motivo por el que se ha quedado una factura pendiente pero suma en el total de 

ventas; además el cierre de caja es de $ 17.766,67 y en el Banco se encuentra depositado      

$ 15.379,26 existe una diferencia de $ 2.387,41 dinero que reposa en caja para ser depositado 

al siguiente día por lo que un cliente realizó una compra en la mañana y cancela en la tarde 

18:00. Así mismo en la fecha 14 de febrero el cierre de caja es de $ 7.096,79 y en el Banco 

se deposita $ 18.234,78 se puede observar que existe un sobrante de $ 11.137,99 razón por 

la que se dejó acumular los días domingos, lunes y martes y se deposita el día miércoles. De 

igual manera en el día 17 de febrero el cierre de caja es de $ 7.193,29 y en el Banco se 

encuentra depositado $ 12.556,40 existe una diferencia de $ 5.363,11 de los cuales                     

$ 5.500,00 son prestados a la empresa por Luis Samaniego (esposo) para cubrir sobregiros 

en la cuenta y el restante de $ 136.89 son reposados en caja para depositar al siguiente día. 

El 23 de febrero el cierre de caja es de $ 15.923,71 y el depósito en el Banco es de $ 9.000,00 

se observa una diferencia de $ 6.923,71 razón por la que se realiza un préstamo al Sr. Jilber 

Pineda (hermano) y los $ 923,71 queda en caja para depositar al siguiente día. En el día 28 

de febrero el cierre de caja es de $ 6.435,23 y en el Banco deposita $ 6.500,00 existe una 

diferencia de $ 64,77 valor prestado por Luis Samaniego (esposo) para depositar una 

cantidad cerrada. 

 

Elaborado por: T.E.V.Q                   Revisado por: N.Z.L.S            Fecha: 19-12-2019 
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Al final del cierre de caja estampa una faltante por el valor del flujo total del efectivo esto 

se debe a un error del formato del sistema; incumpliendo una de las políticas que es depositar 

el dinero dentro de las 24 horas consecutivas después de haber realizado el cierre; situación 

presentada debido a que en varias ocasiones se ha considerada acumular cierta cantidad de 

dinero para realizar el deposito; provocando que la empresa no cuente con fondos suficientes 

en su cuenta corriente del banco para cubrir pagos realizados con cheques o transferencia, e 

inclusive ocasiona inseguridad con el dinero que se mantiene en  la empresa por situaciones 

como pérdida o robo. 

 

Conclusión 

En ciertos casos se realiza los depósitos del efectivo dentro de las 24 horas y en otros casos 

realiza depósitos acumulados. 

 

Recomendación 

A la Gerente Propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, destinar una persona que se 

encargue de realizar los depósitos del dinero recaudado en el día dentro de las 24 horas y no 

dejar acumular para evitar robos o extracción del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 19-12-2019 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Cédula analítica 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Mes de Febrero del 2018 

 

CUENTA CORRIENTE BANCO DE LOJA 2999291333 

 

CONCILIACIÓN BANCARIA 

Saldo Según Libro Bancos                                 -5.037,76 

    Saldo Conciliado en Libro Bancos                                         -5.037,76 √ 

 

 

Saldo Según Estado de Cuenta 

    Saldo Conciliado al 28 de febrero del 2018                              -5.037,76   √ 

 

 

Conclusión: 

 

Luego de haber realizado la Conciliación Bancaria del mes de febrero, se verificó que el     

saldo de Libro Bancos coincide con el Estado de Cuenta Bancaria. El saldo negativo que 

refleja la Conciliación Bancaria se debe a que el Banco autorizó dicha cantidad de dinero 

para cubrir gastos que corresponden a la empresa. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 23-12-2019 
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 “Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Cédula analítica 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Mes de Junio del 2018 

 

CUENTA CORRIENTE BANCO DE LOJA 2999291333 

 

CONCILIACIÓN BANCARIA 

Saldo Según Libro Bancos                                 -10.146,94 

    Saldo Conciliado en Libro Bancos                                     -10.146,94 √ 

 

 

Saldo Según Estado de Cuenta 

    Saldo Conciliado al 30 de junio del 2018                              -10.146,94   √ 

 

 

 Conclusión: 

 

 Luego de haber realizado la Conciliación Bancaria del mes de febrero, se verificó que el                   

saldo de Libro Bancos coincide con el Estado de Cuenta Bancario.  El saldo negativo que 

refleja la Conciliación Bancaria se debe a que el Banco autorizó dicha cantidad de dinero 

para cubrir gastos que corresponden a la empresa. 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Cédula analítica 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Mes de Diciembre del 2018 

 

CUENTA CORRIENTE BANCO DE LOJA 2999291333 

 

CONCILIACIÓN BANCARIA 

Saldo Según Libro Bancos                                 92.338,26 

    Saldo Conciliado en Libro Bancos                                             92.338,26   √ 

 

 

Saldo Según Estado de Cuenta 

    Saldo Conciliado al 31 de diciembre del 2018                              92.338,26   √ 

 

Conclusión: 

 

Luego de haber realizado la Conciliación Bancaria del mes de febrero, se verificó que el     

saldo de Libro Bancos si coincide con el Estado de Cuenta Bancario. 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de Verificación de Cuentas por Cobrar 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

Recuperación de cartera 

 

Comentario: 

 

Luego de analizar los auxiliares de cuentas por cobrar se pudo constatar que hay varios 

clientes que se encuentran en mora; incumpliendo una de las políticas del componente del 

COSO, Actividades de Control, que en su parte pertinente mención que “…las políticas y 

procedimientos ayudan a garantizar que la gestión de la administración se lleve a cabo en 

forma efectiva…” situación presentada debido a que la contadora no hace un seguimiento  

de cuentas y documentos por cobrar para mantener de esta manera al día los auxiliares de 

los clientes que aún se encuentran sin saldar su valor; lo que ha provocado que la empresa 

mantenga un valor demasiado alto en este rubro y que el porcentaje de provisión que es 

destinado para estos hechos no pueda cubrir en su totalidad este valor, así mismo, esto ha 

ocasionado que no haya suficiente líquido para cubrir los gastos que se ocasionan por 

actividades de la empresa 

 

Conclusión 

 

No hay una correcta recuperación de cartera. 

 

Recomendación 

 

Se le recomienda a la Gerente Propietario asignar una persona que se encargue del 

movimiento de cartera para evitar estos inconvenientes de cobranza. 
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CFC 

2-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

√ 
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CFC 

3-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

√ 
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CFC 

4-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

√ 



170 

 

 

 

 

CFC 

5-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

√ 
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CFC 

6-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

√ 
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CFC 

7-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

√ 
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CFC 

8-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

√ 
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CFC 

9-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

√ 
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CFC 

10-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

√ 
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CFC 

11-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

√ 
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CFC 

12-13 

Z= Tomado de la empresa 

√= Verificado con Cuentas por Cobrar 

 

 

 

 

√ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Cuestionario de Control Interno 

Narrativa de facturas a crédito 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

Facturas de ventas comprobado con el registro de créditos 

 

Comentario: 

 

Luego de revisar las facturas a crédito se puede constatar que estas llevan un orden y control 

adecuado, facilitando el manejo de las cuentas por cobrar a cada crédito que realice el 

cliente.  

 

Conclusión 

 

Las facturas de ventas a crédito llevan un control adecuado, ya que se registran 

automáticamente cada crédito en el sistema que posee la empresa. 
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CA 

1-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

√ 
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“Comercial Pineda”  

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CAJA 

CÉDULA ANÁLITICA 

CAJA 

 

Mes Debe Haber Saldo 
 

Saldo Inicial   210,88 √ 

Enero 391.729,82 391.940,70 0,00 √ 

Febrero 323.989,86 323.989,86 0,00 √ 

Marzo 355.601,77 355.601,77 0,00 √ 

Abril  329.606,47 329.606,47 0,00 √ 

Mayo 362.892,63 362.892,63 0,00 √ 

Junio 329.825,21 329.874,01 -48,80 √ 

Julio 413.055,28 397.111,93 15.894,55 √ 

Agosto  399.353,56 387.936,42 27.311,69 √ 

Septiembre 386.128,00 370.303,91 43.135,78 √ 

Octubre 362.336,71 350.922,61 54.549,88 √ 

Noviembre 396.592,51 385.347,91 65.794,48 √ 

Diciembre 496.721,70 485.310,67 77.205,51 √ 

 

 

 

 

Comentario 

 

Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 
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CA 

2-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

¥  ∑ 

 



181 

 

 

 

 

 

 
 

 

CA 

3-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

√ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: BANCOS 

CÉDULA ANÁLITICA  

Meses  Debe   Haber  Saldo 
 

           28.683,29    √ 

Enero       289.698,44          315.808,40           2.573,33    √ 

Febrero        246.565,24          254.176,33    -     5.037,76    √ 

Marzo        263.896,86          253.086,67           5.772,43    √ 

Abril       216.147,86          202.157,28         19.763,01    √ 

Mayo       245.011,95          260.100,88           4.674,08    √ 

Junio    1.467.909,84       1.482.730,86    -   10.146,94    √ 

Julio       281.840,42          266.425,53           5.267,95    √ 

Agosto       281.045,64          279.132,33           7.181,26          √ 

Septiembre       240.903,86          247.433,91              651,21    √ 

Octubre       280.222,09          280.714,03              159,27    √ 

Noviembre       276.642,75          273.410,00           3.392,02    √ 

Diciembre       311.195,04          222.248,80         92.338,26    √ 

BANCO DE LOJA CUENTA CORRIENTE 2999291333 

 

                                                                                    

Comentario 

 

Los saldos de las Cuenta Bancos fueron verificados con los Mayores correspondientes, sin 

embargo es importante mencionar que al realizar el análisis de la documentación que sirve 

de sustento para cada uno de los movimientos de desembolsos de la Cuenta Bancos se 

encontró que existe una inadecuada administración de fondos, en el mes de febrero y junio, 

razón por la que el Banco sobregiro la cuenta. 
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¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

¥  ∑ 

 

CA 

4-69 



183 

 

 

 

 

“Comercial Pineda”  

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CAJA-BANCOS 

CÉDULA SUMARIA DE CAJA - BANCOS 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo  

Auditado 
Debe Haber 

CAJA $ 77.205,51     $  77.205,51 

BANCOS $ 92.338,26        $ 92.338,26    

Total            169.543,77  

 

         169.543,77 

 

 

 

 

Comentario 

 

Los saldos presentados en la cuenta Caja y Bancos en el Estado de Situación Financiera de 

la empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 es razonable. 
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CA 

5-69 

// 
 

A 

√ 

√ 
SC 

2-2 

¥  ∑ 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

A= Saldo auditado 

    //= Saldo certificado 
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CA 

6-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

√ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

CÉDULA ANÁLITICA  

CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 

Mes Debe Haber Saldo 
 

Saldo Inicial   619.025,55 √ 

Enero 175.609,01 234.572,30 560.062,26 √ 

Febrero 195.080,41 190.156,04 564.986,63 √ 

Marzo 205.382,51 205.660,29 564.708,85 √ 

Abril  183.904,70 176.357,67 572.255,88 √ 

Mayo 221.481,49 198.141,68 595.595,69 √ 

Junio 192.822,32 265.560,31 522.857,70 √ 

Julio 225.591,94 225.580,10 522.869,54 √ 

Agosto  223.965,32 219.547,52 527.287,34 √ 

Septiembre 191.021,77 209.968,08 508.341,03 √ 

Octubre 234.299,73 243.925,75 498.715,01 √ 

Noviembre 228.797,13 234.203,20 493.308,94 √ 

Diciembre 260.492,42 346.199,84 407.601,52 √ 

 

                                                                

 

Comentario 

 

Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 
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CA 

7-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

8-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

√ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CUENTA Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

CÉDULA ANÁLITICA  
 

CUENTA POR COBRAR ENITH MARLENE PINEDA TORRES 

 

Mes Debe Haber Saldo 
 

Saldo Inicial       488,14 √ 

Enero 107.814,52 85.621,91 22.680,75 √ 

Febrero 84.172,41 73.834,29 33.018,87 √ 

Marzo 101.311,45 65.195,70 69.134,62 √ 

Abril  122.489,13 88.286,61 103.337,14 √ 

Mayo 106.558,19 103.193,31 106.702,02 √ 

Junio 199.480,53 56.474,45 249.708,10 √ 

Julio 96.207,88 134.703,81 211.212,17 √ 

Agosto  87.354,25 112.673,55 185.892,87 √ 

Septiembre 116.676,73 100.506,07 202.063,53 √ 

Octubre 80.030,72 71.584,64 210.509,61 √ 

Noviembre 103.272,35 94.021,42 219.760,54 √ 

Diciembre 160.047,07 168.702,42 211.105,19 √ 

 

 

 

 

Comentario 

 

Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 
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¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



188 

 

 

 

 

 

 

 

CA 

10-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

√ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

CÉDULA ANÁLITICA  
 

CUENTA POR COBRAR JILBER PINEDA 

 

Mes Debe Haber Saldo 
 

Saldo Inicial   0,00 √ 

Enero 2.500,00 0,00 2.500,00 √ 

Febrero 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Marzo 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Abril  0,00 0,00 2.500,00 √ 

Mayo 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Junio 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Julio 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Agosto  0,00 0,00 2.500,00 √ 

Septiembre 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Octubre 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Noviembre 0,00 0,00 2.500,00 √ 

Diciembre 0,00 0,00 2.500,00 √ 

 

 

 

 

 

Comentario 

 

Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 
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CA 
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¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 
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CA 
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¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

CÉDULA ANÁLITICA  
 

CUENTA POR COBRAR JOSÉ QUIZHPE 

 

Mes Debe Haber Saldo  

Saldo Inicial   0,00 √ 

Enero 1.000,00 0,00 1.000,00 √ 

Febrero 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Marzo 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Abril  0,00 0,00 1.000,00 √ 

Mayo 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Junio 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Julio 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Agosto  0,00 0,00 1.000,00 √ 

Septiembre 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Octubre 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Noviembre 0,00 0,00 1.000,00 √ 

Diciembre 0,00 0,00 1.000,00 √ 

 

 

 

 

Comentario 

 

Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 
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√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



192 

 

 

 

 

“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CUENTAS Y DOCUM,ENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

CÉDULA SUMARIA DE CUENTAS 

 Y DOCUMENTOS POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo  

Auditado 
Debe Haber 

ENITH P. $ 211.105,19     $ 211.105,19 

JILBER P. $ 2.500,00     $ 2.500,00 

GONZALO Q. $ 1.000,00     $ 1.000,00 

Total             214.605,19  

 

         214.605,19 

 

 

 

 

 

Comentario 

 
Los saldos presentados por la empresa y en el saldo auditado se encuentra razonablemente 

presentado en los Estados Financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 07-01-2020 

CA 

14-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

A= Saldo auditado 

    //= Saldo certificado 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: ACTIVO EXIGIBLE 

CÉDULA SUMARIA DE CUENTAS 

 Y DOCUMENTOS POR COBRAR Y CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 

COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación Saldo  

Auditado 
Debe Haber 

CUENTAS POR 

COBRAR CLIENTES $ 407.601,52     $ 407.601,52 

PROVISION CUENTAS 

INCOBRABLES $ (25.227,40)     $ (25.227,40) 

ENITH P. $ 211.105,19     $ 211.105,19 

JILBER P. $ 2.500,00     $ 2.500,00 

GONZALO Q. $ 1.000,00     $ 1.000,00 

Total           596.979,31  

 

            596.979,31 

 

 

 

 

Comentario 

 

Los saldos presentados en la cuenta del Activo Exigible en el Estado de Situación Financiera 

de la empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 son razonables. 
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¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 
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ENERO 

 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

CA 
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¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 

CA 
17-69 



196 

 

 

 

 

 

 

CA 

18-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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FEBRERO 

 

 

CA 

19-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



198 

 

 

 

 

 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 

CA 

20-69 



199 

 

 

 

 

 

 

CA 

21-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



200 

 

 

 

MARZO 

 

 

CA 
22-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



201 

 

 

 

 

 

 

CA 

23-69 

 

¥ =Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 
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CA 

24-69 

 

¥ =Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



203 

 

 

 

ABRIL 

 

 

CA 

25-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



204 

 

 

 

 

 

 

CA 

26-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 



205 

 

 

 

 

 

 

CA 

27-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



206 

 

 

 

MAYO  

 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

29-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 



208 

 

 

 

 

 

 

CA 

30-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



209 

 

 

 

JUNIO 

 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

CA 

31-69 



210 

 

 

 

 

 

 

CA 

32-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 
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CA 

33-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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JULIO 

 

 

CA 

34-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



213 

 

 

 

 

 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 

CA 

35-69 



214 

 

 

 

 

 

 

CA 

36-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



215 

 

 

 

AGOSTO 

 

 

CA 

37-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



216 

 

 

 

 

 

 

CA 

38-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 



217 

 

 

 

 

 

 

CA 

39-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



218 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

 

 

CA 

40-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



219 

 

 

 

 

 

 

CA 

41-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 



220 

 

 

 

 

 

 

CA 

42-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



221 

 

 

 

OCTUBRE 

 

 

CA 

43-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



222 

 

 

 

 

 

 

CA 

44-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 



223 

 

 

 

 

 

 

CA 

45-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



224 

 

 

 

NOVIEMBRE 

 

 

CA 

46-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



225 

 

 

 

 

 

 

CA 

47-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 



226 

 

 

 

 

 

 

CA 

48-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



227 

 

 

 

DICIEMBRE  

 

 

 

CA 

49-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



228 

 

 

 

 

 

 

 

CA 

50-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 
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CA 

51-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: IMPUESTOS CORRIENTES 

CÉDULA ANÁLITICA  

Meses  Debe   Haber  Saldo 
 

      4.377,95 √ 

Enero 6.486,22  0,00    6.486,22    √ 

Febrero  2,48       1.373,92    5.114,78    √ 

Marzo  12,60       1.309,85    3.817,53    √ 

Abril 4,25 2.268,17         1.553,61    √ 

Mayo 0,00       355,05           1.198,56    √ 

Junio 3.541,45    0,00    4.740,01    √ 

Julio 0,51       370,50           4.370,02    √ 

Agosto 619,82       0,00    4.989,84    √ 

Septiembre 6.679,35 0,00    11.669,19    √ 

Octubre 6961,53 0,00              18.630,72    √ 

Noviembre 0,00 2.497,51           16.133,21    √ 

Diciembre 314,87       13.398,78    3.049,30    √ 

CRÉDITO TRIBUTARIO IVA  

 

    

Comentario 

 
Los saldos de la Cuenta Crédito Tributario IVA fueron verificados con los Mayores 

correspondientes, en donde se puede observar que existe buena compensación en el IVA de 

ventas y compras, la misma que sirve para llevar la comercialización de productos de 

primera necesidad que es a lo que se dedica la empresa. 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S  Fecha: 07-01-2020 

CA 

52-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

¥  ∑ 
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CA 
53-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CRÉDITO TRIBUTARIO FUENTE 

CÉDULA ANÁLITICA  

CRÉDITO TRIBUTARIO I.R. AÑOS ANTERIORES  

 

  

Comentario 

 
Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 

 

 

 

 

 

 

 

Meses  Debe   Haber  Saldo 
 

      260,35 √ 

Enero 0,00 260,35    0,00 √ 

Febrero  0,00 0,00 0,00 √ 

Marzo  2.103,27 2.103,27 0,00 √ 

Abril 0,00 0,00      0,00 √ 

Mayo 0,00       0,00 0,00 √ 

Junio 0,00    0,00    0,00 √ 

Julio 0,00 0,00        0,00 √ 

Agosto 0,00       0,00    0,00 √ 

Septiembre 0,00 0,00    0,00 √ 

Octubre 0,00 0,00              0,00 √ 

Noviembre 0,00 0,00 0,00 √ 

Diciembre 2.336,70       0,00 2.336,70 √ 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S  Fecha: 07-01-2020 

CA 
54-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

¥  ∑ 
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CA 

55-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

56-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

57-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 



236 

 

 

 

 

 

 

CA 

58-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

59-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

60-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

61-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CREDITO TRIBUTARIO FUENTE 

CÉDULA ANÁLITICA  

CRÉDITO TRIBUTARIO FUENTE  

 

   

Comentario 

 
Los saldos de la Cuenta Crédito Tributario Fuente fueron verificados con los Mayores, en 

donde se puede observar que la empresa cumple con las obligaciones tributarias 

correspondientes. 

 

 

 

 

Meses  Debe   Haber  Saldo 
 

      4.194,55 √ 

Enero 263,53 0,00    263,53    √ 

Febrero  422,77       0,00    686,30  √ 

Marzo  439,76 0,00    1.126,06    √ 

Abril 333,65 0,00         1.459,71    √ 

Mayo 269,01       0,00           1.728,72    √ 

Junio 264,66    0,00    1.993,38    √ 

Julio 417,68       0,00           2.411,06    √ 

Agosto 301,20       0,00    2.712,26    √ 

Septiembre 334,10 0,00    3.046,36    √ 

Octubre 334,91 0,00              3.381,27    √ 

Noviembre 322,70 0,00           3.703,97    √ 

Diciembre 851,03       4.427,97    127,03    √ 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S  Fecha: 07-01-2020 

CA 

62-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

¥  ∑ 
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“Comercial Pineda”  

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: IMPUESTOS CORRIENTES 

CÉDULA SUMARIA DE IMPUESTOS CORRIENTES 

 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo  

Auditado 
Debe Haber 

CREDITO TRIBUTARIO 

I.R AÑOS ANTERIORES $ 2.336,70     $ 2.336,70 

CREDITO 

TRIBUITARIO FUENTE $ 127,03     $ 127,03 

Total           2.463,73  

 

         2.463,73 

 

 

 

Comentario 

 

Los saldos presentados en la cuenta Impuestos Corrientes en el Estado de Situación 

Financiera de la empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 son razonables 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q    Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 07-01-2020 

 

// 
 

A 

¥  ∑ 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

A= Saldo auditado 

    //= Saldo certificado 
 

 

 

 

 

√ 

√ 

SC 

2-2 

CA 

63-69 
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CA 

64-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: MERCADERIAS 

CÉDULA ANÁLITICA DE MERCADERIAS 

INVENTARIO DE MERCADERIA 12% 

Mes Debe Haber Saldo 
 

Saldo Inicial   172.367,74 √ 

Enero 71.902,61 45.611,98 198.658,37 √ 

Febrero 49.758,43 48.903,08 199.513,72 √ 

Marzo 51.003,27 54.048,94 196.468,05 √ 

Abril  49.691,91 54.164,49 191.995,47 √ 

Mayo 56.392,43 52.412,59 195.975,31 √ 

Junio 83.377,47 47.154,67 232.198,11 √ 

Julio 56.445,71 51.672,38 236.971,44 √ 

Agosto  74.200,07 61.266,98 249.904,53 √ 

Septiembre 120.892,73 58.432,25 312.365,01 √ 

Octubre 140.104,74 73.030,84 379.438,91 √ 

Noviembre 74.985,45 70.747,56 383.676,80 √ 

Diciembre 64.364,99 325.647,32 122.394,47 √ 

 

 

 

Comentario 

 

Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S  Fecha: 07-01-2020 

CA 
65-69 

¥  ∑ 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

66-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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CA 

67-69 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 

 

 

 

 √ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: MERCADERIAS 

CÉDULA ANÁLITICA DE MERCADERIAS 

INVENTARIO DE MERCADERIA 0% 

Mes Debe Haber Saldo 
 

Saldo Inicial   105.161,89 √ 

Enero 223.501,09 171.325,96 157.337,02 √ 

Febrero 159.873,37 178.018,34 139.192,05 √ 

Marzo 182.193,50 203.159,27 118.226,28 √ 

Abril  183.850,51 172.498,35 129.578,44 √ 

Mayo 222.611,02 209.443,76 142.745,70 √ 

Junio 187.561,19 184.315,58 145.991,31 √ 

Julio 205.708,99 200.742,69 150.957,61 √ 

Agosto  186.643,31 206.589,32 131.011,60 √ 

Septiembre 183.932,30 185.105,59 129.838,31 √ 

Octubre 218.536,90 212.444,81 135.930,40 √ 

Noviembre 176.735,19 189.143,42 123.522,17 √ 

Diciembre 229.953,39 205.439,43 148.036,13 √ 

 

 

 Comentario 

 
 

Luego de la revisión de los mayores se verificó que el movimiento de la cuenta evaluada se 

encuentra razonablemente presentado en los Estados Financieros y en el saldo certificado. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S  Fecha: 07-01-2020 

CA 

68-69 

¥  ∑ 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

∑= Suman 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: INVENTARIOS 

CÉDULA SUMARIA DE MERCADERIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comentario 

 

 

Los saldos presentados en la cuenta Inventarios en el Estado de Situación Financiera de la 

empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 son razonables. 

 

 

 

 

 

 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo 

Auditado 
Debe Haber 

MERCADERÍA 0% 148036,13     148036,13 

MERCADERÍA 12 122.394,47     122394,47 

Total 270.430,6     270.430,6 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S  Fecha: 07-01-2020 

 

CA 

69-69 

// 
 

A 

¥  ∑ 

 

√ 

√ 

SC 

2-2 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

A= Saldo auditado 

    //= Saldo certificado 
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 ICB 

1-20 
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ICB 

2-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

√ 
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ICB 

3-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

 

√ 
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 Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

 

ICB 

4-20 

√ 
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Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

ICB 

5-20 

√ 
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ICB 

6-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

 

√ 
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ICB 
7-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

 

√ 



255 

 

 

 

 

ICB 

8-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

√ 
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ICB 

9-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

√ 
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Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de bodega 

 

 

 

 

ICB 

10-20 

√ 
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Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

 

ICB 

11-20 

√ 
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ICB 

12-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

 

√ 



260 

 

 

 

 

ICB 

13-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

√ 



261 

 

 

 

 

ICB 

14-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

√ 



262 

 

 

 

 

ICB 

15-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

√ 
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ICB 

16-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

√ 



264 

 

 

 

 

ICB 
17-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

√ 
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ICB 

18-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 

 

 

 

 

√ 
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√ 

ICB 

19-20 

Z=Valores tomado de la empresa 

√= Verificado con inventario de contabilidad 
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 “Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Cuestionario de Control Interno 

Narrativa de Inventario 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

Los Inventarios de contabilidad coinciden con el control de Inventario de bodega  

 

Comentario: 

 

Luego de revisar los Inventarios de Mercadería de la empresa “Comercial Pineda” se 

determina que el inventario que lleva contabilidad está acorde con el inventario que maneja 

el bodeguero manteniendo los productos que existen en stock. 

 

Conclusión 

 

El Inventario de mercadería que maneja contabilidad está conforme con el inventario que 

lleva el control el bodeguero. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 08-01-2020 

ICB 

20-20 
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“Comercial Pineda” 

Programa de Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ventas 

Nº Contenido REF/PT Elaborado por Fecha 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

OBJETIVOS 

 

Comprobar la existencia de las 

cuentas. 

 

Establecer la razonabilidad de los 

saldos 

 

Presentar un informe que 

contenga comentario, conclusión 

y recomendación. 

   

PROCEDIMIENTOS 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 

 
 

7 

 

 

 

Aplique el Cuestionario de 

Control Interno  

 

Realice la respectiva calificación 

del cuestionario. 

 

Elabore cédulas narrativas de los 

puntos débiles encontradas en el 

Cuestionario de Control Interno. 

 

Solicite al Contador saldos 

certificados de la cuenta Ventas, 

al 31 de diciembre del 2018. 

 

Obtenga copias de muestras de las 

facturas de ventas del mes de 

enero  

 

Mediante muestreo compruebe la 

secuencia numérica de las 

facturas correspondiente al mes 

de enero. 
 

Elabore una cédula sumaria para 

determinar el saldo auditado. 

 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 

 

 

T.E.V.Q 

 

 
 

T.E.V.Q 

 

 

 

12-12-2019 

 

 

12-12-2019  

 

 

13-12-2019 

 

 

 

17-12-2019 

 

 

 

20-12-2019 

 

 

 

 

03-01-2020 

 

 
 

06-01-2020 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 09-12-2020 

PEE 

1-1 

ECCI 

3-3 

CCI 

1-1 

SC 

2-2 

CFC 
1-7 

ECN 

2-2 

ECS 
3-3 

SN 

7-7 
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 “Comercial Pineda”  

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ventas 

Nº Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

1 ¿Se facturan todas las ventas? X  10 10  

2 ¿Se lleva un registro detallado 

de las ventas? 

X  10 10  

3 ¿Se efectúan los despachos 

únicamente a base de órdenes 

debidamente autorizadas? 

X  10 10  

4 ¿Se ha establecido políticas 

para la fijación de precios de 

ventas en los productos? 

X  10 10 La persona que ingresa 

se pone de acuerdo en 

un porcentaje para 

ciertos productos. 

5 ¿El registro y contabilización 

de las ventas se realiza en 

forma diaria? 

X  10 1 Porque hay clientes 

que hacen su pedido y 

llevan en uno o dos 

días. 

6 ¿Se hace resúmenes de las 

facturas y los totales se pasan 

al departamento de 

contabilidad, 

independientemente de los 

departamentos de Cuentas por 

Cobrar  y Caja? 

X  10 10  

7 ¿Las facturas de venta son 

controladas numéricamente 

por el departamento de 

contabilidad? 

X  10 10 Si, cada una de las 

facturas de venta es 

controlada con 

numeración. 

8 ¿Se deposita diariamente en su 

totalidad el dinero recaudado 

en el día?  

 

 

 

 

X  10 9 Se deposita lo 

recaudado diariamente 

pero en  cantidad 

cerrada 

Total   70 61  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

CCI 

1-3 
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Comercial Pineda” 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ventas 

Nº Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

9 ¿Se compara las facturas con 

las órdenes de despacho, para 

cerciorase de que todos los 

artículos enviados hayan sido 

facturados? 

X  10 10 Se realiza una 

constatación con la 

orden de despacho 

10 ¿Las funciones del 

departamento de facturación 

son independientes de: 

despachos, contabilidad y 

cobranza? 

X  10 10 Si son independientes 

11 ¿El departamento de 

facturación envía copias de las 

facturas directamente al 

departamento de Cuentas por 

Cobrar? 

X  10 10 Si envía copias de 

manera ordenada y en 

un tiempo prudente. 

12 ¿Existen mensualmente 

variaciones de precios en los 

productos? 

X  10 10 Ya que mantienen los 

mismos precios ciertos 

productos. 

13 ¿Existen devoluciones de los 

productos en mal estado? 

X  10 10 Si existen 

devoluciones o notas 

de crédito para ciertos 

productos. 

14 ¿El producto es ingresado a 

bodega antes de enviarlo a 

lugares de la venta? 

X  10 10  

15 ¿Se archivan en un lugar 

seguro y apropiado todos los 

comprobantes que soportan 

los ingresos? 

 

 

 

X  10 8 El lugar es apropiado 

pero no seguro 

Total   60 59  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

CCI 

2-3 
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“Comercial Pineda” 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ventas 

Nº Preguntas 
Respuesta Valoración 

Observación 
SI NO PT CT 

16 ¿La persona encargada de las 

ventas es independiente al 

encargado de la custodia y 

despacho de productos? 

 X 10 0 No, en ciertos casos lo 

realiza la misma 

persona 

17 ¿Se verifica el stock para la 

venta, previa constatación 

física? 

X  10 10  

18 ¿Se revisa periódicamente los 

productos? 

X  10 10 Si, específicamente los 

lácteos porque tienen 

corta fecha. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Total   50 38  

TOTAL   180 158  

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2020 

CCI 

3-3 
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"Comercial Pineda" 

Cuestionario de Control Interno 

Evaluación del Cuestionario del Control Interno 

Del 01 al 31 de diciembre de 2018 

Componente: Activo Corriente 

 

PT: Ponderación Total 

CT: Calificación Total 

CP: Calificación Porcentual 

 

 

DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

ALTO MODERADO BAJO 

  87,77% 

15-50% 51-75% 76-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

CONCLUSIÓN 

 

Luego de la aplicación del Cuestionario de Control Interno se determinó que la empresa 

“Comercial Pineda” tiene un nivel de riesgo de control Bajo y nivel de confianza Alto, con 

un grado porcentual de 87,77% donde se concluye que los controles aplicados son de manera 

adecuada sin embargo se observa pequeñas falencias que deben ser tomadas en cuenta: 

 

- No se realiza el registro y contabilización de las ventas en forma diaria ya que existen 

clientes que hacen su pedido y llevan en uno o dos días. 

- Falta de independencia en el registro y control de la cuenta 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2019 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Cuestionario de Control Interno 

Narrativa de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: INGRESOS 

 

Registro oportuno de transacciones contables 

 

Comentario 

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno aplicado a la cuenta Ventas, se determinó 

que no se registran diariamente las transacciones referente a las Ventas sino después de dos 

o tres días sucedido el hecho retrasando la información oportuna contable; esto se produce 

por falta de inobservancia al Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados 

Confiabilidad que en su parte pertinente dice: “La confianza que el usuario de la información 

contable le otorga requiere que el registro oportuno de la operación del sistema sea estable, 

objetivo  verificable”; situación que se produce debido a que la contadora de la empresa no 

registra las operaciones contables oportunamente provocando que la misma no sea 

confiable. 

 

Conclusión  

El registro de las transacciones en el período analizado no es oportuno especialmente la 

cuenta ventas, atrasando la información contable. 

  

Recomendación 

La Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, debe solicitar al contador el 

registro diario de las transacciones especialmente las referentes a la cuenta ventas, con la 

finalidad de obtener información confiable y oportuna para la toma de decisiones. 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2019 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Narrativa de la Evaluación del Sistema de Control Interno 

Cuestionario de Control Interno 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: INGRESOS 

 

Independencia en el registro y control de la cuenta 

 

Comentario 

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno aplicado a la cuenta Ventas, se determinó 

que no existe la correspondiente independencia en el registro y control de las transacciones 

por ventas, esto se produce por falta de inobservancia al Principio de Control Interno 

División del procesamiento de cada transacción que en su parte pertinente dice: “Ninguna 

persona debe tener la responsabilidad completa por una transacción”. Situación que se 

produce, porque el contador de la empresa además de registrar las transacciones diarias 

realiza otras actividades como vender y cobrar lo que impide realizar un eficiente registro y 

control de las mismas. 

 

Conclusión 

No existe en la cuenta ventas independencia en el registro de las transacciones, ya que el 

contador a más de estas funciones tiene que cumplir como vendedor y cobrador. 

  

Recomendación 

La Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, deberá designar un apersona que 

sea independiente de las ventas con el registro, con la finalidad de tener un control optimo 

y así detectar los errores que se puedan presentar. 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 12-12-2019 
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// = Saldo Certificado 
Saldo certificado por el Contador de la empresa “Comercial Pineda” 

 

 

 

 

 

// 
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 “Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Cuestionario de Control Interno 

Narrativa de Secuencia Numérica  

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: Ventas 

 

Secuencia numérica de las facturas de venta 

 

Comentario: 

Luego de analizar las facturas de ventas que se trata de un documento de validez legal y 

fiscal, y donde intervienen las dos partes, se constata que llevan una secuencia numérica en 

cuanto a cada factura de venta que se realiza, esto con la finalidad de llevar un orden 

cronológico. 

 

Conclusión 

Las facturas de venta llevan un orden y secuencia numérica en cuanto a cada venta que se 

realiza. 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 03-01-2020 
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 “Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: INGRESOS 

CÉDULA SUMARIA DE VENTAS 

 

 

Cuenta 
Saldo Estado 

Financiero 

Ajuste y 

Reclasificación 

Saldo  

Auditado 

  Debe Haber  

Ventas               3.493.997,06       3.493.997,06  

Total 3.493.997,06           3.493.997,06 

 

 

 

Comentario 

 

Una vez realizado el análisis de la cuenta Ventas sometida a examen, se pudo determinar 

que no existen deficiencias en las cifras presentadas, por lo que puede establecer que el saldo 

de la cuenta es razonable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S FECHA: 06-01-2020 
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¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

A= Saldo auditado 

    //= Saldo certificado 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Loja, 13 de enero del 2020 

Lic. Enith Marlene Pineda Torres 

GERENTA PROPIETARIA DE LA EMPRESA “COMERCIAL PINEDA” 

Ciudad. – 

 

De mis consideraciones: 

 

Efectuado el Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos de la empresa “Comercial 

Pineda” de la ciudad de Loja, en el período 01 de enero al 31 de diciembre del 2018. El presente 

examen se practicó en cumplimiento al contrato a partir del 19 de noviembre del 2019, se llevó 

a cabo de conformidad a las Normas de Control Interno, Normas de Auditoría Generalmente 

Aceptadas; estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener la 

razonabilidad de la información y la documentación examinada que no contengan exposiciones 

erróneas de carácter significativo, igualmente que las operaciones a las que corresponden se 

hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales, políticas y demás normas 

aplicables. 

Considero que el Examen Especial efectuado a base de pruebas, provee información razonable 

para fundamentar los resultados que se expresan en el informe a través de los comentarios, 

conclusiones y recomendaciones de la empresa “Comercial Pineda”, debe cumplir para mejorar 

la buena marcha del comercial. 

Atentamente, 

              

  Lic. Natalia Zhanela Largo Sánchez Mg. SC.         Tania Emperatriz Vélez Quizhpe 

         SUPERVISORA Y DIRECTORA              JEFE DE EQUIPO/OPERATIVO 
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INFORMACIÓN INTRODUCTORIA 

 

Antecedentes 

Las operaciones financieras de la empresa “Comercial Pineda”, no han sido auditadas en 

períodos anteriores. 

 

Motivo del Examen Especial 

El Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos, se realizó en cumplimiento a la 

orden de trabajo Nº 01 del 19 de noviembre de 2019, con el fin de llegar a conocer si se está 

utilizando de manera adecuada los recursos económicos que tiene la empresa y si los saldos de 

los Estados Financieros son realmente confiables. Y con la finalidad de optar por el Título de 

Ingeniera en Contabilidad y Auditoría, Contador Público Auditor. 

 

Objetivos del Examen Especial 

Los objetivos del Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos de la empresa 

“Comercial Pineda” están dirigidos a: 

 Evaluar los procedimientos de control interno de los activos corrientes e ingresos adoptados 

por la empresa. 

 Determinar la razonabilidad de los saldos de los activos corrientes e ingresos reflejados en 

los Estados Financieros. 

 Realizar el informe de examen especial, que contenga comentarios, conclusiones y 

recomendaciones como instrumento para la correcta toma de decisiones. 

Alcance del Examen Especial 

El Examen Especial a los rubros Activo Corriente e Ingresos de la empresa “Comercial 

Pineda”, se realizará en el ejercicio económico correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 

de diciembre del 2018. 
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Conocimiento de la empresa y su base legal 

Nombre de la empresa: “Comercial Pineda” 

RUC: 1102875893001 

Dirección: Gran Colombia s/n y Tulcán 

Cantón: Loja 

Parroquia: El Valle   

Teléfono: 072720423 

Correo Electrónico: enithmpinedat@hotmail.com 

Celular: 0992356502 

Horario de Trabajo: lunes a viernes de 08H00 a 19h00, sábados de 08H00 a 19H00 y 

domingos de 08H00 a 14H00. 

Información de la empresa. 

En la ciudad de Loja en el año 1998 se crea la empresa “COMERCIAL PINEDA” por iniciativa 

de su propietaria Lic. Enith Marlene Pineda Torres, ubicado en las calles Gran Colombia S/N 

y Tulcán, con el objetivo de ofrecer productos de primera necesidad y calidad a la ciudadanía 

y a la vez poder contribuir al progreso económico y social del mercado laboral. De acuerdo a 

su volumen de ventas el SRI (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS), lo denomina persona 

natural obligada a llevar contabilidad adquiriendo el nombre de “COMERCIAL PINEDA”, 

con número de RUC 1102875893001, a la vez posee la patente correspondiente municipal. 

Inicio con un capital aproximado de $ 10.000,00 dólares, el mismo que producto de la 

perseverancia tanto de su gestora, su familia y el personal que labora en la misma, hoy en la 

actualidad tiene un marcado posicionamiento en el mercado en especial del sector norte de la  

ciudad de Loja; con la atención personalizada  y servicio a domicilio de los clientes ha 

contribuido para su crecimiento y desarrollo, y por su incremento de ventas la han convertido 
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en una empresa obligada a llevar contabilidad, tarea que la viene cumpliendo a cabalidad 

apegada a las normas legales vigentes para el sector privado en relación con el cumplimiento 

Tributario y laboral.  

Base legal: 

Su funcionamiento y desarrollo de actividades está regido por las siguientes disposiciones 

legales. 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento. 

 Ley de Seguridad Social.  

 Código Tributario 

 Código de Trabajo. 

 Código de Comercio 

 Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. 

 Normas Internacionales de Contabilidad 

 Reglamento de Comprobantes de Venta, Retención y Documentos Complementarios.  

 Disposiciones Internas 

Misión, visión y objetivos de la empresa 

Misión  

Promover el crecimiento de nuestros empleados y clientes para de esta manera satisfacer las 

necesidades y procurar el bienestar en los hogares lojanos y desarrollar nuevas plazas de 

trabajo. 

Visión 

Satisfacer a nuestros clientes, brindándoles, al mejor precio posible, productos y servicios de 

calidad, adecuados a sus necesidades. 

 

MPP 

3-11 
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Objetivo 

El objetivo fundamental de la empresa “Comercial Pineda “es abastecer productos y servicios 

de calidad con la atención que nuestros clientes se merecen al tiempo requerido. 

Principal actividad de la empresa 

La empresa “Comercial Pineda” se dedica a la compra y venta de productos de primera 

necesidad. 

Principales políticas de la empresa 

 Cumplir con la misión y visión planteadas en la empresa. 

 Aportar con el trabajo en equipo, con la finalidad de brindar un servicio de calidad a los 

clientes. 

 Garantizar la atención y agilidad de los procesos y servicios competentes con un servicio 

oportuno y de calidad a los clientes. 

 Brindar trato justo a todos los clientes en sus llamadas, en sus solicitudes y reclamos 

considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad. 

 Los productos cumplen con todos los estándares de calidad. 

 Manejar precios accesibles para el consumidor. 

 Vestir el uniforme adecuado para que los clientes puedan reconocer el personal de trabajo 

y pedir atención. 

Número de empleados  

La empresa “Comercial Pineda” de la ciudad de Loja, cuenta con 12 empleados que laboran 

dentro de la misma. 
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Empleados principales 

 

Principales políticas contables 

El control contable de los recursos financieros  

Caja 

 La cajera al iniciar la jornada laboral cuenta en efectivo con un valor de $ 50,00 dólares los 

mismos que serán dejados al finalizar el día, considerando que en caso de haber faltantes o 

sobrantes y/o recibir billetes falsos o deteriorados serán cobrados a la misma, ya que es de 

su entera responsabilidad. 

 El dinero de caja general es utilizado para pago a proveedores, pago de facturas de gasto y 

devolución de retenciones en efectivo. 

 El efectivo es utilizado para pago de sueldos de los empleados, incluyendo beneficios 

sociales anuales o actas de finiquitos (liquidación) en caso de existir. 

 El pago de retenciones en efectivo, pagos a la seguridad social (IESS) y pago de servicios 

básicos se cancela en efectivo. 

Nº Empleado Cargo Cédula 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

Pineda Torres Enith Marlene 

Ramón Montaño Andrea Priscila 

Rigoberto Mingo Morocho 

Medina Sarango Andrea Lizbeth 

Labanda Zaruma Vilma Elizabeth 

Labanda Maldonado Jhon Vinicio 

Maldonado Labanda Luis Alfredo 

Martínez Ambuludi Teobaldo Bolívar 

Taday Ramón Juan Carlos 

Ramón Viñamagua Manuel Aurelio 

Taday Ramón Milton Hernan 

Gerente 

Secretaria 

Contador Auditor 

Cajera 

Cajera 

Despachador/perchero 

Despachador/perchero 

Despachador/perchero 

Vendedor 

Despachador/perchero 

Bodeguero 

1102875893 

1104807498 

1104516412 

1105982589 

1106008095 

1106015587 

1104814544 

1150828224 

1104590300 

1106251851 

1104588874 
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Bancos 

 La empresa utiliza una cuenta corriente Nº 2999291333 en el Banco de Loja, para realizar 

pago a proveedores por la compra de mercadería. 

Cuentas y Documentos por Cobrar  

 La empresa obtiene un período de gracia de 15 a 30 días dependiendo el monto y el cliente. 

 Los créditos a clientes se otorgan previa autorización de la Gerente Propietaria, la misma 

que da a clientes conocidos bajo su confianza. 

 No se ha elaborado un reglamento interno donde especifique las políticas para el manejo 

eficiente de los créditos otorgados. 

Cuentas y Documentos por Cobrar no relacionadas 

 Estas cuentas no están relacionadas con la actividad económica, ya que fueron prestados 

sin interés alguno y serán devueltos en un plazo no mayor a 6 meses. 

Impuestos Corrientes 

 El Crédito Tributario IVA se genera o incrementa mensualmente siempre y cuando el IVA 

compras sea mayor al IVA ventas. 

 Crédito Tributario Fuente se genera mensualmente por retenciones recibidas, las mismas 

que serán acumuladas para la declaración del impuesto a la renta que es anual. 

Contabilidad 

 La empresa utiliza un sistema VISUAL FAC porque permite contabilizar el inventario, que 

registra la venta o compra de forma inmediata.  

 Aplica todos los principios contables para registrar las operaciones comerciales de la 

empresa. 

 El registro de los asientos contables y presentación de los Estados Financieros se los realiza 

en base al Plan Único de Cuentas diseñado por el Contador. 
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 Los rubros contenidos en los libros y Estados Financieros se encuentran expresados en 

dólares, actual moneda en curso en el Ecuador. 

Mercadería 

 Se realiza una verificación física minuciosa de los productos que se encuentran en percha, 

específicamente productos con corta fecha de vencimiento como: lácteos, embutidos, 

leches etc. 

 En caso de haber productos caducados ciertos proveedores le reconocen el 50% con nota 

de crédito a precio de costo, sin embargo, otros productos caducados pierden la empresa. 

Ventas  

 El medio de pago más utilizado por los clientes en la compra de los productos es al contado. 

 Crédito a través de depósitos y transferencias bancarias, todo ello dependiendo del tipo de 

cliente que efectúe la compra. 

 Las ventas pueden ser efectuadas con un máximo de 30 días a crédito. 

 De las ventas realizadas en caso de haber devolución ya sea por producto dañado o 

caducado se emite notas de crédito. 

Grado de confiabilidad de la información 

El sistema de contabilidad utilizado es un sistema de gestión empresarial denominado VISUAL 

FAC que ayuda a la empresa a la organización administrativa y emite la siguiente información:  

Información Diaria  

 Diario General  

 Mayor General 

Información Mensual 

 Balance de Comprobación 

 Estado de Situación Financiera  

 Estado de Resultados 

MPP 

10-16 
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Sistema Contable 

La empresa “Comercial Pineda” emplea el sistema informático contable el mismo que permite 

el registro diario de las transacciones y ayuda al desarrollo de la misma.  

Sistema Visual FAC 

Es un sistema utilizado por la empresa porque genera y registra ventas, adquisiciones, 

inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, contabilidad, aplicando las normas contables 

generalmente aceptadas y bajo el régimen tributario ecuatoriano. 

Es un sistema sólidamente estructurado y cuenta con módulos totalmente integrados como: 

cotizaciones, ventas, compras, ítems, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, bancos, 

contabilidad, directorio, inventario, caja, bodega, auditoria, anexos, rol de pagos, TV cable, 

punto de venta, comisiones, pedidos; que se adaptan a este negocio, ya que se parametrizan de 

acuerdo a las necesidades del usuario, con el objetivo de brindar ayuda a la empresa. 

El reporte que proyecta el sistema contable son: Inventario Inicial, Estado de Situación Inicial, 

Libro Diario, Libro Mayor, Balance de Comprobación, Ajustes, Estado de Resultados, Estado 

de Situación Financiera. 

Puntos de interés para el Examen Especial 

Los hechos importantes que ameritan revelar en la información de la empresa, y que serían 

considerados como áreas críticas son: 

 No dispone de un manual de control interno dificultando una buena organización en la 

empresa. 

 Las Conciliaciones Bancarias no son realizadas por una persona diferente al Contador. 

 Falta de arqueos de caja sorpresivos y recaudaciones en forma periódica para conocer 

si está siendo utilizado correctamente dichos fondos. 
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 No se mantiene Inventarios actualizados de la mercadería, puesto que según la 

propietaria requiere un tiempo aproximado de 3 a 4 días, lo que significa desatender a 

clientes.   

 El bodeguero no realiza el pedido de mercadería con anticipación lo que ocasiona varias 

dificultades internas en la empresa. 

Datos para el Examen Especial 

Período cubierto por el último Examen de Auditoría 

En la empresa “Comercial Pineda”, no se ha realizado ninguna auditoría financiera o examen 

especial en los períodos anteriores, que proporcione seguridad razonable del logro de los 

objetivos de la misma y la protección de los recursos que dispone. 

Fuentes de financiamiento 

La empresa “Comercial Pineda” se financia con recursos provenientes del propietario, para el 

desarrollo de las actividades comerciales y de ingresos por la venta de productos de consumo 

de primera necesidad. 

Rubros escogidos para la fase de ejecución 

Los rubros a examinar son Activo Corriente e Ingresos con sus respectivas cuentas. 

Activo Corriente: Caja, Bancos, Cuentas y Documentos por Cobrar, Cuentas y Documentos 

por Cobrar no Relacionados, Crédito Tributario IVA, Crédito Tributario Fuente, Mercaderías. 

Ingresos: Ventas 12% y Ventas 0% 
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RESULTADOS DEL EXAMEN 

 

 

Se ha determinado en la evaluación preliminar la necesidad de que las cuentas que se detallan 

a continuación sean consideradas para su análisis, los cuales se desarrollará el levantamiento 

de la información, evaluando los controles y determinado los riesgos combinados inherente y 

de control. 

 

No se han establecido políticas para salvaguardar las recaudaciones 

 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la empresa 

“Comercial Pineda”, se determinó que no existen políticas para salvaguardar el efectivo 

recaudado por la actividad de la empresa; esto se debe principalmente a la inobservancia de la 

NIC 403-05 Medidas de Protección de las Recaudaciones. “La máxima autoridad de cada 

entidad encargado de la administración de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar 

los fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en 

tránsito para depósito en los bancos corresponsales”; situación presentada debido a que no se 

han establecido medidas de protección como la seguridad física en las instalaciones o la 

asignación de personal de seguridad; lo que ha ocasionado un gran porcentaje de robos o 

perdidas de dicho efectivo. 

 

Conclusión 

 

La empresa no ha adoptado medidas encaminadas a salvaguardar los fondos colectados en 

recaudaciones. 

  

Recomendación 1 

 

A la Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, establecer políticas a fin de lograr 

la eficiencia en el manejo de recaudaciones, así como la protección y cuidado del mismo. 
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No existe un Reglamento para otorgar créditos 

 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la empresa 

“Comercial Pineda”, se determinó que no existe un reglamento propio para créditos donde se 

especifiquen las políticas de crédito, cobro y morosidad; esto se produce por falta de 

inobservancia a la Norma de Control Interno en Actividades de Control MANUALES DE 

PROCEDIMIENTOS que en su parte pertinente dice: “La empresa debe contar con manuales 

de procedimientos en los cuales se desarrollaran en forma óptima los procesos del negocio”; 

situación que se produce porque la Gerente Propietario no ha elaborado o no ha solicitado la 

elaboración de un reglamento interno de crédito; originando retraso en el cobro de Cuentas por 

Cobrar y por ende falta de liquidez para cubrir los diferentes pagos por compra de inventarios, 

pagos de deudas y demás gastos propios de la actividad de la empresa. 

 

Conclusión 

 

No existe un manual de procedimientos que le permitan regular el cobro, la recuperación de 

las cuentas por cobrar de manera oportuna. 

  

Recomendación 2 

 

A la Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, deberá ordenar a una persona 

especializada para que realice el manual de procedimientos o reglamento interno de las cuentas 

por cobrar donde se especifique las políticas de crédito, cobro y morosidad, responsables e 

informes con la finalidad de optimizar la recuperación de las mismas. 
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Ausencia de arqueos de caja sorpresivos 

 

Luego de haber aplicado el Cuestionario de Control Interno al subcomponente caja-bancos, se 

constató que en la empresa “Comercial Pineda”, no se han realizado arqueos de caja sorpresivos 

por parte de una persona encargada de contabilidad; lo que produce que tengan inobservancia 

del Principio de Control Interno, Aplicación de pruebas continuas de exactitud que en su parte 

pertinente dice: “El arqueo de caja consiste en la verificación periódica y sorpresiva de las 

operaciones, deben aplicarse para asegurar la corrección en las operaciones”; situación que se 

presenta debido a que la persona encargada de contabilidad no se ha dado el tiempo de realizar 

un control durante el día; ocasionando que hayan un desconocimiento de los saldos reales hasta 

el momento de la verificación que existe en caja. 

 

Conclusión 

 

No se realizan arqueos de caja sorpresivos de caja, para un eficiente control del efectivo 

recaudado desconociendo los saldos reales y oportunos de esta cuenta. 

 

Recomendación 3 

 

A la gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”; solicitar al contador que realice 

arqueos sorpresivos de caja por lo menos una vez al mes, para así tener un mayor control de 

las recaudaciones que realiza hasta el momento de la verificación y no haya mal uso del mismo. 
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No cuenta con un espacio físico adecuado para inventarios 

 

En la evaluación de control interno de la empresa “Comercial Pineda”, se detectó que no cuenta 

con un espacio físico para los inventarios, constatando que la mercadería se encuentra una 

sobre otra dificultando su retraimiento, incumpliendo con lo dispuesto en la “Norma 

Internacional de contabilidad, referente a las políticas administrativas en las que manifiesta. 

“Se establecerá manejos que permitan un correcto control de los suministros y materiales, 

ordenando a los responsables de las bodegas y almacenes para que la ubicación de existencias 

tenga el más estricto orden y resulte fácil identificarlos”; situación generada debido a que el 

lugar es pequeño por ende impide el conteo físico periódico; el bodeguero cada vez que recibe 

la mercadería emite un informe de stock de la misma, sin embargo la propietaria adquiere 

mercadería porque le ofrecen con descuentos y promociones en volumen sin considerar el 

espacio de bodega, lo que ha ocasionado que la empresa no pueda efectuar conteos físicos 

periódicos, ni mantener un orden que facilite el manejo y control de la mercadería. 

 

Conclusión 

 

La empresa no cuenta con un espacio físico apropiado, para el manejo y control de la 

mercadería de productos que se vende a diario. 

 

Recomendación 4 

 

A la gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”; que la persona encargada debe 

acoplarse y optimizar el espacio que la empresa dispone o en tal caso disminuir la compra de 

mercadería, con la finalidad de un buen funcionamiento de bodega y un mayor control de 

inventarios. 
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No cuenta con afiches que indiquen el acceso restringida a bodega 

 

Luego de evaluar el Cuestionario de Control Interno aplicado al Activo Corriente en la empresa 

“Comercial Pineda”, se constató que los inventarios no están protegidos de riesgo, debido a 

que se permite el acceso a bodega por todo el personal que labora dentro de la empresa; 

situación que se origina por la falta de cumplimiento a las Normas Generales de Control 

Interno, acceso restringido a los recursos y registros que en su parte pertinente menciona que 

“debe estar protegidos por mecanismos de seguridad, que permitan asignar responsabilidad en 

su custodia. Estás personas serán encargadas de rendir cuentas por su custodia y utilización”; 

el problema se origina debido a que el lugar donde se encuentra la mercadería no cuenta con 

protección ni rótulos que indiquen el ingreso restringido a personal no autorizado; esto puede 

causar robos y perdida para la empresa por su fácil acceso. Por el momento es controlado por 

medio de cámaras.  

 

Conclusión 

 

Los inventarios con los que cuenta la empresa, no están protegidos de riesgos, y el acceso a 

bodega no tiene seguridad respectiva. 

 

Recomendación 5 

 

A la gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”; debe caucionar al responsable de 

la mercadería para la que tome mayor responsabilidad y restrinja el acceso a personas no 

autorizadas o realice un contrato laboral sobre responsabilidades o un pagare por valores 

económicos estimados a la existencia de mercadería. 
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Registro oportuno de transacciones contables 

 

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno aplicado a la cuenta Ventas, se determinó que 

no se registran diariamente las transacciones referente a las Ventas sino después de dos o tres 

días sucedido el hecho retrasando la información oportuna contable; esto se produce por falta 

de inobservancia al Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados Confiabilidad que en 

su parte pertinente dice: “La confianza que el usuario de la información contable le otorga 

requiere que el registro oportuno de la operación del sistema sea estable, objetivo  verificable”; 

situación que se produce debido a que la contadora de la empresa no registra las operaciones 

contables oportunamente provocando que la misma no sea confiable. 

 

Conclusión 

 

El registro de las transacciones en el período analizado no es oportuno especialmente la cuenta 

ventas, atrasando la información contable. 

 

Recomendación 6 

 

La Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, debe solicitar al contador el registro 

diario de las transacciones especialmente las referentes a la cuenta ventas, con la finalidad de 

obtener información confiable y oportuna para la toma de decisiones. 

 

 

 

 



308 

 

 

 

 

Depósitos dentro las 24 horas 

 

Luego de analizar los cierres de caja y haber realizado la respectiva comprobación con el 

Estado de Cuenta se pudo constatar que los depósitos del efectivo no se realizan todos los días. 

El dinero de las retenciones es recaudado para luego ser depositado en el Banco el pago 

correspondiente del SRI. 

En el 06 de febrero existe una diferencia de $ 1.90 entre ventas al contado y ventas en efectivo 

motivo por el que se ha quedado una factura pendiente pero suma en el total de ventas; además 

el cierre de caja es de $ 17.766,67 y en el Banco se encuentra depositado      $ 15.379,26 existe 

una diferencia de $ 2.387,41 dinero que reposa en caja para ser depositado al siguiente día por 

lo que un cliente realizó una compra en la mañana y cancela en la tarde 18:00. Así mismo en 

la fecha 14 de febrero el cierre de caja es de $ 7.096,79 y en el Banco se deposita $ 18.234,78 

se puede observar que existe un sobrante de $ 11.137,99 razón por la que se dejó acumular los 

días domingos, lunes y martes y se deposita el día miércoles. De igual manera en el día 17 de 

febrero el cierre de caja es de $ 7.193,29 y en el Banco se encuentra depositado $ 12.556,40 

existe una diferencia de $ 5.363,11 de los cuales $ 5.500,00 son prestados a la empresa por 

Luis Samaniego (esposo) para cubrir sobregiros en la cuenta y el restante de $ 136.89 son 

reposados en caja para depositar al siguiente día. 

El 23 de febrero el cierre de caja es de $ 15.923,71 y el depósito en el Banco es de $ 9.000,00 

se observa una diferencia de $ 6.923,71 razón por la que se realiza un préstamo al Sr. Jilber 

Pineda (hermano) y los $ 923,71 queda en caja para depositar al siguiente día. En el día 28 de 

febrero el cierre de caja es de $ 6.435,23 y en el Banco deposita $ 6.500,00 existe una diferencia 

de $ 64,77 valor prestado por Luis Samaniego (esposo) para depositar una cantidad cerrada. 

Al final del cierre de caja estampa una faltante por el valor del flujo total del efectivo esto se 

debe a un error del formato del sistema; incumpliendo una de las políticas que es depositar el 

dinero dentro de las 24 horas consecutivas después de haber realizado el cierre; situación 

presentada debido a que en varias ocasiones se ha considerada acumular cierta cantidad de 

dinero para realizar el deposito; provocando que la empresa no cuente con fondos suficientes 

en su cuenta corriente del banco para cubrir pagos realizados con cheques o transferencia, e 

inclusive ocasiona inseguridad con el dinero que se mantiene en  la empresa por situaciones 

como pérdida o robo. 
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Conclusión 

 

En ciertos casos se realiza los depósitos del efectivo dentro de las 24 horas y en otros casos 

realiza depósitos acumulados. 

 

Recomendación 7 

 

A la Gerente Propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, destinar una persona que se 

encargue de realizar los depósitos del dinero recaudado en el día dentro de las 24 horas y no 

dejar acumular para evitar robos o extracción del mismo. 
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Recuperación de cartera 

 

Comentario: 

 

Luego de analizar los auxiliares de cuentas por cobrar se pudo constatar que hay varios clientes 

que se encuentran en mora; incumpliendo una de las políticas del componente del COSO, 

Actividades de Control, que en su parte pertinente mención que “…las políticas y 

procedimientos ayudan a garantizar que la gestión de la administración se lleve a cabo en forma 

efectiva…” situación presentada debido a que la contadora no hace un seguimiento  de cuentas 

y documentos por cobrar para mantener de esta manera al día los auxiliares de los clientes que 

aún se encuentran sin saldar su valor; lo que ha provocado que la empresa mantenga un valor 

demasiado alto en este rubro y que el porcentaje de provisión que es destinado para estos hechos 

no pueda cubrir en su totalidad este valor, así mismo, esto ha ocasionado que no haya suficiente 

líquido para cubrir los gastos que se ocasionan por actividades de la empresa 

 

Conclusión 

 

No hay una correcta recuperación de cartera. 

 

Recomendación 8 

 

Se le recomienda a la Gerente Propietario asignar una persona que se encargue del movimiento 

de cartera para evitar estos inconvenientes de cobranza. 
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Independencia en el registro y control de la cuenta 

 

Luego de evaluar el Sistema de Control Interno aplicado a la cuenta Ventas, se determinó que 

no existe la correspondiente independencia en el registro y control de las transacciones por 

ventas, esto se produce por falta de inobservancia al Principio de Control Interno División del 

procesamiento de cada transacción que en su parte pertinente dice: “Ninguna persona debe 

tener la responsabilidad completa por una transacción”. Situación que se produce, porque el 

contador de la empresa además de registrar las transacciones diarias realiza otras actividades 

como vender y cobrar lo que impide realizar un eficiente registro y control de las mismas. 

 

Conclusión 

 

No existe en la cuenta ventas independencia en el registro de las transacciones, ya que el 

contador a más de estas funciones tiene que cumplir como vendedor y cobrador. 

 

Recomendación 9 

 

La Gerente propietaria de la empresa “Comercial Pineda”, deberá designar un apersona que 

sea independiente de las ventas con el registro, con la finalidad de tener un control optimo y 

así detectar los errores que se puedan presentar. 
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RUBROS EXAMINADOS 

 

Los rubros que se detallan a continuación han sido examinados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activo Corriente 

Caja 

Bancos 

Cuentas y Documentos por Cobrar  

Cuentas y Documentos por Cobrar no 

Relacionados 

Crédito Tributario IVA 

Crédito Tributario Fuente 

Mercaderías 

77.205,51 

92.338,26 

382.374,12 

214.605,19 

 

3.049,30 

2.463,73 

270.430,60 
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“Comercial Pineda”  

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: CAJA-BANCOS 

CÉDULA SUMARIA DE CAJA- BANCOS 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo  

Auditado 
Debe Haber 

CAJA $ 77.205,51     $  77.205,51 

BANCOS $ 92.338,26        $ 92.338,26    

Total            169.543,77  

 

         169.543,77 

 

 

Comentario 

 
Los saldos presentados en la cuenta Caja y Bancos en el Estado de Situación Financiera de 

la empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 es razonable. 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 07-01-2020 

 

// 
 

A 

SC 

2-2 

¥  ∑ 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

A= Saldo auditado 

    //= Saldo certificado 
 

 

 

 

 

√ 

√ 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: ACTIVO EXIGIBLE 

CÉDULA SUMARIA DE CUENTAS 

 Y DOCUMENTOS POR COBRAR Y CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 

COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS 

 

 

 

 

 

 

 

Comentario 

 
Los saldos presentados en la cuenta del Activo Exigible en el Estado de Situación Financiera 

de la empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 son razonables. 

 

 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación Saldo  

Auditado 
Debe Haber 

CUENTAS POR 

COBRAR CLIENTES $ 407.601,52     $ 407.601,52 

PROVISION CUENTAS 

INCOBRABLES $ (25.227,40)     $ (25.227,40) 

ENITH P. $ 211.105,19     $ 211.105,19 

JILBER P. $ 2.500,00     $ 2.500,00 

GONZALO Q. $ 1.000,00     $ 1.000,00 

Total           596.979,31  

 

         596.979,31 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 07-01-2020 

 

// 
 

A 

√ 

√ 

√ 

√ 

√ 

SC 

2-2 

¥  ∑ 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√ = Verificado 

A = Saldo auditado 

    // = Saldo certificado 
 

 

 

 

 



316 

 

 

 

 

“Comercial Pineda”  

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: IMPUESTOS CORRIENTES 

CÉDULA SUMARIA DE IMPUESTOS CORRIENTES 

 

 

 

 

 

 

Comentario 

 
Los saldos presentados en la cuenta Impuestos Corrientes en el Estado de Situación 

Financiera de la empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 son razonables. 

 

 

 

 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo  

Auditado 
Debe Haber 

CREDITO TRIBUTARIO 

I.R AÑOS ANTERIORES $ 2.336,70     $ 2.336,70 

CREDITO 

TRIBUITARIO FUENTE $ 127,03     $ 127,03 

Total           2.463,73  

 

         2.463,73 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 07-01-2020 

 

 

// 
 

A 

SC 

2-2 
√ 

√ 

¥  ∑ 

 

 

¥  = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√ = Verificado 

A = Saldo auditado 

    // = Saldo certificado 
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“Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Cuenta: INVENTARIOS 

CÉDULA SUMARIA DE MERCADERIAS 

 

 

 

 

 

 

 

Comentario 

 

Los saldos presentados en la cuenta Inventarios en el Estado de Situación Financiera de la 

empresa “Comercial Pineda” al 31 de diciembre del 2018 son razonables. 

 

 

 

 

 

Cuentas 
Saldo al  

31-12-2018 

Ajustes y 

Reclasificación 
Saldo 

Auditado 
Debe Haber 

MERCADERÍA 0% 148036,13     148036,13 

MERCADERÍA 12 122.394,47     122394,47 

Total 270.430,6     270.430,6 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S Fecha: 07-01-2020 

 

// 
 

A 

SC 

2-2 
√ 

√ 

 

¥  = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√ = Verificado 

A = Saldo auditado 

    // = Saldo certificado 
 

 

 

 

 

¥  ∑ 
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 “Comercial Pineda” 

Examen Especial al rubro Activo Corriente e Ingresos 

Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2018 

Componente: INGRESOS 

CÉDULA SUMARIA DE VENTAS 

 

Cuenta 
Saldo Estado 

Financiero 

Ajuste y 

Reclasificación 

Saldo  

Auditado 

  Debe Haber  

Ventas               3.493.997,06       3.493.997,06  

Total 3.493.997,06           3.493.997,06 

 

 

Comentario 

 

Una vez realizado el análisis de la cuenta Ventas sometida a examen, se pudo determinar 

que no existen deficiencias en las cifras presentadas, por lo que puede establecer que el saldo 

de la cuenta es razonable. 

Elaborado por: T.E.V.Q Revisado por: N.Z.L.S FECHA: 06-01-2020 

INGRESOS 

 

Ventas 

 

  

$ 3.493.997,06 

// 
 

A 

√ 
ECS 

1-3 

¥  ∑ 

 

 

¥ = Valores tomados de la documentación de la empresa 

√= Verificado 

A= Saldo auditado 

    //= Saldo certificado 
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g. Discusión 

 

La empresa “COMERCIAL PINEDA” dedicada a la comercialización de productos de primera 

necesidad, al por mayor y menor, ubicada en el sector de la Gran Colombia de la ciudad de 

Loja, tiene un gran posicionamiento en el mercado, en especial en el sector norte de la ciudad, 

donde producto de la variedad de sus existencias para el comercio, la atención preferencial y 

personalizada  a sus clientes  de Loja y la implementación de la política de las ventas a crédito, 

entre otros factores han incidido para que el volumen de ventas se haya incrementado en los 

últimos años, sobre todo en el año 2019; sin embargo y precisamente por el incremento de sus 

ventas, particularmente a crédito, motivó la ejecución de un Examen Especial al rubro de los 

Activos Corrientes e Ingresos a fin de determinar la razonabilidad de sus valores reflejados en 

los Estados Financieros. 

 

En este contexto y previo la aplicación del examen especial a los rubros antes expuestos se 

determinó mediante un diagnóstico que esta empresa está obligada a llevar contabilidad, y que 

por el mismo hecho viene cumpliendo sus actividades contables, laborales y tributarias a 

cabalidad, apegada a las normas y principios  legales vigentes para el sector privado; sin 

embargo, a pesar de cumplir con estos deberes y obligaciones, se comprobó la existencia de 

algunas deficiencias relacionadas con el control y registro del movimiento del efectivo 

producto de las ventas a crédito; el cobro de cuentas pendientes y el pago a proveedores;  por 

otros gastos operacionales inclusive personales, movimientos donde el exceso de confianza y 

la inexistencia de controles internos mínimos, origina la desconfianza de los valores reflejados 

en los Estados Financieros; a lo que se suma las cuentas por cobrar, cuyo valor es altamente 

significativo en el rubro de activos corrientes, al igual que mercaderías, que si bien tienen una 

alta demanda, los controles no son los adecuados, puesto que en determinadas fechas y horas, 

la gran mayoría del personal independientemente de su función cumple labores en ventas, lo 
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que produce retrasos en su registro y desactualización tanto del valor como del volumen de las 

mercaderías en el almacén, aspectos que fueron corroborados y respaldados al momento de 

realizar la visita previa.  

 

Para el cumplimiento del presente trabajo y haciendo uso de la técnica de observación se 

conoció información general de la empresa, como la normativa que debe observar en todo el 

proceso contable; se aplicaron y evaluaron los procedimientos de control, en donde se verificó 

la problemática existente de los rubros del Activo Corriente y de los Ingresos: en Caja se 

observó la falta de arqueos sorpresivos; las conciliaciones bancarias no son elaboradas 

frecuentemente; no se realiza un análisis de la capacidad de pago, montos y vencimientos de 

las Cuentas por Cobrar; la contrastación del saldo físico y del saldo contable sólo se lo realiza 

al finalizar el año, rubros que por naturaleza constituyen en la base triangular de sus 

operaciones mercantiles. 

  

En base a lo expuesto se evaluó  el Sistema de Control Interno, mediante la aplicación  del 

respectivo  cuestionario lo que dio lugar a la elaboración de las cédulas narrativas donde queda 

expresados mediante los respectivos atributos, los puntos débiles de esta empresa comercial, 

así como también verificar la consistencia del registro de los rubros examinados de los activos 

corrientes e ingresos, a través de las cuentas de efectivo, cuentas por cobrar,  inventarios y 

ventas, rubros que se verificaron con la aplicación de comparaciones de los saldos entre los 

registros auxiliares y mayores generales con el fin de conocer la razonabilidad de los mismos, 

finalmente se emitió un informe en el que se da a conocer los resultados obtenidos, el mismo 

que contiene conclusiones y recomendaciones que permitirá cumplir con los objetivos de la 

empresa y que sirva de aporte y soporte para que sus propietarios tomen las medidas correctivas 

para mejorar el control de los recursos económicos y financieros. 
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h. Conclusiones 

 El Examen Especial permitió la evaluación de los procedimientos de control interno 

aplicado dentro de la empresa “Comercial Pineda”, empleando técnicas de: observación, 

indagación y revisión selectiva, donde se evidenció que existe un limitado control en el 

cumplimiento de las operaciones administrativas y financieras que permitan complementar 

y respaldar las funciones encomendadas a la propietaria de la empresa. 

 En el proceso de ejecución se examinó los rubros relacionadas con los Activos Corrientes 

e Ingresos, mediante la aplicación de procedimientos sustantivos en función de los 

objetivos de los diferentes programas desarrollados, en donde se determinó que no existen 

irregularidades significativas, sino más bien deficiencias administrativas como 

consecuencia de la inobservancia de ciertas normas de Control Interno aplicadas para el 

sector privado, entre ellas las políticas para salvaguardar el efectivo; delimitación de 

funciones; inexistencia de rótulos para direccionarse a los diferentes espacios, políticas de 

crédito, cobro y morosidad; constatación física de existencias; restricciones de ingreso y 

registro oportuno de las diferentes transacciones en función del giro del negocio y cruce de 

información, determinándose que los saldos presentados en los Estados Financieros son 

razonables.   

 El Informe del Examen Especial realizado a la empresa “Comercial Pineda” refleja la 

determinación de la razonabilidad de los saldos presentados en las cuentas bajo examen, de 

igual manera refleja las debilidades en los rubros examinados que si bien no constituyen 

irregularidades si son observaciones a ciertos procedimientos administrativos y financieros, 

sin embargo, se han emitido los comentarios, las conclusiones y las recomendaciones que 

deben ser tomadas en cuenta a fin de tomar decisiones encaminadas a proteger sus recursos 

y crear las condiciones necesarias para garantizar un crecimiento económico en la empresa. 
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i. Recomendaciones 

 A la gerenta propietaria de la empresa se recomienda implementar un adecuado Sistema 

de Control Interno, que permita un manejo y control de los recursos económicos 

financieros de la empresa, de manera de contrarrestar las debilidades evidenciadas en las 

cuentas por cobrar en el proceso del Examen Especial. 

 De igual manera se recomienda considerar la aplicación de ciertas prácticas en forma 

periódica a fin de garantizar la correcta marcha de la empresa entre ellas los arqueos 

sorpresivos, la elaboración de conciliaciones bancarias por personal independiente, 

analizar la capacidad de pago de clientes, colocar rótulos para direccionarse a los diferentes 

departamentos, realizar la constatación física de los inventarios y medidas para proteger 

los valores recaudados producto de las ventas y el cobro de cuentas.  

 Dar cumplimiento a las recomendaciones que constan en el Informe del Examen Especial 

con la finalidad de contrarrestar y eliminar las debilidades administrativas y financieras 

expuestas y que de no tener los correctivos necesarios logren dar lugar en un momento 

determinado al cometimiento de irregularidades que pongan en riesgo los recursos de la 

empresa. 
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