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1. TiTULO

“Desarrollo de una solucion informatica
para la gestion de cartera de

microempresarios”



2. RESUMEN

Actualmente, una gran parte de las aplicaciones méviles ayudan a solucionar problemas
cotidianos de las personas, facilitan la comunicacion, simplifican las tareas, optimizan
los procesos y mejora la calidad de vida. La accesibilidad a este tipo de tecnologias es
cada dia necesaria para realizar actividades como: alimentacién, salud, educacion,
comunicacion, trabajo, deporte entre otros. Particularmente, las personas que son
microempresarias se enfrentan a menudo con el problema de la gestién de cartera, es
decir, realizan de forma manual las actividades que intervienen en el proceso de gestion
de cartera.

En efecto, la gestion MANUAL de la cartera genera pérdida de la informacion,
desconocimiento del estado de la cartera, retraso en el desarrollo de actividades,
dificultad en el manejo y acceso a la informacién, debido a lo cual, existe pérdidas
econdémicas. Por lo tanto, el objetivo del presente Trabajo de Titulacién (TT) es
desarrollar una solucién informatica para la gestion de cartera de microempresarios, con
la finalidad de proporcionar un PROTOTIPO que permita realizar las siguientes
actividades de forma AUTOMATICA: registro de clientes, ventas a crédito o contado,
forma de pago, registro de productos y recordatorios. Ademas, de proporcionar un

tablero de control que ayuda a los microempresarios a la 6ptima toma de decisiones.

De esta manera, la aplicacion mévil desarrollada proporciona una solucion eficiente al
problema antes planteado. Por ello, aporta al proceso microempresarial, brinda ventajas
competitivas, reduce gastos econdémicos (libretas y boligrafos) y es una solucion

amigable con el medio ambiente.

Por otra parte, para cumplir con el objetivo general planteado en el TT, se realiz6 una
Revision Sistematica de Literatura, en base a la metodologia de Barbara Kitchenham,
lo cual, permitié identificar la solucién informatica (aplicacion movil) y la tecnologia
(lenguaje de programacion de JavaScript). Seguidamente, se empled la metodologia
Mobile-D para el desarrollo de la aplicacion movil, también, se utiliz6 como herramientas
el Framework lonic y la plataforma Firebase SDK. Finalmente, la aplicacion fue
estabilizada mediante una experimentacibn con la participacion de estudiantes
pertenecientes a la UNL-CIS obteniendo una version 0.0.2, y fue evaluada en un
ambiente real, en donde, se concluyd que la aplicacion mévil ayudo en la gestion de

cartera de los microempresarios en un 73%.



SUMMARY

Nowadays, a large part of mobile applications help solve people's daily problems,
facilitate communication, simplify tasks, optimize processes and improve quality of life.
Accessibility to this type of technology is necessary every day to carry out activities such
as: food, health, education, communication, work, and sports, among others. In
particular, people who are microentrepreneurs often face the problem of portfolio
management, that is, they manually perform the activities involved in the portfolio

management process

In effect, MANUAL portfolio management generates loss of information, ignorance of the
status of the portfolio, delay in the development of activities, difficulty in handling and
accessing information, due to which, there are economic losses. Therefore, the objective
of the present Titling Work (TT) is to develop an IT solution for the management of micro
entrepreneurs' portfolio, in order to provide a PROTOTYPE that allows the following
activities to be carried out AUTOMATICALLY: client registration, credit or cash sales,
payment method, product registration and reminders. In addition, to provide a control

panel that helps microentrepreneurs to make optimal decisions.

In this way, the mobile application developed provides an efficient solution to the problem
raised above. Therefore, it contributes to the microenterprise process, provides
competitive advantages, reduces economic costs (notebooks and pens) and is an

environmentally friendly solution.

On the other hand, in order to fulfill the general objective raised in the TT, a Systematic
Literature Review was carried out, based on Barbara Kitchenham's methodology, which
allowed the identification of the software solution (mobile application) and the technology
(JavaScript programming language). Then, the Mobile-D methodology was used for the
development of the mobile application, also, the lonic Framework and the Firebase SDK
platform were used as tools. Finally, the application was stabilized through an experiment
with the participation of students belonging to the UNL-CIS obtaining a version 0.0.2,
and was evaluated in a real environment, where it was concluded that the mobile

application helped in the portfolio management of micro-entrepreneurs in 73%.



3. INTRODUCCION

En Ecuador existe un total de 816.553 microempresas, lo cual representa al 90.81% en
el sector empresarial; las microempresas se encuentran estructuras de acuerdo al sector
economico en: servicios, comercio; agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca;
industrias manufactureras, construccion, explotacién de minas y canteras segun datos

del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) [1].

Los microempresarios realizan de forma manual los procesos que intervienen en la
gestion de cartera, lo cual, genera perdida de informacién, desactualizacién del estado
de la cartera, retraso en el desarrollo de actividades, dificultad en el manejo y acceso a
informacion referente para la toma de decisiones. Por lo tanto, se plantea el desarrollo
de una solucién informatica para la gestion de cartera de microempresarios, la cual
permita de forma rapida y exacta realizar los procesos que intervienen en la gestién de
cartera como son el registro de clientes, ventas a crédito o contado, forma de pago,
registro de productos y recordatorios. Adicionalmente, proporciona un tablero de control
gue ayuda a los microempresarios en la toma de decisiones, mejorando de esta manera

el proceso empirico de gestion de cartera que realizan los microempresarios.

Para el cumplimiento del TT se establecio tres objetivos que son: “Efectuar una revision
sistematica de gestion de cartera de los microempresarios”, “Implementar un prototipo
de la solucion informatica para la gestion de cartera de los microempresarios” y “Evaluar
la solucién informética para la gestion de cartera de los microempresarios en un

ambiente real o simulado”.

Por ello, el primer objetivo se realizd la Revision Sistematica de Literatura en base a la
metodologia de Barbara Kitchenham; la RSL permitié identificar la aplicacién mévil como
solucion informatica y la tecnologia (lenguaje de programacion) JavaScript para el
desarrollo de la aplicacién. En el segundo objetivo se emple6 la metodologia Mobile-D,
iniciando con la entrevista a 10 microempresarios de la ciudad de Loja (muestra no
probabilistica por conveniencia); para la obtencion de requerimientos y la especificacion
del software en base al estandar IEEE 830. Ademas, se realizd la arquitectura de
software 4+1 con el modelo de Kruchten, el cual se utiliz6 como base para el desarrollo

de la solucion informatica con el Framework lonic y la plataforma Firebase SDK.

En el tercer objetivo se efectué una experimentacion académica a través del método del
experimento, donde se encuestd a estudiantes que cursaban la materia de

programacion avanzada de la CIS-UNL (muestra no probabilistica por conveniencia).



Para la verificacion de la efectividad de funcionalidades, facilidad de uso, tiempos de
respuesta y aceptacion de la interfaz grafica desde una perspectiva ingenieril,

obteniendo como resultado la version 0.0.2 de la aplicacién mavil.

También, se evalu6 a la aplicacién en la facilidad de uso y aceptacion de la misma desde
la perspectiva del usuario final, en consecuencia, se encuestd a 28 microempresarios
mediante una muestra no probabilistica por conveniencia. Comprobando que el uso de
la aplicacion desarrollada influyd de forma positiva al almacenar, buscar y contactar con

los clientes, planificar las cuentas deudoras y brindar apoyo en la toma de decisiones.

En consecuencia, el 73% de microempresarios encuestados sefialaron que la utilizacion
de la aplicacién movil les ayudd en la gestion de cartera de su negocio. Por ello, se
concluye que la aplicacion moévil es una ventaja para la competitividad microempresarial.
La aplicacion movil se ha desarrollado para el sistema operativo Android. Para trabajo
futuro, su utilizacion puede ser extendida para mas sistemas operativos como: iOS,

BlackBerry Os, entre otros.
El trabajo de titulacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En la seccion revision de literatura, se encuentra conceptos preliminares referentes al
objeto de estudio. En la seccion de materiales y métodos, se especifica el contexto
donde se realiz6 el TT y se detallan los procesos desarrollados para el cumplimiento de
las tres fases propuestas, también se menciona los recursos y participantes
involucrados durante el desarrollo del TT. En la seccion de resultados se describe la
resolucion de cada uno de los tres objetivos propuestos para dar cumplimento al objetivo
planteado. En la seccidn discusion, se expone el aporte del investigador en base a sus
resultados frente a la informacién bibliografica y trabajos relacionados. Finalmente, en
la secciones de conclusiones y recomendaciones se presenta los datos importantes
durante el desarrollo de cada uno de los objetivos y presenta sugerencias para futuros

trabajos relacionados al TT.



4. REVISION DE LITERATURA

En la presente seccion se detalla la estructura de las tematicas utilizadas en el desarrollo
del Trabajo de Titulacion (TT), mismas que son mencionadas en las siguientes
secciones: 1.Conceptos preliminares, 2.Solucion informética, 3.Tecnologias Yy

herramientas de desarrollo, 4.Metodologias de desarrollo y 5.Trabajos relacionados.

4.1. Conceptos preliminares

En esta seccion se define cada uno de los términos utilizados para el desarrollo del TT,

por lo tanto, son mencionados a continuacion.

4.1.1. Gestion de Cartera
La gestion de cartera es el proceso a través del cual se realizan actividades que permitan
el recaudo total y oportuno de las cuentas por cobrar, mismas que son originadas de las

ventas a crédito de bienes o servicios [2], [3].

4.1.1.1. Gestion

Se la describe como la accion y efecto de gestionar o de administrar. Mas
especificamente la definicién de gestion nos sefiala que es la realizacion de actividades
enfocadas a la obtencién de cierto beneficio, utilizando a las personas que trabajan en

la empresa como recursos activos para el éxito de los objetivos [2].

4.1.1.2. Cartera
La cartera es un activo importante de una empresa o persona fisica, se la define como
las cuentas por cobrar que nacen por la venta de bienes o servicios, se originan por el

crédito concedido de la empresa a sus clientes [3].

e Clasificacion de la cartera
De acuerdo al autor Baque [4] la cartera se clasifica de la siguiente forma:
Cartera vigente: incluye a los créditos que se encuentran al dia o con un retraso inferior
a la norma establecida por el ente regulador.
Cartera vencida: incluye a todos los créditos que no han sido cancelados dentro del
plazo establecido por el ente regulador.

e Recuperacion de la cartera
Son las actividades que siguen un orden logico y que pueden estar o no estar
documentadas, se encuentran definidas por politicas o normas, para efectuar la

recuperacion de cartera de la entidad [5].



4.1.1.3. Crédito Comercial

Es aquel tipo de transaccion comercial que esta expuesta a riesgos, como el
incumplimiento de pago de los deudores. Lo realizan pequefias, medianas y grandes
empresas con la meta de lograr un crecimiento y desarrollo econémico dentro de un
mercado mas exigente y competitivo. Entre los factores que se debe tomar en cuenta
para otorgar créditos estan los siguientes: plazo, monto, tiempo, normas para otorgar el

crédito, cobranza, sanciones por el incumplimiento y beneficios por el pronto pago [6].

4.1.1.4. Cobranza

La cobranza se puede entender como el conjunto de procesos que la empresa sigue a
fin de recuperar los valores por las ventas a crédito ejecutadas por la empresa. La
gestion de cobranza tiene como principal objetivo recuperar de forma oportuna la
totalidad de los valores pendientes de cobro, de manera que la empresa mantenga su
liquidez y pueda desarrollar sus actividades normalmente [7].

e Politicas de cobro
Si la empresa decide otorgar crédito a sus clientes, se debe definir procedimientos para
dar el crédito y para realizar el cobro. Entre las politicas de cobro se encuentran los
siguientes componentes [8]:
Términos de venta: se establecen las normas que propone la empresa para la venta
de sus bienes o servicios.
Andlisis del crédito: se analiza el esfuerzo que se necesitara para la recuperacion del
crédito, dado que, existe la probabilidad de que algunos clientes paguen y otros no.

Politica de cobranza: son los procesos que se seguira para realizar el cobro.

4.1.2. Microempresario
El microempresario, también conocido como empresario individual es aquella persona
fisica que trabaja en nombre propio, es decir, de forma personal o mediante un
representante. Por ello, puede realizar una actividad constitutiva de empresa, actividad
profesional 0 econémica a titulo lucrativo [9].
Los microempresarios en el desarrollo de sus actividades presentan las siguientes
caracteristicas [10]:

e Manejan su propio negocio.

e No cuentan con un salario fijo.

e Utilizan los beneficios de sus empresas para vivir.

e Poseen total autonomia de direccion.



4.1.3. Microempresa

La microempresa es parte fundamental en el desarrollo econdémico de un pais. Una
microempresa es un negocio personal o familiar que no necesita de mucho capital para
ser creada, nace en muchos casos por la necesidad de abastecer mercados que no son
de interés para las grandes compafias, puede pertenecer al sector de produccion,
comercio o0 prestacion de servicios, esta constituida por un personal menor a diez
trabajadores incluido el duefio y su volumen de ventas anual es menor o igual a
$100,000. Ademas, realiza procesos igual que las grandes empresas pero en un menor

grado de complejidad [10].

4.1.4. Micro, Pequeiiay Mediana Empresa (MiPymes)

El termino MiPymes es una expansion del termino Pymes (Pequefia y mediana
empresa), en donde se incluye a la microempresa. Existen diferentes formas de
considerar y definir a las MiPymes, dependiendo los objetivos que deseen alcanzar o de
las necesidades propias de cada pais. Aportan al progreso econémico porque son
productoras de empleo y organizadoras de avances en el entorno local, pueden
convertirse en un relevante complemento de la gran empresa. También, las MiPymes
con consideradas como unidades econdmicas, sociales y culturales de gran importancia
en los paises latinoamericanos. Estas son un tipo de empresa o0 negocio diferente en
tamafio, caracteristicas, estructuras y procesos a las grandes empresas; pueden
dedicarse a las actividades de produccién, comercio y servicios; cumplen con cierto
numero de trabajadores y un valor bruto de ventas anuales [11].

De tal forma se establece que una microempresa posee entre 1y 9 empleados, volumen
de venta anual menor o igual a $100.000; la pequefia empresa tiene entre 10 y 49
empleados, volumen de venta anual de $100.001 a $1°000.000; la mediana posee entre
50 y 199 empleados, volumen de venta anual de $1°000.001 a $5°000.000; y la grande
empresa posee mas de 200 empleados, volumen de venta anual de $5°000.001 en
adelante [1].

De acuerdo al informe emitido por el INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo)
[1]; En Ecuador el 90,81% pertenece a las microempresas; el 7,13% a la pequeia

empresa,; el 1.59 % a la mediana empresa y el 0,47% a la empresa grande.

4.1.5. Revision Sistematica de Literatura
Para llevar a cabo esta seccioén, la obtencion de informacion se la realiz6 tomando

como referencia a los siguientes autores [12], [13].



4.15.1. Definicién

La RSL (Revision sistematica de literatura), es un proceso mediante el cual se identifica,
evalla e interpreta toda la informacion disponible para dar respuesta a unas preguntas
de investigacién especificas. Su objetivo es proporcionar un resumen exhaustivo de

literatura disponible de acuerdo a las preguntas de investigacion planteadas.

4.1.5.2. Importancia

Su importancia radica en que permite la obtencién de nuevos hallazgos y el desarrollo
de ideas innovadoras para futuras investigaciones. También la RSL puede aportar un
alto nivel de validez en sus conclusiones, caso que no seria posible en los estudios

primarios analizados en la RSL.

4.1.5.3. Proceso de revision

Una RSL implica la realizacién de diversas actividades. Por ello existen diferentes
sugerencias sobre el nimero y orden de actividades que debe tener una RSL. A
continuacioén se detalla la planificacion definida en base a Barbara Kitchenham.

e Planificar larevision
La planificacién es una fase importante, debido a que las decisiones que se tomen en
esta fase dependeré el desarrollo correcto de la RSL. A continuacion, se detallan las
tareas que ayudaran a que la revision sea sistematica y rigurosa, evitando asi sesgos o
ambigliedades.

Objetivo de la RSL

La iniciativa de realizar una RSL nace de la necesidad de reunir toda la informacion
importante sobre un tema de interés. Por ello se debe identificar lagunas de
conocimiento planteadas de investigacién en un campo o0 area concreta para justificar

realizar una RSL.

Formulacién de la preguntas de investigacion
Al inicio de la revision es relevante especificar de forma concisa la pregunta o preguntas
gue se tiene como objetivo responder. Ademas, se debe tomar en cuenta los siguientes

puntos:

e Evitar preguntas generales y con poca profundizacion en el tema.

e Es relevante el refinamiento, para llegar a elaborar preguntas mas especificas.



El objetivo es desarrollar una RSL depurada, evitando resultados generales que
se pueden obtener con una revision narrativa de la bibliografia o una revision del

ambito.

Estrategias de busqueda

En la estrategia de blusqueda se pueden seguir los siguientes pasos; las mismas que

apoyan a la escritura de las cadenas de blasqueda.

Determinar los términos principales.

Identificar sinbnimos, palabras alternativas y términos que tengan relacion con
los términos principales.

Las fuentes de busqueda puede ser: conferencias, revistas, talleres y literatura

gris por ejemplo articulos, tesis, reportes técnicos, libros etc.

Fuentes bibliograficas seleccionadas

Identificar bases de datos bibliograficas confiables para la obtenciéon de informacién

relevante y de calidad mediante la utilizacién de las cadenas de busqueda. Para el

desarrollo del TT se utilizo las siguientes bases de datos.

Bibliotecas del Ecuador: Es una base de datos de acceso libre de méas de
200.000 documentos a texto completo sobre trabajos de investigacion que
desarrollan las  mdltiples instituciones académicas  ecuatorianas.
Posesionandose como una herramienta de gran utilidad para la comunidad
universitaria y, en especial para estudiantes, docentes e investigadores, esta
base de datos fue utilizada debido que se encuentran documentos relacionados
al contexto nacional. Ademas permite realizar busquedas avanzadas con

operadores ldgicos, incluir limitacién de fecha y de repositorios [14].

Google Scholar: Es un buscador de Google especializado en libros, articulos
de revistas cientificas, cursos en linea enfocado al mundo académico y
soportado por una base de datos disponible libremente e internet el cual
almacena un amplio conjunto de trabajos de investigaciéon de diversas
disciplinas. Fue utilizado dentro de la RSL para aplicacion de las cadenas de
busqueda debido a su libre acceso y que permite obtener los estudios en orden
de relevancia, sin limitaciones de idioma e inclusive establecer un intervalo de
tiempo. Ademéas de permitir realizar una busqueda avanzada utilizando

operadores logicos como AND y OR [15].
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e SCOPUS: Es la mayor base de datos de resimenes y citas, de literatura y
contenido web de calidad. También cuenta con un grupo especializado de
revision y verificacion de la calidad de las publicaciones antes de indexarlos a
Scopus. Esta base de datos fue utilizada debido a que brinda documentos de
calidad y herramientas inteligentes y simples que facilitan el seguimiento, andlisis
y visualizacién de la investigacion [16].

Cadenas de busqueda
Para la realizacién de las cadenas de busqueda se utiliza operadores logicos; AND para
vincular los términos principales y OR para la inclusion de las palabras alternativas,

sinbnimos y términos relacionados.

Criterios de inclusion

Los criterios de inclusidon actdan sobre los resultados que se obtienen al ejecutar la
busqueda sobre la base de datos, permite la seleccion de documentos que seran
considerados como candidatos a estudios primarios.

Criterios de exclusion
Los criterios de exclusion actian sobre el subconjunto de estudios obtenidos en la etapa

anterior, permitiendo obtener el conjunto de estudios primarios.

4.1.5.4. Ejecucion
Una vez que se ha establecido el protocolo de revisién, los investigadores deben probar
cada uno de los pasos del protocolo de investigacion en cada una de las fuentes

seleccionadas aplicando los criterios y procedimientos definidos.

Extraccion de informacion

Se extrae informacion relevante de cada uno de los estudios primarios obtenidos, lo cual
servira para dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas. Ademas, se
debe especificar como se obtendra la informacién si leyendo el articulo completo o

resumenes, debido a que es una tarea que conlleva mucho tiempo.

Seleccion de documentos en base a los criterios de inclusion y exclusion
Consiste en recopilar los resultados de los estudios primarios en base a los criterios de
inclusion y exclusion. Se pueden disefiar formularios de extraccion de datos para el

registro de informacién obtenida a partir de los estudios primarios.
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4.1.5.5. Reporte de hallazgos

Para obtener conclusiones sobre algun tema de interés, se contrasta la evidencia de
multiples estudios. Por lo tanto, es fundamental la realizacion de la sintesis de los datos
para dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en la RSL.

4.2. Solucion informética

Las soluciones informéticas se han convertido en un aliado importante en el proceso de
expansion de cualquier empresa. Se las define como un conjunto de alternativas logicas
que mediante la realizacion de una tarea especifica dan solucién a problemas. También
se la puede definir como un conjunto de herramientas que son desarrolladas para
solventar una necesidad concreta que puede presentar una empresa. Las soluciones
informaticas pueden estar alojadas localmente o estar instaladas en un servidor en la
nube [17].

4.2.1. Seleccién de la solucion informatica

Este apartado, ha sido realizado tomando como base los trabajos relacionados
registrados en la etapa reportes de hallazgos de la RSL (ver Anexo 1: Revision
Sistemética de Literatura), donde se identific6 como solucion informética al software de
computadora (ERP, software contable) y aplicacion (Web y mévil). A continuacion, en la
TABLA | se muestra la comparativa de los atributos de las soluciones informaticas en
base a los trabajos propuestos en [18], [19], [20], [21].

TABLAI

ATRIBUTOS DE LAS SOLUCIONES INFORMATICAS

Portabilidad Bajo Alto
Almacenamiento local Alto Medio
Usabilidad Medio Alto
Rendimiento Alto Medio
Seguridad Alto Alto
Ejecucion Sistema Operativo Sistema operativo, navegador
web
Instalacién Computadora de escritorio / Celular/ Tablet
portatil
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Entre los dos tipos de solucion informética establecidas anteriormente, se ha
determinado que la aplicacion movil es la mas adecuada, debido a sus atributos de
portabilidad, usabilidad y seguridad. Ademas, su instalacién es hecha en celular o tablet
lo cual es mas factible utilizar debido a su menor costo respecto a la computadora de
escritorio o portétil. También es importante recalcar que el INEC [22] , menciona que a
nivel nacional el 63,6% de la poblacion cuenta con un Smartphone, por lo tanto apoya
la decision de desarrollar una aplicacion mévil para la gestion de cartera de los

microempresarios.

4.3. Tecnologias y herramientas de desarrollo

En esta seccién, se describe las tecnologias y herramientas utilizadas en el desarrollo

de la aplicacion movil.

4.3.1.Tipos de Aplicaciones Moviles

Una aplicacién mévil es un software que esta disefiada para ser ejecutada en Tablet o
dispositivos moviles para colaborar al usuario en una tarea concreta, sea de caracter
profesional o de entretenimiento. Existen tres tipos de enfoque para el desarrollo de

aplicaciones moviles: nativas, web e hibridas.

4.3.1.1. Comparativa de los tipos de aplicaciones moviles

La TABLA Il, muestra la comparativa de las caracteristicas de los tipos de aplicaciones
moéviles, su desarrollo se basa en los trabajos propuestos en [23], [24], [25], [26], [27],
dichos estudios permitio obtener caracteristicas principales de cada uno de los tipos de

aplicaciones moviles (nativas, web e hibridas).

TABLA I

CARACTERISTICAS DE LOS TIPOS DE APLICACIONES MOVILES.

Caracteristicas Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones
Nativas Web Hibridas

Lenguaje de desarrollo Solo nativo Lenguaje web HTML5,JS,CSS
Experiencia de usuario Alto Bajo Alto
Portabilidad y optimizacion de Bajo Alto Alto
cédigo
Gréficos avanzados Alto Medio Medio
Almacenamiento local Alto Alto Alto
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Usabilidad Medio Alto Alto

Rendimiento Alto Medio Medio
Acceso a los recursos del Alto Bajo Alto
dispositivo.

Experiencia de instalacion Medio Medio Medio
Velocidad de desarrollo Lento Rapido Rapido
Documentacion Alto Alto Alto

En base a la tabla comparativa de las caracteristicas de los tipos de aplicaciones
moviles, se determiné que del tipo de aplicacién movil, el enfoque hibrido es el mas
adecuado para el presente TT, debido a que cumple con las caracteristicas de
portabilidad y optimizacion de cédigo, usabilidad, graficos avanzados. Ademas, de
permitir el acceso a los recursos del dispositivo, velocidad de desarrollo rapido y

experiencia de usuario alto caracteristicas importantes para el software a desarrollar.

4.3.2. Frameworks para el desarrollo de la aplicacion movil

Framework o marco de trabajo, es el que establece el esqueleto de la aplicacion movil
e introduce buenas préacticas y un conjunto de procesos a seguir en el desarrollo de las
aplicaciones [28].

Las ventajas de usar un framework son: la ayuda al escribir cédigo o desarrollar una
aplicacion de forma més sencilla y en menos tiempo. Asimismo, permite una mejor
organizacion y control del c6digo, asi como su reutilizacion. Ademas de garantizar una
mayor productividad que los métodos convencionales y un menor costo de desarrollo al

minimizar horas de trabajo [28], [29].

Existen diversos frameworks robustos para el desarrollo de aplicaciones hibridas. Por
ello, mediante la RSL se logré identificar que el lenguaje de programacion JavaScript es
el mas utilizado en el desarrollo de sistemas para la gestion de cartera (ver Anexo 1:
Revision Sistematica de Literatura, Apartado Conclusiones); dicha informacion sirvio de
base para poder encontrar el framework adecuado para el desarrollo de la aplicacion.
De acuerdo a la encuesta realizada por la comunidad de lonic [30] y la encuesta anual
desarrollada por la comunidad de JavaScript [31], los frameworks mas populares y
utilizados en el 2018 por los desarrolladores son los siguientes: lonic, PhoneGap y React

Native .
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e Framework lonic
De acuerdo al trabajo de los autores [32], [33], lonic es un framework de cédigo abierto,
permite crear aplicaciones moviles y de escritorio de alta calidad y rendimiento, haciendo
uso de tecnologias web (HTML, CSS, JavaScript). A diferencia de otros frameworks,
lonic es facil de aprender y se centra en la interaccion de la interfaz de usuario. Ademas
se integra facilmente con otras bibliotecas o marcos, como Angular, o puede ser usado

de forma independiente sin usar un marco frontend.

También, facilita el crear e implementar aplicaciones multiplataforma, por medio de una
sola base de cdodigo, estas pueden funcionar en diversas plataformas, como Android,
iOs nativo, escritorio y la web. lonic aporta un ecosistema de herramientas que son

totalmente gratuitas y que facilitan las labores de desarrollo. Entre ellas encontramos:

e lonic Creator: herramienta que permite realizar las primeras fases de
implementacién de la aplicacién de una forma grafica, arrastrando y soltando
componentes y creando paginas de forma automatica.

e |onic Appflow: permite generar aplicaciones nativas, enviar actualizaciones en
tiempo real, optimizar los procesos de construccién y organizar flujos de trabajo
sin la molestia.

e lonic Studio: potente entorno de desarrollo visual instalado localmente que
facilita la creacion de aplicaciones.

¢ lonic Pro: brinda servicios de actualizaciones en vivo y monitoreo de errores.

e lonic Analytics: Servicio de analiticas para la aplicacion.

Caracteristicas
Las caracteristicas que posee lonic son las siguientes:
¢ Alto rendimiento: lonic esta disefiado para ser rapido, gracias a la minima
manipulaciéon del DOM, con cero JQuery y con aceleraciones de transiciones
por hardware.
e Angular: lonic lo utiliza con el fin de crear un marco adecuado para el
desarrollo de aplicaciones robustas.
¢ Centro nativo lonic: lonic emula las pautas de la interfaz de usuario de la
aplicacion nativa y utiliza los SDK nativos, por lo cual es fécil identificar para
cualquier persona que una aplicacion nativa estd construida para iOs o
Android.
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¢ Bonito disefio: limpio, sencillo y funcional, lonic esta disefiado para trabajar
con todos los dispositivos actuales.
e Un potente CLI: con un solo comando se podra crear, construir y compilar

las aplicaciones en cualquier idioma.

4.3.2.1.

Con la finalidad de determinar la herramienta idonea para el desarrollo de la aplicacion
mévil, se tom6 como base a los trabajos [32], [33], [34], [35], [36], [37], [38], dichos
estudios permitié obtener caracteristicas principales de cada uno de los frameworks,

Comparativa de Frameworks

para el posterior analisis de los mismos. A continuacion, en la TABLA lll se muestra la

comparativa de los frameworks lonic, PhoneGap y React Native.

TABLA 111
COMPARATIVA DE FRAMEWORKS PARA APLICACIONES MOVILES

Caracteristicas IONIC PHONEGAP REACT NATIVE
Plataformas soportadas Android, iOS Android, iOS Android
Windows Phone Windows Phone. i0S
Lenguaje de programacion HTMLS5, CSS, Sass, HTML5, CSS3, JavaScript
JavaScript JavaScript

Acceso a los recursos del

Acceso total a las

Acceso total a las

Acceso parcial a las

dispositivo funcionalidades del funcionalidades del funcionalidades del
dispositivo. dispositivo. dispositivo.
Documentacion Si Si Si
Comunidad Si Si Si
Soporte técnico Si No No
Software Open Source Si Si Si
Software gratuito para el Si Si Si
desarrollo
Creacion de interfaces Si Si Si
Instalacién y configuracion Sencilla Sencilla Sencilla
Integracion con otras Adaptable Adaptable Adaptable

tecnologias

API y cédigos para el uso
del software

Existe documentacion
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La comparativa realizada entre lonic, Phonegap y React Native, ha permitido seleccionar
al framework lonic, debido a su facil instalacion, soporte técnico, se lo puede usar de
manera gratuita, configuracion sencilla independientemente del sistema operativo que
se utilice. Ademas, proporciona una completa documentacion de los componentes y una

gran comunidad mundial que dia a dia proporcionan, foros, soporte, videos, blog, etc.

Ademas, lonic proporciona facilidades al desarrollar la interfaz de usuario empleando
Angular en la creacion de aplicaciones se obtiene una herramienta con una gran
variedad de opciones que permite la creacién de aplicaciones de alto rendimiento,
ahorrando tiempo y trabajo en el desarrollo de proyectos [33]. Esto hace que lonic sea

el framework ideal para el desarrollo de la aplicacion mavil.

4.3.3. Sistema Operativo Android

Android es un Os (Operating System o sistema operativo en castellano) open source
pensado para teléfonos méviles y desarrollado por Google. Android se basa en un kernel
Linux y se distribuye bajo una licencia Apache Licence 2.0. Separa la capa hardware de
la capa logica, lo que le permite a cualquier teléfono Android ejecutar la misma
aplicacion y, de este modo, ofrecer un amplio abanico de posibilidades a los fabricantes,
usuarios y desarrolladores [39].

En la Figura 1, se puede observar el mercado que abarca Android en el afio 2019 en
comparacion con otros sistemas operativos méviles; Android ocupa el primer lugar, lo
cual lo hace una buena opcion para el desarrollo de aplicaciones moviles [40]. Ademas,
cabe mencionar que este resultado se contrasta con la entrevista realizada a los
microempresarios; donde el sistema operativo que mas predomina es Android (ver

Anexo 3: Elicitacién de Requerimientos).
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Figura 1. Porcentajes de sistemas operativos méviles 2019 [40].
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4.3.4. Firebase

Firebase es una plataforma de Google que se encuentra ubicada en la nube, la cual
permite la construccién de aplicaciones moviles o web de manera sencilla abstrayendo
a los desarrolladores de la complejidad del desarrollo y despliegue de un backend
propio, ademas de ofrecer una serie de productos dentro de los cuales se destacan los
siguientes [41].

e Cloud Firestore: es una base de datos NoSQL de tiempo real, flexible, escalable
y en la nube a fin de almacenar y sincronizar datos para la programacién en el
lado del cliente y del servidor.

e Cloud Storage: es un servicio de almacenamiento de objetos potente, simple y
rentable construido para la escala de Google. Permite almacenar imagenes,
audio, videos y otros tipos de contenido generado por el usuario.

e Authentication: proporciona servicios de backend, para la autenticacion permite
configurar diversos métodos de acceso y proveedores aprovechando los
estandares de la industria como OAuth 2.0 y OpenID Connect.

4.4. Metodologias de Desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software consisten en procesos, técnicas y
documentacién que sirve a los desarrolladores de guia para la creacién y ejecucion de
proyectos de alta calidad. Estas nacen como una alternativa y marco de trabajo debido
a la complejidad que implica realizar un software y como solucion a los problemas que
se presentan en cada etapa de desarrollo a causa de que no se lleva un control
adecuado de los problemas, y por el desarrollo de software deficiente que no cumple

con los requisitos del cliente [42].

4.4.1. Seleccién de metodologia para el desarrollo de software
De acuerdo a las fuentes consultadas y analizadas [42], [43], [44], [45], en la TABLA IV
se muestra la comparativa de las caracteristicas de las dos principales metodologias de

desarrollo las cuales son: metodologias tradicionales y metodologias agiles.

TABLA IV
CARACTERISTICAS DE LAS METODOLOGIAS DE DESARROLLO

Metodologias de Desarrollo

Factores Tradicionales Agiles
Orientada a proyectos De cualquier tamafio Pequefios

Enfoque de desarrollo Procesos Personas
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Tiempo del proyecto Largo Corto

Tamafio del equipo de trabajo Grande Pequefio
Rigidez del producto Cerrado Ampliable
Ambiente de desarrollo Controlado Incertidumbre
Necesidad de documentacion Alta Baja
Interaccion con el cliente Minima Méxima
Requisitos Claros Ambiguos
Roles intercambiables No flexible Flexible

De acuerdo al cuadro comparativo realizado acerca de las diferentes caracteristicas de
las metodologias tradicionales y las metodologias agiles, se ha verificado mediante un
andlisis, que las metodologias &giles son las mas apropiadas para ser utilizadas en el
presente TT, debido a que cumple con las siguientes caracteristicas: orientada al
desarrollo de proyectos pequefios, equipo de trabajo pequefio, corto tiempo de

desarrollo, necesidad de documentacion baja y rigidez del producto ampliable.

Las caracteristicas anteriormente mencionadas van acorde al TT planteado, debido a
gue una sola persona es la encargada del desarrollo con un plazo de 400 horas. Para
concluir, cabe mencionar que en el Informe Caos [46], realizado por Standish Group
International (Firma independiente de investigacién y asesoramiento Tl); donde se
analizaron 50.000 proyectos de Tl de diferentes tamafios (grandes, medianos y
pequefios). Los proyectos que utilizaron metodologias Agiles el 39% tuvo éxito y solo
un 9% fracaso, en cambio los proyectos que utilizaron metodologias tradicionales el
11% tuvo éxito y el 29% fracaso. Lo cual reafirma que la utilizacion de metodologias

agiles es lo méas conveniente para el éxito del TT.

4.4.2. Metodologias y modelos para el desarrollo agil

Existen multiples metodologias y modelos agiles que se pueden utilizar para la creaciéon
y ejecucion de proyectos. A continuacion, se detalla las metodologias y modelos para el
desarrollo agil mas notables y populares entre las que se encuentra [45], [47]: SCRUM,
Programacion extrema y Mobile-D.

e Mobile-D

En base a los autores [47], [48], [49], la metodologia &gil Mobile-D se basa en la
Programacion extrema (préacticas de desarrollo), Crystal Metodologias de Crystal

(escalabilidad) y Proceso Racional Unificado (de cobertura).
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Mobile-D esta enfocada principalmente para el mercado de dispositivos moviles, donde

los requerimientos son cambiantes y el software es requerido en un momento exacto.

Se centra en equipos de trabajos pequefios y una rapida velocidad de desarrollo, por lo

cual los costos de produccion se reducen y lo hace accesible para empresas que tienen

menores recursos.

FASES

Mobile-D plantea cinco fases las cuales se describen a continuacion:

1. Exploracién: en esta fase se realiza la planificacion e identificacion de

requisitos, se establece el alcance del proyecto y las funcionalidades del sistema.

Las roles del proyecto en esta etapa son:

Equipo del proyecto

Grupo de apoyo

Grupo del cliente y el Cliente
Grupo directivo

Equipo de exploraciéon

2. Inicializacion: encargada de alcanzar el éxito en las proximas fases debido a

gque se planifica las tareas a realizar en las fases posteriores y se reline toda la

informacion del proyecto. Los roles que pertenecen a esta etapa son:

Equipo del proyecto
Jefe del proyecto
Arquitecto del proyecto
Grupo de apoyo

Grupo del cliente

3. Produccioén: se disefa, desarrolla e implementa todas las funcionalidades que

el software necesita. La funcionalidades son documentadas en Story card, las

cuales son detalladas desde la perspectiva del cliente. Los roles que forman

parte de esta etapa son:

Equipo del proyecto
Grupo de apoyo
Grupo del cliente

Grupo directivo
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4. Estabilizacion: esta es la fase mas importante de todas, dado que se integra

todas las funcionalidades para verificar el correcto funcionamiento del sistema.

También en esta fase se puede incluir la produccién de documentacién. Los roles

del equipo de trabajo son:

Equipo del proyecto
Arquitecto del proyecto
Grupo de apoyo
Cliente

Grupo directivo

5. Pruebas del sistema: finalmente en esta fase se realiza pruebas en el software

en busca de errores, a fin de solucionarlos y entregar un producto final estable y

completo. Finalmente en esta etapa se tiene los siguientes roles:

Equipo del proyecto
Grupo de apoyo
Cliente

Grupo directivo

Grupo de pruebas del sistema

4.4.2.1. Comparativa de las metodologias (XP, Mobile-D) y el modelo
(SCRUM)

En base a los trabajos de los autores [43], [45], [47], [50], [51], [48], [49], [52], [53], [54],
nos permiti6 obtener caracteristicas de forma individual de cada una de las
metodologias (XP, Mobile-D) y el modelo (SCRUM). A continuacion, en la TABLA V se

muestra un cuadro comparativo que resume las caracteristicas principales.

TABLAV

CARACTERISTICAS DE LAS METODOLOGIAS (XP, MOBILE-D) Y MODELO (SCRUM)

Fases

Caracteristicas Programacion Mobile-D
extrema
Planificacion del Exploracion Inicio
proyecto. Inicializacion Planificacion y estimacion.
Disefio Produccién Implementacion
Codificacion Estabilizacion Revision y retrospectiva
Pruebas Pruebas del sistema Lanzamiento
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Estilo de desarrollo

Incremental e

Incremental, Rapido e

Incremental e Iterativo

Iterativo Iterativo
Roles Programador Grupo del proyecto Duefio del producto
Cliente Jefe del proyecto Scrum master
Tester Arquitectos del Equipo Scrum
Entrenador proyecto
Consultor Grupo de apoyo

Gestor (Big boss) Grupo del cliente

Grupo de pruebas del

sistema
Tamafio del equipo Pequefio Pequefio Todos los tamafios
Tamafio del proyecto Medianos y Pequefio Grandes, medianos y
pequefios pequefios
Complejidad del Medio/Alto Pequefio/Medio Medio/Alto
problema
. . Li I
Artefactos Historias de usuario Casos de uso . ista de prpducto
Lista de pendientes del
Tareas de ingenieria Story Cards el
Grafico de avances.
Tarjetas CRC Task Card Incremento.
Curva de Rapida Rapida Rapida
Aprendizaje
Documentacion Si Si Si
Adaptacion a los Si Si Si
cambios

Comunicacién conel Constante en todas Constante en todas Cliente involucrado a través

cliente las fases las fases del rol de Duefio del

producto.

Considerando las caracteristicas expuestas de las tres metodologias agiles
mencionadas anteriormente, se eligié la metodologia Mobile-D debido a que cuenta con
el estilo de desarrollo incremental, rapido e iterativo, grupos de equipo pequefio, posee
documentacion, curva de aprendizaje rapida, ademas de que es adaptable a cambios y
es una metodologia enfocada al desarrollo de aplicaciones moviles lo cual hace que sea

la indicada para el presente TT.
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4.5. Trabajos relacionados

En esta seccion se expone los trabajos relacionados que han servido de apoyo y
referencia en la realizacién del presente TT. A continuacion, se hace una breve

descripcioén de cada uno de ellos.

Ifiguez [55] realiza una Revision Sistematica de Literatura con respecto a la seguridad
en ambientes web utilizando framework. Para el cumplimiento de la misma, el
investigador sigue un proceso metodoldgico con el objetivo de ir estructurando,
planificando y extrayendo la informacién de estudios primarios basandose en cada uno
de los parametros de la metodologia de Barbara Kitchenham los cuales son la
planificacion de la revisién, ejecucion de la revision e informe de los resultados,

extrayendo asi la informaciéon mas relevante de cada estudio.

Mohd y Abdul [56] desarrollan una aplicacién movil para asistir a los microempresarios
en el &rea de gestion financiera y contabilidad, misma que genera informes en tiempo
real tanto en linea y fuera de linea, lo que contribuye al microempresario a comprender
conceptos contables y obtencién de informacién para una toma de decisiones correcta
y oportuna. La aplicacibn esta explicitamente disefiada para ayudar a los

microempresarios con conocimiento contable limitado o nulo.

Jiménez [57] expone un sistema de créditos bancarios a través de una aplicacién maévil,
misma que se basa en la metodologia Mobile-D la cual le permitié al investigador llevar
un proceso ordenado durante todo el desarrollo de la aplicacién debido a que se basa
en pruebas y esta dirigida para proyectos pequefios. Ademas concluye en utilizar el
framework lonic debido a su facil instalacion, soporte e interfaz grafica, ademas de las
tecnologias de desarrollo que usa las cuales son HTML, CSS y JavaScript, por lo tanto,

le permitié reducir tiempo y coste de implementacion.
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5. MATERIALES Y METODOS

En esta seccion, se detalla los procesos llevados a cabo en el desarrollo del trabajo de
titulacion, por ello se define el Contexto donde se desarrolld, también se describe las
actividades del Proceso que se realizé para el cumplimiento de los objetivos trazados,

ademas los Recursos que se emplearon y los Participantes que interactuaron en el TT.

5.1. Contexto

El presente TT se efectuo en la carrera de Ingenieria en Sistemas dentro de la Facultad
de Energia, Industrias y Recursos Naturales no Renovables de la Universidad Nacional
de Loja; el TT estd enfocado para el beneficio de los microempresarios, mismos que
aportaron con informacion relevante para el inicio, culminacién y validacién del TT; el
desarrollo del TT se encuentra dividido en tres fases, mismas que se detallan en el

siguiente apartado.

5.2. Proceso

Para el cumplimiento del objetivo general del presente TT se llevo a cabo el siguiente
proceso:
Fase 1. Efectuar una revision sistemética de gestion de cartera de los
microempresarios.
e Se determiné métricas para la eleccién de trabajos relacionados con el caso
de estudio (ver Seccion Resultados, apartado 6.1, literal 6.1.1)
e Se llevo a cabo la busqueda y andlisis de los trabajos elegidos en base a las
métricas determinadas (ver Seccion Resultados, apartado 6.1, literal 6.1.2).
e Se elaboré un documento que detalla el proceso seguido para el desarrollo
de la revisién sistematica de literatura (ver Seccion Resultados, apartado 6.1,
literal 6.1.3).

Fase 2. Implementar un prototipo de la soluciéon informatica para la gestion de
cartera de los microempresarios.

e Se efectud la etapa de Exploracion de la Metodologia Mobile-D con el
desarrollo de las siguientes actividades: establecer los stakeholders,
levantamiento de requerimientos, obtencion de requisitos funcionales y no
funcionales, establecer moédulos de la aplicacion, definicién del alcance del
proyecto, limitaciones, suposiciones e independencias y establecer los
recursos fisicos y técnicos (ver Seccién Resultados, apartado 6.2, literal
6.2.2.1).
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e Se efectud la etapa de Inicializacion de la Metodologia Mobile-D con el
desarrollo de las siguientes actividades: andlisis de procesos y pre-requisitos,
establecer las fases e iteraciones del proyecto y disefio del sistema (ver
Seccion Resultados, apartado 6.2, literal 6.2.2.2).

e Se efectud la etapa de Produccién de la Metodologia Mobile-D con el
desarrollo de las siguientes actividades: desarrollo de la arquitectura del
software e interfaces del usuario (ver Secciébn Resultados, apartado 6.2,
literal 6.2.2.3).

Fase 3. Evaluar la soluciéon informatica para la gestion de cartera de los
microempresarios en un ambiente real o simulado.

e Se efectud la etapa de Estabilizacién y Pruebas de la Metodologia Mobile-D

con el desarrollo de las siguientes actividades: estabilizacion de la aplicacion

a través de un experimento y evaluacion de la aplicacion en un ambiente real

(ver Seccion Resultados, apartado 6.3, literal 6.3.1).

5.3. Recursos

Para el cumplimiento de las fases anteriormente mencionadas se emplearon los

siguientes recursos.

5.3.1. Recursos Cientificos

¢ Método Analitico [58], fue usado para establecer las actividades que debe
realizarse en cada objetivo especifico del TT (ver seccién Resultados).

e Revisién Sistematica de Literatura (RSL), fue utilizada en la Fase 1; para que
el proceso de la RSL se lleve a cabo de manera correcta se estableci6 como
base la metodologia de Barbara Kitchenham [59], por ende se siguié dicho
proceso, mismo que consistia en las siguientes etapas: Planificar, Ejecutar y
Reporte de Hallazgo ( ver Anexo 1: Revisidn Sistematica de Literatura).

e Estudios de Caso [12] fue utilizado en la Fase 1; este método se usé en la RSL
para recopilar casos de estudios similares, los cuales permitié tener una mayor
comprension del objeto de estudio en un ambiente real y dar respuesta a las
preguntas planteadas en la RSL (Anexo 1: Revisién Sistemética de Literatura).

e Muestreo no probabilistico por Conveniencia [60], este método fue utilizado:

o Enla Fase 2 para la obtencion de requerimientos de la aplicacion movil,
se entrevisto a diez microempresarios de la ciudad de Loja (ver Anexo 3:

Elicitacion de Requerimientos).
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5.3.2.

o En la Fase 3 para la ejecucion de la etapa de Estabilizacion y Pruebas;
para la estabilizacion del prototipo se seleccioné al quinto ciclo “B” de la
carrera de Ingenieria en Sistemas, pertenecientes al periodo académico
Octubre 2019 - Marzo 2020 (ver Anexo 6: Desarrollo del experimento) y
para la evaluacién de la aplicacién se encuesto a 28 microempresarios
de la ciudad de Loja (ver Anexo 10: Desarrollo de la encuesta para

microempresarios).

Método del Experimento [12], en la Fase 3 para aplicar este método se siguid
un proceso experimental, el cual especifica las actividades a ejecutarse, asi
como las entradas y salidas de cada actividad. Fue utilizado en la estabilizacion
de la aplicacién (ver Anexo 6: Desarrollo del experimento).

Método de la Encuesta [12], en la Fase 3 este método empirico se lo utilizé
para la recoleccion de informacion durante la etapa de estabilizacion (ver Anexo
8: Desarrollo de la encuesta para estudiantes) y evaluacion de la aplicacion (ver
Anexo 10: Desarrollo de la encuesta para microempresarios).

Método Cientifico [61], este método fue la base para el desarrollo del TT, a
través del cumplimento de las siguientes etapas: Definicion y planteamiento del
problema, consecutivamente se procedio a la Formulacion de la hipotesis la cual
se encuentra inmersa en la pregunta de investigacion “jLa utilizacion de una
solucion informatica ayudara a la gestion de cartera en el negocio de los
microempresarios?”; para dar respuesta a la pregunta se realiz6 la recoleccion y
analisis de los datos (ver seccién Resultados), después se contrasté los datos
con la hipétesis (ver seccion Discusion), para finalmente plantear las

conclusiones (ver seccién Conclusiones).

Recursos Técnicos

Framework, en la Fase 1 mediante la RSL se lleg6 a determinar que el lenguaje
de programacién JavaScript es el que mejor se adapta al presente TT; por ello
se realizd un andlisis de los frameworks basados en el lenguaje JavaScript y
mediante una tabla comparativa se pudo determinar como framework ideal a

lonic (ver seccion Revision de Literatura, apartado 4.3, literal 4.3.2)

Firebase, en la Fase 2 se utilizo los servicios que proporciona esta plataforma
para la autenticacion de usuarios, gestion y almacenamiento de informacion de

la aplicacién movil (ver seccidn Revision de Literatura, apartado 4.3, literal 4.3.4).
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5.3.3.

5.3.4.

5.4.

Metodologia de desarrollo, en la Fase 2 para dar inicio al desarrollo de la
aplicacion movil se seleccion6 a la metodologia MOBILE-D (ver seccién Revision
de Literatura, apartado 4.4). La utilizacion de esta metodologia se refleja a lo
largo del desarrollo de la aplicacion movil. A travées, de las siguientes etapas:
Exploracion, Inicializacion, Produccion, Estabilizacion y Pruebas.

Recursos Extras

Entrevistas en la Fase 2, la entrevista se la realizo a los microempresarios de
la ciudad de Loja, los cuales se dedican actividades de comercio y servicios.
Esta entrevista permitio recopilar informacion mediante un diadlogo profesional,
con el fin de obtener informacion acerca del proceso que se lleva en la gestion
de cartera y los sistemas que utilizan, como resultado se logré identificar que los
microempresarios no empleaban ninguna solucién informatica que les permita
llevar el registro de informacién. Por lo cual se convierte en un aporte necesario
para el sector microempresarial el desarrollo del presente TT (ver Anexo 3:
Elicitacién de Requerimientos).

Recursos Eticos

Consentimiento Informado se lo ha redactado en la encuesta, de manera de
que exista constancia de la colaboracién voluntaria de los participantes durante
el proceso de experimentacion (ver Anexo 9: Cuestionario de la encuesta para
estudiantes) y evaluacion de la aplicacion (ver Anexo 12: Cuestionario de la

encuesta para microempresarios), utilizado en la Fase 3.

Participantes

El presente TT fue realizado por Gianella Katherine Ramirez Bravo en calidad de

investigadora, conjuntamente con el asesoramiento académico del Ing. Edison

Leonardo Coronel Romero (Fase 1, 2 y 3). También, se conté con la participacion de

los microempresarios de la ciudad de Loja, quienes proporcionaron informacion

relevante para la obtencion de requerimientos de la aplicacién (Fase 2) y en la etapa de

evaluacion de la aplicaciéon (Fase 3). Ademas, participaron los alumnos de 5to “B” de la

CIS-UNL; los alumnos fueron tomados como individuos de experimentacion para la

interaccion con el prototipo en la etapa de estabilizacion del prototipo (Fase 3).
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6. RESULTADOS

Para el cumplimiento del objetivo general planteado en el TT; se ha desarrollado los
siguientes objetivos especificos: Objetivo |, se realiza la Revision Sistemética de
Literatura (RSL) base primordial para conocer las diversas soluciones informaticas que
se han desarrollado, ademas de las tecnologias usadas en el desarrollo de las mismas.
En el Objetivo Il se detalla el proceso de desarrollo del sistema para la gestion de cartera
de microempresarios, se detalla las fases de la metodologia Mobile-D que fueron
implementadas en la solucién, y finalmente el Objetivo Ill se centra en la estabilizacion

y evaluacion del sistema desarrollado.

6.1. Objetivo I: Efectuar unarevision sistematica de gestion de

cartera de los microempresarios.

Para llevar a cabo este primer objetivo, se elabor6 una revision sistematica de literatura
(RSL), la cual se puede encontrar de forma detallada en el Anexo 1: Revisién

Sistematica de Literatura, a continuacion se detallan las diferentes resultados obtenidos.

6.1.1. Determinar métricas parala eleccidon de trabajos relacionados con el
objeto de estudio.
Para que el proceso de revision de literatura se lleve a cabo de manera correcta, se
establecio un objetivo base el cual fue “Conocer las soluciones informaticas que se han
utilizado para la gestion de cartera de los microempresarios en los ultimos tiempos y la
tecnologia que utilizan”, para apoyar al objetivo planteado de la RSL, se establecieron
dos preguntas principales:
e ¢ Qué soluciones informaticas se han desarrollado para la gestion de cartera de
los microempresarios?
e ¢ Qué tecnologias se han utilizado para desarrollar soluciones informaticas para
la gestion de cartera de los microempresarios?
Una vez planteadas las preguntas para la RSL se establecieron estrategias de blusqueda
como la seleccién de los trabajos en base a los afios a partir del 2014 al 2019, se
determinaron palabras claves, la recolecciéon de informacién fue a través de tesis,
articulos, libros y trabajos relacionados; la busqueda de informacion se llevo a cabo en
fuentes bibliogréaficas: Scopus, Google Scholar y Bibliotecas del Ecuador, mismas donde
se aplicdé cadenas de blusqueda para la recoleccion de informacién (ver TABLA VI).
Finalmente antes de la ejecucion de la RSL se establecieron los criterios de inclusiéon y

exclusion, dicha informacién se encuentra detallada en el Anexo 1.
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TABLA VI
CADENAS DE BUSQUEDA

SCOPUS
TITLE-ABS-KEY ( ( ( system OR application OR technology ) AND ( (accounts AND receivable )
OR (working AND capital AND small AND businesses) OR ( software AND micro AND
entrepreneurs ) ) ) ) AND PUBYEAR > 2014

GOOGLE SCHOLAR

(("Gestion de cartera" OR "Administracion de cartera" OR “Recuperacién de cartera”) AND

("Soluciones informaticas" OR "Aplicaciones moviles" OR "Herramientas tecnoldgicas” OR "Sistema
informatico" OR "Sistema web" OR "Software") AND ("Microempresario” OR “Microempresa” OR
“MiPymes”) AND (“Afio de publicacién>2014"))

BIBLIOTECAS DEL ECUADOR
(Todos los Campos:Aplicacion OR Herramientas OR Tecnologia OR software OR Sistema Y Todos los
Campos:administracion de cartera OR gestion cartera OR cuentas por cobrar OR recaudacién Y Todos
los Campos:microempresa OR microempresario)

6.1.2. Analizar trabajos elegidos en base a métricas determinadas.

Las métricas determinadas anteriormente fueron base primordial para la recoleccion de
informacion, mediante las cadenas de busqueda que se aplicaron en las diferentes
fuentes bibliograficas (ver Figura 2), se obtuvo un total de 3770 trabajos relacionados
(ver Anexo 2: Documentos revisados), mismos que fueron analizados y aplicando

criterios de inclusion y exclusion se obtuvo un total de 9 trabajos primarios.

Estudios obtenidos aplicando las Estudios identificados
cadenas de hlsgueda en Scopus, potencialmente y
Google Schoolar y Bibliotecas del »|  aplicando criterios de
Ecuador inclusion
N=3770 N=56
Estudios excluidos
por no contener informacion
#  relevante para el caso de
estudio
N=36
\
Estudios
incluidos en el
T
N=20
Estudios excluidos
.| alno responder las preguntas
de investigacion de la RSL
N=11
\
Estudios
seleccionados
para el desarrollo
delaRSL
N=9

Figura 2. Diagrama de estudios seleccionados RSL
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En la TABLA VIl se muestra la informacién de los principales trabajos relacionados.

ES1

ES2

ES3

ES4

ES5

ES6

ES7

TABLAVII

ESTUDIOS SELECCIONADOS

Estudios seleccionados

SMB Automation of Accounts
Payable and Accounts Receivable
[62].

MASMe: Developing Mobile

Accounting Software for Micro
Entrepreneurs [56].

Designing A Web-Based Quality
Of AccountingInformation System
[63].

Aplicacion web de estandarizacion
de procesos contables y tributarios
de la Junta Provincial de Defensa
del Artesano de la Provincia de
Imbabura [64].

El software contable como

herramienta técnica en las
microempresas de la provincia de

Santa Elena, Ecuador [65].

Desarrollo de Software para el
control diario de emprendimientos
en etapa de crecimiento: “AUDAZ”
[66].

Sistema de ventas para micro y
pequefias empresas, aplicado a la
empresa San Santiago, Acora-
Puno-2017 [67].

Términos

ERP, SAP, Automation,
Accounts Payable
Automation, Accounts
Receivable Automation.

MicroEntrepreneurs;
Financial Management And
Accounting,

MASMe; Waterfall; System
Development Life Cycle
(SLDC); Unified Modelling
Language (UML).

design, accounting
information systems, small

and medium micro
businesses, Quality, Rapid
Application Development

Aplicacion web, procesos
contables, Artesano.

Software contable,
empresas turisticas,
tecnologia, herramientas.

Software, emprendimiento,
administracion, control,
ventas, inventarios,
clientes, ingenieria.

Extreme programming,
java Netbeans, micro y
pequefia empresa, sistema

de ventas.
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2015

2018

2019

2016

2018

2018

2017

Buscador

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

GOOGLE
SCHOLAR

GOOGLE
SCHOLAR

GOOGLE
SCHOLAR

GOOGLE
SCHOLAR



ESS8 Desarrollo e implementacién de un Sistema, informacion, 2016 GOOGLE
sistema de informacién en MYPES. SCHOLAR
tecnologia web para el control de
operaciones en MYPES
comerciales del distrito de
Huanuco [68].

ES9 Analisis comparativo de Herramientas Open 2015 BIBLIOTECAS
herramientas Enterprice Resource  Source, administracion de DEL ECUADOR
Planning Open Source para la procesos.

administracion de los procesos de
la microempresa Salinerito [69].

Aporte de los estudios seleccionados

Después de haber obtenido la literatura que da respuesta a las preguntas de la RSL, se
procedié a describir el aporte de cada una de ellas al caso de estudio, lo cual se muestra
en la TABLA VIIl, para mayor informacion ver Anexo 1, apartado Hallazgo de los
estudios seleccionados.

TABLA VIII

APORTE DE LOS ESTUDIOS SELECCIONADOS

Preguntas RSL Estudios

seleccionados

, . ES1, ES3, ES4, ES5, Mediante el analisis de los estudios encontrados
;Qué soluciones

. " ES6, ES7, ES8, ES9 aporta la solucion informatica utilizada es el
informéaticas se han

software de escritorio.
desarrollado para la

gestion de cartera de ES2 Aporta con la informacion de la solucion
los microempresarios? informéatica utilizada es aplicacion web.
ES4 Menciona como solucién informatica utilizada la

aplicacién movil.

ES2, ES4, ES8 Aportan con la informacién de tecnologia

¢Que tecnologias  se utilizada es JavaScript, HTML y CSS.

han utilizado  para
desarrollar soluciones ES3, ES8 Mencionan que la tecnologia utilizada es PHP.

informaticas para la gge Esg La tecnologia utilizada en estos estudios es

gestion de cartera de Python.

los microempresarios?
ES7 Contribuye con la tecnologia utilizada es Java.
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Mediante los estudios seleccionados, finalmente se logré recolectar la informacion
necesaria para dar respuesta a las preguntas planteadas, lo cual aporto de manera
significativa un panorama méas amplio y especifico sobre las soluciones informaticas y
las tecnologias usadas para el desarrollo de las mismas, por ende se utilizé6 de base
para el desarrollo del presente TT. Como resultado de la informacion obtenida se pudo
identificar como tecnologia al lenguaje de programacion JavaScript, ademas permitio
realizar un cuadro comparativo para la seleccion de la solucién informética adecuada
misma que por sus atributos de usabilidad, portabilidad y seguridad, se determiné que
la aplicacion moévil es la mas adecuada, para mas detalle (ver seccion Revision de

Literatura, apartado Solucién informatica).

6.1.3. Desarrollar un documento de los trabajos elegidos del caso de
estudio.

De forma detallada se efectud la documentacion de la RSL conforme la evolucion de las

métricas, para mayor detalle (ver Anexo 1: Revision Sisteméatica de Literatura).

6.2. Objetivo II: Implementar un prototipo de la solucidon
informéatica para la gestibn de cartera de los

microempresarios.

Para el cumplimiento de este objetivo se han llevado a cabo algunas actividades en
base a la implementacion de la solucion informatica, ademas se detalla las fases de la

metodologia Mobile-D y su utilizacion en el presente TT.

6.2.1. Plataforma para el desarrollo de la solucion informatica.

A continuacién, en la TABLA IX se muestra la informacion de la tecnologia que fue usada
en el desarrollo de TT, dicha informacién se encuentra en mas detalle en secciones
anteriores (ver Revision de Literatura, apartado Tecnologias y Herramientas de

desarrollo, ver Revisién de Literatura, apartado Metodologias de desarrollo).

TABLA IX
INFORMACION DE LA TECNOLOGIA UTILIZADA

Framework Lenguaje de Base de Datos Metodologia Sistema
Programacion Operativo
lonic JavaScript Cloud Firestore y Almacenamiento Mobile-D Android

Cloud Storage
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6.2.2. Desarrollo de la aplicacion movil.
En esta apartado se describe cada una de las fases de la metodologia MOBILE-D, las
cuales se han cumplido para el desarrollo de la aplicacion movil.

6.2.2.1. Fase 1: Exploracién
El propésito de esta fase es la planificacion y establecimiento del proyecto. Las

actividades a realizar son:

e Establecimiento de Grupos de Interés o Stakeholders.

Los stakeholders son los grupos de personas interesadas en llevar a cabo el presente
TT, a continuacion se detalla cada uno de ellos.

Desarrollador: autor del presente Trabajo de Titulacion, encargado del analisis,
desarrollo y pruebas de la aplicacion.

Clientes: seran los microempresarios que posean un Smartphone el cual cumpla con

las caracteristicas minimas requeridas.

e Requerimientos de la Aplicacién

El levantamiento de los requerimientos de la aplicacién se lo realizo a través de
entrevistas a los microempresarios de la ciudad de Loja (ver Anexo 3: Elicitacion de
Requerimientos), una vez recolectada la informacién se la clasificé y analiz6 para
obtener la lista preliminar de requisitos y utilizando la matriz de interaccion se realizd un
analisis de los diferentes requisitos planteados para eliminar solapamientos y
contradicciones logrando asi obtener la lista final de requisitos de la aplicacion. Después
con la utilizacion de la ERS segun la dltima version del estandar IEEE 830-1998, se llevo
a cabo la elaboracion del documento, mismo que contiene la descripcién completa del
funcionamiento de la aplicacion (ver Anexo 4: Especificacion de Requisitos de Software),
lo cual fue utilizado de base para el desarrollo de la aplicaciébn mévil, mismo que se

considera como entregable en esta fase.

Requisitos Funcionales
A continuacion, en la TABLA X se muestra los requisitos funcionales de la aplicacién

movil.
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RFO1

RFO02

RFO3

RF04

RFO5

RFO06

RFO7

RFO8

RF09

RF10

Crear Cuenta

Autenticarse

Recuperar cuenta

Modificar cuenta

Gestionar Clientes

Gestionar Ventas

Gestionar Notas

Gestionar
Productos

Visualizar Reporte

Visualizar

informacién acerca

del sistema.

TABLA X
REQUISITOS FUNCIONALES

El usuario podra crear una cuenta para tener
acceso al sistema. El usuario debe suministrar
datos como: Nombres, Email y Contrasefia. El
sistema permitira modificar datos del usuario

(Email y Contrasefia).

El usuario debera identificarse para poder acceder

al sistema.

El usuario podra realizar la recuperacion de la
cuenta ingresando su email para él envi
instantaneo de un correo de restauracion de

contrasefa.

El sistema permitira cambiar datos de la cuenta del

usuario como correo electrénico y contrasefia.

Permite crear, modificar, consultar, buscar y

eliminar el cliente del sistema.

Permite crear, eliminar y compartir una venta del
sistema. El usuario para el registro de una venta
debe llenar los siguientes campos: nombre de
producto, cantidad, precio, anticipo.
Adicionalmente debe llenar los campos valor a
pagar, fecha del préximo pago y modalidad de

cobro.

Permite crear, modificar, consultar, buscar y
eliminar una nota del sistema. El usuario para el
registro de notas debe llenar los siguientes

campos: titulo, nota, recordatorio e imagen

Permite crear, modificar, buscar, eliminar y
compartir productos del sistema. El usuario para el
registro de productos debe llenar los siguientes
campos: Nombre de producto, precio, descripcién

e imagen.

El sistema permitira ver informacién general de
clientes, productos, notas y ventas.
El sistema proporcionara informacion general de

su desarrollo.
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RF11 Visualizar El sistema ofrecera informacion sobre su manejo EVIDENTE
informacién para el en campos como la gestion de clientes, gestion de
funcionamiento del ventas, gestion de notas, gestion de productos en
sistema. general.

RF12 Cerrar sesion El usuario podréa cerrar sesion e iniciar una nueva EVIDENTE

sesién con otra cuenta.

Requisitos No Funcionales

En la TABLA Xl se muestra los requisitos no funcionales de la aplicacion movil.
TABLA XI
REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N° Requisito Atributo Descripcion

RNFO1 Fiabilidad El sistema tendra una interfaz de uso intuitiva y sencilla para el

facil manejo de los usuarios del sistema.

RNF02 Disponibilidad La disponibilidad del sistema debera ser las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio.

RNFO03 Funcionalidad El sistema debe responder al usuario en menos de 3 a 4
segundos.
RNF04 Rendimiento La solucién informatica proporcionara de forma rapida y precisa

la informacion solicitada por el usuario.

RNFO05 Seguridad El usuario podra acceder al sistema en base al usuario y
contrasefia que ha creado. Ademas, garantizara a los usuarios
una seguridad en cuanto a los datos que se procede en el
sistema.

RNF06 Usabilidad El sistema debe presentar una interfaz de ayuda para que los

usuarios se les faciliten el trabajo en cuanto al manejo del mismo.

Mdédulos de la Aplicacion
Los requisitos planteados anteriormente sirvieron de base para establecer los médulos

con los procesos de la aplicaciéon (ver TABLA XIll).
TABLA XII
MODULO DE LA APLICACION

Médulo Cédigo Proceso Requisitos
Moédulo Cuenta de P001 Creacion de cuenta RFO1
usuario

P002 Autenticacion de Usuario y RFO02, RF12
cierre de sesioén
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P003 Recuperacion de cuenta RFO03

Modulo Configuracion P004 Modificacién de cuenta RF04
Médulo Gestién de P005 Gestionar Clientes RFO05
Clientes y Ventas

P006 Gestionar Ventas RFO06
Médulo Gestion de P007 Gestionar Notas RFO7
Notas
Médulo Gestion de P008 Gestionar Productos RF08
Productos
Maodulo de Tablero de P0O09  Visualizar Reporte RF09
Control
P010 Visualizar informacion acerca del RF10
Médulo de sistema.
Informacion . . . e
P0O11 Visualizar informacion del RF11

funcionamiento del sistema.

Definicion del alcance
En esta etapa se establece el alcance del proyecto, donde se determiné las limitaciones,
supuestos y dependencias.

1. Limitaciones
e Aplicacion moévil creada y probada en el sistema operativo Android.

o El sistema debera tener un disefio e implementacion sencilla.

2. Suposiciones y dependencias

e Los usuarios deberan tener conocimientos basicos sobre manejo de dispositivos
moviles.

e Los usuarios manejan como idioma el espafiol, este sera el lenguaje que opera

en la interfaz de la aplicacion movil.

Establecimiento de proyecto
En esta etapa se establecen los recursos fisicos y técnicos necesarios para el desarrollo

de la aplicacion. Las herramientas a utilizar se detallan a continuacion:

e lonic: es una framework gratuito y open source que proporciona herramientas y
servicios para el desarrollo de aplicaciones moviles hibridas.
e Cloud Firestore: base de datos flexible, escalable y en la nube que almacenay

sincroniza datos para la programacioén en el lado del cliente y del servidor.
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o Cloud Storage: es un servicio de almacenamiento de objetos potente, simple y
rentable construido para la escala de Google. Permite almacenar las imagenes,
generadas por el usuario.

o Authentication: servicio de la plataforma Firebase que permite configurar
diversos métodos de acceso y proveedores aprovechando los estandares de la
industria como OAuth 2.0 y OpenID Connect.

e Visual Studio Code: es un editor de codigo fuente que soporta diversos

lenguajes de programacion.

6.2.2.2. Fase 2: Inicializacion
En esta fase se retine toda la informacion obtenida del proyecto y se preparan los planes
para las siguientes fases.

e Analisis de procesos y Pre-requisitos

En esta etapa se busca establecer los pre-requisitos para implementar la funcionalidad
de cada proceso obtenido del médulo de la aplicacion.

P001: Creacion de cuenta
e Tener instalada la aplicaciéon movil “GesCar”.

e Poseer correo electrénico para la creacion y activacion de la cuenta.

P002: Autenticacién de Usuario y cierre de sesién
e Ser usuario de la aplicacion movil “GesCar”.
e Autenticacion de la identidad del usuario a través de su correo electrénico y

contrasefa.

P003: Recuperacion de Cuenta
e Ser usuario de la aplicacion.
e Ingresar correo electronico, para él envié de un correo de restablecimiento de

contrasefa.

P004: Modificacion de la Cuenta
e Ser usuario de la aplicacion

e Establecer la informacion a ser configurada.

P0O05: Gestionar Clientes
e Registro de clientes a través del formulario.

e Consulta, modificacion, busqueda y eliminacion de clientes.
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P006: Gestionar Ventas

Registro de ventas a través del formulario.

Consulta y eliminacion de ventas.

P007: Gestionar Notas

Ser usuario de la aplicacion.

Registro de notas a través del formulario.

Consulta, modificacién, busqueda y eliminacién de notas.

P008: Gestionar Productos

Ser usuario de la aplicacion.

Registro de productos a través del formulario.

Consulta, modificacion, busqueda y eliminacion de productos.

P009: Visualizar Reporte.

Ser usuario de la aplicacion.

Establecer informacién a ser mostrada.

P010: Visualizar informacion acerca del sistema.

Ser usuario de la aplicacion.

Establecer la informacion a ser mostrada.

PO11: Visualizar informacion del funcionamiento del sistema.
e Ser usuario de la aplicacion.

e Establecer la informacion a ser mostrada.

e Planificacién de Fases

Para el desarrollo del proyecto se realizaron las siguientes fases e iteraciones, las
mismas que se detallan en la TABLA XIII.

TABLA X1l
PLANIFICACION DE FASES

Fase Iteracion Descripcion

Exploracion Iteracién O Establecimiento de Stakeholders,
requerimientos de la aplicacién, definicion

del alcance y establecimiento del proyecto.

Inicializacion Iteracién O Andlisis de procesos y pre-requisitos,
planificacion de las fases.
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Produccion

Estabilizacion

Prueba del

sistema

Iteracion 1: Modulo Cuenta de
Usuario

Iteraciéon 2: Médulo de Gestion de

Clientes y Ventas

Iteracion 3: Médulo de Gestién de
Notas

Iteraciéon 4: Médulo de Gestion de

Productos

Iteracion 5: Médulo de Tablero de
Control

Iteracion 6: Médulo de Configuracion
Iteracion 7: Médulo de Informacion

Iteracion 8: Mdédulo de Gestion de
Usuarios

Iteracion 9: Médulo de Gestién de

Clientes y Ventas

Iteracion 10: Modulo de Gestién de
Notas

Iteraciéon 11: Modulo de Gestion de

Productos

Iteraciéon 12: Médulo de Tablero de

Control

Iteracion 13: Médulo de

configuracion

Iteracion 14: Médulo de Informacion

Iteracion 15: Pruebas del sistema

e Diseflo del Sistema
La Figura 3 presenta el disefio general de la aplicacion el cual esta compuesto por el

Implementacion del modulo Cuenta de
Usuario

Implementacién del moédulo Gestion de

Clientes y Ventas.

Implementacion del moédulo Gestién de
Notas.

Implementacién del médulo de Gestion de

Productos.

Implementacion del moédulo Tablero de
Control.

Implementacién del médulo Configuracion.
Implementacién del médulo Informacion.

Refactorizacién del modulo Gestion de
Usuarios y refinamiento de interfaces.

Refactorizacion del moédulo Gestion de

Clientes y Ventas, refinamiento de

interfaces.

Refactorizacion del modulo Gestion de
Notas y refinamiento de interfaces.

Refactorizacion del moédulo Gestion de

Productos y refinamiento de interfaces.

Refactorizacion del moédulo Tablero de

Control y refinamiento de interfaces.

Refactorizacion del médulo Configuracion y

refinamiento de interfaces.

Refactorizacion del médulo Informacion y

refinamiento de interfaces.

Evaluacién del funcionamiento de la

aplicacion mediante pruebas.

usuario que se encarga de enviar peticiones acerca de los diferentes procesos de

gestidn de cartera al servidor Firebase, misma que realiza consultas de informacién a la

base de datos en tiempo real Cloud Firestore y Cloud Storage, una vez obtenida la

informacion la procesa y da respuesta a la peticion realizada por el usuario.
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Base de Datos

4
Usuarios ~— 8
Servidor SN~—"
G
Cloud Firestore
ﬁ o Internet
T Qe Almacenamiento
G ” \ /
4

Firebase /Q

Cloud Storage

Figura 3. Disefio del Sistema

6.2.2.3. Fase 3: Produccion
En esta fase se fortalecio con el modelo arquitectdnico 4+1 de Kruchten [70], mismo que
permitié llevar el disefio de la arquitectura de la aplicacion. Posteriormente se llevd a

cabo el disefio de interfaces del usuario.

e Arquitectura de Software

La arquitectura de software estd basado en las vistas 4+1 de Kruchten, que indica como
estd estructurado el desarrollo de la aplicacion, haciendo uso del lenguaje Unificado de
Modelado UML. La aplicacion movil “GesCar” utiliza una arquitectura cliente servidor, a
través del modelo 4+1, misma que propone cinco vistas, a continuacion se detallan en
la TABLA XIV. La arquitectura de software se encuentra en mas detalle en el Anexo 5:
Arquitectura del software.

TABLA XIV
ARQUITECTURA 4+1

Vista Elemento Descripcion \
Vista de Escenarios Casos de Uso Muestra la interaccion que tiene los diferentes
actores en el sistema.
Vista Logica Diagrama de Clases Representa las funcionalidades y el servicio que
Modelo Conceptual proporciona a los usuarios.
Modelo Relacional
Vista Fisica Diagrama de Despliegue = Muestra todos los componentes fisicos del
sistema.
Vista de Despliegue Diagrama de Describe los componentes del sistema con el fin de
Componentes gue el programador entienda las interacciones que
existen.
Vista de Procesos Diagrama de actividad Describe los procesos de la funcionalidad de
sistema.
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Diagrama de Casos de Uso

En la Figura 4 se muestra el diagrama de casos de uso que consta de un actor llamado
Usuario, mismo que para poder realizar acciones deberd estar autenticado en el
sistema. (Para mayor detalle ver Anexo 5: Arquitectura de software, apartado

Especificacion de casos de uso).

Gestion de cartera

Crear Usuario

~_<<extend>> - { Gestionar Ventas

Gestionar Clientes

Gestionar

I
|
|
|
I
I
(SR |
Productos 1
I
|
]
|
|
. I
Gestionar Notas  J<< - - - 4
|
]
|
1
|
isualizar Tablero J'
de Control 1
I
|
! Autenticarse en
<<precedes>>

el sistema
|

ST

Configurar cuenta

-

Visualizar Ayuda )< - - -
Usuario

isualizar Acerca
de

Cerrar Sesion -

Recuperar Cuenta

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama de Clases
La Figura 5 muestra el diagrama de clases elaborado, donde se puede observar las
entidades, relaciones, atributos y métodos utilizados.

‘1

Clientes

- id:string

- nombres:string

- email:string
telefano:siring

- observacicones:string

- abonoCobrarnumber

- adeudanumber

- techaCobro'string

1

FormaPago

- mensaje:string

- mensajeFormaPago:string
- modalidadCobro:string

- pagoAcordado:number

- adeuda:number

0.1 . modalidadC:string - proximaFechaPago:string
- numeroVentas:number
- numeroPagos:number
+ crearFormaPago()
- saldoFavorC:number
+
- totalCobrado:number reagendarFormaPago()
tolalvendido:number T
1 - estadoCliente: boolean
1
- + crearCliente()
Usuarios + consultar()
+ listar(
uid:string 0 o
- nombres: string
- email:siring
passwort ’_
+loginQ
+ crearCuenta()
+ recuperarCuenta()
0.* 1
L 2 Verias
L 1
id:string
. - nombreProducto:string tituleVentaCredito
0. - fechaComprastring
Productos - saldoActual number
- precio:number + ventaCredito()
- anticipo:number
tiene recioTranstormado:string - total:number
i’:mgn_slmu 9 - cantidadPagos:number
- 3 ) tituloVentaContaco
- idimagenstring fechaPP:string
- descripcion:string - observaciones:string fitulo
- estadoProducta:boolean - pagoinumber <
1 - clienld:string +ventaContado()
Dashboard - cantidad:number
+ listar() - subTotal:number
idstring N :;ﬁ:% - reclga;’aqu._numt;er i
- contadorClientes:number + eliminar() 'Sal_;:‘:’m:’_"“”' e’b . titwloPago
- contaderCobros number posee + subiimagend -estadoTransaccion boolean
- contadorProductos: number + com ;\mlJPmducmu
- contadorNotas:number P + pago()
- contadorVentas:number + elimnarTransaccion()
- totalCobradostring
- tatalVendido: string
+ obtenerDatosClientes()
+ obtenerDatosProductos() Notas
+ obtenerDatosVentas()
+ abtener DatosNotas() - fechaPublicacion:number
+ generarGraficos() - titulo:string
- descripcion:string
- fechafviso:string
- imagenNota:string
0.4 - clienNombre:string
- clienld:string -
- clienNombre:string P
- estadoProducto:boolean
+ listar()
+ crear()
+ editar()
+ eliminar()
+ subirimagen()

Figura 5. Diagrama de Clases
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Diagrama de Componentes

En este apartado se muestra la organizacion de los diferentes componentes de la
aplicacion “GesCar’, la estructura del sistema se detalla a continuacion.

e Servidor de aplicaciones: en esta parte esta desarrollado el backend donde se

define la légica de negocio (API-REST) con Firebase, el cual tiene definido la
ruta y métodos que interactan con la base de datos Cloud Firestore. La ruta
esta enlazado a un controlador y responde a las peticiones realizadas por el
cliente (aplicacion movil) por medio del protocolo HTTP.

Cliente: el componente ha sido desarrollado con la tecnologia Android. El cual
se comunica con el API-REST realizando peticiones a través del protocolo Http.
Base de datos: este componente se comunica directamente con el API-REST

con la ayuda del ORM de Firebase, que realiza la consulta hacia la base de datos
Cloud Firestore y el almacenamiento Cloud Storage.

Servidor de Aplicaciones

Sistema Firebase E

Cliente-Aplicacion movil \

<<component>>
Android

—CO—HTTP

Gestion de
Clientes

Configuracion
N

Gestién de
Ventas

Gestion de

Productos

Gestion de

Notas

Tablero de
Control

Authentication

<<Base de Datos>>

<<Base de Datos>> £

Cloud Firestore

£]

<<Almacenamiento>>
Cloud Storage

Figura 6. Diagrama de componentes
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e Codificacion

En el presente apartado se muestra el desarrollo del componente crear cuenta, para
mayores detalles revisar Anexo 17: Manual del programador.

En el framework lonic para la generacion de nuevas pantallas se usa la siguiente linea

de codigo ionic generate page <nombre-pagina>.

Crear Cuenta
Para la codificacion del médulo de crear cuenta es indispensable establecer los datos a

ser recolectados. Determinando como datos importantes a recolectar los siguientes:

e Nombres y apellidos

e Correo electronico

o Contrasefa

e Confirmacion de contrasefia

A continuacion en la Figura 7 se puede observar el cédigo utilizado.

#signllpForm="ngForm"

Mombres y Apellidos
1) J="usuario. nombre: ype="text" autocapitalize="words" maxlength="78" name="nc es" required

e" maxlength="168"
i:.a-.t-zrn: [E] 1 - *[.] 5 required

acteres minimo)

d" name="password” required minlength="6" maxlength="1&8"

5" required minlength="6" maxlength="168&

padding-left paddi
ion-button [ lec orm.form.valid" block:Registrarse

Figura 7. Cédigo Vista de Crear Cuenta de Usuario.

En la Figura 8 se muestra parte del cédigo para crear cuenta de usuario donde se
comunica con el proveedor para guardar los datos principales establecidos

anteriormente.
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loading .present();

.authf.creat ridi thEmailandPas swordy( .usuarin).then(
loading.dismis

Figura 8. Codigo para crear cuenta de usuario

En el framework lonic para la generacién de proveedor se usa la siguiente linea de

cédigo ionic g provider <nombre-provider>.

e Proveedor

El proveedor de contenido permite compartir contenido entre todas las paginas de la
aplicacion. A continuacién en la Figura 9 se puede observar el método que realiza la

operacién de crear cuenta, en tiempo real con la base de datos Cloud Firestore.
createllserkWithEmailanc

{

reject(err))

Figura 9. Cddigo del proveedor para crear cuenta (Servidor).
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e Interfaces del sistema

En el siguiente esquema muestra las conexiones entre las principales pantallas de la
aplicacion movil. En la Figura 10, la primera pantalla que se presentara al ejecutarse la
aplicacion es un splash con el logo de la aplicacién, seguida de la pantalla de inicio de
sesion lo que dara pasoé a la pantalla principal donde se muestra el siguiente menu:
gestion de clientes que a su vez contiene el modulo gestion de ventas, gestion de
productos, gestién de notas, tablero de control, configuracién, cerrar sesion, Acerca de
y Ayuda estas dos Ultimas contienen informacion acerca del desarrollo y manejo de la
aplicacion.

Gestién de Gestién de
Clientes Ventas

Gestién de
Productos

Gestién de
Notas

Tablero de

Inicio de Menu Control

Splash Sesion Principal

Configuracién
Ayuda
Acerca de

Cerrar Sesioén

Figura 10. Interfaces del sistema

Splash
En la Figura 11, se puede observar la pantalla del splash; esta compuesta por el logo

de la aplicacion.
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)

Figura 11. Prototipo del Splash

A continuacién, se describe en la TABLA XV la Story card del Prototipo de Pantalla

Splash.
TABLA XV
STORY CARD SPLASH
Ndmero Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
lid ) . '
Antes Después Estimado  Gastado

01 Nuevo Facil Facil Baja

Fijo Moderado = Moderado Mediana

Mejora Duro Duro Alta

Descripcion

Cuando el usuario ingrese a la aplicacion se muestra el logo del aplicativo (Splash), mismo que mostrara
el logo de la aplicacion.

Excepciones

Ninguna
Inicio de sesidn

En la Figura 12, se puede observar la pantalla inicio de sesion, la cual contiene las
primeras opciones que podra acceder el usuario y se presenta después del splash.
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CesCanr

Correo electrénico

Contrasefia

CREAR CUENTA

RECUPERAR CUENTA

Figura 12. Prototipo de Iniciar sesién

A continuacion, se describe en la TABLA XVI la Story card del Prototipo de Pantalla
Inicio de Sesion.

TABLA XVI

STORY CARD INICIO DE SESION

NUumero Dificultad Esfuerzo Priori-
fid dad
Antes Después Estimado Requerido
02 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta

Descripcion

Al momento de cargarse la Pantalla de Inicio de Sesion al usuario, tendra las siguientes opciones: Iniciar

sesion, crear cuenta y recuperar cuenta.
Excepciones

Ninguna

Menu Principal
En la Figura 13 se puede observar la pantalla del menu principal, la cual contiene las
diferentes opciones que podré elegir el usuario en la aplicacion.
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Gestién de Clientes

Gestion de Productos

Gestion de Notas

Tablero de Control

Configuraciéon

Ayuda

Acerca de

Cerrar Sesién

Figura 13. Prototipo Menu principal

A continuacién, se describe en la TABLA XVII la Story card del Prototipo de la Pantalla

Menu Principal.
TABLA XVII
STORY CARD MENU PRINCIPAL

Namero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
e Antes Después Estimado  Gastado
03 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta

Descripcion

Cuando el usuario ingrese a la Pantalla del Menu Principal debe ubicarse en la parte superior izquierda
y presionar el icono de tres rayas, el cual desplegara una ventana con las siguientes opciones: gestion
de clientes, gestion de notas, gestion de productos, tablero de control, configuracion, acerca de, ayuda
y cerrar sesion la cual redirige de nuevo a la pantalla inicio de sesion.

Excepciones

Ninguna

Gestion de clientes
En la Figura 14, se puede observar la pantalla de gestion de clientes la cual presenta la
lista de clientes.

49



— Gestion de Clientes

Q  Buscar

= Maria Bermeo

Las Penas $40.00
Préximo Cobro: 2020-01-17
Vencido

= Maria Rodriguez

La Pradera $20.00
Proximo Cobro: 2020-02-14

= Mario Delgado

Argelia $707.00
Préximo Cobro: 2020-02-07

= Rosa Poma
San José $80.00
Préximo Cobro: 2020-02-26

=2 Tomas Delgado
Sauces Norte $40.00

Préximo Cobro: 2020-02-14 E

Figura 14. Prototipo del men(: Gestion de clientes

A continuacion, se describe en la TABLA XVIII Story card del Prototipo de Pantalla

Gestion de Clientes.

TABLA XVIII
STORY CARD DEL MENU: GESTION DE CLIENTES

Numero Dificultad Esfuerzo
i Antes Después Estimado  Gastado
04 Nuevo Facil Facil
Fijo Moderado = Moderado
Mejora Duro Duro

Descripcion

Prioridad Nota

Baja
Mediana
Alta

Al presionar la opcion gestion de clientes se desplegard la lista de clientes, el cual tendra las opciones

de afiadir, buscar, ver detalle de cliente donde tendra las opciones de eliminar y modificar los siguientes

datos del cliente y gestionar ventas.

Excepciones

Ninguna

Gestion de ventas

En la Figura 15 se puede observar la pantalla de Gestion de ventas, la cual contiene

las opciones principales de afiadir venta y pago.
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&« Cuenta () > <  Agendar For

= Maria Rodriguez m Adeuda: 30.00
Adeuda: $20.00
Pago acordado 10

Transacciones

Fecha de Proximo Pago : 07/02/2020 v

7 feb. 2020 13:59:49 Pago

Modalidad de Cobro Semanal ~
Pago: $10.00 Adeuda: $20.00

L]

Plan de Cobros

7 feb. 2020 13:58:42 Venta Contad.
£ et Adeuda $30.00 séra cancelado de forma

::;ﬂ:f‘o: Blusa Preclo: $15.00 Semanal en 3 pago(s) de $10 desde el dia 2020-
02-07
Cantidad: 1 Total: $15.00
Adeuda: $30.00
N Fecha de Cobro Cobrar  Adeuda
1 viernes, 7 de febrero de 2020~ $10.00  $20.0
2 viemes, 14 de febrero de 2020 $10.00  $10.00
3 viernes, 21 de febrero de 2020 $10.00  $0.00
7 feb. 2020 13:58:22 Venta Credito
Producto: Pantalon Precio: $30.00
de mujer
Cantidad: 1 Total: $30.00
Anticipo: $0 Adeuda: $30.00
GUARDAR

ST = N -

Figura 15. Prototipo Gestion de clientes: Gestién de ventas

A continuacion, se describe en la TABLA XIX la Story card del Prototipo de Pantalla

Gestion de Ventas.
TABLA XIX

STORY CARD DE GESTION DE CLIENTES: GESTION DE VENTAS

Nimero Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
i Antes Después Estimado  Gastado
05 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta

Descripcion

Al presionar la opcion gestion de clientes, se presenta la lista de clientes; al dar clic en el cliente al cual
se va a gestionar ventas se desplegara una lista con las ventas, donde permitira las opciones de afiadir
y eliminar venta o pago; al momento de presionar el icono de calendario se accede a un formulario que
registra la forma de pago; al dar clic en el icono de usuario se puede modificar o eliminar cliente; al dar
clic en el icono de tres puntos se accede a mas opciones: llamar cliente, afiadir nota al cliente, compartir

datos de venta al cliente.

Excepciones

Se debe tener clientes registrados para la gestién de ventas.
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Gestion de productos
En la Figura 16 se puede observar la pantalla de Gestion de productos, la cual

presenta la lista de productos.

Gestion de Productos

Colonia Paradisso
$12.99

Nueva colonia

O

.co=

NINs

......... E

<
A s = SANA
S1ia.ss Si1o0. 00
AT
4 Lmiat Xotem Time Lims rste

Figura 16. Prototipo del men(: Gestién de Productos

A continuacién, se describe en la TABLA XX la Story card del Prototipo de Pantalla

Gestion de Productos.

TABLA XX
STORY CARD DEL MENU: GESTION DE PRODUCTOS

Numero Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
/id ) . |
Antes Después Estimado  Gastado
06 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta
Descripcion

Al presionar la opcién gestion de productos se desplegara una lista de los productos; ademas contiene
las opciones de afadir, eliminar y modificar los siguientes datos del producto: nombre, precio, imagen y

descripcién; compartir datos del producto al cliente por medio de las redes sociales.

Excepciones

Ninguna
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Gestion de notas
En la Figura 17 se puede observar la pantalla de Gestion de notas, la cual presenta la
lista de notas.

= Gestion de Notas

Q Buscar por titulo de nota

03-feb.-2020
entrega -
[ Iy (=]

© 13-feb.-2020

15-ene.-2020

B vt (= |

Llevar revista esika

Tomas Delgado
15-ene.-2020
Promocionar Yanbal -
| ticipinysesnigen S =
magquillaje
17-ene.-2020

Maria Bermeo
15-ene.-2020

n Entregar perfume E

Perfume Osadia
 07-feb.-2020

14-ene.-2020

Visitar ~
‘ Mostrar revista ropa °

© 14-ene.-2020

Figura 17. Prototipo del men(: Gestién de notas

A continuacién, se describe en la TABLA XXI la Story card del Prototipo de Pantalla

Gestion de Notas.
TABLA XXI

STORY CARD DEL MENU: GESTION DE NOTAS

Ndmero Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
e Antes Después Estimado  Gastado
07 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta

Descripcion

Al presionar la opcion gestion de notas se desplegara una lista con las notas, ademas permitira las
opciones de afiadir, eliminar y modificar los siguientes datos de las notas: titulo, nota, recordatorio e

imagen.

Excepciones

Ninguna
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Tablero de Control

En la Figura 18 se puede observar la pantalla del Tablero de control, la cual presenta la
informacion en botones, graficas y tablas.

= Tablero de Control = Tablero de Control

Informacién General Estado de cuentas por cobrar

Tablero de Control

Cobros
mHoY $: 58
2 Clientes ® Ventas @8 Cobros D Cuentas por Cobrar 0 p— m <|_
entas Credito  Ventas Contado Sobros
6 11 10 6
™ productos : D Al Corriente D Préximos
13 0 3

B vencidos
1]
Cliente Adeuda
Balance de Cartera

Mario Delgado $707.00

Top 5 mayores Deudores

©
Ventas y Cobros de Hoy -
@ Total importe Vendido Yuly Vivanco $360.00 ®
$1,655.00 — O s
700 Rosa Poma $278.00 ®
- - 600
8 Total importe @0 Total importe e
Cobrado por Cobrar 400 Tomas Delgado $40.00 ®
$210.00 $1,445.00 300
200
100 Maria Bermeo $40.00 ®
NN  Cobrado [EEEEN % por Cobrar o — S—
Ventas Gredito  Ventas Contada Cobros
I Top S re: 1{ ”
953 ayores’Deudores Existen 1 nota(s) para hoy
Cliente Adeuda
Entregar perfume Perfume Osadia 7S X
Estado de cuentas por cobrar MarioDefgado S707.00 ©

Yuly Vivanco $360.00

)

Figura 18. Prototipo del menu: Tablero de Control

A continuacion, se describe en la TABLA XXII la Story card del Prototipo de Pantalla
Tablero de Control.

TABLA XXII

STORY CARD DEL MENU: TABLERO DE CONTROL

Ndmero Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
/id . .
Antes Después Estimado  Gastado
08 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta
Descripcion

Al presionar la opcion Tablero de control se mostrara informacion general de clientes, ventas,
productos y notas.

Excepciones

Ninguna
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Configuracién

En la Figura 19 se puede observar la pantalla de Configuracion, la cual contiene las
opciones: cambio de correo electronico o contrasefa.

— Configuracion

Correo Electrénico

a8 Permite al usuario realizar el cambio de su
correo electréonico.

Contrasena

Permite al usuario realizar el cambio de
su contrasefia.

Figura 19. Prototipo del ment: Configuracién

A continuacion, se describe en la TABLA XXIlII la Story card del Prototipo de la Pantalla
Configuracion.

TABLA XXIII

STORY CARD DEL MENU: CONFIGURACION

Numero Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
/id . .
Antes Después Estimado  Gastado
09 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta
Descripcion

Al presionar la opcion configuracion se desplegara dos opciones cambiar correo electrénico o cambiar
contrasefia.

Excepciones

Ninguna
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Ayuda

En la Figura 20 se puede observar la pantalla de Ayuda que contiene informacion de

@
= Ayuda

como utilizar la aplicacion.

= =

Es una aplicacién mévil que permite al
microempresario gestionar de manera
sencilla, ordenada, eficiente y eficaz, los
diferentes tipos de procesos que
intervienen en la gestiéon de cartera como lo
son: clientes, ventas(contado y credito),
pagos, productos, notas, brindando asi
mayor organizacion, seguridad de datos y
mejora de servicios.

Caracteristicas
Maédulo Gestion de Clientes

1. Dar clic en el botén = seleccionar la
opcioén Gestion de clientes.

2. Dar clic en el botén +%& para afadir
cliente.

3. Llenar el formulario para la creacién del
cliente.

4. Dar clic en cliente; dar clic en el botén
= para modificar o eliminar cliente.

Este mddulo tiene integrado el maédulo de
Gestion de Ventas.

Figura 20. Prototipo del mend: Ayuda

A continuacion, se describe en la TABLA XXIV la Story card del Prototipo de la Pantalla
Ayuda.

TABLA XXIV
STORY CARD DEL MENU: AYUDA

Namero Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
i Antes Después Estimado  Gastado
10 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta

Descripcion

Al presionar la opcion Ayuda se mostrara informacion guia de como realizar las opciones del menu de la

aplicacion.

Excepciones

Ninguna
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Acerca De

En la Figura 21 se puede observar la pantalla de Acerca De que contiene informacion
relacionada al sistema.

— Acerca de

-
Version: 0.0.1
2019

Figura 21. Prototipo del menu: Acerca de

A continuacion, se describe en la TABLA XXV la Story card del Prototipo de la Pantalla
Acerca De.

TABLA XXV
STORY CARD DEL MENU: ACERCA DE

Numero Dificultad Esfuerzo Prioridad Nota
lid . . '
Antes Después Estimado  Gastado
11 Nuevo Facil Facil Baja
Fijo Moderado = Moderado Mediana
Mejora Duro Duro Alta
Descripcion

Al presionar la opcion Acerca De se mostrara informacion de la aplicacion como la version y el afio de
creacion.

Excepciones

Ninguna
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6.3. Objetivo lll: Evaluar la solucién informatica para la gestién
de cartera de los microempresarios en un ambiente real o

simulado.

6.3.1. Fase 4 : Estabilizacion y Pruebas
En esta fase se detallan las actividades realizadas para el correcto funcionamiento y
evaluacion de calidad de la aplicacion.

6.3.1.1. Estabilizacién de la aplicacién

Para estabilizar el prototipo de la aplicacion “GesCar” se ha utilizado el método del
experimento y el método empirico de la encuesta; realizando asi la validacion
académica de acuerdo al trabajo de los autores Genero, Cruz-Lemus y Piattini [12], en
donde se define que la validacién académica se lo realiza en un entorno experimental,

usualmente utilizando estudiantes como sujetos.

Para comprobar la efectividad de la funcionalidad, facilidad de uso, tiempos de
respuesta y aceptacion de la interfaz grafica se llevo a cabo una validacién académica
de la aplicacion “GesCar”, por ello se aplicé a estudiantes de la Carrera de Ingenieria
en Sistemas (ver Anexo 8: Desarrollo de la encuesta para estudiantes). A continuacion

se detallan los resultados obtenidos en el experimento:

La pregunta sobre la marca, modelo y versién de Android del dispositivo moévil. En la
Figura 22(a) se puede observar la marca del dispositivo que los usuarios utilizaron para
probar la aplicacion es Samsung quien predomina con el 56%; seguido de la marca
Huawei y Xiaomi respectivamente cada uno con un porcentaje del 13%. La versién de
Android que predomina en los dispositivos es la version 9 quien lidera con el 44%,
seguido de la version 8 con un porcentaje del 13% (ver Figura 22 (b)). Se pudo
determinar que la aplicacion permite una mejor experiencia de usuario desde la version
6.1 en adelante. En la Figura 22(c) se puede observar los modelos de los dispositivos,
los cuales se mencionan a continuacion: GT-55232, J5-2016, A7, A50, Zenfone 4 max,
P20lite, Nokia 6, Redmi note 8, J7 prime, S10, J7 pro, Redmi note7, Asl.
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Marca

13%

= Samsung

= Huawei

6%

Version de Android

\

= Porto
Asus
= Nokia
= Xiaomi /
44%
(@)
Modelo
GT-55232 Zenfone 4 max
ASD J7 Prime
15-2016 P20lite
Nokia 6 17Pro
A7 510
Redminote7 | ASl
Redmi note 8
(c)

6%

\

7%

(b)

6%

6%

Va

6%

\_13%

=412
m44
=6.1
7.1.1
=8
= 8.1
=9
=91
=10

Figura 22. Resultado de la Marca (a), Version de Android (b) y Modelo (c) de dispositivos méviles.

En la Figura 23 se pregunta sobre la efectividad de las tareas de funcionalidad de la
aplicacion; donde el 56% de los sujetos contestd que la aplicacion se encuentra en un
porcentaje >=80% de efectividad; el 37.40% de los sujetos selecciono la opcion >=60%
y <80%; el resto de sujetos selecciono >=40% y <60%. Esto se contrasta con la P4

donde se obtuvo cuatro problemas de los cuales dos problemas eran debido a la

inconsistencia del internet y no de la aplicacion.
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Efectividad de la funcionalidad (P3)

60%  56.25%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

37.50%

6.25%
0% 0%

a)>=80% b)>=60%y c)>=40%y d)>=20%y e)<20%

80%

60% 40%

Figura 23. Resultado de la efectividad en las tareas de funcionalidad

50%
40%
30%
20%
10%

0%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Facilidad de instalacion (P2)

43.75%

37.50%
12.50%
6.25%
0%

a) Muy b) Facil ¢) d) Dificil e) Muy
facil Normal dificil

@)

Necesidad de ayuda (P6)

68.75%
25%
6.25%
0% 0%
a) b)Casi c)A d)Casi e)

Siempresiempre veces Nunca Nunca

(c)

Facilidad de uso (P5)

50% 43.75%

40%

37.50%
30%
18.75%
20%
10%
0% 0%
0%

a) Muy b) Facil c) d) Dificil e) Muy
facil Normal dificil

(b)

Facil de operar por cualquier
tipo de usuario (P8)

d) Totalmente
) 0%

en desacuerdo
c) En
desacuerdo

b) De acuerdo NG 43.75%

a) Totalmente
de acuerdo

6.25%

I 50%

0% 20% 40% 60%

(d)

Figura 24. Resultados de la facilidad de uso, perspectiva estudiantes
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La Figura 24 presenta los resultados relacionados con la facilidad de uso de la aplicacion
desde la perspectiva de los estudiantes. La Figura 24(a) pregunta sobre la facilidad de
instalacion de la aplicacion a lo cual el 81.25% de los sujetos contestaron que se
encuentra entre Muy facil y Facil, el resto de sujetos seleccionaron las opciones de
Normal y Dificil. La Figura 24(b) pregunta acerca de la facilidad de uso de la aplicacion,
donde el 81.25% contestaron que se encuentra entre Muy facil y Facil, el resto de sujetos
seleccionaron la opcion Normal. La Figura 24(c) pregunta la necesidad de ayuda al
manejar la aplicacion, el 93.75% contestaron que Nunca y Casi nunca, el resto de
sujetos seleccionaron la opcidén A veces. La Figura 24(d) pregunta acerca de que si la
aplicacion es facil de operar por cualquier tipo de usuario; el 93.75 % de los sujetos esta

Totalmente de acuerdo y De acuerdo, el resto seleccionaron la opcién En desacuerdo.

En la Figura 25 pregunta sobre la aceptacién de los tiempos de respuesta de aplicacion,
por lo tanto, el 81.25% contestaron que se encuentra entre Muy adecuado y Bastante

adecuado, el resto de sujetos seleccionaron la opcién Adecuado.

Tiempos de respuesta (P7)

50% 43.75%

40% 37.50%
(o]

30%
18.75%
20%

10%
0% 0%
0%
a) Muy b) Bastante c) d) Poco e) Nada
adecuado adecuado Adecuado adecuado adecuado

Figura 25. Resultado de los tiempos de respuesta

La Figura 26 presenta los resultados sobre la aceptacion de la interfaz gréfica de la
aplicacion. Acerca del tamafio y tipo de letra, el 93.75% contestaron que se encuentra
entre Muy adecuado y Bastante adecuado, el resto de sujetos seleccionaron la opcion
Adecuado (ver Figura 26 (a)). La combinacién de colores de la aplicacién el 75%
contestaron que se encuentra entre Adecuado y Bastante adecuado, el 25% del resto
de sujetos seleccionaron la opcion Muy adecuado (ver Figura 26 (b)), lo cual se
contrasta con la P12 donde se sugiere la mejora de la interfaz. En la Figura 26(c)
pregunta sobre la aceptacion de la ubicacion de ventanas y botones de la aplicacion de
lo cual el 75% contestaron que se encuentra entre Muy adecuado y Bastante adecuado,

el resto de sujetos seleccionaron la opcién Adecuado.
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Tamafio y tipo de letra (P9)

e) Nada adecuado = 0%
d) Poco adecuado | 0%
c) Adecuado 6.25%
b) Bastante adecuado NN 43.75%
a) Muy adecuado NN 50%

0% 20%  40%  60%

@)

Combinacién de colores (P10)

e) Nada adecuado = 0%
d) Poco adecuado | 0%
c) Adecuado 43.75%
b) Bastante adecuado N 31.25%
a) Muy adecuado NN 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(b)

Ubicacién de ventanas y botones

(P11)

e) Nada adecuado
d) Poco adecuado

¢) Adecuado

0%
0%

25%

b) Bastante adecuado SN 31.25%

a) Muy adecuado GGG 43.75%

0%

10% 20% 30% 40% 50%

(€)

Figura 26. Resultados de la aceptacion de la interfaz grafica
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6.3.1.2. Evaluacion de la aplicacion en un ambiente real

La evaluacion de la aplicacion en un escenario real se realizo en la ciudad de Loja desde
el dia 07 de febrero hasta el dia 02 de marzo del 2020; donde participaron 28
microempresarios, mismos que fueron seleccionados a través del método de muestreo
no probabilistico por conveniencia (ver Anexo 10: Desarrollo de la encuesta para
microempresarios).
Para dar inicio a la evaluacion del escenario real se efectué una exposicion a los
microempresarios acerca del objetivo y funcionalidades de la aplicacion. También,
consisti6 en el desarrollo de las siguientes actividades por parte de los
microempresarios.

e Descarga de la aplicacion movil desde el sitio web

https://github.com/gianella28r/GesCarAplicacion.

e Creacion de una cuenta de forma manual.

¢ Inicio de sesion con el correo electrénico y contrasefia.

e Gestionar la aplicacion movil con las funcionalidades disponibles (ver Anexo 15:

Estadisticas generadas por la plataforma Firebase).

Para comprobar la facilidad de uso y la aceptacion de la aplicacion, se desarrollé una
encuesta, misma que proporcioné los siguientes resultados:
En la Figura 27 se presenta los resultados obtenidos sobre la facilidad de uso, desde la
perspectiva de los microempresarios. La Figura 27 (a) se puede observar que el 60.71%
estan Muy de acuerdo y un 39.29% esta De acuerdo en que la aplicacién es atractiva,
entendible e intuitiva en su uso. Ademas, un 64.29% estd Muy de acuerdo y un
porcentaje del 32.14% esta De acuerdo en gue la aplicacion opera sin presentar fallas
(ver Figura 27 (b)).

Facilidad de uso (P1) Operatividad (P7)
e) Muy en desacuerdo = 0% e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0% d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral = 0% c) Neutral 3.57%
b) De acuerdo 39.29% b) De acuerdo 32.14%
a) Muy de acuerdo NN 60.71% a) Muy de acuerdo NN 64.29%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60% 80%

() (b)

Figura 27. Resultados de la facilidad de uso, perspectiva microempresarios
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https://github.com/gianella28r/GesCarAplicacion

Util para almacenar, buscary
contactar clientes (P2)

e) Muy en desacuerdo
d) En desacuerdo

c) Neutral

b) De acuerdo

a) Muy de acuerdo

0%
0%
0%
—— 39.29%

e 60.71%

Planificacion de cuentas
deudoras(P3)

0%
0%
0%

e) Muy en desacuerdo
d) En desacuerdo

c) Neutral

b) De acuerdo

a) Muy de acuerdo

I 42 .86%

57.14%
0% 20% 40% 60% 80% 0%  20% 40%  60%
(a) (b)
Gestidon de cuentas deudoras Caracteristicas suficientes para
(P4) ofrecer valor a un negocio (P5)
e) Muy en desacuerdo | 0% e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0% d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral 3.57% c) Neutral 3.57%
b) De acuerdo mmmmEm 25% b) De acuerdo mEEE—————— 4 .86%
a) Muy de acuerdo ] .43% a) Muy de acuerdo  IEEE————3.57%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%
(c) (d)
Ayuda en la toma de decisones Uso cotidiano de la aplicacidn
(P6) (P8)
e) Muy en desacuerdo = 0% e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0% d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral 3.57% c) Neutral = 0%

b) De acuerdo

a) Muy de acuerdo

0% 20% 40%

(e)

T 50%
I 46.43%

60%

b) De acuerdo W 17.86%

a) Muy de acuerdo

®

Recomendacién de la aplicacion (P9)

e) Muy en desacuerdo
d) En desacuerdo

c) Neutral

b) De acuerdo

a) Muy de acuerdo

0%

0%

0%

0%
Bl 14.21%
I 85.71%
20%

@)

40% 60% 80% 100%

I 32.14%

0% 20% 40% 60% 80%100%

Figura 28. Aceptacion de la aplicacion
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En la Figura 28 se muestra los resultados acerca de la aceptacion de la aplicacion. Los
microempresarios estan Muy de acuerdo (60.14%) y De acuerdo (39.29%) que la
aplicacion es util para el almacenamiento, busqueda y contacto con los clientes (ver
Figura 28 (a)). El 57.14% estd Muy de acuerdo y el 42.86% De acuerdo en que la
aplicacion permite mejorar la planificacion de las cuentas deudoras (ver Figura 28 (b)).
En la Figura 28(c), se pregunta si la aplicacion mejoro la gestion de cuentas deudoras
del negocio un 71.43% esta Muy de acuerdo y el 25% De acuerdo, el resto seleccion6
la opcion Neutral. Ademas, en la Figura 28(d) se pregunta si las caracteristicas de la
aplicacion son suficientes para ofrecer valor a un negocio real el 53.57% esta Muy de
acuerdo y un 42.86% De acuerdo, el resto seleccion6 la opcién Neutral. En la Figura
28(e) pregunta si la aplicacion ayuda a la toma de decisiones, el 50% esta De acuerdo
y un 46.43 % esta Muy de acuerdo, el resto seleccioné la opcién Neutral. Ademas, un
82.14% estan Muy de acuerdo y un 17.86% De acuerdo en que usarian la aplicacion
cotidianamente (ver Figura 28 (f)). Finalmente, el 85.71% esta Muy de acuerdo y un
14.21% De acuerdo en que recomendaria la aplicacion (ver Figura 28 (g)). De acuerdo
a estos resultados se determind que la aceptacién del sistema por parte de los

microempresarios es alta.

Ademas, las funcionalidades de la aplicacion fueron evaluadas por una Ingeniera en
administraciéon de empresas; misma que dio una aceptacién satisfactoria de las
funcionalidades; indicando que la aplicacion movil “GesCar”, cumplen con las
funcionalidades para permitir a los microempresarios gestionar la cartera de sus
negocios, brindandoles asi, ayuda en el proceso microempresarial (ver Anexo 13:

Certificacion de la aceptacion de las funcionalidades de la aplicacion).

Sugerencias al investigador

La pregunta diez de la encuesta permitia dar sugerencias al investigador, mismas que
se resumen a continuacién: poner colores mas intensos, que permita migrar datos de
contacto, que permita afiadir cuentas por pagar, y finalmente sefialaron que la aplicacion
es muy util y completa para el tipo de negocio que manejan. Dichas sugerencias se

podrian implementar en futuras versiones.
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6.3.1.3. Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra se llevaron a cabo en funcion de los casos de uso
determinados en el disefio del prototipo, estas fueron realizadas para minimizar los
errores que puedan ser encontradas en el software, ademas de probar las
funcionalidades y verificar su respectiva validez. Las pruebas de caja negra del prototipo

de la aplicacién “GesCar” se pueden observar en el Anexo 14: Casos de Prueba de Caja

Negra.
TABLA XXVI

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 1 - CREAR USUARIO
Historia de Usuario Crear Usuario
Nombre Prueba de creacion de la cuenta de usuario en el sistema.
Descripcion Permite crear cuenta de usuario en el sistema.
Condiciones de Ejecucion e El usuario debe estar conectado a internet e ingresar a la

aplicacion movil “GesCar”.

Pasos de Ejecucidn e El usuario ingresa a la aplicacion mévil “Gescar”.

e Se presenta la pantalla de “Inicio de sesién”.

e El usuario debe seleccionar el boton de “Crear cuenta”.

e El sistema cargara una vista que contiene el formulario de
registro de usuario.

e El usuario debe completar el formulario de registro y dar clic en
el boton de “Registrarse” para completar el registro.

Resultado esperado e El sistema no activara el boton de “Registrar” hasta que todos
los campos estén llenos y correctos.

e Si el correo electrénico estd en uso o la verificacion de la
contrasefia no coincide la aplicacion mostrara un mensaje de
alerta.

e Al registrarse el usuario, el sistema cargara la vista inicial de la
aplicacion movil “GesCar” y un mensaje de alerta indicando que
se ha enviado un link de verificacion de cuenta.

Evaluacién de la prueba Resultado esperado, conseguido

Resultados Finales de las pruebas de caja Negra

Realizadas las pruebas se comprobé que estas cumplieron exitosamente, debido a que
se las realizo en funcion de los casos de uso. De esta forma la implementacion de la
aplicacion moévil “GesCar” demostrd satisfacer las necesidades para lo cual fue

disefado, es decir, para los microempresarios.
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6.3.1.4. Rendimiento Firebase

Al trabajar con la plataforma Firebase, a continuacion se hace mencién de sus recursos,
en este caso se utilizé el plan Spark o gratuito. A continuacion, en la Figura 29 se
observa los recursos brindados por Firebase, los cuales fueron suficientes para el

desarrollo del TT.

Cloud Firestore

Datos almacenados 1GiB en total
Salida de red 10 GiB por mes
Operaciones de escritura de documentos 20,000/ dia
Operaciones de lectura de documentos 50,000/ dia
Operaciones de eliminacion de documentos 20,000/ dia
Storage
GB almacenados 5GB
GB descargados 1 GB/dia
Operaciones de carga 20,000/ia
Operaciones de descarga 50,000/dia
Varios depdsitos por proyecto x

Figura 29. Plan Spark de Firebase
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7. DISCUSION

En esta seccién, se detalla y evalla los resultados obtenidos en el presente TT. Por lo
tanto, consta de dos subsecciones denominadas 1.Desarrollo de la propuesta
alternativa y 2.Valoracion técnica, econdmica y ambiental; mismas que se detallan a

continuacion.

7.1. Desarrollo de la propuesta alternativa

El presente TT “Desarrollo de una solucion informética para la gestion de cartera de
microempresario”, se lo llevo a cabo en base al cumplimiento de sus tres objetivos

especificos, los cuales se describen a continuacion.

Objetivo especifico 1: Efectuar una revision sistemaética de gestién de cartera de los
microempresarios.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizé una Revision Sistematica de Literatura
(RSL) en base a la metodologia de revisiones propuesta por Barbara Kitchenham [59];
La RSL mediante los criterios de inclusién y exclusién permitieron encontrar 9 trabajos
primarios que contenian informacién para dar respuesta a las dos preguntas planteadas
en la RSL; el andlisis y sintesis de dichos trabajos, permitié identificar que la tecnologia
(lenguaje de programacion) que se encuentra en la mayoria de los trabajos primarios es
JavaScript. También, los trabajos primarios aportaron como solucion informatica para la
gestion de cartera de microempresarios, al software de computadora, por lo cual para
reafirmar al software de computadora como solucién informatica ideal, se realizé un
analisis de las soluciones informaticas encontradas en los trabajos primarios, y mediante
una tabla comparativa se pudo determinar que la aplicacion mavil es la solucion
informatica idénea, debido a que cumple con las caracteristicas de portabilidad,
usabilidad y seguridad (ver seccién Revision de Literatura, apartado 2, literal 2.1).
Ademas, su instalacion es realizada en un dispositivo movil, por tanto es factible utilizar
debido a su menor costo respecto a un equipo informatico, por ende va acorde a los
recursos econdmicos de los microempresarios, debido a que no cuentan con un salario
fijo [10]. La limitante que existio en el transcurso de la RSL es que no existe una cantidad
significativa de trabajos publicados con respecto a soluciones informaticas para la
gestion de cartera de microempresarios, no obstante se logré finalizar el objetivo

planteado.
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Objetivo especifico 2: Implementar un prototipo de la solucién informética para la
gestion de cartera de los microempresarios.

El desarrollo del presente objetivo se llevo a cabo a través de la metodologia Mobile-D,
la cual consta de cinco fases: Exploracion, Inicializacién, Produccion, Estabilizacion y

Pruebas; la fase de estabilizacion y pruebas se especifica en el siguiente objetivo.

En la fase de exploracion como primera actividad se establecié los requisitos de la
aplicacion movil a través de una entrevista realizada a los microempresarios de la ciudad
de Loja (Anexo 3: Elicitaciébn de Requerimientos). Después, en base al estandar IEEE
830-1998, se definid las funcionalidades y restricciones del sistema (Anexo 4:
Especificacion de Requisitos de Software). También, se definié los médulos de la
aplicacion, limitaciones y restricciones del proyecto. Finalmente se establecid los
recursos fisicos y técnicos para el desarrollo de la aplicacién, en los trabajos
relacionados implementan su propio servicio web y gestor de base de datos, en cambio
en este TT se eligié la plataforma Firebase SDK la cual ofrece un plan Spark, que
proporciona los servicios (Authentication, Cloud Firestore, Cloud Storage) necesarios,

para la implementacion de la aplicacion moévil en el framework lonic.

En la fase de inicializaciébn se establecid los pre-requisitos para cada uno de los
procesos de los mddulos de la aplicacion, luego se planificé las iteraciones a realizar

por cada una de las fases y después se realizo el disefio del sistema.

En la fase de produccién se realizé la arquitectura del software 4+1 propuesta por
Kruchten [70], donde se realizaron los diagramas de casos de uso y su especificacion;
asimismo, se elaboré el modelo conceptual y el diagrama de clases que fue utilizado de
base para desarrollar la estructura de la aplicacién; se realizé los diagramas de procesos
que detalla las funciones que cumple la aplicacion, ademas se desarrollé los diagramas
de despliegue y de componentes, por uUltimo se realiz6 la arquitectura general de la
aplicacion (ver Anexo 5: Arquitectura de software). También, en esta fase se realiz6 el
esguema que muestra la conexion entre las interfaces del sistema; el prototipo muestra
las pantallas de la aplicacion y las story cards describen los requisitos de la aplicaciéon

desde la perspectiva del usuario (ver seccion Resultados, apartado 6.2, literal ().
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Objetivo especifico 3: Evaluar la solucién informatica para la gestién de cartera de

los microempresarios en un ambiente real o simulado.

Este objetivo se cumplio, con el desarrollo de la fase de estabilizacion y pruebas de la
metodologia Mobile-D. Para la estabilizacion de la aplicacion se aplicé una metodologia
de experimentacién propuesta en [12], donde se utiliz6 a los estudiantes como sujetos;
la experimentacion permitio verificar la efectividad de las funcionalidades, facilidad de
uso, tiempos de respuesta y aceptacion de la interfaz gréfica de la aplicacion desde una
perspectiva ingenieril, logrando asi la versién 0.0.2 del prototipo (ver Anexo 6: Desarrollo

del experimento).

Posteriormente, se realiz6 la evaluaciéon de la aplicacion movil “GesCar” desde el 07 de
febrero al 02 de marzo del 2020 periodo en el que los microempresarios interactuaron
con la aplicacion (ver Anexo 14: Estadisticas generadas por la plataforma Firebase),
esto permitid verificar la facilidad de uso y la aceptacién de la aplicacion desde la
perspectiva de los usuarios finales (microempresarios); a través de la encuesta se pudo
obtener informacion, misma que permite afirmar que la aplicacion es atractiva, intuitiva
y entendible en su forma de usar y que la utilizacion de la aplicacién ayud6 a mejorar la
gestion de cartera en los negocios de los microempresarios; siendo Util para la gestion
de clientes, planificacién de cuentas deudoras y apoyo en el proceso para la toma de
decisiones; por ello no solo ayuda en la gestion de cartera sino que también aporta al
proceso microempresarial (ver seccion Resultados, apartado 6.3, literal 6.3.1.2). Dichos
resultados también se contrastan con los trabajos relacionados que tienen por objetivo
permitir una mejor administracion del negocio y apoyar a los microempresarios en la
toma de decisiones mediante informes, no obstante en el presente TT ayuda a la toma
de decisiones mediante un Tablero de control. Las limitantes observadas en la
aplicacion son que no permite exportar los datos a hojas de calculo, migrar datos de
contactos, registrar cuentas por pagar, por ende se espera que en futuras versiones de

la aplicacion estas limitaciones se puedan superar.

7.2. Valoracién técnica, econdémicay ambiental.

El presente TT en este caso se enfocéd en proponer una solucion informatica en la
gestion de cartera de los microempresarios de la ciudad de Loja, para minimizar los
problemas que se les presenta en la cobranza diaria que realizan los microempresarios.
También, el TT permitié poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante

el transcurso que dura la Carrera de ingenieria en sistemas.
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Adicionalmente, se utilizaron herramienta informaticas, desde la fase de andlisis hasta
las pruebas, mismas que se puede trabajar sin preocuparse del costo, debido a que son
herramienta Open Source.

La aplicacion movil desarrollada, no solo presenta una solucién a la gestién de cartera
de los microempresarios, sino que también brinda una salida a la economia de cada uno
de los usuarios, debido a que ya no existe el gasto de compra de libretas y boligrafos,
brindando asi dos soluciones, a la ciudadania y al medio ambiente. Para el desarrollo
del TT se utilizaron recursos humanos, materiales, técnicos y tecnologicos. En la TABLA

XXVII se muestra la descripcion de cada recurso utilizado.
TABLA XXVII
RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNICOS Y TECNOLOGICOS

RECURSOS HUMANOS

Rol Namero de horas Valor unitario Valor total
Estudiante 400 $5.00 $2,000.00
Docente Tutor 48 $12.50 $600.00
Profesor de la 384 $12.50 $4,800.00
asignatura
TOTAL $7,400.00
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Memoria USB 1 $10.00 $10.00
Internet 6 $27.00 $162.00
CD’S 4 $0.50 $2.00
Impresiones 10 $5.00 $50.00
Empastado 1 $20.00 $20.00
Movilizacién 300 $0.30 $90.00
TOTAL $334.00
Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
HARDWARE
Portétil 1 $800.00 $800.00
Celular con sistema 1 $175.00 $175.00
operativo Android.
SOFTWARE
lonic 1 $0.00 $0.00
Visual Studio Code 1 $0.00 $0.00
Firebase (Spark) 1 $0.00 $0.00
TOTAL $975.00




En la TABLA XXVIII, se presenta un resumen de los costos de los recursos detallados
anteriormente, asi como el costo total para el desarrollo del TT.

TABLA XXVIII
COSTO TOTAL DEL TRABAJO DE TITULACION

Descripcion Valor total

Recursos humanos $7,400.00
Recursos materiales $334.00
Recursos técnicos y tecnoldgicos $975.00
Subtotal 8,709.00

Imprevistos (10%) 870.90
TOTAL 9,579.90
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8. CONCLUSIONES

En esta seccion, se presenta las conclusiones obtenidas del TT.

o Mediante el TT se desarroll6 la aplicacién movil “GesCar”, la cual coadyuva en
la gestion de cartera de los microempresarios, a través de la gestion de clientes,
gestion de ventas a crédito y contado, registro de forma de pago, gestion de
productos, gestibn de recordatorios y tablero de control para la toma de
decisiones; mejorando el proceso empirico de gestion de cartera que realizaban

los microempresarios.

e Para la Revision Sistematica de Literatura se utilizé la metodologia de Barbara
kitchenham, la cual facilit6 a través de una busqueda y recoleccion de
informacién, la identificacion de las diferentes soluciones informaticas y
tecnologias utilizadas para la gestion de cartera de microempresarios,
obteniendo como resultado aplicacion movil (solucién informatica) y el lenguaje

de programacién JavaScript (tecnologia).

e La implementacién de la metodologia Mobile-D permitié llevar un proceso
ordenado durante el desarrollo de la aplicacion, iniciando desde la especificacion
de los requisitos (ERS) en donde se establecié el comportamiento del software
y finalizando en la evaluaciéon de la aplicacién que ayud6é a comprobar que la

aplicacion movil cumple con las expectativas del microempresario.

e La arquitectura 4+1 permitié analizar el problema y describir el sistema desde el
punto de vista de distintos interesados como lo son el desarrollador y los usuarios

finales (microempresarios).

e Las pruebas de caja negra permiti6 comprobar la relaciéon entre las entradas y
salidas de las funcionalidades, logrando asi asegurar el correcto funcionamiento

de la interfaces de la aplicacién “GesCar”.

e Mediante el método del experimento, se evalu6 a la aplicacion desde una
perspectiva técnica, por ello se aplicO una encuesta a una muestra no
probabilistica por conveniencia a estudiantes de programacién avanzada de la
CIS-UNL; donde se comprobd la efectividad de la funcionalidad, facilidad de uso,
tiempos de respuesta y aceptacion de la interfaz grafica, obteniendo la version

0.0.2 de la aplicacion.
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Se realiz6 pruebas a la aplicacion en un ambiente real con la participacion de
microempresarios; donde se obtuvo que un 60.71% estan Muy de acuerdo y un
39.29% esta De acuerdo en que la aplicacion es atractiva, entendible e intuitiva
en su uso. También el sistema presentd una buena aceptacion con el 71.43%,

63.57% y 82.14% para las preguntas relacionadas a este ambito.
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9. RECOMENDACIONES

En esta seccion, se presenta sugerencias en base al desarrollo del TT.

e Realizar una Revisién sistematica en cuanto a metodologias y arquitecturas
empleadas en el desarrollo de soluciones informaticas para la gestion de cartera
de microempresarios. De modo, que se complemente con la revision sistematica

efectuada en este TT.

e Ampliar el inicio de sesion a través de otros servicios como Facebook, Google
entre otros, ademas incluir otros idiomas aparte del espafiol. De forma, que la

aplicacion sea utilizada por un mayor nimero de usuarios.

e Implementar el servicio de la plataforma Firebase: Google Analytics, de modo
gue permita obtener informacién precisa acerca del comportamiento de los

usuarios.

o Debido a que se utiliza los servicios proporcionados por la plataforma Firebase,
a futuro se puede contratar un plan de pago, de manera que no exista limitantes
en las conexiones simultaneas y en el almacenamiento de informacion e

imagenes.

e La aplicacion movil se ha desarrollado para el sistema operativo Android, su
utilizaciéon puede ser extendida para los demas sistemas operativos que existen

actualmente: iOS, BlackBerry Os, Windows Phone y Symbian.

e Para futuros trabajos se puede ampliar las funcionalidades de la aplicacion movil
“GesCar”, como el registro de cuentas por pagar, facturacion, migracion de

contactos y exportacion de datos a hojas de calculo.
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11. ANEXOS
Anexo 1: Revision Sistematica de Literatura

El uso de la RSL en este TT tiene el fin de adquirir informacién relacionada con
soluciones informaticas utilizadas en la gestién de cartera de los microempresarios que
se han desarrollado anteriormente y actualmente, tecnologia que se utilizé para el
desarrollo de las mismas. La RSL es un procedimiento sistemético para evaluar,
identificar e interpretar el trabajo de académicos, profesionales e investigadores en un
campo determinado, basados en las caracteristicas principales de la RSL [12], [59], [71]
[72].

Proceso de RSL

Para la realizacion de la RSL se establece un protocolo en base a la metodologia de
Barbara Kitchenham [59], para que el proceso de revision de literatura se lleve a cabo
de manera correcta, estos pardmetros son adaptados al presente TT, este proceso se

detalla a continuacion.

Planificacion

En la planificacion se realizan varias tareas, las cuales se detallan a continuacion.

Objetivo de la RSL

El objetivo planteado para la realizacién de la RSL es:

e Conocer las soluciones informéticas que se han utilizado para la gestion de
cartera de los microempresarios en los Ultimos tiempos y la tecnologia que

utilizan.

Pregunta de la RSL
Las preguntas de la RSL permiten focalizar el TT:

e ¢ Qué soluciones informéticas se han desarrollado para la gestion de cartera de
los microempresarios?
e ;Qué tecnologias se han utilizado para desarrollar soluciones informaticas para

la gestion de cartera de los microempresarios?

Estrategias de busqueda

Se plantea la estrategia de busqueda a través de la pregunta base de la RSL:

82



e Los estudios seleccionados se deben realizar en el rango de afios del 2014 al
20109.

e Es necesario formular palabras precisas para el caso de estudio : Gestion de
cartera, administracion de cartera, recuperacion de cartera, sistema de
cobranza, sistema web, sistema informético, herramientas tecnoldgicas,
software, aplicaciones moviles, soluciones informaticas, microempresario,
microempresa, Mipymes, portfolio management, accounts receivables, system,
small businesses, microentrepreneur, MSMES.

¢ Indagacién efectuada en fuentes bibliograficas.

¢ Indagacién de informacién en tesis, articulos, revistas cientificas, libros o

trabajos relacionados.

Fuentes bibliogréaficas seleccionadas

Las fuentes bibliogréaficas seleccionadas para la realizacion de la basqueda son:
e Scopus: https://www.scopus.com/
o Google Scholar: https://scholar.google.com/

¢ Bibliotecas del Ecuador: http://www.bibliotecasdelecuador.com/

Cadenas de busqueda
Para generar las cadenas de busqueda se utilizaron los operadores “AND” y “OR”. En
la TABLA XXIX se muestra las cadenas de busqueda, la cuales seran a aplicadas a su
respectivo buscador, lo que permitirhd obtener informacibn mas precisa y en menor
tiempo.
TABLA XXIX
CADENAS DE BUSQUEDA
SCOPUS
TITLE-ABS-KEY ( ( ( system OR application OR technology ) AND ( (accounts AND receivable )
OR (working AND capital AND small AND businesses) OR ( software AND micro AND
entrepreneurs ) ) ) ) AND PUBYEAR > 2014
GOOGLE SCHOLAR
(("Gestion de cartera” OR "Administracion de cartera" OR “Recuperacion de cartera”) AND
("Soluciones informaticas" OR "Aplicaciones moviles" OR "Herramientas tecnoldgicas" OR "Sistema
informéatico" OR "Sistema web" OR "Software") AND ("Microempresario” OR “Microempresa” OR
“MiPymes”) AND (“Afio de publicacion>2014"))
BIBLIOTECAS DEL ECUADOR
(Todos los Campos:Aplicacion OR Herramientas OR Tecnologia OR software OR Sistema Y Todos los
Campos:administracion de cartera OR gestidn cartera OR cuentas por cobrar OR recaudacion Y Todos

los Campos:microempresa OR microempresario)


https://www.scopus.com/
https://scholar.google.com/

Criterios de Inclusién

La seleccion de los estudios de la RSL se basa en los siguientes criterios, para el

cumplimiento del objetivo trazado:

e Fechade publicacion: Estudios publicados desde el afio 2014 en adelante.

e Motores de busqueda: Scopus, Google Scholar y Bibliotecas del Ecuador.

¢ Idioma: la informacién puede estar en espafiol o inglés.

e Tipos de estudios: tesis, articulos, libros o trabajos relacionados.

e Andlisis de estudios: en base al titulo, palabras claves y resumen del

documento.

Criterios de Exclusion
En la basqueda realizada los estudios que no fueron tomados en consideracion se han
excluido por los siguientes motivos:
e Los estudios que no tengan relacién alguna con el objetivo de la RSL.
e Estudios que no contengan informacion relevante a las preguntas de
investigacion.

e Casos de estudio que no cumplan con los criterios de inclusién.

Ejecucion de la RSL
Una vez establecidos los puntos necesarios para la realizacion de la RSL se procede a
su cumplimiento, donde los estudios seleccionados cumplen con tres criterios

especificos:
e Apoyan al objetivo definido de la RSL.
e Presentan informacion de la solucién informética y tecnologia utilizada.
e Aporta al proceso de la RSL.

Extraccion de informacion

La extraccion de informacion se llevo a cabo tomando en cuenta los criterios de inclusién
y exclusion de los casos de estudio, para la eleccion de informacion se baso en partes
claves de tesis, articulos, libros o trabajos relacionados, como es la introduccion,

problematica, metodologia, herramientas desarrolladas o conclusiones relevantes.
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Estudios en base a los criterios de inclusion y exclusion

Estudios obtenidos aplicando las Estudios identificados
cadenas de busqueda en Scopus, potencialmente y
Google Schoolar y Bibliotecas del »| aplicando criterios de
Ecuador inclusion
N=3770 N=56
Estudios excluidos
por no contener informacion
> relevante para el caso de
estudio
N=36
\
Estudios
incluidos en el
T
N=20
Estudios excluidos
_ | alnoresponder las preguntas
“1  deinvestigacion de la RSL
N=11
Y
Estudios

seleccionados
para el desarrollo|
de la RSL
N=9

Figura 30. Diagrama de estudios seleccionados RSL
Después de haber aplicado las cadenas de busqueda se obtuvo un total de 3770
trabajos relacionados (ver Anexo 2: Documentos revisados), efectuando los criterios de
inclusion y exclusion, fueron seleccionados 9 estudios que apoyan al cumplimiento del
objetivo de la RSL. A continuacion, en la TABLA XXX se detalla la informacién de los

trabajos encontrados en cada una de las fuentes bibliograficas.

TABLA XXX

DETALLE DE LOS ARTICULOS ANALIZADOS

DETALLE DE LOS ARTICULOS ANALIZADOS

Base de Datos Total Encontrados Revisados Seleccionados
Scopus 120 20 20 3
Google Scholar 3460 27 27 5
Bibliotecas del 190 9 9 1
Ecuador
Total 3770 56 56 9
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A continuacion, en la TABLA XXXI se muestra la informacion de los principales trabajos

relacionados.

TABLA XXXI

ESTUDIOS SELECCIONADOS

Estudios seleccionados

Términos

Buscador

ES1

ES2

ES3

ES4

ES5

ES6

ES7

SMB Automation of Accounts
Payable and Accounts Receivable
[62].

MASMe: Developing Mobile

Accounting Software for Micro
Entrepreneurs [56].

Designing A Web-Based Quality
Of AccountingInformation System
[63].

Aplicacion web de estandarizacion
de procesos contables y tributarios
de la Junta Provincial de Defensa
del Artesano de la Provincia de
Imbabura [64].

El software contable como

herramienta técnica en las
microempresas de la provincia de

Santa Elena, Ecuador [65].

Desarrollo de Software para el
control diario de emprendimientos
en etapa de crecimiento: “AUDAZ”
[66].

Sistema de ventas para micro y
pequefias empresas, aplicado a la
empresa San Santiago, Acora-
Puno-2017 [67].

ERP, SAP, Automation,
Accounts Payable
Automation, Accounts
Receivable Automation.

MicroEntrepreneurs;
Financial Management And
Accounting,

MASMe; Waterfall; System
Development Life Cycle
(SLDC); Unified Modelling
Language (UML).

design, accounting
information systems, small

and medium micro
businesses, Quality, Rapid

Application Development

Aplicacion web, procesos
contables, Artesano.

Software contable,
empresas turisticas,

tecnologia, herramientas.

Software, emprendimiento,
administracién, control,
ventas, inventarios,

clientes, ingenieria.

Extreme programming,
java Netbeans, micro y
pequefia empresa, sistema

de ventas.
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2015

2018

2019

2016

2018

2018

2017

SCOPUS

SCOPUS

SCOPUS

GOOGLE
SCHOLAR

GOOGLE
SCHOLAR

GOOGLE
SCHOLAR

GOOGLE
SCHOLAR



ES8 Desarrollo e implementacién de un Sistema, informacion, 2016 GOOGLE
sistema de informacién en MYPES. SCHOLAR
tecnologia web para el control de
operaciones en MYPES

comerciales del distrito de

Huanuco [68].

ES9 Andlisis comparativo de Herramientas Open 2015 BIBLIOTECAS
herramientas Enterprice Resource  Source, administracion de DEL ECUADOR
Planning Open Source para la procesos.

administracion de los procesos de
la microempresa Salinerito [69].

Hallazgo de los estudios seleccionados

A continuacion, se detalla la sintesis de informacién en base a los trabajos
seleccionados, dichos estudios permitieron conocer soluciones informéaticas
implementadas en los Ultimos tiempos y tecnologia utilizada para el desarrollo de las
mismas. Los hallazgos encontrados en los estudios seleccionados se detallan a

continuacion:

o El estudio ES1 menciona que las (pequefias y medianas empresas) PYMES
tienen restricciones en los recursos por lo cual no pueden realizar
implementaciones completas de ERP (Planificacion de recursos empresariales).
Pero si pueden implementar software ERP con procesos clave de la
organizacién, como la automatizacion de las cuentas por pagar y cobrar lo que
proporciona enormes beneficios como reduccidn de errores, reduccién de costos
laborales, aumento de la productividad, procesos mas eficientes y mas
confiables dando soluciébn a problemas que se presentan en los procesos
manuales como es el exceso en mano de obra, aumento de transacciones,
aumento de tasas de error, procesos lentos y dificultosos. El estudio recomienda
gue la solucién informatica a implementarse debe ser elegida en base a los

recursos y necesidades de la empresa.

e Elestudio ES2 describe una aplicacion movil para asistir a los microempresarios
en el area de gestién financiera y contabilidad, ademas de producir informes en
tiempo real tanto en lineay fuera de linea, lo que contribuye al microempresario
a comprender conceptos contables y obtencion de informacion para una toma

de decisiones correcta y oportuna.
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También el sistema es facil de usar y no requiere que el usuario comprenda los
principios contables bésicos, tales como la Reglas asociadas a los débitos y
créditos, solo el sistema requiere que los usuarios ingresen los nimeros que
representan entradas (ventas, capital, préstamos) y salidas (gastos, retiros).
Para el desarrollo de la aplicacion se utiliza el framework PhoneGap que hace
uso de tecnologias como JavaScript, HTML y CSS, para el ciclo de vida se utiliza
el método cascada. La aplicacion esta explicitamente disefiado para ayudar a

los microempresarios con conocimiento contable limitado o nulo.

Este estudio ES3 tiene como objetivo disefiar un modelo de sistema de
informacién contable de calidad para las micro y pequefas y medianas empresas
lo cual les brindara apoyo en las operaciones comerciales. Resolviendo asi el
problema de registro de transacciones e informes financieros que todavia son
manuales en micro y pequefias empresas, lo cual crea el riesgo de errores en
los registros financieros que no son rigurosos, irrelevantes, incorrectos y no
confiables, creando dificultades con el aumento de las transacciones que
ocurriran en el futuro. Propone utilizar para el desarrollo del sistema de
informacioén el lenguaje de programacién PHP debido a que se puede integrar

automaticamente para minimizar los errores de los informes financieros.

El estudio ES4 propone una aplicacion web utilizando tecnologias actuales en el
desarrollo de software como JavaScript, VBScript, HTML y CSS. La aplicacion
web busca ser intuitiva y optimizar recursos al momento de realizar los procesos
contables y tributarios de las microempresas pertenecientes a los artesanos,
ademas de permitir busquedas inteligentes, categorizacion de productos vy
proporcionar un acceso mas sencillo al administrador. Dando asi solucion a las
limitaciones de los procesos contables utilizados, proceso que era realizado en

documentos escritos lo cual generaba un déficit en los reportes finales.

El estudio ES5 plantea identificar la necesidad del software contable en la (micro,
pequefia y mediana empresa) MiPymes dedicadas a la actividad de turismo en
la provincia de Santa Elena. A través de encuestas realizadas a 100 ejecutivos
de las Mipymes se obtuvo que solo un 40 % de los microempresarios utilizan
software contable. Donde los mddulos mas utilizados son la facturacion,
inventarios, contabilidad y cuentas por cobrar la cual permite orden en la

recuperacion de la cartera.
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Finalmente la importancia del estudio radica en sustentar la necesidad de las
empresas y profesionales del area contable y financiera de insertar en los
procesos de las empresas una herramienta esencial la cual permita una
administracion y toma de decisiones acertada en las empresas vinculadas al

turismo.

El estudio ES6 destaca problemas como la dificultad para almacenar la
informacién diaria del negocio, desactualizacién de inventarios, pérdida de
clientes y cuentas erréneas gue son resultado del crecimiento no organizado de
las microempresas. La solucién que se expone es el desarrollo de un software
para computadora la cual utiliza tecnologia Python y MySQL, este sistema
servird de apoyo a los emprendedores en el crecimiento de su negocio, debido
a que les permite almacenar la informacién de inventarios, ventas y clientes de

manera eficiente y organizada.

El estudio ES7 tiene la finalidad de apoyar el proceso de gestién de ventas,
stock, registro de clientes, reportes y expectativas de la microempresa. Por lo
gue plantea un sistema informatico para computadora desarrollado en lenguaje
Java, base de datos MySQL y servidor Apache, también como metodologia de
desarrollo hace uso de la metodologia XP. Ademas, para validar y garantizar la
calidad del sistema ha sido evaluado con el estandar internacional de la calidad
del producto de software 1SO-9126.

El estudio ES8 describe las limitaciones que sufren el micro y la pequefia
empresa (MYPE) por no utilizar adecuadamente herramientas tecnolégicas en
el almacenamiento de la informacién de la gestion de ventas, cobranzas, stock
y pagos lo que causa que las MYPE no tengan un buen desarrollo econémico.
El estudio presenta el desarrollo e implantacién de un sistema de computadora
en base a las métricas de la ISO-91266 (Estandar para evaluar la calidad del
software), como lenguaje de programacion PHP, Base de Datos MySQL y
framework Codelgniter, adicionalmente se utilizé6 JavaScript y CSS. También, el
sistema esté especializado en cubrir las necesidades de la MYPE el cual pueda
ser adquirido y utilizado para su adecuada gestion, brindando apoyo a los

funcionarios de las MYPE en la toma de decisiones.
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e El estudio ES9 detalla problemas de la microempresa al momento de recolectar
informacién de los procesos y de su comercializacion, debido a que es realizado
de forma manual, lo que conlleva a retardos en la entrega del producto y perdida
de informacién. La solucién presentada es la implementacion de un sistema para
computadora que utiliza lenguaje de programacion Python y base de datos
Postgresq|, el cual permitira la gestion de la informacién de los procesos y de la
comercializacién realizada por la microempresa, logrando asi optimizar los
recursos, brindar un mejor servicio y una mejor toma de decisiones acorde a las

politicas establecidas por la empresa.

Conclusion

Mediante los estudios seleccionados, la RSL realizada ha permitido conocer que existen
diversas soluciones informéticas como sistema de computadora con siete trabajos
relacionados, aplicaciones web con un trabajo relacionado y aplicaciones moviles con
un trabajo relacionado. También se pudo conocer las diversas tecnologias que existen
en el desarrollo de una solucion informatica para la gestion de cartera de
microempresarios como JavaScript, HTML Y CSS con tres trabajos relacionados, PHP
con dos trabajos relacionados, Python con dos trabajos relacionados y Java con un
trabajo relacionado. Finalmente la RSL aporto de manera significativa un panorama mas
amplio y especifico sobre las soluciones informéticas y tecnologias usadas para la

gestion de cartera, lo que sirvié de apoyo para el desarrollo del presente TT.
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Anexo 2: Documentos revisados

10

11

12

TABLA XXXII

DOCUMENTOS REVISADOS DE SCOPUS

Business Process Measurement
in small enterprises after the
installation of an ERP software

Invoicing and analytics for small
and micro manufacturing
enterprises

Organizational impact of
implementing an ERP module in
Portuguese SME

Accounting software and
profitability in SMEs: The case of
Ecuador.

Management of the relationship
with clients through the use of
information and communication
technologies in the MSMEs of
Ecuador

The use of  accounting
information system as guidance
for the decision-making in
Cucuta SMEs

Obstacles and implementation of
accounting software system in
Small Medium  Enterprises
(SMEs): Case of South Asian
perspective

Stochastic financial analytics for
cash flow forecasting

The Financial Bootstrapping
Methods Employed by New
Micro Enterprises in the Retall
Sector in South Africa

MASMe: Developing Mobile
Accounting Software for Micro
Entrepreneurs

The Evaluation of Information
Technology Investment
Management using the Domain
of Portfolio Management (PM)
Val IT Framework 2.0 in PT.XYZ
A study on the adaptive
approach to technology-driven
enhancement of multi-scenario
business processes

Siccardi, Stefano;
Sebastiani, Claudia

Devi, M. Nirmala;
Priya, A.

Martins, Ana Rita;
Alturas, Braulio

Coérdova, Carmen R.;
Inga, Elvia;
Yaguache, M.
Fernanda
Aguilar Campoverde,
Beder Gonzalo;
Valverde Jaramillo,
Jackson Guillermo;
Alvarado Camacho,
Paquita Esperanza
Diaz Ortega, Nubia
Isabel ; Villamizar
Ramirez, Juan
Manuel
Rahman, Mohammad
Mazibar; Ahammed,
Md. Main Uddin;
Rouf, Md. Abdur;
Uddin, Mohammad
Main
Tangsucheeva,
Rattachut; Prabhu,
Vittaldas

Fatoki, Olawale

Nasir, Mohd Herry
Mohd; Talib, Yurita
Yakimin Abdul

Dhaniawaty, R P;
Susilawati, E

Marcinkowski,
Bartosz; Gawin,
Bartlomiej
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4th International
Symposium on
Data-Driven
Process Discovery
and Analysis
SIMPDA
IEEE

IEEE

IEEE

IEEE

Revista Espacios

International

Journal of Science

and Business

International
Journal of
Production
Economics

Mediterranean
Journal of Social
Sciences

Journal of
Telecommuni
cation, Electronic
and Computer
Engineering
IOP Publishing

Information
Technology &
People

2014

2016

2016

2015

2017

2017

2017

2014

2014

2018

2018

2019


https://ieeexplore.ieee.org/author/37085829500

13

14

15

16

17

18

19
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Anexo 3: Elicitacion de Requerimientos

En esta seccion se presenta el proceso de elicitacién de requerimientos para la captura
de requisitos, donde se planted, analizé y valido los requisitos hasta obtener la lista de
requerimientos finales. A continuacion, se describe la toma de requisitos, los cuales
fueron recolectados por medio de la técnica de la entrevista, misma que fue realizada a

diez microempresarios de la Ciudad de Loja.

3.1. Entrevista

La realizacion de la entrevista se aplico a los microempresarios los cuales se dedican a
la actividad de comercio de ropa, joyas, productos de belleza, productos de primera
necesidad entre otros. Esta entrevista permitié recopilar informacion mediante un
dialogo profesional, con el fin de obtener informacién sobre el proceso que se realiza
para el registro de la informacion del cliente, registro de ventas, ademas de informacién
gue le interesa que muestre la solucién informéatica y los problemas que le gustaria que

esta solucione, por lo antes mencionado se obtuvo los siguientes aspectos.

1. ¢Proceso pararegistrar la venta de un producto a crédito?
Los microempresarios siguen el siguiente proceso para el registro de la venta de
un producto a crédito, el cual consiste primeramente en registrar los datos del
cliente, seguidamente del registro de los datos del producto o productos a dar a
crédito , también se acuerda la forma de pago sea diaria, mensual o quincenal,
ademas del registro del valor a pagar de acuerdo a la forma de pago establecido
y por ultimo el registro del dia del préximo cobro a realizarse al cliente, todo este
proceso es redactado en una libreta de apuntes de forma manual.

2. ¢Proceso parael registro de informacion de clientes?
El proceso que realizan los microempresarios consiste en pedirles a sus clientes
nombres, apellidos, direccion y teléfono, estos datos son almacenados en la
libreta de apuntes y en otras ocasiones son guardados en el celular.

3. ¢Problemas al momento de registrar los clientes, cuentas por cobrar y dias
de cobro en lalibreta de apuntes?
Entre los inconvenientes que les ha sucedido a los microempresarios
mencionaron que muchas veces tienen problemas con entender su propia letra
al anotar clientes, cobros o dias de cobro, debido a que esto lo hacen algunas
de la veces de forma rapida lo que ha generado que en ocasiones no cobren lo
gue es debido o no tengan los datos del cliente de forma correcta para poder

contactarse con ellos.
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4.

10.

SAlguna vez ha sucedido la pérdida de la libreta de apuntes?

Los microempresarios supieron manifestar que la informacién almacenada no
esta completamente segura puesto que al menos una vez la agenda se ha
extraviado y no han podido realizar el cobro de las cuentas, a causa de que no
recordaban el valor que debia ser cobrado y dependian de la honradez y la
buena voluntad de sus clientes, todo esto debido a que no contaban con respaldo
de la informacion.

¢Problemas que ha ocasionado la pérdida de la libreta de apuntes?

A causa de la perdida de la libreta de apuntes, entre los problemas que han
sufrido los microempresarios es que muchas de las veces han sufrido pérdida
del capital invertido.

¢Cuentan con respaldo de la informacién registrada en la libreta de
apuntes?

El 80% de los microempresarios dio a conocer que no tienen respaldo de la
informacién y un 20% de los microempresarios afirmaron tener respaldo de la
informacién, la cual poseian de forma fisica en otro libro de apuntes.
¢Informacion que debe mostrar la solucion informética?

La informacién relevante que la aplicacion debe presentar es datos de la venta
realizada donde conste datos del cliente, el valor que debe el cliente y fecha del
proximo cobro que debe realizar al cliente.

¢, Qué funcionalidades le gustaria que proporcione la solucion informatica?
Entre las funcionalidades que les gustaria que la aplicacién tenga es que realice
el respaldo de la informacién y que en caso de pérdida del celular pueda ser la
informacion recuperada facilmente, la busqueda de clientes sea de forma rapida,
ademas que la aplicacion pueda ser utilizada en cualquier momento debido a
que realizan largos recorridos por los cobros que deben realizar.

¢Cuenta con un dispositivo movil?

El 100% de los microempresarios entrevistados cuentan con dispositivo mévil de
ltima tecnologia, el cual utilizan para realizar llamadas, fotos y navegar en las
redes sociales. El sistema operativo que mas predomina es Android.

¢, Si se creara una aplicacién movil que le ayude a la gestion de cartera, la
utilizarian?

Para el manejo de la gestion de cartera no tienen conocimiento alguno sobre la
existencia de herramientas tecnoldgicas, las cuales puedan ser de utilidad para

una eficiente y eficaz gestién de su cartera.
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A causa de esto los microempresarios supieron manifestar que si existiera una
solucidn informatica que les ayude a la gestion de cartera si la utilizarian, debido
a que estos les permitiria en menor tiempo el registro de toda su informacion y

la comodidad de no llevar la libreta de apuntes.

3.2. Listapreliminar

Con la informacion obtenida en la entrevista y de los requisitos establecidos por la
autora, se logro obtener una lista preliminar de requisitos, a continuacién se muestra en
la TABLA XXXV.

TABLA XXXV
LISTA PRELIMINAR DE REQUISITOS

Requisito Solicitado Referencia

/ Inferido

01 El usuario podra crear cuenta para tener acceso al Inferido E:P4
sistema. El usuario debe suministrar datos como:

Nombres, Email y Contrasefia.

02 | El usuario podra modificar de su cuenta los siguientes Inferido E:P4
campos (email y contrasefia).

03  El usuario debera identificarse para poder acceder al Inferido E:P4
sistema.

04 | El usuario podra realizar la recuperacion de la cuenta

ingresando su email para él envi6 instantdneo de un

Inferido E:P4
correo de restauracion de contrasefia.
05  El usuario podra registrar los datos del cliente. Solicitado E:P1
06 | El usuario podra consultar, buscar, modificar y eliminar Inferido E:P1
los datos del cliente.
07 ElI usuario podra registrar los datos de la venta Solicitado E:P1
realizada (nombre del producto, precio, cantidad, total,
anticipo).
08  El usuario podra registrar y reagendar forma de pago Inferido E:P1
(saldo actual, valor a pagar, fecha de proximo pago y
modalidad de cobro).
09  El usuario podra eliminar los datos de la venta. Solicitado E:P1
10 | El usuario podra consultar los datos de las ventas por el Inferido E:P1

nombre del cliente.
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11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

3.3.

La matriz de iteracién es de doble entrada, donde cada entrada contiene todos los

requisitos, obteniendo que estos se relacionen entre si.

En la TABLA XXXVI se representa el solapamiento o conflicto que pueden existir entre

El usuario podra registrar clientes (nombres, direccién y
teléfono).

El usuario podra consultar los datos del cliente.
El usuario podra realizar la busqueda de clientes.

El usuario podra gestionar notas (crear, consultar,

modificar, buscar y eliminar).

El usuario podra gestionar productos (crear, consultar,

modificar, buscar y eliminar).

El usuario podra ver un reporte con informacién general

de clientes, productos, notas y ventas.

El sistema debe funcionar para la plataforma Android.

Para el funcionamiento de la aplicacion el dispositivo

debe contar con conexion a internet para la

sincronizacion de los datos.

El sistema proporcionara informacion general de su
desarrollo.

El sistema ofrecera informacion guia para el manejo del

sistema.

El usuario podréa cerrar sesion.

Matriz de iteracion

Si entre ry y r; existe solapamiento, significa que r; trata aspectos del sistema

también tratados en ry, lo que daria problemas de redundancia. El solapamiento

se lo representa con la letra S.

Si entre r1 y r» existe conflicto, significa que r1y r. son contradictorios, lo que

puede dar problemas de consistencia interna. El conflicto se lo representa con la

letra C.

los requisitos anteriormente obtenidos.
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TABLA XXXVI
MATRIZ DE ITERACION

01
02

03

04

05 s s s s
06

07 s s s

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Realizada la matriz de iteracion es indispensable la descripcion de cada solapamiento y
conflicto encontrado, para brindarle una solucién por medio de la creacion de un nuevo
requisito. A continuacion, en la TABLA XXXVII se describe los solapamientos y conflictos

encontrados.
TABLA XXXVII
SOLAPAMIENTOS Y CONFLICTOS

N° Requisito  Error Descripcion Requisito final

1 (5,6,11, S El requisito 11 detalla al requisito = El sistema permitira gestionar clientes
12.13) 5y el requisito 6, 12 y 13 tienen (crear, consultar, modificar, buscar y
' operaciones complementarias eliminar).

del requisito 5.
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2 (7,8,9,10) S Los requisitos 8, 9 y 10 tienen El sistema permitird gestionar ventas

operaciones

complementarias = con las siguientes opciones: creat,

del requisito 7. consultar, buscar y eliminar; también

3.4. Listafinal de requisitos

agendar y reagendar forma de pago.

Una vez solucionado los inconvenientes encontrados, en la TABLA XXXVIII se muestra

los requisitos finales, mismos que seran aplicados durante el desarrollo de la aplicacién

movil.

TABLA XXXVIII

LISTA FINAL DE REQUISITOS

Cédigo Requisito

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

Crear Cuenta de Usuario

Autenticarse

Modificar Cuenta

Recuperar Cuenta

Gestionar Clientes

Gestionar Ventas

Gestionar Notas

Gestionar Productos

Visualizar Reporte

Visualizar informacién acerca del sistema
Visualizar informacion para el manejo del sistema

Cerrar sesién de usuario
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3.5. Microempresarios entrevistados

Figura 31. Firmas de los microempresarios entrevistados.
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Figura 32. Agendas que usan los microempresarios para la gestién de cartera de su negocio.
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Anexo 4: Especificacion de Requisitos de Software

Especificacion de requisitos de
software IEEE 830

Proyecto: Desarrollo de una soluciéon informatica

para la gestion de cartera de microempresarios.
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1. Introduccioén

El analisis de requisitos es importante en el desarrollo del software, debido que permite
conocer los elementos necesarios en un proyecto. El objetivo principal de la
especificacion de requisitos de software, es comprender de los usuarios y clientes las
necesidades que esperan que cubra el software desarrollado. Se consideran requisitos
funcionales (RF) a las necesidades que el software debe satisfacer y requisitos no
funcionales (NF) a las caracteristicas del sistema desarrollado.

En este documento se realiza la Especificacion de Requisitos Software (ERS) de la
solucion informatica para la gestion de cartera de microempresarios. Todo su contenido
ha sido elaborado en colaboracion con los usuarios, mediante la aplicaciéon de la técnica
de la entrevista, para la obtencion de informacién acerca de las necesidades de los
usuarios y responsables de proyecto. Esta especificacion se ha elaborado basandose
en las directrices establecidas por el estandar IEEE 830 (Practica Recomendada para
Especificaciones de Requisitos Software).

1.1 Propdsito

El propésito del documento es determinar de manera clara y precisa las especificaciones
funcionales y no funcionales en el desarrollo de la solucion informatica para la gestién
de cartera de los microempresarios. Ademas, el documento va dirigido a los usuarios
del sistema que en este caso son los microempresarios, desarrollador del software y

docente.

1.2. Alcance

La solucién informética permitird a los microempresarios gestionar su cartera de una
manera eficiente y eficaz. Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del
sistema de gestién de cartera, para profundizar en la automatizaciéon de ésta, la cual
tiene por objetivo principal el gestionar los distintos procesos de cartera (Clientes,

ventas, notas, productos y reporte).

1.3. Personal involucrado
A continuacion, en la TABLA XXXIX se muestra el personal involucrado en el desarrollo

de la aplicacion movil.
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TABLA XXXIX
PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre Gianella Ramirez

Rol Analista, Disefiador y Programador

Categoria Profesional Estudiante

Responsabilidad Andlisis de informacion, disefio y programacion de la solucién
informatica.

Informacion de contacto gkramirezb@unl.edu.ec

Nombre Edison Coronel

Rol Tutor

Categoria Profesional Ingeniero en Sistemas.

Responsabilidad Tutor del proyecto

Informacién de contacto edison.coronel@unl.edu.ec

1.4. Definiciones, acronimos y abreviaturas
TABLA XL
DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Nombre Descripcion
Usuario Persona que usaré el sistema.
ERS Especificacion de Requisitos de Software
RF Requisito Funcional
RNF Requisito No Funcional

1.5. Referencias
TABLA XLI
REFERENCIAS

Titulo del Documento Referencia

Standard IEEE 830 - 1998 IEEE

1.6. Resumen

El presente documento esta organizado en tres secciones. En la primera seccion se
proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema. En la
segunda seccion se realiza una descripcion general del sistema, que incluye la
funcionalidad, restricciones, suposiciones y dependencias que tendrd el sistema. En la

tercera seccion se define y detalla los requisitos que debe satisfacer el sistema.
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2. Descripcién general

2.1. Perspectiva del producto
El sistema que se desarrollara sera un producto disefiado en un ambiente de desarrollo
movil con sistema operativo Android, lo que permitird su utilizacion de forma rapida y

eficaz.

2.2. Funcionalidad del producto
El sistema “GesCar” tiene las siguientes funciones:
Crear cuenta de usuario: El usuario podra crear cuenta para iniciar sesion en el
sistema.
Autenticacién: el usuario podrd iniciar sesién para poder acceder a las funcionalidades
del sistema.
Modificacién de la cuenta: el usuario podra cambiar correo electrénico o contrasefa
de la cuenta.
Recuperar Cuenta: el usuario podra recuperar su cuenta por medio del correo
electronico.
Gestién de Clientes: El usuario podra gestionar las cuentas de clientes (crear,
moadificar, buscar y eliminar) detalles de la cuenta de cliente como nombre o direccion.
Gestion de Ventas: El usuario podré gestionar las ventas (crear, eliminar y compartir).
Gestién de Productos: El usuario podra gestionar productos (crear, modificar buscar,
eliminar y compartir).
Gestién de Notas: El usuario podra gestionar notas (crear, modificar, buscar y eliminar).
Visualizacién de Reporte: El usuario podra ver informacién general de clientes, ventas,
notas y productos.
Visualizacion de informacion: acerca del sistema y para el manejo del mismo.

Cerrar sesién: el usuario podra cerrar sesion actual e iniciar una nueva sesion.

2.3. Caracteristicas de los usuarios

TABLA XLII
CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario Administrador

Formacion Ninguna

Habilidades Conocimientos basicos en el manejo de tecnologia movil.
Actividades Control y manejo del sistema en general.

108



2.4. Restricciones
e Aplicacion movil creada y probada en el sistema operativo Android.
o El sistema debera tener un disefio e implementacién sencilla.

e La aplicacidbn movil sera desarrollada con un framework Open Source.

2.5. Suposiciones y dependencias
e Se asume que los requisitos determinados en este documento son estables.

e Para garantizar una ejecucion correcta, los dispositivos en los que se vaya a

ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos antes mencionados.

3. Requisitos especificos
3.1. Requisitos comunes de las interfaces
3.1.1. Interfaces de usuario

e Lainterfaz con el usuario constara de un conjunto de ventanas con botones,
listas, tablas y campos de textos, entre otros, los cuales facilitan la

experiencia del usuario en el sistema.

3.1.2. Interfaces de hardware
Sera necesario disponer de lo siguiente.
e Celular con Sistema operativo Android.
3.1.3. Interfaces de software

e Sistema Operativo: Android

3.2. Requisitos Funcionales

El sistema permitira:
TABLA XLIII
REQUISITO FUNCIONAL 1

Identificacion del requisito  RF01
Nombre del Requisito Crear Cuenta de Usuario

Descripcion del requisito El usuario podra crear cuenta en el sistema a través de un formulario
suministrando datos como nombres, correo electrénico y contrasefia, los
usuarios deberan validar el correo electronico para la activaciéon de la

cuenta.

Prioridad del requisito Alta
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TABLA XLIV
REQUISITO FUNCIONAL 2

Identificacion del requisito  RF02

Nombre del Requisito Autenticacién de usuario
Descripcion del requisito El usuario debera identificarse para poder acceder al sistema.
Prioridad del requisito Alta

TABLA XLV

REQUISITO FUNCIONAL 3

Identificacion del requisito  RF03

Nombre del Requisito Recuperacion de cuenta

Descripcion del requisito El usuario para la recuperacion de la cuenta debera ingresar su correo
electronico para que instantAneamente se envié un correo de

restauracion de contrasefia.

Prioridad del requisito Alta

TABLA XLVI
REQUISITO FUNCIONAL 4

Identificacion del requisito  RF04

Nombre del Requisito Modificar Cuenta

Descripcion del requisito El sistema permitird cambiar datos de la cuenta del usuario como correo
electrénico y contrasefia.

Prioridad del requisito Alta

TABLA XLVII
REQUISITO FUNCIONAL 5

Identificacion del requisito  RF05
Nombre del Requisito Gestionar Clientes
Descripcion del requisito Permite crear, madificar, buscar y eliminar el cliente del sistema.

El usuario para el registro del cliente en el sistema debera llenar los
siguientes campos: Nombres, teléfono, direccion, correo electronico y

observacion.

Prioridad del requisito Alta

110



TABLA XLVIII

REQUISITO FUNCIONAL 6

Identificacion del requisito  RF06
Nombre del Requisito Gestionar Ventas
Descripcion del requisito Permite crear, ver y eliminar una venta del sistema.

El usuario para el registro de una venta debe llenar los siguientes
campos: nombre del producto, cantidad, precio, anticipo, también podra
crear y modificar forma de pago la cual tiene los siguientes campos: valor
a pagar, modalidad de cobro y fecha del proximo pago, ademas podra
enviar datos del valor adeudado, ultima venta o forma de pago por las
siguientes opciones: WhatsApp, correo electrénico y mensaje de texto.

Prioridad del requisito Alta

TABLA XLIX
REQUISITO FUNCIONAL 7

Identificacién del requisito =~ RFO7
Nombre del Requisito Gestionar Notas

Descripcién del requisito Permite crear, leer, modificar, buscar y eliminar una nota del sistema.

El usuario para el registro de notas debe llenar los siguientes campos:

titulo, nota, recordatorio e imagen.
Prioridad del requisito Alta
TABLA L
REQUISITO FUCIONAL 8
Identificacion del requisito  RF08
Nombre del Requisito Gestionar Productos
Descripcion del requisito Permite crear, leer, modificar, buscar y eliminar productos del sistema.

El usuario para el registro de productos debe llenar los siguientes
campos: Nombre de producto, precio e imagen. Ademas podra enviar
datos del producto, por medio de las siguientes opciones: WhatsApp,

correo electrénico y mensaje de texto.

Prioridad del requisito Alta
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Identificacion del requisito

TABLA LI
REQUISITO FUNCIONAL 9

RFO09

Nombre del Requisito

Visualizar Reporte

Descripcion del requisito

El sistema permitird ver informacion general de clientes, ventas,

productos y notas.

Prioridad del requisito

Alta

Identificacion del requisito

TABLA LI
REQUISITO FUNCIONAL 10

RF10

Nombre del Requisito

Visualizar informacién acerca del sistema.

Descripcion del requisito

El sistema proporcionara informacién general de su desarrollo.

Prioridad del requisito

Baja

Identificacion del requisito

TABLA LI
REQUISITO FUNCIONAL 11

RF11

Nombre del Requisito

Visualizar informacién del funcionamiento del sistema.

Descripcion del requisito

El sistema ofrecera informacién sobre su manejo en campos como la
gestion de clientes, gestién de ventas, gestién de notas, gestién de
productos, Reporte, etc.

Prioridad del requisito

Baja

Identificacion del requisito

Nombre del Requisito

TABLA LIV
REQUISITO FUNCIONAL 12

RF12

Cerrar sesion

Descripcion del requisito

El usuario podra cerrar sesion e iniciar una nueva sesioén con otra cuenta.

Prioridad del requisito

Medio
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3.3. Requisitos No Funcionales

Identificacion

Atributo

TABLA LV
REQUISITOS NO FUNCIONALES

Descripcion

RNFO1

RNF02

RNFO03

RNF04

RNFO05

RNF06

Fiabilidad

Disponibilidad

Funcionalidad

Rendimiento

Seguridad

Usabilidad

El sistema tendré una interfaz de uso intuitiva y sencilla para el facil

manejo de los usuarios del sistema.

La disponibilidad del sistema debera ser las 24 horas del dia durante
los 365 dias del afio.

El sistema debe responder al usuario en menos de 3 a 4 segundos.

La solucién informatica proporcionara de forma rapida y precisa la

informacién solicitada por el usuario.

El usuario podra acceder al sistema en base al usuario y contrasefia
gue ha creado. Ademas, garantizara a los usuarios una seguridad en
cuanto a los datos que se procede en el sistema.

El sistema debe presentar una interfaz de ayuda para que los
usuarios se les faciliten el trabajo en cuanto al manejo del mismo.
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Anexo 5: Arquitectura de software

Desarrollo de una solucioén informatica
para la gestion de cartera de
microempresarios

Documento de Arquitectura de Software
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1. Introduccién

Este documento proporciona un resumen general sobre la arquitectura del software
GesCar, utilizando las vistas necesarias de arquitectura para describir los diferentes
aspectos del sistema. Con esto se pretende documentar las decisiones de arquitectura

mas significativas que han sido tomadas en cuenta en el proyecto.

2. Proposito
La realizacion del presente documento describe el disefio de la arquitectura de software
a través del modelo 4+1 [70], donde se detalla la I6gica y comportamiento de la

aplicacion movil.

3. Alcance

El documento de Arquitectura abarca la definicion de la arquitectura de la aplicacién a
través de las vistas de casos de uso, légica (analisis y disefio), despliegue e
implementacion.

4. Referencias

TABLA LVI
REFERENCIAS ARQUITECTURA DE SOFTWARE

Anexo 4 Especificacion de Requerimientos

Modelo Arquitectura de Software 4+1 [70]

5. Vista Global

Este documento da a conocer de manera concreta como esté organizada la arquitectura
de la aplicacion, donde se detalla el desarrollo del modelo 4+1, el modelo 4+1 es
utilizado para describir la arquitectura de software por medio de las diferentes vistas: la
vista de escenarios que detalla los casos de uso; la vista l6gica que detalla el su
estructura y funcionalidad; la vista fisica que define los componentes fisicos con los que
interactla el sistema; la vista de despliegue muestra como interactia los componentes
de software con el sistema; la vista de procesos que describe la funcionalidad de la

aplicacion.

6. Representacion de la Arquitectura

La aplicacion mévil “GesCar” utiliza una arquitectura cliente servidor, a través del modelo

4+1, misma que propone cinco vistas. A continuacion se detallan en la
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TABLA LviI.

TABLA LVII
ARQUITECTURA 4+1

Vista de Escenarios Casos de Uso Muestra la interaccién que tiene los diferentes

actores en el sistema.

Vista Logica Diagrama de Clases Representa las funcionalidades y el servicio que

Modelo Conceptual proporciona a los usuarios.

Modelo Relacional

Vista Fisica Diagrama de Despliegue = Muestra todos los componentes fisicos del
sistema.

Vista de Despliegue Diagrama de Describe los componentes del sistema con el fin de

Componentes gue el programador entienda las interacciones que
existen.

Vista de Procesos Diagrama de actividad Describe los procesos de la funcionalidad de
sistema.

7. Objetivos de la Arquitectura

El desarrollo de la aplicacién cumplira con las siguientes caracteristicas:

Fiabilidad: El sistema tendra una interfaz de uso intuitiva y sencilla para el facil
manejo de los usuarios del sistema.

Disponibilidad: La disponibilidad del sistema debera ser las 24 horas del dia
durante los 365 dias del afio.

Funcionalidad: EIl sistema debe responder al usuario en menos de 3 a 4
segundos.

Rendimiento: La solucién informatica proporcionara de forma rapida y precisa
la informacion solicitada por el usuario.

Seguridad: El usuario podra acceder al sistema en base al usuario y contrasefia
gue ha creado. Ademas, garantizara a los usuarios una seguridad en cuanto a
los datos que se procede en el sistema.

Usabilidad: El sistema debe presentar una interfaz de ayuda para que los

usuarios se les faciliten el trabajo en cuanto al manejo del mismo.

8. Vista de Escenarios

En esta vista se presenta los diagramas de caso de uso, donde se muestra la interaccion

del usuario y la aplicacién movil.
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8.1. Diagrama de Casos de Uso
Los casos de uso son servicios o funciones provistas por el sistema para sus usuarios.
A continuacion, el diagrama de la Figura 33 consta de un actor llamado Usuario, para

poder realizar acciones debera estar autenticado en el sistema.

Gestion de cartera

Crear Usuario

= <<extend>> - { Gestionar Ventas

Gestionar Clientes

Gestionar

|
|
|
|
I
|
(SR |
Productos 1
|
|
|
|
1
Gestionar Notas Y& - - - 4
]
|
|
|
]
isualizar Tablero J'
de Control 1
1
|

! g Autenticarse en

<<precedes>> el sistema

Configurar cuenta <& - - - 4
|
]
1
|
|
|
Visualizar Ayuda < - --4

Usuario

isualizar Acerca
de

Cerrar Sesion -

Recuperar Cuenta

Figura 33. Diagrama de Casos de Uso
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8.2. Especificacion de Casos de Uso

TABLA LVIII

ESPECIFICACION DEL CASO DE USO CREAR USUARIO

Nombre Crear Usuario ‘
Actores Usuario
Objetivos Crear cuenta de Usuario
Precondiciones Tener descargada la aplicacion movil
Postcondicién Ninguna
Flujo Béasico 1. El usuario ingresa nombres y apellidos
2. Elusuario ingresa el correo electronico
3.  Elusuario ingresa contrasefia
4.  El usuario ingresa confirmacion de contrasefia
5.  Elusuario da clic en el botdn de Crear Cuenta

Flujo Alternativo e El sistema verifica si el correo electrénico no esta en uso.

e Si la informacion ingresada es correcta, el sistema enviara un correo
electronico con el link de verificacion de cuenta.

TABLA LIX
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO AUTENTICARSE

Nombre Autenticarse

Actores Usuario

Objetivos Ingresar al sistema

Precondiciones Estar registrado en el sistema

Postcondicion Usuario autenticado

Flujo Basico 1. Elusuario ingresa el correo electronico y contrasefia

2. El usuario presiona el botén iniciar sesion
3. La aplicacion carga la pagina principal

Flujo Alternativo e El sistema verifica si los datos del usuario son correctos.

e Silainformacioén ingresada es incorrecta, el sistema presenta un mensaje
de correo electrénico o contrasefia invalida.
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Actores
Objetivos
Precondiciones
Postcondicion

Flujo Basico

Flujo Alternativo

TABLA LX
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO GESTIONAR CLIENTES

Usuario

Crear, Modificar, Buscar, Eliminar clientes en el sistema.

Estar registrado en el sistema

Usuario autenticado

Se presenta la pantalla principal del usuario.

El usuario debe seleccionar en el menu la opcién gestion de clientes
Crear Cliente

1. El usuario debe dar clic en el botén “afiadir”.

2. Se presenta un formulario.

3. Elusuario debe llenar los campos requeridos del formulario.
4. El usuario debe dar clic en el botén “guardar”.

Modificar Cliente

El usuario debe seleccionar el cliente a modificar.

El sistema mostrara la pantalla de detalle del cliente.
El usuario debe dar clic en el botén “cliente”.

Se presenta un formulario con los datos del cliente.
El usuario modifica los campos que desea.

El usuario debe pulsar el botén “modificar”.

@ O > @ N [=

Buscar Cliente

1. Elusuario debe posesionarse en la barra de busqueda
2. Digitar el nombre del cliente a buscar.

Eliminar Cliente

El usuario debe seleccionar el cliente a eliminar.

El sistema mostrara la pantalla de detalle del cliente.
El usuario debe dar clic en el botén “cliente”.

Se presenta los datos del cliente a eliminar.

El usuario debe dar clic en el botdn “eliminar”.

grODNPE

Crear Cliente

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla gestion de clientes.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “guardar”.

e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.

Modificar Cliente

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla de detalle del cliente.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el botén
de “modificar”.

e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.

Buscar Cliente
e El sistema verifica la informacién ingresada en la barra de busqueda.

Eliminar Cliente
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Actores

Objetivos

Precondiciones
Postcondicién

Flujo Béasico

Flujo Alternativo

e El sistema verifica si el usuario da clic en “Cancelar” el cliente no sera
eliminado.

TABLA LXI
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO GESTIONAR VENTAS

Usuario

Crear y eliminar ventas, crear y modificar forma de pago de las ventas en el
sistema, también podra compartir por medio de las redes sociales datos de las
ventas.

Estar registrado en el sistema

Usuario autenticado

Se presenta la pantalla principal del usuario.

El usuario debe seleccionar en el menu la opcion gestion de clientes.
El usuario debe seleccionar al cliente al cual desea gestionar ventas.
Crear Venta o Pago

1. Elusuario debe dar clic en el boton “venta” o el botén “Pago”.
2. Se presenta un formulario.

3. Elusuario debe llenar los campos requeridos del formulario.
4. El usuario debe dar clic en el botén “guardar”.

Eliminar Venta o Pago

1. El usuario debe dar clic en el boton “eliminar”.
2. El sistema mostrard la pantalla detalle del cliente.

Crear y modificar forma de pago de Ventas

1. El usuario debe dar clic en el boton “calendario”.
2. Se presenta un formulario.

3. Llenar los campos requeridos.

4. Dar clic en guardar.

Compartir datos de Venta

El usuario debe dar clic en el boton “mas”.

Seleccionar el boton de “compartir”.

Seleccionar que datos desea compartir.

Seleccionar la red social por donde se enviaran los datos.
Dar clic en enviar.

grODNPE

Crear Venta o Pago

e Se presentara un cuadro con la opcion venta a crédito, venta al contado.

e El sistema verifica la informacién ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla detalle Cliente.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “guardar”.

e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.

Crear y modificar forma de pago de Ventas

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla detalle Cliente.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “guardar”.

e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.

Eliminar Venta
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e El sistema solo permitira eliminar la Gltima transaccion realizada, sea
venta o pago.

TABLA LXII
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO GESTIONAR PRODUCTOS

Actores Usuario

Objetivos Crear, Modificar, Buscar, Eliminar productos en el sistema. Y compartir datos
de los productos por redes sociales.

Precondiciones Estar registrado en el sistema

Postcondicion Usuario autenticado

Flujo Bésico Se presenta la pantalla principal del usuario.

El usuario debe seleccionar en el menu la opcién gestion de productos.
Crear Producto

1. El usuario debe dar clic en el boton “anadir”.

2. Se presenta un formulario.

3. Elusuario debe llenar los campos requeridos del formulario.
4. El usuario debe dar clic en el botén “guardar”.

Modificar Producto

1. El usuario debe seleccionar el producto a modificar.
2. Se presenta un formulario con los datos del producto.
3. El usuario modifica los campos que desea.

4. El usuario debe pulsar el boton “modificar”.

Buscar Producto

1. Elusuario debe posesionarse en la barra de busqueda
2. Digitar el nombre del producto a buscar.

Eliminar Producto

1. El usuario debe seleccionar el producto a eliminar.
2. El usuario debe dar clic en el botdn “eliminar”.

Compartir datos del Producto

1. Seleccionar el botén de “compartir”.
2. Seleccionar la red social por donde se enviaran los datos del producto.
3. Dar clic en enviar.

Flujo Alternativo e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.
Crear Producto

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla gestion de productos.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “guardar”.

Modificar Producto

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla de gestion de productos.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “modificar”.

Buscar Producto

e Elsistema verifica la informacion ingresada en la barra de basqueda.
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Actores
Objetivos
Precondiciones
Postcondicion

Flujo Béasico

Flujo Alternativo

Eliminar Producto
e El sistema verifica si el usuario da clic en “Cancelar” el producto no sera
eliminado.

TABLA LXIII
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO GESTIONAR NOTAS

Usuario

Crear, Modificar, Buscar y Eliminar notas en el sistema.

Estar registrado en el sistema

Usuario autenticado

Se presenta la pantalla principal del usuario.

El usuario debe seleccionar en el menu la opcion gestion de notas.
Crear Nota

1. El usuario debe dar clic en el boton “afadir”.

2. Se presenta un formulario.

3. Elusuario debe llenar los campos requeridos del formulario.
4. El usuario debe dar clic en el botén “guardar”.

Modificar Nota

1. El usuario debe seleccionar la nota a modificar.

2. Se presenta un formulario con los datos de la nota.
3. Elusuario modifica los campos que desea.

4. El usuario debe pulsar el boton “modificar”.

Buscar Nota

1. El usuario debe posesionarse en la barra de busqueda.
2. Digitar el titulo de la nota a buscar.

Eliminar Nota

1. El usuario debe seleccionar la nota a eliminar.
2. El usuario debe dar clic en el botén “eliminar”.

Crear Nota

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla gestiéon de notas.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “guardar”.

e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.

Modificar Nota

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla de gestion de notas.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “modificar”.

e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.

Buscar Nota
e El sistema verifica la informacion ingresada en la barra de busqueda.
Eliminar Nota

e El sistema verifica si el usuario da clic en “Cancelar” la nota no sera
eliminada.
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TABLA LXIV
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO VISUALIZAR TABLERO DE CONTROL

Nombre Visualizar Tablero de control

Actores Usuario

Objetivos Visualizar informacién general de clientes, ventas, notas y productos.
Precondiciones Estar registrado en el sistema

Postcondicion Usuario autenticado

Flujo Bésico 1. Se presenta la pantalla principal del usuario.

2. El usuario debe seleccionar en el ment la opcion Tablero de Control.
3. Se presenta la pantalla Tablero de Control.

Flujo Alternativo e El sistema mostrara los datos en botones, tablas y graficos.

TABLA LXV
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO CONFIGURAR CUENTA

“Actores  Usuario
Objetivos Cambiar correo electrénico o contrasefia.
Precondiciones Estar registrado en el sistema
Postcondicion Usuario autenticado
Flujo Basico Se presenta la pantalla principal del usuario.

El usuario debe seleccionar en el menu la opcién configuracion.
Cambiar correo electrénico

Se presenta la pantalla configuracion.

El usuario debe dar clic en la opcién cambiar correo electronico.
Se presenta un formulario con los datos a configurar.

El usuario debe llenar los datos requeridos.

El usuario debe dar clic en el botén “guardar”.

grODNE

Cambiar Contrasefa

. Se presenta la pantalla configuracién.
2. El usuario debe dar clic en la opcién contrasefia.
3. Se presenta un formulario con los datos a configurar.
4. El usuario debe llenar los datos requeridos.
5. El usuario debe dar clic en el boton “guardar”.

Flujo Alternativo Cambiar correo electrénico

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.

e Silos datos son correctos se cerrard sesion y se enviard un nuevo email
de verificacion de correo electrénico.

e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el botén
de “guardar”.

e Los datos instantdneamente se actualizaran en la base de datos.

Cambiar Contrasefa

e El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.
e Silos datos son correctos se volvera a la pantalla configuracion.
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e Silos campos son llenados con datos incompletos no se activara el boton
de “guardar”.
e Los datos instantaneamente se actualizaran en la base de datos.

TABLA LXVI
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO VISUALIZAR AYUDA

Nombre Visualizar Ayuda ‘

Actores Usuario

Objetivos Visualizar informacion guia sobre la gestion de clientes, gestion de ventas,
gestion de notas, gestion de productos y configuracion.

Precondiciones Estar registrado en el sistema

Postcondicion Usuario autenticado

Flujo Béasico 1. Se presenta la pantalla principal del usuario.

2. El usuario debe seleccionar en el menu la opcion Ayuda.
3. Se presenta la pantalla Ayuda con la informacion establecida.

Flujo Alternativo e Se muestra la informacion.

TABLA LXVII
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO VISUALIZAR ACERCA DE

Actores Usuario

Objetivos Visualizar informacion general del sistema.
Precondiciones Estar registrado en el sistema

Postcondicién Usuario autenticado

Flujo Béasico 1. Se presenta la pantalla principal del usuario.

2. El usuario debe seleccionar en el menu la opcion Acerca De.
3. Se presenta la pantalla Acerca De.

Flujo Alternativo e  Se muestra la informacion.

TABLA LXVIII
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO CERRAR SESION

Nombre Cerrar sesion ‘
Actores Usuario

Objetivos Cerrar sesion

Precondiciones Estar registrado en el sistema

Postcondicion Usuario autenticado

Flujo Bésico 1. Se presenta la pantalla principal del usuario.

2. Elusuario debe seleccionar en el menu la opcion cerrar sesién.
3. Se daclic en el botén Aceptar.

Flujo Alternativo e El sistema mostrara la pantalla inicio de sesion.

TABLA LXIX
ESPECIFICACION DEL CASO DE USO RECUPERAR CUENTA

Nombre Recuperar cuenta
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Actores Usuario

Objetivos Recuperar cuenta del usuario.
Precondiciones Estar registrado en el sistema
Postcondicion Usuario autenticado

Flujo Bésico Se presenta la pantalla inicio de sesion.

1

2. El usuario debe dar clic en el boton “recuperar cuenta”.
3. Debe ingresar el correo electronico.

4. El usuario debe dar clic en el botdn “restablecer”.

Flujo Alternativo . El sistema verifica la informacion ingresada en el formulario.
o Si los datos son correctos se enviard un correo electrénico con un link de
restablecimiento de contrasefia.
. Si el campo correo electronico es llenado de forma incompleta no se
activara el botdn “restablecer”.

9. VistaLodgica

En esta vista se representa la funcionalidad que la aplicacion proporcionara a los
usuarios finales. Para completar la documentacion de esta vista se incluira el Modelo
Conceptual y el Diagrama de Clases.

9.1. Modelo Conceptual
El modelo conceptual ha sido elaborado con la finalidad de identificar los principales
términos y mostrar graficamente como se relacionan entre si todos los términos

diferentes asociados al dominio del problema.

Cuenta del <> Cliente <’H Nota
usuario

Dashboard / Credito

Producto | C>—{  Venta \
Contado

Pago

Figura 34. Modelo Conceptual
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9.2. Diagrama de Clases

‘1

Clientes
1
-idsting FormaPago
- nombres:string
- email:string
telefono:string - mensaje:string
 observaciones:sting mensajeFormaPago:siring
- abonoCobrar number - modalidadCobrorstring
- adeuda:number - pagoAcardado:number
- fechaCobro'string - adeudamumber
N 0.4 . modalidadc:string - proximaFechaPago:string
’ - numeroVentas:number
- numeroPagos:number
3 + crearFormaPago()
- saldoPavorC number + reagendarFormaPago()
- totalCobrado:number
totalVendido:number T
1 - estadoCliente: boolean
f
+ crearCliente(y
Usuarios + consultar()
+ listar(
uid:string 0 It
- nombres:string
- email:siring
- password:siring 01_
+ loging
+ crearCuenta()
+ recuperarCuenta() .
0.* 1
[ 3 Vemtas
1 1
id:string
. - nombreProducto string tituloVentaCredito
0. - fechaCompra:siring
Productos - saldoActual:number
- - precio:number + ventaCredito()
-idsting - anticipo:number
liene - precioVenta number - total-number
- precioTranstormado:string * cantidadPagos number
- imagesstring tituloVentaContado
; - fechaPPstring uloVentaConta
- |d|magen string .
- descripcion:string I “253:5:":;’;5‘"'”9 kg titulo
- estadoProducto boolean pago:nu
L ! - clienld:string + ventaContado()
Dashboard - cantidad number
+ listar() - subTotal:number
uidsting + crear() - fechaPago:number
- cnnn{ado#ﬁlmnrcs number N EI”””U - saldoFavornumber liwloPago
+ eliminar e ans .
 comadorGabros number potee ' :urmml: - estadoTransaccion:boolean
- contadorProductos:number N :empanﬁijuuclo()
- contadorNotas number + paga()
- contadorventas:number + eliminarTransaccion()
- totalCobrado:string
- totalVendido:string
+ obtenerDatosClientes()
+ obtenerDatosProductos() Notas
+ obtenerDatosVentas() -
+ obtener DatosNotas() - fechaPublicacion:number
+ generarGraficos() - titulo:string
- descripcion:string
- fechaAvisorstring
- imagenNota:string
0.4 - clienNombre:string

- clienld siring -
- clienNombre:siring =
- estadoProducto boolean

+ listar()
+ crear()

+ editar()

+ eliminar()

+ subirimagen()

Figura 35. Diagrama de clases

10. Vista Fisica
Esta vista muestra el diagrama de despliegue, donde se indica todos los componentes

fisicos del sistema, asi como las conexiones fisicas entre los componentes que

conforman la solucién (incluyendo los servicios). Tambien se puede observar la

arquitectura cliente/servidor.
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Cliente

11. Vista de Despliegue

Servidor de
Aplicaciones
Dispositivo
Mévil Firebase
—HTTP—
Android

%uthentlcaﬂon

[—Consulta.

Figura 36. Diagrama de despliegue

cliente (aplicacion movil) por medio del protocolo HTTP.

Cloud Firestore y el almacenamiento Cloud Storage.

datos

Servidor de base de

Servidor de

Cloud Firestore

almacenamiento

Cloud Storage

En este apartado se muestra la organizacion de los diferentes componentes de la
aplicacion GesCar, la estructura del sistema se detalla a continuacion.

Servidor de aplicaciones: en esta parte esta desarrollado el backend donde se
define la légica de negocio (API-REST) con Firebase, el cual tiene definido la

ruta y métodos que interactdan con la base de datos Cloud Firestore. La ruta

esta enlazado a un controlador y responde a las peticiones realizadas por el

Cliente: el componente ha sido desarrollado con la tecnologia Android. El cual
se comunica con el API-REST realizando peticiones a través del protocolo Http.

Base de datos: este componente se comunica directamente con el API-REST

con la ayuda del ORM de Firebase, que realiza la consulta hacia la base de datos

Servidor de Aplicaciones

Gestién de
Clientes
Cliente-Aplicacion movil \
<<component>>
Android

Sistema Firebase

Gestién de

Ventas

—(O—HTTF'

Configuracién

Gestion de

Productos

Gestién de
- Notas
r

Tablero de
Control

<<Base de Datos>> ]

Authentication

Figura 37. Diagrama de componentes

<<Base de Datos>>
Cloud Firestore

|

<<Almacenamiento>>

Cloud Storage
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12. Vista de Procesos

En esta vista se muestran los procesos que hay en el sistema y la forma en la que se
comunican entre si.

12.1. Diagrama de Procesos

A continuacion, se muestra los diagramas de procesos de la aplicacion “GesCar”.

u!
ﬁ'I'r%masar Correo y
Contrasefia

Iii-:"g?'}Preser‘uta

mensaje de
errar

r
Cargar Interfaz

Iy

i

Genera sesidn e
inicia Sesiagn

&0
“erificar Datos

Inicio Sesidn

Inicia sDatos

correctos?

Figura 38. Diagrama de procesos — Autenticacion

[ [u}

si Editar Dataos
Persanales

& Digi o
i ﬁ_'i)_)igitar Ernail
Fombres i ot
Apellidas v Contraszefia
: Dratos

correctos

3

F‘:E’} solicitar
Datos de
Usuario

rgar lrterfaz
Crear Cuenta

i
%}Registrar

Usuario

Inicio Terminar

Figura 39. Diagrama de procesos — Crear Cuenta

]
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pantalla pringpal
de la aplicacidn

T,

e},ﬂf_@uestra la

pantalla Acerca
De

5!
nIﬁ?;mesa el comeny
contrasefia

Selecciona la
opcidn Acerca De

Inicio

Fin

Figura 40. Diagrama de procesos - Acerca De
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Figura 47. Diagrama de proceso - Tablero de control
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Figura 48. Diagrama de proceso - Ayuda
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Figura 49. Diagrama de proceso - Cerrar sesion
13. Arquitectura de la aplicacién

Finalmente se elabor6 el diagrama de la arquitectura de la aplicacion mévil “GesCar”,

mismo que se puede observar en la Figura 50.

Cliente Firebase Servers
Android N\
Yy
e —
lonic \ Firebase SDK | Cloud Almacenamiento
Datos en general_ _ _ |- >»| Firestore de los datos
Y -
1 f------" (NoSql) —
Angular Firestore Api (& -~ 17 —
D ——_——
) : il r
oLl magenestpoflle | o Cloud Almacenamiento
Cordova Storage Api Storage de imagenes
<--1°11°- “Urldeaccesa [~ (Archivos) —
~—
— Credenciales de
_____ 4o autenticacién L
AuthApi | | |7 ===~ Me~—1 —
<1 > -
_________ . estion de
~— Datos de autenticadsi ~ [~ =~ fruthenticatior usuarios
(Usuarios) L
~—

Figura 50. Arquitectura de la aplicacion
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Anexo 6: Desarrollo del experimento

1. Definicién del alcance

En base a la plantilla GQM (Goal Question Metric) se definieron los objetivos, el objetivo
del presente experimento es “Analizar la aplicacién GesCar con el propdsito de evaluar
con respecto a la efectividad de la funcionalidad, facilidad de uso, tiempos de respuesta
y aceptacion de la interfaz gréfica de la aplicacion desde el punto de vista del
investigador en el contexto de estudiantes de la CIS de la UNL mediante el uso e
interaccion del prototipo.

2. Planificacion
Tras definir el objetivo del experimento, se realiza la planificacion del mismo para tener
una nocion clara de cémo se va a llevar a cabo la experimentacién. La planificacion se

la dividié a su vez en algunas tareas, que se presentan a continuacion.

2.1. Seleccion del contexto
La seleccién del contexto consiste en determinar el entorno en el que se ejecutara el
experimento, el cual se lo ha caracterizado de acuerdo a las siguientes dimensiones:

o Off-line: debido a que se aplicard una encuesta mediante papel y lapiz.

e On-line: debido a que la aplicacion GesCar se encuentra almacenada en el
celular del usuario, donde se procesaran todas las peticiones por parte del
usuario (estudiante), para lo cual es importante que exista conexién a internet.

e Estudiantes: debido a que la encuesta y la aplicacién GesCar seran aplicados
a estudiantes.

e Aplicacion: GesCar es el software el cual va hacer manipulado por estudiantes;
dicho software tiene como funcionalidades los diferentes tipos de procesos que
intervienen en la gestion de cartera como lo son: gestion de clientes, gestion de

ventas (contado y crédito) y pagos, gestioén de productos y gestion de notas.

2.2. Seleccion de sujetos

En el experimento, particip6 el tutor de la materia y 15 estudiantes de quinto ciclo “B” de
la carrera Ingenieria en Sistemas de la UNL. Los sujetos participaron de forma voluntaria
y fueron seleccionados por conveniencia, debido que al ser aplicable en una carrera
ingenieril, los estudiantes estan en la capacidad de utilizar una aplicacion movil y seguir

las instrucciones dadas.
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2.3. Seleccién de variables

Se considera como variable independiente a la aplicacion GesCar y como variables
dependientes a la efectividad de la funcionalidad, facilidad de uso, tiempos de respuesta
y aceptacion de la interfaz gréfica.

Efectividad de la Funcionalidad (EF-App): medida relacionada al nivel de efectividad
de las tareas de funcionalidad en la aplicacion.

Facilidad de uso de la aplicacién (FU-App): medida relacionada al nivel de facilidad
para la utilizacion de la aplicacion.

Tiempos de respuesta de la aplicacion (TR-App): medida relacionada al nivel de
aceptacion de los tiempos de respuesta al realizar tareas de funcionalidad en la
aplicacion.

Aceptacién de la interfaz gréfica de la aplicacion (AlIG-App): medida relacionada al

nivel de aceptacion de la interfaz gréfica de la aplicacién.

2.4. Formulacién de hipétesis

Se formularon las siguientes hipotesis relacionadas con las dos variables dependientes
propuestas:

Hio: No se puede afirmar que la aplicacion tiene un porcentaje del 100% en la
efectividad de las tareas de funcionalidad cuando los sujetos hacen uso de la aplicacion.
Hi1:7 Hip

H20: No se puede afirmar que la aplicacion es de facil utilizacién para los sujetos.
H2,1:71H20

Hso: No se puede afirmar que la aplicacion tiene tiempos de respuesta bastante
adecuados cuando los sujetos hacen tareas de funcionalidad en la aplicacion.

Hz1:77 Hsp

Haso0: NO se puede afirmar que existe aceptacion de la interfaz grafica por parte de los
sujetos que hacen uso de la aplicacion. Ha1:7\Hao

2.5. Eleccion del disefio
El disefio seleccionado es inter-sujetos (estudiantes), lo que significa que cada
procedimiento se asignoé a un Unico sujeto y asi mismo cada procedimiento se asigno al

mismo namero de sujetos.

2.6. Instrumentacion
En esta tarea se prepararon las actividades que deberian realizar los sujetos

(estudiantes), con el fin de poder contrastar con las hipétesis formuladas.
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Para llevar a cabo la experimentacién se considerd la utilizacion de los siguientes

instrumentos:
e La aplicacién GesCar.
o Los estudiantes de quinto ciclo “B” periodo académico octubre 2019 — marzo

2020.

TABLA LXX
SECUENCIA DE INSTRUCCIONES DE LA EXPERIMENTACION

Tareas Descripcion de las tareas ‘

T1 Ingresar al sitio web https://github.com/gianella28r/appGesCar.git

T2 Dar clic en view code; Descargar e instalar la aplicaciéon movil “GesCar”.

T3 Crear una cuenta de forma manual.

T4 Revisar cuenta de correo electrénico, abrir correo recibido de la aplicacion, dar clic en el

link de verificacién de correo.
T5 Iniciar sesién con el correo electrénico y contrasenia.

Gestién de Clientes

T6 Dar clic en el boton mend, seleccionar la opcién Gestién de clientes.

T7 Dar clic en el botén (+) para afiadir cliente.

T8 Llenar el formulario para la creacién del cliente.

T9 Dar clic en cliente; dar clic en el icono de persona para modificar y eliminar cliente.

Gestion de Ventas

T10 Dar clic en el botdon mend, seleccionar la opcién Gestién de clientes.
T11 Dar clic en el cliente, para afiadir venta, pago o registro de forma de pago.
T12 Dar clic en el botén Venta: seleccionar venta a contado o crédito, llenar el formulario para

crear el registro de venta.

T13 Dar clic en el boton Pago: llenar el formulario para crear el registro de pago.

T14 Dar clic en el icono de calendario: llenar el formulario para agendar o reagendar forma de
pago.

T15 Dar clic en el boton (i), dar clic en el icono del teléfono llamar al cliente.

T16 Dar clic en el botén (i), dar clic en el icono de nota, afiadir nota al cliente.

T17 Dar clic en el botdn (), dar clic en el icono de compartir, enviar datos de las ventas a través

del correo electrénico, WhatsApp o0 mensaje de texto.
Gestién de productos
T18 Dar clic en el boton mend, seleccionar la opcién Gestién de productos

T19 Dar clic en el botdn (+) para afadir producto.
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T20 Llenar el formulario para la creacion del producto.

T21 Dar clic en la imagen para modificar datos del producto.
T22 Dar clic en el icono de eliminar, para borrar datos del producto.
T23 Dar clic en el boton compartir, para enviar los datos del producto a través del correo

electrénico, WhatsApp o mensaje de texto.

Gestion de Notas

T24 Dar clic en el boton mend, seleccionar la opcién Gestion de notas
T25 Dar clic en el botdn (+) para afiadir nota.

T26 Llenar el formulario para la creacién de la nota.

T27 Dar clic en el icono de lapiz para modificar nota.

T28 Dar clic en el icono de eliminar para borrar nota.

Configuracion

T29 Dar clic en el boton menu, seleccionar la opcidn Configuracion.
T30 Seleccionar entre cambiar contrasefia 0 cambiar correo electrénico.
T31 Llenar el formulario.

Dashboard
T32 Dar clic en el botdon mend, seleccionar la opcién Dashboard.
T33 Visualizar e interactuar en el Dashboard.
T34 Cerrar sesién

3. Operacion
Durante esta actividad se realizaron tres tareas: preparacion, ejecucion y validacion de

datos, mismas que se detallan a continuacion.

3.1. Preparacion

Antes de iniciar con la experimentacion, se pidi6 a los estudiantes su consentimiento
para la ejecucion del mismo, sucesivamente se procedié con una socializacion sobre el
proposito de la aplicacion, los recursos a utilizar, ademas se establecié el lapso de
tiempo del experimento. También se indicé y demostré a los estudiantes las tareas que
debian realizar en la aplicacion durante la ejecucion del experimento. Finalmente se
procedié a notificar que al término del tiempo establecido para la experimentacion

tendrian que evaluar al prototipo a través de una encuesta.
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3.2. Ejecucion

La ejecucién de la experimentacion se realizd en los laboratorios de computacion de la
Facultad de la Energia Las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables de la
UNL; en la semana del 3 al 6 de febrero del 2020. Originalmente se ejecutd el
experimento con 18 individuos, pero se culminaron las actividades establecidas con 16
individuos (ver Anexo 7: Estudiantes que participaron en el experimento); los individuos
se encontraban bajo la supervision del docente de la asignatura y el experimentador,

ademas se les inform6 que cualquier duda podria ser consultada con el experimentador.

A continuacion, se les indicé a los individuos que podian comenzar a realizar las tareas
especificadas por el experimentador (ver TABLA LXX), mismas que fueron proyectadas
en el pizarron o también podian ser revisadas dentro de la aplicacién en la opcién Ayuda.
Esta ultima facilidad se brindé debido a que también se les pidié a los individuos que

interactuaran con la aplicacion en horario fuera de clases.

El dltimo dia de la experimentacion se disponia de dos horas para llevar a cabo todas
las actividades, de las cuales se dispuso una hora; donde se entreg6 a los individuos el

cuestionario para que sea contestado una vez terminada las tareas especificadas.

Para evitar posibles sesgos no se les mencion6 a los individuos las hipotesis bajo
estudio, solamente se les manifestd que se estaba evaluando la aplicacion movil
“GesCar”. Ademas se les inform6 que los datos recogidos en la encuesta serian en

forma andénima y confidencial.

3.3. Validacion de datos

Posterior a la ejecuciéon del experimento, para la validacion de los datos se aplico el
método de la encuesta (ver Anexo 8: Desarrollo de la encuesta para estudiantes); la
cual permitio la recoleccion de informacién empirica; dicha informacion fue almacenada

y tabulada por el investigador en un documento MS-office Excel.

4. Analisis e interpretacion

La encuesta permiti6 el analisis de cuatro &mbitos relevantes: efectividad de la
funcionalidad, Facilidad de uso, tiempos de respuesta y aceptacion de la interfaz gréfica
de la aplicacion movil “GesCar”, secuencialmente se presenta los graficos divididos por
cada ambito, para mas detalle de la encuesta ver Anexo 8: Desarrollo de la encuesta

para estudiantes.

137



En la Figura 51 se pregunta sobre la marca, modelo y version de Android del dispositivo
moévil. En la Figura 51(a) la marca del dispositivo que los usuarios utilizaron para probar
la aplicacién es Samsung quien predomina con el 56%; seguido de la marca Huawei y
Xiaomi respectivamente cada uno con un porcentaje del 13%. En la Figura 51(b) la
version de Android que predomina en los dispositivos es la version 9 quien lidera con
el 44%, seguido de la versién 8 con un porcentaje del 13%. Se pudo determinar que la
aplicacion permite una mejor experiencia de usuario desde la version 6.1 en adelante.
En la Figura 51(c) se puede observar los modelos de los dispositivos, los cuales se
mencionan a continuacion: GT-55232, J5-2016, A7, A50, Zenfone 4 max, P20lite, Nokia
6, Redmi note 8, J7 prime, S10, J7 pro, Redmi note7, Asl.

Marca Version de Android

% 7%

13% 6% | 6% =412

u44
6% ® Samsung 6%
\ /_ 6.1
= Huawei
6% —, 6% =7.1.1
= Porto
=8
6% _V Asus
= 8.1
LSG% = Nokia \_13% 9
| |
13% _/ = Xiaomi /
44% =91
=10
(@) (b)

Modelo

GT-55232 Zenfone 4 max

ASD J7 Prime
15-2016 P20lite
Nokia 6 17Pro
A7 510
Redminote7 | AS1
Redmi note 8
(c)

Figura 51. Anélisis: Marca (a), Version de Android (b) y Modelo (c) de dispositivos méviles.
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En la Figura 52 se pregunta sobre la efectividad de las tareas de funcionalidad de la
aplicacion; donde el 56% de los sujetos contestd que la aplicacion se encuentra en un
porcentaje >=80% de efectividad; el 37.40% de los sujetos selecciono la opcién >=60%
y <80%; el resto de sujetos selecciono >=40% y <60%. Esto se contrasta con la P4
donde se obtuvo cuatro problemas de los cuales dos problemas eran debido a la

inconsistencia del internet y no de la aplicacion.

Efectividad de la funcionalidad (P3)
c0%  56.25%

50%
40%
30%

20%
10% 6.25%

37.50%

0% 0%
0%
a) >=80% b)>=60%y c)>=40%y d)>=20%y e)<20%
80% 60% 40%

Figura 52. Anélisis: Efectividad en las tareas de funcionalidad

La Figura 53 presenta los resultados relacionados con la facilidad de uso de la
aplicacion. La Figura 53(a) pregunta sobre la facilidad de instalacion de la aplicacion a
lo cual el 81.25% de los sujetos contestaron que se encuentra entre Muy facil y Fécil, el
resto de sujetos seleccionaron las opciones de Normal y Dificil. La Figura 53(b) pregunta
acerca de la facilidad de uso de la aplicacion de lo cual el 81.25% contestaron que se
encuentra entre Muy facil y Facil, el resto de sujetos seleccionaron la opcion Normal. La
Figura 53(c) pregunta de la necesidad de ayuda al manejar la aplicacion de lo cual el
93.75% contestaron que Nunca y Casi nunca, el resto de sujetos seleccionaron la opcion
A veces. La Figura 53(d) pregunta acerca de que si la aplicacién es facil de operar por
cualquier tipo de usuario; el 93.75 % de los sujetos estd Totalmente de acuerdo y De

acuerdo, el resto seleccionaron la opcién En desacuerdo.
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Facilidad de instalacion (P2) Facilidad de uso (P5)

50% 43.75% 50% 43.75%
0, 0,

40% 37.50% 40% 37.50%

30% 30%

) ) 18.75%
20% 12.50% 20%
10% 6.25% 10%
I 0% 0% 0%
0% 0%
a) Muy b) Facil ¢) d) Dificil e) Muy a) Muy b) Facil c) d) Dificil e) Muy
facil Normal dificil facil Normal dificil

(a) (b)

Facil de operar por cualquier

Necesidad de ayuda (P6) tipo de usuario (P8)

30% 68.75% d) Totalmente 0%
70% en desacuerdo
60% c) En o
50% desacuerdo 6.25%
40%
30% 25% b) De acuerdo Y 43.75%

0%

6.25% a) Totalmente

0% 0% 0% ’ I de acuerdo N NN 50%

0%

a) b)Casi c)A d)Casi e) 0% 20% 40% 60%
Siempresiempre veces Nunca Nunca
(c) (d)

Figura 53. Andlisis: Facilidad de uso

En la Figura 54 pregunta sobre la aceptacion de los tiempos de respuesta de aplicacion
de lo cual el 81.25% contestaron que se encuentra entre Muy adecuado y Bastante
adecuado, el resto de sujetos seleccionaron la opcion Adecuado.

Tiempos de respuesta (P7)

50% 43.75%

0,

40% 37.50%
30%

18.75%
20%
10%
0% 0%
0%
a) Muy b) Bastante c) d) Poco  e)Nada

adecuado adecuado Adecuado adecuado adecuado

Figura 54. Anélisis: Tiempos de respuesta
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La Figura 55 presenta los resultados sobre la aceptacion de la interfaz gréfica de la
aplicacion. La Figura 55(a) pregunta sobre el tamafio y tipo de letra de lo cual el 93.75%
contestaron que se encuentra entre Muy adecuado y Bastante adecuado, el resto de
sujetos seleccionaron la opcidbn Adecuado. La Figura 55(b) pregunta sobre la
combinacion de colores de la aplicacion de lo cual el 75% contestaron que se encuentra
entre Adecuado y Bastante adecuado, el 25% del resto de sujetos seleccionaron la
opcién Muy adecuado, lo cual se contrasta con la P12 donde se sugiere la mejora de la
interfaz. La Figura 55(c) pregunta sobre la aceptacién de la ubicacion de ventanas y
botones de la aplicacién de lo cual el 75% contestaron que se encuentra entre Muy

adecuado y Bastante adecuado, el resto de sujetos seleccionaron la opcién Adecuado.

Tamafio y tipo de letra (P9) Combinacién de colores (P10)
e) Nada adecuado = 0% e) Nada adecuado = 0%
d) Poco adecuado 0% d) Poco adecuado 0%
c) Adecuado 6.25% c) Adecuado 43.75%

b) Bastante adecuado NN 43.75% b) Bastante adecuado N 31.25%

a) Muy adecuado N 50% a) Muy adecuado NN 25%
0% 20% 40% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
(@) (b)

Ubicacién de ventanas y botones
(P11)

e) Nada adecuado 0%
d) Poco adecuado = 0%
c) Adecuado 25%
b) Bastante adecuado NN 31.25%
a) Muy adecuado NN 43.75%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

(c)

Figura 55. Analisis: Aceptacion de la interfaz gréfica
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Resumen y conclusion del analisis de datos

La mayor parte de los sujetos manifestaron que la aplicacion cumple con un porcentaje
de efectividad en las tareas de funcionalidad igual o mayor al 80%, también se
descubrieron dos problemas en la efectividad de las tareas de funcionalidad, por lo cual
no cumple con el 100% en la efectividad de la funcionalidad por ende no se puede negar
la hipotesis nula H1.

También, los sujetos manifestaron que la aplicacion era de facil instalaciéon y uso, por lo
cual la mayoria no requirieron ayuda al realizar tareas de funcionalidad y revelaron que
consideran que la aplicacion es facil de usar para cualquier tipo de usuario que tenga
un dispositivo moévil, por lo cual la hipétesis nula H2 se puede negar y aceptar la hipétesis

alternativa.

En los tiempos de respuesta los sujetos dieron a conocer que son muy adecuados, pero
siempre que haya una conexion estable a internet por ende no se puede negar la

hipétesis nula H3.

En la interfaz gréafica el tamafio y tipo de letra a la mayor parte de sujetos le parecié muy
adecuados, asi mismo la ubicacién de ventanas y botones, por otra parte la combinacion
de colores la mayor parte manifestd que eran adecuados; al recibir mas resultados
positivos y ningun resultado negativo se puede negar la hipotesis nula H4 y aceptar la

hipétesis alternativa.

4.1. Amenazas a la validez
En este apartado se detalla algunos aspectos que pueden haber afectado contra la

validez del experimento y la forma en que se intentaron mitigar.

e Validez externa: se relaciona con la posibilidad de la generalizaciéon de
resultados, se pudo haber afectado con la utilizacion de estudiantes como
sujetos en la experimentacion, aunque en este caso los estudiantes eran idéneos
para las tareas que debian realizar.

e Validez interna: se intentaron mitigar con el disefio del experimento, aqui se
estableci6 el proceso, los materiales y el cuestionario a ser aplicado; el proceso
ejecutado fue guiado por el investigador, ademas se les informo a los estudiantes
gue cualquier duda podian consultar al investigador, lo cual permitié reducir

amenazas de validez interna.
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e Validez de constructo: se relaciona con las medidas utilizadas en el
cuestionario pos-experimento, para este caso se utilizé la escala de Likert,
ampliamente aplicada en otros estudios.

Anexo 7: Estudiantes que participaron en el experimento

Figura 58. Estudiantes CIS-UNL
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Figura 59. Firmas de los estudiantes que participaron en la socializacién del TT
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Figura 60. Firmas de los estudiantes que participaron en el experimento
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Anexo 8: Desarrollo de la encuesta para estudiantes

Para el desarrollo de la encuesta, se ha seguido el proceso propuesto por los autores

Kitchenham y Pfleeger en [12]:

1. Establecer los objetivos de la encuesta

El principal objetivo de la encuesta es “Determinar la efectividad de la funcionalidad,
facilidad de uso, tiempos de respuesta y aceptacion de la interfaz gréfica de la aplicacién
GesCar la cual se aplicé a los alumnos de la carrera de Ingenieria en Sistemas de la
UNL”. La TABLA LXXI muestra el objetivo de la encuesta en base a la plantilla GQM
(Goal-Question-Metric).

TABLA LXXI
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Objeto de estudio Aplicacion movil “GesCar”

Propésito Determinar la efectividad de la funcionalidad, facilidad de uso, tiempos de
respuesta y aceptacion de la interfaz gréfica de la aplicacion en un ambiente

real.

Enfoque de calidad Efectividad de la funcionalidad, facilidad de uso, tiempos de respuesta y
aceptacion de la interfaz gréafica.

Perspectiva Investigador

Contexto Estudio realizado con estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de la UNL, concretamente con quinto ciclo que cursan la materia de

programacion avanzada.

En la TABLA LXXII, se muestra las caracteristicas a evaluar para el cumplimiento del

obijetivo.
TABLA LXXII
CARACTERISTICAS A EVALUAR

Caracteristicas Descripcion

Efectividad de la Caracteristica que mide el nivel de efectividad de las tareas de funcionalidad
funcionalidad en la aplicacion movil.

Facilidad de uso Caracteristica que busca determinar la facilidad de uso de la aplicacion.

Tiempos de respuesta Caracteristica que mide el nivel de aceptacion al realizar tareas de

funcionalidad por parte de los usuarios.

Aceptacidén de la = Caracteristica que mide la aceptacion de la interfaz gréafica por parte de los

interfaz grafica usuarios.
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En base a estas caracteristicas se plantean como hipétesis de trabajo que la aplicacion
movil “GesCar”:

H1: Posee un porcentaje de efectividad en las tareas de funcionalidad del 100%.

H2: Es facil de usar y amigable con el usuario.

H3: Posee tiempos de respuesta muy adecuados.

H4: La interfaz gréfica tiene una buena aceptacion por parte de los usuarios.

2. Disefar la encuesta
Para el disefio de la encuesta, se trabajoé con una encuesta transversal, la cual se aplico
en forma presencial a los estudiantes de quinto ciclo de la carrera de Ingenieria en

sistemas de la UNL, durante el periodo de una semana.

3. Desarrollar cuestionario

En este apartado se define las tres actividades que se llevaran a cabo en el desarrollo
del cuestionario; comenzando por la revision de literatura de trabajos relacionados,
continuamente con la definicién de las preguntas del cuestionario y finalizando con los

tipos de respuesta para cada pregunta.

3.1. Literaturarelevante

En este apartado se menciona el trabajo de Mascheroni et al. [73], en el cual se propone
preguntas para la evaluacién del software; el trabajo de los autores Apaza y Ramos [74]
propone preguntas para la evaluacion de la funcionalidad de una aplicaciébn moévil;
dichas preguntas de ambos trabajos han sido modificadas y adaptadas para establecer

las preguntas del cuestionario (ver TABLA LXXIII).

TABLA LXXIII
PREGUNTAS SEGUN ESTUDIO

Software facil de usar
Estudio [73] Ayuda necesaria
Software facil de operar por cualquier tipo de usuario
Combinacién de colores adecuada, tamafios de letra legibles, etc.
Adecuacion: La capacidad del producto software para proporcionar un conjunto

Estudio [74] apropiado de funciones para tareas especificas y objetivos de los usuarios.

Exactitud: La capacidad del producto software para proporcionar los resultados o
efectos correctos y con el grado de precisiéon acordado.

147



3.2.

Disefio de las preguntas

En la TABLA LXXIV se muestra el cuestionario, el cual consta de 12 preguntas; mismas

que se uso6 para el cumplimiento del objetivo planteado y cubrir las caracteristicas a
evaluar en la TABLA LXXII .

P1
P2

P3

P4

PS5
P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

3.3.

TABLA LXXIV
CUESTIONARIO

Indique la marca, modelo y versién de Android del teléfono celular.
¢La instalacién de la aplicacion fue?

Indique el porcentaje estimado de efectividad en las tareas de funcionalidad de

la aplicacion mévil “GesCar”.

En caso de encontrar algun problema en la funcionalidad de la aplicacion.

Describalo a continuacion:
¢La aplicacion moévil al momento de usarla fue?
¢ Requirié ayuda para realizar las tareas solicitadas?

¢ Los tiempos de respuesta al realizar las tareas de funcionalidad en la
aplicacion movil, en qué medida han sido adecuados?

¢ Considera que la aplicacién movil es facil de usar para cualquier persona con

capacidad de manejar un teléfono celular?

¢ El tamafio y tipo de letra de la aplicaciéon movil, en qué medida han sido

adecuados?

¢La combinacion de colores de la aplicacion movil, en qué medida ha sido

adecuada?

¢La ubicacion de ventanas y botones de la aplicacion movil, en qué medida

han sido adecuados?

¢ Tiene alguna sugerencia para la mejora de la aplicaciéon movil?

Disefo de las respuestas

abierta

a-e

a-e

abierta

a-e

a-e

a-e

a-e

a-e

abierta

La TABLA LXXV muestra las respuestas que se han establecido de acuerdo al tipo de

pregunta, evitando ambigtedades y dando asi facilidad al encuestado de elegir entre un

rango de opciones, para lo cual se han utilizado diferentes escalas de Likert, de

evaluacién, rangos numéricos, ademas se han definido tres preguntas abiertas de tal

forma que permitan al encuestado dar informacion y sugerencias al investigador.
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TABLA LXXV
DISENO DE RESPUESTAS

P1, P4, P12  Abierta

P2, P5 a) Muy facil , b) Facil , ¢) Normal, d) Dificil, €) Muy dificil
P3 a) >=80%, b) >=60y < 80%, c) >=40 y <60%, d) >=20 y <40%, €) <20%
P6 a) Siempre, b) Casi siempre, ¢) A veces , d) Casi nunca, e) Nunca

P7, P9, P10, a) Muy adecuado, b) Bastante adecuado, c) Adecuado, d) Poco adecuado, a) Nada
P11 adecuado

P8 a) Totalmente de acuerdo, b) De acuerdo, c) En desacuerdo, d) Totalmente en
desacuerdo

4. Evaluar y validar el cuestionario

La evaluacion y validacion del cuestionario se la llevo a cabo a través de la presentacion
y revision por parte del director del Trabajo de Titulacion, con la finalidad de verificar las
preguntas planteadas y que dichas preguntas permitan el cumplimiento del objetivo

trazado. También se estimaron fechas y tiempos adecuados para su ejecucion.

5. Obtener los datos de la encuesta
Para aplicar la encuesta, se seleccion6 una muestra mediantes métodos no
probabilisticos, por conveniencia; de acuerdo a la accesibilidad con el investigador. Por
lo cual se seleccioné un curso de quinto ciclo de la carrera de Ingenieria en Sistemas,
mismos que se encuentran cursando la materia de Programacién Avanzada. Para mayor
acogida se aplico el cuestionario en horario de clases, por lo que se encontraban la
mayor parte de los estudiantes.
6. Analizar los datos obtenidos
Este apartado se ha dividido el analisis en cuatro partes, comenzando con el analisis de
las preguntas referentes a la efectividad de la funcionalidad, facilidad de uso, tiempos
de respuesta y aceptacion de la interfaz grafica de la aplicacion “GesCar” vy
adicionalmente se presenta sugerencias al investigador. Como herramienta se emple6
MS-office Excel 2015.
De la Figura 61 se puede extraer la siguiente informacion:

e EnlaFigura 61(a) la marca del dispositivo que los usuarios utilizaron para probar

la aplicacién es Samsung quien predomina con el 56%; seguido de la marca

Huawei y Xiaomi respectivamente cada uno con un porcentaje del 13%.
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e Enla Figura 61(b) la version de Android que predomina en los dispositivos es la
version 9 quien lidera con el 44%, seguido de la version 8 con un porcentaje del
13%. Se pudo determinar que la aplicacién permite una mejor experiencia de
usuario desde la version 6.1 en adelante.

e En la Figura 61(c) entre los diversos de modelos de los dispositivos se
encontraron los siguientes: GT-55232, J5-2016, A7, A50, Zenfone 4 max,
P20lite, Nokia 6, Redmi note 8, J7 prime, S10, J7 pro, Redmi note7, As1.

P1: Indique la Marca, modelo y versién de Android del teléfono celular.

Marca Version de Android

6% 7%

13% 6% =412

6%

\

=44

6% ® Samsung 6%
\ =6.1
= Huawei
6% _ 6% =7.11
= Porto
=8
6% _V Asus
=81
Lss% = Nokia \_13%
u9
13% _/ = Xiaomi /
44% =91
=10

(@) (b)

Modelo

a1-55232 Zenfone 4 max

ASD J7 Prime
15-2016 P20lite
Nokia 6 17Pro
A7 510
Redminote7 | AS1
Redmi note 8
(c)

Figura 61. Marca (a), Version de Android (b) y Modelo (c) de dispositivos méviles.

4.2. Efectividad de la Funcionalidad
Dos preguntas son las que recogian informacion referente a la efectividad de la
funcionalidad de la aplicacion.
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P3: Indique el porcentaje estimado de efectividad en las tareas de funcionalidad

de la aplicacion movil “GesCar”.

60% 56.25%

50%
20% 37.50%
30%
20%
10% 6.25%

0% 0%
0%

a) >=80% b)>=60%y c)>=40%y d)>=20%y e)<20%
80% 60% 40%

Figura 62. Efectividad en las tareas de funcionalidad
P4: En caso de encontrar algun problema en la funcionalidad de la aplicacion.
Describalo a continuacion.
Los encuestados indicaron que encontraron los siguientes problemas:
e Falta de verificacion de los campos correo electrénico y teléfono.
e Lentitud al iniciar sesion.
e Falta de mantener sesion activa.

e Envio de correo electrénico de verificacion al instante.

4.2.1. Evaluacion de la hipotesis

De acuerdo al 56.25% de los usuarios, la aplicacién cumple con una efectividad en las
tareas de funcionalidad igual o mayor al 80%. También los usuarios dieron a conocer
cuatro problemas, mismos que fueron corregidos a cabalidad a excepcion de los
problemas de lentitud al iniciar sesién y envi6 de correo electronico al instante; debido
a que estos dependen de que el usuario tenga una conexion de internet estable para
gue el proceso sea adecuado. Como resultado de este analisis no se puede aceptar la

hipotesis H1, debido a que se detectaron dos problemas.

4.3. Facilidad de uso

Cuatro preguntas brindaron informacion referente a la facilidad de uso y amigabilidad de

la aplicacion, misma que se presenta a continuacion:
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P2: ¢Lainstalacion de la aplicacién fue?

50% 43.75%
0% 37.50%
30%

20%
12.50%

10% 6.25%
0%
0%

a) Muy b) Facil c) Normal d) Dificil  e) Muy
facil dificil

Figura 63. Facilidad de instalacion
P5: ¢La aplicacién mavil al momento de usarla fue?

50%  43.75%
40% 37.50%
30%
18.75%
20%
10%
0% 0%
0%
a) Muy b) Facil c) Normal d) Dificil  e) Muy
facil dificil

Figura 64. Facilidad de uso
P6: ¢ Requirio ayuda para realizar las tareas solicitadas?

80%
70%
60%
50%

40%
30% 25%

68.75%

20%

10% 0% 0%
0%

6.25%

a) Siempre b)Casi c)Aveces d)Casi e)Nunca
siempre Nunca

Figura 65. Necesidad de ayuda
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P8: ¢Considera que la aplicacién movil es facil de usar para cualquier persona

con capacidad de manejar un teléfono celular?

60%
50%

50% 43.75%
40%
30%
20%
10% 6.25%
0%
0%
a) Totalmente b) De acuerdo c) En d) Totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 66. Software facil de operar por cualquier tipo de usuario
4.3.1. Evaluacion de la hipotesis

Como resultado del analisis se acepta la hipétesis H2 debido a que la medida de
Instalacion y Facilidad de uso de la aplicacion es Muy facil con un 43.75% y Facil con
un 37.50%, ademas que un 68.75% de los encuestados no necesitaron ayuda para
realizar las tareas especificadas por el investigador. También los encuestados estan
Totalmente de acuerdo (50%) y De acuerdo (43.75%) que la aplicacion es facil de usar

para cualquier tipo de usuario.

4.4. Tiempos de respuesta
Una pregunta se utilizé para la recoleccion de informacion referente a los tiempos de

respuesta de la aplicacion.

P7: ¢Los tiempos de respuesta al realizar las tareas de funcionalidad en la

aplicacion movil, en qué medida han sido adecuados?

50%

43.75%
40% 37.50%
30%

18.75%
20%
10%
0% 0%
0%
a) Muy b) Bastante c) d) Poco e) Nada

adecuado adecuado Adecuado adecuado adecuado

Figura 67. Tiempos de respuesta
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4.4.1. Evaluacion de la hipotesis

La hipétesis H3 se acepta debido a que los Tiempos de respuesta se encuentran en
medida Muy adecuado (43.75%) y Bastante adecuado (37.50%) al momento de realizar

tareas de funcionalidad. Siempre y cuando se tenga una conexién estable a internet.

4.5. Aceptacion de lainterfaz gréfica.

Tres preguntas brindaron informacion referente a la aceptacion de la interfaz grafica de

la aplicacion, misma que se despliega a continuacion:

P9: ¢El tamafio y tipo de letra de la aplicacion mévil, en qué medida han sido
adecuados?

60%
50%

50% 43.75%
40%
30%
20%
10% 6.25%
0% 0%
0%
a) Muy b) c) d) Poco e) Nada
adecuado Bastante Adecuado adecuado adecuado
adecuado

Figura 68. Tamafio y tipo de letra

P10: ¢La combinacién de colores de la aplicacion mévil, en qué medida ha sido

adecuada?

50% 43.75%

40%
31.25%

30% 25%
20%
10%
0% 0%
0%

a) Muy b) Bastante c) d) Poco e) Nada
adecuado adecuado Adecuado adecuado adecuado

Figura 69. Combinacion de colores
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P11: ¢La ubicacién de ventanas y botones de la aplicacion movil, en qué medida

han sido adecuados?

50%  43.75%

40%
31.25%

30% 25%
20%
10%
0% 0%
0%

a) Muy b) Bastante c) d) Poco e) Nada
adecuado adecuado Adecuado adecuado adecuado

Figura 70. Ubicacién de ventanas y botones

4.5.1. Evaluacion de la hipotesis

El Tamafio y tipo de letra se encuentran en medida Muy adecuado (50%) y Bastante
adecuado (43.75%) obteniendo un porcentaje del 93.75%. La combinacion de colores
se encuentra en una medida de Muy adecuado (25%) y bastante adecuado (31.25%) lo
cual no estd en un rango excelente pero si lo hace aceptable con un 56.25%. La
ubicacion de las ventanas y botones se encuentra en medida Muy adecuado (43.75%)
y Bastante adecuado (31.25%) dando un porcentaje del 75%. Finalmente como
resultado de este andlisis se obtuvo resultados mas positivos y ningln negativo, por lo

mismo se puede aceptar la hipétesis H4.

4.6. Sugerencias al investigador

La pregunta doce de la encuesta permitia a los encuestados dar sugerencias al
investigador entre las cuales se encuentran las siguientes: correccion de errores,
mejorar la interfaz grafica, autenticacion en dos pasos, verificacion de contrasefa, tema

oscuro como opcion y afadir nuevas funcionalidades.
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Anexo 9: Cuestionario de la encuesta para estudiantes

-

>/

UNIVERSIDAD (e
NACIONAL (.
DE LOJA

ENIZRIA EN SISTEMAS

1859 Facultad de Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

La presente encuesta forma parte del Trabajo de Titulacion denominado “Desarrollo de

una solucién informatica para la gestion de cartera de microempresarios”. Por lo cual se

desarroll6 el siguiente cuestionario con el objetivo de “Determinar el nivel de efectividad

y eficiencia de la aplicacion movil “GesCar”.

Estimado estudiante la encuesta es totalmente de caracter voluntaria, por lo cual tiene

plena facultad de decision a participar o no en el proceso; la recoleccién de los datos se

la realizara de forma anénima y confidencial.

El participante que acepte ser parte de esta investigacion, debera seguir las tareas

asignadas por el investigador; para que posteriormente pueda responder el cuestionario,

mismo que se pide total honestidad y claridad al ser contestado.

Encierre en un circulo la respuesta que crea pertinente:

1. Indique la marca, modelo y version de Android del teléfono celular.

2. ¢Lainstalacion de la aplicacion fue?
a) Muy facil
b) Facil
¢) Normal
d) Dificil
e) Muy dificil

3. Indique el porcentaje estimado de efectividad en las tareas

funcionalidad de la aplicacion mévil “GesCar”.
a) >=80%

b) >=60 y < 80%

c) >=40y <60%

d) >=20y <40%

e) <20%
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En caso de encontrar algun problema en la funcionalidad de la aplicacion.

Describalo a continuacion:

¢La aplicacién mévil al momento de usarla fue?

a) Muy facil

b) Facil

¢) Normal

d) Dificil

e) Muy dificil

¢Requirié ayuda para realizar las tareas solicitadas?
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

¢Los tiempos de respuesta al realizar las tareas de funcionalidad en la
aplicacion movil, en qué medida han sido adecuados?
a) Muy adecuado

b) Bastante adecuado

c) Adecuado

d) Poco Adecuado

e) Nada adecuado

¢Considera que la aplicacién movil es facil de usar para cualquier persona
con capacidad de manejar un teléfono celular?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

¢El tamafio y tipo de letra de la aplicacion movil, en qué medida han sido
adecuados?

a) Muy adecuado

b) Bastante adecuado

c) Adecuado

d) Poco Adecuado

e) Nada adecuado
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10. ¢La combinacion de colores de la aplicacion mévil, en qué medida ha sido
adecuada?
a) Muy adecuado
b) Bastante adecuado
¢) Adecuado
d) Poco Adecuado
e) Nada adecuado
11. ¢(La ubicacidon de ventanas y botones de la aplicacion mévil, en qué medida
han sido adecuados?
a) Muy adecuado
b) Bastante adecuado
¢) Adecuado
d) Poco Adecuado
e) Nada adecuado

12. ¢ Tiene alguna sugerencia para la mejora de la aplicacion maovil?

Para cualquier informacién comunicarse con:

Nombre: Gianella Katherine Ramirez B.

Correo: gkramirezb@unl.edu.ec

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables
Universidad Nacional de Loja

Gracias por su colaboracion
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Anexo 10: Desarrollo de la encuesta para microempresarios

Para el desarrollo de la encuesta, se ha seguido el proceso propuesto por los autores

Kitchenham y Pfleeger en [12]:

1. Establecer los objetivos de la encuesta

El principal objetivo de la encuesta es “Determinar la facilidad de uso y aceptacion de la
aplicacion “GesCar” la cual se aplicé a los microempresarios de la ciudad de Loja. La
TABLA LXXVI muestra el objetivo de la encuesta en base a la plantila GQM (Goal-

Question-Metric).

TABLA LXXVI
OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Objeto de estudio Aplicacion movil “GesCar”

Propésito Determinar la facilidad de uso y aceptacién de la aplicacion en un ambiente
real.

Enfoque de calidad Facilidad de uso y aceptacion.

Perspectiva Investigador

Contexto Microempresarios de la ciudad de Loja que validaran el prototipo

En la TABLA LXXVII, se muestra las caracteristicas a evaluar para el cumplimiento del

objetivo.
TABLA LXXVII
CARACTERISTICAS A EVALUAR

Caracteristicas Descripcion

Facilidad de uso Caracteristica que busca determinar la facilidad de uso de la aplicacién.

Aceptacion de la Caracteristica que mide la aceptacion de la aplicacién por parte de los usuarios.
aplicacién

En base a estas caracteristicas se plantean como hipétesis de trabajo que la aplicacion
movil “GesCar”:

H1: Es facil de usar y amigable con el usuario.

H2: Tiene una buena aceptacion por parte de los microempresarios.

2. Disefiar la encuesta
Para el disefio de la encuesta, se trabajo con una encuesta transversal, misma que se

aplico en forma presencial a los microempresarios de la ciudad de Loja.
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3. Desarrollar cuestionario

En este apartado se define las tres actividades que se llevaran a cabo en el desarrollo
del cuestionario; comenzando por la revision de literatura de trabajos relacionados,
continuamente con la definicién de las preguntas del cuestionario y finalizando con los

tipos de respuesta para cada pregunta.

3.1. Literatura relevante

En este apartado se menciona el trabajo de Arias [68], en el cual se propone preguntas
para la evaluacion del software; dichas preguntas han sido modificadas y adaptadas
para establecer las preguntas del cuestionario (ver TABLA LXXVIII).

TABLA LXXVIII
PREGUNTAS SEGUN ESTUDIO

Estudio Pregunta (s)

¢,Segun su opinién considera que esta herramienta es atractivo, entendido e intuitiva

en su uso?

¢El sistema de informacién implementado garantiza su operatividad al no presentar

fallas?
Estudio [68]
¢Segun su opinion la funcionalidad del sistema de informacion permite mejorar la

planificacion de las cuentas deudoras y acreedoras?

¢,Segun su opinién este sistema de informacién sirva de apoyo al proceso de toma de

decisiones?

3.2. Disefio de las preguntas
En la TABLA LXXIX se muestra el cuestionario, el cual consta de 10 preguntas; mismas
gue se uso para el cumplimiento del objetivo planteado y cubrir las caracteristicas a

evaluar en la TABLA LXXVII.
TABLA LXXIX
CUESTIONARIO

N° Pregunta Valoracion

P1  ¢Segun su opinién considera que la aplicacion es atractiva, entendible e intuitiva a-e
en su uso?
P2 | ¢Considera usted que la aplicacion es util para almacenar, buscar y contactar a-e

con los clientes?

P3  ¢Segun su opinidn la funcionalidad de la aplicacién permite mejorar la a-e

planificacion de las cuentas deudoras?
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P4 | ¢Considera que la aplicacién le ayudo en la gestion de las cuentas deudoras a-e

de su negocio?

P5 ¢ Cree que la aplicacién cuenta con suficientes caracteristicas como para a-e

ofrecer valor a un negocio real?

P6 | ¢Segun su opinidn esta aplicacion sirve de apoyo al proceso de toma de a-e
decisiones?

P7  ¢La aplicacion garantiza su operatividad al no presentar fallas? a-e

P8 | ¢Haria uso cotidiano de la aplicacion en su negocio? a-e

P9  ¢Recomendaria a otros usuarios que usen la aplicaciéon? a-e

P10 ¢Tiene alguna sugerencia para la mejora de la aplicacion movil? abierta

3.3. Disefio de las respuestas

La TABLA LXXX muestra las respuestas que se han establecido de acuerdo al tipo de
pregunta, evitando ambigiiedades y dando asi facilidad al encuestado de elegir entre un
rango de opciones, para lo cual se han utilizado la escala de Likert de evaluacion,
también se ha definido una pregunta abierta de tal forma que permita al encuestado dar

sugerencias al investigador.

TABLA LXXX
DISENO DE RESPUESTAS

P1, P2, P3, P4, P5, a) Muy de acuerdo, b) De acuerdo, c) Neutral, d) En desacuerdo, €) Muy en
P6, P7, P8, P9 desacuerdo

P10 Abierta

4. Evaluar y validar el cuestionario

La evaluacion y validacion del cuestionario se la llevo a cabo a través de la presentacion
y revision por parte del director del Trabajo de Titulacion, con la finalidad de verificar las
preguntas planteadas y que dichas preguntas permitan el cumplimiento del objetivo

trazado. También se estimaron fechas y tiempos adecuados para su ejecucion.

5. Obtener los datos de la encuesta

Para aplicar la encuesta, se selecciondé una muestra no probabilistica debido a la
dificultad de identificar la poblacibn meta y su supervivencia limitada. La muestra se
constituyd por el método por conveniencia, por ende se desarrollaron las siguientes

actividades:
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e Se contactd con microempresarios conocidos por el investigador y que cumplian
los requisitos.
e Se realiz6 la invitacion a microempresarios identificados en condiciones de
participar.
e Se invito a contactos conocidos de la actividad universitaria.
6. Analizar los datos obtenidos
Este apartado se ha dividido el andlisis en dos partes, comenzando con el analisis de
las preguntas referentes a la facilidad de uso, seguido de la aceptacién de la interfaz
gréfica de la aplicacion “GesCar” y adicionalmente se presenta sugerencias al
investigador. Como herramienta se empleé MS-office Excel 2015.
6.1. Facilidad de uso
Dos preguntas son las que recogian informacion referente a la facilidad de uso de la
aplicacion desde la perspectiva del microempresario.

P1. ¢Segun su opinién considera que la aplicacion es atractiva, entendible e

intuitiva en su uso?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral = 0%
b) De acuerdo [ 39.29%
a) Muy de acuerdo [N 50.71%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 71. Facilidad de uso, perspectiva microempresario

P7: ¢La aplicacién garantiza su operatividad al no presentar fallas?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral 3.57%
b) De acuerdo NN 32.14%
a) Muy de acuerdo [IINNIENGEGEENGNENEEEENEEEE 62 .29%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 72. Operatividad
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6.1.1. Evaluacion de la hipoétesis

El 60.71% estan Muy de acuerdo y un 39.29% esta De acuerdo que la aplicacion es
atractiva, entendible e intuitiva en su uso. La aplicacién opera sin presentar fallas un
64.29% esta Muy de acuerdo y un porcentaje del 32.14% est4 De acuerdo. Como

resultado de este andlisis se puede aceptar la hipétesis nula H1.

6.2. Aceptacion de la aplicacion
Se analiza la aceptacion del sistema mediante siete preguntas, mismas que se detallan

a continuacion.

P2: ¢ Considera usted que la aplicacién es util para almacenar, buscar y contactar

con los clientes?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral = 0%
b) De acuerdo N 39.29%
a) Muy de acuerdo [N 60.71%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 73. Utilidad de la aplicacion para almacenar, buscar y contactar clientes

P3: ¢Segun su opinién la funcionalidad de la aplicacién permite mejorar la

planificacién de las cuentas deudoras?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral = 0%
b) De acuerdo T 42.86%
a) Muy de acuerdo [N /£

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 74. Planificacion de cuentas deudoras
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P4. ¢Considera que la aplicacién le ayudo en la gestién de las cuentas deudoras

de su negocio?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral 3.57%
b) De acuerdo I 25%
a) Muy de acuerdo [N 1 43%
0% 20% 40% 60% 80%

Figura 75. Ayuda en la gestion de cuentas deudoras

P5: ¢Cree que la aplicacién cuenta con suficientes caracteristicas como para

ofrecer valor a un negocio real?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral 3.57%
b) De acuerdo I 422.86%
a) Muy de acuerdo [N :-357%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 76. Ofrece valor a un negocio real

P6: ¢Segun su opinion esta aplicacion sirve de apoyo al proceso de toma de

decisiones?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral 3.57%
b) De acuerdo NG 50%
a) Muy de acuerdo |GGG /6.43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 77. Apoya en la toma de decisiones
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P8: ¢Haria uso cotidiano de la aplicacién en su nhegocio?

e) Muy en desacuerdo | 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral = 0%
b) De acuerdo 17.86%
a) Muy de acuerdo NG 82.14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 78. Uso cotidiano

P9: ¢ Recomendaria a otros usuarios que usen la aplicacion?

e) Muy en desacuerdo = 0%
d) En desacuerdo = 0%
c) Neutral 0%
b) De acuerdo 14.21%
a) Muy de acuerdo [IIEENENGEGEGEEENNEEEN 35.71%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 79. Recomendacion de la aplicacion

6.2.1. Evaluacién de la hipotesis

Los microempresarios estdn Muy de acuerdo (67.14%) y De acuerdo (39.29%) que la
aplicacion es util para el almacenaje, blsqueda y contacto con los clientes. El 57.14%
estd Muy de acuerdo y el 42.86% De acuerdo en que la aplicacién permite mejorar la
planificacion de las cuentas deudoras. También, un 71.83% est4 Muy de acuerdo y el
25% De acuerdo en que la aplicacion mejord la gestion de cuentas deudoras de su
negocio. Ademas, el 53.47% esta Muy de acuerdo y un 42.86% De acuerdo en que las
caracteristicas de la aplicacion ofrecen valor a un negocio real. El 50% esta De acuerdo
y un 46.53 % esta en el rango Muy de acuerdo en que la aplicacién ayuda a la toma de
decisiones. Finalmente un 82.14% estan Muy de acuerdo en que usarian la aplicacion
diariamente, y el 85.71% esta Muy de acuerdo en recomendar la aplicacién. Como
resultado a este andlisis se puede aceptar la hip6tesis nula H2.

6.3. Sugerencias al investigador

La pregunta diez de la encuesta permitia dar sugerencias al investigador, mismas que
se resumen a continuacion: poner colores mas intensos, que permita migrar datos de
contacto, que permita afiadir cuentas por pagar, y finalmente sefialaron que la aplicacion

es muy util y completa para el tipo de negocio que manejan.
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Anexo 11: Microempresarios que participaron en la evaluaciéon

de la aplicacion

Figura 82. Microempresario
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Figura 85. Microempresaria
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Figura 86. Firmas de los Microempresarios
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Figura 87. Firmas de los microempresarios
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Figura 88. Firmas de los microempresarios
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Anexo 12: Cuestionario de la encuesta para microempresarios

UNIVERSIDAD (= ne
NACIONAL =iy
DE LOJA

Facultad de Energia, las Industrias y los Recursos Naturales No Renovables
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

La presente encuesta forma parte del Trabajo de Titulacion denominado “Desarrollo de
una solucién informatica para la gestion de cartera de microempresarios”. Por lo cual se
desarroll6 el siguiente cuestionario con el objetivo de “Determinar el nivel de efectividad

y eficiencia de la aplicacion movil “GesCar”.

Estimado microempresario la encuesta es totalmente de caracter voluntaria, por lo cual
tiene plena facultad de decisién a participar o no en el proceso; la recoleccion de los

datos se la realizara de forma anénimay confidencial.

El participante que acepte ser parte de esta investigacion, debera seguir las tareas
asignadas por el investigador; para que posteriormente pueda responder el cuestionario,

mismo que se pide total honestidad y claridad al ser contestado.
Encierre en un circulo la respuesta que crea pertinente:

1. ¢Segun su opinidn considera que la aplicacion es atractiva, entendible e
intuitiva en su uso?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Neutral
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
2. ¢Considera usted que la aplicacion es util para almacenar, buscar y
contactar con los clientes?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Neutral
d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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¢Segun su opinién la funcionalidad de la aplicacion permite mejorar la

planificacién de las cuentas deudoras?

a)
b)
C)
d)
e)

Muy de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

¢Considera que la aplicacién le ayudo en la gestion de las cuentas

deudoras de su negocio?

a)
b)
c)
d)

e)

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Cree que la aplicacion cuenta con suficientes caracteristicas como para

ofrecer valor a un negocio real?

a)
b)
c)
d)

e)

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Segun su opinidn esta aplicacion sirve de apoyo al proceso de toma de

decisiones?

a)
b)
c)
d)

e)

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢La aplicacion garantiza su operatividad al no presentar fallas?

a)
b)
c)
d)

e)

Muy de acuerdo
De acuerdo
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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8. ¢Haria uso cotidiano de la aplicacién en su negocio?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
9. ¢Recomendaria a otros usuarios que usen la aplicacién?
a) Muy de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Neutral
d) En desacuerdo
e) Muy en desacuerdo
10. ¢ Tiene alguna sugerencia para la mejora de la aplicacién maovil?

Para cualquier informacion comunicarse con:

Nombre: Gianella Katherine Ramirez B.

Correo: gkramirezb@unl.edu.ec

Carrera de Ingenieria en Sistemas

Facultad de la Energia, las Industrias y los Recursos Naturales no Renovables
Universidad Nacional de Loja

Gracias por su colaboracion
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Anexo 13: Certificacidon de la aceptacion de las funcionalidades

de la aplicacion
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Anexo 14: Casos de Prueba de Caja Negra

TABLA LXXXI
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 1 - CREAR USUARIO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 1

Historia de Usuario Crear Usuario

Nombre Prueba de creacion de la cuenta de usuario en el sistema.

Descripcion Permite crear cuenta de usuario en el sistema.

Condiciones de Ejecucion e El usuario debe estar conectado a internet e ingresar a la

aplicacion mévil “GesCar”.
Pasos de Ejecucion El usuario ingresa a la aplicacién movil “Gescar”.
Se presenta la pantalla de “Inicio de sesion”.
El usuario debe seleccionar el botén de “Crear cuenta”.
El sistema cargard una vista que contiene el formulario de
registro de usuario.
e El usuario debe completar el formulario de registro y dar clic en

el boton de “Registrarse” para completar el registro.

Resultado esperado e El sistema no activara el botdn de “Registrar” hasta que todos
los campos estén llenos y correctos.

e Si el correo electronico estd en uso o la verificacion de la
contrasefia no coincide la aplicacién mostrard un mensaje de
alerta.

e Alregistrarse el usuario, el sistema cargara la vista inicial de la
aplicacién mévil “GesCar” y un mensaje de alerta indicando que
se ha enviado un link de verificacion de cuenta.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA LXXXII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 2 — AUTENTICARSE

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 2

Historia de Usuario Autenticarse

Nombre Prueba de acceso del usuario al sistema

Descripcion Permite el ingreso del usuario al sistema.

Condiciones de Ejecucion e Los datos del usuario debe estar registrados y validados

previamente en el sistema.

Pasos de Ejecucion e  Elusuario debe ingresar a la aplicacion movil “GesCar”
e El sistema cargard una vista que contiene el formulario de
ingreso al sistema.
e Elusuario debe ingresar su correo electrénico y contrasefia en
el formulario, una vez ingresada la informacion debe dar clic en
el botén de “Iniciar Sesion”.
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Resultado esperado e El sistema no activara el botén de “Iniciar Sesion” hasta que
todos los campos estén llenos y correctos.
e El sistema verifica el correo y contrasefia, si la informacion es
correcta el sistema “GesCar’ permite el acceso a las
funcionalidades.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA LXXXIII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 3 - RECUPERAR CUENTA

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 3

Historia de Usuario Recuperar Cuenta

Nombre Prueba de Recuperar Cuenta.

Descripcion Permite Recuperar Cuenta de usuario.

Condiciones de Ejecucion e  El usuario debe ingresar a la aplicacion movil “GesCar”

Pasos de Ejecucidn El usuario ingresa a la aplicacion movil “Gescar”.

Se presenta la pantalla de “Inicio de sesion”.

El usuario debe seleccionar el boton de “Recuperar Cuenta”.

El sistema cargard una vista que contiene el formulario de

recuperar cuenta.

e Elusuario debe completar el formulario de registro y dar clic en
el botdn de “Restablecer”.

Resultado esperado e El sistema verificara que la informacion ingresada es correcta,
caso contrario se presentara un mensaje de alerta.

e El sistema verificara la informacion ingresada es correcta,
enviara un link de restablecimiento de contrasefia.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA LXXXIV
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 4 - CREAR CLIENTE

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 4

Historia de Usuario Crear Cliente

Nombre Prueba de creacion de cliente

Descripcion Permite la creacion de cliente en el sistema.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del men la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e Elusuario debe dar clic al icono “crear” para realizar el registro
de un nuevo cliente.

e El sistema presentara un formulario para la creacién de un
nuevo cliente en el sistema.
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e El usuario debe completar la informacién del formulario, una
vez realizado el proceso, el usuario debe dar clic al boton
“Guardar”.

Resultado esperado e Elsistema comprueba que la informacion que ingreso el usuario
sea correcta para permitir guardar.
e Elsistema verifica que al menos el campo de nombre este lleno
para permitir guardar y presentar el “Perfil de Cliente”.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA LXXXV
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 5 - BUSQUEDA DE CLIENTE

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 5

Historia de Usuario Busqueda de Cliente

Nombre Prueba de busqueda de cliente en el sistema.

Descripcion Permite la busqueda de cliente en el sistema.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesi6n en el sistema.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del ment la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El sistema presentara una barra de busqueda.

e Elusuario ingresa el nombre del cliente a buscar, seguidamente
da clic en el icono de busqueda.

Resultado esperado e El sistema realiza la busqueda del cliente a través del nombre,
si la informacion ingresada es vélida el sistema presentara el
cliente.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA LXXXVI

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 6 - EDITAR CLIENTE

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 6

Historia de Usuario Editar Cliente

Nombre Prueba de edicion de informacién del cliente en el sistema.
Descripcion Permite la actualizacién de informacion del cliente en el sistema.
Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e Elusuario debe seleccionar del men la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

El usuario debe seleccionar el cliente a editar.

Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

El usuario debe seleccionar el icono de editar cliente.

El sistema presentara un formulario con la informacion cargada
del cliente cuando se realizé su creacion en el sistema.
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e  El usuario modifica la informacién del formulario que considere
necesaria actualizar.
e El usuario da clic en el boton “Modificar”.

Resultado esperado e El sistema comprueba que al menos el campo nombre este
lleno y que la informacién que modificd el usuario sea correcta
para permitir actualizar la informacion.

e El sistema comprueba que la informacién que modificéd el
usuario sea correcta, si la informacion es correcta, el sistema
presenta la vista de “Cuenta”.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA LXXXVII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 7 - ELIMINAR CLIENTE

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 7

Historia de Usuario Eliminar Cliente

Nombre Prueba de eliminacién de cliente.

Descripcion Permite la eliminacién de cliente.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

El usuario debe seleccionar el cliente a eliminar.

Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

El usuario debe seleccionar el icono de editar cliente.

Se presenta el formulario de editar cliente con el icono de

eliminar.

El usuario debe seleccionar el icono de “eliminar”.

e Elsistema presentard un mensaje de alerta con la confirmacion
de eliminacion de cliente.

Resultado esperado e El sistema verifica si el cliente adeuda o tiene saldo a favor,
mostrara un mensaje de alerta de que no se puede eliminar.

o El sistema verifica que el usuario de clic en “si” el cliente sera
eliminado, se presenta la pantalla “Clientes”, sin el item del
cliente eliminado.

e El sistema verifica si el usuario da clic en “no” el cliente no se
serd eliminado, se presenta la pantalla de editar cliente con
normalidad.

Evaluacidn de la prueba Resultado esperado, conseguido
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TABLA LXXXVIII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 8 - CREAR VENTA A CREDITO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 8

Historia de Usuario Crear Venta a crédito

Nombre Prueba de creacion de venta a crédito

Descripcion Permite la creacion de venta a crédito

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el cliente para afadir la venta
crédito.

e Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

e El usuario debe dar clic en el boton ventas

e Se presenta un mensaje de alerta preguntando el tipo de venta
gue desea realizar.

e El usuario debe seleccionar la opcion de venta a crédito.

e El sistema presentara un formulario con la informacion
requerida de venta a crédito.

e El usuario registra la informacion del formulario.

e El usuario debe dar clic en el boton “Guardar”.

Resultado esperado e El sistema comprueba que el formulario este lleno y correcto
para permitir guardar la informacion de la venta a crédito.
e El sistema verifica si el usuario da clic en “nada por ahora”, el
sistema cerrara el mensaje de alerta y mostrara la pantalla de
cuenta del cliente con normalidad.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA LXXXIX
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 9 - CREAR VENTA AL CONTADO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 9

Historia de Usuario Crear Venta al contado

Nombre Prueba de creacion de venta al contado

Descripcion Permite la creacion de venta al contado

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del men la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el cliente para afiadir la venta al
contado.

e Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

e El usuario debe dar clic en el boton ventas

e Se presenta un mensaje preguntando el tipo de venta que
desea realizar.

e El usuario debe seleccionar la opcion de venta al contado.
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Resultado esperado

Evaluacion de la prueba

El sistema presentard un formulario con la informacion
requerida de venta al contado.

El usuario registra la informacion del formulario.

El usuario debe dar clic en el botén “Guardar’.

El sistema comprueba que el formulario este lleno y correcto
para permitir guardar la informacion de la venta al contado.

El sistema verifica si el usuario da clic en “nada por ahora”, el
sistema cerrara el mensaje de alerta y mostrara la pantalla de
cuenta del cliente con normalidad.

Resultado esperado, conseguido

TABLA XC

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 10 - CREAR PAGO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 10

Historia de Usuario
Nombre

Descripcion

Condiciones de Ejecucion

Pasos de Ejecucién

Resultado esperado

Evaluacion de la prueba

Crear Pago
Prueba de creacion de pago

Permite la creacion de pago

Haber iniciado sesién en el sistema.

El usuario debe seleccionar del menu la opcion “Clientes” en la
barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

El usuario debe seleccionar el cliente para afadir la venta
contado.

Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

El usuario debe dar clic en el botén pago

El sistema presentard un formulario con la informacion
requerida de pago.

El usuario registra la informacion del formulario.

El usuario debe dar clic en el botén “Guardar”.

El sistema comprueba que el formulario este lleno y correcto
para permitir guardar la informacion del pago.

El sistema verifica si el usuario da clic en “nada por ahora”, el
sistema cerrara el mensaje de alerta y mostrara la pantalla de
cuenta del cliente con normalidad.

Resultado esperado, conseguido

TABLA XClI

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 11 - COMPARTIR DATOS DE CUENTA DEL CLIENTE

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 11

Historia de Usuario
Nombre

Descripcion

Compartir Datos de Cuenta del Cliente.
Prueba de compartir datos de Cuenta del Cliente.

Permite compartir datos de la cuenta del cliente.
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Condiciones de Ejecucion

Pasos de Ejecucién

Resultado esperado

Evaluacidn de la prueba

Haber iniciado sesién en el sistema.
Haber registrado al cliente.
Haber registrado transaccion.

El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Clientes” en la
barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

El usuario debe seleccionar el cliente del cual desea compartir
los datos.

Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

El usuario debe seleccionar el icono de “mas opciones”.

El usuario debe dar clic en el icono de compartir.

El sistema presentard las opciones de las diferentes redes
sociales por donde se puede compartir los datos.

El usuario seleccionara los datos que desea compartir por la
red social.

El usuario debera dar clic en el icono de enviar.

El sistema verifica que si desea enviar por Whatsapp el cliente
tenga registrado numero de teléfono, caso contrario mostrara
un mensaje de alerta.

Resultado esperado, conseguido

TABLA XClII

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 12 - CREAR NOTA

Historia de Usuario
Nombre

Descripcion

Condiciones de Ejecucion

Pasos de Ejecucién

Resultado esperado

Evaluacién de la prueba

Crear Nota

Prueba de creacion de nota

Permite la creacion de nota en el sistema.

Haber iniciado sesién en el sistema.

El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Notas” en la
barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

El usuario también puede crear nota, seleccionando del menu
la opcion “clientes”.

El usuario debe seleccionar el cliente afiadir la nota.

El sistema presentara la pantalla de “Cuenta” del cliente.

El usuario debe seleccionar el icono de mas opciones.

El usuario debera dar clic en el icono de notas

El sistema presentara la pantalla de Notas

El usuario debe dar clic al icono “crear” para realizar el registro
de una nueva nota.

El sistema presentara un formulario para la creacion de una
nueva nota en el sistema.

El usuario debe completar la informacién del formulario, una
vez realizado el proceso, el usuario debe dar clic al boton
“Guardar”.

El sistema comprueba que al menos el campo de titulo este
lleno para permitir guardar y presentar el item de nota.

Resultado esperado, conseguido
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TABLA XCllI
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 13 - EDITAR NOTA

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 13

Historia de Usuario Editar Nota

Nombre Prueba de edicién de informacion de nota

Descripcion Permite la actualizacién de informacion de nota

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Notas” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el icono de “editar” de la nota a
actualizar.

e Elsistema presentara un formulario con la informacion cargada
de la nota cuando se realizd su creacion en el sistema.

e El usuario modifica la informacién del formulario que considere
necesaria actualizar.

e El usuario da clic en el boton “Modificar”.

Resultado esperado e El sistema comprueba que al menos el campo titulo este lleno
y que la informacién que modificé el usuario sea correcta para
permitir actualizar la informacion.

e El sistema comprueba que la informacién ingresada en el
formulario es correcta, el sistema presenta la pantalla de
“Notas”.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA XCIV
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 14 - BUSQUEDA DE NOTA

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 14

Historia de Usuario Busqueda de Nota

Nombre Prueba de busqueda de nota en el sistema.

Descripcion Permite la busqueda de nota en el sistema.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesién en el sistema.

Pasos de Ejecucion e El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Notas” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El sistema presentara una barra de busqueda.

e El usuario ingresa el titulo de la nota a buscar, seguidamente
da clic en el icono de busqueda.

Resultado esperado e El sistema realiza la bisqueda de la nota a través del titulo, si
la informacion ingresada es vélida el sistema presentara la
nota.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido
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TABLA XCV
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 15 - ELIMINAR NOTA

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 15

Historia de Usuario Eliminar Nota

Nombre Prueba de eliminaciéon de nota.

Descripcion Permite la eliminacién de nota.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Notas” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el icono de eliminar del item de la
nota.

e El sistema presentara un mensaje de alerta de confirmacion de
eliminacion de nota.

Resultado esperado e El sistema verifica que el usuario de clic en “si” la nota sera
eliminada, se presenta la pantalla “Notas”, sin el item de la nota
eliminada.

e El sistema verifica si el usuario da clic en “no” la nota no se sera
eliminada, se presenta la pantalla “Notas”, con normalidad.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA XCVI
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 16 - CREAR PRODUCTO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 16

Historia de Usuario Crear Producto

Nombre Prueba de creacion de producto

Descripcion Permite la creacion de producto en el sistema.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesién en el sistema.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del ment la opcion “Productos” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe dar clic al icono “crear” para realizar el registro
de un nuevo producto.

e El sistema presentara un formulario para la creacion de un
nuevo producto en el sistema.

e El usuario debe completar la informacion del formulario, una
vez realizado el proceso, el usuario debe dar clic al boton
“Guardar”.

Resultado esperado e El sistema comprueba que la informacion este correcta para
permitir guardar y presentar el item de producto.

Evaluacidn de la prueba Resultado esperado, conseguido
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TABLA XCVII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 17 - EDITAR PRODUCTO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 17

Historia de Usuario Editar Producto

Nombre Prueba de edicion de informacién de producto.

Descripcion Permite la actualizacion de informacién de producto.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Producto” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el item del producto a actualizar la
informacion.

e Elsistema presentara un formulario con la informacién cargada
del producto cuando se realiz6 su creacion en el sistema.

e  El usuario modifica la informacion del formulario que considere
necesaria actualizar.

e El usuario da clic en el boton “Modificar”.

Resultado esperado e El sistema comprueba que la informacion que modifico el
usuario sea correcta para permitir actualizar la informacién.
e La informacion ingresada en el formulario es correcta, el
sistema carga la pantalla de productos.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA XCVIII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 18 - BUSQUEDA DE PRODUCTO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 18

Historia de Usuario Busqueda de Producto

Nombre Prueba de busqueda de producto en el sistema.

Descripcion Permite la busqueda de producto en el sistema.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesién en el sistema.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del ment la opcion “Productos” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El sistema presentara una barra de busqueda.

e El usuario ingresa el nombre del producto a buscar,
seguidamente da clic en el icono de busqueda.

Resultado esperado e El sistema realiza la blsqueda del producto a través del
nombre, si la informacion ingresada es valida el sistema
presentara el producto.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido
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TABLA XCIX
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 19 - ELIMINAR PRODUCTO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 19

Historia de Usuario Eliminar Producto

Nombre Prueba de eliminacién de producto.

Descripcion Permite la eliminacién de producto.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Productos” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el icono de eliminar del item del
producto.

e Elsistema presentara un mensaje de alerta de confirmacién de
eliminacion de producto.

Resultado esperado e Elsistema verifica que el usuario de clic en “si” el producto sera
eliminado, se presenta la pantalla “Productos”, sin el item del
producto eliminado.

e El sistema verifica si el usuario da clic en “no” el producto no
sera eliminado, se presenta la pantalla “Productos”, con
normalidad.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLAC
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 20 - COMPARTIR DATOS DE PRODUCTO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 20

Historia de Usuario Compartir Datos de Producto

Nombre Prueba de compartir datos de producto.

Descripcion Permite compartir datos del producto.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesién en el sistema.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del ment la opcion “Productos” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el icono de compartir producto.

e El sistema presentara las opciones de las diferentes redes
sociales por donde se puede compartir producto.

e Elusuario seleccionara la red social por donde desea compartir
el producto.

e Elusuario debera dar clic en el icono de enviar.

Resultado esperado e El sistema verifica que la imagen de producto esta cargada,
para permitir él envid de la informaciéon de producto, caso
contrario mostrara un mensaje de alerta.
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o El sistema verifica si el usuario da clic en “no” el producto no
sera eliminado, se presenta la pantalla “Productos”, con
normalidad.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLACI
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 21 - ELIMINAR TRANSACCION

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 21

Historia de Usuario Eliminar Transaccion

Nombre Prueba de eliminacién de transaccion.

Descripcion Permite la eliminacion de transaccion (venta a crédito, venta a contado
0 pago).

Condiciones de Ejecucion Haber iniciado sesién en el sistema.
e Tener el cliente registrado

e Elcliente debe tener transaccion registrada.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del men la opcién “Clientes” en la
barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el item del cliente a eliminar la
transaccion.

e ElI sistema mostrara la pantalla “cuenta” del cliente
seleccionado.

e El usuario debe seleccionar el icono de eliminar.

e El sistema presentard un mensaje de alerta de confirmacién de
eliminacion de transaccion.

Resultado esperado e El sistema verifica que el usuario de clic en “si” la transaccién
sera eliminada, se presenta la pantalla “Cuenta” del cliente, sin
el item de la transaccion eliminada.

o El sistema verifica si el usuario da clic en “no” la transaccién no
sera eliminado, se presenta la pantalla “Cuenta” del cliente, con
normalidad.

Evaluacién de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLACII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 22 - AGENDAR FORMA DE PAGO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 22

Historia de Usuario Agendar Forma de Pago

Nombre Prueba de agendar Forma de pago.
Descripcion Permite agendar Forma de pago.
Condiciones de Ejecucion e  Haber iniciado sesién en el sistema.

e Haber registrado cliente.
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Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el cliente a agendar Forma de
pago.

e Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

e El usuario debe seleccionar el icono de agendar.

e El sistema cargara una pantalla que contiene el formulario de
agendar Forma de Pago.

e El usuario debe completar el formulario de registro y dar clic al
botén de “Guardar” para completar el registro.

Resultado esperado e El sistema comprueba que la informacion ingresada sea
correcta para permitir guardar la forma de pago.

e EIl sistema compruebe que si la informacion ingresada sea
correcta, cargara la pantalla “Cuenta” del cliente.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLACIII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 23 - REAGENDAR FORMA DE PAGO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 23 ‘

Historia de Usuario Reagendar Forma de Pago

Nombre Prueba de Reagendar Forma de pago.
Descripcion Permite Reagendar Forma de pago.
Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

e Haber registrado cliente.
e Haber registrado Forma de pago

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del ment la opcion “Clientes” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el cliente a agendar Forma de
pago.

e Se presenta el perfil de la cuenta del cliente.

e El usuario debe seleccionar el icono de agendar.

e El sistema presentarda un formulario con la informacion
ingresada al momento de registrar forma de pago.

e El usuario debe madificar la informacién del formulario que
desee actualizar.

e El usuario debe dar clic en el boton de “Guardar”.

Resultado esperado e El sistema comprueba que la informaciéon ingresada sea
correcta para permitir reagendar forma de pago.

e El sistema compruebe que si la informacion ingresada sea
correcta, cargara la pantalla “Cuenta” del cliente.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido
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TABLACIV
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 24 - CAMBIAR CONTRASENA

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 24

Historia de Usuario Cambiar contrasefia

Nombre Prueba de cambiar contrasefia de la cuenta de usuario.

Descripcion Permite cambiar contrasefia de la cuenta de usuario.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del ment la opcion “Configurar” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e Elusuario debe seleccionar el item de cambiar contrasefia.
e El sistema presentara un formulario de cambiar contrasefia.
e El usuario debe completar la informacién del formulario.
e El usuario debe dar clic en el boton de “Guardar”.
Resultado esperado e El sistema comprueba que la informacion ingresada sea

correcta para permitir cambiar contrasefia, caso contrario
mostrara mensajes de alerta indicando el error.

e El sistema compruebe que si la informacion ingresada sea
correcta, permitira cambiar la contrasefia y presentara la
pantalla configuracion.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA CV
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 25 - CAMBIAR CORREO ELECTRONICO

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 25

Historia de Usuario Cambiar correo electrénico

Nombre Prueba de cambiar correo electrénico de la cuenta de usuario.
Descripcion Permite cambiar correo electronico de la cuenta de usuario.
Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Configurar” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

e El usuario debe seleccionar el item de cambiar correo
electronico.

e El sistema presentard un formulario de cambiar correo
electronico.

e El usuario debe completar la informacién del formulario.

e El usuario debe dar clic en el boton de “Guardar”.

Resultado esperado e El sistema comprueba que la informacién ingresada sea
correcta para permitir cambiar correo electrénico, caso
contrario mostrard mensajes de alerta.
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e El sistema comprueba que si la informacién ingresada sea
correcta, cerrard sesion y enviara un link de verificacion de
correo ademas presentara la pantalla de “Inicio de sesion”.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA CVI
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 26 - VISUALIZAR AYUDA

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 26 ‘

Historia de Usuario Visualizar Ayuda

Nombre Prueba de visualizar Ayuda.

Descripcion Permite visualizar informacion de ayuda para el usuario.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesi6n en el sistema.

Pasos de Ejecucién e El usuario debe seleccionar del menu la opcién “Ayuda” en la

barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

Resultado esperado e El sistema mostrara informacion general de ayuda para el
usuario acerca del mddulo de gestion de clientes, gestion de
ventas, gestion de productos, gestion de notas, configuracion y
tablero de control.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

TABLA CVII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 27 - VISUALIZAR ACERCA DE

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 27 ‘

Historia de Usuario Visualizar Acerca De

Nombre Prueba de visualizar Acerca De.

Descripcion Permite visualizar informacion de la aplicacion movil.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucion e Elusuario debe seleccionar del men la opcion “Acerca De” en

la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.

Resultado esperado e El sistema mostrara informacion general de la aplicacion movil
“GesCar.
Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido
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TABLA CVIII
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 28 — VISUALIZACION E INTERACCION DEL TABLERO DE CONTROL

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 28

Historia de Usuario Visualizacion e interaccion del Tablero de Control

Nombre Prueba de Visualizacién e interaccién con el tablero de control.
Descripcion Permite la visualizacion e interaccion del tablero de control.
Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

e Tener registrado cliente y transacciones.
e Tener registrado producto
e Tener registrado nota

Pasos de Ejecucion e El usuario debe seleccionar del menu la opcion “Tablero de
control” en la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.
El sistema presentara la pantalla del tablero de control.

El usuario debera dar clic al botén clientes

El usuario debera dar clic al boton productos.

El usuario debera dar clic al botén notas.

El usuario debera dar clic al boton “cuentas por cobrar”.

El usuario debera dar clic al botén “al corriente”.

El usuario debera dar clic al boton “por vencer”.

El usuario debera dar clic al botén “préximos”.

El usuario debera dar clic al botén “vencidos”.

El usuario debera dar clic en el icono de visualizar del cliente.
El usuario debera dar clic en el icono de editar nota.

El usuario debera dar clic en el icono de eliminar nota.

Resultado esperado e El sistema presentara la pantalla de Clientes.

e El sistema presentara la pantalla de Productos.

e Elsistema presentard la pantalla de Notas.

e Elsistema presentara la pantalla de Clientes, que tienen deuda.

e El sistema presentara la pantalla de Clientes, que estan al
corriente con sus pagos.

e El sistema presentara la pantalla de Clientes, a los cuales se
les debe realizar la cobranza en el dia.

e El sistema presentara la pantalla de Clientes, que estan a los
cuales se les debera cobrar en dias futuros.

e El sistema presentard la pantalla de Clientes, que estan
retrasados con sus pagos.

e El sistema presentara la pantalla de Cuenta del cliente
seleccionado.

e El sistema presentard la pantalla de editar nota con la
informacioén actualizarse.

e El sistema presentard un mensaje de alerta de eliminar nota.

e El sistema presentara informacion y grafica del balance
general.

e El sistema presentard grafica con valores de las ventas y
cobros realizados en el dia.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido
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TABLA CIX
CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 29 - CERRAR SESION

CASOS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA 29 ‘

Historia de Usuario Cerrar Sesion

Nombre Prueba de Cerrar Sesion.

Descripcion Permite Cerrar Sesion al usuario.

Condiciones de Ejecucion e Haber iniciado sesion en el sistema.

Pasos de Ejecucién e Elusuario debe seleccionar del menu la opcion “Cerrar Sesion”

en la barra lateral izquierda del sistema haciendo clic.
e El sistema presentard un mensaje de alerta de confirmacion de
cierre de sesion.

Resultado esperado e El sistema verifica que el usuario de clic en “si”, la sesion de
usuario se cerrara y se presentara la pantalla de “Inicio de
sesion.

e El sistema verifica si el usuario da clic en “no”, se cierra el
mensaje de alerta y permanece en la sesién actual.

Evaluacion de la prueba Resultado esperado, conseguido

191



Anexo 15: Estadisticas generadas por la plataforma Firebase

Q). Buscar por direccion de correc electrénico, namerc de teléfono o UID de usuario Afiadir usua =

Identificador Proveedores FoScT i Inicio de sesion UID de usuario T

fergb1994@gmail.com 3 feb. 2020 28 feb. 2020 03B OuUZz8q=gT6SFDaMNKSIicWIIBO02
nadarwinruiz1@gmail.com 4 mar. 2020 4 rmar. 2020 ODh28yKNRMeANNOOYGVIa4n2ZHUr1
karen nagua@unl edu ec 3 feb. 2020 6 feb. 2020 BEJ1CFGEKhhxaUacV8oAIGMZIKFS
carlosguil 2@hetmail.com 28 feb. 2020 28 feb. 2020 46MNOD TGKFIQDUDWIDWIUJUYZKN42
ediscncor@gmail com 24 ene. 2020 20 feb. 2020 SHYUVBBKTNUdPXEOVKuSmPcSsR._
Tlaguita_0482 @hotmail .com 17 ene. 2020 2 mar. 2020 FxRave7IUKTIGYPIWIMBQCEisphl

utpliove@gmail.com 23 feb. 2020 23 feb. 2020 BFWATZTWIdcMO97wOOhJBalap.
mariana? 1rb@gmail.cem 5 feb. 2020 13 mar. 2020 IXIGemIajeMtDIcxCEBaDEVNY 3F2
ed_andres94@hotmail com 20 feb. 2020 20 feb. 2020 DphOXsnhlLOekT30p2CIVIPbRYNLE
Jnb@mailboxt. net 5 feb. 2020 & feb. 2020 Egqt72dqRHAUAT SDEoISGMFCOhd
jimenezhenrry201 S@gmail.c 3 feb. 2020 6 feb. 2020 FOGTSEMUSCNg3IASDIpSBAJZUeKyY

fidelitochee@gmail.com 3 feb. 2020 & feb. 2020 FrOGy1SwWGX4z4LZROpIHK2ZEP DI
edmundo.j.pezntes@unl.edu.... 3 feb. 2020 3 feb. 2020 HisOecGab4cgsEUdU3nJdzNdaGF2
negron100198@gmail.com 3 feb. 2020 6 feb. 2020 J2rncupl rEVnfllIFUIbMeiOXGE3
12758steveng@amail.com 3 feb. 2020 6 feb. 2020 J3STFOEGIRKEOSOSZiXk165Ibm2
judith jimenez1 7 @hotmail.co. 17 feb. 2020 17 feb. 2020 LU7fQKeGtyLNgpBfPakKHAttmTym 1
carrionzoilaS0@agmail.com 21 feb. 2020 21 feb. 2020 MzS5g2US2iJeBChfOMOQALODDRLT
sovi_670@hotmail.es 28 feb. 2020 28 feb. 2020 OROWKFtuuoRLOgKdghJOnYDka]._
satanacha666@hotmail.es 20 dic. 2019 20 dic. 2019 PRG7aB8sYCZxknEprapZPROQAZKT
guizzelé@gmail.com 11 feb. 2020 11 feb. 2020 PIZPFUDMNOedisTWGyuP CZpFmc.
gianellarze@gmail.com 2 dic. 2019 13 mar. 2020 QAUFUUGCT1OTrD4CwW2iL 1aHe Yot
garrechamba.paul@gmail.co... 7 feb. 2020 10 feb. 2020 Sz¥eBMOoEROASPPDxW2UHSUD3XY.
cesarliga3@gmail com 4 mar. 2020 4 mar. 2020 TOLKzgROKIWAQAXAARGRIHORaH..
bI701882@amail.com =] 3 teb. 2020 3 teb. 2020 UUVE12C76Z0v308UKDYEQZSAXA
Karinagonza —] 26 fob. 2020 26 feb. 2020 ZLKORG4WI6SQGeI13N8WIDDaeB3
thoparoutiook com ] 5 feb 2020 2 . 2020 a1 ASACWF 7IXIHWhEDo1IDaG3SIM.
raldamaza@amall com ] 17 feb 2020 17 feb. 2020 BAEIMGJIugheaYRRZ2xGICNAXSTZ13
titovita_94agohotmall.com ] 26 ene. 2020 BMPXa0rU3IX2cTROBX 1 he0gNW72
Jaramiliojumbogamait ] 1 feb. 2020 5 mar 2020 BACOWKEIDCOVAEDVANIUXW IcbDE2
churonjose22@amall com 21 fob 2020 7 mar AIOFWLIICI8SGA5KEDOVA6GAODK
paulina200872@hotmall es = 12 fety. 2020 feb. 2020 6LDSOMAXMEVOP2VSIKI4QIvajG
Jladyantoniadamall com = 10 fot. 2020 24 fety 2020 U72xaFKFLTKEGeUSPhDUPAnXHT1
ntsalinasmaeamall com =] s 2020 r. 2020 QdlecZIZhBe TN ZapsBsUAX3zaH
tacarionas67@amail com =] 5 teb. 2020 & mar. 2020 SGhOMHUIBSBICOIMOBOBYCYGwvaw
YWatC@onetag org =] 1 feb. 2020 & ren. 2020 NEJWAB3XIaboDKZICMUIAMAF 6082
carmioralere@amall.com = 2 mar. 2020 2 mar. Z0z0 Y HEN OB D9 hy FhandXF 1 atuSsarm
amableloaizapachecogamai = 3 feb. 2020 1 mar. 2020 U IdGI 30 0E]3RagD X MNUBWIF2
danny vasquezgunl edu.ec L= 3 fen. 2020 & fen. 2020 KD SWOrGtZSrs 110rTsIcNG I IkcS
expresateconchocolstechoc.. [ —] 28 feb. 2020 28 feb. 2020 TVOEBrMISZGGREBUSTBVOYCEIGZ
®jgonzalesv@munl edu aec [—] 27 feb. 2020 27 feb. 2020 MZR7 THPVORSUUorwesSmBHG 1a..
alex.nole@uni edu.ec = 3 fet. 2020 & feb. 2020 ASIAJMOZ 1 aZJEEGF umTIZ7S3C
yulianaguevedoz 003 @ama = 3 feb. 2020 & fen. 2020 oW P YO hAW H IV SOFMmUGKIScpDT
javierlimenezs2000@mamall.c = 3 feb. 2020 3 feb. 2020 BlOxkrnPriveNZikad 2AIgIFbUTF2
cesariiga3@hotmail.com = 4 ren. zozo 4 ren. zozo WIS T XN Z Al ADE UIBIBZaAx 1
carmiord1976@hotmail. com = 2 mar. 2020 2 mar. 2020 FZAXINMH 1 XN XS SGIRLATYwAZpx D2
uiscasti = 28 ren. zozo 2 rmar. Zozo SCRIBCZIKIUCIOD SEMNINIXPOXC 2
carmiord 1872 aamail.com = 2 mar. 2020 2 mar. 2020 sUSqIuoyPKdogEgvZVvbxavald ]
garcmanp@amail com = 11 fab. 2020 11 fab. 2020 srrif ABEWTWQUIG | WataYoa2r
miryvi@hotrmail.com 22 feb. 2020 22 feb. 2020 tSeb¥mMgzsthQfmgXMKp7 A4y 412
edmundo.j. pezantes@unl.ed.. 3 feb. 2020 6 feb. 2020 tsUIDypaPEdrvLNmMS8a Y ACuOwelk1
Filas por pagina: 50 ~ 1-50 de 55 <

Figura 89. Usuarios registrados en el servicio de authentication
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Q, Busca

en

Fecha de

Identificador -l Proveedores . Inicio de sesion UID de usuario

creacion
anitacarrion4567@agmail.com 5feb. 2020 6 mar. 2020 ghQMHUIBSIco3Ma60BYCyG
amableloaizapacheco@gmai.. 3feb. 2020 1 mar. 2020 jlUjldgi20QEj3RagDIXNUBVWEZ
alexis.c.correal9@amail.com 3 feb. 2020 6 feb. 2020 udRiglgOleYiSNo3Q3VTIQAMUYDZ
alex.nole@unl.edu.ec 3 feb. 2020 6 feb. 2020 nSjgJMOZ1aZJ6EdflumT32753C ..
12758steven@gmail.com 3feb. 2020 6 feb. 2020 JF38770EGIRKEDIOSZIXK165IDM2

Filas por pégina: 50 51-55de55 £

Figura 90. Usuarios registrados en el servicio de authentication
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Figura 91. Lectura de documentos en la base de datos Cloud Firestore
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Figura 92. Escritura de documentos en la base de datos Cloud Firestore
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Uso a lo largo del tiempo & E Ultimos 30 dias -
Mo incluye las importaciones ni las exportaciones, y es posible gue no coincida con el uso de facturacion y cucta 3 7 feb.-8 mar. 2020 (GMT-8)
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Figura 93. Eliminacion de documentos de la base de datos Cloud Firestore
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No incluye las importaciones ni las exportaciones, y s posible que no coincida con el uso de facturacién y cuota [ 7 feb.-8 mar. 2020 (GMT-8)
Lecturas Escrituras Eliminaciones Conexiones activas (@ Procesz
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Figura 94. Conexiones activas al mismo tiempo
Uso a lo largo del tiempo (3 m Ultimos 30 dias -

Mo incluye las importaciones ni las exportaciones, y es posible que no coincida con el uso de facturacion y cuota [4 7 feb.-8 mar. 2020 (GMT-8)

Escrituras Eliminaciones Conexiones activas (® Procesadores de capturas &)

1,1 mil 9 6 pico 198 pico

Procesadores de capturas (pico)
F
E:

Figura 95. Procesadores de capturas
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Ultimos 30 dias
7 feb.-8 mar. 2020 (GMT-8)

&=

* Estas métricas son valores estimados (que se actualizan cada 24 horas) y no reflejan tu factura de manera precisa.
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Figura 96. Almacenamiento en Cloud Storage

Ultimos 30 dias -
7 feb.-8 mar. 2020 (GMT-8)
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Figura 97. Objetos almacenados en Cloud Storage

Ultimos 30 dias -
7 feb.-8 mar. 2020 (GMT-8)

=

* Estas métricas son valores estimados (que se actualizan cada pocas horas) y no reflejan tu factura de manera precisa.

Bytes almacenados &

9,4 MB zimacenzo
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432 entotal

Figura 98. Ancho de Banda
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=) Ultimos 30 dias
7 feb.-8 mar. 2020 (GMT-8)

* Estas métricas son valores estimados (que se actualizan cada pocas horas) y no reflejan tu factura de manera precisa.

Bytes almacenados & Recuento de cbjetos & Ancho de banda & Solicitudes @
9,4 MB zimace 64 cbjetos 21,9 MB =nviages A32 entotal

Solicitudes

Figura 99. Solicitudes realizadas por los usuarios
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Anexo 16: Manual de Usuario
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Aplicacioén “GesCar”
1.1. Introduccién

El aplicativo movil “GesCar” permite a los microempresarios de los diversos sectores
como: servicios, comercio, industria o de cualquier otra indole, almacenar y gestionar la
informacién de su negocio con el fin de contar con los datos en el momento oportuno;
y, ademas llevar los procesos que intervienen en la gestibn de cartera los cuales
anteriormente se llevaban de manera manual, siendo una herramienta de gran utilidad

debido a la eficiencia y eficacia con la que maneja dichos procesos en cada ambito.

Este manual se elabora con el fin de brindar al usuario final un manejo y conocimiento
adecuado de la aplicacién, donde se proporciona detalles y requerimientos para el uso
de la aplicacion movil, de esta manera facilitando la havegacion dentro de cada una de
sus funciones con figuras intuitivas de la aplicacién para una mejor comprension, esto
con la finalidad de brindar al usuario una herramienta que asegure el uso correcto de la
aplicacion.

1.2. Parametros necesarios para la instalacion

¢ Dispositivo con sistema operativo Android 6.1 o superior.
e 6 Megabytes (Mb) o mas de espacio en memoria interna
¢ 1 Gigabyte (Gb) de memoria RAM

e Conexioén a internet.

1.3. Instalacion de la aplicacion mévil “GesCar”

Instalacion

7o) GesCar
La instalacién de la aplicacion movil “GesCar” se realiza a ol M

través de la tienda oficial de aplicaciones de Android sox | R B |

(PlayStore). T

Info. de la app -2

n de cartera

Figura 100. Instalacién de
“GesCar” desde la PlayStore

199



1.4. Funcionamiento

Inicio de sesidn

Para iniciar sesion se debe ingresar correo electronico y Cestar
contrasena.
Nota: De no contar el usuario con una cuenta, se procede a

registrar un nuevo usuario en crear cuenta.

Figura 101. Pantalla de Inicio de
Sesion

Crear cuenta -
<« Regis\rarse

Se debe ingresar en la pantalla Registrarse que contiene el

formulario registrarse, los siguientes datos del usuario:
nombres y apellidos, correo electrénico, contrasefia y
confirmacion de la contrasefia previamente establecida.
Finalmente se presiona el botén registrarse para crear la

cuenta.

Figura 102. Pantalla de crear cuenta
del usuario

Nota: la aplicacion enviara un mensaje al correo ingresado en el registro para la

verificacion de la cuenta, una vez autenticado se mostrara el mensaje:

<« @ ogescar-gestioncartera.firebaseapp.com

Se ha verificado tu correo
electréonico

Ya puedes iniciar sesion con la cuenta
nueva

Figura 103. Mensaje de verificacion para
cuenta de usuario
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Recuperar cuenta

Se realiza la recuperacibn de la cuenta de usuario,
ingresando el correo electrénico en el formulario recuperar

cuenta y al presionar en el boton restablecer,

autométicamente se envia un mensaje a dicho correo el

cual contiene un link que permite restablecer contrasefia.

n link a su correo

Figura 105. Mensaje de recuperacion
de cuenta del usuario

Tablero de control

El Tablero de control presenta: informacién general —
Balance de cartera. Al ingresar en la aplicacion movil
“GesCar” encontramos primeramente el tablero de control el
cual esta dividido en secciones, como se puede visualizar
en la Figura 106 esta la seccién informacion general en
donde muestra un extracto de toda la informacion que se
encuentra almacenada en la aplicacibn como el numero
clientes, ventas, cobros, productos y notas, cabe mencionar
gue al presionar cualquier de los botones permitira redirigir

directamente al médulo principal de cada uno de ellos.

& Clientes Ventas B Cobros
Productos

Figura 107. Botones de la seccion de informacién
general
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ectron

Figura 104. Pantalla de
recuperacion de cuenta del usuario

= Tablero de Control

Informacion General

- Clientes Ventas @ Cobros
Productos

Balance de Cartera

Estado de cuentas por cobrar

- - B

Figura 106. Tablero de control:
Informacion general y balance de cartera



Por otra parte en la seccion balance de cartera presenta graficamente el total de

importes vendido, cobrado y por cobrar. Finalmente en la parte superior se puede ubicar

el boton = en donde al presionar o pulsar se despliega el menu de la aplicacion mévil

esta accion es compartida para todas las pantallas.

Tablero de control: estado de cuentas por
cobrar- ventas y cobros de hoy

Como se puede visualizar en la Figura 108 la siguiente
seccion perteneciente a tablero de control es estado de
cuentas por cobrar en donde muestra un extracto del
namero de cuentas por cobrar, cuentas corriente, cuentas
por vencer, cuentas proximas por cobrar y cuentas
vencidas, es decir hace filtro de las cuentas por vencer,
presenta todas las cuentas que deben ser cobradas en el
dia. Después se encuentra la seccion de ventas y cobros
de hoy en donde como se puede observar se encuentra
representada graficamente las ventas (ventas a crédito y
ventas al contado) y cobros que el usuario realiza
diariamente, ademas al dar clic en las gréaficas se puede

ver los valores respectivos.

Tablero de control: top mayores deudores- notas

La ultima seccién perteneciente al tablero de control es el
top 5 mayores deudores en este caso presenta los cinco
clientes que tienen mayor cantidad de deuda con el
usuario (microempresario), por ello se presenta en la tabla
el nombre y el respectivo monto que adeuda. Asi también,
se encuentra la seccion de existen notas para hoy en el
cual se muestra las notas o apuntes registradas por el
usuario que coincida con la fecha con la que se encuentra

trabajando.

202

= Tablero de Control

Estado de cuentas por cobrar

2 Cuentas por Cobrar
L Al Corriente D
B
o -

Ventas y Cobros de Hoy
—
. o ie—
Top S mayores Deudores

Cliente

0

0

- L] -«

Figura 108. Tablero de control: cuentas
por cobrar y ventas- cobros del dia

Tablero de Control

Ventas y Cobros de Hoy

Top 5 mayores Deudores

Cliente = Adeuda

000

Existen 0 nota(s) para hoy

Figura 109. Tablero de control: top
mayores deudores y notas



Menu
Al pulsar o presionar en la parte superior se puede ubicar el botén =] en donde se
desplegara el menu de la aplicacion “Gescar”, en donde
encontramos los moédulos:

Gestion de clientes=*: en donde el usuario puede
agregar, modificar, eliminar clientes, realizar ventas,
registrar pagos que realizan clientes, agendar pagos de

clientes.

Gestion de productos™: en donde el usuario

puede agregar, modificar, eliminar, asignar precios y

descripcion de cada uno de los productos de su

microempresa.

Gestion de notas®: en donde el usuario puede - . -
Figura 110. Men0 desplegable de “GesCar”

agregar, modificar, eliminar, asignar fechas para los

apuntes que desee registrar el usuario.

Gestion de notas<M: muestra un extracto de toda la informacién que contiene la
aplicacion movil.

Configuracion®: permite realizar cambios de correo o contrasefia.

Ayuda®: muestra detalladamente informacién de cémo utilizar la aplicacion.
Acerca de®: se visualiza informacién acerca de la version de la aplicacion.

Cerrar sesiOnw: permite cerrar sesion al usuario.

Gestion de clientes

En el médulo de Gestion de clientes como se puede

observar en la Figura 111 se presenta un listado con todos
& Antonia Jiménez Jiménez . o

los clientes que cuenta el usuario (microempresario), la

direccion y el monto que adeuda, para acceder a la ||=27955" %

informacion detallada con la que cuenta cada uno basta | = JesevavierJiménez

con presionar el nombre del cliente. 2 Karen Cecibel Luderia

Como se observa en la Figura 111, tenemos las siguientes

acciones:

=

= - -

Figura 111. Pantalla gestion de clientes
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e Enlabarrade buscar

permite al usuario realizar una exploracion

de un cliente especifico para ello se debe ingresar el nombre y la aplicacion

realizara un filtro de todas las posibles coincidencias almacenadas.

e Finalmente en el botén € permite agregar un nuevo cliente. Luego de esto se

carga la pantalla que contiene el formulario de registro de cliente, y se presiona

en guardar para almacenar los cambios.

Cuenta del cliente

& Registro cliente -

Figura 112. Pantalla registro de cliente

Al ingresar en la cuenta del cliente muestra los detalles de cada transaccién que ha

realizado el usuario con el cliente como se puede observar en la Figura 114.

Como se observa en la Figura 114, tenemos las siguientes acciones:

e El boton & permite eliminar la transaccion del

listado.

e El botén [El permite visualizar el formulario para

agendar o reagendar pago por periodos de tiempo

y para guardar los cambios se presiona el boton

guardar.

&0

Fian e ke

Adwsds 5250 wbrs cencelsdo de forms Disris
an 3 papci(s) de §1 desde of dis 2EE-13-30

INA 200

<«  Agendar Forma m_

Diimric

&
b

¢« Cuenta

= Jorge Luis Salinas
Adeuda: 52 50

26 dic. 2020 21:49:24 Venta Credito

Producto: Precio: $4.50

Desodorante en

spray Nivea

Cantidad: 5 Totak: $22 50

Saldo a Favor:SO 00 Adeuda:$2 50

L]

26 dic, 2020 21:48:49 Venta Contado

Producto: Bio milk Precio: $12.00
shampoo

Cantidad: |
Saldo a Favor: 50

Totak: $12.00
Adeuda: 50

Figura 113. Pantalla agendar forma de

pago
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e El boton EH permite visualizar la pantalla que contiene el formulario para editar
la informacion del cliente, y presionamos en el botén modificar para guardar

cambios.

« Editar Cliente

Jorge Luis Salinas
10 de agosto
0980208734

jorgelui8g@gmail.com

Figura 115. Pantalla editar cliente

e El boton @ ofrece las siguientes opciones: llamar al cliente, agregar nota al
cliente y compartir informacion con el cliente a traves de las redes sociales sobre
la cuenta, forma de pago y ultima transaccion realizada.

e El boton BE permite acceder a las diversas formas de venta que puede realizar

el usuario como: venta a crédito, venta al contado o nada por ahora.

Ventas

Figura 116. Seleccion tipo de ventas al cliente

e Venta a crédito: se visualiza la pantalla que contiene el formulario para realizar
venta a crédito, se debe presionar en el botén guardar para almacenar la

informacion.
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€ Venta a Crédito -

| Aceite de agu.. ~

Aceite de aguacate Lissia

390
i, 1
| 3.90

2.50

Figura 117. Pantalla venta a crédito

Venta al contado: se visualiza la pantalla que contiene el formulario para

realizar venta al contado, se debe presionar en el boton guardar para almacenar

< Venta Contado -

| t Locion hidrata... -

la informacion.

Locion hidratante corporal Aven

10.50

Figura 118. Pantalla venta al contado

El boton BE3N presenta la pantalla que contiene el formulario para realizar un
abono del cliente a su saldo actual que adeuda, se presiona en el boton guardar

para almacenar la informacion.

< Pago -

5.40

0.00

Figura 119. Pantalla de pago del cliente
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Gestion productos

En el modulo de gestion de productos como se puede observar en la Figura 120 se

presenta un listado en orden alfabético con todos los productos que cuenta el usuario

(microempresario) e informacién detallada del mismo, para acceder a la informacion

detallada con la que cuenta cada uno basta con presionar el hombre o imagen del

producto.

Como se observa en la Figura 120, tenemos las

siguientes acciones:

En la barra de buscar

permite  al usuario realizar una
exploracion de un producto especifico
para ello se debe ingresar el nombre y la
aplicacion realizard un filtro de todas las
posibles coincidencias almacenadas.

El botén permite compartir
informacion detallada del producto con el
cliente a través de las redes sociales.

El boton & permite eliminar el producto.
El boton E» permite agregar un nuevo
producto y cuenta con las siguientes

acciones:
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= Gestion de Productos

Aceite de aguacate
Lissia

a2 an
o3.90

Figura 120. Pantalla gestion de productos



Registro de producto
Se visualiza la pantalla que contiene el formulario para registro de un nuevo producto
en los botones elegir imagen o tomar foto se puede cargar desde su celular una imagen

del producto, para almacenar la informacién se presiona en el boton guardar.

adh

IMAGEN NO DISPONIBLE

Figura 121. Pantalla registro de producto

Editar producto
Permite visualizar la pantalla que contiene el formulario para editar la informacién del

producto, y presionamos en el botén modificar para guardar cambios.

< Editar Producto

Aceite de aguacate Lis:

3.90

Contenido 65SmiMarca Lissia™

Figura 122. Pantalla de editar producto
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Gestion de notas

En el modulo de gestion de notas como se puede observar en la Figura 123 se presenta

un listado en ordenado por fecha con todas las notas o apuntes que cuenta el usuario

(microempresario) e informacion detallada del mismo.

Como se observa en la Figura 123, tenemos las

siguientes acciones:

e Enla barra de buscar permite al
usuario realizar una exploracion por nota
especifica para ello se debe ingresar el nombre
del cliente y la aplicacién realizard un filtro de

todas las posibles coincidencias almacenadas.

o El boton E& visualiza la pantalla que contiene el
formulario para realizar modificaciones en la nota,
finalmente se presiona el botén modificar para

guardar cambios (ver Figura 124).

Anticipo

Retirar en el domicilio anticipo por un
desodorante nivea

27/12/2020

= Gestion de Notas

Jose Javier Jiménez
26-dic.-2020

[ " itansaiye— - | &

nor un desador
D 27-dic.-2020

Figura 123. Pantalla gestion de notas

- - -

< Editar Nota -

Figura 124. Pantalla para editar nota
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e Elbotén ® permite eliminar la nota.

Confirmar
eliminacion

Figura 125. Confirmar eliminacién de nota
e El boton E» permite visualizar la pantalla nueva nota que contiene el formulario
gque permite agregar una nueva nota, y para guardar cambios se presiona el

botén guardar.

< Nueva Nota —

4

Imagen = =

- - -

Figura 126. Pantalla para crear nueva nota

Configuracién

En el modulo de configuracion como se puede observar en [N

Correo Electronico
Permite al usuaro realizar ol cambio de =

la Figura 127 permite al usuario realizar cambios en su
Contrasefia

cuenta ya sea el correo electronico para ingresar o la | = —oico

contrasefa.

- - -

Figura 127. Pantalla configuracion
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Ayuda

En el mdédulo de Ayuda se encuentra informacion de guia para el uso de la aplicacion

movil “gescar”.

GasCar

Es una aplicaciéon moévil que permite al
microempresario gestionar de manera
sencilla, ordenada, eficiente y eficaz, los
diferentes tipos de procesos que
intervienen en la gestion de cartera
como lo son: clientes, ventas(contado y
credito), pagos, productos, notas,
brindando asi mayor organizacién,
seguridad de datos y mejora de
servicios.

Caracteristicas

Médulo Gestion de Clientes

Figura 129. Pantalla ayuda: Introduccién

= Ayuda

Médulo Gestién de Ventas

1. Dar clic en el botén =, seleccionar la
opcién Gestion de clientes.

2. Dar clic en el cliente, para afiadir
venta, pago o registro de forma de pago
3. Dar clic en el botén Venta ,
seleccionar venta a contado o crédito,
llenar el formulario para crear el registro
de venta.

4. Dar clic en el botén Pago , llenar el
formulario para crear el registro de pago.
5. Dar clic en el botén G, llenar el
formulario para agendar o reagendar la
forma de pago.

6. Dar clic en el botén i, dar clic en el
botén Y para llamar al cliente.

7. Dar clic en el botén #, dar clic en el
botén [ para afiadir nota al cliente.

8. Dar clic en el botén , dar clic en el
botén <% para enviar datos de las venta
o pago a través del correo electrénico,
WhatsApp o mensaje de texto.

Médulo Gestién de Producto

Figura 130. Pantalla ayuda: Gestion de ventas

= Ayuda

como lo son: clientes, ventas(contado y
credito), pagos, productos, notas,
brindando asi mayor organizacién,
seguridad de datos y mejora de
servicios

Caracteristicas

Méddulo Gestién de Clientes

1. Dar clic en el botén = seleccionar la
opcion Gestion de clientes.

2. Dar clic en el botén & para anadir
cliente.

3. Llenar el formulario para la creacién
del cliente.

4. Dar clic en cliente; dar clic en el botén
&2 para modificar o eliminar cliente.
Este médulo tiene integrado el médulo
de Gestion de Ventas.

Médulo Gestién de Ventas

1. Dar clic en el boton , seleccionar la

Figura 128. Pantalla ayuda: caracteristicas

WhatsApp o mensaje de texto.

Médulo Gestion de Producto

1. Dar clic en el botén =, seleccionar la
opcion Gestion de productos

2. Dar clic en el botén + para afadir
producto.

3. Llenar el formulario para la creacién
del producto.

4. Dar clic en la imagen para modificar
datos del producto.

5. Dar clic en el botén ® para eliminar
registro del producto.

6. Dar clic en el boton compartir, para
enviar datos del producto a través del
correo electrénico, WhatsApp o mensaje
de texto.

Médulo Gestion de Notas

1. Dar clic en el botén =, seleccionar la
opcion Gestidn de notas.

2. Dar clic en el botén + para anadir
nota.

3. Llenar el formulario para la creacién
de la nota.

Figura 131. Pantalla ayuda: Gestion de
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= Ayuda

5. Dar clic en el boton W para eliminar
registro del producto

6. Dar clic en el boton compartir, para
enviar datos del producto a través del
correo electrénico, WhatsApp o mensaje
de texto.

Mddulo Gestidn de Notas

1. Dar clic en el botén =, seleccionar la
opcién Gestién de notas.

2. Dar clic en el botén + para afiadir
nota.

3. Llenar el formulario para la creacién
de la nota

4. Dar clic en el boton # para modificar
datos de la nota.

5. Dar clic en el boton W para eliminar
nota.

Configuracion

1. Dar clic en el botéon =, seleccionar la
opcidn Configuracion
2. Seleccionar entre las opciones

cambiar contrasefia o cambiar correo
electrénico.

Figura 133. Pantalla ayuda: Gestion de notas

Acerca de

Se visualiza informacién acerca de la versién en la que se encuentra actualmente la

aplicacion.

= Ayuda

nota

3. Llenar el formulario para la creacion
de |a nota.

4. Dar clic en el botén # para modificar
datos de la nota

5. Dar clic en el botén W para eliminar
nota.

Configuracién

1. Dar clic en el botén =, seleccionar la
opcién Configuracién

2. Seleccionar entre las opciones
cambiar contrasefia o camblar correo
electrénico.

3. Llenar el formulario.

Tablero de control

1. Dar clic en el boton =, seleccionar la
opcion Tablero de control

2. Visualizar e interactuar en el Tablero
de control

3. Cerrar sesion

Figura 132. Pantalla ayuda: Configuracion y tablero

de control

Acerca de

ﬂp$fnr
Version: 0.0.2
2020

Figura 134. Pantalla acerca de la version de GesCar
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Cerrar sesion
Para el cierre de sesion, el usuario debera realizar las siguientes acciones:

e Seleccionar del menu la opcién cerrar sesién

Gestion de Clientes =

e Se presenta un cuadro de didlogo | ceen oo
. . Gestion de Notas m

preguntando si el usuario desea cerrar | u
sesion. Configuracion ®
Ayuda (2]

Acerca de o

Cerrar Ses|on Q)

¢Esta seguro de que desea
Cerrar Sesion?

NO | SI

Figura 135. Confirmacion de cerrar sesion = - o

Figura 136. Pantalla del menu
e Elusuario sida clic en “si” para cerrar sesion, lo redireccionara a la pantalla inicio

de sesion.

e El usuario si da clic en “no”, se mantendra en la pantalla actual.
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Introduccion

El presente manual del programador tiene como objetivo presentar la informacion sobre

la estructura y la tecnologia que fue utilizada para el desarrollo del sistema “GesCar”,

esta informacidon permite dar el mantenimiento necesario para mejoras futuras del

sistema.

Requerimientos Técnicos

Los requerimientos técnicos utilizados se detallan a continuacion:
TABLA CX

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Portatil con memoria RAM minimo de 1 GB y un
espacio de 357 Mb de espacio libre en disco duro

Dispositivo movil (Smartphone) con arquitectura para
sistema operativo Android; minimo 1 GB de memoria
RAM o superior y 1 GB de memoria interna o superior.

Framework lonic

Firebase

Visual Studio Code

Descripcion de librerias externas

Requerimientos minimos para el
funcionamiento e instalacion de programas
requeridos.

Requerimientos minimos para el
funcionamiento e instalacion de la aplicacion
movil.

Proporciona herramientas y servicio para el
desarrollo de la aplicacion movil.

Plataforma que ofrece los servicios de base de
datos: cloud firestore

Almacenamiento: cloud Storage

Permite la interacciébn con el cdédigo del

sistema.

La libreria externa utilizada es el SDK de Firebase para la gestion de informacién entre

la aplicacion lonic y el servidor Firebase.

apikey:

authDomain

databaselRL:
projectId:

storageBucket:
messagingSenderId:

Figura 137. Credenciales de Firebase.
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Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales del sistema son:
TABLA CXI

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Cédigo Atributo
RFO1 Crear Cuenta
RFO02 Autenticarse
RFO03 Recuperar cuenta
RF04 Modificar cuenta
RFO5 Gestionar Clientes
RFO06 Gestionar Ventas
RFO7 Gestionar Notas
RF08 Gestionar Productos
RF09 Visualizar Reporte
RF10 Visualizar informacion acerca del sistema.
RF11 Visualizar informacion para el funcionamiento del sistema.
RF12 Cerrar sesion
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EVIDENTE
EVIDENTE
EVIDENTE
EVIDENTE
EVIDENTE
EVIDENTE
EVIDENTE
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EVIDENTE
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Diagrama de Clases

‘1

Clientes.

- id:string

- abonoCobrarnumber
- adeuda:number
- fechaCobrostring

tring

- numeroVentas:number

- numeroRagos:number

- saldoFavorC:number

- totalCobrado:number
totalvendido:number

1

FormaPago

- mensaje:string
- mensajeFarmaPaga:sting
- modalidadCobro:string

- pagoAcordado:number

- adeudanumber

- proximaFechaPago:sting

+ crearFormaPago()
+ reagendarFormaPago()

T

0.+ 1

ventas

N - estadoCliente: boolean
- + crearCliente()
rio:
Usuarios + consuttar()
+ listar()
uid: string
- nombres:string
- emai
B &
passward:siring »
+loginQ
+ crearCuenta(y
+ recuperarCuenta(y
1 1
o
Productos
iasting
ene - precioVentanumber
- precioTransformado:string
- image:string
- idimagen string
- deseripeion:string
. . b !
Dashboard

- uid:string

- comadorClientes:number

- comadorCobros number

- comadorProductos:number

- totalvendido:string

listart)
creas)

subirimagen()

compartirProducto()

+ obtenerDatosClientes()

+ abtenerDatosProductos()
+ obtenerDatosVentas()

+ abtener DatosNotas()

+ generarGraficos()

id:string
- nombreProducto:sting
- fechaCompra string

fituleVeniaCredite

- saldoAciual number

- precio:number

- anticipo:number

- total:number

- cantidadPagos number
- fechaPP:suing

- abservaciones:string

+ ventaCredito()

tituloVentaContado

itulo
- pago:number (<

- clienld:string

- cantidad:number

- subTotal:number

- fechaPago:number

- saldoFavor:numbe:
-estadoTransaccion:boolean

+ ventaContado()

tituloPage

+ eliminarTransaccion()

Notas

- fechaPublicacion:number
- titulo:stri

- descripcion:string

- fechaAviso:string

- imagenNota:string

0.4 - clienNombre:string

- clienid:string
- clienNombre:string
- estadoProducto-boolean

+ listar()

+ crear()

+ editar()

+ eliminar()

+ subirimagen()

Figura 138. Diagrama de Clases

+ pago(




Diagrama de Base de Datos

En la Figura 139 se muestra el esquema utilizado para almacenar en la base de datos
Cloud Firestore, cabe mencionar que se utilizé una base de datos documental donde
existen colecciones (entidades o tablas) y documentos (registros) respectivamente.

Dashboard \

- uid:string
- contadorClientes:number
- contadorCobros:number
- |- contadorProductos:number
- contadorNotas:number

- contadorVentas:number

- lotalCobrado:string

- totalVendido:string

Usuarios \ NDTES—\

- fechaPublicacion:number
Il - titulo:string

- uid:string - descripcion:string

- nombres:string - fechaAviso:string

- email:string - imagenNota:string

- password:string - clienNombre:string

- clienld:string

- clienNombre:string

- estadoProducto:boolean
[Venas '\
- id:string
- titulo:string
W\ - nombreProducto:string
- fechaCompra:string
- id:string - saldoActual:number
- precioVenta:number - precio:number
_ | |- precicTransformado:string - anticipo:number
= | |- image:string - total:number
- idimagen:string o | |- cantidadPagos:number
- descripcion:string - fechaPP:string
- estadoProducto:boolean - observaciones:string

- pago:number

- clienld:string

- cantidad:number

- subTotal:number

- fechaPago:number

Clientes \ - saldoFavor:number

- - -estadoTransaccion:boolean
- id:string
- nombres:string
- email:string

- telefona:string

- observaciones:string
- abonoCobrar:number
|| adeuda:number W\
*| |- fechaCobro:string
- modalidadC:string

- numeroVentas:numher - mensaje:string .
- numeroPagos:number - mensajeFormaPago:string

- saldoFavorC:number | |- modalidadCobro:string

- totalCobrado:number - pagoAcordado:number

- totalVendida:number - adeuda:number

- estadoCliente: boolean - proximaFechaPago:string

Figura 139. Diagrama de Base de Datos
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Vista de Despliegue

Servidor de Aplicaciones
Sistema Firebase Z]
Gestién de Gestion de
Gestién de Vventas Productos Gestién de
Clientes Notas
Cliente-Aplicacion movil \
Configuracién Tablero de
9 Control
<<component>>
Android —@—HTTP
<<Base de Datos>> £ <<Base de Datos>> £
Authentication Cloud Firestore
I
<<Almacenamiento>>
Cloud Storage

Figura 140. Vista de Despliegue

Vista Fisica

Servidor de base de
datos

Cloud Firestore

Cliente -
Servidor de
Aplicaciones
Dispositivo
Mévil Firebase
i —HTTP— —Consulta.
Android uthentication Servidor de
almacenamiento

Cloud Storage

Figura 141. Vista Fisica
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Arquitectura de la Aplicacion

Cliente Firebase Servers
Android \
S
f A —
lonic \ Firebase SDK | Cloud Almacenamiento
Datos en general_ _ _ |- =>{ Firestore de los datos
||| CEeEeEE
{f----- (NoSg) L
Angular Firestore Api (& --1"
— 3
N\ A il _
oL _ ]| _ magenestpofie | > Cloud Almacenamiento
Cordova Storage Api Storage de imagenes
<--1o11C “Urideaccess | | (Archivos) —
N—
—— Credenciales de
_____ _d- autenticacién
AuthApi | | | [ " "=~ | —
SR Ml d _— Gestion de
~— Datos de autenticacion — uthentication usuarios

(Usuarios)

Figura 142. Arquitectura de la Aplicacion

Aplicacion Movil en el framework lonic

~ GESTIONCAR
» .sourcemaps

e

» platforms

» plugins

3 WWW
.editorconfig
.gitignore
config.xml

ionic.config

{} package-lockjson

{} package.json

{} tsconfigjson

Figura 143. Proyecto de software GESTIONCAR

En la Figura 143 se muestra el proyecto con cada uno de sus componentes donde:

Node_modules: son todos los médulos que integran el framework lonic.

Platforms: presenta las plataformas que se ha construido en el proyecto.
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~ platforms

Figura 144. Plataforma del proyecto

Se puede observar en la Figura 144, la plataforma de Android, debido a que solo se ha

construido la aplicacion para este sistema operativo mévil.

Plugins: esta carpeta contiene cordova el cual se usa para controlar algunas

caracteristicas nativas del dispositivo mévil.

Figura 145. Plugins usados en el proyecto

Resources: esta carpeta contiene el icono y todos los recursos para el splash de la
aplicacion movil “GesCar’.

' [esources
» android
> los
icon.png
icon.png.md5
README.md

=h.png

ch.png.md5

Figura 146. Carpeta de recursos para el splash

src: Esta carpeta es la mas importante, es donde se encuentra los archivos con el
contenido de nuestra aplicacion; aqui se define las pantallas, el estilo y el

comportamiento de la aplicacion.
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» models

* pages
> providers

> theme

Figura 147. Carpeta src

Dentro de app se puede observar:

™~ app
app.component.ts

app.html

app.-module.ts

BF:-FI."' o
main.ts

Figura 148. Carpeta app

app: es la carpeta principal de la aplicacion; donde se encuentra en detalle la

configuracioén de lonic.

JrootPage =

.rootPage

Figura 149. app.component.ts
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item-right

guracionfa } fr ac acion/configuracio

Figura 151. app.modules.ts
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assets: esta carpeta contiene recursos como iconos e imagen que podemos utilizar

dentro de nuestra aplicacion.

Figura 152. Carpeta assets

models: carpeta que se utiliza para definir un tipo especifico de variable de tipo objeto.

~ models

clientes.ts

formaPago.ts

usuariots
ventas.ts

Figura 153. Carpeta models

pages: Carpeta donde se encuentra toda la logica, disefio de cada vista de la aplicacién

“GesCar”.

itar-producto

viar-datos

» reagendar

» recuperar-cuenta

» registre

» wenta-credito

Figura 154. Carpeta pages
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Providers: En la carpeta de providers encontraremos la légica para gestionar la
comunicacion con las distintas API’s (siglas de ‘Application Programming Interface’ es
un conjunto de reglas (c6digo) y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir
para comunicarse entre ellas) de donde obtendremos la data de nuestra aplicacién. En
esta aplicacion movil se trabajo con Firebase, y es aqui donde se codifica toda la logica

del controlador de la base de datos.

~ providers

» auth

» clientes

» dashboard
» notas

» productos
» usuario

> ventas

Figura 155. Carpeta providers
Descripcién de los servicios web

Dentro de la carpeta providers (ver Figura 155) se encuentra los servicios web que

permiten la comunicacion de lonic y la base de datos Cloud Firestore.

auth: me permite autenticar y registrar un nuevo usuario en la coleccién usuarios de la

base de datos Cloud Firestore.

if (user)
{
nailV=user.emailVerified;
emailverificado = user.emailvVerified;
1an = user.displayName;
email = user.email;
.emailC=user.email;
= user.uid;

user.providerData;

.usarr=user;
window.localStorage.setItem( id” ,user.uid);

Figura 156. Codigo fuente de auth.ts
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clientes: me permite registrar, actualizar, eliminar y consultar documentos de la

coleccién Clientes.

.clienteCollection= 105" }.doc( currentUser.uid)

.collection( 'Clientes’, ref ref nPdEPEwl nombres ', 'asc'));

Figura 157. Codigo fuente de clientes.ts

dashboard: me permite consultar los datos del documento dashboard y actualizarlos.

.dashboardDoc= .afs. dﬂL{D--1de »("Usuarios/ .currentUser.uid

/Dashboard/ .currentUser.uid}

Figura 158. Cadigo fuente de dashboard.ts

notas: me permite registrar, actualizar, eliminar y consultar documentos de la coleccién

Notas.

.notaCollection= .afs.collection{ 'Usuarios"}.doc( currentUser.uid)

.collection( Notas', ref=:ref.orderBy{ fechaPublicacion’,

Figura 159. Cadigo fuente de notas.ts

productos: me permite registrar, actualizar, eliminar y consultar documentos de la

coleccién Productos.

.productoCollection= .afs.cullectinn{'u: ).doc(currentUser.uid)

.collection( 'Productos’

Figura 160. Cddigo fuente de productos.ts

usuarios: me permite registrar, actualizar y consultar el documento del usuario.

-usuarioDoc= .afs. " Usu .currentUser.uid}”™ };

Figura 161. Cédigo fuente de usuarios.ts

ventas: me permite registrar, eliminar y consultar documentos de la coleccion Ventas.

.ventaCollection= this.afs.collection( Usuarios').doc( currentUser.uid)

.collection('Clientes').doc(idClien).collection( 'Ventas', ref=>ref.orderBy( fechaCompra’, c

desc’));

Figura 162. Cadigo fuente de ventas.ts

Ejemplo de la codificacién del moédulo Crear cuenta
Para la codificacién del moédulo de crear cuenta es indispensable establecer los datos a

ser recolectados. Se cre6 un modelo con los datos a recolectar.
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3
:i_--r

1l:string;
IVerificado

Figura 163. Codigo fuente de usuario.ts

A continuacion en la Figura 164 se puede observar el codigo utilizado para crear cuenta.

#signlpForm="ngForm"

*  autocapitalize="words" maxlength="78" name="nombres" required

Ff" autocapitali: one” maxlength="1ga"

required

d” required minlength="8" maxlength="18&"

dios" required minlength="6" maxlength="180

sck>Registrarse

Figura 164. Codigo Vista de Crear Cuenta de Usuario.

En la Figura 165 se muestra parte del cédigo para crear cuenta de usuario donde se
comunica con el proveedor para guardar los datos principales establecidos en el modelo
usuario (ver Figura 163).

alert.presemt(];

Figura 165. Cddigo para crear cuenta de usuario
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En el framework lonic para la generacion de proveedor se usa la siguiente linea de

cadigo ionic g provider <nombre-provider>.

7. Proveedor

{

doc{res.user.uid).collectio

reject{err))

Figura 166. Codigo del proveedor para crear cuenta (Servidor).
El proveedor de contenido permite compartir contenido entre todas las paginas de la

aplicacion. En la Figura 166 se puede observar el método que realiza la operacién de

crear cuenta, en tiempo real con la base de datos Cloud Firestore.

De igual manera funciona para las demas médulos:

e acerca: pagina que permite visualizar informacion de la aplicacion.

e agendar: pagina que permite registrar forma de pago.

e ayuda: pagina que permite visualizar informacion de ayuda para el usuario.

e cambiar-correo: Esta pagina permite cambiar el correo electrénico.

e cambiar-password: Esta pagina permite cambiar la contrasefia de la cuenta de
usuario.

e clientes: Esta pagina en la aplicacion contiene toda la estructura légica que
permite mostrar todos los clientes registrados.

e configuracion: pagina que proporciona las opciones cambiar contrasefia y
correo electrénico.

e crear-cuenta: esta pagina permite crear una cuenta al usuario.

e dashboard: esta pagina contiene toda la estructura légica para mostrar
informacion general de los datos ingresados por el usuario mediante graficos y
tablas.
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o detalles-clientes: pagina que permite mostrar la cuenta del cliente.

e editar-cliente: pagina que permite actualizar datos del cliente.

e editar-notas: pagina que permite actualizar datos de notas.

e editar-producto: pagina que permite actualizar datos de producto.

e enviar-datos: Esta pagina en la aplicacion contiene toda la estructura l6gica para
permitir enviar datos de la cuenta el cliente a través de las redes sociales.

e login: pagina que permite autenticar al usuario.

e notas: Esta pagina en la aplicacion permite mostrar todas las notas registradas
de un cliente en especifico.

e notas-usuario: Esta pagina en la aplicacion permite mostrar todas las notas
registradas por el usuario, de los diferentes clientes registrados.

e pago: pagina que permite registrar pago.

e productos: pagina que permite mostrar todo los productos registrados por el
usuario.

e reagendar: pagina que permite actualizar datos de la forma de pago.

e recuperarCuenta: esta pagina permite recuperar cuenta a través del envié de un
link al correo electrénico para el cambio de contrasefia.

e registro-clientes: pagina que permite el registro de cliente.

e registro-notas: pagina que permite el registro de notas de un cliente en
especifico.

e registro-notas-usuarios: pagina que permite el registro de notas de cualquier
cliente.

e registro-producto: esta pagina permite registrar los datos de producto,

e venta-contado: pagina que permite registrar datos de una venta a crédito.

e venta-credito: pagina que permite registrar datos de una venta al contado.

Repositorio del TT

El proyecto de la aplicacion mévil “GesCar” cuenta con un repositorio para control de
versiones alojado en la plataforma:

github: https://github.com/gianella28r/AplicacionGesCa.git
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