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1. TITULO

Desarrollo de un Corredor Turistico Virtual para las Parroquias
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinaray Yangana del
Canton Loja Provincia de Loja



2. RESUMEN

El constante crecimiento demostrado por el turismo en el escenario mundial,
también ha impactado al Ecuador que es uno de los paises entre los de mayor
biodiversidad del planeta, lo que ha contribuido en los Ultimos afios al
incremento en la llegada de turistas debido a sus maravillas naturales. La
provincia de Loja cuenta con uno de los principales cantones que se ha
posesionado como un destino turistico, entre ellos destaca el cantén Loja por
sus atractivos turisticos, variedad de climas, planta turistica y diversas
actividades a realizar en cada una de sus parroquias, por lo que tienen
grandes posibilidades de desarrollo.

No obstante la actividad turistica en las parroquias Malacatos, San Pedro de
Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana es limitada, y es por ello que
nace la idea de un corredor turistico enfocado en un turismo rural ya que
supone una oportunidad de dinamizar el turismo.

En el presente trabajo de investigacion se plantearon tres objetivos
especificos: Evaluar la situacion turistica actual de las parroquias Malacatos,
Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana del Canton Loja;
Disefiar el corredor turistico e Implementar el Corredor Turistico Virtual para
las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y
Yangana del Canton Loja.

Para desarrollar el primer objetivo se utilizé la metodologia de Ricaurte, que
permitié conocer la situacion turistica de cada una de las parroquias mediante
la recoleccidn de informacion aplicando las técnicas de observacion directa y
revision bibliogréfica, simultdneamente para la validacién de atractivos
turisticos se empled las fichas de Inventario y Jerarquizacion de Atractivos
Turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador (2018), a continuacion se
aplicaron encuestas a turistas del canton Loja con el fin de establecer los
requerimientos de la demanda , también se entrevistd a los presidentes de
cada Gad, y finalmente se elaboré la matriz FODA para plantear estrategias
turisticas. Dado al cumplimiento de estas actividades, se conoce la situacion
turistica actual de las parroquias del area de estudio, por lo que se determina
que las parroquias Malacatos y Vilcabamba cuentan con la infraestructura
turistica necesaria para el total desarrollo del turismo, sin embargo, parroquias
como San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana necesitan ser
complementadas por las parroquias antes mencionadas.

Para el segundo objetivo se utilizé la matriz para validar rutas de Alvarez, que
conjuntamente con la informacion obtenida de la aplicacion de encuestas, se
procedio a estructurar dos rutas turisticas que abarcan todas las parroquias e
incluyen atractivos turisticos y establecimientos de servicios turisticos,



posteriormente se elaboré un mapa en el cual constan las dos rutas, y por
altimo se cred la marca que permitira reconocer, diferenciar y posicionar el
corredor turistico virtual.

Para el tercer objetivo se apoy0 en la metodologia adaptada de mobile D, para
el desarrollo de aplicaciones méviles, que, mediante la ejecucion del andlisis,
disefo, desarrollo, pruebas y entrega, permitio la creacion del prototipo de la
aplicacion mévil denominada “corredor turistico virtual naturaleza sur oriental
Loja Ecuador” que ofrece funciones como ubicacion, informacion turistica de
atractivos y servicios, y rutas turisticas, con la finalidad de ser util para los
turistas durante su viaje.

De igual manera se necesité del empleo de métodos como el descriptivo para
detallar los aspectos importantes de cada parroquia, por otra parte con el
método sintético se resumio la informacién obtenida de la revision bibliografica
lo que ha permitido establecer la situacion turistica actual de las parroquias,
ademas se aplicé el método analitico para examinar que atractivos turisticos
componen el corredor.

Finalmente se concluye que mediante el desarrollo de este corredor turistico
virtual se articul6 los atractivos turisticos y planta turisticas de las parroquias
Sur Orientales del Cantén Loja. Ademas se ha planteado recomendaciones
dirigidas a las autoridades de los diferentes de los diferentes Gobiernos
Auténomos Descentralizados, en cuanto a la conservacion y mejoramiento de
la infraestructura de los atractivos turisticos, asi como también impulsar al
turismo comunitario en las parroquias que carecen de este servicio.



ABSTRACT

The constant growth shown by tourism in the world stage has also impacted
Ecuador, which is one of the countries with the highest biodiversity on the
planet, same that has contributed in recent years to the increase in tourist
arrivals due to its natural wonders. The province of Loja has one of the main
cantons that has become a tourist destination, among them the Loja canton
stands out for its tourist attractions, variety of climates, tourist plant and various
activities to be carried out in each of its parishes, for which have great
development possibilities.

However, tourist activity is limited in the Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Quinara and Yangana parishes, which is why the idea of a tourist corridor
focused on rural tourism was born as it represents an opportunity to boost
tourism.

In the present research work three specific objectives were proposed: To
evaluate the current tourist situation of the parishes Malacatos, Vilcabamba,
San Pedro de Vilcabamba, Quinara and Yangana of Loja canton; Design the
tourist corridor and Implement the Virtual Tourist Corridor for Malacatos, San
Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara and Yangana parishes of Loja.

To develop the first objective, the Ricaurte’s methodology was used, which
allowed knowing the tourist situation of each of the parishes by collecting
information, applying direct observation techniques and bibliographic review,
on the other hand, for the validation of tourist attractions, the Inventory and
Rankings of Tourist Attractions worksheets of the Ministry of Tourism of
Ecuador (2018) were used, in the same way surveys were applied to tourists
from Loja in order to know the demand requirements. In addition, the presidents
of each GAD were interviewed, and finally the SWOT matrix was drawn up to
establish tourism strategies. The fulfilment of these activities allowed knowing
the current tourist situation of the parishes in the study area, for which it is
determined that parishes such as Malacatos and Vilcabamba have the
necessary tourist infrastructure for a total development of tourism, however,
parishes such as San Pedro de Vilcabamba, Quinara and Yangana need to be
complemented by the afore mentioned parishes.

For the second objective, the matrix was used to validate Alvarez's routes,
which together with the information obtained from the application of surveys,
two tourist routes were structured to cover all the parishes and include tourist
attractions and tourist service establishments, subsequently It produced a map
in which the two routes appear, and finally the brand was created that allowed
the virtual tourist corridor to be recognized, differentiated and positioned.



For the third objective, a methodology adapted for the development of mobile
applications was used, which, through the execution of the analysis, design,
development, testing and delivery, allowed the creation of the prototype of the
mobile application called “virtual tourist corridor in the south-eastern nature of
Loja. Ecuador "that offers functions such as location, tourist information of
attractions and services, and tourist routes, in order to be useful for tourists
during their trip.

In the same way, the use of methods such as descriptive was needed to detall
the important aspects of each parish, as well as the synthetic method was used
to summarize the information obtained from the bibliographic review, which has
allowed establishing the current tourist situation of the parishes. In the same
way, the analytical method was applied to examine which tourist attractions
make up the corridor.

Finally, it is concluded that through the development of this virtual tourist
corridor, the tourist attractions and tourist facilities of the South Eastern
parishes of Canton Loja were articulated. In addition, recommendations have
been made to the authorities of the different Gads, regarding the conservation
and improvement of the infrastructure of tourist attractions, as well as
promoting community tourism in parishes that lack this service.



3. INTRODUCCION

Estudios previos demuestran que la creacion de corredores turisticos ha dado
paso al incremento de afluencia de turistas y con ello el progreso del turismo,
ya que mediante la presentacion de rutas estructuradas el turista cuenta con
mas opciones de destinos para conocer tanto a nivel nacional como
internacional. El autor Barbosa en su articulo publicado en el afio (2007)
demuestra que a través del Corredor Turistico Cundinamarca - Boyaca -
Santander en el cual convergen atractivos de caracter eminentemente cultural
y natural, se desplazan flujos de turistas por diferentes motivos y durante el
transcurso del tiempo, la region que conforma el corredor ha sido escenario de

infinidad de propuestas y proyectos para consolidar su desarrollo turistico.

Actualmente en las parroquias sur orientales del cantdén Loja es palpable la
ausencia de informacion turistica actualizada y organizada mediante una base
de datos que permita visualizar dicha informacién, por otro lado, existe un alto
déficit de innovacién en cuanto a las Tecnologias aplicadas al turismo, por lo
que estas parroquias aun no gozan de las ventajas que estas proporcionan,
aun cuando representan un papel protagoénico frente a la actividad turistica, de
igual manera es minimo el desarrollo de proyectos enfocados al sector turistico
gue permitan el aprovechamiento de los recursos que rebosan en estas
parroquias, por lo que la pregunta sigue siendo; ¢ COmo se podria articular los
atractivos turisticos y planta turistica de las parroquias Malacatos, San Pedro
de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana del cantén Loja provincia de
Loja?, esta articulacion se efectud a través de un corredor turistico virtual, que
mediante la elaboracién de rutas ha permitido conectar los atractivos turisticos

y planta turistica de las parroquias Sur Orientales.

El corredor turistico virtual busca impulsar el desarrollo del turismo de estas
parroquias, mediante una propuesta innovadora, tratandose de una aplicacion

movil que tiene acceso a informacion turistica actualizada de los atractivos y



servicios turisticos, por lo que un turista no necesitara contratar una agencia
de viajes 0 guias especializados para viajar, sino que harad uso de una
herramienta digital que le permitira conocer su ubicacion y posteriormente
dirigirse a un lugar especifico, al igual que podra optar por elegir una ruta de
su preferencia, que constara de atractivos y servicios de calidad.

Los alcances de este trabajo de investigacion fueron determinar el potencial
turistico de cada una de las parroquias Sur Orientales, para la posterior
elaboracion de un producto turistico que consiste en un corredor turistico
virtual, con lo que se pretende un impacto de caracter social, al mejorar la
calidad de vida de quienes lo conformen, ademas de promover la
conservacion de los atractivos turisticos ya que de esto depende el continuo
uso del corredor, también se incrementaria la competitividad de estas
parroquias, y evitar la estacionalidad del turismo, acarreando consigo

beneficiar a las comunidades implicadas.

Las principales limitaciones presentadas fue la escasa informacién en cuanto
a datos generales y atractivos turisticos, asi como el dificil acceso hacia los

mismos.

El objetivo general de esta tesis fue: Desarrollar un corredor turistico virtual
para las parroguias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,

Quinara y Yangana del Cantén Loja provincia de Loja.

Los objetivos especificos que guiaron esta tesis fueron: Evaluar la situacion
turistica actual de las parroquias Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de
Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantén Loja. Disefar el corredor turistico
para las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara y Yangana del Canton Loja e Implementar el Corredor Turistico Virtual
para las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara y Yangana del Canton Loja.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1.Marco Conceptual

4.1.1. Normativa Legal

Reglamento General de la Ley de turismo.- De acuerdo al reglamento, se

considera actividades turisticas, la siguiente clasificacion:

Art. 42.- Actividades turisticas. - Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley

de Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:
a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

propaosito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de

eventos, congresos y convenciones; Y,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo.- Para efectos de la
aplicacion de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las

definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley:

a) Alojamiento. - Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes

destinados por la persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje



no permanente, con o0 sin alimentacibn y servicios basicos Yy/o
complementarios, mediante contrato de hospedaje;

b) Servicio de alimentos y bebidas. - Se entiende por servicio de alimentos
y bebidas a las actividades de prestacion de servicios gastronémicos, bares y
similares, de propietarios cuya actividad econémica esté relacionada con la
produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas,
podran prestar otros servicios complementarios como diversion, animacion y
entretenimiento;

c) Transportacion. - Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier
via (terrestre, aérea o0 acuatica) que se realice directamente con turistas en
apoyo a otras actividades como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y
la intermediacion;

d) Operacién. - La operacion turistica comprende las diversas formas de
organizacién de viajes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural
y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo,
turismo rural, turismo educativo - cientifico y otros tipos de operacion o
modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo.

e) Intermediacion. - La actividad de intermediacién es la ejercida por agencias
de servicios turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas
naturales o juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades referidas a la prestacion de
servicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y proveedores

de los servicios. (Reglamento General de la Ley de turismo, 2015)

4.1.2. Planificacion del espacio turistico.- De acuerdo a Cloudtourism,
(2009) citado en (Cabrera, 2016, pags. 10-11) La planificacion y la gestion de
un espacio turistico es esencial si queremos desarrollar una actividad turistica.
Esto es porque, por una parte, debemos integrar el turismo en la economia, la

sociedad, la cultura y el medio ambiente del destino, y por otra parte, la



demanda turistica que acuda debe estar a gusto y satisfecha, si queremos que
el proyecto que llevamos a cabo sea viable.

En conclusién, la planificacion turistica del territorio es necesaria, inspirada por
el criterio de la sostenibilidad. Una planificacion que se traduzca en la
elaboracion de uno o varios instrumentos (planes) que contemplen la actividad
turistica junto con aquéllas otras que van a incidir en la mejora de un sector o
de un territorio, y que van a suponer 11 el incremento del flujo turistico, asi
como de la calidad de los servicios ofertados, al mismo tiempo que un
sustancial aumento en Olas condiciones de vida de los distintos nucleos de
poblacion; planificacion que permita, por otra parte, coordinar las acciones de
las administraciones publicas intervinientes, no soélo entre si, sino también con
las emprendidas por los agentes sociales y econémicos que operan en el
sector turistico.

- Zona turistica. - Es la unidad de mayor analisis y estructuracion del
universo turistico de un pais, su superficie es variable, pues depende de la
extension total de cada territorio nacional y de la forma de distribucion de los
atractivos turisticos que son los elementos basicos a tomar en cuenta para su
delimitacion. Su dimensiéon minima es la inmediatamente mayor que la maxima
gue alcance un complejo. (Boullén, 2006, pag. 66)

- Areaturistica. - Es una superficie de extension menor que la de las zonas,
dotada de atractivos turisticos contiguos, en niumero también menor que los
de la zona y provista de una estructura de transporte que relacione entre si a
todos los elementos turisticos que la integran, las areas son las partes en que
se puede dividir una zona y como ellas si carecen de equipamiento y servicios
turisticos deben registrarse como potenciales. (Boullon, 2006, p4g. 69)

- Centro turistico. — Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio
territorio o dentro de su radio de influencia (1 hora distancia- tiempo), con
atractivos turisticos de tipo y jerarquia suficiente como para motivar un viaje
turistico. (Boullén, 2006, pag. 69)
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- Complejo turistico. - Es una superficie variable de territorio que reune las
condiciones siguientes: a) Contiene atractivos turisticos cuya visita insume al
menos tres dias. b) Contiene como minimo un centro turistico urbano. c) Tiene
atractivos y centros turisticos secundarios ubicados dentro del radios de
influencia del centro principal (méxima distancia — tiempo, dos horas utilizando
los medios de transporte publico disponible, lo que permite un viaje de ida y
vuelta en el dia). (Boullon, 2006, pag. 74)

- Unidad turistica. - Es una instalacion turistica realizada para explotar uno
0 varios atractivos turisticos muy proximos. Implica la concentracién en un
punto del equipamiento turistico necesario para permitir un uso intensivo del
recurso. En algunos casos las unidades turisticas pueden ubicarse en sitios
que carecen de atractivos turisticos suficientes, lo que se suplanta por
equipamiento especializado (deporte, piscinas, etc.). (Boullén, 2006, pag. 79)
- Ndcleo turistico. - Se refiere a todos los grupos menores de 10 atractivos
turisticos aislados o agrupados en el territorio de diferentes Jerarquias, que
tienen una funcion turistica rudimentaria o carecen de ella dado su grado de
incomunicacion. (Boullon, 2006, pag. 80)

- Conjunto turistico. - Es un nucleo perfectamente conectado al resto del
espacio turistico, después de relacionarse con el resto del sistema, los
antiguos nucleos deben consolidar su funcionamiento como conjuntos
mediante la construccién de una planta turistica acorde con la naturaleza y
jerarquia de sus atractivos. (Boullon, 2006, pag. 80)

- Corredores Turisticos. - Son las vias de conexion entre las zonas, las
areas, los complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos turisticos, los
puertos de entrada del turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo
interno, que funcionan como el elemento estructurador del espacio turistico
(Boullén, 2006, pags. 80-81)

Segun su funcion pueden ser:
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- Corredores turisticos de traslado. - Constituyen la red de carreteras y
caminos de un pais a través de los cuales se desplazan los flujos turisticos
para cumplir con sus itinerarios. No cualquier ruta puede desempeiiarse
satisfactoriamente como corredor turistico, aunque en América Latina en
pocas ocasiones hay posibilidad de elegir, porque no es frecuente que exista
mas de una ruta para ir de un lugar a otro. Cuando ello es factible, se deben
seleccionar las rutas que pasan por los mejores paisajes y, de ser posible, que
cuenten con mayor distribucion lineal de atractivos a lo largo de su recorrido.
(Boullén, 2006, pag. 81)

- Corredor turistico de estadia. - Este elemento, con el que termina la lista
de los componentes de la teoria del espacio turistico, desempefia una funcion
que viene a ser una combinacién de un centro con un corredor turistico. En
efecto, los corredores turisticos de estadia son superficies alargadas, por lo
general paralelas a las costas de mares, rios o lagos, que tienen un ancho que
no supera en sus partes mas extensas los 5 kilbmetros. El largo es
indeterminado porque depende de la longitud de las playas, de las costas, de
los lagos o de la ribera de los rios que tienen interés turistico. (Boullon, 2006,
pags. 84-85)

- Corredor virtual turistico. - Para definir el concepto de Corredor Turistico
Virtual, se tomé en cuenta la definicién de corredor turistico de traslado, puesto
gue este constituye la red de carreteras y caminos de un pais a través de los
cuales se desplazan los flujos turisticos para cumplir con sus itinerarios, con
la diferencia que este corredor esta disponible en la Web para visitar
virtualmente los atractivos que este comprende.

La idea del corredor turistico virtual se puede comprender ahora en su
significado estratégico para el desarrollo del turismo, porque implica la
seleccion de algunas rutas 8 entre las que forman la red de todo el pais,
especificamente de toda la provincia de Loja, para someterlas a reglamentos
especiales. Pero su factibilidad requiere que la superestructura turistica tome

el liderazgo de esos programas y obtenga partidas presupuestarias para que
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funcionen las oficinas especializadas que requiere la puesta en practica de

medidas de esta naturaleza. (Ramén & Solano, 2009, pags. 7-8)

4.1.3. Sistema Turistico.- Es un modelo conceptual de proceso formado por
un conjunto de elementos ordenados segun sus funciones y su localizacion
espacial, que se enlazan racionalmente entre si por medio de los principios o
reglas del mercado (oferta, demanda y regulacion), manteniendo a su vez
relaciones de intercambio con otros sistemas de diferente rango. En cualquier
caso ningun elemento del sistema se encuentra ni aislado con respecto al resto
ni desconectado del exterior. Es precisamente esta caracteristica de
interdependencia constante la que da al sistema turistico un alto grado de
apertura, flexibilidad y dinamismo, y, con ello, se constituye como readaptable
a las distintas condiciones del entorno (fisico, sociocultural y econdémico),
dando cabida a nuevos problemas. (Santana Talavera, 1997, pag. 51)

- Oferta turistica. - se define como oferta turistica al conjunto de productos
y servicios asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural y
que poseen un determinado valor o atractivo turistico, que es puesto a
disposicién de los publicos en un mercado competitivo. Se distinguen los
recursos turisticos de los productos turisticos, definido éste ultimo, como un
elemento relacionado o perteneciente a la naturaleza, la historia o la cultura
de una determinada zona geografica o lugar y que estd dotado de una
determinada potencialidad turistica. (Ducallin, Mago, Rengel, & y Pascual,
2006)

Caracteristicas

- La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser transportados. Los consumidores deben
trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.

- Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales que no

prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados.
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- Losrecursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se consumen
al ser bien explotados. (Ducallin, Mago, Rengel, & y Pascual, 2006)

- Demanda turistica. - Es el conjunto de atributos, valores, servicios y

productos que el mercado (los publicos) requieren a los operadores turisticos,

para satisfacer determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre

o vacaciones. (SEGITTUR, s/f, pag. 13)

Caracteristicas

La demanda turistica posee varias caracteristicas, a continuacion, se detallan

las principales:

- La demanda es muy elastica a los cambios econdémicos del mercado,
ejemplo, los precios: un aumento notorio de los mismos, generalmente, trae
consigo una baja en el numero de consumidores.

- Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los cambios
de moda en el destino de los viajes.

- La inestabilidad sociopolitica (guerras, huelgas, desérdenes), inhibe a los
turistas a visitar un determinado lugar.

- La demanda estad condicionada por la estacionalidad. Debido a esta
dependencia se producen desajustes que actuan de modo perjudicial tanto
sobre la demanda como sobre la oferta. Las causas derivan tanto de
factores climaticos como de otros mas o menos influenciables, tradicion,
politica, etc. (Ferro, 2020, pag. 341)

4.1.4. Ruta turistica.- La Ruta turistica tiene por funcion la promocién de un
area, de una region o de una tematica con potencialidad turistica, entre sus
principales caracteristicas se encuentran: la facilitacion del centro entre el
visitante y el medio y la sensacién de libertad que tiene el turista para moverse
en un determinado destino. Si bien en su origen este tipo de programa era

disefiado y operado por los estados, hoy en dia se observa que muchas de
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ellas son producidas por emprendedores turisticos y por empresas de viajes y
turismo. Esto nos lleva a concluir que una ruta turistica puede comercializarse

organizandola a modo de paquete turistico. (Chan, 2005, pag. 18)

Segun Morales, (como se cita en Yansapanta 2016) existen 2 tipos de
rutas teméaticas, las guiadas y las auto guiadas. —

- Ruta Tematica Auto guiada: Es una actividad en una ruta especifica a lo
largo de la cual el publico es autbnomo en cuanto a la interpretacion, utilizando
diversos medios. La direccion de la ruta, puede ser por medio de instrucciones
de un folleto, un guia de audio o por medio de marcas en la ruta, flechas
indicadoras, estacas pintadas de una forma y color determinado o marcas en
el suelo. (Yansapanta, 2016, pag. 21)

- Ruta Tematica Guiada: Es un recorrido que realiza un grupo de personas
en un area acomparfados por un guia. Este tipo de guiado, es un servicio que
adapta la interpretacion a las necesidades de los participantes, puede
incorporar acontecimientos espontaneos y ademas ofrece la posibilidad de
mantener un intercambio de informacion. (Yansapanta, 2016, pag. 21)

- ltinerario turistico. - Dentro del disefio de ruta se encuentra el itinerario
turistico que describe los lugares de interés que deben ser visitados por los
turistas. De esta manera el itinerario turistico debe desarrollarse sobre la base
de una red viaria u otro tipo de via de comunicacion, ya que este elemento es
fundamental para el traslado de los turistas. La no existencia de esta red vial
implica la necesidad por parte de los disefiadores de las rutas de tomar
medidas de transporte alternativas para los turistas. El itinerario turistico debe
iniciarse en algun punto en el cual la empresa organizadora de la ruta debe
estar perfectamente sefalizada a lo largo de todo el recorrido, mostrando
cuando se considere necesario, mapas de informacion que permitan a los
demandantes de este producto ubicarse correctamente en la ruta. (Bucheli,
2015, pag. 34)
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- Guion turistico. - Es una herramienta metodolégica que nos permite
ordenar, sintetizar, sistematizar y adaptar la informacion a las caracteristicas
de los diferentes segmentos de turistas con la finalidad de hacerla accesible y
“digerible”. El guia debe poseer un banco de informacion acerca de cada uno
de los destinos o recorridos en los que opere, para ello debe echar mano a
diversas fuentes de informacion. (Marticorena, 2011)

- Paquete turistico. - Es el conjunto de servicios prestados en base a un
itinerario organizado previamente, que adquirido en forma “de bloque” a un
precio unico y global. Se lo considera un conjunto de servicios debido a que
en el momento de su operacion cada programa involucra servicios
intermedios. (Chan, 2005, pag. 19)

- Marca Turistica. - la marca turistica es el conjunto de actividades de
marketing encaminadas a apoyar la creacion de un nombre, simbolo o
cualquier otro grafico que identifica y diferencia un destino, que transmite de
forma continua la expectativa de una experiencia asociada Unicamente a ese
lugar, que sirven para consolidar y reforzar la conexion emocional entre el
visitante y el destino, y que reduce costes y riesgos para el consumidor. (Blain,
Levy, & y Ritchie, 2005)

4.1.5. Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS)
aplicadas al turismo.

A continuacion se ha considerado colocar conceptos fundamentales en cuanto
a tecnologia, para mayor comprension;

- Dispositivos Moaviles.- Garcia (2009), Fombona, Goulao y Garcia (2014)
sefialan que: Los dispositivos mdviles, como Smartphone y tablets, son los
principales impulsores del cambio en la manera de relacionarse entre los seres
humanos y las organizaciones en las ultimas décadas, de ahi que desde la
investigacion educativa, analicemos conjuntamente con las familias
espafolas, su trascendencia y utilidad comunicativa real, en una sociedad

donde las personas cada vez deben ser mas activas en el proceso de
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interaccion y construccién del conocimiento. (Gonzalez, Salcines, & y Ramirez,
2018)

- Sistema Operativo Androide. - “Androide es un sistema operativo basado
en Linux desarrollado originalmente para dispositivos méviles y mas tarde para
otros instrumentos. Estd desarrollado por el conglomerado: Open Handset
Alliance, liderada por Google”. (Avila Mejia, 2012, pag. 44)

- Caracteristicas generales. - Esta formado por alrededor de 12 millones de
lineas de cdédigo, de estas, 2,8 millones de lineas son de lenguaje C, 2,1
millones de lineas de Java y 1,75 millones de lineas de C++ y 3 MILLONES
DE LIENAS XML. Las estructura de este sistema operativo se compone de
aplicaciones que se ejecutan en un framework Java de aplicaciones orientadas
a objetos, todas ellas soportadas por la maquina virtual Dalvik con compilacion
en tiempo de ejecucion. (Avila Mejia, 2012, pag. 44)

- Androide Studio. - Android Studio es el entorno de desarrollo integrado
(IDE) oficial para el desarrollo de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA.
Ademas del potente editor de codigos y las herramientas para desarrolladores
de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso mas funciones que aumentan tu
productividad cuando desarrollas apps para Android.

- Virtual.- Levy (1999) conceptualiza lo virtual como: “virtual se suele
emplear a menudo para expresar la ausencia pura y simple de existencia,
presuponiendo la «realidad» como una realizacion material, una presencia
tangible. En cuanto a lo virtual, no se opone a lo real sino a lo actual. A
diferencia de lo posible, estatico y ya constituido, lo virtual viene a ser el
conjunto problemético, el nudo de tendencias o de fuerzas que acompafa a
una situacion, un acontecimiento, un objeto o cualquier entidad y que reclama
un proceso de resolucion: la actualizacion.

- Aplicacién web. — Mora (2000) define una aplicacion web como un tipo
especial de Aplicacion Cliente- Servidor donde tanto el cliente (navegador,

explorador o visualizador) como el servidor (servidor Web) y el protocolo
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mediante el se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser
creados por el programador de aplicaciones. (Belloso, s/f)

- Aplicacion Movil. - Las aplicaciones mdviles o mas conocidas
comunmente como “apps” en el lenguaje anglosajon, se utilizan cada vez mas
en smartphones y tablets para acceder a noticias, juegos, entretenimiento,
tiempo y otras informaciones. Las aplicaciones de software para los
dispositivos moviles han estado disponible desde hace algunos afios. Las apps
son los nuevos sustitutos de los softwares para computadoras con fines de
mejorar los procesos informaticos creados por Microsoft, Office Suite, lectores
de PDF de Adobe o software de entretenimiento para juegos. (Florido, 2016)
- Framework.- Los Frameworks pretenden facilitar el desarrollo de
Aplicaciones web (Sitios web, intranets, etc). En el desarrollo de software, un
framework es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. En programacion, es un set de
funciones o codigo genérico que realiza tareas comunes y frecuentes en todo
tipo de aplicaciones (creacion de objetos, conexiéon a base de datos, etc.).
(Villalobos, 2010)

4.2.Marco referencial

A continuacién, se presentan estudios, que tienen estrecha relacion sobre

Corredores turisticos:

- Identificacién y dinamizacion del corredor turistico culturay tradicién,

sector Loja.

Esta investigacion realizada en el aflo 2012, por la estudiante Lucy Matamoros,
busca contribuir al desarrollo del turismo en la localidad, mediante la ubicacion
de materiales de informacion turistica en el recorrido del Corredor Turistico
Cultura y Tradicidon del sector Loja, con el objetivo de que el turista logre auto

guiarse, y por otro lado aprovechar los recursos turisticos culturales de Loja.
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La ejecucion esta propuesta de Sefalizacibn se basa en cumplir las
expectativas de los turistas mediante la autoguianza y autonomia facilitando
de esta manera la visita a los atractivos que conforman el Corredor Turistico
Cultura y tradicion, sector Loja, atendiendo a las necesidades de orientacién e
informacion que los visitantes tienen al ingresar a la ciudad. El proyecto
mediante su ejecucion contribuye al fortalecimiento de la imagen turistica de
la ciudad de Loja, asi 4 como mejorar el flujo turistas y por ende el incremento

de réditos econdémicos. (Matamoros, 2018)

- El corredor turistico salcedo tena y su importancia para el desarrollo
del turismo de la comunidad de papahurco del canton salcedo provincia
de Cotopaxi.

En esta investigacion se ha establecido un plan de promocién turistica como
un valor agregado para el corredor, y de esta forma ayudar al desarrollo

turistico y econémico de la comunidad que involucra el corredor.

La importancia del corredor turistico Salcedo Tena sobre el desarrollo del
turismo de la comunidad de Papahurco del canton Salcedo de la Provincia de
Cotopaxi buscando la mejor solucién se ha realizado un plan de promocion
para la comunidad de Papahurco con el propésito de dar a conocer a la
comunidad ya que posee muchos atractivos turisticos que no son
promocionados se realizd una investigacion de campo y se realizd una
encuesta dirigida a los pobladores del Cantén Salcedo para saber que
conocen de la comunidad de Papahurco y sobre el corredor turistico Salcedo
Tena y una encuesta dirigida a la comunidad para saber el grado de interés
que tienen por el desarrollo turistico. De la misma manera que se pudo conocer
lo que conocen del corredor, obteniendo como resultados lo importante que es
la promocion turistica ya que es un elemento importante para el desarrollo

turistico de un lugar. (Sanchez, 2015)
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- Las aplicaciones moviles para la promocion turistica de la ciudad de
Ambato.

La teméatica a tratar, es sobre el uso de las tecnologias méviles como medio

para difundir y promocionar los atractivos turisticos de la ciudad de Ambato.

La aplicacion movil “Ambato Jardin del Ecuador’ es una App que viene a
solucionar problemas cotidianos de los ciudadanos vy visitantes de esta bella
ciudad. Esta aplicacion constituye el primer avance tecnolégico que reemplaza
por completo al papel como medio y lo digitaliza de tal forma que esta
herramienta constituye a la preservacion del medio ambiente. (Masaquiza,
2018)

- Corredor Virtual Turistico en la provincia de Loja.

El tema radica en la creacién de un corredor turistico virtual con la elaboracion
de varias rutas, conformadas por atractivos turisticos de la provincia de Loja,

ademas la creacion de un sitio web para la presentacion del corredor.

Este corredor turistico virtual especializado de la Provincia de Loja, en el que
se ofrece atractivos turisticos culturales y naturales, que ameritan ser
conocidos y visitados ya que estan dotados de servicios turisticos. Este portal
se encontrara en un buscador como el de GOOGLE, lo que facilitara a las
personas interesadas en visitar la zona sur, acceder a esta informacion sin
necesidad de consultar en agencias mayoristas u operadoras de turismo. Con
este corredor virtual damos a conocer nuestra Provincia de Loja, con rutas

especializadas. (Ramoén & Solano, 2009, pag. 6)
4.3.Localizacion y zonificacion del Corredor Turistico Virtual

El corredor turistico virtual se ubica en la parte Sur Oriente del Cantén Loja,

conformado por 5 parroquias entre ellas Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

20



Vilcabamba, Quinara y Yangana. A continuacion, se presenta el siguiente

mapa:

La parroquia Malacatos se ubica a 33km de la ciudad de Loja, goza de un clima
privilegiado subtropical, y de paisajes exuberantes. Por otro lado, es conocido
por sus cafaverales, y la variedad de cultivos de caracter tropical.
Geograficamente se encuentra ubicada entre las siguientes coordenadas:
Longitud: -79.2833 y Latitud: -4.23333.

La parroquia San Pedro de Vilcabamba se sitla a 37km de la ciudad de Loja,
posee un clima agradable, actualmente se dedican a actividades agricolas,
destacando la cafia de azlcar y frutales. Geograficamente se ubica entre las
siguientes coordenadas: Latitud 4° 14’ 36” Sur y Longitud 79° 13’ 17" Oeste.

La parroquia Vilcabamba esté localizada a 40km de la ciudad de Loja, su
nombre en Quechua significa valle sagrado. Por otro lado, es reconocida por
por la longevidad de sus habitantes, esto le atribuyen a las aguas q le rodean.
Geograficamente se encuentra ubicada entre las siguientes coordenadas: 4°,

15min, 39seq, y 79°, 13min, 21seg de longitud Oeste.

La parroquia Quinara se encuentra a 55km de la ciudad de Loja, es reconocida
debido a la leyenda del tesoro de Quinara, ya que se presume que aqui fue
enterrado el tesoro del Inca Atahualpa, entre sus principales actividades
econdmicas practican la agricultura y ganaderia. Tiene una longitud desde los
685.829 hasta los 697.943 E y Latitud desde 9.501.448 hasta los 9.524.799 N,

al suroccidente del canton Loja.

La parroquia Yangana se ubica a 68km de la ciudad de Loja, de igual manera
posee un clima privilegiado, lo que ha facilitado el cultivo de varios productos
alimenticios. Geograficamente se encuentra ubicada entre las siguientes
coordenadas: Latitud: -4.38333 Longitud: -79.1833. A continuacion, se
presenta el mapa que constituye las cinco parroquias Sur Orientales:
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5. MATERIALES Y METODOS

La presente tesis es de alcance descriptivo pues pretende describir los
principales atractivos turisticos de ambas parroquias y posteriormente realizar

un corredor virtual turistico.
- Materiales

Para el desarrollo del presente proyecto, se uso los siguientes materiales que

se muestran a continuacion:

- GPS

- Camara

- Laptop

- Material bibliogréfico
- Material de oficina

- Transporte

- Smartphone

- Programa software

- Métodos

Para desarrollar esta investigacion se empled los siguientes métodos y
técnicas que facilitaron la obtencion de resultados.

Método descriptivo; se utilizé este método para la descripcidn de la situacion

actual de cada una de las parroquias.

Método analitico; este método permitié analizar de forma profunda la realidad
de los atractivos turisticos, con el fin de establecer cual de ellos conformara el

corredor turistico.

Método sintético; Este proceso de razonamiento consintié que la informacion
obtenida de la revision bibliografica, sea reducida a los aspectos mas
importantes de cada parroquia.

23



- Técnicas

Observacion directa; esta técnica se utilizé durante las visitas de campo, con
el fin de recolectar datos importantes para las fichas de inventario de los
atractivos turisticos que comprenden el corredor, recorriendo todas las

parroquias y tomando fotografias de los atractivos naturales y culturales.

Encuesta,; esta técnica fue empleada con el fin de obtener diferentes criterios,

sobre alguna problemética o sugerencia para la creacion del corredor.

Entrevista; esta técnica fue principalmente dirigida a los presidentes de las
parroquias con el objetivo de involucrar a las autoridades con el sector turistico

y conocer su opinidn sobre esta tesis.

5.1. Metodologia por objetivos

5.1.1. Para el cumplimiento del primer objetivo especifico: “Evaluar la
situaciéon turistica actual de las parroquias Malacatos, San Pedro de

Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantén Loja”.

Para el cumplimiento de este objetivo como primer paso se utilizd la
metodologia de Ricaute, que consistio en obtener informacion esencial de
cada parroquia, mediante la aplicacion de la técnica de observacion directa y
el Método descriptivo, se consiguid conocer y detallar la situacion turistica
actual de las parroquias, consecutivamente se empled el Método Analitico
Sintético que conjuntamente con la revision bibliografica de los PDyOTs v el
Catastro Nacional (2019) se complement6 la informacion sobre la planta
turistica, posteriormente se realizé la validacion de los atractivos turisticos por
medio del levantamiento de las fichas de inventario, que corresponde a la
Metodologia del Ministerio de Turismo del Ecuador actualizada al 2018, la
misma que permitié determinar que atractivos naturales y culturales componen

la ruta turistica, en funcidon a su jerarquia, ubicacion, actividades y servicios. A
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continuacion para la técnica de la encuesta se us6 la poblacion de cantén
Loja, con el proposito de determinar las actividades y atractivos que prefiere la

demanda para la construccion del corredor turistico.

Para obtener el tamafio de la muestra se aplico la siguiente formula:

Z2xPxQ*N Datos:

n= (N+e?)+(Z?+P*Q) z= Nivel de confianza 1,96
g= Probabilidad de éxito 0,5
p= Probabilidad de fracaso 0,5

_ (1,96)2 % 0.5 % 0.5 X 262953.99 N= Poblacion
" = (262953.99 + 0.052) + (1.96? x 05 x 0.5) | ©=Margen de error de estimacion
0,05
n=383//

Ademas se entrevistd a los presidentes de los diferentes Gads, con lo que se
determind el desarrollo del turismo actualmente en las parroquias, conociendo
la oferta turistica, calidad de servicios, aplicacion de proyectos y la
disponibilidad para nuevos planes turisticos. Finalmente se efectud la matriz
FODA y consecutivamente con el respectivo cruce se obtuvo el FODA de

estrategias, que permitiran fortalecer el turismo en las parroquias.

5.1.2. Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico: “Disenar un
corredor turistico para las parroquias Malacatos, San Pedro de

Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantén Loja”.

Después de haber realizado el diagndstico, se disefidé un producto turistico,
que en este caso consistid en una ruta turistica, la cual esta basada en la
matriz para la validacion de rutas de Alvarez (2010), la misma que se llevo a
cabo estableciendo como primer paso el nombre de identificacion de la ruta,
los datos generales, posteriormente se tomaron los puntos geo referenciados
para determinar distancias y se realizé un mapa con sus leyendas pertinentes
en base a las ruta turisticas, ademas se consideré los servicios y planta

turistica. Debido a que se obtuvieron dos rutas, se elaboraron dos paquetes,
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con su respectivo presupuesto, de igual forma se cred la marca en base a lo

mAas representativo de cada parroquia

5.1.3. Para el cumplimiento del tercer objetivo especifico: “Implementar
el Corredor Turistico Virtual para las parroquias Malacatos, San Pedro de
Vilcabamba, Vilcabamba, Quinaray Yangana del Cantén Loja”.

Para el desarrollo de este objetivo se contd con el apoyo de una estudiante de
la carrera de sistemas de la UNL, quien utiliz6 recursos software de codigo
abierto, como: Android Studio, Laravel/lLumen y base de datos MySQL, que
permitieron el desarrollo de la aplicacion de una manera ordenada y
estructurada. También, se empled la metodologia adaptada Mobile D, que
consistio en el cumplimiento de fases, que se describen a continuacion; en la
fase de exploracién e inicializacion se analiz6 los requerimientos para
desarrollar el servicio movil “Cliente”, el propdsito fue definir las caracteristicas
del entorno de la aplicacion, posteriormente se realiz6 la fase de produccién
gue consisti6 en plasmar el disefio mediante diagramas, y de forma
consecutiva los prototipos de la aplicacion movil, la siguiente fase realizada es
de funcionamiento y estabilizacion para lo cual se efectuaron preguntas a
personas aleatorias que probaron la aplicacién mavil en diferentes escenarios.
Finalmente, para la entrega, se crearon propuestas de paginas en Facebook
e Instagram que permitirian la difusion del corredor turistico en caso de ser

comprada la aplicacion.
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6. RESULTADOS

6.1. Resultados del primer objetivo” Evaluar la situacidon turistica

actual de las parroquias Malacatos,

Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantén Loja”.

6.1.1. Diagnostico turistico de la parroquia Malacatos

6.1.1.1. Datos generales

Cuadro 1. Datos Generales de la parroquia Malacatos, 2019

Vilcabamba, San Pedro de

Nombre de provincia | Loja
Nombre de canton Loja
Nombre de parroquia | Malacatos

Limites

Norte: con la parroquia urbana San Sebastian
y la parroquia El Tambo del cantén
Catamayo.

Sur: con la parroquia San Pedro de
Vilcabamba y Vilcabamba.

Este: con la parroquia Sabanilla'y con el
cantdn Zamora provincia de Zamora
Chinchipe.

Oeste: con la parroquia Purunuma del cantén
Gonzanama y una pequefia parte del canton

Quilanga
Temperatura 21.1°C
Altura 1470 m.s.n.m

Fuente: (PDyOT parroquia Malacatos , 2015, pag. 8)
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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6.1.1.2. Mapa de Malacatos
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Figura 2. Localizacion de la parroquia Malacatos, 2019

6.1.1.3. Poblacién

Segun los datos obtenido por el INEC (2010) el nimero total de la poblacién
en la parroquia Malacatos es de 7114 habitantes, proyectado al afio 2019

con una tasa de crecimiento de 1,36% anual, lo cual se detalla a

continuacion:



Cuadro 2. Proyeccién de la poblacién de la parroquia Malacatos, 2019

Poblacién Habitantes Porcentaje
Hombres 3577 50,28%
Mujeres 3537 49,72%
Total (2010) 7114 100%
Proyeccién (2019) 8033,66 habitantes

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracién: Andrea Gonzéalez
6.1.1.4. Oferta de servicios
- Alojamiento
Segun datos obtenidos mediante revision bibliografica, se constat6
variedad de establecimientos para alojamiento entre ellos 3 hoteles, 3

hosterias y 2 hostales que se detallan a continuacion:

Cuadro 3. Establecimientos de alojamiento de la parroquia Malacatos, 2019

HOSTERIAS
Nombre Plazas Propietario Direccion
Hosteria las Lagunas 60 Hernan Sector Cabianga
Delgado
Hosteria Mi Tello .
Compadre 42 Villavicencio Sector Landangui
Hosterla (;Z\:)anas del 13 Pedro Campos Av. Loja
El Remanso 31 Taxiche
Yunanga 10 Taxiche
Quinta Esperanza 20 Ceibopamba
HOTELES
Nombre Plazas Propietario Direccion
Hotel Landangui 35 Sector Landangui
Hotel Sol y Sombra 10 Agucho Benigno Casillo y
Medina Alejandro Bravo
Hotel Villa Colonial 18 Alejandra Jaya Justiniano Estupifian
HOSTAL
Nombre Plazas Propietario Direccion
Hostal Valto 20 Cesar Vallejo | Montufar y Alejandro Bravo
Hostal Malacatos 12 Jaime Manuel Godoy y Benigno
Sanchez Castillo

Fuente: (Gonzélez, 2019, pag. 37)
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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- Alimentacioén

De igual manera segun los datos obtenidos, la parroquia Malacatos posee

varios establecimientos de alimentacion, es importante mencionar que

estos establecimientos cuentan con los

respectivos permisos de

funcionamiento poseen el equipo necesario para la prestacion de sus

servicios, laboran de lunes a domingo y entre sus principales platillos estan

el caldo de gallina criolla, sancocho de chancho, fritada, cecina, tilapia, miel

con quesillo etc. A continuacién, se detalla cada establecimiento:

Cuadro 4. Establecimientos de Alimentos y Bebidas, parroquia Malacatos, 2019

Nombre Capacidad Tipo Direccion
Rica Saz6n 22 Restaurante La recta
Valle de
eterna 30 Restaurante Av. Loja
primavera
Don Rojas 15 Restaurante Av. Loja
Sukiyaki 32 Restaurante Parque central
Montufar y Alejandro
Malacatos 20 Restaurante y )
Bravo
Los Abuelos 50 Restaurante Via Vilcabamba
Los Cortijos 32 .Restaurante Landangui
Sabia gue 20 Restaurante Chorrillos
vendrias
La esquina )
q 160 Restaurante Landangui
del sabor
San Antonio 40 Restaurante Landangui
Batall6n Montufar
La Casa de la 22 Restaurante diagonal al parque
Abuela g parq
central

Fuente: (Gonzélez, 2019, pag. 38)

Elaboracion: Andrea Gonzalez

Ademds, existen otros establecimientos que ofrecen el

servicio de

alimentacion en la localidad son las picanterias que por lo general estan en la

via Loja-Malacatos y Malacatos-Vilcabamba y Malacatos-Tambo.
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Cuadro 5. Picanterias de la parroquia Malacatos, 2019

No. Tipo Ubicacion Catastro

2 Picanterias Chorrillos No consta
10 Picanterias Landangui No consta
7 Picanterias Tres leguas No consta
9 Picanterias Rumishitana No consta
1 Picanterias Porvenir No consta
4 Picanterias Cabianga No consta
2 Picanterias Ceibopamba No consta
1 Asadero Nangora No consta
1 Parador Chorillos No consta

Fuente: (Gonzélez, 2019, pag. 38)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

- Esparcimiento

Actualmente en la parroquia Malacatos existe 1 discoteca, ademas hay un
coliseo municipal que es de libre acceso. También existe una cancha sintética
que se presta para la organizacion de eventos deportivos en la comunidad.
Esta parroquia también cuenta con un centro turistico recreacional el cual es

de libre acceso.
- Otros servicios

Esta parroquia ain no cuenta con agencias de viaje u operadoras turisticas,
sin embargo, recientemente se inauguré un centro de informacion turistica,
ubicado al ingreso de la parroquia, con el objetivo de brindar informacién
turistica a viajeros y turistas en general. Ademas, ya cuentan con el servicio
de cajeros automaticos entre ellos: Cooperativa de Ahorro y Crédito (CACPE
LOJA), Banco de Loja, Cooperativa JEP.
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6.1.1.5. Infraestructura de servicios basicos

Transporte y accesibilidad

- Distancias

La parroquia Malacatos se ubica a 31km de la ciudad de Loja, y el acceso es
rapido y de bajo costo puesto que hay diferentes medios de transporte como
cooperativas, taxis y vehiculos particulares, ademas cabe recalcar que las vias

se encuentran en excelentes condiciones.
- Senalética

No se cuenta con sefialética vertical y horizontal en las vias rurales, siendo un
factor de inseguridad en la transitavilidad de vehiculos y transelntes, ademas

carece de sefialética turistica principalmente en la parte céntrica de Malacatos.
- Vias

Las vias de acceso que tiene la parroquia son pavimentadas de doble carril y
es la via colectora E682 que conecta con el Cantdén y Provincia de Loja,
presenta la mayor cobertura de red vial del 11.81% después de la parroquia
urbana de Loja, a esto se suman las vias de lastrado y tierra que poseen las
comunidades rurales de la parroquia (PDyOT parroquia Malacatos , 2015, pag.
196). El transporte publico estd4 cubierto por 5 cooperativas de caracter
interparroquial, cantonal y provincial su frecuencia es diaria y sus unidades son

totalmente confortables estas son:

Cuadro 6. Transporte publico de la parroquia Malacatos, 2019

Nombres de . Terminales
. Frecuencia
Unidades
Unién Cariamanga 3 veces al dia Existen paradas junto al
Sur Oriente 5 veces al dia coliseo Municipal en la
Yanzatza 3 veces al dia av. Justiniano Estupitan,
Loja 2 veces al dia los Taxis 11 de Mayo en
Nambija 3 veces al dia el parque central.
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Vilcabambaturis Cada 30 min
Cupo completar las 4
pasajeros

Tursur Cada 40 min

Fuente: (Gonzalez, 2019, pag. 41)
Elaboracion: Andrea Gonzéalez

Taxis 11 de Mayo

También hay cooperativas que prestan sus servicios dentro de la comunidad,

entre ellos tenemos:

Cuadro 7. Cooperativas al servicio de la comunidad, parroquia Malacatos, 2019

Nombre de la ., Frecuencia Tipo de

) Estacion | Local . .
Cooperativa de servicio servicio
Coop. 27 de Febrero X X De alquiler Publico
Coop. San Felipe X X De alquiler Publico
Coop. Rio Malacatos X X De alquiler Publico
Coop. Cabianga X X De alquiler Publico

Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: Andrea Gonzalez

6.1.1.6. Comunicaciones

- Telefonia movil

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 el 70,10% de hogares poseen
telefonia movil y un 29,90% de déficit de cobertura, mientras que el 85,85% de
los hogares presentan déficit de cobertura fija, esta parroquia posee cobertura
de 1W, que significa que los niveles de la sefial en la parroquia son éptimos y
permite que los usuarios tengan una buena cobertura e cualquier punto de la
poblacién dentro o fuera de sus domicilios. (PDyOT parroquia Malacatos ,
2015, pag. 191). Ademas, en la parroquia ya existen 2 cabinas telefonicas fijas,

y ya cuenta con el servicio de correos en la tenencia policita.
- Disponibilidad de internet

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 de los 1.866 hogares de la
parroquia Malacatos, el 1.82% poseen el servicio de internet en sus viviendas,

mientras que el resto de hogares presentan déficit en el servicio de internet.
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(PDyOT parroquia Malacatos , 2015, pags. 191-192). Ademas en esta
parroquia existen 6 cibercafés ubicados en el centro, y también poseen un

infocentro de uso gratuito ubicado en la junta parroquial.

6.1.1.7. Sanidad
- Agua potable

Los indices del servicio para la parroquia Malacatos se encuentra en 25,5%
para el afio 2014, 19 barrios obtienen agua para uso doméstico de red publica
los restantes se abastece de agua entubada. El servicio es malo, tanto en
frecuencia como en calidad de agua. Segun el Plan de Desarrollo de
Ordenamiento Territorial vigente a excepcion del centro urbano de Malacatos,
Rumishitana y parte del barrio Taxiche, todos los barrios carecen de sistemas
de alcantarillado y la mayoria dispone de pozos sépticos colapsados. (PDyOT
parroquia Malacatos , 2015, pag. 178)

- Servicio de recoleccion de basura

El carro recolector de basura se traslada al relleno sanitario de la ciudad de
Loja. Horario: lunes, miércoles, viernes y sdbado. Es importante resaltar que
en la parroquia existe un espacio asignado para la construccion de un relleno
sanitario, sin embargo debe gestionarse su implementacion. (Gonzalez, 2019,
pag. 42)

- Establecimiento de salud

Malacatos cuenta con un subcentro de salud que pertenece al hospital de
Vilcabamba en el horario de 8:00am a 17:00pm todos los dias, también cuenta
con un laboratorio clinico ubicado en Centro de la comunidad de atencion
diaria. Ademas, hay 2 Consultorios odontolégicos, 1 Consultorio de medicina

general, 3 Farmacias y 2 Parteras no capacitadas.
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6.1.1.8. Energia

Esta parroquia tiene buena cobertura del servicio de energia eléctrica para la
poblacion, en razon de que el 96,74% de viviendas tienen servicio de la red de
empresa eléctrica, que en caso de Malacatos la ofrece la Energia Eléctrica
Regional del Sur-EESA (PDyOT parroquia Malacatos , 2015, pag. 181)
Ademas posee una gasolinera ubicada a unos 5 km aproximadamente de la

parroquia, la cual ofrece sus servicios de forma permanente.
6.1.1.9. Gobernanza

La gobernanza de esta comunidad estd a cargo del Gobierno Autonomo
descentralizado de la Parroquia Malacatos, esta conformado por el Presidente
Ing. Cornelio Ocampo quien esta al frente de todas las comisiones, como
Vicepresidente el Sefior Willan Abrahan Chamba Rodriguez encargado de la
Comision Cultural y Deportiva, Comision de Turismo, Comisién de salud y
comision de asentamiento humano, Secretaria General Lcda. Maria Amparo
Jaramillo Ochoa. Lcda. Diana Cecibel Abendafio Bentancourtt a cargo de la
Comision de Mesa y la Comision de Igualdad de género, el Lcdo. Jorge Luis
Guaman Eras encargado de la Comisién de Planificacién y Presupuesto,
Comision Econémico-Productiva, movilidad y energia. Tecnélogo. Julio Cesar
Rivera Rivera a cargo de la Comision de Gestion nacional e internacional, y

comision politica administrativa y organizacion.

Cuadro 8. Instituciones que apoyan el desarrollo de la parroguia Malacatos, 2019

Institucion Nombre Periodo Actividad
Nacional Gobierno Central | 2015 - 2019 Econdmico
Nacional Municipio de Loja | 2015 — 2019 Econdmico
Nacional Pref‘icgj”;a de | 2015 - 2019 Produccion
Nacional MTOP 2015 - 2019 Vialidad
Nacional MIES 2015 — 2019 Programas infantiles

Fuente: (PDyOT parroquia Malacatos , 2015)
Elaboraciéon: Andrea Gonzalez
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- Organizaciones locales

Entre las organizaciones que se desarrollan en esta parroquia estan
Cooperativas financieras y de Transporte local, organizacion de Mujeres
Malacatenses, organizaciones religiosas, clubes deportivos, grupos de baile y

juntas de riego.

6.1.1.10. Comunidad receptora

La poblacibn econémicamente activa (PEA) de la parroquia Malacatos
desarrolla como actividades principales la agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca (41,5% de la PEA); la construccion (10,4%); el comercio (9,76%); la
manufactura (7,57%) y al transporte, alojamiento y servicios de comidas el
(5,75%). (PDyOT parroquia Malacatos , 2015)

6.1.2. Diagnostico turistico de la parroquia San pedro de Vilcabamba
6.1.2.1. Datos generales

Cuadro 9. Datos generales de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019
Nombre de

o Loja
provincia
Nombre de canton | Loja
Nombre.de San Pedro de Vilcabamba
parroquia

Norte: parroquia rural de Malacatos

Sur: la parroquia rural de Vilcabamba,

Limites Este: la parroquia Valladolid, canton Zamora,
Provincia de Zamora Chinchipe

Oeste: parroquias de Malacatos y Vilcabamba
Temperatura 22°C

Altitud 1700 m.s.n.m

Fuente: (PDyOT parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2015, pag. 8)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

36



6.1.2.2. Mapa de San Pedro de Vilcabamba
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Figura 3. Localizacion de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019

6.1.2.3. Poblacién

Segun los datos obtenido por el INEC (2010) el nimero total de la poblacién
en la parroquia San Pedro de Vilcabamba es de 1289 habitantes, proyectado
al afio 2019 con una tasa de crecimiento 0,18% anual, el cual se detalla a

continuacion:
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Cuadro 10. Proyeccién de la poblaciéon de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019

Poblacién Habitantes Porcentaje
Hombres 650 50,43%
Mujeres 639 49,57%
Total (2010) 1289 100%
Proyeccion (2019) 1310,03 habitantes

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.2.4. Oferta de servicios

- Alojamiento

De acuerdo a la revision bibliogréfica del catastro (2019), se demuestra que
en la parroquia San Pedro de Vilcabamba no existen establecimientos de
alojamiento, sin embargo, el lugar mas cercano para hospedarse se encuentra

en la parroquia Vilcabamba que esta ubicada aproximadamente a 5 km.
- Alimentacion

En esta parroquia existen 2 restaurantes de tercera categoria, detallados a

continuacion:

Cuadro 11. Establecimientos de alimentos y bebidas, San Pedro de Vilcabamba, 2019

Nombre Direccion Categoria Plazas
Truchas del salado | Barrio Socapo Tercera 16
Truchas del salado | Barrio Central Tercera 16

Fuente: Catastro, 2019
Elaboracion: Andrea Gonzéalez

- Esparcimiento

Hay una cancha de gallos y una cancha de uso mdultiple, no cuentan con
discotecas, bares y cajeros, pero estos servicios pueden ser encontrados en

la parroquia mas cercana Vilcabamba.
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- Otros servicios

Cuenta con un infocentro, que se encarga de brindar informacion en general
al turista, debido a la ausencia de un centro de informacion turistica.
6.1.2.5. Infraestructura de servicios basicos

Transporte y accesibilidad
- Distancias

La parroquia San Pedro de Vilcabamba tiene una extension territorial de
68,27km cuadrados, se ubica a 37km de la ciudad de Loja y se encuentra en

la parte sur oriental del canton Loja, provincia de Loja.
- Sefalética

No se cuenta con sefialética vial, lo que representa un nivel de inseguridad

moderada, por otro lado, la sefialética turistica es escasa.
- Vias

Con respecto al sistema vias de la parroquia esta cuenta con una carretera
interprovincial de tercer orden que une a la ciudad de Loja con: San Pedro de
Vilcabamba- Yangana- Zumba. Al interior de esta parroquia existen vias de
comunicacion lastradas que sirven de comunicacién a los barrios de
Cararango, El Chaupi, Sacapo. (PDyOT parroquia San Pedro de Vilcabamba,
2015, pag. 138)

- Transporte

La empresas de transporte que brindan servicio cruzan pro esta parroquia
pues no existe una parada, por lo que transitan por la via principal, estas se

detallan a continuacion:
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Cuadro 12. Transporte publico, San Pedro de Vilcabamba, 2015

Tipo de transporte

Frecuencia

Nombre Estacion Tipo de :
cooperativa terminal | Local | Internacional dgl . vehiculo Horario
servicio
Tursur Loja X Diario Bus Cadn? 15
Vilcabambaturis Loja X Diario Bus Ca?sl 15
Ruta 11 de Loja X Diario Taxi Cada 10
mayo m
09h00
. . . 12h00
Cariamanga Loja X Diario Bus 16h00
23h30
Coop. Sur Loja X Diario Bus
Oriente

Fuente: (PDyOT parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2015)

Elaboracion: Andrea Gonzéalez

6.1.2.6. Comunicaciones

La parroquia San Pedro de Vilcabamba, cuenta con servicio de telefonia

convencional y moévil, asi como el servicio de internet; en su parte central existe

un infocentro, utilizado por toda la comunidad. (PDyOT parroquia San Pedro

de Vilcabamba, 2015, pag. 133)

- Telefonia movil

Segun el INEC (2010), de los 376 hogares de la parroquia San Pedro de

Vilcabamba, 297 es decir el 78,98 % de hogares posee teléfono movil, y 79

casos es decir 21,02 % no cuentan con teléfono celular. De los 376 hogares

de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 34 es decir el 9,04% de hogares

posee teléfono fijo, y 342 casos es decir 90,96 % no cuentan con teléfono fijo.
(PDyOT parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2015, pag. 134)

6.1.2.7. Sanidad
- Agua pot

able

Segun la informacion del INEC, 2010, San Pedro Vilcabamba cuenta con un

total de 371 viviendas de las cuales Unicamente 189 cuentan con 32 servicio
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de agua por red publica. Mediante este dato se puede concluir que la parroquia
tiene un indice de cobertura de 50,94; pero algo que es alarmante en la
parroquia y en especial para las autoridades es el alto indice de déficit de
cobertura de agua, valor que llega al 49,06. Es importante sefalar que a partir
del 2008 se construyd el nuevo sistema de agua potable en la parroquia, por
lo que el dato sefialado por el INEC, para los habitantes de la parroquia es
muy distante de la realidad. Actualmente la cobertura de agua potable en la
parroquia llega a mas de 75% de las viviendas existentes. (PDyOT parroquia
San Pedro de Vilcabamba, 2015, pag. 125)

- Servicio de recoleccién de basura

En lo que se refiere a la recoleccion de basura, en la parroquia San Pedro de
Vilcabamba el Municipio de Loja realiza la recoleccion con vehiculos de carga
posterior tres dias en la zona urbana de la parroquia (centro parroquial y
barrios aledafios), mientras que en la zona rural la recoleccidn se realiza una

vez por semana.
- Establecimiento de salud

En esta parroquia no existe ningun centro de salud publica, los habitantes
acuden a recibir atencién en el hospital “Kokichi Otani” de Vilcabamba el cual
cuenta con las especialidades de: pediatria, cirugia, ginecologia, medicina
general, anestesiologia y odontologia, con cerca de 30 profesionales de la
salud. (PDyOT parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2015, pag. 79)

6.1.2.8. Energia

En la parroquia San Pedro de Vilcabamba, de total de viviendas existentes
(371), 359 viviendas cuentan con servicio eléctrico con una cobertura igual a
96,76%, con un déficit del 3,24%. (PDyOT parroquia San Pedro de
Vilcabamba, 2015, pag. 126)
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6.1.2.9. Gobernanza

La gobernanza de esta parroquia estd a cargo del Gobierno Autébnomo
descentralizado de la Parroquia San Pedro de Vilcabamba, el cual esta
conformado por el Presidente Sr. Jhimmy Fabian Toledo Castillo, como
Vicepresidente el Lic. Ronmel Estuardo Quille Toledo encargado de la
comision de turismo y medio ambiente. La Ing. Rita Rodriguez Ledn a cargo
de la comisién de educacién, sociocultural y deportivo. El Lic. Luis Guaman
Rojas en la comision de igualdad de género, salud, y grupos vulnerables, y el
Abg. Pablo Palacios en la de comision econdmica productiva y fortalecimiento

de organizaciones.

Cuadro 13. Instituciones que apoyan el desarrollo de la parroquia San Pedro de
Vilcabamba, 2015

Nombre Tipo Actividad
o . Fabricacion de papel y
ASOC"?‘C'O” autonoma de Asociacion productos de papel
mujeres 23 de junio )
reciclado.

Asociacion Agro artesanal de
Productores Ecologicos de Asociacion Produccion agricola
Café Especial del canton Loja.
Asociacion de produccion
Mujeres las Orquideas de San Asociacion Produccion agricola
Pedro de Vilcabamba.
Caja de Ahorro y crédito ASOGIAciS Créditos y pago de Bono
: L sociacion
Sociedad Ecolégica. de desarrollo humano.

Fuente: (PDyOT San Pedro de Vilcabamba, 2015)
Elaboraciéon: Andrea Gonzalez

- Organizaciones locales

Cuadro 14. Instituciones que apoyan al desarrollo local de la parroquia San Pedro de
Vilcabamba, 2015
Nombre
GAD Parroquial de San Pedro de Vilcabamba
Tenencia Politica Unidad de policia Comunitaria
Unidad de policia comunitaria
Dispensario comunal del seguro social
campesino
Ministerio de inclusién econémico y social MIES
Fuente: Trabajo de campo
Elaboraciéon: Andrea Gonzalez
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6.1.2.10. Comunidad receptora

Segun el plan de ordenamiento territorial la poblacién Econ6micamente Activa

(PEA) de la parroquia San Pedro de Vilcabamba se dedica en su mayoria a

actividades de agricultura (49%), en menor proporcion al comercio (9%), a la

construccion (8%) y al sector publico (6%). De la poblacién ocupada el 47,41%

corresponde a poblacion asalariada, de la cual el 16,53% realiza labores en

agricultura, ganaderia y silvicultura como jornaleros. De acuerdo a informacién

del VIl Censo de Poblacion y VI de Vivienda 4.77 % de los asalariados emplean

su fuerza de trabajo en la manufactura y el comercio. (PDyOT San Pedro de

Vilcabamba, 2015)

6.1.3. Diagnostico turistico de la parroquia Vilcabamba

6.1.3.1. Datos generales

Cuadro 15. Datos generales de la parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre de provincia Loja
Nombre de cantén Loja
Nombre de parroquia Vilcabamba

Limites

Norte: San Pedro de Vilcabamba

Sur: Parroquia Yangana, Quinara, y Quebrada de
Lambunuma.

Este: Cordillera Oriental de los Andes

Oeste: Cordillera de Taranza y la quebrada de
Guatuche.

Temperatura

Fluctia de 11 a 20° C

Altitud

1700 m.s.n.m

Fuente: (PDyOT parroquia Vilcabamba, 2015)

Elaboraciéon: Andrea Gonzalez
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6.1.3.2. Mapa de Vilcabamba
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Fuente y Elaboracion: Andrea Gonzalez, 2019
Figura 4. Localizacion de la parroquia Vilcabamba, 2019
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6.1.3.3. Poblacién

Segun el INEC (2010) el namero total de la poblacién en la parroquia
Vilcabamba es de 4778 habitantes, proyectado al afio 2019 con una tasa de

crecimiento de 1,53% anual, detallado a continuacion:

Cuadro 16. Proyeccion de la poblacion, parroquia Vilcabamba, 2019

Poblacién Habitantes Porcentaje
Hombres 2365 49,50%
Mujeres 2413 50,50%
Total (2010) 4778 100%
Proyeccion .
(2019) 5477,67 habitantes

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.3.4. Oferta de servicios

- Alojamiento

Esta parroquia cuenta con 23 establecimientos de alojamiento, distribuidos en
hosterias, hoteles, hostales, casas comunitarias y cabafas, las mismas que
poseen la infraestructura necesaria para cumplir con las necesidades del

turista de los cuales se detallan a continuacion:

Cuadro 17. Establecimientos de alojamiento, parroquia Vilcabamba, 2019

Establecimiento Nombre Direccién Teléfono
Descanso del Toro Viaa \ézrjr;burara 072640007
Vilcabamba Via a Cucanama 072640271
Madre Tierra Resort L
& Spa Via Vilcabamba 07273-0362
El Dszcr:r?sngso del Aguaéj(;eli\l;l;rro Y 07264-0039
HOSTERIAS Atillo esg. Via
La Casa de Matilda, Mollepamba 098 044 2020
Parque de la
Paraiso Madre, Ave. 098 844 8057
Eterna Juventud
Rendez- Vous Diego Vaca de 099 219 1180
Vegay la Paz
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Villa Beatriz

A 10 mts de la
antena de
movistar

098 811 1741

Molino Tropical

Via a Yangana
Km 1.75,
Vilcabamba

095 881 5396

Rivera Chamba

Via a Yamburara
Bajo

093 997 8463

Izhcayluma

Via a Yangana

099 915 3419

Ruinas de Quinara

Via a Yamburara
Alto 200 metros
pasando el
segundo puente

099 884 1431

Diego de Vacay

(Rio Chamba)

Jardin escondido 07264-0281
Sucre
Via a Yamburara
Taranza .
Bajo
HOSTALES Don German Jaramillo 08-97 07264-0130
Huilcopamba y
Mandango Clodoveo
Jaramillo
Las Margaritas Calle Sucre 13- 02 072640051
Av. Eterna
Valle Sagrado. Juventud y Luis F. 072640789
HOTEL de la Vega
Bolivar y Luis
Eterna Juventud Fernando de la 072640303
Vega
CASAS Monte suefios Vl'q a San José. 098 812 0712
COMUNITARIA |  Garden House Vilcabamba - 095 998 8344
Quinara
) Rio Yambala Viaa ﬁt’gb“rara 099 106 2762
CABANAS Yamburara Alto
Rumi Wilco 0910392935

Fuente: (Bermeo, 2019, pags. 48-49)
Elaboracion: Andrea Gonzélez

- Alimentacién

En Vilcabamba existen 21 establecimientos de alimentos y bebidas, entre

ellas restaurantes, cafeterias y fuentes de soda, de segunda, tercera y

cuarta categoria, de las cuales se detallan a continuacion:




Cuadro 18. Establecimientos de alimentos y bebidas, parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre Categoria Direccidn ACt',V'(.jad
turistica
Diego Vaca de Vega
Las Orquideas Tercera sny Av. Eterna Restaurante
Juventud
Vilcabamba Juice Francisco de la
Tercera Restaurante
Factory Vega
La Terraza Delicious Diego Vaca de Vega
Tercera . Restaurante
Food y Bolivar
La Esquina Cuarta Diego Vaca de Vega Restaurante
y Sucre
Murano Tercera Bolivary CI_odoveo Restaurante
Jaramillo
Valle Sagrado y
Mexibamba Cuarta Diego Vaca De Restaurante
Vega
El Atillo Cuarta Sucre y Clodoveo Restaurante
Av. Loja S/IN
Shantas Tercera (Urbanizacién Plaza Restaurante
Vieja)
Peking Cuarta Diego Vaca} de Vega Restaurante
y Bolivar
Blue Bolivar y Luis
Agave Tercera Fernando de la Restaurante
Vega
Mamma Pancha Tercera Parque Central Restaurante
Asad_ero de Pollos Cuarta Frente al mercado Restaurante
Vilcabamba
Sabor Costefio Cuarta Av. Eterna Juventud Restaurante
Marisqueria Bocadito Tercera Av. Eterna Juventud Restaurante
Asadero Pica Pollo Cuarta Av. Eterna Juventud Restaurante
Asadero Lizbeth Tercera Av. Eterna Juventud Restaurante
y Juan Montalvo
Charlitos Tercera Sucre y Diego Vaca Fuente de Soda
de Vega
Layseca’s Segunda Sucre y Diego Vaca Cafeteria
de Vega
Natural Yogurt Cuarta Bolivar y diego Vaca Cafeteria
de Vega
Timothy Segunda Diego Vaca de Vega Cafeteria

y Eterna Juventud

Fuente: (Bermeo, 2019, pag. 50)

Elaboracion: Andrea Gonzalez




- Esparcimiento

La parroguia cuenta con un total de 2 bares y 1 Discoteca.

Cuadro 19. Establecimiento de esparcimiento, parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre Direccién Categoria Plazas
Bar Breiky’s Agua de Hierro y la Paz Tercera 5
Bar Sol de Venado Casilla 11- 01 Tercera 6

Clodoveo Jaramillo y

Discoteca Sonic’s .
Huilcopamba

Segunda 8

Fuente: (Bermeo, 2019, pag. 51)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

- Oftros servicios

Ademas en esta parroquia existen operadoras turisticas que prestan sus

servicios a la comunidad y turistas, entre ellas estan las siguientes:

Cuadro 20. Operadores turisticos, parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre Direccidn Categoria
VILCABAMBAEXPLORING Bolivar y Diego Vaca De Vega Operadora
H&CH VILCATOURIST Diego Vaca De Vegayy Valle Operadora
Sagrado
VILCATRIP Atillo 10-43 E Eterna Juventud Y Operadora
Sucre

GAVILAN TOURS Sucre y Diego Vaca De Vega Operadora

MONTA VIEJO LUIS Luis Fernando De La Vega 07-56 Dualidad

Y Santo Domingo

LA TASCA TOURS Sucre y Diego Vaca De Vega Operadora

Fuente: (Bermeo, 2019, péags. 51,52)
Elaboracion: Andrea Gonzéalez

Dentro de la parroquia de Vilcabamba existen personas capacitadas en el
idioma ingles que cuentan con un instituto llamado “One World Vilcabamba”
que brinda el aprendizaje a nifios, jovenes y adultos, ademas la parroquia

cuenta con un guia. (Bermeo, 2019, pag. 57)

También ya cuentan con cajeros automaticos, cooperativas de ahorro y
crédito, centro de informacion turistica, oficina de correo, que se detallan a

continuacion:
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Cuadro 21 Otros servicios, parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre Direccidn Categoria
Cooperativa de Ahorro y Luis Fernando de la Vega y cooperativa de
Crédito (CACPE LOJA) Bolivar Ahorro y Crédito
Cooperativa de Ahorro .

p, . . y : Cooperativa de
Crédito Vilcabamba Jaramillo y Sucre AhorTo v Crédito
(CACVIL) y
. . . Cajero
Bando de Guayaquil Bolivar y diego Vaca de Vega Automatico
. Luis F la Vv '
Banco de Loja uis ernand(? de la Vegay Cajefq
Bolivar Automatico
. Luis F la VvV j
Cooperativa JEP uis ernand(? de la Vegay Caje,ro.
Bolivar Automatico
Centro de, fgmhtamon Bolivar y Diego Vaca de Vega Info,m?amon
Turistica Turistica
Correos del Ecuador Bolivar y Agua de Hierro Correo

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.3.5. Infraestructura de servicios basicos
Transporte y accesibilidad

- Distancias
La parroquia se ubica a 40 km de la ciudad de Loja, Vilcabamba dispone de
una red vial que a lo largo del aflo permanece expedita para el intercambio y
transporte, principalmente la via que conduce desde la cabecera y provincial
a la parroquia.

- Senalética

La parroquia Vilcabamba no cuenta con la sefialética vial correspondiente, sin
embargo a lo largo del recorrido se puede visualizar la sefalética turistica de
cada establecimiento.

- Vias
Esta parroquia cuenta con una red vial principal pavimentada de doble carril,
que conecta con el cantdn y provincia de Loja, se encuentra en buenas

condiciones, requiriendo de mantenimiento constante.
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Cuadro 22. Transporte pUblico, parroquial Vilcabamba, 2019

Tipo de transporte

Estacion | Frecuencia del Tipo de
Nombre . . , Inter
terminal servicio vehiculo local
cantonal
Cooperativa de . Lunes a
. B Terminal . .
Taxis Ruta “Once Domingo cada Taxi X
i Terrestre .
de Mayo 20 min
Cooperativa de Lunes a
Transporte “Sur Estacion | Domingo cada 4 Bus X
Oriente horas
Cooperativa de . Lunes a
Terminal .
Transporte Terrestre Domingo cada Buseta X
“Vilcabambaturis” 15 min
. . Lunes a
Cooperativa de Terminal .
B , Domingo cada Buseta X
Transporte “Tursur’ | Terrestre .
15 min
Cooperativa de
W L, Lunes a .
Transporte “Trans | Estacion . Camioneta X
. o Domingo
Vilcamixto
Cooperativa de
Transporte Terminal Lunes a .
B . . Camioneta X
Terminal Terrestre Domingo
Terrestre”
Cooperativa de .
P . Terminal Lunes a .
Transporte . Camioneta X
. i Terrestre Domingo
Vilcaexpress
Cooperativa de
., Lunes a .
Transporte Estacion . Camioneta X
‘D » Domingo
Riochamba
rativ L, Lun
Cooperat “a d.e ” Estacion u e.s a Bus X
Transporte “Loja Domingo
Cooperativa de Lunes a
Transporte “Union Parada . Bus X
; » Domingo
Cariamanga
Cooperativa de
Lunes a
Transporte Parada . Bus X
) v Domingo
Nambija

Fuente: (Bermeo, 2019, pag. 53)
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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6.1.3.6. Comunicaciones

- Telefonia movil

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de los 1281 hogares de la parroquia
Vilcabamba, el 74,94% de hogares poseen de telefonia moévil (celular), y un
25,06% de déficit de cobertura y de los 1.281 domicilios de la parroquia
Vilcabamba, el 13,82% presenta cobertura fija, mientras el 86,18% de hogares
presenta déficit del servicio de telefonia fija. (PDyOT parroquia Vilcabamba,
2015, pag. 146). Cabe recalcar que esta parroquia existe servicio telefénico
convencional y celular de las operadoras Claro, Movistar y Cnt, en la parte
céntrica existen 2 locales que ofrecen cabinas de servicio telefénico para
llamadas nacionales e internacionales y cibercafés para uso publico, ademas

existe una oficina de Correos del Ecuador. (Bermeo, 2019, pag. 54)
- Disponibilidad de internet

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de las 1.257 viviendas de la parroquia
Vilcabamba, el 7,18 % poseen el servicio de Internet en sus 72 viviendas,
mientras que el resto de hogares (92,82%) presentan déficit en el servicio de
internet. (PDyOT parroquia Vilcabamba, 2015, pag. 146). Cabe mencionar que
todas las unidades educativas de la parroquia cuentan con este importante

servicio.

6.1.3.7. Sanidad
- Agua potable

La captacidon de agua se realiza desde la quebrada Vilcabamba y el
almacenamiento se realiza mediante una planta de tratamiento ubicada en el
sector Mollepamba. Segun la informacion del INEC 2010, en la parroquia
Vilcabamba el numero de viviendas con servicio de agua es 718 con el 57,12%
de cobertura y un déficit del 42,88%. (PDyOT parroquia Vilcabamba, 2015,
pag. 138)
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- Servicio de recoleccion de basura

El departamento de higiene que pertenece al Municipio de Loja, se encarga
del sistema de recoleccion de residuos sélidos, el mismo que lo realizan en el
area urbana y rural, utilizando carro recolector que es operado por personal
Municipal y por carretillas que son movilizadas por personal de distrito
Municipal de Vilcabamba los cuales se encargan del aseo diario de las calles

urbanas de la parroquia. (PDyOT parroquia Vilcabamba, 2015, pag. 140)

La basura degradable es utilizada en proyectos de lombricultura, y la no
degradable es sometida a un proceso de reciclaje. La parroquia no cuenta con
un sitio para el deposito de los desechos por lo que se la lleva a la ciudad de

Loja para su debido procesamiento. (PDyOT parroquia Vilcabamba, 2015)
- Establecimiento de salud

La parroquia cuenta con un Hospital Kokichi Otani, institucion perteneciente al
estado con la categoria de Centro de Salud- Hospital, hace dos afios hicieron
la remodelacién y una mejor adecuacion. Este hospital pertenece al Area de
Salud N° 12 esta ubicado en la via principal. (PDyOT parroquia Vilcabamba,
2015)

6.1.3.8. Energia

De acuerdo al censo 2010, se determiné que el 97,05% de las viviendas (1220)
tienen energia a través de servicio publico, y Unicamente 57 viviendas no
tienen este servicio, lo que representa al 2,95% de numero total de viviendas.
(PDyOT parroquia Vilcabamba, 2015, pag. 140)

6.1.3.9. Gobernanza

La gobernanza de esta comunidad esta a cargo del Gobierno Autbnomo

descentralizado de la Parroquia Vilcabamba, estd conformado por el
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Presidente Lcdo. Carlos Nicolas Ortiz Armijos, como encargados de la
Comision de Mesa esta el Ing. Robert Leonardo Ordofiez Moreno y la Lcda.
Lorena Mariela Granda Morocho, en la Comision de Planificacion y
Presupuesto el Ing. Angelito Elifaxs Jara Carpio y Ing. Robert Leonardo
Ordofiez Moreno, y en la Comisién de Igualdad de Género la Ing. Lorena

Mariela Granda Morocho y el Abg. Diego Estuardo Guerrero Bermeo.

La parroquia Vilcabamba recibe apoyo del MIES para los Adultos Mayores y
la guarderia de nifios, estos dos centros estan bajo la guianza del GAD
parroquial, ademas tienen apoyo del MAE para reforestacién de areas y la

creacion de un refugio en el Parque Podocarpus.

El Abogado Diego Guerrero Bermeo como proyecto actualizé el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial PDOT 2015- 2019.

La parroquia de Vilcabamba cuenta con las siguientes organizaciones:

- Gobierno Autonomo Descentralizado de Vilcabamba

- Junta de Riego Vilcabamba

- Grupo de Danza “Nukanchi Ecuador’

- Asociacion de Productores “Feria Libre”

- Grupo Neo Catecumenal Vilcabamba

- Priostes del Sagrado Corazén de Jesus

- Priostes del Sefor de la Buena Esperanza

- Cooperativas de Transporte

- Asociacion de Mujeres Vilcabamba

- Clubes Deportivos

- Asociacion de Guias Turisticos de Vilcabamba

- Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa
- Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba (CACVIL)

- Centro de Informacion y Facilitacion Turistica
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- Distrito Municipal

- Unidad de Policia Comunitaria

- Asociacion de Ancianos (Bermeo, 2019, pags. 55-56)

6.1.3.10. Comunidad receptora

La poblacién econémicamente activa (PEA) de la parroquia Vilcabamba

desarrolla como actividades principales la agricultura, ganaderia, silvicultura'y

pesca (32% de la PEA); las industrias manufactureras (6%); construccion

(13%); el comercio (7,57%) y al transporte, alojamiento y servicios de comidas

el (12%).

6.1.4. Diagnostico turistico de la parroquia Quinara

6.1.4.1. Datos generales

Cuadro 23. Datos Generales de la parroquia Quinara, 2019

Nombre de provincia Loja
Nombre de cantén Loja
Nombre de parroquia | Quinara

Norte: con la parroquia Vilcabamba
Sur: la parroquia Yangana

Limites Este: con la parroquia Vilcabamba
Oeste: con el canton Quilanga de la provincia
de Loja

Temperatura 20° C

Altitud 1.612 m.s.n.m

Fuente: (PDyOT parroquia Quinara, 2015)

Elaboracion: Andrea Gonzéalez
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6.1.4.2. Mapa de Quinara
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Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzalez, 2019
Figura 5. Localizacion de la parroquia Quinara, 2019

6.1.4.3. Poblacién

Segun los datos obtenido por el INEC (2010) el nimero total de la poblacién
en la parroquia Quinara es de 1384 habitantes, que proyectado al afio 2019
con una tasa de crecimiento de 0,43% anual se obtiene 1438,49 habitantes, el

cual se detalla a continuacion:
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Cuadro 24. Proyeccién de la poblacién de la parroquia Quinara, 2019

Poblacién Habitantes Porcentaje
Hombres 664 48%
Mujeres 720 52%
Total (2010) 1384 100%
Proyeccién (2019) 1438,49 habitantes

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.4.4. Oferta de servicios

- Alojamiento

En esta parroquia existe un establecimiento que servicios de alojamiento
denominado “Hosteria Quinta Quinara” ubicado en la via principal a Quinara,

el cual cuenta con la infraestructura basica para los turistas.
- Alimentacién

Poseen un restaurante llamado “tesoro escondido”, ubicado en a via principal
de Quinara y esta catalogado en tercera categoria, ademas cuentan otro

restaurante llamado “Las Orquideas”, que presta sus servicios en general.
- Esparcimiento

Asi mismo en la parroquia existe 1 Estadio y 1 Coliseo en el cual se realizan
eventos deportivos o de cualquier tipo, también posee 4 Canchas privadas (2
de Indor y 2 de Boley) las mismas son alquiladas en $3.00 por partido, donde
los moradores suelen practicar deporte. Ademas, existe dos Villas que no es
muy frecuentada por visitantes, pero si por los moradores como esparcimiento

nocturno, la atencion es de Viernes y Sabado. (Rodriguez, 2019, pag. 43)
- Otros servicios

En la junta parroquial se puede tener acceso a informacion tanto de la

parroquia como de los atractivos turisticos del lugar.
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6.1.4.5. Infraestructura de servicios basicos
Transporte y accesibilidad

- Distancias
La parroquia Quinara se ubica a 55km de la ciudad de Loja, es posible acceder
mediante cooperativas, y vehiculos particulares, ademas cabe recalcar que

las vias se encuentran en buen estado.
- Sefnalética

Cuentan con sefialética en las vias rurales sin embargo, en la parroquia la
sefalética es escasa por lo que dificulta ubicarse, especialmente para llegar a

los atractivos turisticos, es realmente minima la sefialética turistica.
- Vias

Actualmente la via principal para llegar a la parroquia esta pavimentada, sin

embargo, en esta parroquia las vias estan en estado regular.

Cuadro 25. Transporte publico de la parroquia Quinara, 2019

Nombre Precio Frecuencia
Vilcabambaturis $1,75 5 veces al dia
Cooperativa sur oriente $1,75 6 veces al dia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

Ademas dentro de la comunidad funcionan 2 cooperativas denominadas “La

palmira” y “Rio Piscobamba”, que laboran de forma permanente.

6.1.4.6. Comunicaciones

En la parroquia Quinara no existe inconvenientes en el ambito de
comunicacion ya que cuenta con todos los servicios, publicos y privados como
Telefonia Fija, Movil, servicio de internet y TV Cable. (Cueva, 2018, pag. 102).
Ademas, la parroquia cuenta con un buzén de correos del Ecuador en el GAD

Parroquial.

57



- Telefonia movil

La telefonia movil en la zona esta con una cobertura aproximada del 65% del
territorio, ya que en los barrios mas alejados carecen de este servicio o se lo
obtiene en baja calidad. Ademas la parroquia cuenta con telefonia fija de la
compafia publica CNT estéa presente en el 90% de las viviendas de Quinara.
(Cueva, 2018, pag. 102)

- Disponibilidad de internet

En la parroquia cuentan con este servicio de manera publica y gratuita
mediante el Infocentro parroquial, y de forma privada para los hogares,
mediante la empresta “VILCANET” que est la que provee el servicio de internet

a la zona. (Cueva, 2018, pag. 102)

6.1.4.7. Sanidad
- Agua potable

Se ha identificado una captacion de agua que sirven a la cabecera parroquial,
ubicada en el Canal de Riego Quinara, recibe tratamiento en una planta que
ya ha cumplido su vida util, donde se realizan labores de filtracion y cloracién

para ser posteriormente distribuido a la poblacion.

Segun la informacién del INEC 2010, en la parroquia Quinara de las 351
viviendas que tienen acceso a agua de diversas procedencias, solamente 205
tienen acceso a agua de red publica, es decir el 58,40 % de la poblacion de la
parroquia tienen cobertura del servicio de agua tratada, existiendo un déficit
del 41,60 %. (Cueva, 2018, pag. 103)

- Servicio de recoleccion de basura

El Manejo de residuos sélidos en la parroquia es realizado por el GAD cantonal
de Loja que da servicio al 15,95% de viviendas, mediante la recoleccion de la
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basura en carro recolector, los dias martes en el horario 104 de 15h00 en este
recorrido también se encuentran las parroquias de Vilcabamba y Yangana.
(Cueva, 2018, pag. 103)

- Establecimiento de salud

Cuentan con un dispensario Médico del Seguro Social Campesino, pero tiene
algunos inconvenientes debido al deterioro de la infraestructura y los equipos

se encuentran en malas condiciones. En el horario de 8:00 hasta las 16:00.
6.1.4.8. Energia

En esta parroquia el 64% de las viviendas tienen abastecimiento de energia

eléctrica, lo que representa déficit para el area rural.
6.1.4.9. Gobernanza

La gobernanza de esta parroquia esta a cargo del Gobierno Autbnomo
descentralizado de la Parroquia Quinara, el cual estd conformado por el
Presidente Lic. Nixon Hernan Gaona Castillo al frente de la Comision de Mesa,
el Sr. Dario Javier Ruiz Salazar encargado de la Comision de Planificacion y
Presupuesto y Comision Social Comunitaria y Medios de Comunicacion, la
Lic.. Maria Agusta Carpio Araujo a cargo de la Comisién de Igualdad de
Género, y la Comision de Turismo y Cultura, el Sr. Edgar Andrés Castillo en la
Comision de Viabilidad y Deportes, y la Sra. Maribel Maritza Castillo Benitez

en la Comision de Producciéon y medio ambiente.
- Actores publicos, privados y sociedad civil

En la parroquia Quinara existen Corporaciones de Primer grado, no
encontrandose otro tipo de corporacion, fundacion, otras formas de

organizacion con fines de gestion o control social constituida por instituciones
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o fundaciones del Estado, cuya sede sea la Parroquia de Quinara. En tal virtud

las corporaciones de primer grado registradas y no registradas son:
- Asociaciones de derecho

Asociacion Agroartesanal “La Achirita” procesadora de chuno (constituida con
Acuerdo Ministerial N°. 07 0137 MIC).

- Asociaciones de hecho

Solamente se han definido tres organizaciones de hecho que por razones
internas aun no han iniciado el proceso de regularizacion y formalizacion, estas
organizaciones se ubican en la cabecera parroquial y barrios de la parroquia.

Estas organizaciones son:

- Juntas de regantes Quinara

- Juan de Regante de Palmira

- Asociacion de Nuevo Amanecer

- Asociacion barrial de Productores de panela (une en cada barrio)
- Organizaciones Religiosas (Rodriguez, 2019, pag. 50)

6.1.4.10. Comunidad receptora

El 67,4% de la poblacibn econémicamente activa (PEA), se dedican a
actividades del sector primario, el 13% a actividades del sector secundario,
11,7% sector terciario, 3% no declarado y 4,9% trabajador nuevo. Las
principales actividades productivas del sector son la agricultura y la ganaderia,
en las cuales se utilizan técnicas rudimentarias, los productos que priman en
esta zona agricola son: café, cafia de azlUcar, mani, naranja, limones,
mandarinas, guineo, platano, yuca, tomate rifién, toronjas. (PDyOT parroquia
Quinara, 2015, pag. 12)
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6.1.5. Diagnostico turistico de la parroquia Yangana

6.1.5.1. Datos generales

Cuadro 26. Datos Generales de la parroquia Yangana, 2019

Nombre de provincia | Loja

Nombre de canton Loja
Nombre de parroquia | Yangana
Limites Norte: con la parroquia Vilcabamba

Sur y Este: Provincia de Zamora Chinchipe
Oeste: Parroquia de San Antonio de las

Aradas
Temperatura 18,9° C
Altitud 1.800 m.s.n.m

Fuente: (PDyOT parroquia Yangana, 2015, pag. 8)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.5.2. Mapa de Yangana
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Figura 6. Localizacion de la parroquia Yangana, 2019



6.1.5.3. Poblacién

Segun los datos obtenido por el INEC (2010) el nimero total de la poblacién
en la parroquia Yangana es de 1519 habitantes, que proyectado al afio 2019
con una tasa de crecimiento de 0,07% anual se obtiene 1528,60 habitantes, el

cual se detalla a continuacion:

Cuadro 27. Proyeccién de la poblacién de la parroquia, 2019

Poblacién Habitantes Porcentaje
Hombres 836 55%
Mujeres 683 45%
Total (2010) 1519 100%
Proyeccion (2019) 1528,60 habitantes

Fuente: (INEC, 2010)
Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.5.4. Oferta de servicios
- Alojamiento
En esta parroquia no existen establecimientos de alojamientos, sin embargo,

una de sus metas es ofrecer turismo comunitario para los turistas.

- Alimentacioén

Existen 2 restaurantes, los cuales ofrecen alimentos y bebidas propios del

lugar como: Gallina Criolla, Miel con Quesillo, Carne Frita de Chancho.

Cuadro 28. Establecimientos de alimentos y bebidas de la parroquia Yangana, 2019

Nombre Categoria Capacidad Direccion
Mercado Arsenio Castillo y 21 de
Tercera 15 pax .
Yangana septiembre
Sabores de mi Sequnda 8 pax Av. Angel Felicisimo Rojas
tierra g P y Fernando de la VEga

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

62



- Esparcimiento

Actualmente hay 5 canchas deportivas publicas, tienen 2 billas ubicadas en
la cabecera parroquia y un coliseo de gallos en el centro de Yangana.

6.1.5.5. Infraestructura de servicios basicos
Transporte y accesibilidad

- Distancias
La parroquia Yangana se ubica a 61,64 km de la ciudad de Loja, es posible
acceder mediante cooperativas, y vehiculos particulares, las vias para llegar
al lugar estan en buen estado.

- Sefalética

Existe sefialética en la via principal, por otro lado, en la comunidad es escasa,

de la misma manera la sefalética turistica es minima.
- Vias

La via principal que conecta a Yangana esta en excelentes condiciones, y

dentro de la comunidad esté en condiciones regulares.

Cuadro 29. Transporte publico de la parroquia Yangana, 2019

Nombre Precio Frecuencia
Cooperativa sur oriente $2,50 5 veces al dia
Cooperativa Qe transpPrte union $2.50 5 veces al dia

cariamanga

Vilcaturis $2,50 4 veces al dia
Cooperativa de transportes “Yanzatza” $2,50 2 veces al dia
Cooperativa de Loja $2,50 1 veces al dia
Cooperativa Nambija $2,50 2 veces al dia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

Ademas, dentro de la comunidad funcionan 2 cooperativas denominadas
“Coop. Trans. Mixto Yangana” y “Rio Yangana”, que laboran de forma
permanente.
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6.1.5.6. Comunicaciones

La parroquia cuenta con servicio de telefonia fija CNT; y debido a la topografia
irregular de la parroquia la sefial de telefonia movil es baja, lo cual dificulta la
utilizacién de este servicio puesto que no existe una antena que provea del
servicio, sin embargo, por testimonio de la poblacion existen lugares
estratégicos donde se puede obtener el servicio. (Cueva, 2018, pag. 88)La
parroquia no cuenta con oficina de correos, pero en el GAD parroquial existe

un buzon de servicio permanente de correos.

6.1.5.7. Sanidad
- Agua potable

Se ha identificado en la parroquia dos fuentes abastecedoras de agua, la
microcuenca Chiriguana provee del liquido vital a la misma con una superficie
de 1.128,68 ha. Y la micro cuenca Chicola. (PDyOT parroquia Yangana, 2015,
pag. 47), ademas tienen el servicio de energia eléctrica, sin embargo el

alcantarillado es escaso.
- Servicio de recolecciéon de basura

Yangana cuenta basicamente con el proyecto de recoleccién de desechos de
la ciudad de Loja, por ende, existe un carro recolector que realiza el recorrido
en la cabecera parroquial, los dias martes de cada semana, ademas de
contenedores que son recolectados los dias Jueves y se encuentran ubicados

en lugares estratégicos de la parroquia. (Cueva, 2018, pag. 89)
- Establecimiento de salud

El Sub-Centro de salud de la parroquia, fue creado el 21 de septiembre de
1993, ubicado en la Av. Angel Felicisimo Rojas y Leo6nidas Tamay.

Actualmente presta el servicio de salud preventiva y cuenta con Medico Rural,
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Odontélogo Rural, Auxiliar de Enfermeria y un Técnico de atencidén prioritaria

para la realizacion de visitas médicas domiciliarias. (Cueva, 2018, pag. 89)
6.1.5.8. Gobernanza

La gobernanza de esta parroquia esta a cargo del Gobierno Autbnomo
descentralizado de la Parroquia Yangana, el cual esta conformado por el
Presidente Lcdo. Cosme Alberto Ochoa Maldonado, como Secretaria la Lcda.
Gloria Delgado y como Vocales; el Sr. Henry Vinicio Tamay Cuenca en la
Comision de la Funcion Productiva, el Sr. Ramiro Namicela Toledo en la
Comision de Infraestructura y Servicios Comunitarios, el Lic. Max Giovanny
Samaniego Tamay en la Comision de Sectores Vulnerables y el Sr. Renato
Fabian Aguilera Enriquez encargado de la Comisién Deportivo Socio-Cultural

y Educativo.

Actualmente tiene convenios con el GAD municipal de Loja, MIES y con la
Fundacion Humana correspondientes al afio 2019. De acuerdo a informacion
del directorio de organizaciones sociales, en Yangana existen tres

organizaciones:

- Asociacion Obras Publicas Yangana

- Asociacion Rayitos de Luz

- Asociacion de fruticultores de Yangana

- Asociacion de ganaderos de Yangana (PDyOT parroquia Yangana,
2015, pag. 98)

6.1.5.9. Comunidad receptora

La PEA de la parroquia realiza de preferencia actividades relacionadas a la
agricultura y ganaderia con el 52% y de construccion con el 20%, y el 2% al

transporte y almacenamiento. (PDyOT parroquia Yangana, 2015, pag. 94)
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6.1.6. Andlisis de laofertaturistica—Resumen de Inventario de atractivos
turisticos de las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

Vilcabamba, Quinara y Yangana.

En base al diagnéstico realizado en cada una de las parroquias, se realizd un
inventario de 50 atractivos turisticos, de los cuales se escogieron 25, los
mismos que representan la oferta turistica del presente trabajo de
investigacion, en cuanto a la seleccion de estos atractivos se evaluaron
principales caracteristicas entre ellas su ubicacion, los servicios que presta,

accesibilidad y la jerarquia. A continuacién se detallan:

Cuadro 30. Atractivos turisticos de la parroquia Malacatos, 2019

N° Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Nombre
Santuario
1 Manifestaciones Arquitectura Historica/ Diocesano
Culturales q Vernacula 1] Sefor de la
Caridad
. . Centro
5 Manifestaciones Arquitectura Infraestrugtur I Recreaciona
Culturales a Recreativa P
| turistico
3 Manifestaciones Arquitectura Espacio " Sendero
Culturales q publico Caxarumi
Manifestaciones Acenvo . Moliendas
4 Cultural y Gastronomia I
Culturales Malacatos
popular
. Balneario
5 Atractivos Rio Ribera 1] Rio
Naturales
Malacatos
6 Atractivos Montafia Baja Montafa Il Cerrq Los
Naturales Pericos
. . o Iglesia
Manifestaciones . Historica )
! Culturales Arquitectura /Vernéacula 1l Cristo Luz
del Mundo
L Centros de
. . Realizacione o Centro
Manifestaciones . Exhibicion de .
8 s Técnicas y " Recreaciona
Culturales RO Flora Y
Cientificas | Yamburara
Fauna
Atractivos HUumedo Bosque
9 Bosques Il Protector
Naturales Seco R
Rumi Huilco
Atractivos ~ Bajas Cerro
10 Naturales Montahas Montafias i Mandango
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Iglesia

Parroquial
11 Manifestaciones Arquitectura Historica de San
Culturales q /Vernéacula Pedro de la
Puerta del
Cielo
L Centro
. . Realizacione . Restaurante
Manifestaciones . Agropecuario
12 s Técnicas y Truchas del
Culturales Cientificas sy Salado
Pesqueros
. . Cerveza
. . Realizacione .
Manifestaciones L Explotaciones Artesanal
13 s Técnicas y . [ «
Culturales T Industriales Sol del
Cientificas »
Venado
14 Alractivos Rio Rio Rio Uchima
Naturales
Manifestaciones , Historica Iglesia
15 Culturales Arquitectura /Vernacula I Quinara
. . . Mirador del
Manifestaciones . Espacio )
16 Arquitectura e Il Rio
Culturales publico .
Piscobamba
Manifestaciones . Area Picota del
17 Arquitectura L. I
Culturales Arqueolégica Inca
18 | Manifestaciones Arquitectura Areg _ I Loma del
Culturales Argueoldgica Sapo
Atractivos . . Rio
19 Naturales Rios Rio I Piscobamba
Atractivos fenomen,os Cueva o Ruinas de
20 Espeleoldgic :
Naturales s Caverna Quinara
Iglesia
21 Manifestaciones Arquitectura Historica izlnéue?%)r
Culturales q /Vernéacula 1]
de la Buena
Muerte
29 Manifestaciones Arquitectura Es:pa_cm I Mirador
Culturales publico Nanaro
23 Manifestaciones Arquitectura Arezfl _ I Estoraques
Culturales arqueologica del Suro
o4 Manifestaciones Arquitectura Areg _ I Piedra de
Culturales arqueoldgica los 7 huecos
o5 Atractivos Rios Cascada | Cascada El
Naturales Suro

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.6.1.

Validacién de atractivos turisticos de

las parroquias

Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba, Quinaray Yangana.
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Cuadro 31. Ficha de resumen del atractivo Santuario Diocesano Sefior
de la Caridad de la parroquia Malacatos, 2019

Nombre del Atractivo: Santuario Diocesano Jerarquia: Il

Sefior de la Caridad

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales | Arquitectura Historica/Vernacula
Provincia: Loja \ Canton: Loja Localidad: Malacatos

Foto 1. Santuario Diocesano Sefior de la Caridad,
parroquia Malacatos, 2019 Ubicacién:

3 Estd ubicado entre las

calles: Alejandro Bravo —

Manuel Godoy y Miguel

Riofrio, en la parte céntrica

de la parroquia.

Coordenadas

17M 0693261

9533422

1482 m.s.n.m

[

Fuente:Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

Caracteristicas:

El Santuario Diocesano Sefior de la Caridad de Malacatos data de la década
del 50, afio especifico: 1949, y pertenece a la época Il de la arquitectura
republicana tradicional, la iglesia de estilo ecléctico posee una fachada
simétrica que denota su conformacion volumeétrica en tres naves; una principal
con abside semicircular que remata en una béveda de cuarto de esfera y dos
laterales con abside cuadrangular que rematan de igual manera. La fachada
posee elementos decorativos: espadafias, almenas, cornisas con arcos
ojivales, capiteles con ornamentos trifolios y brotes de vid, dentellones,
ornamentos geométricos y florales. Se destaca sus dos torres y una cupula
principal; un campanario. En la nave principal se encuentra el altar de la
imagen del “El Sefor de la Caridad, al cual se le rinde culto durante todo el
mes de agosto afio tras afo; tiene la concepcion espiritual de Caspicara,
imagen que fue adquirida a inicios del siglo XVIII, por Fray Santiago de
Esparza, la misma que esta tallada en madera policromada que data del Siglo
XVIIl'y la corona de finales del mismo siglo hecha en plata. En las paredes de
sus dos naves laterales estan las imagenes del Divino Nifio, Sagrado Corazon
de Jesus, San Pedro, San Francisco, San Judas Tadeo, y la imagen de la
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virgen del Carmen por mencionar algunos de ellos. Al frente de la iglesia se
encuentra la plaza central que es el principal punto de encuentro para sus
pobladores los fines de semana. El templo ha tenido algunas remodelaciones
siendo la dltima en 1999. EIl sistema construccién principal es de ladrillo
trabado formando muros portantes y columnas que forman las naves. La ser
un inmueble de gran tamafo se convierte en hito para los habitantes; resalta
en el tramo generando una visual caracteristica para la parroquia al mismo
tiempo que se integra al entorno, y forma parte de su memoria e identidad.
(INPC, sff)

Recomendaciones:
Es importante el uso de protector solar, cAmara, y ropa adecuada.

Actividades:
- Fotografias
- Participar en las fiestas religiosas en honor al Sefior de la Caridad en
el mes de agosto.

Fuente: Andrea Gonzalez
Elaboraciéon: Andrea Gonzalez
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Cuadro 32. Ficha de resumen del atractivo Centro de recreacional
turistico de la parroquia Malacatos, 2019

Nombre del Atractivo: Centro Recreacional Jerarquia: I
Turistico Malacatos
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestacién Cultural | Arquitectura Infraestructura
Recreativa
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos
Foto 2. Centro Recreacional Turistico Malacatos,

parroquia Malacatos, 2019 Ubicacién:

; ? e Se localiza en la calle

Pio Montufar y

Justiniano Estupiiian, a

3 minutos del centro de

la parroquia.

Coordenadas:

17 M 0693421
9533412

1476 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
Caracteristicas:
El Centro Recreacional Turistico Malacatos constituye el principal lugar de
descanso, distraccidon y esparcimiento de la parroquia, que se encuentra a
una altura de 1600 m.s.n.m. con una temperatura de 20.3° C, ubicado en la
zona sur de Malacatos junto al rio, es un espacio acogedor que ofrece a los
turistas y a la poblacion una infraestructura para el esparcimiento y el
deporte, ya que cuenta con 2 canchas para la practica del futbol, indor futbol,
basquet, volibol, areas verdes, 3 cabafias donde se puede realizar el picnic,
2 piscina con tobogan, 2 bafios y juegos recreativos para los nifios. Este
centro recreacional es propiedad del llustre Municipio de Loja y se encuentra
administrado por el Jefe Distrital. El precio por persona es de $1,00 y para
nifios $0,50. (Ochoa C. , 2016)
Recomendaciones:

- Llevar ropa adecuada, zapatos comodos

- Protector solar, gorra.

- Bebida hidratante
Actividades:

- Caminata

- Fotografia

- Deporte

- Recreacion

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 33. Ficha de resumen del atractivo Sendero Caxarumi de la
parroquia Malacatos, 2019

Nombre del Atractivo: Sendero Caxarumi Jerarquia: Il
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales | Arquitectura Espacio Publico
Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Malacatos

Foto 3. Sendero Caxarumi, parroquia
Malacatos, 2019 Ubicacion:

Este sendero inicia en
la ciudad de Loja, en la
via que conecta Loja,
Malacatos-Vilcabamba.
Se localiza a 11 km de
la ciudad de Loja.
Coordenadas

17M 0699209

9548263

2334 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Andrea Gonzalez

Caracteristicas:

El sendero Caxarumi se encuentra a una altura de 2500 m.s.n.m. y a una
temperatura de 18°C. Actualmente se encarga de su mantenimiento y
acabado el Municipio de Loja. Durante el recorrido se puede observar una
variedad de aves y especies, los afluentes al rio Malacatos, pequefios
caserios, cultivos de cada una de las zonas del sendero. (Municipio de Loja,
2018)

El recorrido a pie tiene una duraciébn de 6 a 7 horas, en caballo
aproximadamente 5 horas y en bicicleta alrededor de 2 a 3 horas
dependiendo del ritmo del turista. El sendero tiene un nivel medio de
dificultad, y la via es lastrada en la mayor parte del camino.

El proyecto del sendero fue concebido en 2001 utilizando los espacios por
donde recorria la via antigua a Loja desde Malacatos que fue cercada por
los propietarios de los terrenos adyacentes, cuando se aperturd la nueva
carretera. En el 2015 el proyecto tuvo el reconocimiento publico y alcanza el
70% de la culminacion de la obra. Desde ahi parte la promocion en redes
sociales de tal sendero el cual incremento el nimero de turistas a las
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parroquias surorientales beneficiando a las familias que viven a lo largo del
mismo. Pues aseguran tener mayor movimiento y dar vida a los pueblos”.

(Municipio de Loja, s/f)

Recomendaciones:
- Llevar ropa adecuada, zapatos comodos
- Protector solar, gorra.
- Bebida hidratante
- Llevar Bicicletas en 6ptimas condiciones

Actividades:
- Fotografia
- Caminata
- Ciclismo
- Observacioén de flora y fauna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 34. Ficha de resumen del atractivo Molienda Malacatos de la
parroquia Malacatos, 2019

Nombre del Atractivo: Molienda Malacatos Jerarquia: Il

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Acervo Cultural y Gastronomia

Culturales popular

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos
Foto 4. Molienda Malacatos de la parroquia

Malacatos, 2019 Ubicacion:

; Se ubica en el sector
Vergel, a 5km del
centro de la parroquia.
Coordenadas:
17M 0693613
9532850
1510m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez

Caracteristicas:

Construidas a mediados del siglo xix entre 1940 - 1950, pertenecen a la
época ii de la arquitectura republicana tradicional. En su mayoria presentan
dos portales independientes en sus fachas, dos espacios adicionados
posteriormente con alturas menores al volumen principal. Los vanos
permiten el acceso por todas sus fachadas. interiormente los ambientes no
presentan elementos de division, sus dos portales sirven para el acopio de
materia prima (cafa).

Su forma de construccién es la tradicional: cimentacion de piedra, muros
portantes de tapial, armadura de cubierta de madera y cafia guadua con
recubrimiento de teja, pilares de madera y ladrillo trabado. Guarda armonia
con su entorno natural por sus caracteristicas constructivas y tipologicas y
el uso de materiales tradicionales. La técnica constructiva de tapial propia
del lugar le dan un valor simbdlico. (INPC, s/f)
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El proceso de moler la cafia se hace en los llamados “trapiches” y para la
elaboracioén de las panelas se realiza lo siguiente:

1. Contar con la materia prima (cafia de azucar).

2. Moler la cafia (trapicheros) para extraer el jugo.

3. Recolectar el guarapo y llevar al horno para su cocimiento. (cachaza, miel)
4. Colocar en los moldes para su enfriamiento.

5. Enfriada las panelas para ser puestas a la venta.

Se fabrican semanalmente de 200 a 5000 panelas Loja y el precio es de
0,50 ctvs.

El anisado se obtiene de la mezcla del licor con: anis, pata de res y otros
productos naturales, los que en la etapa de fermentacion proporcionan sabor
a aguardiente.

Recomendaciones:
- Ropa comoda apta para un el espacio caliente.
- Camara

Actividades:
- Fotografia
- Degustacion de panela, aguardiente.
- Observacion del proceso de preparacion

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 35. Ficha de resumen del atractivo Balneario rio Malacatos, 2019

Nombre del Atractivo: Balneario Rio Malacatos | Jerarquia: Il

Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Naturales Rio Ribera
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Malacatos
Ubicacion:

Foto 5. Balneario rio Malacatos, 2019 .
i Se localiza en la calle

Pio Montufar y
Justiniano, a 4 minutos
del centro de la
parroquia, en el puente
via Vilcabamba.

Coordenadas
17M 0693570
9533404

1468 m.s.n. m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez

Caracteristicas:
Actualmente este balneario se ha convertido en una zona de gran afluencia
de turistas, especialmente en épocas de carnavales es ideal para compartir
y disfrutar. Ademas, se implementd pequefias cabafias abiertas al publico,
para descanso o alimentacion. Por otro lado esté a cargo del GAD parroquial
Malacatos quien se encarga del mantenimiento y de preparar este lugar
cuando se realizan conciertos o eventos.
Recomendaciones:

- Utilizar ropa comoda

- Protector solar, gorra, repelente
Actividades:

- Caminata, fotografia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 36. Ficha de resumen del atractivo Cerro los pericos de la
parroquia Malacatos, 2019

Nombre del Atractivo: Cerro Los Pericos Jerarquia: Il
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Naturales Montafia Baja Montafia
Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Malacatos
Foto 6. Cerro los pericos de la parroquia
Malacatos, 2019 Ubicacion:
Se localiza

aproximadamente a 6
km del centro de la
parroquia. En el barrio
los profesores.
Coordenadas:

17M 0691701
9535991

1612 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Andrea Gonzalez

Caracteristicas:

Se encuentra a 1985 m.s.n.m. con una temperatura de 22° C para llegar al
lugar se toma la via hacia el tambo pasando Ceibopamba se desvia al lado
derecho de la via a unos 5 minutos desde del desvio.

Se asemeja a un templo estilo romano, aqui se observan diversidad de aves
especialmente habitan manadas de pericos por lo cual lleva su nombre a
pesar de que estas aves hayan emigrado en gran cantidad aun siguen
siendo el refugio para algunas, incluso para otras especies. El cerro tiene
una extension aproximadamente 1 km de longitud donde se puede ver una
maravillosa formacion de sus rocas producto de las lluvias, y vientos en este
sector. En este lugar se puede apreciar el colorido florecido del ceibo (rosado
y blanco).

Flora que encontramos en el atractivo:

Pomarrosa (Syzygium jambos), Maracuya (Passiflora edulis), Luma
(Pouteria lucuma), Pifion (Jatropha nudicaulis), Cadillo (Urena lobata),
Faique (Acacia macrantha), San Pedrillo (Echinopsis pachanoi), Aliso (Alnus
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jorullensis), Ceibo (Ceiba pentandra), Molle (Schinus molle), Cedro (Cedrella
sp.), Arabisco (Jacaranda mimosaefolia), Jorupe o Chereco (Sapindus
saponaria), Orquideas (Oncidium spp), Campeche o vainillo (Caesalpinia
spinosa).

Fauna del lugar:

Loro (Pionus sordidus), Raposa (Marmosa robinsoni), Murciélago (Anoura
sp.), Conejo (Sylvilagus brasiliensis), Guanchaca (Caluromys desbianus),
Pava de monte (Penelope sp.), Tordo o negro matorralero (Turdus
philomelos), Quinde cola azul (Aglaiocercus kingi), Colibri (Colibri
coruscans), Buho (Bubo virginianus), Tértola (Zenaida auriculata), Paloma
callejera (Columba fasciata), Mirlo grande (Turdus fuscater), Gavilan (Buteo
polyosoma), Carpintero (Melanerps pucherauno). (Ochoa K. , 2016)

Recomendaciones:
- Utilizar ropa cémoda
- Protector solar, gorra
- Calzado deportivo

Actividades:
- Caminata
- Fotografias
- Observacion de fauna

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 37. Ficha de resumen del atractivo Iglesia Cristo Luz del Mundo,
de la parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Iglesia Cristo Luz del Jerarquia: 1l
Mundo
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestacién Cultural Arquitectura Historico/Vernacula
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Vilcabamba
Foto 7. Iglesia Cristo Luz del Mundo, de la
parroquia Vilcabamba, 2019 Ubicacidn:
Se localiza en el centro

de la parroquia
Vilcabamba junto al
parque. En la calle
Fernando de la Vega
entre Bolivar y Sucre.
Coordenadas:

17M 0697261
9528790

1527 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
Caracteristicas:
La iglesia fue construida hace mas de 120 afios al estilo goético, su parte
interna es de madera y tapiales de 0,80 mts. de ancho. Distribuido en tres
naves en donde se puede encontrar los santos como El Sagrado Corazon
de Jesus, El Sefior de la Buena Esperanza, Virgen de la Medalla Milagrosa
entre otros. La iglesia fue consagrada el dia domingo 22 de octubre de 1895,
por la iglesia Universal San Juan Pablo Il, obispo de Loja Monsefior Hugolino
Cerasolo y parroco de Vilcabamba Ignacio Ocina. En la actualidad esta
iglesia se encuentra bajo la autoridad del parroco Lider Gonza Gonza.
Este atractivo de acuerdo a la ficha del Mintur 2017 es considerado como
jerarquia Il ya que cuenta con una buena infraestructura turistica en su
entorno y buena accesibilidad al atractivo. (Bermeo, 2019, pag. 60)
Recomendaciones:

- Llevar ropa y zapatos comodos

- Protector solar, repelente
Actividades:

- Fotografia

- Bebida hidratante

- Caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 38. Ficha de resumen del atractivo Centro Recreacional
Yamburara de la parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Centro Recreacional Jerarquia: 1l
Yamburara
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Realizaciones Técnicas y | Centros de exhibicion
Culturales Cientificas de flora y fauna.
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Vilcabamba
Foto 8. Centro Recreacional Yamburara de la

parroquia Vilcabamba,2019 Ubicacién:

Se localiza a 2 km del
centro de la parroquia,
en el sector Yamburara
Bajo.

Coordenadas:

17M 0697261

9528790

1527 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
Caracteristicas:
El Parque Recreacional Yamburara es un lugar disefiado especialmente
para compartir en familia, junto al rio Chamba permite disfrutar de la
naturaleza y sus encantos con varias opciones de entretenimiento; como el
area de juegos infantiles y camping donde encontramos 13 cabafias
equipadas con hornillas para que los visitantes preparen sus alimentos. El
centro tiene areas deportivas, compuestas por piscinas con toboganes,
canchas y estanques donde se puede practicar la pesca deportiva, en
cuanto el valor para el ingreso es de $1,50. (Estrella & Toledo, s/f). Este
atractivo de acuerdo a la ficha del Mintur 2017 es considerado como
jerarquia Il1.
Recomendaciones:

- Protector solar

- Ropa Cémoda

-  Cémara
Actividades:

- Observacion de flora y fauna

- Deporte

- Recreacion

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 39. Ficha de resumen del atractivo Bosque protector Rumi Wilco
de la parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Bosque Protector Rumi Jerarquia: Il

Wilco

Categoria: Tipo: Subtipo:

Atractivos Naturales Bosque Humedo seco

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad:
Vilcabamba

Foto 9. Bosque protector Rumi Wilco de la
parroquia Vilcabamba, 2019 Ubicacién:

R Ths Ty e : Se localiza a 1,5km a
partir de la plaza
central de la parroquia.

Coordenadas:
17M 0697925
9529073

1553 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Andrea Gonzalez

Caracteristicas:

El bosque es una reserva natural para la conservacion del wilco, el arbol méas
representativo de la zona, considerado por los incas como el Arbol Sagrado,
debido a sus propiedades curativas. Se han identificado 130 especies de
aves y 500 especies de plantas. De mariposas diurnas se posee un listado
de 78 especies. Completar el recorrido conlleva aproximadamente una hora
y media. Actualmente para la realizacion de las actividades recreativas y
turisticas cuenta con 12 senderos naturales auto guiados con 450 carteles
gue identifican la flora del lugar, 2 quebradas por donde se realizan los
recorridos, eco albergue lugar para hospedars. (Estrella & Toledo, s/f)

Recomendaciones:
- Ropay zapatos comodos
- Protector solar y repelente
- Bebida hidratante
- Camara

Actividades:
- Caminata
- Observacion de flora y fauna
- Fotografia
- Camping

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
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Cuadro 40. Ficha de resumen del atractivo Cerro Mandango de la
parroquia Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Cerro Mandango Jerarquia: 1l
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Naturales Montafia Baja Montafa
Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Vilcabamba
Foto 10. Cerro Mandango de la parroquia
Vilcabamba, 2019 Ubicacion:

Se localiza a 3 km a partir
de la plaza central de la
parroquia.
Coordenadas:
17M 0695890

9528593
1954 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
Caracteristicas:

Cerro Mandango en quichua significa Dios Acostado. Este cerro es
accesible para el publico en general, a excepcidbn de personas con
discapacidad, toma una hora completar el recorrido hasta la cruz y veinte
minutos continuar por otro sendero con mayor dificultad, para lo que se
necesita una buena condicion fisica. De igual manera, es importante
mencionar que Vilcabamba yace al pie del cerro Mandango por lo que
disponede los servicios, de alojamiento, restauracion, transporte y otros
servicios complementarios.

Este atractivo de acuerdo a la ficha del Mintur 2017 es considerado como
jerarquia Il ya que cuenta con una buena infraestructura en su entorno y
buena accesibilidad al atractivo. (Bermeo, 2019)

Recomendaciones:
- ropay zapatos comodos
- protector solar y repelente
- bebida hidratante
- camara
Actividades:
- observacion de flora
- fotografia
- caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 41. Ficha de resumen del atractivo Iglesia San Pedro de la
puerta del cielo, de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Iglesia Parroquial de Jerarquia: |

San Pedro de la Puerta del Cielo

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Culturales | Arquitectura Historica/Vernacula

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: San Pedro
de Vilcabamba.

Foto 11. Iglesia San Pedro de la puerta del cielo,
de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019 | Ubicacién:
s il Se localiza frente a la
plaza central de la
parroquia.

Coordenadas:

17 M 0697445
9530714

1586 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
Caracteristicas:
Iglesia parroquial San Pedro de la Puerta del Cielo, es de estilo colonial,
construida por sus habitantes y dos indigenas tapialeros de la ciudad de
Loja, en el afio de 1906, se la elaboro de madera siendo Julio Gonzalez el
carpintero que estructuro la iglesia, la iglesia fue reconstruida en el afio de
1966 y acabada en el afio de 1971 con sus paredes de tapia y el techo de
guadua y teja, en la parte alta se encuentra el campanario que consta de
tres campanas, la iglesia estd compuesta de tres naves, en la nave principal
se ubica el altar mayor encontrdndose la imagen de San Pedro y el Sefior
de la Agonia, en sus vidriales se observa imagenes de la Virgen del Cisne,
San Francisco de Asis, San Roque. (Arevalo, 2018)
Recomendaciones:

- Ropay zapatos comodos

- Protector solar

- Gorra

-  Cémara
Actividades:

- Fotografia

- Participar en fiestas religiosas (29 de Junio)

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 42. Ficha de resumen del atractivo Restaurante Truchas del
Salado de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Restaurante Truchas del | Jerarquia: |

Salado

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Realizaciones técnicas | Centros agropecuarios
Culturales y cientificas y pesqueros

Provincia: Loja

Cantén: Loja

Localidad: San Pedro
de Vilcabamba

Foto 12. Restaurante Truchas del Salado de la

parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019

2

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Andrea Gonzélez

Ubicacién:
Se localiza a 4 km de la
plaza central de la
parroquia, en el barrio
el Sacapo.
Coordenadas:
17M 0700092

9531946
1620 m.s.n.m

Caracteristicas:

Es adecuado para que el visitante pueda pescar las truchas y se le prepare
el plato, el cual tiene un valor de $7. El restaurant cuenta con una cascada
artificial, un estanque donde estan ubicadas las truchas para su crianza y
pesca, una roca con sal en la orilla del restaurant, hamacas para descansar,
asi también puede bafiarse en el rio. . Atiendes los dias sdbados y domingos
de 12:00 a 18:00. También se puede observar su flora como: podocarpus
(Podocarpus oleifolius), cascarilla (Cinchona macrocalyx), ducos (Clusia
alata), laurel de cera (Myrica pubescens), cashcos (Weinmannia glabra),
pumamaqui (Oreopanax andreanus), cucharillo (Oreocallis grandiflora), kike

(Hesperomeles obtusifolia). (Arevalo, 2018)

Recomendaciones:
- Ropa comoda
- Repelente
- Camara

Actividades:
- Fotografia
- Pescar
- Alimentarse
- Caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
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Cuadro 43. Ficha de resumen del atractivo Cerveza Artesanal "Sol del
Venado" de la parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Cerveza Artesanal “Sol Jerarquia: |

del Venado”

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Realizaciones técnicas | Explotaciones

Culturales y cientificas Industriales

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: San Pedro
de Vilcabamba

Foto 13. Cerveza Artesanal "Sol del Venado" de la
parroquia San Pedro de Vilcabamba, 2019

’#:" f.

Ubicacion:

Se localiza a 100m del

parque central

Coordenadas:

17M 0697277
9530783

1590 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

Caracteristicas:
Es cerveza artesanal 100%, para la elaboracion de la cerveza Sol de Venado
se adquiere la cebada, la dejan germinar, después es tostada,
posteriormente es molida, se le agrega lupulo y pasa a los calderos para la
coccion es decantada, filtrada y almacenada en los tanques de maceracion
hasta transformarse en alcohol en refrigeracion. Actualmente tiene varios
estilos de cerveza disponibles: centella ocaso, eclipse midnight especial, ipa
india pale ale.
Recomendaciones:
Filmadora
- Cémara
Agenda
Dinero
Actividades:

- Fotografia

- Degustacién de la cerveza

- Taller explicativo

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 44. Ficha de resumen del atractivo Rio Uchima de la parroquia
San Pedro de Vilcabamba, 2019

Nombre del Atractivo: Rio Uchima Jerarquia: |
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Naturales Rio Rio
Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: San Pedro
de la Bendita

Foto 14. Rio Uchima de la parroquia San Pedro
de Vilcabamba, 2019

Ubicacién:
Se ubica a 4km a partir
de la plaza central de la
parroquia. En el barrio
Socapo.
Coordenadas:
17M 0698061

9531374
1554 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

Caracteristicas:

El Rio Uchima es considerado como el Unico en la provincia de Loja que
posee sus aguas limpias y cristalinas, conocido por otorgar una vida
longeva. Cabe destacar que en sus estribaciones conserva la belleza natural
de su vegetacion que sirve de albergue de la biodiversidad. En su recorrido
encontramos lugares muy acogedores que atraen a los turistas,
especialmente en los fines de semana, estas aguas son muy saludables y
proporcionan energias positivas

El rio Uchima, las aguas cristalinas son el sustento vital de la parroquia.
Conocido por otorgar una vida longeva. Se encuentra a una altitud de 1,822
metros sobre el nivel del mar. Sus apacibles aguas son el sustento vital para
los habitantes de la parroquia San Pedro de Vilcabamba y Vilcabamba.
Nace en el bosque de los Romerillos, ubicado en la cordillera, limite
provincial entre Loja y Zamora Chinchipe. (Arevalo, 2018)

Recomendaciones:
- Ropay zapatos comodos, Protector solar
- Terno de bafio, Camara

Actividades:
- Fotografia
- caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 45. Ficha de resumen del atractivo Iglesia de parroquia Quinara,

2019
Nombre del Atractivo: Iglesia Quinara Jerarquia: |
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales | Arquitectura Historica/Vernacula

Provincia: Loja

Cantén: Loja

Localidad: Quinara

Foto 15. Iglesia de parroquia Quinara, 2019

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

Ubicacion:

Se localiza en la plaza

central, frente al coliseo.

Coordenadas:

17M 0695944
9522327

1591 m.s.n.m

Caracteristicas:

Es la Iglesia Matriz, se ubica frente al parque central de la parroquia Quinara,
fue declara patrimonio cultural inmueble, posee una arquitectura Ecléctico
Tradicional del siglo XX, cuenta con una unica nave y se accede al coro a
través de escaleras, Esta decorada de forma tradicional y pintoresca por los
habitantes de la comunidad frente a este santuario se efectian fiestas de
Parroquializacion ademas de fiestas de la religion catdlica y es la iglesia
representativa de la Parroquia. (Rodriguez, 2019)

Recomendaciones:
- Céamara
- Ropa comoda
- Protector solar

Actividades:
- Fotografia
- Caminata
- Participar en las fiestas

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzéalez
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Cuadro 46. Ficha de resumen del atractivo Ruinas de Quinara, 2019

Nombre del Atractivo: Ruinas de Quinara

Jerarquia: |

Categoria: Tipo:
Atractivos Naturales Fenémenos
Espeleoldgicos

Subtipo:
Cueva o Caverna

Provincia: Loja Cantén: Loja

Localidad: Quinara

Foto 16. Ruins de Qu nara, 2019

i
7

Sl -l 7
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: Andrea Gonzalez

Ubicacion:

Se localiza a 20

minutos del centro de

la parroquia. Se puede

acceder caminando.

Coordenadas:

17M 0696755
9521443

1706 m.s.n.m

Caracteristicas:

El ingreso hacia este atractivo se dificulta un poco, pues el camino aun no
esta adecuado para la llegada de turistas, esto se debe a que se encuentra
en una propiedad privada. Este lugar es semejante a una cueva y su nivel
de profundidad oscila entre 20 a 50 metros y un ancho de 2 metros, al interior
se puede observar una especie de aguas negras, y segun leyendas de sus
propios habitantes se dice que estas excavaciones se realizaron en la
busqueda del tan anhelado tesoro de Atahualpa. (Rodriguez, 2019)

Recomendaciones:
- Ropay zapatos comodos
- -Bebida hidratante
- Céamara
- Protector solar
- Repelente
- Linterna, casco

Actividades:
- Fotografia
- Caminata
- Observacion de flora

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
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Cuadro 47. Ficha de resumen del atractivo Mirador del Rio Piscobamba
de la parroquia Quinara, 2019

Nombre del Atractivo: Mirador del Rio Jerarquia: Il
Piscobamba

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Arquitectura Espacio publico
Culturales

Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Quinara

Foto 17. Mirador del Rio Piscobamba de la parroquia . .,
Quinara, 2019 Ubicacion:

Se localiza a 5 minutos
a partir del centro de la
parroquia.
Coordenadas:
17M 0695495

9522039
1577 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
Caracteristicas:
Cruzando el puente del rio Piscobamba podemos encontrar este mirador, el
cual consiste en la construccién de una cabafia mediana, ideal para relajarse
y disfrutar de la brisa y la vista del imponente rio y de la parroquia Quinara.
Se encuentra rodeado de la vegetacién cercana al rio, y se puede realizar
actividades como fotografia del prodigo paisaje, este mirador se ubica a
pocos minutos del centro de la parroquia, por lo que tiene facil acceso a
transporte y lugares para comer.
Recomendaciones:
Céamara
Ropa y zapatos comodos
Protector solar
Repelente
Actividades:

- Fotografia

- Caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 48. Ficha de resumen del atractivo Rio Piscobamba de la

parroquia Quinara, 2019

Nombre del Atractivo: Rio Piscobamba Jerarquia: Il

Categoria: Tipo: Subtipo:

Atractivos Naturales Rio Rio

Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Quinara
Foto 18. Rio Plscobamgglcge la parroquia Quinara, Ubicacion:

5 Se localiza a 5 minutos
del centro de Ila
parroquia.
Coordenadas:
17M 0695575

9522005
1567 m.s.n.n

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Andrea Gonzalez

Caracteristicas:

A la altura del rio se ubica un puente de aproximadamente 100 metros de
largo metros y una profundidad no mayor a 40cm, este conecta a la
parroquia con los diferentes barrios, ademas a pocos metros del rio existen
dos cabafas que son perfectas para preparar alimentos, relajarse y pasar
en familia y amigos. A su alrededor existe vegetacion como el algarrobo
“Prosopis juliflora”, chamana “Dodonea viscosa”, cafa brava “Gynerium

sagitatu” entre las mas principales.

Recomendaciones:
Protector solar
Repelente
Terno de bafio
Camara

Ropa y zapatos comodos

Actividades:
Fotografia
Caminata

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 49. Ficha de resumen del atractivo Picota del Inca de la
parroquia Quinara, 2019

Nombre del Atractivo: Picota del Inca Jerarquia: Il
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales | Arquitectura Area Arqueoldgica
Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Quinara

Foto 19. Picota del Inca de la parroquia Quinara, . L,
2019 Ubicacion:

Se localiza a 25 minutos
caminando a partir del
centro de la parroquia.

Coordenadas:

17M 0696327
9522335

1618 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
Caracteristicas:
Este atractivo se puede observar desde la via principal, sin embargo para
llegar a ella, es posible caminado durante 25 minutos aproximadamente o
en carro a unos 5 minutos. Este atractivo semejante a un pico que apunta al
cielo, el cual posee elementos rocosos, tiene aproximadamente 15 metros
de altura y segun la historia se dice que se considera como una sefial de los
incas sobre donde esta escondido el oro de Atahualpa. A lo largo de su
recorrido puede observarse diversas especies de flora como el faique,
penco, sauce y el aliso. También se puede apreciar la fauna, como el tigrillo,
y el zorro. La Picota puede ser vista desde la carretera pavimentada.
Recomendaciones:
ropa y zapatos comodos
gorra, protector solar
camara

- bebida hidratante
Actividades:

- caminata

- observacion de flora

- fotografia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
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Cuadro 50. Ficha de resumen del atractivo Loma del Sapo de la
parroquia Quinara, 2019

Nombre del Atractivo: Loma del Sapo Jerarquia: Il
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Arquitectura Area arqueoldgica
Culturales

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Quinara

Foto 20. Loma del Sapo de la parroquia
Quinara, 2019

Ubicacion:
Se localiza a
aproximadamente 20
minutos del centro de la
parroquia.
Coordenadas:
17M 0696756

9521443
1702 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
Caracteristicas:
Es facil tener acceso a este lugar caminando aproximadamente 20 minutos,
sin embargo, no existe un camino establecido, ni sefialética turistica que
facilite la llegada. Este atractivo se encuentra en la parte alta de la montafia
y funciona como un mirador ya que es posible admirar todo el centro de la
parroquia y el rio desde este lugar. Este atractivo se form6 debido a la
erosion del suelo el cual ha tomado la forma de este anfibio, por lo que llama
la atencién de propios y extrafios. Ademas, cabe recalcar que es ideal para
la fotografia y desde ahi es posible observar diferentes especies de aves.
Recomendaciones:

- ropay zapatos comodos

- gorra
protector solar
camara

- bebida hidratante
Actividades:

- caminata

- observacion de flora

- fotografia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 51. Ficha de resumen del atractivo Iglesia Santuario del Sefior
de la Buena Muerte de la parroquia Yangana, 2019

Nombre del Atractivo: Iglesia Santuario del Jerarquia: Il

Sefior de la Buena Muerte

Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Culturales | Arquitectura Histérica/Vernacula
Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Yangana

Foto 21. Iglesia Santuario del Sefior de la Buena _ .
Muerte de la parroquia Yangana, 2019 Ubicacion:

Se localiza en el centro
de la parroquia, frente a
la plaza central.
Coordenadas:
17M 0702335

9517271
1834 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
Caracteristicas:
La Iglesia del Sefior de La Buena Muerte fue construida primeramente como
un templo de una sola nave para venerar a la imagen con un estilo Colonial;
un estilo eminentemente barroco a peticién del Padre Fernando de La Vega
en el sitio que ahora se encuentran las canchas deportivas. En la actualidad
existe una lglesia construida alrededor de 1930 a 1940 aproximadamente,
de estilo ecléctico, pose una fachada simétrica que denota su conformacion
volumétrica en tres naves, la fachada posee elementos decorativos como;
arcadas, imposta, claves, torres que rematan en agujas, cupula radial que
se levanta sobre el coro y un retablo antiguo de madera de tipo colonial que
fue restaurado hace 3 afios por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
ubicada en el centro del poblado frente al parque, cuya obra fue posible con
la ayuda de sus devotos. (Cueva, 2018)
Recomendaciones:

- camara

- ropay zapatos comodos

- protector solar
Actividades:

- fotografia

- _caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

92



Cuadro 52. Ficha de resumen del atractivo Mirador Nanaro de la

parroquia Yangana, 2019

Nombre del Atractivo: Mirador Nanaro Jerarquia: Il
Categoria: Tipo: Subtipo:
Manifestaciones Arquitectura Espacio Publico
Culturales

Provincia: Loja

Cantén: Loja

Localidad: Yangana

Foto 22. Mirador Nanaro de la parroquia Yangana, 2019

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: Andrea Gonzélez

Ubicacion:

Se localiza a 6 minutos

en carro desde el

centro de la parroquia.

Coordenadas:

17 M 0701478
9518755

1926 m.s.n.m

Caracteristicas:

Es posible acceder a este atractivo mediante caminata, 0 en carro para
mayor facilidad, es posible apreciarlo desde la via, ademas posee sefalética
turistica lo cual facilita su ubicacion, por otro lado es posible admirar sus
exuberantes montafias desde este
intervencién humana, y se encuentra a escasos kilometros de la parroquia,
ademas en este lugar puede realizar fotografias de la vegetacion que le

rodea.

lugar.

Este mirador tiene poca

Recomendaciones:

- camara
ropa adecuada
protector solar
repelente
- bebida hidratante

Actividades:
- caminata
- fotografia

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 53. Ficha de resumen del atractivo Piedra de los 7 huecos de la
parroquia Yangana, 2019

Nombre del Atractivo: Piedra de los 7 huecos | Jerarquia: Il

Categoria: Tipo: Subtipo:

Manifestaciones Culturales | Arquitectura Area arqueoldgica

Provincia: Loja Canton: Loja Localidad: Yangana
Ubicacion:

Foto 23. Piedra de los 7 huecos de la parroquia .
Yangana, 2019 Se localiza
f : aproximadamente a 4

km a partir del centro
dela parroquia, en el
sector Cachiyacu.
Coordenadas:
17M 0703865

9513576
1969 m.s.n.m

-~ |7 A

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
Caracteristicas:
La piedra de los 7 huecos, se encuentra en la finca del Sr. Jorge Pardo, para
acceder a esta atractivo es necesario contar con el permiso del propietario
de las tierras que la rodean. Este atractivo es una sola piedra de gran
tamafio con forma rectangular esta a lado izquierdo del rio, en esta piedra
se encuentran bien definidos los siete huecos, estos tiene un diametro
aproximado de 25 centimetros y una profundidad que varia de 20 a 30
centimetros, por lo general se las encuentra llenas de agua de color café,
producto de las lluvias que rellenan las concavidades y a su vez se mezcla
con las hojas que caen de los arboles y se pudren en el interior, dando la
tonalidad obscura al liquido. Los moradores manifiestan que esta piedra fue
utilizada para lavar y moler oro y otros metales. (Contento, 2012)
Recomendaciones:

- ropay zapatos comodos

- gorra, protector solar

- camara
Actividades:

- fotografia

- caminata

- observacion de flora

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Cuadro 54. Ficha de resumen del atractivo Cascada del Suro de la
parroquia Yangana, 2019

Nombre del Atractivo: Cascada El Suro Jerarquia: |
Categoria: Tipo: Subtipo:

Atractivos Naturales Rio Cascada

Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Yangana

Foto 24. Cascada del Suro de la parroquia Yangana, _ )
2019 Ubicacion:

X i W™

L I >

Se localiza a 18 minutos
en carro a partir del
centro de la parroquia.
En el barrio Suro.
Coordenadas:
17 M 0701800

9519601
1886 m.s.n.m

e Ny TS
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzéalez

Caracteristicas:

En este lugar existe un conjunto de cascadas que se encuentran
relativamente cerca a la via, para acceder a la primera cascada es necesario
realiza un caminata de aproximadamente unos 7 minutos desde la carretera,
su altura es de 10 metros, en el recorrido se encuentra una gran diversidad
de plantas y mariposas de multiples colores.

Se recomiendo que para la visita de este lugar utilizar ropa cémoda y botas
de caucho, pues para acceder es necesario travesar por el rio.

Para acceder a la segunda cascada toma un recorrido de 30 minutos, antes
de llegar a la cascada se pasa por una formacién de rocas sélidas y por una
mina de cemento en el trayecto se encuentran un sinfin de arafas,
mariposas aves Yy varias plantas medicinales.

La cascada mide aproximadamente 20 metros de altura.

Flora:
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Se puede apreciar la Guayaba (psidium guajava), la mora, (rubus spp.),
Granadilla, (passiflora ligularis) el eucalipto (eucalyptus grandis), faiques
(acacia macracantha), etc

Fauna:

De tal manera que en este lugar se puede aprecia los Colibri (Mellisuga
helenae), los chilalos (furnarius cinnamomeus), tordos (molothrus
bonariensis) palomas. (Contento, 2012)

Recomendaciones:
- ropay zapatos comodos
- protector solar
- camara

Actividades:
- fotografia
- observacion flora

- caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez
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Cuadro 55. Ficha de resumen del atractivo Estoraques del Suro de la
parroquia Yangana, 2019

Nombre del Atractivo: Estoraques del Suro Jerarquia: Il
Categoria: Tipo: Subtipo:
Atractivos Culturales Arquitectura Area arqueoldgica
Provincia: Loja Cantén: Loja Localidad: Yangana
Foto 25. Estoraques del Suro de la parroquia ] o
Yangana, 2019 Ubicacion:

B Se localiza a 22 minutos
¢ en carro a partir del

centro de la parroquia.
En el barrio Suro.
Coordenadas:
17M 0699619

9521203
1752 m.s.n.m

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzélez

Caracteristicas:

Los Estoraques también conocidos como la Catedral del Zuro es un
conjunto producto de fallas geoldgicas, es posible admirarlo desde la
carretera, tienen una altura de aproximadamente 25 metros y se encuentra
rodeado de vegetacion. Este sitio es ideal para la toma de fotografias debido
a su imponente paisaje.

Flora: Junto a los estoragues se puede apreciar la presencia de arboles
conocido como faique (acacia macracantha), hierbas y arbustos.

Fauna: De tal manera que en este lugar se puede aprecia los tordos
(molothrusbonariensis), los chilalos (furnarius cinnamomeus), palomas
(columba fasciata), Conejos silvestres (oryctolagus cuniculus) insectos
entre otros. (Contento, 2012)

Recomendaciones:

ropa comoda

camara

- gorra

- protector solar y repelente

Actividades:
- fotografia
- caminata

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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6.1.6.2. Oferta local: Establecimientos de alojamiento y alimentacién de

las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,

Quinaray Yangana.

De igual manera como complemento para el viaje de los turistas, se seleccioné

entre hoteles y restaurantes de alta y baja categoria, ubicados cerca de la

parroquia, con el fin de ofrecer al turista mas opciones en cuanto a calidad,

costos y seguridad de los servicios turisticos.

Cuadro 56. Establecimientos de alojamientos y de alimentos y bebidas de las

Parroquias Sur Orientales del cantén Loja, 2019

Establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas de la
parroquia Malacatos

Nombre Coordenadas Direccion Categoria
(Catastro)
Hotel Villa 17M 0693399 P'?]u'\ggrr:it;;ir 4 Sequnda
Colonial 9533446 19 J
Estupinan
Pension Soly | 17M 0693270 G?Odiﬂyoﬁttl;::‘
Sombra 9533378 P Tercera
/Parque central)
Asadero y 17 M 0693406 P'?]u'\ggrr:it;:‘ir y
Parrilladas 9533435 o No consta
Estupinan
: . 17 M 0693267 .
Gerry Pizzeria 9533457 Alejandro Bravo No consta
Es‘llil'ggrde' 17M 0697004 | Av. Exodo de ercera
(Fritadas) 9534962 Yangana

Establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas de la
parroquia Vilcabamba

Hostal Jardin

17 M 0697245

Diego de Vacay

Escondido 9528888 Sucre Segunda
. . 17 M 0697127
Hosteria Paraiso 9529452 Eterna Juventud Segunda
17 M 0697305 Diego Vaca de
Natural Yogurt 9528871 Vega y Bolivar Cuarta
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Pinchos
Vilcabamba

17 M 0697335
9528845

Diego Vacay
Vilcabamba

No consta

Vilcabamba

Establecimiento de alimentos y bebidas de la parroquia San Pedro de

Restaurante
Truchas del
Salado

17 M 0700092
9531946

Barrio Socapo

Tercera

parroquia Quinara

Establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas de la

17M 0695609

Antes de cruzar

Restaurante 9522139 el puente No consta
Tesoro
Escondido 17 M 0695870 Via principal a
. Tercera
restaurante- 9522262 quinara
hostal

Establecimientos de alimentos y bebidas de la parroquia Yangana

Slzsztrzirzgt?ni 17'M 0702299 Angel Felicisimo No consta
. 9517271 9
tierra
Comedor Camino sin
Mercado 17 M 0702393 No consta
Nombre
Yangana

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez

6.1.7. Analisis de la demanda; resultados de la encuesta

¢ Estaria dispuesto avisitar un corredor turistico virtual de las parroquias

Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba, Quinaray Yangana?

Cuadro 57. Uso del corredor turistico virtual de las parroquias Sur Orientales, Cantén

Loja, 2019.
OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 383 100%
NO 0 0
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cant6n Loja
Elaboracion: Andrea Gonzélez
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1. ¢Estaria dispuesto a visitar un corredor
turistico virtual de las parroquias Malacatos,
Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba,

Quinara y Yangana?

Sl

NO

Figura 7. Uso del corredor turistico virtual, Cantén Loja, 2019

Anaélisis de Datos:

Segun las encuestas aplicadas a los turistas durante la realizaciéon del FIAV,

se puede determinar que: las 383 personas que corresponden al 100% estaria

dispuesto a visitar un corredor turistico virtual.

Datos generales

Cuadro 58. Rango de edad, Cantén Loja, 2019

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
18-23 160 42%
24-29 109 28%
30-35 71 19%
36-49 34 9%

50 o mas 9 2%

Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracién: Andrea Gonzéalez

Anos

18-23 24-29 30-35

36-49 50 O MAS

Figura 8. Rango de edad, Cant6n Loja, 2019
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Anélisis de Datos:
De acuerdo a las encuestas realizadas el 42% oscilan entre las edades de 18-

23 afos, el 28% entre los 24-29 afios, el 19% tiene 30-35 anos, el 9% tienes

edades entre 36-49 afios y el 2% tienen de 50 afios en adelante.

Nivel educativo
Cuadro 59. Nivel de Educacién, Cantdn Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Primaria 7 2%
Bachiller 148 39%
Superior 218 57%
Tecnolégico 6 2%
Magister 1 0%
Cuarto Nivel 3 1%
Total 383 100%

Fuente: Turistas FIAVL
Elaboraciéon: Andrea Gonzalez

Nivel Educativo

Figura 9. Nivel educativo, Cantén Loja, 2019

Andlisis de Datos:
Segun las encuestas aplicadas a 383 turistas, el nivel educativo del 57% es

superior, el 39% es bachiller, y una minima parte tiene la primaria, tecnologias,

masterado y cuarto nivel.
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Lugar de procedencia

Cuadro 60. Lugar de procedencia, Cantén Loja, 2019

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Local 223 58%
Nacional 152 40%
Internacional 8 2%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracion: Andrea Gonzéalez

Lugar de procedencia

LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL

Figura 10. Lugar de procedencia, Cantén Loja, 2019

Anélisis de Datos:
De acuerdo a las encuestas realizadas a 383 personas, el 58% son locales, el

40% es de procedencia nacional y el 2% son internacionales.

¢, Con qué frecuencia Usted, realiza un viaje?

Cuadro 61. Frecuencia de viaje, Cantén Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 a 3 veces al afio 200 52%
3 a 6 veces al afo 99 26%
7 a 9 veces al afo 32 8%
Mas de 9 veces 52 14%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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2. éCon qué frecuencia Usted, realiza un
viaje?

1A3VECESAL 3A6VECESAL 7 A9 VECESAL MAS DE 9 VECES
ANO ANO ANO

Figura 11. Frecuencia de viaje, Cantén Loja, 2019
Analisis de Datos:
De acuerdo a los resultados de encuestas aplicadas a 383 turistas, el 52%
vigja de 1 a 3 veces al afio, sin embargo el 26% lo hace de 3 a 6 veces al afio,

un 8% viaja de 7 a 9 veces y el 14% viaja mas de 9 veces al afo.

Cuando viaja. ¢Con quién lo hace?

Cuadro 62. Compafiia de viaje, Cantén Loja, 2019

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Solo 47 12%
Amigos 102 27%
Familiares 189 49%
Pareja 45 12%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracién: Andrea Gonzélez

3. Cuando viaja. éCon quién lo hace?

SOLO AMIGOS FAMILIARES PAREJA

Figura 12. Compafiia de viaje, Cantdn Loja, 2019
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Anélisis de Datos:

Segun los resultados obtenidos de 383 encuestas aplicadas, el 49% de los

turistas viajan por lo general con sus familiares, el 27% viaja con sus amigos,

y también viajan solos o0 con su pareja un 12% consecutivamente.

¢,Cuanto tiempo dura su estancia turistica durante un viaje?

Cuadro 63. Estancia turistica, Canton Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Menos de 1 dia 77 20%
De 1 a 2 dias 153 40%
De 2 a 3 dias 89 23%
Mas de 3 dias 64 17%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracién: Andrea Gonzéalez

4. ¢Cuanto tiempo dura su estancia
turistica durante un viaje?

MENOS DE 1 DIA DE 1 A2 DIAS

DE2 A3 DIAS MAS DE 3 DIAS

Figura 13. Estancia turistica, Cantén Loja, 2019

Anélisis de Datos:

La mayor parte de turistas por lo general pernocta de 1 a 2 dias en un 40%,

otro porcentaje de 23% permanece de 2 a 3 dias, el 20% menos un dia y el

17% dura mas 3 dias.
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¢, Cual es el monto que Usted, destina cuando planifica un viaje?

Cuadro 64. Monto de gasto para viajar, Cantén Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Menos de $100.00 150 39%
De $101 a $200.00 123 32%
De $201 a $300.00 70 18%
Mas de $301.00 40 10%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracion: Andrea Gonzalez

5.¢Cudl es el monto que Usted, destina cuando
planifica un viaje?

39%
32%
s

Menos de De $101 a De $201 a Mas de $301.00
$100.00 $200.00 $300.00

Figura 14. Monto de gasto para viajar, Canton Loja, 2019
Andlisis de Datos:

De las 383 encuestas aplicadas, el 39% destina para gastos en turismo por
lo general menos de $100, el 32% planifica un gasto desde $101 a $200,
ademas el 18% estima un gasto de $201 a $300 y una minima parte

presupuesta un gasto de $300.
¢, Qué tipo de servicios turisticos utiliza cuando viaja?

Cuadro 65. Servicios turisticos, Cantén Loja, 2019

OPCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Alojamiento 137 36%
Alimentacién 156 41%
Transporte 87 23%
Guianza 3 1%

Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracién: Andrea Gonzalez
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6. ¢éQué tipo de servicios turisticos utiliza
cuando viaja?

Alojamiento Alimentacion Transporte Guianza

Figura 15. Servicios turisticos, Canton Loja, 2019

Analisis de Datos:

Entre los servicios turisticos mas utilizados por los turistas, uno de ellos es el
servicio de alimentacién con un 41%, otro de los principales es el servicio de
alojamiento con un 36%, de igual manera el servicio de transporte con el 22%,

y una minima parte utiliza el servicio de guianza con un 1%.

¢Qué modalidad de turismo es de su preferencia?
Cuadro 66. Modalidad de turismo, Cantén Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Visita a sitios naturales 222 58%
Visita a atractivos culturales 132 34%
Gastronomia 28 7%
Astronémico 1 0%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracién: Andrea Gonzélez

7. éQué modalidad de turismo es de su

preferencia?

VISITA A SITIOS
NATURALES

VISITA A GASTRONOMIA
ATRACTIVOS

CULTURALES

ASTRONOMICO

Figura 16. Modalidad de turismo, Cantdn Loja, 2019




Anélisis de Datos:

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayor parte de turistas es decir un
58% prefiere visitar sitios naturales, otro porcentaje significativo es el 35%
quienes prefieren visitar atractivos culturales, el 7% opta por gastronomia, y

una minima parte prefiere el turismo astronémico.

¢, Cual de las siguientes actividades del turismo preferiria realizar?

Cuadro 67. Actividades de turismo, Cantén Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Fotografia 127 33%
Senderismo 49 13%
Observacion de Flora y Fauna 74 19%
Cabalgata 28 7%
Degustacion de comida tipica 63 16%
Camping 42 11%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracién: Andrea Gonzalez

8. ¢Cudl de las siguientes actividades del turismo
preferiria realizar?

33%
0,
-ﬁ-

Fotografia Senderismo Obervacion Cabalgata Degustacion Camping
de Floray de comida
Fauna tipica

Figura 17. Actividades del turismo, Cantén Loja, 2019

Analisis de Datos:

De acuerdo a las encuestas aplicadas a 383 turistas, el 33% prefiere realizar

la actividad de fotografia, otra parte significativa para los turistas es la
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observaciéon de flora y fauna con un 19%, ademas actividades como

senderismo, degustacion de comida tipica y camping entre el 11y 16%, y una

minima parte prefiere la actividad de cabalgata.

¢, Qué otro tipo de servicios complementarios requeriria para hacer de

su viaje una excelencia?

Cuadro 68. Servicios complementarios, Cantén Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Ce,ntr_os de informacién 140 370
turistica
Ceptrps de recreacion 139 36%
turistica
Bares y discotecas 39 10%
Cajeros automaticos 26 7%
Gasolineras 9 2%
Centro de salud 3 1%
Seguridad (UPC) 11 3%
Infraestructura 5 1%
Vias de acceso 11 3%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracion: Andrea Gonzéalez
Servicios Complementarios
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Figura 18. Servicios complementarios, Canton Loja, 2019
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Anélisis de Datos:

Entre los servicios complementarios que prefieren los turistas, en primer lugar
estan los centros de informacion turistica y los centros de recreacion con un
37 y 36% consecutivamente, ademas el 7% ha escogido cajeros automaticos,
y una minima parte requiere gasolineras, centros de salud, seguridad (UPC)

infraestructura y vias de acceso, entre el 1y 3%.

¢Qué tipo de transporte prefiere al momento de visitar los sitios

turisticos?
Cuadro 69. Tipo de transporte, Cantén Loja, 2019
OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Auto propio 193 50%
Auto rentado 7 2%
Transporte publico 159 42%
Bicicleta 17 4%
Caballo 7 2%
Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracion: Andrea Gonzalez

10. ¢Qué tipo de transporte prefiere al momento
de visitar los sitios turisticos?

AUTO PROPIO AUTO

RENTADO

TRANSPORTE
PUBLICO

BICICLETA CABALLO

Figura 19. Tipo de transporte, Cantdn Loja, 2019

Analisis de Datos:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 383 encuestas aplicadas el 50%

de los turistas prefieres visitar los diferentes atractivos en carro propio, ademas
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otro porcentaje importante el cual es el 42% viaja en transporte publico, y una

minima parte entre el 2 y 4% prefiere hacerlo en auto retando, bicicleta caballo.

¢,Cuales son sus principales fuentes de informacién, cuando usted

planifica un viaje?

Cuadro 70. Fuentes de informacién, Cantén Loja, 2019

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
Internet (redes sociales) 277 72%
Agencias de viaje 14 4%
Ce,ntr_os de informacién 18 504
turistica
Opinién de amigos 48 13%
Referencias de turistas 15 4%
Paginas web 10 3%
Tripticos 1 0%

Total 383 100%

Fuente: Turistas del Cantén Loja
Elaboracion: Andrea Gonzalez

11. ¢Cuales son sus principales fuentes de
informacion, cuando usted planifica un viaje?

Figura 20. Fuente de informacion, Cantén Loja, 2019

Anélisis de Datos:

Segun los datos recabados de las encuestas, como principal fuente de
informacion es el internet con un 72%, por otro lado el 13% toma en

consideracion la opinidbn de sus amigos antes de realizar un viaje, y una
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pequefia opta por agencias de viaje, paginas web, centros de informacién

turistica u opinién de amigos entre el 3, 4 y 5% paulatinamente.

6.1.8. Entrevistas a los presidentes de las parroquias Malacatos,
Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba, Quinaray Yangana.
- Entrevista al Ingeniero Cornelio Ocampo, presidente del Gad

Parroquial Malacatos.
Actualmente. ¢{Como se desarrolla el turismo en la parroquia?

El turismo en Malacatos desde su punto de vista actualmente es bien limitado,
opina que para el desarrollo de la misma se necesita del apoyo inter

institucional, para lo que actualmente se propone algunos proyectos.
¢ Considera importante el uso de tecnologias moviles en el turismo?

Es muy importante, puesto que si no se esta vinculado a la tecnologia no se

conociera su parroguia, especialmente las zonas rurales.

¢, Qué atractivos turisticos considera los mas importantes de la

parroquia?

En esta parroquia existen paisajes naturales, rio, dentro del turismo religioso
en sentido del santuario del sefior de la caridad, el complejo recreacional, cerro
yunanga, cerro pan de azlcar, el turismo productivo como la panelay la punta,
también el turismo gastronémico, pues poseen un corredor desde pueblo

nuevo hasta Malacatos con plato tipico de la fritada.

¢, Qué tipos de servicios turisticos considera son necesarios para lavisita

de los turistas?

Se deberia partir desde un centro de informacién turistica, pese a que
Malacatos recientemente inauguro uno, aun no se encuentra fortalecido, sin
embargo, varios emprendedores locales han sido convocados para que

refuercen con informacion este lugar.
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¢Considera que el personal de los establecimientos de servicios
turisticos como los hoteles y restaurantes, estan totalmente capacitados

para brindar un servicio de calidad al turista?

Personalmente comenta que no se encuentran totalmente capacitados en el
caso de hoteles, sin embargo en hosterias existe un cierto nivel de
preparacion. Sin embargo aun representa debilidad en hoteles del centro de la

parroquia.

Actualmente. ¢ Qué proyectos se estan llevando a cabo para dinamizar el

turismo?

Junto con el municipio, el MINTUR vy la junta parroquial preparan un nuevo
proyecto denominado “Puesta en valor ruta de la cascarilla” con lo que se
busca construir infraestructura en el sendero ecoldgico, dandole valor a la
principal produccion del sector, beneficiando al sector sur oriental del cantén

Loja.

¢ Estaria de acuerdo en el desarrollo de un corredor turistico virtual que
permita integrar a las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

Vilcabamba, ¢Quinaray Yangana?

Es de suma importancia esta propuesta impulsada como proyecto de tesis,
pues se presentaria informacion virtual de las parroquias, ademas expresa su

gratitud y apoyo al proyecto.

- Entrevista al Ingeniero Carlos Ortiz, presidente del Gad Parroquial
Vilcabamba.

Actualmente. ¢Coémo se desarrolla el turismo en la parroquia?
La industria es el principal factor econémico de Vilcabamba, sin embargo, se
ha debilidad actualmente, por otro lado, para el 2020 se busca potenciar

fuertemente puesto que poseen turismo nacional e internacional.

¢Consideraimportante el uso de tecnologias méviles en el turismo?
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Es la herramienta primordial para estar a la par con otras ciudades que utilizan

estas herramientas para promocionar la actividad turistica.

¢, Qué atractivos turisticos considera los mas importantes de la

parroquia?

Desde el inicio es el tema paisajistico, la naturaleza, y como especificos el
cerro Mandango el cual es la figura turistica mas importante, el formar parte

del parque nacional podocarpus, asi como también la gastronomia.

¢Qué tipos de servicios turisticos considera son necesarios paralavisita
de los turistas?

Todos son importantes, puesto que el turismo es una cadena que mueve la
economia, en donde los transportistas, los hoteles, los restaurantes, guias,

agencias deben estar vinculados en la actividad turistica.

¢cConsidera que el personal de los establecimientos de servicios
turisticos como los hoteles y restaurantes, estan totalmente capacitados

para brindar un servicio de calidad al turista?

En el caso de los hoteles la mayoria estan capacitados puesto que hablas 2 o
3 idiomas, en el caso de los restaurantes no estan capacitados lo cual

representa una debilidad para la parroquia.

Actualmente. ¢ Qué proyectos se estan llevando a cabo para dinamizar el

turismo?

Uno de las mas importantes que se estd trabajando con el municipio, el
MINTUR es el que busca mejorar la imagen de Vilcabamba a nivel
internacional, el cual es un eje programatico, como destino turistico de

tranquilidad de paz, salud y seguridad.

En 2020 buscan una campafa fuerte en cuanto a redes sociales. Ademas de

trabajar casa adentro, en la capacitacion de transportistas y guias del lugar.
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Se busca posesionarse como pueblo magico como es el caso de Zaruma.

¢ Estaria de acuerdo en el desarrollo de un corredor turistico virtual que
permita integrar a las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

Vilcabamba, Quinaray Yangana?

Si, pues se busca mancomunar a las parroquias sur orientales, para que todas
se beneficien, puesto que cada parroquia posee atractivos que deben explotar,
y le parece importante obtener esta informacion de virtual de todos los lugares.

- Entrevista al Ingeniero Jhimmy Toledo, presidente del Gad Parroquial
San Pedro de Vilcabamba.

Actualmente. (Cémo se desarrolla el turismo en la parroquia?

Se estan empezando a potenciar turisticamente, en especial con algunos
emprendimientos con los que cuentan, esta parroquia es la mas
emprendedora de las 13 parroquias del cantdon Loja, ademas cabe recalcar se

estan llevando acabo ciertos proyectos turisticos.
¢ Consideraimportante el uso de tecnologias méviles en el turismo?

Es importante puesto que en la actualidad la tecnologia representa un rol
importante en el turismo, y en temas turisticos en redes sociales se daria a
conocer informacion importante, se debe trabajar bastante para que el buen

uso de la tecnologia potencialice a San pedro de Vilcabamba turisticamente.

¢Qué atractivos turisticos considera los méas importantes de la

parroquia?

San pedro de vilcabamba es un conjunto de actividades, organizaciones,
emprendimientos que estan potencializando a san pedro como parroquia
turistica, actualmente cuentan con la piedra grande, truchas del salado,

asociacion de apicultores, asociacion 23 de junio.
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¢, Qué tipos de servicios turisticos considera son necesarios para lavisita

de los turistas?

Hace énfasis en la amabilidad y calidez de su gente que considera importante

para el recibimiento de turistas.

¢Considera que el personal de los establecimientos de servicios
turisticos como los hoteles y restaurantes, estan totalmente capacitados
para brindar un servicio de calidad al turista?

Opina que el personal deberia estar totalmente capacitados, sin embargo, no
es de su conocimiento si estos establecimientos en su parroquia estan

actualizados en cuanto al servicio al cliente.

Actualmente. ¢ Qué proyectos se estan llevando a cabo para dinamizar el

turismo?

A san pedro se lo estd empezando a promocionar como productivo
emprendedor, turistico, ademas de otro proyecto denominado ruta del
emprendimiento. El 08 de diciembre se hara la inauguracion de las letras
identitarias de la parroquia san pedro, en donde se mostrard fotos de las

principales actividades turisticas.

Proyecto de produccién de tilapia roja, mejorando la soberania alimentaria y
sus fuentes de ingreso. Ademas, con la venta de estos productos ayudan a

potencializar la parroquia.

¢ Estaria de acuerdo en el desarrollo de un corredor turistico virtual que
permita integrar a las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

Vilcabamba, Quinaray Yangana?

No se puede poner objecion a este plus que pretende potenciar a la parte sur
oriental del canton Loja, pues vende laimagen de cada uno de las parroquias,

en donde se muestre las bondades y virtudes de cada lugar, por ejemplo en
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san pedro de vilcabamba mostrar que actualmente se lo conoce como ruta del

emprendimiento.

- Entrevista al Ingeniero Nixon Gaona, presidente del Gad Parroquial

Quinara.
Actualmente. (Como se desarrolla el turismo en la parroquia?

Actualmente el turismo es lento, pues no se cuenta con la infraestructura que

sea llamativo en el turismo.
¢ Consideraimportante el uso de tecnologias méviles en el turismo?

Es importante, puesto que la mayoria de los turistas buscan en las diferentes

tecnologias para saber de algun lugar.

¢, Qué atractivos turisticos considera los mas importantes de la

parroquia?

Los mas llamativos son las ruinas de Quinara y las Playas en los cuales se

pretende invertir.

¢Estaria dispuesto a integrarse a una ruta turistica a través de paquetes
turisticos con las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

Vilcabamba, Quinara y Yangana?

Es importante hacer estos paquetes para hacer conocer a todas las
parroquias, pues cada parroquia posee sus propios atractivos y se le puede

brindar variedad al turista.

¢ Considera que el personal de los establecimientos de servicios como
los hoteles y restaurantes, estan totalmente capacitados para brindar un

servicio de calidad al turista?

Se deberia dar charlas a todas las personas que poseen sus restaurantes para
brindar una mejor informacion, sin embargo estos establecimientos se sienten

olvidados puesto que el turismo es minimo
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Actualmente. ¢ Qué proyectos se estan llevando a cabo para dinamizar el

turismo?

Se busca implementar un proyecto que consiste en un complejo turistico en
las playas del rio, en donde haya juegos para nifios, cabafias, Pista de motos
y bicis, areas verdes, en cuanto a las ruinas del Quinara realizar un sendero
desde donde llegan los carros hasta el atractivo, construir un sendero

ecoldgico con su respectiva sefialética

En vista de que no existe el servicio de hospedaje, ¢Considera que la
parroquia podria aportar con alojamientos comunitarios para los

turistas?

Es una gran opcion brindar este servicio al turista, pero si se deberia trabajar
en potenciar los atractivos turisticos para poder pensar en un futuro en el

hospedaje.

- Entrevista al Ingeniero Cosme Ochoa, presidente del Gad Parroquial

Yangana.
Actualmente. ¢ Como se desarrolla el turismo en la parroquia?

AlUn no esta desarrollo como turismo comunitario, no es un tipo de
organizacién que puede desarrollar el turismo puesto que los atractivos se

encuentran en lugares privados.
¢Considera importante el uso de tecnologias méviles en el turismo?

Es importante porque brinda seguridad, ademas por medio de estos

dispositivos moviles se puede difundir la informacién de cada lugar.

¢, Qué atractivos turisticos considera los mas importantes de la

parroquia?

Turismo religioso poseen el santuario el sefior de la buena muerte, ademas de

atractivos naturales como son los estoragues el Suro los cuales son
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formaciones del viento y la lluvia, adicional a esto estan los churos construidos
como catedrales donde se realizaban rituales, ademas la piedra de los 7

huecos donde se cree lavaban oro, también estan las cascadas.

¢ Estaria dispuesto a integrarse a una ruta turistica a través de paguetes
turisticos con las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

Vilcabamba, Quinara y Yangana?

Si de hecho es un objetivo presentar paquetes turisticos de forma organizada,

para que dinamice la economia en esta parroquia.

¢Considera que el personal de los establecimientos de servicios como
los hoteles y restaurantes, estan totalmente capacitados para brindar un

servicio de calidad al turista?

Su opinidn es que aun falta capacitacion, lo cual representa un reto para las 5
personas que se dedican a la prestacion de servicios alimentarios ademas se

pretende que presenten variedad de gastronomia al turista.

Actualmente. ¢Qué proyectos se estan llevando a cabo para dinamizar el

turismo?

Se pretende conversar con los propietarios de atractivos turisticos para que
ellos permitan el acceso libremente para brindar seguridad al turista, asi como

también los propietarios tengan beneficios del turismo.

En vista de que no existe el servicio de hospedaje, ¢Considera que la
parroquia podria aportar con alojamientos comunitarios para los

turistas?

Existen algunas viviendas que brindan el servicio de alojamiento, como es la
casa del Sr Ochoa quien ofrece su espacio para los turistas que necesiten

alojarse.
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6.1.8.1. Resultados de las entrevistas aplicadas alos presidentes de las parroquias Malacatos, San Pedro

de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinaray Yangana.

Cuadro 71. Entrevistas a los presidentes de las parroquias Sur Orientales del Cantén Loja, 2019

N° MALACATOS VILCABAMBA SAN PEDRO DE V. QUINARA YANGANA
Turismo Actualmente . Turismo lento, No se dgsarrolla el
o . ) Se esta turismo
Desarrollo del I|rr_1|tado, debilitado, sin empezando a pues no cuentan completamente
) necesitan apoyo embargo buscan . con la ) ’
turismo. inter otenciar para el potenciar con infraestructura debido a la
o P P emprendimientos. : privacidad de los
institucional. 2020. necesario. .
atractivos.
. Es importante el La tecnologiaes la | Representa un rol Importante La tecnologia
Importancia uso de : ; . >
. herramienta importante en puesto que las brinda seguridad,
de tecnologias para . . o ; N
. primordial para temas turisticos tecnologias y la posibilidad de
tecnologias dar conocer las . ) X . :
< . promocionar la especialmente en | permiten conocer difundir
moviles. parroquias . i : : -
rurales. actividad turistica. redes sociales. lugares. informacion.
Variedad de
atractivos coniunto de
Atractivos turisticos; Posee paisajes, b _ Turismo de Turismo religioso,
. actividades; )
turisticos naturales, naturaleza, y o naturaleza, y atractivos
. i’ organizaciones,
importantes. culturales, gastronomia. e cultural. naturales.
. emprendimientos,
gastronomia y
de recreacion.
. El turismo es una
Se debe partir .
cadena que mueve Amabilidad y - L
- por fortalecer el . . Poseen minima Poseen minima
Servicios la economia de calidez de su gente . :
. centro de b S infraestructura infraestructura
turisticos. informacion hoteles, para el recibimiento turistica turistica
- restaurantes, guias, de turistas.
turistica. .
agencias.
Nivel del Personal no esta En el caso de No es de su Considera se Falta capacitacion,
servicio del totalmente hoteles estan conocimiento si los deberia dar lo que representa
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personal de
establecimien

capacitado en el
caso de hoteles.

capacitados en
diferentes idiomas,

establecimientos
estan actualizados

charlas en
restaurantes, sin

un reto para la
parroquia.

tos. en el caso de en cuanto al embargo, el
restaurantes no lo servicio al cliente. turismo es
estan. minimo.
Se pretende
Préxima conversar con los
inauguracion de ropietarios de los
Proyecto Junto con el g - Proyecto de prop .
" letras identitarias. . e atractivos
Proyectos puesta en valor MINTUR, buscan - complejo turistico e
. . Emprendimiento turisticos,
actuales. ruta de la mejorar la imagen . en las playas del :
m - productivo, : brindando
cascarilla de las parroquias. rio. ;
emprendedor y seguridad al
turistico. turista y al
propietario.
. Es importante .
Si, pues se busca Se pretende > IMp Es un objetivo
Es de suma ) realizar paquetes
importancia esta mancomunar a las potenciar a las de todas las presentar
parroquias Sur parroquias a través . paquetes
Corredor propuesta, pues Orientales, resulta de este plus parroquias, pues | v sticos de forma
turistico se presentaria . ! pus, cada una posee :
; . iy importante obtener mostrando las . organizada para
virtual. informacion : o importantes . )
. informacion virtual bondades y . dinamizar la
virtual de las . atractivos y se .
i de todas las virtudes de cada L economia de las
parroquias. arroquias lugar podr& brindar arroquias
parroq ' gar. variedad. parroq '

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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Como informacion adicional las parroquias Quinara y Yangana estarian de

acuerdo en ofrecer el servicio de alojamiento comunitario en vista de la

ausencia de hoteles.

6.1.9. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Resultados del analisis del FODA

Cuadro 72. Anédlisis F.O.D.A de las parroquias Sur Orientales, 2019

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Variedad de atractivos turisticos 1. Vias de acceso en excelentes
naturales y culturales en todas las condiciones.
parroquias Sur Orientales. 2. Disposicion de varias
2. Servicios turisticos:  alojamiento, cooperativas para llegar al
restauracion, transporte en Malacatos lugar.
y Vilcabamba. 3. Sefalética vias y turistica en
3. Buen servicio de telefonia movil en las Malacatos y Vilcabamba.
parroquias Malacatos, San Pedro de 4. Minima distancia con la ciudad
Vilcabamba. de Loja y el aeropuerto en
4. Proyectos Turisticos Malacatos y San Catamayo.
Pedro de Vilcabamba. 5. Nuevas tendencias
5. Clima privilegiado en todas las tecnolégicas moviles.
parroquias. 6. Ingreso de turistas.
6. Guias turisticos en Vilcabamba. 7. Desarrollo del turismo.
7. Agencias de viaje en Vilcabamba.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Escases de informacién de turistica en 1. Invasién de extranjeros en las
los GADS. parroquias Malacatos y
2. Desinterés de los GADS en Vilcabamba.
promocionar las parroquias 2. Falta de apoyo econdmico
3. Minima ejecucién de proyectos en las para el sector turistico en las
parroquias Quinara y Yangana. parroquias.
4. Déficit de infraestructura turistica en 3. Ayuda minima del Municipio y
Quinara y Yangana. MINTUR
5. Poco interés en el turismo en Quinara 4. Falta de sefialética turistica en
6. Abandono de los atractivos turisticos Quinara y Yangana
en Quinara y Yangana.
8. Ausencia de centros de informacion
turistica en todas las parrogquias San
Pedro de Vilcabamba, Quinara y
Yangana.
9. Personal poco capacitado para la

atencion del turista

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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6.1.9.1. Resultados del andlisis del FODA

Cuadro 73. Matriz de Estrategias de las parroquias Sur Orientales del Canton Loja, 2019

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

No

Variedad de atractivos turisticos
naturales y culturales en todas las
parroquias Sur Orientales.
Servicios turisticos: alojamiento,
restauracion, transporte en
Malacatos y Vilcabamba.

Buen servicio de telefonia movil en
las parroquias Malacatos, San
Pedro de Vilcabamba.

Proyectos Turisticos Malacatos y
San Pedro de Vilcabamba.

Clima privilegiado en todas las
parroquias.

Guias turisticos en Vilcabamba.
Agencias de viaje en Vilcabamba.

1. Escases de informacion de turistica en los
GADS.

2. Desinterés de los GADS en promocionar
las parroquias

3. Minima ejecucion de proyectos en las
parroquias Quinara y Yangana.

4. Déficit de infraestructura turistica en
Quinara, Yangana, y San Pedro de
Vilcabamba.

5. Poco interés en el turismo en Quinara

6. Abandono de los atractivos turisticos en
Quinara y Yangana.

7. Ausencia de centros de informacion
turistica en todas las parroquias San

Pedro de Vilcabamba, Quinara vy
Yangana.

8. Personal poco capacitado para la
atencion del turista.

OPORTUNIDADES

FO

DO

Vias  de acceso
excelentes condiciones.
Disposicion de varias
cooperativas para llegar al
lugar.

Sefalética vial y turistica en
Malacatos y Vilcabamba.
Minima distancia con la
ciudad de Loja vy el
aeropuerto en Catamayo.

en

- Disefio de un corredor que permita
fortalecer las bondades turisticas a
través de rutas turisticas en estas
parroquias. (F1, F2, F3, F5, F6, O1,
02, 03, 07)

-Presentar a través del uso de la
tecnologia la adecuada informacién
turistica de las parroquias a través de
plataformas moviles (F1, F2, F8, O5).

-Capacitacion al personal de los
establecimientos de servicios turisticos, en
cuanto a atencion al cliente que permita
potenciar a las parroquias con deficiencia
en este servicio. (D1, D3, D4, D5, D6, D8,
06, O7)

- Vincularse a propuestas turisticas que
permitan estrategias de promocion turistica
para potenciar los atractivos turisticos de
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5. Nuevas tendencias | -Validacion de la diversificacién de la | estas parroquias. (D2, D3, D4, D6, D7, O5,
tecnolégicas moviles. informacién turistica que permita Q7)
6. Ingreso de turistas. mantener una adecuada comprension | - Proponer proyectos turisticos que permita
7. Desarrollo del turismo. de los turistas e inversionistas futuros. | el desarrollo del turismo comunitario en las
(F1, F2, F5, 06, O7) parroquias Quinara y Yangana.
(D4, D5, 06,07)
AMENAZAS FA DA
-Desarrollar proyectos Turisticos - Implementar centros de informacion
1. Invasién de extranjeros en | innovadores que permitan la turistica en las parroquias San Pedro de
las parroquias Malacatos y | integracién con las otras parroquias Vilcabamba, Quinara y Yangana que
Vilcabamba. del sector. (F1 ,F2, F3, F4, F5, F7, permitan asistir a los turistas. (D1, D2, DE,
2. Falta de apoyo econdmico | Al, A2) D4, D8, A2, A4)
para el sector turistico en las | - Implementar sefalética turistica en | -Desarrollar proyectos turisticos en conjunto
parroquias. todas las parroquias en estudio y con diferentes ministerios para el rescate y
3. Ayuda minima del Municipio | principalmente en Quinara y valoracion de la cultura y lo recursos
y MINTUR. Yangana. (F1, F2, F7, A2, A3, A4) turisticos de la zona. (D3, D5, D6, D7, Al,)
4. Falta de sefalética turistica - Promover en las parroquias de Quinara y

en Quinara y Yangana.

Yangana emprendimientos que permitan un
adecuada infraestructura y servicios
turisticos. (D1, D4, D5, D6, A2, A3)

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Andrea Gonzalez
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6.2. Resultados del segundo objetivo “Disenar el corredor turistico para
las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,

Quinara y Yangana del Cantén Loja”.

- Nombre de identificacién de la ruta
"CORREDOR TURISTICO VIRTUAL NATURALEZA SUR ORIENTAL
LOJA ECUADOR ™

- Imagen Corporativa

Corredor Turistico Virtual
Naturaleza Sur Oriental

Loja-Ecuador

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Atic Gualan
Figura 21. Imagen corporativa, parroquias sur Orientales, 2019

Descripcidn. - se ha propuesto la siguiente marca en donde se resalta el color
verde haciendo referencia a la naturaleza exuberante de cada parroquia,
ademas del color café que hace énfasis al espacio cultural y las tradiciones de

cada lugar, por ultimo el color azul que destaca los rios y cascadas.

De igual manera sobresale los cafaverales, los cuales se pueden observar en
todas las parroquias sur orientales, ademas el simbolo del sol que representa
el clima calido que predomina en estas zonas, y por otro lado se muestra las

actividades y tipos de atractivos que se puede visitar en estos lugares.
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- Atractivos turisticos

Por revision bibliogréafica a 4 tesis de la UNL de la carrera de administracion
turistica realizadas entre los afos 2018 — 2019, se obtuvo 50 atractivos
turisticos de los cuales se validaron 25 atractivos en base a su cercania,

accesibilidad y actividades, los cuales constan en el desarrollo de la ruta.
- Modalidades de turismo

La mayor parte de turistas optan por visitar atractivos naturales y como
segunda opcién atractivos culturales por lo que se ha desarrollado rutas
turisticas en base a las preferencias de los turistas, de acuerdo a las encuestas

realizadas a los diferentes visitantes.
- Perfil del visitante

Generalmente los turistas que viajan hasta estos lugares tienen el siguiente

perfil:

Primera ruta. — De acuerdo a las encuestas aplicadas se determina el primer
perfil para el cual, el principal nivel de educacién es superior, y deciden viajar
en compaiia de sus familiares de 1 a 3 veces al afio, prefieren sitios naturales,
pernoctando habitualmente de 1 a 2 dias, y el monto que destinan para los

gastos es alrededor de $100.

Segunda ruta. — como segundo perfil del turista se establece que otro grupo
mayoritario de personas que viajan son los estudiantes de colegio y suelen
hacerlo con amigos de 3 a 6 veces al afio, alojandose de 2 a 3 dias, y su
promedio de gasto es de $ 100 a $200, y de preferencia visitan atractivos

culturales.
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- Servicios turisticos

Entre los servicios turisticos prioritarios para quienes viajan hasta estos son

alimentacion, alojamiento y transporte.
- Seguridad turistica

En cada parroquia hay un centro de salud publica, a excepcion de la parroquia
san pedro de Vilcabamba sin embargo en la parroquia Vilcabamba hay un
hospital mas equipado y a corta distancia para cada parroquia. De igual
manera la seguridad es adecuada, en la parroquia Malacatos hay una Unidad

de Policia Comunitaria de seguridad policial (UPC).
- Proyectos turisticos a desarrollarse

Junto con el municipio, el MINTUR y la junta parroquial Malacatos preparan
un nuevo proyecto denominado “Puesta en valor ruta de la cascarilla” con lo

gue se busca construir infraestructura en el sendero ecoldgico.

A san pedro se lo estd empezando a promocionar como productivo
emprendedor, turistico, ademas de otro proyecto denominado ruta del
emprendimiento. El 08 de diciembre se hard la inauguracion de las letras
identitarias de la parroquia san pedro, en donde se mostrara fotos de las

principales actividades turisticas.

Se busca implementar un proyecto que consiste en un complejo turistico en

las playas del rio y las ruinas del Quinara realizar un sendero.
- Infraestructura vial existente

De acuerdo al diagnéstico turistico se determina que las vias de acceso a las
5 parroquias sur orientales son pavimentadas de doble carril y se encuentran

en excelentes condiciones.
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- Tipo de movilizacién

Para conocer los atractivos turisticos se recomienda hacerlo en vehiculos;
autos o camionetas para mayor comodidad al visitar los atractivos mas

apartados.

- Datos generales de laruta 1;

Ruta 1. De los Cafaverales

Inicio: Iglesia Santuario del Sefior de la Buena Muerte - Yangana
Fin: Centro Recreacional turistico - Malacatos

Duracién: 2 dias 1 noche

Kilometros: 38km

Precio: $ 72,44

- Estructura de laruta

Itinerario 1 Ruta de los Cafaverales
Hora Dia 1 Parroquias Yangana — Quinara — Malacatos
07:00 Punto de encuentro terminal Reina del Cisne — Traslado a
Yangana
09:00 Arribo a Yangana — Desayuno Comedor Mercado Yangana
) Visita a la Iglesia Santuario del Sefior de la Buena Muerte
10:00 A . } .,
(breve explicacion sobre la historia — fotografia)
11:00 Llegada a la piedra de los 7 huecos (caminata y fotografia)
12:00 Observacion de Estoraques del Suro (explicacion y fotografia)
) Traslado a Quinara — Almuerzo Restaurante Tesoro
13:00 )
Escondido
) Parada en el Mirador y Rio Piscobamba (explicacion,
14:00 ) .
caminata, fotografia)
15:30 Caminata a las Ruinas de Quinara (fotografia — breve
' explicacion)
. Toma de fotografias a la Loma del Sapo (caminata -
16:30 P
observacion de flora)
17:30 Traslado a Malacatos
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18:30 Check in - Hotel Villa Colonial — Cena en el hotel
Recorrido Nocturno por el parque central Malacatos,

20:00 Santuario Diocesano Sefior de la Caridad (breve explicacion
— fotografia)
Descanso

Hora Dia 2 Parroquias Malacatos - Loja

08:00 Desayuno continental - Hotel Villa Colonial

Observacion del Cerro Los Pericos (caminata, breve
explicacion, observacion de fauna, fotografia)

Recorrido - Molienda de Malacatos (degustacion de panela y
bebida tipica guarapo, compra de productos)

13:00 Almuerzo- Restaurante Asadero y parrilladas $3,00

Visita al Centro Recreacional turistico (caminata, deportes,

09:00

10:30

14:00 o
piscina, lunch)
. Parada sector Landangui — Cena Restaurante Esquina del
17:30 -
sabor (Fritadas)
19:00 Fin de recorrido - Retorno Loja

- Guion del primer recorrido

Titulo: “La Ruta de los Canaverales”
Introduccion:

Muy buenos dias con todos los presentes, bienvenidos a la “Ruta de los
canaverales”, el recorrido empezara desde esta parroquia cuyo nombre es

“Yangana” visitaremos alrededor de 9 atractivos turisticos.

Periodo de Preparacion. - Antes de dar inicio con este recorrido se
recomienda llevar consigo protector solar, gorra y camara fotogréafica. Si se
presente alguna duda durante el recorrido no dude en realizarla, ahora se
iniciara con la visita de la “Iglesia Santuario del Sefior de la Buena Muerte”

este recorrido durara 15 minutos.

Visita Iglesia Santuario del Sefior de la Buena Muerte. - Esta iglesia fue
construida entre los de afios de 1930 y 1940. Posee un estilo ecléctico y

actualmente se encuentra en perfectas condiciones pues hace tres afos fue
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restaurado por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural con el apoyo de los
devotos. Se ubica al centro de la parroquia frente a las canchas deportivas, en
donde afio tras afio se celebran fiestas religiosas. Ademas, es importante
mencionar que se denomina Iglesia Sefior de la Buena Muerte porque
antiguamente el misionero Fernando de la Vega viajaba a predicara la

poblacion, y les obsequio la imagen del Sefior de la Buena Muerte.

Piedra de los 7 huecos. - Este atractivo esta ubicado en la hacienda del Sr.
Jorge Pardo, para lo que hay caminar aproximadamente 200 metros a partir
de la carretera. Esta piedra posee 7 orificios (piedras), los cuales son de
diferentes dimensiones lo cual llama mucho la atencion de turistas y extrafios,

se dice que esta piedra fue utilizada para lavar y moler oro y otros metales

Visita Estoraques del Suro. - Los Estoraques también conocidos como la
Catedral del Zuro es un conjunto producto de fallas geoldgicas, es posible
admirarlo desde la carretera, tienen una altura de aproximadamente 25 metros
y se encuentra rodeado de vegetacion. Este sitio es ideal para la toma de

fotografias debido a su imponente paisaje.

Visita al Mirador y Rio Piscobamba. - Cruzando el puente del rio Piscobamba
podemos encontrar este mirador, el cual consiste en la construccion de una
tipo cabafia mediana, ideal para relajarse y disfrutar de la brisa y la vista del

imponente rio y de la parroquia Quinara.

Visita a las Ruinas de Quinara. - Este lugar es semejante a una cueva y su
nivel de profundidad aun no estéd determinada, al interior se puede observar
una especie de aguas negras, y segun leyendas de sus propios habitantes se
dice que estas excavaciones se realizaron en la busqueda del tan anhelado
tesoro de Atahualpa. Su profundidad es de alrededor de 50 metros pues los
diversos factores como la temperatura, la falta de oxigeno y las condiciones
de la cueva permiten llegar hasta esa profundidad, se conoce que no fue
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encontrado nada del precioso metal por estos lugares aunque algunas

personas creen que debe estar escondido por alrededor de este sector.

Visita a la Loma del sapo. - Este atractivo se encuentra en la parte alta de la
montafa Por otro lado, funciona como mirador ya que es posible admirar todo
el centro de la parroquia y el rio desde este lugar. Este atractivo se formé
debido a la erosién del suelo el cual ha tomado la forma de este anfibio, por lo
que llama la atencion de propios y extrafios. Ademas, cabe recalcar que es
ideal para la fotografia y desde ahi es posible observar diferentes especies de

aves.

Visita cerro los pericos. - Es admirable conocer este sitio, pues sus
formaciones producto de lluvias le dan realce al paisaje de este lugar, ademas
es posible observar las manadas de pericos asi como otras especies de aves
a su alrededor.

Visita Moliendas Malacatos. - La infraestructura de las moliendas mantiene
su estilo cultural, pues estan construidas a base de cimentacion de piedra,

cafia guadua, recubrimiento de teja y pilares de madera y ladrillo.

El tipo de clima que posee Malacatos es favorable para la cosecha de la caia
de azlcar, que a través de un proceso permite la elaboracion de panela, miel
y aguardiente o punta. Este proceso se simplifica en la obtencion de la materia
prima, moler la cafa, recoger el guarapo y llevar al horno, posteriormente

ubicar en los moldes para su enfriamiento y finalmente pueden ser vendidas.

Visita centro recreacional turistico. - Este complejo turistico recreacional es
frecuentemente visitado por turistas especialmente los fines de semana, pues
se ubica en esta célida parroquia, al interior posee una piscina para adultos
con tobogan, y una piscina para nifios, ademas a las afueras se encuentran

pequeiias cabafias donde se pueden preparar alimentos y relajarse entre
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familia y amigos, ademas hay canchas deportivas, y también tiene bafios de

uso publico.

- Ruta 2. Tesoro de los Incas

Inicio: Piedra de los 7 huecos - Yangana

Fin: Complejo turistico Recreacional - Malacatos

Duracion: 3 dias 2 noche

Kilbmetros: 64km

Precio: $ 121,94

- Estructura de laruta

Itinerario 2 Ruta Tesoro de los Incas
Hora Dia 1 Parroquias Yangana — Quinara - Vilcabamba
07:00 Encuentro en el terminal de Loja — Traslado a Yangana
08:30 Llegada a la parroquia Yangana — Desayuno Comedor
' Mercado Yangana $2,50
. Visita al atractivo Piedra de los 7 huecos (explicacion breve,
10:00 .
fotografia)
. Parada en el mirador Nanaro (observacién del paisaje,
11:00 .
fotografia)
11-30 Observacion Estoraques del Suro (fotografia, explicacion
' breve)
12:00 Caminata en la cascada el Suro (observacion de flora,
) fotografia, explicacion)
) Almuerzo en la Parroquia Quinara Restaurante- Tesoro
13:00 -
Escondido
. Recorrido por la Iglesia Quinara (explicacion de la historia —
14:00 .
fotografia)
) Observacion a la Picota del Inca (caminata, historia,
15:00 .
fotografia)
. Caminata a las Ruinas de Quinara (fotografia, explicaciéon
15:30 .
breve, observacion de flora)
1700 Traslado a Vilcabamba, Check In Hostal Jardin Escondido -
' Cena
Descanso
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Dia 2 Parroquias San Pedro de Vilcabamba —

Hora Vilcabamba - Malacatos
. Desayuno continental- Restaurante en Hostal Jardin
07:00 .
Escondido
08:00 Traslado a la Parroquia San Pedro de Vilcabamba
09:00 Recorrido Iglesia Parroquial de San Pedro de la Puerta del
' Cielo (explicacion breve, fotografia)
. Observacion y degustacion de la Cerveza Artesanal “Sol del
10:00 "
Venado
. Almuerzo en el Restaurante Truchas del Salado (pesca,
11:30 ;
fotografia)
. Traslado a la parroquia Vilcabamba - Caminata al Cerro
13:00
Mandango
16:00 Visita al Centro Recreacional Yamburara (deportes, piscinas,
' caminata)
18:00 Cena - Pinchos Vilcabamba
19:30 Llegada a Malacatos - Check in - Hotel Villa Colonial
20:30 Recorrido Nocturno Pargue e Iglesia Malacatos — Noche libre
Hora Dia 3 Parroquias Malacatos - Loja
07:00 Desayuno - Hotel Villa Colonial
. Recorrido en Molienda Malacatos (degustacion de panela y
08:30 AR
bebida tipica — guarapo)
] Observacion del Cerro Los Pericos (observacion de flora,
10:30 . ;
caminata, fotografia)
12:00 Almuerzo en Restaurante - Asadero y Parrilladas
. Recorrido al Balneario - Rio Malacatos — Sendero (Fotografia,
13:00 : .,
caminata, observacion de flora)
14:00 Visita al Centro Recreacional turistico (Juegos, deportes,
) piscinas)
17:30 Check Out — Hotel Villa colonial
18:00 Cena - Esquina del sabor Fritadas — Sector Landangui
19:00 Fin del recorrido - Retorno a Loja.

- Guion del segundo recorrido

Titulo: “La Ruta Tesoro de los Incas”

Introduccion:

Muy buenos dias con todos los presentes, bienvenidos a la “Ruta de los

cafaverales”, el recorrido empezara desde esta parroquia cuyo nombre es

“Yangana” visitaremos alrededor de 15 atractivos turisticos.
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Periodo de Preparacién. - Antes de dar inicio con este recorrido se
recomienda llevar consigo protector solar, gorra y camara fotografica. Si se
presente alguna duda durante el recorrido no dude en realizarla, ahora se
iniciara con la visita del atractivo “Piedra de los 7 huecos” este recorrido durara

15 minutos.

Piedra de los 7 huecos. - Este atractivo esta ubicado en la hacienda del Sr.
Jorge Pardo, para lo que hay caminar aproximadamente 200 metros a partir
de la carretera. Esta piedra posee 7 orificios (piedras), los cuales son de

diferentes dimensiones lo cual llama mucho la atencién de turistas y extrafios.

Visita Mirador Nanaro. - Es posible acceder a este atractivo mediante
caminata, o en carro para mayor facilidad, es posible apreciarlo desde la via,
ademas posee sefalética turistica lo cual facilita su ubicacién, por otro lado,
es posible admirar sus exuberantes montafias desde este lugar. Se puede

realizar caminata y fotografia.

Visita Estoraques del Suro. - Los Estoragues también conocidos como la
Catedral del Zuro es un conjunto producto de fallas geolégicas, es posible
admirarlo desde la carretera, tienen una altura de aproximadamente 25 metros
y se encuentra rodeado de vegetacion. Este sitio es ideal para la toma de

fotografias debido a su imponente paisaje.

Visita Cascada el Suro. - Este atractivo se ubica en la propiedad del Sr.
Holger Cartuche, es de aproximadamente 6 metros de altura, su agua es limpia
y cristalina, ademas estan conectadas varias mangueras pues sirve de
abastecimiento para los riegos de los diferentes terrenos y para consumo de

los ciudadanos.

Visita Iglesia Quinara. - Esta iglesia a simple vista es llamativa debido a su
pintoresco color y sencillez, es de estilo ecléctico pues mezcla elementos de
varios estilos y esta ubicada al centro de la parroquia. Frente a esta iglesia se
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celebran fiestas religiosas tradicionales a las que asisten varios turistas. Cabe
recalcar que esta declarada como patrimonio cultural inmueble, y actualmente

se encuentra totalmente conservada.

Visita Picota del Inca. - Este atractivo se puede observar desde la via
principal, sin embargo, para llegar a ella es posible caminado durante 25
minutos aproximadamente o en carro a unos 5 minutos. Este atractivo
semejante a un pico que apunta al cielo, el cual posee elementos rocosos,
tiene aproximadamente 15 metros de altura y segun la historia se dice que se
considera como una sefial de los incas sobre donde esta escondido el oro de

Atahualpa.

Visita a las Ruinas de Quinara. - Este lugar es semejante a una cuevay su
nivel de profundidad aun no estéd determinada, al interior se puede observar
una especie de aguas negras, y segun leyendas de sus propios habitantes se
dice que estas excavaciones se realizaron en la busqueda del tan anhelado
tesoro de Atahualpa. Su profundidad es de alrededor de 50 metros pues los
diversos factores como la temperatura, la falta de oxigeno y las condiciones
de la cueva permiten llegar hasta esa profundidad, se conoce que no fue
encontrado nada del precioso metal por estos lugares aunque algunas

personas creen que debe estar escondido por alrededor de este sector.

Visita Iglesia Parroquial de San Pedro de la Puerta del Cielo. - Esta iglesia
conserva un estilo colonial, sus inicios de construccion fue en el afio de 1966
y culminada en 1971, siendo realizada por los propios habitantes. Este sitio
representa un alto valor cultural para la parroquia y en su interior se puede

apreciar imagenes de la Virgen del Cisne, San Francisco de Asis, San Roque.

Visita Cerveza Artesanal “Sol del Venado”. - Es cerveza artesanal 100%,
para la elaboracién se adquiere la cebada, la dejan germinar, después es
tostada, posteriormente es molida, se le agrega lupulo y pasa a los calderos

para la coccidon es decantada, filtrada y almacenada en los tanques de
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maceracion hasta transformarse en alcohol en refrigeracion. Actualmente tiene
varios estilos de cerveza disponibles: centella ocaso, eclipse midnight

especial, ipa india pale ale.

Visita Centro Recreacional Yamburara. - Este centro recreacional es ideal
para compartir en familia, pues es un espacio de recreacién para adultos,
jovenes y nifios en el que pueden realizar distintas actividades, ademas cuenta
con instalaciones de piscina, sauna y turco. También poseen un mini

zooldgico.

Visita santuario Diocesano Sefior de la Caridad. - Este santuario Diocesano
Seifor de la Caridad de Malacatos, fue creado en el afio de 1949. Es de estilo
ecléctico, se resalta sus dos torres y una cupula principal; un campanario, su
infraestructura se encuentra en excelentes condiciones debido a su constante
mantenimiento. Se ubica frente a la plaza central el cual complementa la

imagen cultural de la parroquia

Visita cerro los pericos. - Para llegar a este sitio se debe tomar la via del
Tambo, a 5 minutos del desvio se encuentra el atractivo. Es admirable conocer
este sitio, pues sus formaciones producto de lluvias le dan realce al paisaje
de este lugar, ademas es posible observar las manadas de pericos asi como

otras especies de aves.

Visita Balneario — rio Malacatos. - Actualmente este balneario se ha
convertido en una zona de gran afluencia de turistas, especialmente en épocas
de carnavales es ideal para compartir y disfrutar. Ademas, se implemento
pequefias cabafias abiertas al publico, para descanso o alimentacion. Por otro
lado, esta a cargo del GAD parroquial Malacatos quien se encarga del
mantenimiento y de preparar este lugar cuando se realizan conciertos o

eventos.
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Visita centro recreacional turistico. - Este complejo turistico recreacional es
frecuentemente visitado por turistas especialmente los fines de semana, pues
se ubica en esta célida parroquia, al interior posee una piscina para adultos
con tobogén, y una piscina para nifios, ademas a las afueras se encuentran
pequefas cabafias donde se pueden preparar alimentos y relajarse entre
familia y amigos, ademas hay canchas deportivas, y también tiene bafios de

uso publico.
Actividades que incluye la ruta turistica
Incluye

- Transporte vehicular

- Alimentacién en restaurantes de segunda y tercera categoria
- Alojamiento en hoteles de tercera categoria

- Pesca deportiva en Restaurante Truchas del Salado

- Guias turisticos certificados de la parroquia Vilcabamba

- Lunch y bebida (fruta, galletas, snacks)
No incluye

- Compra de artesanias

- Costos no especificados en el itinerario
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- Presupuesto de costo del paquete 2 dias 1 noche

Cuadro 74. Presupuesto del costo del primer paquete, parroquias Sur Orientales, 2019

PRESUPUESTO DEL PAQUETE 1X13 PAX

RUBRO CANTIDAD | P. UNITARIO P. TOTAL
Transporte
Vehicular 14 $ 10,00 $140,00
Alimentacién
Desayuno — Restaurante 14 $ 2.50 $ 35.00
Comedor Yangana
Almuerzo - Res.taurante 14 $ 500 $70.00
Tesoro Escondido
Almuerzo - Regtaurante 14 $ 375 $ 5250
Asadero y parrilladas
Cenq— Restaurante 14 $ 4.00 $56.00
Esquina del sabor
Alojamiento
Hotel Villa Colonial 14 $16,50 $231,00
Recreacion
Ingreso al centro turistico 14 $ 1,00 $ 14,00
Guia turistico 1 $ 30,00 $ 60,00
SUMA $658,50
Imprevisto 10% $ 65,85
Subtotal $724,35
Ganancia 30% $217,31
Costo del
osto e $941,66
Paquete

Costo por pax: $ 72,44
Costo por 13 pax: $941,66
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- Presupuesto del costo del paquete 3 dias 2 noches

Cuadro 75. Presupuesto del costo del segundo paquete, parroquias Sur
Orientales, 2019

PRESUPUESTO DEL PAQUETE 1X13 PAX

RUBRO CANTIDAD | P. UNITARIO P. TOTAL
Transporte
Vehicular 14 $ 10,00 $140,00
Alimentacién
Desayuno —
Restaurante Comedor 14 $ 2,50 $ 35,00
Yangana
Almuerzo - Restaurante
Tesoro Escondido 14 $ 500 $70,00
Restaurante - Almuerzo
Truchas del Salado 14 $ 7,00 $ 98,00
Almuerzo —
Restaurante Asadero y 14 $ 3,75 $ 52,50
parrilladas
Cena — Restaurante
Pinchos Vilcabamba 14 $ 3,00 $ 42,00
Cena - Restaurante
Esquina del sabor 14 $ 4,00 $56,00
Alojamiento
Hotel Villa Colonial 14 $ 16,50 $231,00
Hostal Jardin Escondido 14 $ 20,00 $280,00
Recreacion
Ingreso al centro 14 $ 1,00 $ 14,00
turistico
Guia turistico 1 $ 30,00 $ 90,00
SUMA $1.108,50
Imprevisto 10% $110,85
Subtotal $1.219,35
Ganancia 30% $365,81
Costo del
Paquete $1.585,16

Costo por pax: $ 121,94

Costo por 13 pax: $1.585,16
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6.3. Resultados del tercer objetivo “Implementar el Corredor Turistico
Virtual para las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,

Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantén Loja”

6.3.1. Fase Exploracion e Inicializacion

Actualmente para la visita de los atractivos turisticos en las parroquias
Malacatos y Vilcabamba se obtiene informacion en los centros de informacion
turistica, no obstante esta informaciébn es escasa, por otro lado en las
parroquias como san pedro de Vilcabamba, quinara y Yangana no existe
ningun tipo de informacion turistica, por lo que a través del desarrollo de
tecnologias moviles como lo representa este corredor turistico virtual, le
permitira al turista tener a su disposicibn una herramienta digital con
informacion turistica necesaria para el desarrollo de su viaje. Ademas, se
establecid una marca que permita distinguir esta aplicacion, y realizada en

base a las principales caracteristicas a las parroquias en estudio.

Corredor Turistico Virtual
Naturaleza Sur Oriental

Loja-Ecuador

Fuente y elaboracién: Atic Gualan
Figura 23. Marca Aplicacion Movil, 2019

Para el desarrollo de la aplicacion se contempla tres apartados, el primero se
establece de manera general la especificacidon de requerimientos software

(ERS) (Ver Anexo 7y 8), como segundo apartado se describe de forma general
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las principales funciones y restricciones de la aplicacion moévil (APP_M) vy
aplicacion web (APP_W). En el tercer apartado se detalla los requisitos que la

aplicacion movil debe satisfacer en el desarrollo de la misma.

Propoésito. - el propésito de esta aplicacion movil es brindar informacion
turistica virtual de las parroquias Malacatos, San pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Quinara y Yangana, esta informacion contempla datos relevantes
sobre atractivos turisticos, hoteles, restaurantes y servicios complementarios

turisticos ademas incluye fotografias.

Como funcionalidades del producto en el desarrollo de la aplicacion movil para
el corredor turistico se debera realizar las siguientes tareas, la primera tarea
es la gestion de usuarios, que intervienen en la APP que son: Jefe de Turismo,
Técnica en Sistemas y Turista, cada usuario ingresard mediante una cuenta
de usuario, la siguiente tarea es la gestidn de atractivos turisticos que lo realiza
el jefe de turismo, y como ultima tarea, consultar los atractivos turisticos que
le permitira al usuario visualizar la ubicacion, informacién, fotografias de los

atractivos.
Caracteristicas de usuarios

Los siguientes cuadros describen las caracteristicas que representa cada

usuario en la aplicacion movil.

Cuadro 76. Caracteristicas de usuarios, 2020

Tipo de usuario Jefe de Turismo

Formacion Ingeniero en Administracion turistica

Actividad - Iniciar sesién

- Crear, editar, dar de baja a los atractivos
turisticos.

- Asignar galeria de imagenes al atractivo
turistico.

- Crear, editar, asignar, dar de baja categoria,
tipo y subtipo de categoria.

Tipo de usuario Técnica en sistemas
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Formacion

Ingeniero en sistemas

Actividad

- Iniciar sesién
- Crear, editar, dar de baja
- Asignar rol al usuario

Tipo de usuario

Turista

Formacion Persona con conocimientos basicos del sistema
Android.
Actividad - Iniciar sesion

Consultar, visualizar atractivos turisticos
Visualizar rutas turisticas

Visualizar informacién del Atractivo turistico
- Valorar el atractivo turistico

Fuente y Elaboracidn: Colaboradora Jessica Cueva, 2019

La APP_M facilitara la integracién de funcionalidades futuras, ya que sera

escalable y evolucionara facilmente, ademas se podra consumir datos del

servicio web (Backend), ya sea desde el entorno web o del movil.

En relacién a las Interfaces del Hardware, para la ejecucion de la APP_M se

necesita de los siguientes requerimientos minimo: Dispositivo mdvil que

soporte el Sistema Operativo Android, dispositivo mévil que esté conectado a

una red de internet, y la version del SDK que se utilizara es la 4.0 ya que esta

cuenta con GPS, conexion a internet WIFI, y una version actualizada de

Google Maps. Por otro lado para las Interfaces del Software, la APP_M se

comunica con el Servicio Web, este a su vez accede a la Base de Datos

utilizando el ORM Eloquent de Lumen, la cual es alimentada por la APP_W.
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APLICACION

¥ 2
WEB RESPUESTA RESPUESTA v |
AM—— Menticing
——— !
(] )
1
@ PETICION INTERNET PETICION BASE DE DATOS

Mavegador

RESPUESTA
PETICION

APLICACION
MOVIL

TN
CONSUMO
APIREST
RESPUESTA RESPUESTA ((—\b
— . +— API

_— _
PETICION PETICION

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2019
Figura 24. Visién general de comunicacion de la APP_M, 2019

6.3.2. Fase de Produccién

Este diagrama esta definido por 10 clases cada una de ellas con sus atributos

y relaciones respectivos. Algunas de las clases principales son:

Clase Usuario: tiene relacion con la clase Rol en la que se indica que puede

o no tener un Rol y CuentaUsuario.

Clase CuentaUsuario: tiene una relacion con la clase Usuario en la que se

indica una Cuenta es asignada por el usuario.

Clase Rol: tiene una relacién con la clase Usuario en la que se indica que un

rol es asignado a un usuario.

Clase Valoracion Atractivo: tiene una relacién con la clase Usuario en la que
se indica que un Usuario puede hacer muchas valoraciones, ademas tiene
relacion don la clase Atractivo Turistico que indica que un atractivo puede ser

valorado muchas veces.
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Clase Atractivo Turistico: tiene una relacion con la clase Galeria Imagen en

la que se indica que un atractivo

Clase Galeria Imagen:
Clase Clasificacion:
Clase Subtipo Categoria:
Clase Tipo Categoria

Clase Categoria:

ValoracionAlractive
-i_valoracin - Integer
1 |ocha : Date SubTipaCategoria
-valoracion | Inkger -id_sublipocal
Rol__ |1 [ Usuario S nomie : Stéing
-id_rol ; Integer J-bd_uesusario | Inbegor 1 -
-nombre : Stang |-nombre © String
l-apelida ; Siring
Cusntalsuario 1
%w ’ \ [ TipoCatogoria
Bei il
: [ Guerisimagwn | el
v Siring 3 galei : Ikeger AtractivoTuristico L nombre : String
|-nombre : Sting [« 1 'H-‘-""_*;dm *
ot omo et
+ublcaccion : Siring
-descripcion : Siring 1
Hatitud : Double
Clasificacion  Hongitd:Doube Legan
e csicacon: riger | Facidad:Sting el
caln =Bk Lrecomendacion : String e
-parroguia | Siing

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2019
Figura 25. Diagrama de clases, parroquias Sur Orientales, 2019

- PROTOTIPO DE LA APLICACION WEB

Se abre un navegador

Se ingresa  en la barra de direcciones lo siguiente
https://testquia.com/corredor_web/public/
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https://testguia.com/corredor_web/public/

Iniciar sesion.- Se da enter y carga la Pantalla Inicio de Sesion

@ Login | Kiaalap - Kiaalap Admin T X | ==

&« C & testguia.com/corredor_web/public/

INICIE SESION

Esta es la mejor app!

Usuario
example@gmail.com
Ingrese su correo

Clave

Ingrese su clave

Copyright @ 2020. All rights reserved. Plantilla realizada por Colorlib

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 26. Pantalla Iniciar Sesién, 2020

Menu lateral 1zquierdo.- Pantalla para administrar sitios

Principal

(2} Principal

% Afractivos turisticos

Landing Page

¥ Administracion <

v
BIENVENIDO: Gonzalez Andrea SU ROL: Jefe turistico

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2020

Figura 27. Pantalla para administrar sitios, 2020
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Pantalla para administrar sitios.- se pulsa el boton Nuevo, a continuacion

se ingresa un nuevo sitio.

- a

@ Login | Kisalap - Kisalap Admin~ X | =+ =

& C & testguia.com/corredor_web/public/admin/sitios Q ¥ ° H
fo— Gonzalez Andrea v

Principal

ADMINISTRAR SITIOS

Nro  Nombre Parroguia  Descripeion Ubicacion  Direccion  Actividades Recomendaciones Valoracion  Categoria Clasificacion Acciones
1 Santuario Malacatos  Fue creado en el afio de 1948, es de estilo Frente 3l parque calles: Alsjando  Fotografia, Es importante el uso de 0 Atractivo Cuhural — Iglesia w
Diocesano Sefior ecléctico, s resaha sus dos tores yuna cenial  Bravo ~ Manuel participar en las | protector solar, cémara, y Arquitectura —
Gela Caridad cipula principal; un campanario, su Godoy y Miguel fiestas de Agosto. ropa adecuada Historica/Vemacula
infraestructura se encuentra en Riofrio,

excelentes condiciones debido a su
constante mantenimiento.

2 Iglesia Cristoluz Vilcabamba Esta iglesia fue construida hace centrodela  calleFemando  Fotografia, Llevar ropa y zapatos [] Atractivo Cultural — Iglesia m
del Mundo aproximedamente 120 afios, conservaun  paroquia  de laVegaentre  caminate «cémodos, Protector solar, Infraestructura —
estilo gético, como materiales e Vilcabamba  Bolivar y Sucre. repelente HistéricofVemacula
construcei6n imemos estén la maderay  junto al parque
tapisles
3 Centro Malacatos Este centro poseeuna piscinapara Selocalizaa3 Unacuadraala  Caminata, Llevar ropa adecuada, 0 Aractivo Cubtural — Balneario m
Recreacional adultos con tobogan, y una piscina para  minutos del izquierda al Fotografia, zapatos comodos, Arquitectura —
Turistico nifis, ademés a las afucras se centodela | ingresoa Deporte, Protector solar, gorr, Ifraestructura Recreativa
Malacatos encuentran pequefias cabanas donde se  pamoquia. Malacatos, Recreacién Bebida hidratante
pusten preparar alimentos y relajarse frente al Rio
entre familia y amigos, aoemés hay Malzcatos

canchas deportivas, y También tiene
bafios de uso plblico

4 Sendero Malacatos  Este sendero atraviesa tres comunidades  Este sendero Viaa Malacatos  Fotografia, Llevar ropa adecuada, 35 Atractivo Cultural — Sendern N

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 28. Pantalla para administrar sitios, 2020

Pantalla Galeria imagen.- Se podra subir fotos del atractivo turistico.

@ Login | Kisalap - Gaalap Admin© X |+ -5l
< C @ testguia.com/corredor web/public/admin/sitios/galeria/66148623-aed9-4527-9409-fe0786772cbb a#x* @

Principal

Administracion

GALERIA DE IMAGENES
Santuario Diocesano Sefior de la Caridad

Ingrese su foto * Seleccionar archivo | Ningin archive seleccionade

Sear o E
Nro Folo Nombre: Acciones
1 25duab2-3951-4606-9a20c 9ba6 0d4e3870.jpg
2 9027132-313e-442f-5073-03950f 1358¢h Jog
3 261e9020-5025-4566-8040-56263c3346 jpg T
4 0abaff16-3134-4de3-857b- 70662024286 jpg ]

FuenteAy Elaboracion: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 29. Pantalla Galeria imagen, 2020
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- PROTOTIPO DE LA APLICACION MOVIL

Pantalla Iniciar sesién.- se ingresa correo y clave, a continuacion se pulsa
ingresar, inmediatamente se presenta el mapa.

Corredor Turistico

Corredor Turistico Virtual
Naturaleza Sur Oriental

Lof Ceusdo

INICIO DE SESION

Ingrese sus credenciales

Ingrese Su correo

Ingrese su clave

NO TIENE CUENTA, REGISTRESE INGRESAR

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 30. Pantalla Iniciar sesidn, 2020

Pantalla principal.- Se muestra su ubicacion actual

a

1 de San Francisco o

icipio de Loja Q

io, Equiguren

Parque Central

a Catolica-Santo
ingo de Guzman

? © Museo de la Misica
Google G

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 31. Pantalla principal, 2020
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Pantalla de Menu.- en la parte inferior se pulsa el simbolo de google,

continuacion se despliega las siguientes opciones

e

Malacatos

La
Vilcabamba

San Pedro de Vilcabamba

Quinara
Novec

Yangana
Pintar rutas

Cerrar sesion

-~
7

Fuente y Elaboracion: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 32. Pantalla de Menu, 2020

Pantalla de rutas turisticas.- se presentan dos rutas, previamente

disefadas.
. 0 Yo

Google

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 33. Pantalla de rutas turisticas, 2020
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Pantalla visualizacion de atractivos.- se presenta informacion turistica del

atractivo

Corredor Turistico

Gabeff Tﬁi’ﬁlfﬁwﬂual
bdeBugETEo

Sitio

Santuario Diocesano Sedor de la Caridad
Descripcion

Fue creado en el aio de 1649, es de estilo ecléctico,
se resalta sus dos torres y una clpula principal; un

campanario, su infraestructura se encuentra en excelentes

condiciones debido a su constante mantenimiento,
Actividades

Fotografia, participar en las fiestas de Agosto.
Ubicacion

Frente al parque central null

Recomendaciones

Es importante el uso de protector solar, cémara, y ropa
adecuada

Valoracion

Fuente y Elaboracién: Colaboradora Jessica Cueva, 2020
Figura 34. Pantalla visualizacion de atractivos, 2020

6.3.3. Fase Pruebas de funcionamiento y estabilizacion

En las parroquias de area de estudio se tomaron personajes aleatorios quienes

probaron la aplicacion mévil, y verificaron su funcionamiento respondiendo las

siguientes opciones. Ver Anexo 10. (Foto N°31)

Cuadro 77. Fase Prueba de funcionamiento y Estabilizacién

1 Tiempo de respuesta X
2 Mensajes claros y precisos X
3 Oferta turistica X
4 Recursos multimedia X
5 Itinerario o rutas X

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzéalez
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- Entrega

Esta es una propuesta de como podria ser comercializada esta aplicacion
movil a través de Facebook e Instagram y cabe recalcar que estas cuentas
no estan habilitadas, ya que se realizara su comercializacion una vez

comprada la aplicaciéon. A continuacién, se presenta una las propuestas:

Facebook

Vista previa de la pagina  Publica esta pdgina para que aparezca en los resultados de biisqueda y las personas puedan verla en Facebook Publicar pagina

Pagina Bande. Notificaciones Estadisticas Herra Centro... Mas v Editar .

wrredor Turistico V4
Namral:::::fn-m. o
Corredor Turistico
Virtual Naturaleza
Sur Oriental Loja
Ecuador

Crear nombre de usuario
de la pagina

Publicar pagina

Inicio Crear @I Envivo @ Evento @ Oferta 0 Adin no tiene calificacion

Publicaciones

b Megusta | X\ Seguir A Compartir = -+ + Agregar un botén

Eventos 9 Transparencia de la pagina  Chat (139)

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzalez
Figura 35Propuesta de difusion; Facebook, 2020

Vista previa de la pagina Publica esta pagina para que aparezca en los resultados de biisqueda y las personas puedan veria en Facebook.

Pagina Bande. Notificaciones @ Estadisticas Herra. .. Centro. .. Mas v Editar ... @ Configuracion @ Ayuda *

Conedor Tursio  #eow | 5 s 4ot

Virtual Naturaleza
Sur Oriental Loja

o Corredor Turistico Virtual Naturaleza Sur Oriental Loja

== Ecuador 0 Alin no tiene calificacion
Ecuador 4min-Q@
Crear nombre de usuario Estoraques del Suro, parroquia Yangana e/ @
de Ia pagina y - :
9 Transparencia de la pagina ~ Ver mds
Publicar pagina Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
= realizaron las personas que la administran y publican
Inicio contenido.
Publicaciones {9 Se cred la pagina el 20 de febrero de 2020
Eventos
) Espaiiol - English (US) - ltaliano
v Vermas

Portugués (Brasil) - Francais (France)

Promocionar

Ir al centro de anuncios

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios [>- Cookies - Més +
Facebook © 2020

Promocionar publicacion

) . Chat (138
u: Me Justa () Comentar £ Compartir -

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzalez
Figura 36. Propuesta de difusién; Facebook, 2020
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Instagram

& corredorturisticosuroriental :

Publicacio.. Seguidores Seguidos

N Y
Corredor Turistico Virtual
Descarga tu App, conéetate y conoce todos los
atractivos de las parroquias Sur Orientales Loja -
Ecuador
Ver traduccién
fernan_riof96 sigue esta cuenta

nN Q B O e

Fuente y Elaboracidn: Andrea Gonzéalez
Figura 37. Propuesta de difusion; Instagram, 2020

|‘lvustagru1m X Busca @ O 9

5

corredorturisticosurorient: « Seguir

corredorturisticosuroriental
Estoraques del Suro, parroquia
Yangana, Loja - Ecuador

AWV W

Sé el primero en indicar que te gusta esto

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzalez
Figura 38. Propuesta de difusién; Instagram, 2020
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7. DISCUSION

Actualmente un corredor turistico constituye una iniciativa para fortalecer la
actividad turistica de los sectores involucrados, ya que comprende la conexién
de atractivos turisticos y planta turistica, ademas como valor agregado, el
corredor turistico implementado en una aplicacion movil es ejecutado desde
un Smartphone, lo cual permite que la oferta pueda ser visualizada de forma
virtual, o a su vez dirigirse hacia al lugar de interés.

Por lo que del total de 50 atractivos turisticos se seleccionaron 25, de los
cuales el 68% corresponde a atractivos culturales y el 32% a atractivos
naturales, valorados de acuerdo a su ubicacién, accesibilidad, actividades y
servicios turisticos, los mismos que han sido seleccionados para conformar la
oferta turistica en base a sus cualidades, ya que constituyen el pilar
fundamental para la elaboracién de rutas turisticas, asi lo aclara Acerenza
(1984) “los atractivos turisticos son el conjunto de elementos materiales y/o
inmateriales, susceptibles de ser transformados en un producto turistico”.

En relacion a las categorias se obtuvo; 3 atractivos de categoria Ill, 15
atractivos de categoria Il y 7 atractivos de categoria |, debido a que el 60% de
atractivos pertenece a la jerarquia Il se determina, que, aunque estos
atractivos poseen caracteristicas llamativas, sugestivas y despiertan el interés
de los turistas, no representan la principal motivacion de viaje de los mismos,
asi lo sostiene el MINTUR (2018) sobre los atractivos jerarquia Il; Atractivo
con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para la
generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivas
corrientes turisticas nacionales. Por lo tanto se determina que la principal
motivacion de viaje de los turistas es el clima privilegiado de estas parroquias,
segun Chadefaund (1988) “la atraccion del clima como elemento del medio
natural, es suficiente para explicar la mayor parte de centros y flujos turisticos,
citado en (Martin, 1999) y para Pérez (2010).

152



Segun el trabajo de campo del total de servicios turisticos de todas las
parroquias se obtuvo 5 establecimientos de alojamiento de los cuales 4 estan
registrados en el catastro entre segunda y tercera categoria, y uno no consta.
Cabe recalcar que en las parroquias San Pedro de Vilcabamba y Yangana no
existe este servicio, y en el caso de Quinara es minimo, Por otra parte se
encontraron 9 establecimientos de alimentacion de los cuales 4 constan en el
catastro correspondiente a la tercera categoria, y 5 no constan, por lo que este
servicio esté disponible en todas las parroquias Sur Orientales. Por lo tanto,
este es el total de hoteles y restaurantes que conformara el corredor turistico
como parte de la oferta turistica, cabe recalcar que para Boull6n (2006) una
parte muy importante del equipamiento turistico, por su funcion estratégica
para el desarrollo del turismo por carretera, debe ubicarse en los corredores.
Este equipamiento consiste fundamentalmente en hoteles y lugares para
comer. (pag. 83)

Todos los turistas a quienes fue aplicada la encuesta estuvieron de acuerdo
en visitar el corredor turistico de las parroquias Malacatos, San Pedro de
Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana. Se determiné que la frecuencia
de viaje del turista es de 1 y 3 veces al aflo, habitualmente permanecen de 1
a 2 dias, generalmente viajan con sus familiares, y el monto que destinan para
un viaje es de $100 a $200. Entre los servicios turisticos mas utilizados por los
turistas se revelan los establecimientos de alimentacién, alojamiento y
transporte pues se consideran de vital importancia para el desarrollo de su
viaje. Los turistas eligen visitar atractivos naturales entre las modalidades de
turismo y optan por realizar fotografia como principal actividad, también
requieren centros de informacioén turistica, y manifiestan que las principales
fuentes de informacion antes de realizar un viaje es el internet (redes sociales).
Los datos recabados son relevantes para la creacién de un corredor turistico,
con elementos como la oferta turistica, bienes y servicios, contemplados en

las rutas turisticas, asi lo corrobora Vasquez Bernal, y otros (1997) un corredor
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turistico es un espacio biofisico con caracteristicas geograficas especiales
donde se encuentran una serie de atractivos naturales, culturales, de servicios
turisticos y actividades, interconectados para el beneficio de la sociedad, estas

herramientas son base para estructurar el disefio del corredor.

Todas las autoridades representantes de las parroquias estan de acuerdo que
actualmente el desarrollo del turismo es minimo y lento, por lo que se ven
obligados a repotenciar cada lugar mediante proyectos turisticos junto con la
colaboracién del Municipio de Loja y el MINTUR, de igual manera consideran
importante el uso de tecnologias moéviles para la presentacion y promocion de
la informacion de la variedad de atractivos turisticos, servicios turisticos y
complementarios de las parroquias. En relacion a los proyectos turisticos que
se estan llevando a cabo son minimos. Finalmente, todas las parroquias estan
de acuerdo y muestran total apoyo en la creacion de un corredor turistico que
permita mancomunar las cinco parroquias sur orientales del cantén Loja. Para
la potenciacion de estas parroquias es necesario el trabajo en conjunto de las
comunidades y autoridades para la creacion de productos turisticos que
permitan el desarrollo y crecimientos del turismo y por otro lado la satisfaccion
de los turistas, al respecto el Ministerio de Turismo; Promueve y fomenta todo
tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la ejecuciéon de proyectos,
programas y prestacion de servicios complementarios con organizaciones,

entidades e instituciones publicas y privadas. (Ley de Turismo, 2014, pag. 4)

El analisis del FODA ha permitido establecer una serie de estrategias que
podrian ser aplicadas en estas parroquias pues han sido elaboradas de
acuerdo a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de cada
parroquia, entre ellas principalmente destaca el disefio de un corredor turistico
virtual que permita articular las 5 parroquias, pues la oferta turistica posibilita
la creacion del mismo. Otra opcién es la implementacion de sefialética turistica

principalmente en Quinara y Yangana.
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Segun datos obtenidos de la encuesta, se determiné dos perfiles de turistas;
en el primero el 58% de turistas eligio visitar atractivos naturales como primera
opcion y de forma general pernoctan 2 dias y 1 noche. Por otro lado, como
segunda alternativa el 34% de turistas optan por visitar atractivos culturales y
ocasionalmente permanecen 3 dias 2 noches. Esta informacion dio paso a la
elaboracion de dos rutas turisticas, una natural y otra cultural en las cuales se
seleccionaron los atractivos turisticos mas relevantes, ademas, estas rutas
cumplen con los elementos fundamentales que son; infraestructura vial, tipo
de movilizacion, itinerarios, servicios y proyectos turisticos, para Boullon
(2006) “se deben seleccionar las rutas que pasan por los mejores paisajes v,
de ser posible, que cuenten con mayor distribucion lineal de atractivos a lo
largo de su recorrido” (pag. 81). La creaciéon de este corredor es el inicio para
potenciar el desarrollo del turismo en estas parroquias, ademas de fomentar
la mejora de la planta turistica, lo cual beneficiara estas zonas y por otro lado
beneficiar al turista ofreciendo una herramienta digital de informacion turistica
de todas las parroquias sur orientales.

El corredor turistico virtual se implementé a través de una aplicacion movil
denominada “corredor turistico virtual naturaleza sur oriental Loja Ecuador”, la
cual constituye informacién turistica de todas las parroquias sur orientales,
dicha informacion comprende datos significativos sobre los atractivos y
establecimientos de servicios, ademas de un corredor turistico compuesto por
dos rutas que involucra a estas parroquias. Ademas mediante el uso de esta
aplicacion se pretende a futuro incrementar el turismo y evitar la estacionalidad
en todas las parroquias, cabe recalcar que para Santillan Nufiez, Velarde
Valdez, & y Obombo Magio, (2015) un destino necesita un sistema de
inteligencia turistica eficiente, asi como modernizar sus puntos de informacion
turistica con Tics de vanguardia y de aplicaciones mdviles disefiadas para el

turismo.
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8. CONCLUSIONES

El diagnostico turistico revela que las parroquias Malacatos y
Vilcabamba poseen la oferta turistica completa e idénea para el
desarrollo del turismo como son; atractivos turisticos, alojamiento,
restauracion, transporte y servicios complementarios turisticos, en
comparacion con las parroquias San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Quinara y Yangana esta oferta es bastante escasa a
excepcion de los atractivos turisticos, en definitiva la planta turistica de
las parroquias Malacatos y Vilcabamba y los atractivos turisticos de
todas las parroquias ha permitido perfeccionar el desarrollo de un
corredor turistico virtual.

En el corredor turistico sur oriental se identificaron 50 atractivos
turisticos de los cuales se validaron 25, para conformar las rutas
turisticas del corredor, del total de atractivos turisticos el 68% son
atractivos culturales y el 32% atractivos naturales, de igual manera el
60% de atractivos es de jerarquia Il, y el 40% se encuentra entre
jerarquia | y lll. Por otro lado, cabe recalcar que el estado de los
atractivos turisticos de la mayoria de parroquias es regular, ya que
presentan condiciones de deterioro y en otros casos no tienen mayor
infraestructura turistica.

Con la aplicacion de la encuesta se logré determinar los elementos que
componen las rutas del corredor turistico, tomando en consideracién las
preferencias de la demanda, entre la mas importantes estan, los
atractivos turisticos que desean visitar, el tiempo que pernoctan, medios
de transporte y el monto destinado para su viaje.

Segun los resultados de la entrevista actualmente el desarrollo del
turismo en estas parroquias es minimo, debido a que no proponen ni se
promueven proyectos turisticos que permitan el progreso de la actividad

turistica.
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Este corredor turistico se conforma de 2 rutas turisticas alternativas,
una natural y otra cultural, dichas rutas constituyen 25 atractivos
turisticos distribuidos respectivamente, 5 establecimientos de
alojamientos, 9 restaurantes, Yy servicios turisticos complementarios
entre todas las parroquias Sur Orientales.

La primera ruta turistica se denomind ruta de los cafaverales,
compuesta primordialmente por atractivos naturales y tiene una
duracion de 2 dias 1 noche. En relacion a la segunda ruta se denomina
ruta tesoro de los incas, contiene principalmente atractivos culturales y
su duracion es de 3 dias 2 noches.

Para la elaboracion del corredor se eligié los 25 mejores atractivos
turisticos de caracteristicas especificas, de igual manera se seleccioné
14 establecimientos turisticos como hoteles y restaurantes, con el fin de
ofrecer un servicio completo durante la estadia del turista.

Esta aplicacion movil denominada “corredor turistico virtual naturaleza
sur oriental Loja Ecuador”, representa una herramienta digital que le
permitira al turista mantenerse informado durante su estancia turistica
en estas parroquias puesto que contiene informacion turistica
fundamental sobre establecimientos de alojamientos, alimentos y
bebidas, atractivos turisticos y dos rutas turisticas de caracter natural y
cultural.

Este corredor turistico virtual fue disefiado para funcionar en
dispositivos moviles que tengan sistema operativo Android con acceso

a una red de internet o un paquete de datos.
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9. RECOMENDACIONES

Después de haber alcanzado los objetivos propuestos, se propone las

siguientes recomendaciones:

- La unidad de turismo de cada Gad Parroquial debe responsabilizarse
de la actualizacion y validacion de informacién de los nuevos atractivos
turisticos, ya que esta informacion es de utilidad para este tipo de
plataformas maviles.

- Cada Gad parroquial debe tomar medidas necesarias para el
mejoramiento y conservacion de los atractivos turisticos en todas las
parroquias.

- A las parroquias San Pedro de Vilcabamba y Yangana se considera
necesario promover el Turismo comunitario, con el fin de que estas
parroguias potencialicen el turismo ofreciendo un servicio mas completo
al convivir con la comunidad y por otro lado el turista no tenga la
necesidad de desplazarse para conseguir alojamiento.

- A todas las parroquias Sur Orientales, mejorar la sefialética turistica
para mayor efectividad y perfeccionamiento de la aplicacion movil y
fomentar el uso de nuevas tecnologias aplicadas a la actividad turistica.

- A los diferentes Gads, capacitar al personal de los establecimientos
turisticos, en cuanto a la atencion al cliente.

- Los Gads de las parroquias San Pedro de Vilcabamba, Quinara y
Yangana deben promover emprendimientos para cubrir la necesidad de
servicios turisticos, principalmente de alojamiento y alimentacion.

- Las parroquias San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana deben
implementar centros de informacion turistica, para brindar asistencia a

turistas y visitantes.
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11. ANEXOS
ANEXO 1. Anteproyecto De Tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

“DESARROLLO DE UN CORREDOR TURISTICO VIRTUAL PARA LAS
PARROQUIAS MALACATOS, SAN PEDRO DE VILCABAMBA,
VILCABAMBA, QUINARA'Y YANGANA DEL CANTON LOJA
PROVINCIA DE LOJA”

PROYECTO DE INVESTIGACION

Alumno: Andrea Jackeline Gonzalez Gualan

Ciclo: Noveno ciclo

Paralelo: “A”

LOJA-ECUADOR
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a) “DESARROLLO DE UN CORREDOR TURISTICO VIRTUAL PARA
LAS PARROQUIAS MALACATOS, SAN PEDRO DE VILCABAMBA,
VILCABAMBA, QUINARA'Y YANGANA DEL CANTON LOJA
PROVINCIA DE LOJA”
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b) PROBLEMATICA

El turismo como instrumento de aproximacion entre los pueblos ha sido una
actividad que, a través de su desarrollo y continua evolucion, ha participado y
participa en la gestion del patrimonio, con el propésito de transmitir su
significado y la necesidad de su conservacion, recuperacion y proteccion. La
actividad turistica tiene cada vez mas reconocimiento como actividad positiva
para la conservacion de la naturaleza y de la cultura (Barbosa, 2007) como tal,
en el Ecuador los corredores turisticos han contribuido al mejoramiento de la
economia en ciertos lugares, puesto que “es la conexion entre las zonas, las
areas, los complejos, los centros, los atractivos turisticos que funcionan como
el elemento estructurador del espacio” (Boullén, 1997a).

De igual manera “La informacion turistica, las tecnologias de la comunicacion
y el turismo constituyen las actividades de servicios que orientaran la
economia del siglo XXI” (Buhalis, 2003). Es importante mencionar que “En
nuestro pais las Aplicaciones Moviles apuntan a ser poderosas en el medio de
informacion de manera eficaz en los procesos de virtualizacion sobre todo a
nivel de Turismo” (Masaquiza J. , 2015).

El cantdn Loja se encuentra ubicado al sur del Ecuador, y es el mas grande de
la provincia de Loja, esta dividido en 13 parroquias rurales, de las cuales, para
este proyecto se ha tomado en consideracion las siguientes; Malacatos, San
Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana, que se detallan a
continuacion:

La parroquia Malacatos constituye sin duda un atractivo turistico que goza de

un clima subtropical, cuenta con paisajes privilegiados dignos de ser
admirados. Su iglesia y casa conventual son muy visitadas, lo mismo que su
flamante coliseo junto al parque principal. La parroquia San Pedro de
Vilcabamba posee hermosos lugares como es el majestuoso Mandango, que
es un cerro maravilloso y muy visitado por los turistas; encontramos también
la urna del Sefior de la Caida que contiene una gran leyenda. La parroquia
Vilcabamba se le conoce como “Isla de la longevidad” que llama la atencion
de los cientificos y turistas. Atribuyen la buena salud de los longevos al agua
de los rios que la rodean, capaz de eliminar el colesterol y curar el
reumatismo. La parroquia Quinara es conocida a nivel mundial en base a la
leyenda del Tesoro de Quinara y que de acuerdo al historiador Pio Jaramillo
Alvarado en su libro Historia de Loja y su Provincia relata la existencia de los
siete guandos de oro enterrados en esta poblacion en base a un ceremonial
luego de la muerte de Atahualpa. La parroquia Yangana es pequefia
fisicamente, pero tiende a crecer y progresar con el turismo; sus mayores
atractivos es el templo y el rio. (Municipio de Loja, s.f.) Cabe recalcar que
segun datos proporcionados por el Municipio de Loja, 13198 es el niUmero total
de turistas y visitantes del canton Loja durante el afio 2018.
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De acuerdo al plan de ordenamiento territorial del canton de Loja (2014-2022)
se determina que las vias de comunicacioén de las parroquias rurales cuentan
con un 81,70 Km (4,25%) de red vial pavimentada, en lo que respecta a la
seguridad las parroquias cuenta con 13 UPC, y el 84,04% ya poseen telefonia
movil. Sin embargo también presentan  deficiencias, como la poca
implementacion de proyectos turisticos, debido al poco interés de las
instituciones gubernamentales en financiarlos, ademas la falta de promocién
de los atractivos turisticos y la desinformacion de la poblacion en cuanto al
aprovechamiento de los recursos impide el desarrollo de la actividad turistica
en diferentes aspectos entre ellos rural y social.

De igual manera, pese a que estas parroquias poseen sitios turisticos por
conocer, y despiertan el interés local, nacional e internacional, estos no
cuentan con una base de datos organizada y actualizada que permita su
conocimiento, asi como también escases de investigaciones en el campo
turistico o académico que permitan a estos lugares ser visualizados por
personas ajenas al mismo, puesto que no hay una ruta que permita establecer
una articulacion entre los diferentes atractivos de las parroquias. Por ello es
necesario articular estos atractivos importantes de la zona mediante
propuestas de desarrollo turistico que permitan identificar rutas, productos
turisticos, servicios, proyectos o un Corredor turistico virtual para las
parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quilanga y
Yangana adaptado a las nuevas tecnologias moviles, pues constituyen un
nuevo canal que posibilite informacion turistica, promocion y comercializacién
turistica” (Olivencia, 2014), con la finalidad de incentivar el turismo en estos
espacios rurales que cuentan con hermosos y exoticos paisajes naturales y
culturales y permitir el crecimiento y desarrollo turistico para las parroquias y
las personas que habitan en ellos.

Por este motivo se considera pertinente el planteamiento de la siguiente
pregunta central de investigacion:
¢, Como se podria articular los atractivos turisticos y planta turistica de las
parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y
Yangana del cantén Loja provincia de Loja”

Y como preguntas especificas:

¢, Poseen las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara y Yangana la oferta turistica necesaria para desarrollar un corredor
turistico virtual? ¢Qué disefio presentaria un corredor turistico virtual en las
parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y
Yangana? ¢ Como se implementaria el Corredor Turistico Virtual?
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c) JUSTIFICACION

Como estudiante de la carrera de Administraciéon Turistica de la Universidad
Nacional de Loja, y previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en
Administracién Turistica, se desarrollara el presente proyecto denominado
“Desarrollo de un corredor turistico virtual para las parroquias Malacatos, San
Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana del cantén Loja
provincia de Loja”, con la puesta en practica de todos los conocimientos
adquiridos durante los afios de estudio, que servira de aporte al desarrollo
turistico de las parroquias Sur Orientales del canton Loja y a vincular a la
Universidad con las comunidades.

Este proyecto busca ayudar a cubrir el vacio de informacion con el
aprovechamiento del uso de las nuevas tecnologias moviles ya que se
desarrollard un corredor turistico virtual para las parroquias Malacatos,
Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantén Loja,
el cual permitira al turista tener acceso a informacién exacta, completa y
actualizada sobre los atractivos turisticos, ( actividades turisticas) sitios de
alojamiento, alimentos y bebidas, recreacion, ( servicios turistico) que
consten en el corredor. Lo que resultara innovador pues involucra de esta
forma el desarrollo de las TIC'S, aportando con esta investigacion un
precedente para futuras aplicaciones en los diferentes sectores turisticos de
nuestro Ecuador.

La ventaja de esta aplicacion frente a las guias turisticas tradicionales
(tripticos, revistas, folletos, agendas, etc.) es que no existe deterioro y se
encuentra disponible en cualquier lugar, ademas en caso de que sea necesario
la actualizacion se la haria de manera rapida y sencilla y sin ocupar mucho
tiempo, y para contribuir de manera especial con la conservacion de los
recursos no renovables del planeta y la proteccién de los arboles evitando asi
el uso de papel. (Valdivieso, 2016, pag. 7)

Este proyecto tiene como finalidad brindar informacion adecuada y completa
a los turistas sobre los atractivos turisticos y establecimientos de servicio
complementario que forman parte del corredor, involucrando de alguna
manera a la comunidad en la actividad turistica contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion mediante el incremento del
desplazamiento de turistas a las parroquias.

Ademas la realizacion de este proyecto permitird detectar posibles debilidades
en relacion a los atractivos turisticos y planta turistica de estas parroquias,
para lo cual se podra plantear soluciones que aporten al desarrollo y
fortalecimiento del turismo, en conjunto con las autoridades y personas
vinculadas a la actividad turistica.
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d) OBJETIVOS
4.1. Objetivo general

e Desarrollar un corredor turistico virtual para las
parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantén Loja
provincia de Loja

4.2. Objetivos especificos

e Evaluar la situacion turistica actual de las parroquias
Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba,
Quinara y Yangana del Canton Loja.

e Disefiar el corredor turistico para las parroquias
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba,
Quinara y Yangana del Cantén Loja.

e Implementar el Corredor Turistico Virtual para las
parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba,
Vilcabamba, Quinara y Yangana del Cantdn Loja

e) MARCO TEORICO
5.1. MARCO LEGAL
5.1.1. Constitucién de la Republica del Ecuador

El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales,
en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la
soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnoldgicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional,
eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a
la realizacion del buen vivir. (Art. 385/ Constitucion de la Republica del
Ecuador/ 2008)

5.1.2. Ley de Turismo
Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién

mediante la inversién directa, la generacién de empleo y promocion nacional
e internacional;
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b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais;
Y

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. (Art. 3/ Ley
de Turismo/ 2014)

5.1.3. Reglamento General de la Ley de turismo

De acuerdo al reglamento, se considera actividades turisticas, la siguiente
clasificacion:

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley
de Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:

a) Alojamiento;

b) Servicio de alimentos y bebidas;

c) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d) Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos, congresos y convenciones; vy,

f) Casinos, salas de juego (bingo - mecéanicos), hipéddromos y parques de
atracciones estables.

Art. 43.- Definicion de las actividades de turismo.- Para efectos de la
aplicacion de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las
definiciones de las actividades turisticas previstas en la ley:

f) Alojamiento
Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la
persona natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente,
con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante
contrato de hospedaje;

g) Servicio de alimentos y bebidas
Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de
prestacion de servicios gastronémicos, bares y similares, de propietarios cuya
actividad econdémica esté relacionada con la produccién, servicio y venta de
alimentos y/o bebidas para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios
complementarios como diversion, animacion y entretenimiento;
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h) Transportacion
Comprende la movilizacion de pasajeros por cualquier via (terrestre, aérea o
acuatica) que se realice directamente con turistas en apoyo a otras actividades
como el alojamiento, la gastronomia, la operacion y la intermediacion;

i) Operacién
La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de
vigjes y visitas, mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial,
etnoturismo, turismo de aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural,
turismo educativo - cientifico y otros tipos de operaciéon o modalidad que sean
aceptados por el Ministerio de Turismo.

j) Intermediacion
La actividad de intermediacion es la ejercida por agencias de servicios
turisticos, las sociedades comerciales, constituidas por personas naturales o
juridicas y que, debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al
ejercicio de actividades referidas a la prestacion de servicios, directamente o
como intermediarios entre los viajeros y proveedores de los servicios. (Art.
42;43/ Reglamento General de la Ley de turismo/ 2015)

5.1.4. Planificacién del espacio turistico

La planificacion y la gestion de un espacio turistico es esencial si queremos
desarrollar una actividad turistica. Esto es porque, por una parte, debemos
integrar el turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente
del destino, y por otra parte, la demanda turistica que acuda debe estar a gusto
y satisfecha, si queremos que el proyecto que llevamos a cabo sea viable.

En conclusién, la planificacion turistica del territorio es necesaria, inspirada por
el criterio de la sostenibilidad. Una planificacion que se traduzca en la
elaboracion de uno o varios instrumentos (planes) que contemplen la actividad
turistica junto con aquéllas otras que van a incidir en la mejora de un sector o
de un territorio, y que van a suponer 11 el incremento del flujo turistico, asi
como de la calidad de los servicios ofertados, al mismo tiempo que un
sustancial aumento en las condiciones de vida de los distintos ndcleos de
poblacion; planificacién que permita, por otra parte, coordinar las acciones de
las administraciones publicas intervinientes, no sélo entre si, sino también con
las emprendidas por los agentes sociales y econOmicos que operan en el
sector turistico. (Cloudtourism, 2009)

5.1.5. Zonaturistica
Es la unidad de mayor analisis y estructuracion del universo turistico de un
pais, su superficie es variable, pues depende de la extension total de cada

territorio nacional y de la forma de distribucion de los atractivos turisticos que
son los elementos basicos a tomar en cuenta para su delimitacion. Su
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dimensién minima es la inmediatamente mayor que la maxima que alcance un
complejo. (Boullén, 1997b, pag. 66)

5.1.6. Areaturistica

Es una superficie de extensiébn menor que la de las zonas, dotada de
atractivos turisticos contiguos, en nimero también menor que los de la zona y
provista de una estructura de transporte que relacione entre si a todos los
elementos turisticos que la integran, las areas son las partes en que se puede
dividir una zona y como ellas si carecen de equipamiento y servicios turisticos
deben registrarse como potenciales. (Boullon, 1997c, pag. 69)

5.1.7. Centro turistico

Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio o dentro
de su radio de influencia (1 hora distancia- tiempo), con atractivos turisticos de
tipo y jerarquia suficiente como para motivar un viaje turistico. (Boullén, 1997d,
pag. 69)

5.1.8. Complejo turistico

Es una superficie variable de territorio que reune las condiciones
siguientes: a) Contiene atractivos turisticos cuya visita insume al menos tres
dias. b) Contiene como minimo un centro turistico urbano. c) Tiene atractivos
y centros turisticos secundarios ubicados dentro del radios de influencia del
centro principal (méaxima distancia — tiempo, dos horas utilizando los medios
de transporte publico disponible, lo que permite un viaje de ida y vuelta en el
dia). (Boullén, 1997e, pag. 74)

5.1.9. Unidad turistica

Es una instalacion turistica realizada para explotar uno o varios atractivos
turisticos muy proximos. Implica la concentracibn en un punto del
equipamiento turistico necesario para permitir un uso intensivo del recurso. En
algunos casos las unidades turisticas pueden ubicarse en sitios que carecen
de atractivos turisticos suficientes, lo que se suplanta por equipamiento
especializado (deporte, piscinas, etc.). (Boullén, 1997f, pag. 79)

5.1.10. Ndcleo turistico

Se refiere a todos los grupos menores de 10 atractivos turisticos aislados
o agrupados en el territorio de diferentes Jerarquias, que tienen una funcién
turistica rudimentaria o carecen de ella dado su grado de incomunicacion.
(Boullén, 19979, pag. 80)

5.1.11. Conjunto turistico

Es un nucleo perfectamente conectado al resto del espacio turistico,
después de relacionarse con el resto del sistema, los antiguos nucleos deben
consolidar su funcionamiento como conjuntos mediante la construccion de una
planta turistica acorde con la naturalezay jerarquia de sus atractivos. (Boullon,
1997h, pag. 80)
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5.1.12. Corredores Turisticos

Son las vias de conexion entre las zonas, las areas, los complejos, los
centros, los conjuntos, los atractivos turisticos, los puertos de entrada del
turismo receptivo y las plazas emisoras del turismo interno, que funcionan
como el elemento estructurador del espacio turistico (Boullén, 1997i, pags. 80-
81).
Segun su funcion pueden ser:

5.1.12.1. Corredores turisticos de traslado

Constituyen la red de carreteras y caminos de un pais a través de los
cuales se desplazan los flujos turisticos para cumplir con sus itinerarios. No
cualquier ruta puede desempefarse satisfactoriamente como corredor
turistico, aunque en América Latina en pocas ocasiones hay posibilidad de
elegir, porque no es frecuente que exista mas de una ruta para ir de un lugar
a otro. Cuando ello es factible, se deben seleccionar las rutas que pasan por
los mejores paisajes y, de ser posible, que cuenten con mayor distribucion
lineal de atractivos a lo largo de su recorrido. (Boullon, 1997j, pag. 81)

5.1.12.2. Corredor turistico de estadia

Este elemento, con el que termina la lista de los componentes de la teoria
del espacio turistico, desempefia una funcién que viene a ser una combinacién
de un centro con un corredor turistico. En efecto, los corredores turisticos de
estadia son superficies alargadas, por lo general paralelas a las costas de
mares, rios o lagos, que tienen un ancho que no supera en sus partes mas
extensas los 5 kilometros. El largo es indeterminado porque depende de la
longitud de las playas, de las costas, de los lagos o de la ribera de los rios que
tienen interés turistico. (Boullon, 1997k, pags. 84-85)

5.1.12.3. Corredor virtual turistico

Para definir el concepto de Corredor Turistico Virtual, se tomd en cuenta la
definicion de corredor turistico de traslado, puesto que este constituye la red
de carreteras y caminos de un pais a través de los cuales se desplazan los
flujos turisticos para cumplir con sus itinerarios, con la diferencia que este
corredor esta disponible en la Web para visitar virtualmente los atractivos que
este comprende.
La idea del corredor turistico virtual se puede comprender ahora en su
significado estratégico para el desarrollo del turismo, porque implica la
seleccion de algunas rutas 8 entre las que forman la red de todo el pais,
especificamente de toda la provincia de Loja, para someterlas a reglamentos
especiales. Pero su factibilidad requiere que la superestructura turistica tome
el liderazgo de esos programas y obtenga partidas presupuestarias para que
funcionen las oficinas especializadas que requiere la puesta en practica de
medidas de esta naturaleza. (Solano & Ramodn., 2009)
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5.1.13. Las tecnologias de lainformacion y la comunicacion (TICS)

5.1.14. Dispositivos Moviles

Garcia (2009), Fombona, Goulao y Garcia (2014) sefialan que: Los
dispositivos moviles, como Smartphone y tablets, son los principales
impulsores del cambio en la manera de relacionarse entre los seres humanos
y las organizaciones en las Ultimas décadas, de ahi que desde la investigacion
educativa, analicemos conjuntamente con las familias espafiolas, su
trascendencia y utilidad comunicativa real, en una sociedad donde las
personas cada vez deben ser mas activas en el proceso de interaccion y
construccion del conocimiento. (Salcines, Ramirez, & Gonzéalez, 2018, pag.
20)

5.1.15. Androide
“Androide es un sistema operativo basado en Linux desarrollado originalmente
para dispositivos moviles y mas tarde para otros instrumentos. Esta
desarrollado por el conglomerado: Open Handset Alliance, liderada por
Google” (Avila, 2011, pag. 44).

- Caracteristicas generales. - Est4 formado por alrededor de 12 millones de
lineas de cadigo, de estas, 2,8 millones de lineas son de lenguaje C, 2,1
millones de lineas de Java y 1,75 millones de lineas de C++ y 3 MILLONES
DE LIENAS XML. Las estructura de este sistema operativo se compone de
aplicaciones que se ejecutan en un framework Java de aplicaciones orientadas
a objetos, todas ellas soportadas por la maquina virtual Dalvik con compilaciéon
en tiempo de ejecucion. (Avila Mejia, 2012, pag. 44)

5.1.16. Androide Studio
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el
desarrollo de apps para Android, basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente
editor de codigos y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ,
Android Studio ofrece incluso méas funciones que aumentan tu productividad
cuando desarrollas apps para Android.

5.1.17. Aplicacién web
Mora (2000) define una aplicacion web como un tipo especial de Aplicacién
Cliente- Servidor donde tanto el cliente (navegador, explorador o visualizador)
como el servidor (servidor Web) y el protocolo mediante el se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de
aplicaciones. (Belloso, s/f)

5.1.18. Aplicacién Movil

Las aplicaciones moviles o0 mas conocidas comunmente como “apps” en el
lenguaje anglosajon, se utilizan cada vez mas en smartphones y tablets para
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acceder a noticias, juegos, entretenimiento, tiempo y otras informaciones. Las
aplicaciones de software para los dispositivos méviles han estado disponible
desde hace algunos afios. Las apps son los nuevos sustitutos de los softwares
para computadoras con fines de mejorar los procesos informaticos creados por
Microsoft, Office Suite, lectores de PDF de Adobe o software de
entretenimiento para juegos. (Florido L. , 2016)

5.1.19. Requerimiento Funcionales
En esta fase se realiza una descripcion basica del contenido y
funcionalidades de la aplicacion, ademas se establece la seguridad para
ellos se debe disponer de acceso como minimo con usuario y contrasefia

5.1.20. Requerimientos no funcionales
En esta etapa se describen todos los requisitos que no detallan la informacion
a guardar, ni tampoco funciones a realizar, sino las caracteristicas de
funcionamiento, entre ellos la disponibilidad, interfaz grafica y casos de uso.

5.1.21. Sistema Turistico

Es un modelo conceptual de proceso formado por un conjunto de elementos
ordenados segun sus funciones y su localizacion espacial, que se enlazan
racionalmente entre si por medio de los principios o reglas del mercado (oferta,
demanda y regulacion), manteniendo a su vez relaciones de intercambio con
otros sistemas de diferente rango. Como todo sistema conceptual, proviene de
un sistema real y es paralelo ajustandose metodoldgica y simbdélicamente,
facilitando el analisis y la comprension de dicho sistema real y es en este
sentido en que radica su importancia como herramienta de investigacion.
(Santana, 1997)

5.1.22. Ofertaturistica

Es el conjunto de productos y servicios asociados a un determinado espacio
geografico y socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo
turistico que es puesto a disposicion de los publicos en un mercado
competitivo.

La oferta turistica esté relacionada con otros sectores de la vida nacional: la
agricultura, la industria, la mineria, el comercio, la educacion, la religion.

En turismo el mayor impacto econdémico lo producen los servicios directos:
hoteles, transportes, diversiones. Pero la oferta turistica en su totalidad, forma
parte de la vida de la comunidad. Los bosques, las plazas de las ciudades, los
paseos, las instalaciones deportivas y los lugares de culto son con frecuencia
de tanta importancia para los turistas extranjeros.
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5.1.22.1. Caracteristicas

- La produccion de servicios se realiza en un lugar geograficamente
determinado y no pueden ser transportados. Los consumidores deben
trasladarse a los lugares donde se producen estos servicios.

- Los recursos turisticos son atractivos naturales y culturales que no
prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y explotados.

- Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no se
consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos,
etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos
adecuadamente.( Ricaurte, 2009)

5.1.23. Demanda turistica
Es el conjunto de atributos, valores, servicios y productos que el mercado (los
publicos) requieren a los operadores turisticos, para satisfacer determinadas
necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones.

5.1.23.1. Caracteristicas

La demanda turistica posee varias caracteristicas, a continuacion se detallan
las principales:

e La demanda es muy elastica a los cambios econémicos del mercado,
ejemplo, los precios: un aumento notorio de los mismos, generalmente,
trae consigo una baja en el nimero de consumidores.

e Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los
cambios de moda en el destino de los viajes. La inestabilidad
sociopolitica (guerras, huelgas, desoérdenes), inhibe a los turistas a
visitar un determinado lugar.

e La demanda esta condicionada por la estacionalidad. Debido a esta
dependencia se producen desajustes que actian de modo perjudicial
tanto sobre la demanda como sobre la oferta. Las causas derivan tanto
de factores climaticos como de otros mas o menos influenciables,
tradicién, politica, etc. (Ricaurte, 2009)

5.1.24. Rutaturistica

La Ruta turistica tiene por funcién la promocion de un area, de una region
o de una tematica con potencialidad turistica, entre sus principales
caracteristicas se encuentran: la facilitacién del centro entre el visitante y el
medio y la sensacion de libertad que tiene el turista para moverse en un
determinado destino. Si bien en su origen este tipo de programa era disefiado
y operado por los estados, hoy en dia se observa que muchas de ellas son
producidas por emprendedores turisticos y por empresas de viajes y turismo.
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Esto nos lleva a concluir que una ruta turistica puede comercializarse
organizandola a modo de paquete turistico. (Chan, 2005, pag. 18)

Segun Morales (2000) existen 2 tipos de rutas tematicas, las guiadas y
las auto guiadas. —

- Ruta Teméatica Auto guiada: Es una actividad en una ruta especifica a lo
largo de la cual el publico es autbnomo en cuanto a la interpretacion, utilizando
diversos medios. La direccién de la ruta, puede ser por medio de instrucciones
de un folleto, un guia de audio o por medio de marcas en la ruta, flechas
indicadoras, estacas pintadas de una forma y color determinado o marcas en
el suelo.

- Ruta Tematica Guiada: Es un recorrido que realiza un grupo de personas
en un area acompafados por un guia. Este tipo de guiado, es un servicio que
adapta la interpretacion a las necesidades de los participantes, puede
incorporar acontecimientos espontaneos y ademas ofrece la posibilidad de
mantener un intercambio de informacion.

5.1.25. ltinerario turistico

Dentro del disefio de ruta se encuentra el itinerario turistico que describe los
lugares de interés que deben ser visitados por los turistas. De esta manera el
itinerario turistico debe desarrollarse sobre la base de una red viaria u otro tipo
de via de comunicacion, ya que este elemento es fundamental para el traslado
de los turistas. La no existencia de esta red vial implica la necesidad por parte
de los disefiadores de las rutas de tomar medidas de transporte alternativas
para los turistas. El itinerario turistico debe iniciarse en algun punto en el cual
la empresa organizadora de la ruta debe estar perfectamente sefializada a lo
largo de todo el recorrido, mostrando cuando se considere necesario, mapas
de informacién que permitan a los demandantes de este producto ubicarse
correctamente en la ruta. (Bucheli, 2015, pag. 34)

5.1.26. Guion turistico
Es una herramienta metodologica que nos permite ordenar, sintetizar,
sistematizar y adaptar la informacién a las caracteristicas de los diferentes
segmentos de turistas con la finalidad de hacerla accesible y “digerible”. El
guia debe poseer un banco de informacién acerca de cada uno de los destinos
o recorridos en los que opere, para ello debe echar mano a diversas fuentes
de informacion. (Marticorena, 2011)

5.1.27. Paquete turistico
Es el conjunto de servicios prestados en base a un itinerario organizado
previamente, que adquirido en forma “de bloque” a un precio unico y global.
Se lo considera un conjunto de servicios debido a que en el momento de su
operacion cada programa involucra servicios intermedios. (Chan N. , 2005,
pag. 19)
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5.1.28. Marca Turistica

La marca turistica es el conjunto de actividades de marketing encaminadas a
apoyar la creaciéon de un nombre, simbolo o cualquier otro grafico que
identifica y diferencia un destino, que transmite de forma continua la
expectativa de una experiencia asociada Unicamente a ese lugar, que sirven
para consolidar y reforzar la conexién emocional entre el visitante y el destino,
y que reduce costes y riesgos para el consumidor. (Blain, Levy, & y Ritchie,
2005)

5.2. MARCO REFERENCIAL

5.2.1. Identificacion y dinamizacion del corredor turistico cultura y
tradicion, sector Loja.

Esta investigacion realizada en el afio 2012, por la estudiante Lucy Matamoros,
busca contribuir al desarrollo del turismo en la localidad, mediante la ubicacion
de materiales de informacion turistica en el recorrido del Corredor Turistico
Cultura y Tradicidon del sector Loja, con el objetivo de que el turista logre auto
guiarse, y por otro lado aprovechar los recursos turisticos culturales de Loja.
La ejecucion esta propuesta de Sefalizacibn se basa en cumplir las
expectativas de los turistas mediante la autoguianza y autonomia facilitando
de esta manera la visita a los atractivos que conforman el Corredor Turistico
Cultura y tradicion, sector Loja, atendiendo a las necesidades de orientacién e
informacion que los visitantes tienen al ingresar a la ciudad. El proyecto
mediante su ejecucién contribuye al fortalecimiento de la imagen turistica de
la ciudad de Loja, asi 4 como mejorar el flujo turistas y por ende el incremento
de réditos econdémicos. (Matamoros, 2018)

5.2.2. El corredor turistico salcedo tena y su importancia para el
desarrollo del turismo de la comunidad de papahurco del
cantén salcedo provincia de cotopaxi”

En esta investigacion se ha establecido un plan de promocion turistica como
un valor agregado para el corredor, y de esta forma ayudar al desarrollo
turistico y econémico de la comunidad que involucra el corredor.

La importancia del corredor turistico Salcedo Tena sobre el desarrollo del
turismo de la comunidad de Papahurco del cantdén Salcedo de la Provincia de
Cotopaxi buscando la mejor solucién se ha realizado un plan de promocién
para la comunidad de Papahurco con el proposito de dar a conocer a la
comunidad ya que posee muchos atractivos turisticos que no son
promocionados se realizé una investigacion de campo y se realizd una
encuesta dirigida a los pobladores del Cantén Salcedo para saber que
conocen de la comunidad de Papahurco y sobre el corredor turistico Salcedo
Tena y una encuesta dirigida a la comunidad para saber el grado de interés
que tienen por el desarrollo turistico. De la misma manera que se pudo conocer

178



lo que conocen del corredor, obteniendo como resultados lo importante que es
la promocidn turistica ya que es un elemento importante para el desarrollo
turistico de un lugar. (Sanchez, 2015)

5.2.3. Las aplicaciones moviles para la promocién turistica de la
ciudad de Ambato

La tematica a tratar, es sobre el uso de las tecnologias méviles como medio
para difundir y promocionar los atractivos turisticos de la ciudad de Ambato.
La aplicacion movil “Ambato Jardin del Ecuador’ es una App que viene a
solucionar problemas cotidianos de los ciudadanos vy visitantes de esta bella
ciudad. Esta aplicacion constituye el primer avance tecnolégico que reemplaza
por completo al papel como medio y lo digitaliza de tal forma que esta
herramienta constituye a la preservacion del medio ambiente. (Masaquiza J. ,
2018)

5.2.4. Corredor Virtual Turistico en la provincia de Loja.

El tema radica en la creacion de un corredor turistico virtual con la elaboracion
de varias rutas, conformadas por atractivos turisticos de la provincia de Loja,
ademas la creacion de un sitio web para la presentacion del corredor.

Este corredor turistico virtual especializado de la Provincia de Loja, en el que
se ofrece atractivos turisticos culturales y naturales, que ameritan ser
conocidos y visitados ya que estan dotados de servicios turisticos. Este portal
se encontrara en un buscador como el de GOOGLE, lo que facilitara a las
personas interesadas en visitar la zona sur, acceder a esta informacion sin
necesidad de consultar en agencias mayoristas u operadoras de turismo. Con
este corredor virtual damos a conocer nuestra Provincia de los turistas y hacer
mas amena su estadia. (Solano & Ramaon, 2009, pag. 6)

5.2.5. Localizacion y zonificacion

Una de las parroquias donde se llevara a cabo el proyecto es la parroquia
Malacatos que limita al Norte con la parroquia San Pedro de Vilcabamba; al
Sur con la parroquia Vilcabamba; al Este con la parroquia EI Tambo (cantén
Catamayo); y al Oeste con la provincia de Zamora Chinchipe (Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2015). Geograficamente se encuentra
ubicada entre las siguientes coordenadas: Longitud: -79.2833 y Latitud: -
4.23333.

La parroquia San Pedro de Vilcabamba se ubica al Norte: con la parroquia
Malacatos. Limita al Sur: con la parroquia Vilcabamba. Al Este: provincia de
Zamora Chinchipe y al Oeste: con las parroquias Malacatos y Vilcabamba.
Geograficamente se encuentra ubicada entre las siguientes coordenadas:
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Latitud
4° 14’ 36” Sur y Longitud 79° 13’ 17” Oeste.

La parroquia Vilcabamba se ubica al Sur de la Republica del Ecuador,
pertenece ala Region 7, Provincia y cantén Loja. Limita al Norte con San Pedro
Vilcabamba; al Sur con la Parroquia Yangana, Quinara y Quebrada de
Lambunuma,; al Este con la Cordillera de los Andes; y al Oeste con la Cordillera
de Taranza y la Quebrada de Guatuche. (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, 2015).

Geograficamente se encuentra ubicada entre las siguientes coordenadas: 4°,
15min, 39seq, y 79°, 13min, 21seg de longitud Oeste.

La parroquia Quinara se ubica bajo los siguientes limites, al Norte con la
parroquia Vilcabamba, al sur con el cantdén Espindola y Yangana, al Este con
la parroquia Yangana, y al Oeste con el cantén Quilanga, con una longitud
desde los 685.829 hasta los 697.943 E y Latitud desde 9.501.448 hasta los
9.524.799 N, al suroccidente del cantén Loja.

La parroquia Yangana posee lo siguientes limites al Norte: con la parroquia
Vilcabamba, al Sur y Este: con la provincia Zamora Chinchipe
al Oeste: con la parroquia Quinara. Geograficamente se encuentra ubicada
entre las siguientes coordenadas: Latitud: -4.38333  Longitud: -79.1833.

Figura 1. Parroquias Malacatos-San Pedro de Vilcabamba- Vilcabamba- Quinara-Yangana

=
o
%‘O- 2

Elaboracion: La Autora
Fuente: Trabajo de campo
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f) METODOLOGIA
Este proyecto es de alcance descriptivo pues pretende describir los principales
atractivos turisticos de ambas parroquias para posteriormente realizar un
corredor virtual turistico.

6.1. Materiales

Para el desarrollo del presente proyecto, se usaran los siguientes materiales
gue se muestran a continuacion:

GPS

Céamara

Laptop

Material bibliografico
Material de oficina
Transporte
Programa software

6.2. Metodologia
e Métodos

Para desarrollar esta investigacion se emplearan los siguientes métodos y
técnicas que facilitaran la obtencion de resultados.

Método descriptivo; se utilizara este método para la descripcion de la
situacion actual de cada una de las parroquias.

Método analitico; este método permitirda analizar de forma profunda la
realidad de los atractivos turisticos, con el fin de establecer cual de ellos
conformara el corredor turistico.

Método sintético; Es un proceso de razonamiento que busca reconstruir un
suceso de forma resumida tomando en cuenta los elementos mas importantes
gue ocurrieron en las parroquias, es decir la informacién obtenida de la revision
bibliogréafica posteriormente sera reducida a lo mas importante.

e Técnicas
Observacién directa; esta técnica se utilizara durante las visitas de campo,
con el fin de recolectar datos importantes para las fichas de inventario de los

atractivos turisticos que comprenden el corredor, recorriendo todas las
parroquias y tomando fotografias de los atractivos naturales y culturales.
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Encuesta; esta técnica sera empleada con el fin de obtener diferentes
criterios, sobre alguna problematica o sugerencia para la creacion del corredor.

Entrevista; esta técnica sera principalmente dirigida a los presidentes de las
parroquias con el objetivo de involucrar a las autoridades con el sector turistico
y conocer su opinidn sobre el proyecto.

6.3. Metodologia por objetivos

Metodologia para Evaluar la situacion turistica actual de las parroquias
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinaray Yanganadel
Canton Loja.

Para el cumplimiento del primer objetivo se utilizaran los siguientes métodos:

Diagnostico turistico. — para el desarrollo de esta etapa se tomara como base
el manual de Carla Ricaute ya que permitird obtener informacion esencial del
area de estudio, utilizando el Método descriptivo, esta herramienta ayudara a
detallar la situacion actual de las parroquias, consecutivamente se aplicara el
Método Analitico Sintético que conjuntamente con el Catastro Nacional 2018
permitird complementar la informacion sobre la planta turistica es decir de los
establecimientos de servicio.

Analisis de la oferta; de acuerdo a los resultados de la evaluacion del area
de estudio, se determinara que atractivos turisticos conformaran la ruta
turistica de los cuales se realizard la respectiva validacion mediante el
levantamiento de las fichas de inventario, que consiste en la aplicacion de la
Metodologia del Ministerio de Turismo del Ecuador actualizada al 2018, la
misma que servira para obtener informacion de cada uno de los atractivos a
inventariar, a través de visitas de campo, la observacion directa y fotografias
de los atractivos naturales y culturales de las parroquias.

Andlisis de la demanda, para el desarrollo de este contenido se empleara la
Técnica de la Encuesta, que sera aplicada a los visitantes de las parroquias
parte de este proyecto, con el fin de determinar las actividades y atractivos de
preferencia para la construccion del corredor turistico.

Para obtener el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente férmula:
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Datos:
z= Nivel de confianza 1,96

_ Z®xPxQxN g= Probabilidad de éxito 0,5
"TWNted)+ (Z2+P*0Q) p= Probabilidad de fracaso 0,5
N= Poblacion

e= Margen de error de
estimacioén 0,05

Entrevistas. — se aplicara una entrevista a los presidentes de los diferentes
Gads, con el objetivo de determinar el desarrollo del turismo actualmente en
las parroquias, mediante el conocimiento de la oferta turistica, calidad de
servicios, aplicacion de proyectos y la disponibilidad para nuevos planes
turisticos.

Matriz Foda; finalmente se procedera a realizar la matriz FODA, ya que
permite analizar estratégicamente a través de sus elementos internos y
externos si se puede mejorar en sentido positivo en base a sus puntos fuertes.

Metodologia para Disefiar un corredor turistico para las parroquias
Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinaray Yanganadel
Canton Loja.

Después de haber realizar el diagnostico, se disefiara una ruta turistica, la
cual estara basada en la matriz para la validacion de rutas de Alvarez (2010),
en la que establece como primer paso el nombre de identificacion de la ruta,
los datos generales, posteriormente tomar los puntos geo referenciados para
determinar distancias y realizar el mapa con sus respectivas leyendas en base
a las ruta turistica, ademas se considerara los servicios y planta turistica.
Ademas se hara el respectivo presupuesto, de igual forma se generara la
marca en base a lo mas representativo de cada parroquia

Metodologia para Implementar el Corredor Turistico Virtual.

Para el desarrollo de este objetivo se contara con la colaboracion de una
estudiante de la carrera de sistemas de la UNL, quien utilizara el programa
Android Studio IDE, el cual es idoneo para la creacién del prototipo de una
aplicacion movil especialmente para teléfonos Android. Ademas, se aplicara la
metodologia adaptada Mobile D, que consiste en el cumplimiento de fases,
gue se describen a continuacion; en la fase de exploracion e inicializacion se
analiza los requerimientos para desarrollar el servicio mévil “Cliente”, el
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propoésito es definir las caracteristicas del entorno de la aplicacion,
posteriormente se continua con la fase de produccién que consiste en plasmar
el disefio mediante diagramas, y de forma consecutiva los prototipos de la
aplicacion movil, la siguiente fase es de funcionamiento y estabilizacion para
lo cual se efectuan preguntas a personas aleatorias que probaran la aplicacion
movil en diferentes escenarios. Finalmente, para la entrega, se crearan
propuestas de paginas en Facebook e Instagram que permitirian la difusién
del corredor turistico en caso de ser comprada la aplicacion.
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g) CRONOGRAMA

A continuacién se presenta el detalle de las actividades a realizar por cada objetivo:

Cuadro 1: Cronograma de Actividades

Objetivo — MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
/1 213412 |3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1 |23 |4
] Actividad

Objetivol; Evaluar la situacion turistica actual de las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara
y Yangana del Canton Loja.
Actividades

Diagnostico turistico por parroquia X | X
Validacion de atractivos turisticos X
Elaboracién y aplicacién de encuestas X
Aplicacion de entrevistas X | X | X
Elaboracion del FODA X
Objetivo2; Disefar el corredor turistico para las parroquias Malacatos, San Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y
Yangana del Cantén Loja.
Actividades

Localizacion del area de estudio X
Estructura de la ruta X
Elaboracién del mapa X
Objetivo3; Implementar el Corredor Turistico Virtual.
Actividades
Fase de Exploracion e Inicializacion X [ X
Fase de Produccion X | X | X
Fase de Funcionamiento y Estabilizacion X
Sistematizacion de resultados XX [ XX
Presentar el proyecto X

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizaran los siguientes materiales, que se detallan a
continuacion:

Cuadro 2: Presupuesto y Financiamiento

Concepto Unidad Cantidad Costo Costo Total Financiamiento
Viajes Técnicos e El tesista asumira
Pasaje Ticket 100 $1,35 $ 135,50 con los gastos del
Subsistencia Alimentacion 100 $2,50 $250,00 presente
Hospedaje Alojamiento 10 $20,00 $200,00 proyecto.
Materiales y Suministros * Eéligésc?gr? drﬁé\l/?l
:Empas_t{idos Empastado 2 $10,00 $20,00 sera realizado por
mpresion Impresion :

. , 2 $50,00 $100,00 un estudiante de
GPS alquiler Dia
C . 10 $40,00 $400,00 la carrera de

amara Camara .
Alquiler de infocus Infocus 1 $200,00 $200,00 Sistemas de la
q 1 $40,00 $40,00 UNL.
Elaboracion del proyecto | g ) o 1 $300,00 $300,00
Evaluacién del area de
estudio L
Disefio de la ruta Disefio 1 $800,00 $800,00
Implementacion del corredor. Implementacion 1 $800,00 $800,00
Servicios Varios
Internet Dia 6 $20,00 $120,00
Otros gastos varios 1 $300,00 $300,00
TOTAL $3665,50

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: La Autora
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ANEXO 2. Matriz De Carla Ricaurte

FICHA 1

CARACTERIZACION TURISTICA DE
COMUNIDADES

1.1 Ubicacion de la comunidad

1.2 HOmero aproximade de habitantes en el conglomerado uroano.
|Esta Informacicn lo puede =ncontrar en lo paging Web del HEC)

‘ i

2.1 Alojamiento

ldenfifique =l fipo vy nimerc de establecimientos de alojomiento existentes en la
comunidad (Una vez ideniificadas los establecimientos de alojamiento, sirvase llenar &

Apéndice No. 1).
= =
1. HOTELES 5. mOTELES
2 HOSTERIAS 6. HOSPEDERIAS COMUMITARIAS
3. HOSTALES 7. CAMPMNG
4. PENSIOHES 8. OmD
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2.2 Alimeniacian

lderiifigue = fipo ¥ nimeans de =doblecimizntos de cimentos ¢ bebidos evctenies an
lo comunidod [Una wez idenfificodos los esfoblecimizntos de alimentacion, sirvase
lerar = Apendice Mo, 2).

# &
1. EESTAuRsNIES 4. paes
L CAMIERAS Lo CARHAL
3 PuBTES DEIZODA & D005 DECORMID
f. omos

2.3 Esporcimienio

lderfifiqgue =] fipo ¥ nimero de estoblecimi=nios de esporcimisnto exishenbes =n lo
comunidad.

# #
1. DsoomCAs A RS LAOMES DEFORTTSAS
I = L T8 Th] 4. mMGOS
5 omos

2.4 Ofiros servicios

lderfifiqgue =] fipo ¥ nimero de esoblecimisrtos de ofnos servicics exishentes en lo

comunidad.
# &
1. ACERMCIAS O WAL 4. GULAS O TR
L OPEEADOmAS S BARNCOS
A BrORMACIOH AL TURISIA & CAIROS AUTCRATICDS
f. oimas

3. INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS BASICOS

3.1, Disfamcios

lderfifique los distancio: que hay desde = punto de porfido [cento funsfico mas
cercono o ciudad principal] hosto lo pamegquia, od como el fi=empo de recorido ¥
medio de nansporte.

1 '] 3 4 5 [ 7 -
£ - g
SRR
= [ : 3 = = & [
ODeloncia a0 o cobecem
poroquial [Emi:
Delancia a4 o cobecom
corhonal [k
Manual para Disgnastico Turistion Local Carla Ricurte Quijano |

32
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38

39

3100

310,

302

313

3.4

ERES

Existe servicio telefonico en la comunidad: Margue con una X
1. 5l
2. MO

La oficing de teléfonos mas cercana se encuentra a Ems.

Existe sefial de servicio telefonico celular en la comunidad:
1. s

2. Mo

En la comunidad existen cabings de servicio telefonico para
uso publico.

En la comunidad existen cibercafés o estaklecimientos de

uso publico de Infemet.

Existe oficing de comrecs en la comunidad:
1. s

2. Mo

Existe red de agua entulbada:

-

1. & % de la poblacidn con agua entubada
2. HND

Se trata con cloro el agua en la fuente de distikbucion:

1. &l
2. HNO

. Fuente principal de abasto § Gué tipo de agua se consume:

1. REDFUOBLECA &, PO

2. PILA O LLAVE PUBLICA 7. RO, VERTENTE, ACECUIA
3. OM2A FUENTE PO2 TUaERl B.  AGUA LLLVIA

4. CARR0 REFARTIDOR P OEG

5. TECKLO
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307

3.18.

3%

3.20

e Ry |

RN

M| e

322

o

9

. Existe sisterna de alcantarllads en la comunidad: pueden cbtener la informacion
preguntando al municipio, jurta parcauial o ider comunal].

1. 5 % de |a polbiacidn con alcantadiado
2. Mo

En donde elimina las excretas la mayora de lo poblacion: pusden obfensr la
informacion preguntando al municipio, junta parcguial o lider cormunall.

1. BolusaDc ¥ ALCAMTARILLADO

2, LETERA

3. AIRE UBRE, 2k, ESTERD
4, POIOSERTICO

5. POIOCEGO

& OmO

. Comeo efiming la basura la mayvona de lo poblacion:

1. CARRO RECOLECTOR
2. SEQUEMA

3. SE BNTIER&A

4, ORO

. Existen estaklecimientos de salud en la comunidod:

1. %
2. Mo

. Instancias y/o establecimientos de salud gue exisfen: Pusde marcar mas de una
casilla si es necesario.

Cuantos Cuantes
PARTEZAS CAPACTADAS . HOSPIAL PUBLICE
PARTEZAS MO CAPACTADWS 10, DEPENSARIC FUBLICE
PROMOTORES DE SALUD 11, UNDAD MWL
CURAMDERD TRADICIOMAL 12, COMSULTORD PRVADES
SHAMAM 13, CUMCAS
BOITICIUIN COMALMITARIC 14, HOSPIAL PRNADC
SLIB-CEMTRE DE SALUD 15. FAEMACIA
CENTRO DE SALLID 16, OO

. 5i no hay estakblecimientos de salud en la comunidad.

A cudl estaplecimiento asisten parg atender su salud

POmnOIin 0 cAReaern cantenal O 0 codl neftenens
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[
[

4, GOBERNANZA

3.25. Gue porcentaje de la

3.23. Existe servicio de energia eléciica en la comunidad:

3.24. Distancio al lugar mas cercano con energia electrica:

poklacion tiene energia electrica:

6. Existen gasclineras en la comunidad

sCuantas?

Km.

3.27. Distancia a la gasclinera mas cercana:

Km.

4.1. De gue insfituciones recibe o ha recibido apoyo la comunidad para su desarrollo:
nomiore a las instituciones involucradas, el pericdo en gque se recibid el apoyo de
las misrnas. Pusde cbtener informacion en municipios, juntos porroquiales o &l

lider de la comuna.

IHETITUCION

HOMEBRE

DESDE

HASTA

ACTIVIDAD

1 MACKINALES

2 INTERMACIKINALES

4.2, Existen planes de desarclic en la comunidad. 3i es ag, nomire el plan v el ano en
aues 1= eMpeId o eMPeIan a ejecutar.

PLAN
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Hoad. bR IR LA NIARATIEINCIRAT RS [1RSTIE 1A CRLTT LTI [ FTHAmg e Ll UTia ).

TIPO DE QRGAMIZACION
JUHTA PARSCHCLIAL

—_

COMITE DE BARRID

DRECTIVA COMUNITARLA

COMITE DE DESARROLLD

COOPERATVAS

DRGANEACKIN DE MUIEES

COMITE DE PADSES DE FAMLA

ORGANEACIONES RELIGIOSAS

R AR R R R

CLUBES

o

ASOCIACIOMES DE TURTSMO

11 Mot

9. COMUNIDAD RECEPTORA

51. A gue octividodes economicas principales se dedica la poblacion (Para
contestar esta pregunta s2 puede consultar en el INEC. Uene las casillas con

porcenfajes):
1. AGRICULTUZA, CALL, AVICLLTURA, PESCA, &, SENICIOS  COMUMALES,  SOCILES ¥
AR ADERI PERSOHALES
2. EPLOTACION DE MIMAS Y CANTERAS 7. TRAMSRORTE ¥ COMUMICACION
3. IMDUSTRSAS MAMUEACTURERAS 8. ESTABLECUAIENTON FIMAHCIERDS
30 Amtesanlas 7. COMERCIO
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 10 TUREME, HOTELES ¥ RESTALIRAMTES
5. CONSRLCOAN 1T ACTVIDADES MO ESFECIHCADAY
Fuente:

52 sCudles son las tres actividades productivas mas rentables de la comunidad?
Mambrelas.

Fuenta:

53. Tipo de emples tunstics [Solo para comunidades que prestan servicios tunsticos).
Para confestar esta pregunta e encuests a persongs.

Porcentae®

1. | EMPLECS FORMALES EN TURISMO |PERSOMAL CON CONTRATD VERBAL O ESCRITO,
ESTABLECIMIENTOS COM DOCLIMENTUS EN F":l'_'-a.ﬁ.:l

ANEXO 3. Ficha Mintur
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FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 1 0 1 5 6 M C 0 1 0 3 0 2 0 0 1
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Complejo Turistico Recreacional Malacatos
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES_CULTURALES ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURA RECREATIVA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
LOJA LOJA MALACATOS (VALLADOLID)
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Numero 2.7 Transversal
Malacatos calle Godoy
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
4°21°94"s 79°26° 06" w 1.468
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: publico b. Nombre de la Institucion: Gad Parroquial de Malacatos
c. Nombre del Administrador: Ing. Cornelio Ocampo d. Cargo que ocupa: Presidente
e. Teléfono / Celular: (+593) 2673035 f. Correo Electrénico: corneliohol @gmail.com
Observaciones:  texio
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas O
a. Clima: calido seco b. Temperatura(°C): 221 C c. Precipitacion Pluviométrica (mm): 401,9mm
3.2 Lineade producto al que pertenece el atractivo (U) O
a. Cultura b. Naturaleza O c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico O
a. Pristino [} b. Primitivo O c. Rustico Natural O d. Rural [} e. Urbano
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencion c. Atencién
a. Tipo de Ingreso =
Ingreso Salida Todos los dias Flnesfg:eias deorrslana y Solo dias habiles Otro Especificar

Libre O 0:00 0:00 O O ] O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O ] [} texto
Pagado 8:00 18:00 ] [} texto
d. Maneja un sistema de reservas: O - Rl Efectivo EI(Ie)citr: Zrnci’co [} g:ﬁgs:g Tarjeta de Débito O
e. Precio: Desde 1.00 Hasta 2,00 Pago: Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria [0 Cheque O

g. Meses recomendables de visita:

todos los meses

Observaciones:
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI NO O S/ |

a. Nombre de la ciudad o poblado méas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Vilcabamba
b. Dlstanua,desde la <.:|udad 10 Kkm c. Tlempo estimado de 1500 himin d. Coordgnadas. Lat: 42401"S  Long: 79°2586"0
0 poblado més cercano: desplazamiento en auto: (grados decimales):

Observaciones: se encuentra en el centro de la ciudad

4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden 0 0 1 afsaltado
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden O 0 0 0 texto

Observaciones: texto

Maritimo O Puerto / Muelle texto Puerto / Muelle de texto
de partida Llegada )
o o
A P Muell ° P Muell =
b. Acuatico (U) O Lacustre O uerto/ fuelle texto 8 uerto / Muelle de texto S
de partida o Llegada "
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fl | . text text
i o de partida exo Llegada exto
Observaciones: texto
c. Aéreo (U) (] Nacional: O Internacional: O
Observaciones: se encuentra a 3 minutos del centro de la parroquia
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta O c. Transporte 4x4 O d Taxi €. Moto taxi O f Teleférico O
g. Lancha O h.Bote [0 i Barco O j. Canoa O k. Avion O I Avioneta ]
m. Helicéptero O n.Otro [0  Especifique

Observaciones:

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) O
c. Frecuencia
a. Nombre de la cooperativa o asociacién que » . _ _ _ . .
- b. Estacion / terminal T T ] d. Detalle (Traslado origen / destino)

presta el servicio o = 32 2

g £ 5 5

a o} & >

%) = 1w
Coop. 27 de Febrero calle via a vilcabamba O O O |son los cooperativas que transitan en la zona urbana
Coop. San Felipe centro de la parroquia O O [0 [son los cooperativas que transitan en la zona urbana
Tur Sur calle via a vilcabamba O O O cobran entre 1 dependiendo del lugar
Vilcabambaturis calle via a vilcabamba O O O  |cobran entre 1 dependiendo del lugar
texto O [} O O  |texto
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad Discapacidad Intelectual o d. No es
General o rd X " . N .
o Fisica g Visual o Auditiva o Psicosocial o accesible o
Observaciones:

4.5 Sefializacion O
a. Sefializacién de aproximacion al atractivo Estado (U) Bueno Regular ] Malo ]

Observaciones: queda al ingreso de la parroquia, es facil guiarse por su rotulo
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5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS Sl NO [ sn o
5.1 Planta turistica (M)
a.En el Atractivo [ b. En laciudad o poblado cercano
AiEE 0 Establecimientos Nimero de Nimero de Aeferieie Establecimient  Nimero de Nimero de
) registrados Habitaciones Plazas ) os registrados  Habitaciones Plazas
Hotel O 0 0 0 Hotel 8 0 48
Hostal O 0 0 0 Hostal 4 0 18
Hosteria O 0 0 0 Hosteria O 6 0
Hacienda Turistica O 0 0 0 Hacienda Turistica O 0 0 0
Lodge O 0 0 0 Lodge O 0 0 0
Resort O 0 0 0 Resort O 0 0 0
Refugio O 0 0 0 Refugio O 0 0 0
Campamento Turistico [ 0 0 0 Campamento Turistico [ 0 0 0
Casa de Huéspedes O 0 0 0 Casa de Huéspedes O 0 0 0
Observaciones: texto Observaciones:  texio
. . Establecimientos Ndmero de Ndmero de Alimentos y Establecimientos Numero de Numero de
Alimentos y bebid N . )
© yibehidas L] registrados Mesas Plazas bebidas 4 registrados Mesas Plazas
Restaurantes O 0 0 0 Restaurantes 11 0 543
Cafeterias O 0 0 0 Cafeterias O 0
Bares O 0 0 0 Bares ] 0
Fuentes de soda O 0 0 0 Fuentes de soda [ 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
Agencias de Viaje ] Establecimientos registrados Agencias de Viaje O Establecimientos registrados
Mayoristas O 0 Mayoristas O 0
Internacionales O 0 Internacionales O 0
Operadoras O 0 Operadoras 1
Observaciones: texto Observaciones:  texto
Guia Local Nacional Nacllopal Cultura 0 Guia Local Nacional Nacvloﬂal Cultura 0
Especializado Especializado
[} 0 0 0 Aventura 0 O 0 0 0 Aventura 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo O
: . - A ibili Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador cees Llcad ©
universal B R M
Punto de Informacién O O O
FTur gad parroquial O O O
a be apoyoa 1a gestion Centro de interpretacion ] 0 texto ] ] [} O
turistica
Centro de facilitacion turistica O 0 texto ] ] O O
C?ermo de recepcién de O o Lexto O O O O
visitantes

199



6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO S| NO 01 S/
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado b. Alterado O c. En proceso de deterioro d. Deteriorado O

Observaciones:

existe el adecuado mantenimiento

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

c. Actividades extractivas /

a. Erosion O ganaderas b. Actividades forestales O mineria

b. Humedad m| d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearfa
h. Condiciones de uso

c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia L y O i. Falta de mantenimiento
exposicion

d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos O |. Expansion urbana

. " o . . D llo i ial "

e. Clima O m. Conflicto politico / social n esgrro o industrial O 0. Vandalismo
comercial

Otro m| Especifique:  texto

Observaciones:  texio

6.2 Entorno (U)

a. Conservado

b. Alterado O

c. En proceso de deterioro

d. Deteriorado O

Observaciones:  texto

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosion O

a. Actividades agricolas y

b. Actividades forestales

O

c. Actividades extractivas /

ganaderas mineria
b. Humedad O d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearfa
h. Condiciones de uso
c. Desastres naturales ] g. Conflicto de tenencia L y ] i. Falta de mantenimiento
exposicion
d. Flora/Fauna [} j. Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos O |. Expansion urbana
. " o . . D llo i ial "
e. Clima O m. Conflicto politico / social n es@rro o industrial O 0. Vandalismo
comercial
Otro m| Especifique:  texto
Observaciones:  texio
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O
L . Fech:
a. Declarante: Ing. Cornelio Ocampo b. Denominacion: b. Fec afje 24/05/1948 c. Alcance: texto
declaracion:
Observaciones:  texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA SI NO 0 S/l

7.1 Servicios Basicos

O

a.En el atractivo [

b.En laciudad o poblado mas cercano [

Agua:

Potable

Agua

Potable

Especifique: texio

Especifique: texto

Energia eléctrica:

Red eléctrica de servicio publico

Energia eléctrica

Red eléctrica de servicio publico

Especifique: texto

Especifique:  texto

Saneamiento:

Red publica

Saneamiento: O

Red publica
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13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

Este complejo turistico recreacional es frecuentemente visitado, pues posee una piscina para adultos con tobogéan, y una piscina para nifios, ademas a las afueras se
encuestran pequefias cabafias donde se pueden preparar alimentos y relajarse entre familia y amigos, ademas hay canchas deportivas, y tambien tiene bafios de uso|
publico.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: propia

b. Ubicacién grafica del Atractivo

@ ouinta Bachita f
: @
{ § Micromercado
\ Sipar Ahorro
! @ P comerciol e sol
) o lotor Micromercado Elizabeth
@
@ 1glesia de Malacaton &
o
X Cafe Malacat
bR
Fuente: texto
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre GONZALEZ ANDREA Apellido y Nombre Loarte Maruxi Apellido y Nombre
R, UNIVERSIDAD NACIONAL DE L I,
Institucion Institucion UNL Institucion
LOJA
Cargo ESTUDIANTE Cargo Directora de tesis Cargo
Correo Electrénico ajgonzalezg@unl.edu.ec Correo Electrénico mloarte@unl.edu.ec Correo Electrénico
Teléfono 0967494316 Teléfono 0989909066 Teléfono
Firma . é W( C@l 7 Firma U/;'C‘Dné ng:‘, Firma
Fecha 21/11/2019 Fecha 21/11/2019 Fecha
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ANEXO 4. Modelo de Encuesta

ENCUESTA
La presenta encuesta tiene como objetivo recolectar informacion relevante
para plantear un corredor turistico virtual en las parroquias Malacatos, San
Pedro de Vilcabamba, Vilcabamba, Quinara y Yangana, que le permita al
turista tener una alternativa turistica cuando realice un viaje. Todos los datos
recabados seran utilizados dentro de un trabajo académico, como Unico fin.
Gracias

MARQUE UNA OPCION POR PREGUNTA (X)

1. ¢Estaria dispuesto a visitar un corredor turistico virtual de las parroquias
Malacatos, Vilcabamba, San Pedro de Vilcabamba, Quinaray Yangana?

Si su respuesta es NO, gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES
18 a 23 anos
24a29 afnos
30a35 anos
36a41 anos
50 0 mas

Nivel educativo........ccccccvrvcerrrnenns

OCUPACION....cucevrnrrnerarsansresenneens Lugar de
procedencia......cccccecvereerecnnnnnnesennes

2. ¢Con qué frecuencia Usted, realiza un viaje?

1 a 3 veces al afio
3 a6 veces al afio
7 a 9 veces al afio
Mas de 9 veces

3. Cuando viaja. ¢Con quién lo hace?
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Solo
Amigos
Familiares
Pareja

é¢Cuanto tiempo dura su estancia turistica durante un viaje?

Menos de 1 dia
De 1 a 2 dias
De 2 a 3 dias
Mds de 3 dias

¢ Cual es el monto que Usted, destina cuando planifica un viaje?

Menos de $100.00
De $101 a $200.00
De $201 a $300.00
Mas de $301.00

¢Que tipo de servicios turisticos utiliza cuando viaja?

Alojamiento
Alimentacion
Transporte
Guianza

¢ Qué modalidad de turismo es de su preferencia?

Visita a sitios naturales
Visita a atractivos culturales
Gastronomia

Astrondmico

¢ Cual de las siguientes actividades del turismo preferiria realizar?
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10.

11.

Fotografia

Senderismo

Observacion de flora y fauna
Cabalgata

Degustacion de comida tipica
Camping

¢Queé otro tipo de servicios complementarios requeriria para hacer de su

viaje una excelencia?

Centros de informacion turistica
Centros de recreacion turistica
Bares y discotecas

Cajeros automaticos
Gasolineras

Centro de salud

Seguridad (UPC)

Infraestructura

Vias de acceso

¢ Queé tipo de transporte prefiere al momento de visitar los sitios turisticos?

Auto propio

Auto rentado
Transporte publico
Bicicleta

Caballo

¢ Cuales son sus principales fuentes de informacion, cuando usted

planifica un viaje?

Internet (redes sociales)
Agencias de viaje

Centros de informacién turistica
Opinidn de amigos

Referencias de turistas

Paginas web

Tripticos
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GRACIAS POR SU COLABORACION

ANEXO 5. Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION TURISTICA

Entrevista dirigida al Sr:

1. Actualmente. ;COmo se desarrolla el turismo en la parroquia?

2. Consideraimportante el uso de tecnologias moviles en el turismo?

3. ¢Qué atractivos turisticos considera los mas importantes de la
parroquia

4. ¢Qué tipos de servicios turisticos considera son necesarios para la
visita de los turistas?

5. ¢Considera que el personal de los establecimientos de servicios
turisticos como los hoteles y restaurantes, estan totalmente
capacitados para brindar un servicio de calidad al turista?

6. Actualmente. ¢ Qué proyectos se estan llevando a cabo paradinamizar
el turismo?

7. ¢Estaria de acuerdo en el desarrollo de un corredor turistico virtual
gue permita integrar a las parroquias Malacatos, San Pedro de

Vilcabamba, Vilcabamba, Quinaray Yangana?
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ANEXO 6. Acronimos y Abreviaturas

Nombre

Descripcion

Usuario Administrador

Persona que dara el mantenimiento a la aplicacién

Usuario Jefe Turismo

Persona que se encarga de actualizar la informacién
de la aplicacion. Este puede ser el presidente del

Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial

Usuario Turista

Persona que se encarga de descargar la aplicacion y

consultar atractivos turisticos

APP_M Aplicacion movil

APP_W Aplicacion web

ERS Especificacién de requerimientos software

RF Requerimiento funcional

RNF Requerimiento no funcional

Lumen Framework basado en PHP para desarrollar servicios

web

Android Studio

Entorno de desarrollo para la plataforma Android

Android Sistema Operativo en el que va a funcionar la APP_M
CT Corredor Turistico
SW Servicio Web
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ANEXO 7. Requerimientos funcionales

turistico

- Dar de baja Clasificacion del Atractivo

o Nombre del L Priori
codigo o Descripcion
requisito dad
Al Administrador administrar usuarios:
Administrar - Crear Usuario
RF001 _ ) , Alta
usuario - Editar Usuario
- Dar de baja a Usuario
Administrar | Al administrador crear roles de usuario que permitan
RF002 cuentas de | limitar el acceso no autorizado a diferentes sitios de | Alta
usuario la aplicacion web y movil
El usuario Administrador y Jefe de Turismo debera
_ ingresar a la aplicacion web utilizando un usuario y
Autenticar .
RF003 _ una contrasefia Alta
Usuarios ) ) ) i L .
El Usuario Turista ingresara a la aplicacion movil
utilizando usuario contrasefia.
o Al jefe de turismo administrar Atractivos Turisticos:
Administrar _ o
. - Crear Atractivos turisticos
RF004 Atractivos ) _ o Alta
. - Editar Atractivos turisticos
Turisticos _ . o
- Dar de baja Atractivos turisticos
Al jefe de turismo administrar tipos de Atractivos:
. - Crear Clasificacion del Atractivo
Administrar ) L _
- Editar Clasificacion del Atractivo
RFO005 Clases de _ o ) _ Alta
_ - Asignar Clasificacion del Atractivo a Atractivo
Atractivos
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Al Jefe de Turismo administrar la Galeria de

Administrar | Imagenes:
RF006 Galeria de - Crear Galeria de Imagenes Alta
imagenes - Eliminar imagen
- Asignar galeria de imagenes al Atractivo turistico
Al jeje Al Jefe de Turismo administrar Categoria:
o - Crear Categoria
Administrar . i
RF007 - Editar Categoria Alta
Categoria _ i . o
- Asignar Categoria al Atractivo turistico
- Dar de Categoria
Al jeje Al Jefe de Turismo administrar Tipos de
o Categoria:
Administrar _ i
_ - Crear Tipo de Categoria
RF008 Tipo de , , . Alta
) - Editar Tipo de Categoria
Categoria _ ] } _ o
- Asignar Tipo de Categoria a Atractivo turistico
- Dar de baja Tipo de Categoria
Al jeje Al Jefe de Turismo administrar Subtipos de
Categoria:
Administrar - Crear Subtipo de Categoria
RF009 Subtipo de - Editar Subtipo de Categoria Alta
Categoria - Asignar Subtipo de Categoria a Atractivo
turistico
- Dar de baja Subtipo de Categoria
Visualizar _ ) _ _ )
_ El Turista visualizara atractivos turisticos en un mapa
RFO010 Atractivos _ Alta
o virtual
Turistico
Visualizar El Turista visualizar4 la mejor ruta de acceso al
RFO011 _ o Alta
Ruta atractivo turistico
Visualizar
Informacion | El Turista visualizara la informacion del atractivo
RF012 Alta

del Atractivo

Turistico

turistico
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El Turista valorara el atractivo turistico
Valorar o _ o »
RF013 _ El Administrador Visualizara la valoracion del | Alta
Atractivo _ o
atractivo turistico
ANEXO 8. Requerimientos no funcionales
o Nombre del L Priori
cadigo o Descripcion
requisito dad
Al Administrador administrar usuarios:
Administrar - Crear Usuario
RF001 _ ) _ Alta
usuario - Editar Usuario
- Dar de baja a Usuario
Administrar | Al administrador crear roles de usuario que permitan
RF002 cuentas de | limitar el acceso no autorizado a diferentes sitios de | Alta
usuario la aplicacion web y movil
El usuario Administrador y Jefe de Turismo debera
_ ingresar a la aplicacion web utilizando un usuario y
Autenticar
RF003 _ una contrasefa Alta
Usuarios . . . . L L
El Usuario Turista ingresara a la aplicacion movil
utilizando usuario contrasefia.
o Al jefe de turismo administrar Atractivos Turisticos:
Administrar _ .
_ - Crear Atractivos turisticos
RF004 Atractivos ) _ o Alta
o - Editar Atractivos turisticos
Turisticos . . .
- Dar de baja Atractivos turisticos
Al jefe de turismo administrar tipos de Atractivos:
Administrar - Crear Clasificacion del Atractivo
RF005 Clases de - Editar Clasificaciéon del Atractivo Alta
Atractivos - Asignar Clasificacion del Atractivo a Atractivo

turistico
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- Dar de baja Clasificacion del Atractivo

Al Jefe de Turismo administrar la Galeria de

Administrar | Imagenes:
RF006 Galeria de - Crear Galeria de Imagenes Alta
imagenes - Eliminar imagen
- Asignar galeria de imagenes al Atractivo turistico
Al jeje Al Jefe de Turismo administrar Categoria:
o - Crear Categoria
Administrar . i
RF0O07 ) - Editar Categoria Alta
Categoria ) i ) o
- Asignar Categoria al Atractivo turistico
- Dar de Categoria
Al jeje Al Jefe de Turismo administrar Tipos de
o Categoria:
Administrar _ i
_ - Crear Tipo de Categoria
RF008 Tipo de _ _ i Alta
] - Editar Tipo de Categoria
Categoria ) ) . ) o
- Asignar Tipo de Categoria a Atractivo turistico
- Dar de baja Tipo de Categoria
Al jeje Al Jefe de Turismo administrar Subtipos de
Categoria:
Administrar - Crear Subtipo de Categoria
RF009 Subtipo de - Editar Subtipo de Categoria Alta
Categoria - Asignar Subtipo de Categoria a Atractivo
turistico
- Dar de baja Subtipo de Categoria
Visualizar , ) o _ o
_ El Turista visualizara atractivos turisticos en un mapa
RFO10 Atractivos _ Alta
o virtual
Turistico
Visualizar El Turista visualizar4 la mejor ruta de acceso al
RF011 _ o Alta
Ruta atractivo turistico
Visualizar El Turista visualizard la informacion del atractivo
RF012 B o Alta
Informacion | turistico
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del Atractivo

atractivo turistico

Turistico
El Turista valorara el atractivo turistico
Valorar o _ o »
RFO013 _ El Administrador Visualizara la valoracion del | Alta
Atractivo

ANEXO 9. Registro del trabajo de campo en las parroquias
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ANEXO 10. Registro Fotografico

212



Foto 26. Entrevista - Presidente de
San Pedro de Vilcabamba, 2019

Foto 27 Entrevista - Presidente de
Vilcabamba, 2019

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzalez

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzalez

Foto 28 Encuestas - Turistas del
Canton Loja, 2019

Foto 29 Encuestas - Turistas del
Canton Loja, 2019

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzélez

Fuente y Elaboracién: Andrea Gonzalez
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Foto 30. Toma de Puntos GPS de
los atractivos turisticos de las
parroquias Sur Orientales del
cantén Loja, 2019

Foto 31. Fase prueba de
funcionamiento y estabilizacién
de la aplicacién movil- corredor
turistico, 2020

X

Fuente y Elaboracion: Andrea Gonzale

Fuente y Elaboracion: Andrea Gonzalez
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