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a. TITULO

“CONSUMO DEL CAFE EN LA POBLACION DE LA CIUDAD DE

LOJA: PERIODO DE ESTUDIO 2020~



b. RESUMEN

En la presente investigacion como objetivos se determind las caracteristicas y habitos que
condicionan el consumo y, el niUmero de tazas per-cépita de café en la poblacion de la ciudad
de Loja. Se desarrolldé bajo una investigacion del tipo descriptiva con un analisis de los
aspectos méas importantes que condicionan el consumo del café; tomando como base los
145,604 habitantes en el 2020 de la poblacién la ciudad de Loja en edades comprendidas
entre 15y 59 afios. La importancia de la presente investigacion se centra en la comprensién
de las preferencias y comportamientos de los consumidores mejorando asi la interaccion
entre empresas y consumidores, permitiéndoles lograr un alto impacto en la
comercializacion del café, asi también, servird como fuente de consulta para el desarrollo de
futuras investigaciones que contribuyan al desarrollo socio-econémico de la ciudad de Loja.
En el disefio metodoldgico, se empled la investigacion del tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo; se utilizo los Métodos: cientifico, al exponer la correlacion entre variables y en
el anélisis de resultados estadisticos; inductivo, contrastando la informacion obtenida con
los referentes histdricos; analitico-sintético, en la elaboracion de conclusiones y
recomendaciones en funcion a los resultados obtenidos. Se aplicd Técnicas: encuesta,
mediante un cuestionario tanto en forma fisica como digital; y, la técnica documental, se
empled en la recopilacion de la documentacion. Resultados, la caracteristica preferida es
el aroma: 26.27% estudiantes, 14.69% empleados pablicos, 12.71% empleados privados; los
habitos méas importantes son: en ingresos entre $200 y $400 el 10.17% consume 2 tazas/dia;
el coeficiente de correlacion entre las variables de Ingresos y Cantidad de consumo/dia es
de 0.07; el consumo en el género femenino: 21.75% por el sabor; 49.15% consume en casa,
42.37% consume por la mafiana, el género masculino: 21.75% por el sabor, 41.81% consume
en casa, 33.90% consume por la mafiana; Por ultimo, se concluye que, las variables que
determinan el consumo del café en la poblacion de la ciudad de Loja, en orden de
importancia son: aroma, sabor, procedencia, tradicién familiar, presentacion y color; las que
menos influencia tienen son: cantidad, facilidad de preparacion, precio, costumbre,
vendedor y por ser saludable. Asimismo, que el consumo global de café en la ciudad de Loja
es de 289,974 tazas de café por dia, lo que da como resultado un consumo per-capita en la

poblacién de la ciudad de Loja de 2 tazas de café por dia.



SUMMARY

In the present investigation as objectives, the characteristics and habits that condition
consumption and the number of per-capita cups of coffee in the population of the city of
Loja were determined. It was developed under a descriptive investigation with an analysis
of the most important aspects that determine the consumption of coffee; Based on the
145,604 inhabitants in 2020 of the population of the city of Loja aged between 15 and 59
years. The importance of this research focuses on understanding the preferences and
behaviors of consumers, thus improving the interaction between companies and consumers,
allowing them to achieve a high impact on the marketing of coffee, as well as serving as a
source of consultation for development of future research that contribute to the socio-
economic development of the city of Loja. In the methodological design, descriptive
research was used with a quantitative approach; Methods were used: scientific, when
exposing the correlation between variables and in the analysis of statistical results; inductive,
contrasting the information obtained with the historical references; analytical-synthetic, in
drawing up conclusions and recommendations based on the results obtained. Techniques
were applied: survey, by means of a questionnaire both in physical and digital form; and the
documentary technique was used in the compilation of the documentation. Results, the
preferred characteristic is the aroma: 26.27% students, 14.69% public employees, 12.71%
private employees; the most important habits are: in income between $ 200 and $ 400
10.17% consume 2 cups / day; the correlation coefficient between the variables of Income
and Amount of consumption / day is 0.07; consumption in the female gender: 21.75% by
taste; 49.15% consume at home, 42.37% consume in the morning, the male gender: 21.75%
by taste, 41.81% consume at home, 33.90% consume in the morning; Finally, it is concluded
that, the variables that determine the consumption of coffee in the population of the city of
Loja, in order of importance are: aroma, flavor, origin, family tradition, presentation and
color; those that have the least influence are: quantity, ease of preparation, price, custom,
seller and for being healthy. Likewise, the global consumption of coffee in the city of Loja
is 289,974 cups of coffee per day, which results in a per-capita consumption in the

population of the city of Loja of 2 cups of coffee per day.



c. INTRODUCCION

Se desarroll6 una investigacion del tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo en
la recoleccidn y anélisis de datos sobre las caracteristicas, consumo per cépita y habitos del
consumo en tazas de café; dicho estudio se realiz6 tomando como base los 145,604
habitantes en el 2020 de la poblacion la ciudad de Loja en edades comprendidas entre 15y

59 afios.

Actualmente no existe una investigacion que revele por medio de datos la medida en
que influyen los aspectos mas importantes del consumo del café en tazas en la poblacién en
estudio, esto es una limitante para las empresas y negocios de la localidad, al no conocer de
cerca al consumidor se les dificulta la implementacion de estrategias para lograr un alto
impacto en la comercializacion del café, asi también, genera una barrera a los investigadores
al no tener una base para el desarrollo de futuras investigaciones que contribuyan al
desarrollo socio-econdmico de la ciudad de Loja. Por tal razon se desarrollo la investigacion

titulada: “Consumo del Café en la Poblacion de la Ciudad de Loja: Periodo de Estudio 2020”

En la revision de literatura, el trabajo de investigacion se fundamentd en, la
recopilacion, sintesis y el analisis de: perfil y preferencia de los consumidores ecuatorianos;
los factores relacionados al consumo de café en las cafeterias; del mismo modo, se describio
lo relacionado al tema central de la investigacion en lo concerniente al café, su produccion,
variedades mas importantes; influencia del café en la salud nutricional del ser humano; las
acciones del café relacionadas con algunas enfermedades; el consumo responsable de
cafeina como un habito saludable; cantidades normales o excesivas en el consumo de
Cafeina; los paises latinoamericanos mas representativos en el consumo de café; Asimismo,
se considerd pertinente analizar al consumidor en general, su comportamiento e impacto de

la revolucion digital; de mismo modo, especificamente en lo referente al consumidor de café



tanto sus caracteristicas como sus habitos; también, se estudid lo referente al lugar donde se
realiz6 la presente investigacion, sus generalidades, la actividad agro productiva, y, Loja
como un destino cafetero y ciudad de arte. En el disefio metodoldgico, el presente trabajo
se desarroll6 bajo la investigacién del tipo descriptiva, misma que permitié investigar en la
poblacion las caracteristicas, consumo per cépita, habitos y demas factores asociados al
consumo en tazas de café; asi también, se realizé con un enfoque cuantitativo ya que, se
recolectd la informacion mediante la utilizacion de preguntas cerradas y se analizd
estadisticamente los datos obtenidos para dar cumplimiento a cada objetivo de la
investigacion; se empled los Métodos: el cientifico, en todo el estudio por medio del cual,
se reunid la informacion pertinente para exponer la correlacion dada entre las diferentes
variables, asi como el anélisis e interpretacion de resultados estadisticos de la investigacion
en lo referente al consumo del café en la ciudad de Loja, periodo de estudio 2020. La
ejecucion adecuada certifico la veracidad del desarrollo del presente trabajo; el inductivo, se
utilizo en toda vez en que se contrastd la informacion de la investigacion obtenida en su
desarrollo, con los referentes teoricos relacionados al tema; el analitico-sintético, se empleo
en el analisis de los resultados que se obtuvo en relacion al consumo del café en los
habitantes de la ciudad de Loja; las Técnicas: se aplicd 399 encuestas a los habitantes de la
ciudad de Loja, distribuidas en 157 encuestas en forma fisica: 20 en la Puerta de la Ciudad,
45 en el Parque Central, 35 en el Parque Santo Domingo, 30 en el Parque Simén Bolivar y
27 en el Parque San Sebastian; asi como, 242 encuestas en forma digital; y, la técnica
documental, se utilizd en la eleccidn y recopilacién de la documentacidn relacionada con la
presente investigacion, asi como, en el analisis y clasificacion de los datos obtenidos por
medio del instrumento de recoleccion de informacion; como instrumento se emple6é un

cuestionario para la recoleccion de datos por medio de la encuesta.



Las partes principales son: Disefio metodoldgico: en el que se describen algunos
puntos especificos, tales como: el tipo de investigacion, en este caso se utilizo las del tipo
descriptiva, su enfoque fue cualitativo, el &rea de estudio, en donde se detalla el lugar y la
ubicacion en donde se realiz6 la investigacion; la operacionalizacién de variables, en donde
se puntualizo las variables, la definicién conceptual, las dimensiones y los indicadores de
las variables; universo y muestra, se definio el universo en el que esta basada la presente
investigacion, asi como, la muestra y su segmentacion que se tomo para la aplicacion de las
encuestas; los Métodos, técnica e instrumentos, en el cual, se describe el conjunto de reglas,
herramientas y medios que permitieron recolectar, procesar y analizar la informacion
pertinente del presente estudio; y en el procedimiento, se detalla las acciones o hechos que
se produjeron durante el desarrollo de la investigacion. A continuacion, se puntualiza los
resultados que se obtuvo con la realizacion del trabajo de campo dando cumplimiento a
cada objetivo planteado, dicha informacion se adquirié a través de la realizacion de la
encuesta a los habitantes de la ciudad de Loja de entre 15 y 59 afios de edad, donde se
determind que, el aspecto y caracteristica mas importante en las diferentes ocupaciones es
el aroma con el 74,0% de la poblacion de los cuales, el 26.27% son estudiantes, el 14.69%
son empleados publicos, el 12.71% son empleados privados, el 9.04% son desempleados, el
8.76% son emprendedores, el 2.26% son comerciantes y el 0.28% son trabajadores
informales; asi también, el consumo per-capita en el nimero de tazas de café: en las personas
entre 15y 20 afos es de 1.45 tazas al dia; entre 20y 30 afios es de 2.07 tazas al dia; entre 30
y 40 afios es de 1.90 tazas al dia; entre 40 y 50 afios es de 2.21 tazas al dia; entre 50 y 59
afios es de 1.79 tazas al dia; los habitos mas importantes son de consumo de café de acuerdo
a los ingresos el mayor consumo se da en: menos de $200.00 que representa el 39.55% de
los cuales el 15.82% consume 1 taza/dia; entre $200.00 y $400.00 con un 20.06% de los

cuales el 10.17% consume 2 tazas; el coeficiente de correlacion entre los ingresos y el



namero de tazas que consumen es de 0.07 indicando que la cantidad de consumo diario no
esta condicionada por el ingreso percibido; asimismo, el mayor consumo se da en el género
femenino con un 52.82% de los cuales el 21.75% lo hace por el sabor; del mismo modo, el
90.96% consume en casa de los cuales el 49.15% son de género femenino, el consumo en la
mafiana se da en su mayoria con un 76.27% de los cuales el 42.37% es de genero femenino,
mientras que por su parte en el género masculino el 47.18% consume café, de los cuales el
21.75% lo hace por el sabor, en casa consume el 41.81%, en la mafana el 33.90%.
Posteriormente la discusion donde se realiz6 una comparacion y un analisis de los resultados
encontrados en cada uno de los objetivos de la presente investigacion con los estudios de

otros autores.

Finalmente se concluye que, las variables que determinan el consumo del café en la
poblacién de la ciudad de Loja, en orden de importancia son: aroma, sabor, procedencia,
tradicion familiar, presentacion y color; las que menos influencia tienen son: cantidad,
facilidad de preparacion, precio, costumbre, vendedor y por ser saludable. Asimismo, que el
consumo global de café en la ciudad de Loja es de 289,974 tazas de café por dia, lo que da
como resultado un consumo per-capita en la poblacién de la ciudad de Loja de 2 tazas de

café por dia.



d. REVISION DE LITERATURA
d.1. MARCO REFERENCIAL

De acuerdo con la investigacion denominada “PERFIL Y PREFERENCIA DE LOS
CONSUMIDORES ECUATORIANOS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD EN LA
PRODUCCION DE CAFE” de los autores Sepulveda, et al. (2016), mencionan que, los
consumidores cada vez ejercen mas tension sobre las diferentes formas en que se realiza la
produccion, la seguridad y la procedencia de los productos agroalimentarios. Dentro de las
formas de produccidn, los aspectos referentes a la ética, el impacto que tiene sobre el medio
ambiente y el origen de los productos, estan tomando un interés especial en el comun de los
consumidores. El sector del café no es indiferente a la tendencia mencionada. El estudio
siguiente que se realizé en Ecuador, ademas de generar un perfil de los consumidores de
café tostado y molido, el objetivo que tuvo fue, analizar los diferentes atributos de calidad
relacionados con la produccion de café como estos pueden tener un impacto en las
preferencias de los consumidores. Los consumidores de Quito, Guayaquil, Manta y
Portoviejo participaron en un experimento de eleccion. El experimento se sustentd en 16
tarjetas de simulacion, que incorporaba cada una dos productos hipotéticos (A y B). Los
atributos que se utilizaron para crear el perfil fueron: i) procedencia de alta montafa, ii)
certificacion de comercio justo, iii) etiquetado Rainforest, iv) produccion organica, v) origen
(Manabi, Loja y Colombia) y vi) precio. Los resultados muestran que las certificaciones de
comercio justo, Rainforest y organico, han jugado un papel significativo y positivo en los
resultados de los consumidores. En el origen y la procedencia de alta montafia, no se
encontraron efectos significativos sobre la rentabilidad. Por tanto, las certificaciones de
calidad pueden ser una herramienta de transcendental importancia para la diferenciacion en

la produccion de café.



De acuerdo con la investigacion denominada “FACTORES RELACIONADOS AL
CONSUMO DE CAFE EN LAS CAFETERIAS DE LA CIUDAD DE TINGO MARIA,
2015 del autor Gémez (2016) se menciona que, la investigacion fue realizada en las
cafeterias de la ciudad de Tingo Maria, cuyo fin se enfoc6 en determinar la relacién entre
los factores (género, ocupacion, ciclo de vida familiar, cultura, percepcion, grupos sociales)
y el consumo de café en las cafeterias (n=380). El tipo de estudio fue aplicado y de nivel
relacional con disefio no experimental transversal relacional, el método aplicado fue el
descriptivo relacional, se empled un cuestionario donde se evalud las caracteristicas de la
muestra, una encuesta adaptada de 7 items (5 tipo Likert y 2 dicotomica). De acuerdo con
los resultados, se puede considerar que existe una relacion significativa entre el factor del
grupo de referencia y la frecuencia de consumo de café (v = 0.394, p = 0.00), del mismo
modo, se afirmo la relacion significativa entre el factor beneficio y frecuencia de consumo
de café (v=0.469, p=0.00), y, también, se sostuvo que entre el factor de consumo individual-
colectivo y la frecuencia de consumo de café (v=0.430, p=0.00) existe una importante

relacion.

De acuerdo con la investigacion denominada “CONSUMIDORES DE CAFES
ESPECIALES EN BARRIOS DE LA ZONA NORTE DE LA CIUDAD DE RECIFE-PE”
de la autora Silva (2019) manifiesta que, en el consumo de café se han dado variaciones, de
manera principal en relacion con el creciente mercado consumidor, el nuevo momento de
consumo de cafés de mayor calidad y la apertura de cafeterias de especialidad en la region
metropolitana de Recife, incluido el Norte, apoyandose de la motivacién para la iniciacion
de esta investigacion, se presentdé como objetivo caracterizar el consumo de cafés especiales,
levantando datos sobre el conocimiento del consumidor sobre el tema. Los procedimientos
en relacion a la metodologia se ubicaron en un estudio exploratorio, es decir, analisis

cualitativo, aplicacion de un cuestionario en la recopilacion de datos, observacion de café y



entrevistas sobre h&bitos de consumo. Los resultados hallados indicaron que de las personas
que fueron participes en la investigacion, el 56,9% no poseia una idea de qué es un café
especial. El café es la segunda bebida mas apreciada por los encuestados y el tipo de café
més consumido es el tradicional, sin embargo, el consumo de cafés especiales ha ido en
incremento a causa de los hallazgos en relacidn con sus caracteristicas sensoriales. Hay una
directa relacion entre el incremento de los ingresos y el incremento del ndmero de
consumidores de cafés especiales, asi mismo, se observo que para probar este producto se
necesita disponer de un ingreso que pueda sobrellevar los costos del placer social sumado a
él. Se contemplo que, inclusive ante la crisis economica, el consumo incremento a causa del
estatus que se le ha dado, lo que destaco la necesidad que conciben las personas de ser parte

de grupo determinado.
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d.2. MARCO TEORICO

“La amistad es como el café, una vez fio nunca vuelve
a su sabor original, aun si es recalentado ” frase de
Kant citado por la pagina web "Salzillo™ (2014).

d.2.1. EL CAFE

Figura 1l

El café

Nota. Adaptado de E/ Café, por Daniel Ramirez, (2013), Pixabay (https://cdn.pixabay.com/).

d.2.1.1. Breve descripcion y origen del café

Segun, los autores Pefa et al. (2014) en su obra Amor por el café: el libro del café y
su gastronomia mencionan que, el cafeto pertenece a la familia de las rubiaceas, el género
Coffea, es un arbol de altura variable, pueden medir hasta 20 metros con hojas opuestas,
lanceoladas, persistentes y tiene un bello color verde intenso. Sus flores son blancas y
aromaticas similares a las del jazmin y su fruto, el café, es una baya de color rojo compuesta

por dos nucleos.

De estas, las de maxima relevancia por nivel de produccién mundial son la Coffea
ardbica y la Coffea canephora (denominada Coffea robusta) y, en menor medida y

con escaso impacto comercial, se cultivan la C. Liberica, la C. Racenosa y la C.


https://cdn.pixabay.com/

Sthenophilla, entre otras. En funciéon de su adaptabilidad al medio, nivel de
produccion o resistencia frente a enfermedades, podemos encontrar otras
variedades dentro de la ardbica, como pueden ser la Typica, la Caturra, la Mundo

Nuevo, la Catuai, la Frontdn o la Limani. (Pefia, Garcia, Negreira, & Gaspar, 2014)

d.2.1.2. Produccion del Café

Segun, Mora (2008) manifiesta que, los suelos que se destinan a la produccién de
café necesitan un cuidado minucioso mediante la aplicacion de fertilizantes tanto
directamente en el suelo como a través de via foliar para lograr niveles satisfactorios de
produccion. Sin embargo, debido a los bajos precios en el mercado internacional, el alto
costo de los fertilizantes y los bajos margenes de ganancia de los productos hacen que sea
muy complicada la necesidad de concientizar sobre su uso. El diagndstico de los
requerimientos nutricionales del cafeto, si se complementa con la asesoria técnica

especializada, es la parte fundamental para lograr una fertilizacion racional y economica.

El autor también sefialé que, el primer paso al construir un almacigal de café y el
mas importante es tener bien seleccionadas las semillas, en lo referente al éxito de la siembra

futura, en gran medida se ve reflejada en la pureza genética y salud.

d.2.1.3. Variedades del Café

Los autores Abarca y Armendariz (2014) mencionan que, las principales variedades

de café son las siguientes:

1. Coffea arabica (café arabigo). - Es nativo de las tierras altas de Etiopia, entre los
1300 y 2000 msnm. Sus caracteristicas morfolégicas de copa piramidal, de arbusto,
sus frutos son de tipo ciruela, hojas elipticas, tendidas y a veces lanceoladas, y, se

producen en una estacién determinada. Es cultivada en gran parte del mundo, una
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cualidad es que los cultivos de zonas montafiosas son de mejor calidad y es el que
mas apreciacion tiene por parte de los consumidores.

2. Coffea canephora (café robusta). - Es un arbol o arbusto liso con hojas anchas que
son onduladas, oblongas, cortas, de 30 cm de largo, 15 cm de ancho y ovaladas de
16 mm de largo. Es cultivado en zonas de bajas altitudes, generalmente posee mas
resistencia a las plagas y enfermedades, a las temperaturas altas y a las fuertes lluvias,

sus frutos al ser procesados producen una bebida menos aromatica. (p. 34)

d.2.1.4. Etapas que permiten conservar la calidad de café:

“Se pueden dar ciertas etapas de cuidado para conservar la calidad durante el proceso
productivo del café” (Cornejo, Rodriguez, & Ochoa, 2013), estos autores mencionan las

siguientes etapas:

1. El método mas adecuado es cortar el cafée después de que esté completamente
maduro, pero en clima lluvioso y otras condiciones climaticas, se lo puede cortar

pinto con el fin de evitar que los frutos se caigan y se reduzca la cosecha.

2. Con el fin de minimizar la ocurrencia se debe procurar la frecuencia de corte entre
pasadas en cada plantio lo recomendable es que se lo haga cada 15 o 20 dias en

promedio.

3. Se recomienda brindar una buena y constante capacitacion a los cortadores y

acompariar supervisando el trabajo para evitar que se corte el café verde.

4. El proceso de traslado de café al beneficio himedo se debe realizar de inmediato
luego de que se efectué la medida para que se evite que el fruto se empiece a

fermentar.



5. El excelente beneficio himedo comienza con un equipo de despulpado limpio y bien

calibrado con el fin de evitar que la contaminacion dafie la calidad y dafios por

mordedura o quebradura de granos.

El despulpado se debe realizar en seco, esto permite lograr una mejor eficiencia de
la despulpadora y se disminuye la cantidad de aguas servidas que deben ser tratadas

con el fin de evitar la contaminacion del medio ambiente.

El fermentado debe ser el 6ptimo, este proceso se ejecuta para quitar el mucilago o
miel que posee el grano maduro, el tiempo al que se debe someter a fermentacion
depende de las zonas por condiciones climaticas, infraestructuras y volumen de café
a fermentar, la mejor forma de determinar si esta en Optimas condiciones de
fermentado se debe realizar una prueba que consiste en la introduccion de un palo
redondo y grueso en el café hasta el fondo de la pila y si al sacarlo queda un hueco,
ello es un indicador de que esta de punto. Si se produce demasiada fermentacion
ocasiona problemas de taza, en el pergamino se percibe olor a vinagre o chicha
fermentada y toma color rojizo, dicha caracteristica se observa con mayor claridad

en la ranura del grano.

El proceso de lavado del café con el que se quita el mucilago debe ser realizado con
agua limpia, sin agentes contaminantes, debido a que esto puede ser ocasion de

pérdida de la calidad nata del grano.

Una buena practica es secar el café en cajas de madera y tamices para reducir el
riesgo de fermentacion adicional o crecimiento de moho cuando el productor lo

almacena por un tiempo corto antes de almacenarlo en el centro de recoleccion.
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10. El proceso de transportar el café lavado debe ocurrir de inmediato luego de la lavada,
asi, se garantizard que llegue al beneficio seco donde se secara para luego ser
almacenado, si existe demora en este proceso de transporte puede ocasionar

fermentacion, un proceso que causa dafios en la calidad. (p. 19)
d.2.1.5. Peligros en el secado del cafe
Figura 2

Defectos fisicos del café y su efecto en la bebida

Aroma y sabor de la bebida

Brocado Extrafio, 4spero, contaminado, sucio, fenaol

Mohoszo Tierra, moho, fenaol

Contaminado Quimico, tierra, combustibles, solventes, fenal

Vinagre Agrio, fermento, descompuesto, stinker, hediondo, nauseabundo
Megro Acre, sucio

Decolorado Mohoso, sucio, envejecido, reposo

Mordido Sucio, descompuesto, mohoso

Nota. Adaptado de Riesgos para la calidad y la Inocuidad del Café en el Secado (p. 2), por G. Puerta
(2013), Cenicafé (http://biblioteca.cenicafe.org/bitstream/10778/399/1/avt0371.pdf).
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Figura 3

Determinacion de los peligros en el secado del café al sol

Tl.p Tz Riesgo Causa y justificacion Prohal_)lllda Slgnlt_'lcado Medidas preventivas
riesgo del riesgo || del riesgo
Tierra -Calzado del operario BPA
Fisico Cenizas -Pisar el café Media Bajo Capacitacion de los operarios
Polvo -Ambientes de secado Disefio e instalacién del secador
-Guardar café hamedo BI?A,, X ] X
Disefio, capacidad e instalacién del secador
-Mezclas de café con o )
B Higiene de ambientes de secado
diferente grado de
Uso de trampas contra la broca
humedad
Fongos -Capas gruesas de Control de operaciones:
—— Separacién y rotulacién de las 4reas de
Biol6gico -Ambientes Media Alto sefado Y
FLUEITIZE28 227 Inicio del secado del café inmediatamente
hongos
-Animales en contacto sl Tiig
Evaluacién del contenido de humedad del
con el café
grano
-Guardar café hamedo Empleo de capas de secado menores a 3 cm
Insectos -
-Dafio por la broca Revolver el café durante el secado
BPA
=S TR Higiene de superficies y ambientes de secado
-Mezclas de granos . i
Quimico | OTA de café con diferente | Media Alto SO e G s
rado de humedad Secar el café después del lavado
8 Controlar la humedad del grano
secado incompleto Usar capas de secado menores a 3 cm
P Revolver el café durante el secado
BPA
Higiene en los secadores
Disefio de utensilios de secado
moscnun skl Capacitacion de operarios en manejo de
Decolorado| humedad del grano o )
) utensilios y equipos
Defectos o
_ Aplastado |-Pisar el café Media Alto . i
fisicos Control de operaciones:
Pelado
. Secar el café después del lavado
Mohoso  |-Dafo del grano de .
e Medir la humedad del grano
cate Controlar el tiempo de secado
Usar capas de secado menores a 3 cm
Revolver el café durante el secado
BPA
Materiales de los secadores
Higiene en los secadores
Capacitacién de los operarios en secado del
café
Sucio
Enel;(;;:;os Mohoso —;adt;j;aaogjolrgs;a Media Alto Control de operaciones:
Terroso 8 Secar el café después del lavado y mantenerlo
Fenol extendido hasta su secado completo
Medir la humedad del grano seco
Controlar el tiempo de secado
Usar capas de secado menores a 3 cm
Revolver el café durante el secado

Nota. Adaptado de Riesgos para la calidad y la Inocuidad del Café en el Secado (p. 4), por G. Puerta (2013),
Cenicafé (http://biblioteca.cenicafe.org/bitstream/10778/399/1/avt0371.pdf).
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Figura 4

Determinacion de los peligros en el secado mecénico del café

Tipo de Causa y I'robablhdad Slgmﬁcad'o

Fisico Ninguno MNinguno Ninguno MNinguno
BPA
Capacitacién del operario de secado
Guardar café Disefio y capacidad del secador
humedo Higiene de los ambientes de secado
Eielieay Sz Ambientes e L Control de operaciones:
contaminados Medir la humedad del grano
con hongos Usar las capas de secado segin el disefio del
secador
Usar aire limpio para el secado
OTA Gi..lardar café BPA
hdmedo Capacitacién del operario de secado
Disefio y capacidad de secador
Combustibles Usar disefios con combustion externa
Combustibles | almacenados Usar intercambiador de calor
inadecuadamente Higiene en ambientes de secado
Rotular y almacenar adecuadamente los
combustibles
Quimico Media Alto

Control de operaciones:
Medir la humedad del grano

Aire de secado
Usar capas de secado segun el disefio del

Cases de contaminado
combustién | con gases de secador .
combustién Cuntrc?lar fel tu_empo de secado
Usar aire limpio para el secado
Operar el intercambio de los flujos segidn el
disefio del secador
Falta de control
de humedad del BPA
grano Higiene en los secadores
Capacitacién para la operacién de los
Uso de alta secadores
temperatura de Disefio de los secadores
secado Usar intercambiador de calor
Decolorado
Defectos | Flojo Uso de Alta Alto Control de operaciones:
fisicos Cristalizade | combustion Iniciar secado después del lavado
Mohoso directa Medir la humedad del grano
Controlar el tiempo de secado
Retira del café de Usar capas de secado segln el disefio del
los silos cuando secador
todavia estd Usar aire limpio para el secado
humedo Operar el intercambio de los flujos segidn el

disefio del secador

Continda...



Continuacidén. ..

Ti_po de Riesgo _ C_ausa y Pmbal_:llldad Slgnli_icado e et e
riesgo justificacién del riesgo | del riesgo

BPA
Falta de control Higiene en los secadores
de la humedad Capacitacion para la operacion de los
del grano secadores
Sucio
Mohoso Dejar los granos Control de operaciones:
Defectos | Terroso de café en Iniciar el secado después del lavado
entaza | Fenal los silos o en E Al Medir la humedad del grano
Quimico los secadores Controlar el tiempo de secado
Ahumado apagados, cuando Usar capas de secado seglin el disefio del
todavia los granos secador
estan himedos Usar aire limpio para el secado
Operar el intercambio de los flujos segin el
disefio del secador

Nota. Adaptado de Riesgos para la calidad y la Inocuidad del Café en el Secado (p. 5-6), por G. Puerta
(2013), Cenicafé (http://biblioteca.cenicafe.org/bitstream/10778/399/1/avt0371.pdf).

d.2.1.6. Influencia del café en la salud nutricional del ser humano

Segun, Hernandez (2010) manifiesta que, el café al borde de su consumo tan extenso
y tradicional como una bebida estimulante, en la actualidad ha ido adquiriendo un importante
valor gastronomico, la cafeina es el principal compuesto, su principal accién se produce en
el sistema nervioso central, sin embargo hoy en dia se le han atribuido otros beneficios, entre

los cuales este autor destaca los siguientes:

a. Sobre el Sistema Nervioso Central (SNC). — En dosis moderadas, puede estimular
la vigilia, reducir la fatiga, promover la concentracion, aumentar el rendimiento
intelectual, reducir el tiempo de reaccion y proporcionar una cierta sensacion de
euforia y felicidad. En dosis elevadas, Tomar altas dosis puede provocar
nerviosismo, ansiedad, insomnio, palpitaciones y temblores. Por otro lado, la cafeina

puede ayudar a controlar las migrafias y los dolores de cabeza.

b. Sobre el Sistema Cardiovascular. — La cafeina es un estimulante cardiaco,

provocando un aumento de la fuerza de contraccion muscular y del gesto cardiaco.
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El consumo excesivo de café y las altas concentraciones de cafeina ingeridas, corre

el riesgo de padecer taquicardia.

Sobre el aparato digestivo. — Una concentracion demasiado alta puede irritar la
mucosa gastrica y provocar nauseas y vomitos. No se han demostrado pruebas

concluyentes de que el café cause lesiones gastrointestinales.

Sobre el aparato respiratorio. — La cafeina produce una suave relajacion. Asi,
desde muchos afios atrds se conoce que tiene efectos positivos del café en los

procesos asmaticos.

Sobre la musculatura Esquelética. — Beber café también puede mejorar la funcion
muscular porque hace que las contracciones sean mas efectivas y reduce la fatiga.
Sus efectos sobre el sistema nervioso central conducen a la mejora de las funciones
corporales, especialmente en tareas que requieren mas fuerza fisica que inteligencia.

(p. 344)

d.2.1.7. Acciones del café relacionadas con algunas enfermedades

Ademas, Hernandez (2010) menciona que, estudios atribuyen al café una serie de

acciones relacionadas con algunas enfermedades, de las que el autor destaca las siguientes:

1. Actividad antioxidante. — Investigaciones han demostrado que existe un

incremento en la capacidad antioxidante total del café tostado en relacion al café

verde.

2. Disminucién del riesgo de sufrir Diabetes mellitus tipo 2:

Este autor expresa que, en un estudio llevado a cabo en Holanda durante 10 afios y

con una poblacion de mds de 17.000 individuos de ambos sexos y de edades
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comprendidas entre 30 y 60 afios, se comprobo que aquellos que consumian mds de
7 tazas de café al dia tenian un 50% menos de probabilidad de desarrollar diabetes

mellitus tipo 2 que los que los que tomaban un madximo de 2 tazas al dia. (p. 345)

Por otro lado, debido a los efectos secundarios que puede ocasionar un consumo

excesivo, se recomienda estar atento cuando se sugiera un aumento en el consumo de café.

3. Prevencion de las enfermedades de Parkinson y Alzheimer. — Varios estudios han
dado a conocer que existe una correlacion entre el consumo de café en cantidades
moderadas entre 2 y 3 tazas y la reduccion del riesgo de padecer Parkinson y

Alzheimer. (p. 345)

d.2.1.8. El consumo de café mejora el rendimiento de nuestro cerebro

Segun, el Instituto Tomas Pascual Sanz (2013) manifiesta que, por su alto contenido
en cafeina, el café es bueno para las personas que necesitan trabajar en turnos de sus
comparieros o por el cansancio a causa de una presentacion en un auditorio y deben estar
despiertas por periodos de tiempo muy prolongados, no pudiendo disfrutar de la hora, ni del
tiempo normal del suefio. Esta tesis ha sido respaldada por un estudio de opinion elaborado
por el Centro de Informacion Café y Salud mediante los trabajadores del turno de noche de
los colectivos de enfermeras y transportistas. En donde se encontré que el 68% de las
enfermeras y el 73% de los transportistas consumen 1 o 2 tazas de café antes del inicio de
su turno o durante el mismo. Siendo su aromay sabor una de las razones por las que prefieren
tomar el café, ademas, consideran que les ayuda a combatir el cansancio y la somnolencia,
sin embargo, apenas el 16% cree que les puede ayudar a mejorar sus niveles de atencion y
alerta, que la ciencia demuestra dentro de los beneficios del café. En dicha encuesta también

se encontr6 que el 65% de las personas que toman café frecuentemente han logrado notar
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ciertas diferencias en cuanto a las noches que no lo consumen y el 58% de los transportistas

y el 39% de las enfermeras han notado que les provoca mas suefio y cansancio.

Este instituto también manifiesta que, la relacién de la cafeina y la conduccion, es
que, mediante los estudios que se han realizado se ha demostrado que la cafeina ayuda en la
mejora de la atencion beneficiando a la concentracion al momento de realizar actividades
que requieren atencidn continua durante bastante tiempo. Una vez ingerido el café se observa
un aumento en larapidez de los tiempos de reaccion incrementando la velocidad de respuesta
y la precision, logrando reducir el riesgo de cometer errores. La razon para ello parece ser
que incrementa la atencion visual y sirve de ayuda para el cumplimiento de las tareas diarias

como la conduccion.

d.2.1.9. El consumo responsable de cafeina es un habito saludable

Asi también, el Instituto Tomas Pascual Sanz expresa que, el comdn de la gente por
lo general posee muchas dudas cuando se habla de la seguridad de consumir cafeina o
existen algunos riesgos, pero estos efectos adversos asociados a la cafeina, como la
tendencia a que exista un incremento en la ansiedad, la tensién o el nerviosismo, esto solo
se lo relaciona con el consumo de méas de 400mg/dia, o en personas en situacion de

vulnerabilidad ante la existencia de este tipo de efectos.

Este instituto manifiesta que, a nivel coloquial a veces se habla de “adiccion” a la
cafeina. Sin embargo, la Organizacion Mundial de la Salud no ha considerado a la cafeina
dentro de la categoria de las adicciones y en la actualidad existen evidencias cientificas méas
que suficientes como para determinar que el consumir moderadamente la cafeina en
aproximadamente 400 mg. es considerado un habito y no una adiccién, de la que se producen

beneficios reales en nuestra salud y nuestro rendimiento cognitivo.

21



d.2.1.10. Cantidades Normales o Excesivas de Consumo de Cafeina

Segun, “Mayo Clinic” (2020), para la mayoria de las personas se puede consumir
con seguridad tanto en los adultos sanos como en los jovenes hasta 400 mg de Cafeina por

dia, lo que representa aproximadamente a 4 tazas de café de filtro.

Ademas, Mayo Clinic expresa que, aunque el consumo de cafeina puede resultar
seguro en los adultos, no se recomienda en los nifios, procurar limitar en los adolescentes el
consumo de cafeina y se debe evitar mezclar cafeina con otras sustancias, o bebidas como
el alcohol. Incluso en los adultos, la cafeina puede ser dafiina y causar efectos adversos. Por
otro lado, es mejor no recomendar la cafeina en personas que padezcan sensibilidad a sus

efectos 0 que estan tomando ciertos medicamentos.

Del mismo modo indica que, el tomar mas de 4 tazas de café con cafeina por dia o
su equivalente, adicional a esto, si se presentan efectos secundarios como: migrafia,
insomnio, nerviosismo, irritabilidad, agitacion, miccién frecuente o incapacidad para
controlar las micciones, malestar estomacal, latidos del corazon rapidos y temblores
musculares, tal vez sea recomendable reducir la cantidad de consumo de café, como medida

de precaucion y prevencion procurando proteger su salud.

Por otro lado, Hernandez (2010) indica que, los efectos secundarios que se derivan
o0 se producen a causa del consumo de café en su mayoria estos efectos se los logra presenciar
cuando se da un consumo excesivo, por lo que el consumo en cantidades moderadas dichos

efectos no se suelen presentar. (p. 345-346)
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d.2.1.11. Paises Latinoamericanos Consumidores de Café

Segun Cardozo, (s.f.) en la pégina web Cafemalist manifiesta que, los paises
latinoamericanos dentro del ranking de los mayores consumidores de café son: en el puesto
31° Brasil consume 0,6 de tazas por dia; en el puesto 33° Colombia consume 0,5 de tazas
por dia; en el puesto 36° Chile consume 0,4 de tazas por dia; en el puesto 38° Uruguay
consume 0,39 de tazas por dia; en el puesto 44° Venezuela consume 0,31 de tazas por dia;
en el puesto 45° Guatemala consume 0,31 de tazas por dia; en el puesto 48° Argentina
consume 0,29 de tazas por dia; en el puesto 54° México consume 0,21 de tazas por dia; y, en

el puesto 65° Bolivia consume 0,09 de tazas por dia.

Asi también se menciona que, Brasil es el mayor consumidor de café de América
Latina, le siguen Colombiay Chile respectivamente. México siendo uno de los exportadores
mas importantes las tendencias de los ultimos afios indican que los mexicanos tendran un
incremento en el consumo de cafe, debido a la nueva cultura que rodea al café en el pais en
mencion. Esta tendencia en el incremento del consumo se dara en la mayoria de los paises
latinoamericanos, inclusive en paises como Ecuador y Pert que no han entrado en la lista

del ranking de consumo.

d.2.1.12. Consumo de café en Ecuador en los cantones Jipijapa y Loreto.

Canton Jipijapa Provincia de Manabi.- Segun, Ponce (2017) en el cantdn Jipijapa
la frecuencia con que las personas toman una taza de café es: el 82% consume de 1 a 2 tazas
por dia, el 0% consume de 2 a 4 tazas diarias, el 13% consume de 2 a 4 veces por semana y

el 5% consume una vez por semana. (p. 57)
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Asi también este autor menciona que las razones que le motivan a tomar café son: el
42% por costumbre, el 23% cuando hace frio, el 12% por su sabor, el 10% para no dormir,

el 8% para relajarse, y, el 5% compartir con terceros. (p. 68)

Canton Loreto Provincia de Orellana. — segun Grefa (2014), indica que las razones
por las que consumen el café son: el 62,68% por el buen aroma, el 28,99% por el habito que

tienen, y, tan solo el 8,33% por el precio accesible. (p. 37)

Asi también, menciona las tazas de consumo en las familias: el 30,7% consume dos
tazas al dia de café, el 28,62% consume tres tazas, el 18,12% una taza de café, el 17,39%
consume cuatro tazas de café, el 2,54% consume nueve tazas de café, el 2,17% consume
siete tazas de café, y tan solo un 1,09% consume doce tazas de café al dia; el rango de tazas

de café que méas consumen se encuentran entre dos tazas y tres tazas de café al dia. (p. 34)

d.2.2. EL CONSUMIDOR

d.2.2.1. El Comportamiento del consumidor

Segun, Solé (2003) entender a los consumidores: la demanda, el proceso de decisién
de compra y los factores que restringen a los consumidores, pueden beneficiar en la
produccion de la empresa como, al mismo consumidor, ademas, al hablar de los beneficios

tanto para el consumidor como para la empresa, lo indica de la siguiente manera:

a. Beneficios para el Consumidor. - Cuando hablamos de consumidores, nos
enfocamos en sus necesidades, en brindar, orientar y permitir obtener una mayor
satisfaccion a la hora de comprar y consumir productos. Si estos logran adaptarse a
sus necesidades y los precios fijados son de acuerdo a lo que se ha predispuesto a
pagar, sentird una mayor satisfaccion. Si, ademas, se ha logrado conocer los

determinados procesos de decision de compra y los factores que influyen sobre él,
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esto facilitara al momento de distribuir y promocionar los productos a fin de que el

consumidor tome una decision de la forma méas adecuada y conveniente.

b. Beneficios para la Empresa. — Si nos enfocamos en el desarrollo de una estrategia
comercial que se adapte al consumidor de acuerdo a sus necesidades y preferencias,
esto permitira un mayor incremento de la demanda de los productos que ofrecen las
empresas. De este modo se logrard tener una mayor insercién e incrementar la
participacion en el mercado, asi como, el aumento de los beneficios y utilidades de

la empresa u organizacion. (p. 13)

d.2.2.2. Consumidores Personales y Organizacionales

Ademas, Solé (2003) manifiesta que al realizar un estudio sobre el consumidor debe
hacerse tomando conciencia de los tipos de consumidor qué se puede encontrar. Asi también,

la autora distingue dos principales tipos:

a. Consumidor Personal. — Al hablar del consumidor personal nos referimos a la
persona que adquiere bienes y servicios para uso personal o uso propio (un cepillo
de dientes), para el uso en los domicilios (una libra de azcar), para uso de terceros
(permite establecer contacto con ellos a través de relaciones familiares o de amistad,
y es realizado sin fines de lucro, como la compra de un chaleco para regalarle a su
esposa por Navidad). Se trata del consumidor de una determinada compra que se lo
hacen con el fin de que sea utilizado por la misma persona por lo que se lo denomina

consumidor o usuario final.

b. Consumidor Organizacional. — Se refiere a la compra y consumo que se realiza por
parte de las empresas y de otras entidades o instituciones tanto de bienes como de

servicios que permiten a estas incorporar a sus procesos de produccién con el fin de



desarrollar productos y servicios que luego han de ofrecer al mercado, ya sea con
fines de lucro o sin fines de lucro. De esta manera, las empresas pueden obtener
materias primas para desarrollar productos que se ofreceran en el mercado en el
futuro, y las empresas lo hacen brindando servicios bajo estdndares de calidad y
cumpliendo las expectativas del cliente. Asi también, instituciones ya sean estas
escuelas, hospitales, prisiones, entre otras, deben adquirir todo aquello en cuanto a

materiales se refiere qué van a utilizar para llevar a cabo sus actividades. (p. 15)

d.2.2.3. Actividades que incluye el proceso del comportamiento del consumidor

Segun, G. Berenguer (2000) citado por Bengueret et al. (2014) menciona que el

proceso de comportamiento del consumidor esta integrado por tres etapas:

1. Laprecompra. —es el proceso en el que el consumidor detecta las necesidades que
desea satisfacer y los problemas a ser solucionados, para los cuales realiza el
proceso de busqueda de informacion, en donde descubre y observa las diversas
ofertas comerciales, realiza visitas a las tiendas donde evalla y selecciona las

posibles alternativas.

2. La compra. — en esta etapa es donde el consumidor procede a la seleccion de un
establecimiento, delimitando las condiciones de la transaccion y se encuentra
sometido a una fuerte influencia de variables situacionales que proceden

fundamentalmente de la tienda o local.

3. La poscompra. — Este proceso ocurre cuando el producto comprado ha sido
utilizado después de la compra, o el consumidor comienza a disfrutar del proceso
de producir diferentes sentimientos de satisfaccion o insatisfaccion, generando una

experiencia con el producto.



d.2.2.4. Impacto de la revolucion digital en el comportamiento del consumidor

Segun, Schiffman y Kanuk (2005) mencionan que, la revolucién digital que se ha

implementado en los mercados, actualmente permite un alto grado de personalizacion en los

distintos productos, servicios y mensajes publicitarios siendo mucho mejores que las

antiguas herramientas de marketing, permitiendo a los mercaddlogos la gran oportunidad de

establecer y conservar relaciones con sus clientes. Por otro lado, el mismo desarrollo y

evolucion constante de la tecnologia le da al consumidor la oportunidad de obtener mayor

informacion sobre los diferentes productos y servicios de una forma mas rapida y eficaz, y,

el mas importante beneficio es que se lo puede hacer desde la comodidad de su hogar. (p. 4)

Ademas, estos autores también sefialan que la revolucion digital en los negocios ha

representado muchos cambios importantes en las Gltimas décadas:

Los consumidores tienen mayor poder que antes. — Utilizan "agentes inteligentes”
gue pueden encontrar los mejores precios para productos y servicios, realizar pedidos
en varios puntos de venta, evitar las tiendas de distribucion y los intermediarios,
permitiendo comprar un bien en cualquier parte del mundo y ajustando el horario a

Su conveniencia.

Los consumidores pueden obtener informacion de forma mas facil y cbmoda. —
Con solo un clic, se logra acceder de manera mas facil a las calificaciones y las
caracteristicas de los diferentes modelos de productos en los sitios web y suscribirse
a una "comunidad virtual" de personas que tienen los mismos intereses que otros

usuarios o consumidores sobre el producto que se va a comprar.

Los vendedores ofrecen mas servicios y productos que antes. — en un mundo

digitalizado permite a los comerciantes personalizar los productos y servicios que
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estan ofreciendo y, ofrecerlos a la venta a precios moderados. Ademas, se da la
oportunidad de lograr una adaptacion de los mensajes promocionales al gusto del

cliente que se destinan a muchas personas.

El intercambio entre vendedores y consumidores es cada vez mas dinamico e
répido. — La publicidad tradicional puede estar relacionada con una calle de sentido
Unico. Los proveedores o empresas utilizaran varios medios y gastaran mucho dinero
con el fin de atraer a una gran cantidad de compradores potenciales y luego utilizaran
analisis de ventas futuros o en un estudio de mercado. La comunicacion digital, por
otro lado, hace que sea posible en dos sentidos el intercambio interactivo, en donde
los consumidores responden de manera casi inmediata al mensaje que el comerciante

ha ofrecido.

Las empresas pueden obtener mas informacion sobre los consumidores de
forma mas rapida y sencilla. — Verifican el comportamiento online de los
consumidores de la misma forma, desde que acceden como visitantes al sitio web y
se registran para proporcionarles cierta informacion acerca de si mismos, antes que
utilicen contenido del sitio. De este modo, las empresas crean y actualizan las bases

de datos de sus clientes de manera eficaz y poco onerosa.

La influencia va mas alla del alcance de las conexiones de red basadas en
computadoras personales (PC). — Hoy en dia la mayoria de la interaccion y
comunicacion digital entre empresas y consumidores se efectla a través de una PC
que se conecta a la web a través de una linea telefonica, un cable moédem u otra
conexion de alta velocidad. Sin embargo, la revolucion digital también proporciona
diferentes asistentes digitales personales (PDA), que pueden conectarse facil y

rapidamente a la Web sin la necesidad de cables. Asi mismo, en numerosos
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domicilios estadounidenses tienen codificadores de television por cable que sirven
de beneficio para la comunicacion en dos sentidos con las cadenas transmisoras y
conforme cambiemos a la television de alta definicion, todos los subscriptores de

television por cable obtendran acceso a tales codificadores. (p. 4-6)

d.2.1.5. Caracteristicas del consumidor de café

Segun, (Arellano, 2012), citado por Natividad & Tucto (2019, pag. 31) estas autoras
manifiestan que, por en su estudio sobre el consumidor peruano, con el fin de ofrecer
informacion sobre el comportamiento del consumidor y sus costumbres, ademas de
descubrir oportunidades y mejorar las decisiones que implementen las empresas. El estilo
de vida esté incluido en la investigacion; agrupa a personas dentro de un segmento similar,
esto va mas alla del género o la edad, estos estan relacionados con su comportamiento como
consumidores: Sofisticados, buscan disfrutar del dinero que ganan y no escatiman en gastar
mas por disfrutar de productos de calidad. Progresistas, Son practicos y racionales a la hora
de decidir su consumo. Modernos, son compradores que disfrutan de comprar por cuanto le
dan mucha importancia a la calidad. Adaptados, buscan marcas que puedan garantizar una
alta tasa de adquisicion valor. Conservadores, buscan el ahorro, lo tradicional y dan mayor
importancia a necesidades familiares. Austeros, buscan productos econémicos y nutritivos,

no le dan importancia a la marca.

Segun, Kantar Worldpanel (2018), citado por Natividad & Tucto (2019, pags. 31-
32) estas autoras indican que, a diferencia de lo antes mencionado por Arellano, en este
punto expresan lo siguiente sobre los peruanos en relacion al tipo de consumidores:
Ahorradores, figuran en el 10% de la poblacién, optan por productos con formatos grandes
y dan mayor importancia al cuidado del hogar. Malabaristas, no disponen de un presupuesto

alto, les gusta realizar sus comprar en bodegas y pequefias presentaciones. Planificadores,
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planean comprar pensando siempre en el ahorro de dinero, indagan diversidad de formatos,
y dan mucha importancia a la relacion calidad-precio. Despreocupados, dan prioridad a
marcas de alta calidad en alimentos y bebidas, optan por autoservicios, su gasto es un 40%
superior al promedio. Escaladores, sus compras en gran mayoria las ejecutan en bodegas y

mercados, son consumidores digitales.

d.2.1.6. Habitos del consumidor de café

Segin Mercawise (2017) en su estudio de mercado sobre consumo de café y
cafeterias en México, menciona que, este pais no solo por ser un pais con buenas areas de
cultivo, sino también por su consumo, se puede considerar un pais cafetero, sabiendo coémo
degustarlo, considerando que casi la mitad de la poblacion estd tomando café y su consumo

es constante. Esto la convierte en una bebida caliente favorita.

e Factores que influyen en la toma de decisiones

En México, segun lo que menciona Mercawise, aunque algunas cadenas de café son
muy famosas y tienen variedad de sabores, y el hecho de que haya una sucursal a menos de
medio kilometro de distancia entre si, hay muchas otras cosas valiosas, de las cuales las méas
necesarias son la diversidad de sabores, la limpieza del lugar, la calidad del café, la
ambientacién de las instalaciones y el precio. Estas caracteristicas también incluyen a
pequefias cafeterias locales, que son populares entre los clientes, pero a diferencia de las
grandes cadenas, no tiene que pagar demasiado. Asi mismo, en esencia, lo que se busca es
lograr un equilibrio entre calidad y precio sin olvidar la delicia del café. En cuanto a la
frecuencia de visitas a las cafeterias, se puede decir que varia mucho segun el estilo de vida
e incluso la temporada, pero en promedio las personas visitan de 1 0 mas veces en la semana.
Del mismo modo, algunas de las bebidas alternativas en la cafeteria incluyen té, chocolate,

galletas de acompafiamiento, batidos frios o al mismo tiempo. Y, en cuanto al precio, este
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es uno de los factores decisivos, se sabe que las cafeterias de acuerdo a las regiones y algunos

otros temas exclusivos (no de calidad) han cambiado, el rango de precios es muy amplio.

Por otro lado, segun, Sierra (2013) manifiesta que, en Colombia le café con leche en
casa es inicio de la categoria, este consumo ha permanecido de por vida. Aunque esto varia
por pais / region, el consumir café negro (tinto), principalmente en adolescentes, con la
motivacion de los compafieros como consumidores al entrar en educacion técnica o superior
o al inicio de la fase de produccién. Del mismo modo, sobre la ocasion y preparacion, el
consumo de café se da mayormente por la mafiana lo que representa un 47% del consumo
diario: al levantarse café negro y café con leche en el desayuno; café por la tarde se toma
después del almuerzo, en algunas partes del pais, café con leche y pan; y, al final del dia,
café negro con arepa. Asi también, sobre el café preferido y su elaboracion, los colombianos
son grandes bebedores de café tostado y molido: 86 kg de cada 100 kg vendidos son café
tostado, excepto en el departamento de Antioquia, aqui el 40% del café que bebes es soluble.
Por lo tanto, la preparacion es la clave para lograr permitirse disfrutar de una bebida
aromatica y fuerte destacando los atributos en todo el proceso de produccion. Por ultimo,
cabe destacar que, el café consumido en Colombia es sinonimo de felicidad, sentido de

pertenencia, es para compartir con amigos o familiares, o en diferentes lugares.

d.2.3. PROVINCIA Y CIUDAD DE LOJA

d.2.3.1. Generalidades de la Ciudad de Loja

Segun, EcuRed (s.f.) expresa que, Loja es la capital del canton Loja, posee una
exquisita tradicién sobre las artes, motivo por el cual se la conoce como la capital musical y
cultural del Ecuador. También, es conocida como la cuna de la musica nacional. Esta llena

de riqueza, cultura y tradicion. Tiene muchas opciones en cuanto a conocimiento,
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entretenimiento y experiencia. Estd caracterizada por su religiosidad y su devocion a la

Virgen de El Cisne.

Por otro lado, segun el Municipio de Loja (s.f.) manifiesta que en la ciudad de Loja
existen actualmente seis parroquias que son parte del perimetro Urbano y estas son: San

Sebastian, Sucre, El Sagrario, El Valle, Carigan y Punzara.

El cantdon Loja posee una poblacion de 214.855 habitantes de los cuales 170.280
pertenecen al drea urbana y 44.575 al area rural, evidenciandose una distribucion
desequilibrada de la poblacidn, la ciudad de Loja como cabecera cantonal concentra
el 79,25% de la misma. En efecto, la desigualdad campo-ciudad se evidencia hoy en
dia en diversos indicadores, por ejemplo, las cifras proyectadas del censo de
poblacién y vivienda del afio 2010, sefialan que la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) del Cantdén Loja es de 91.978 (42,81%): ocupados 95,21%, desocupados
4,79%. De ellos se dedican a actividades del sector primario 11.133, es decir un
12,10% de la PEA. Cabe destacar que dentro de los productores agropecuarios existe
un numero significativo de trabajadores familiares sin remuneracion, 2.267 que
equivale a un 3,7% de la PEA. Asi el sector agropecuario, siendo muy importante
desde la perspectiva de la poblacién que se involucra, no obstante, tiene un aporte

débil al producto provincial bruto. (GAD Loja, 2014)

Asi también, EcuRed manifiesta que la poblacion econdmicamente activa del cantén
Loja, en su mayoria se dedica en un 19% a la agricultura y ganaderia, seguida por el 17%
del comercio y por el 17% que se dedica a la ensefianza, el resto del porcentaje por el 30%
de la PEA esta situado en actividades tales como construccion, administracion publica,

industrias manufactureras, transporte y comunicaciones.
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d.2.3.2. Actividad agro productiva

Segun, el Gobierno Provincial de Loja — GPL (2011) manifiesta que el Sector
Primario estudia las actividades: agricola, pecuaria, forestal, acuicola y minera. El peso
especifico de las actividades agricola y pecuaria que se realizan en la provincia de Loja son
bastante altas debido a que las tareas productivas son las que mas se desarrollan, ocasionadas
por la correlacion con otras actividades que se ejecutan en la zona han liderado el proceso
de dinamizacion productiva en la economia de la provincia. Ademas, los subcomponentes
agro y pecuario facilitan los alimentos, bebidas, fibras y productos medicinales para el
consumo de la poblacion. Adicionalmente, brindan materias primas de origen agropecuario
a las industrias locales y las ubicadas en las ciudades, que posteriormente se comercializan
fuera de la provincia, incentivando el comercio y los servicios, siendo de gran apoyo y ayuda
a la produccion. Al mismo tiempo, el sector primario ejecuta un significativo papel
estratégico en la conservacion de los recursos naturales, la seguridad alimentaria y participa
en las exportaciones. El sector forestal y acuicola desarrolla un rol menor en la provincia.
Un impacto menor tiene el sector minero, el cual se ha caracterizado por la extraccion

principalmente de materiales de construccion.

d.2.3.3. Loja un destino cafetero

Segun, el Ministerio de Turismo del Ecuador (2018) indica que la provincia de Loja
es reconocida en el &mbito nacional e internacional por su tradicion cafetalera y por la
produccion de un café de calidad. Las condiciones agroclimaticas, los sistemas de
produccién y los procesos particulares que se desarrollan en el sector en el manejo del
cultivo, cosecha y post cosecha conceden reconocimientos de la importancia trascendental
para el café producido en la region, incluido el haber ganado siete campeonatos en el

concurso Nacional Taza Dorada.
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Ademas, el Ministerio de Turismo del Ecuador expresa que, desde el afio 2012, la
Mesa Provincial del Café trabaja en el mejoramiento de los niveles de produccion,
posicionamiento, competitividad y calidad del café Lojano. Asi mismo, indica que la mesa
esta conformada por 8 instituciones publicas, 8 Gobiernos Auténomos Descentralizados
Cantonales, 9 Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales, 10 empresas e
instituciones privadas, 15 Asociaciones cafetaleras, 20 entre transformadores, comerciantes
y productores independientes, y, por otros actores que integran la mesa. Todas las acciones
que se desarrollan en base al café favorecen al mejoramiento de la economia de alrededor

de 20.681 familias de caficultores de la provincia de Loja.

d.2.3.4. Loja, ciudad de arte y café

Segun Adrade, (2015) expresa que Loja es una ciudad de artistas donde se puede
saborear un café de calidad. Una importante combinacion para descubrir los rincones de la
Capital Musical del Ecuador. EI Cafe Indera es un negocio que se ha transformado en uno
de los sitios referentes de la ciudad, esta ubicado en las calles 18 de noviembre entre José
Antonio Eguiguren y 10 de agosto. El lugar es rustico y acogedor, ademas de que cuenta con
una extensa diversidad de platos tradicionales como el sango lojano, también brinda café
lojano aradbigo de altura cien por ciento de procedencia. Manuel Romero, duefio del
establecimiento que abrié en 2009, menciond que los granos fueron recolectados en
Chaguarpamba, 107 kilémetros al oeste de Loja. Asi mismo, Romero sefialé que todo el que
visite Loja debe tomar café. Loja es una ciudad que “se caracteriza por ser la capital de café
de altura de Ecuador”, expresa el propietario del negocio, quien sustenta esta aseveracion en
los resultados de la Taza Dorada, evento que ha sido organizado por Anecafé que se encarga
de premiar al mejor café del pais. De las siete ediciones que se ha desarrollado, cinco han

sido ganadas por las haciendas cafeteras lojanas.
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Ademas, este autor manifiesta que la mayoria del café que se consume en Loja
proviene de los cantones Chaguarpamba, Olmedo y Quilanga. Otro sitio excelente para una
reunién entre amigos o para el simple hecho de disfrutar un buen libro es La Mancha del
Quijote, ubicado en las calles Bolivar y Azuay. Desde este local se puede apreciar y disfrutar
de la arquitectura de la ciudad. Loja es una ciudad donde casi todos sus habitantes poseen
alguna caracteristica de artista. En esta tierra nacieron personajes ilustres como Benjamin
Carrion, quien fue el fundador de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, o el pintor Eduardo

Kingman, uno de los maximos referentes del expresionismo nacional.

También indica que, la ciudad de Loja es cuna de los musicos mas reconocidos como
Salvador Bustamante Celi, autor de pasillos, pasodobles, tangos, boleros y otros géneros.
Asi también, Segundo Cueva Celi y Manuel de Jesus Lozano son otros de los exponentes
musicales de Loja. Ademas, en lo que era el antiguo colegio Bernardo Valdivieso funcionaba

el Museo de la Musica, en su interior se almacenaban mas de 2.000 partituras originales.
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d.3. MARCO CONCEPTUAL

Interdependencia. - dependencia reciproca.

Commodities. - normalmente en referencia a las materias primas o a los productos
bésicos. Es anglicismo innecesario, que debe sustituirse por equivalentes espafioles como
mercancia(s), articulo(s) o bienes de consumo, productos basicos, materias primas, segin

los casos.

Estibador. - persona que tiene por oficio cargar y descargar las mercancias de las

embarcaciones y se ocupa de la adecuada distribucion de los pesos.

Benchmarking. — “es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los
productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los

de tu propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas. (Espinosa, 2017)

Brainstorming. — “También conocido como lluvia de ideas o tormenta de ideas, es
una técnica creativa grupal cuyo objetivo es la generacion de nuevas ideas sobre un tema o

problema concreto en un ambiente relajado”. (Universidad de Champagnat, 2002)

Poder. - Estar una persona en condiciones de hacer determinada cosa por no haber

nada que lo impida.

Valor. - Realidad o concepto de los que forman el conjunto de las cosas que
determinan el comportamiento de una persona, o de la sociedad, segun el grado de

importancia que se les confiere.

Cadena. - Conjunto de maquinas e instalaciones dispuestas para que se pase
sucesivamente de una a otra en el proceso de fabricacion o montaje de un producto industrial

y organizadas para reducir al minimo el gasto de tiempo y esfuerzo.
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Estandar. - Que sirve de patron, modelo o punto de referencia para medir o valorar

cosas de la misma especie.

Optimizar. - Conseguir que algo llegue a la situacién 6ptima o dé los mejores

resultados posibles.

Eficiencia. - Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcion.

Eficacia. - Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para determinada

cosa.

Reactivar. - Dar mas intensidad o rapidez a una cosa.

Metodologia. — Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica,

un estudio o una exposicion doctrinal.

Tradicional. - De la tradicion o que estd relacionado con ella por el modo de

transmitirse o por su permanencia de generacion en generacion.

Perspectiva. - Manera de considerar un asunto o en que este se presenta al

entendimiento.

Baya. - es el tipo mas comun de fruto carnoso simple.

Consumo Per Capita. - Como consumo per capita se conoce el consumo total (de
productos, de alimentos, de agua, de energia, etc.) de un pais o region dividido por el nimero
de sus habitantes en determinado periodo de tiempo. Es un indicador que permite medir y

analizar los indices de consumo en una poblacion. (Significados.com, 2018)

Consumidor. - Que consume bienes y productos en una sociedad de mercado.
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e. DISENO METODOLOGICO

e.1l. Tipo de Investigacion

El presente trabajo se desarrollé bajo la investigacion del tipo descriptiva, misma
que permitio investigar en la poblacion las caracteristicas, consumo per cépita, habitos y
demas factores asociados al consumo en tazas de café; asi también, se realizé con un enfoque
cuantitativo ya que, se recolectd la informacion mediante la utilizacion de preguntas
cerradas y se analiz6 estadisticamente los datos obtenidos para dar cumplimiento a cada

objetivo de la investigacion.

e.2. Area de Estudio

La investigacion se efectud al sur del Ecuador, provincia de Loja, especificamente
en el &rea urbana de la ciudad de Loja, observando el consumo de café desde un panorama
general en los 145,604 habitantes de la ciudad de Loja al afio 2020 en edades comprendidas

entre 15 y 59 afos.
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e.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

39

VARIABLES

DIMENSIONES
(Variables contenidas en la
definicién conceptual)

DEFINICION
CONCEPTUAL

INDICADORES
(Definicién Operacional)

Caracteristicas
de los
consumidores
de Café

A lo que se dedica
actualmente

Tipo de negocio
donde compra su
producto

Ocupacion
Lugar donde adquiere el producto

Aspectos que determinan su eleccion

Tipo de presentaciones del producto
Frecuencia de adquisicion
Origen del producto

Particularidades del Lugar de consumo

café que compra para
su consume

Variedad de procedencia del café
Tipo de Café

Marca de café

Trabajo en el que se desarrolla laboralmente

Sitio donde compra sus productos

Caracteristicas que inciden al momento de optar por el
café de su preferencia

Preferencias por un determinado empaque del producto
Periodo de tiempo con el que compra el café
Conocimiento sobre el origen del café que consume
Punto de compra del producto

Conocimiento sobre la variedad de la que procede el café
que consume

Predileccion por un determinado tipo de café

Preferencia notable sobre la determinada marca de café de
su preferencia
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Consumo Per-
capitaen
numero de
tazas de café en
los habitantes.

Seleccion de su edad
actual

Alto o bajo consumo
de café

Edad

Cantidad de Consumo/dia

Rango en el que se halla el nimero de afios que
actualmente tiene.

NUmero de tazas que consume por dia

Hébitos del
consumidor de
café

Identificacion del
género de cada uno
de los habitantes.
Mayor o menor
ganancias en las
diferentes
ocupaciones

Alta o baja
posibilidad de
consumir café

Mayor o menor
CoNsumo en numero
de tazas de café

Complementos del
café que consume

Alto o bajo precio
del café que
consume

Género

Ingresos

Consume café
Razon de Consumo por Dia

Razdén de no consumir

Cantidad de consumo en tazas/dia
Consumo promedio en el Gltimo afio
en numero de tazas

Momento del dia de consumo
Ocasiones de consumo
Acompafiantes en la preparacion de
café (taza)

Acompafiantes en el consumo de
café (taza)

Cualidades de la calidad del café

Precio por taza de café

Precio por libra de café

Género con el que identifica cada uno de los habitantes de
la ciudad de Loja.

Rango en el que se encuentra lo que gana mensualmente
en su trabajo

Disponibilidad para consumir café

Motivos por los que prefiere consumir o no consumir café

Numero de tazas de café que consumen en un
determinado periodo de tiempo

Momentos en los que prefiere consumir café (taza)
Situaciones en las que prefiere consumir café

Predileccion en la preparacion en su consumo de café

Preferencia en el consumo de su café

Conocimientos sobre un café de calidad

Cantidad de dinero que gasta en el en la compra de cada
taza de café.

Cantidad de dinero que gasta en la compra del café por
libras

Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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e.3. Universo y Muestra

e Universo

Se tomo como universo de la investigacion el Gltimo censo Poblacional del Ecuador
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC (2010), tomando como
referencia una poblacion base de un total de 112,094 habitantes, de 15 afios y 59 afios de
edad que hay en la ciudad de Loja en el afio 2010 y se tomd la Tasa Promedio de Crecimiento
del 2.65%, con los datos antes mencionados se realizé la proyeccion que permitié determinar

la poblacion para el afio 2020.

Para obtener la poblacion de la ciudad de Loja en el afio 2020 se realizo la respectiva

proyeccion, cuyo proceso se describe a continuacion:

Datos: Pf =Po(1+i)n

Pf = Poblacion Final (2020) Pf2020 = Po2010(1 + 0.0265)*°
Po = Poblacion Inicial (2010) Pf2020 = 112,094(1.0265)°

i = Tasa de Crecimiento Pf2020 = 112,094(1.298941335)
n = Afios de Proyeccion Pf2020 = 145,604 habitantes.

De acuerdo con los datos que se obtuvo a través del INEC y con el proceso de
proyeccion realizada con la férmula antes mencionada se obtuvo para el afio 2020 una

poblacién urbana de 145,604 habitantes de la ciudad de Loja.
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e Muestra

Para un mejor desarrollo de la investigacion se establecio el tamafio de la muestra
que permitié conocer el nimero total de encuestas a ser aplicadas en la poblacion en estudio,
sirviendo de ayuda para la obtencion de la informacion necesaria para el desarrollo del

andlisis de la investigacion en estudio.
a. Datos:
n = Tamario de la muestra
N = Poblacion Final (145,604)
e? = Margen de error (5%)?

1 = Constante (1)

N

I N+(e)?

~ 145,604
"= 11145604 * (0.05)2

~ 145,604
" = 1+ 145,604 * (0.0025)

145,604
=1 36401

145,604
= 36501

n = 399 encuestas.

Se aplicaron 399 encuestas a la poblacién en estudio de la ciudad de Loja, en la
distribucion de la muestra se aplico en general a toda la poblacion, no se efectué mediante
una segmentacion por parroquias debido a la dificultad en el acceso para obtener la

informacion pertinente en cada una de las parroquias en tiempos de pandemia donde existio
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un alto riesgo de contagio del virus denominado COVID-19, tanto en los meses que se
realizo el trabajo de campo, razon por la cual, para evitar complicaciones en el desarrollo de
la investigacion se lo realizd de manera general a los habitantes de la ciudad de Loja en
edades comprendidas entre 15 y 59 afios de edad en lugares estratégicos tales como: Parque
Central, Parque Santo Domingo, Parque Simoén Bolivar y Parque San Sebastian siendo estos

lugares abiertos con el fin de precautelar la salud y seguridad.

Tabla 2

Distribucién de la muestra para las encuestase en la ciudad de Loja

Descripcion Muestra
Puerta de la Ciudad 20
Encuestas Parque Central ' 45
Fisicas Parque S;_;mto Domingo 35
Parque Simon Bolivar 30
Parque San Sebastian 27
Encuestas Digitales 242
TOTAL 399

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, (2010).
Elaboracién: Richar Alcivar Encarnacion Erique

e.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

- Métodos

Metodo Cientifico. - se empled en todo el estudio, por medio del cual, se reunié la
informacion pertinente para exponer la correlacion dada entre las diferentes variables, asi
como el andlisis e interpretacion de resultados estadisticos de la investigacion en lo referente
al consumo del café en la ciudad de Loja, periodo de estudio 2020. La ejecucion adecuada

certifico la veracidad del desarrollo del presente trabajo.

Meétodo Inductivo. - se utilizd en toda vez en que se contrastd la informacién de la
investigacion obtenida en su desarrollo, con los referentes tedricos relacionados al tema, asi

como, en el momento en que se partié de una muestra induciendo al total de la poblacion.
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Método Analitico-Sintético. - se empled en el anlisis de los resultados que se obtuvo en
relacion al consumo del café en los habitantes de la ciudad de Loja, dicha informacion
permitié elaborar las recomendaciones oportunas en funcion de los resultados obtenidos

mediante el trabajo de campo

- Técnicas:
Encuesta. - se aplico a los habitantes de la ciudad de Loja (anexo 2), tanto en forma
fisica como digital, para ello, se utilizé un cuestionario, que permitié medir las variables y
caracteristicas del consumo de café en base a las preguntas que previamente se disefid,

elaboro y aplicé a los consumidores aplicada en forma fisica o presencial y de manera digital.

Técnica Documental. - Se empled esta técnica en la eleccion y recopilacion de la
documentacion o informacion relacionada con la presente investigacion, asi como, en el
analisis y clasificacion de los datos obtenidos por medio del instrumento de recoleccion de

informacion.

- Instrumento:
Cuestionario. - se empled como instrumento de recoleccion de datos, el cual se
disefid y elabor6 en formato de interrogantes (preguntas cerradas) haciendo relacion a las
variables de estudio, permitiendo recabar informacion primaria y secundaria, que permitio

dar cumplimiento a los objetivos planteados.

e.5. Procedimiento

En primera instancia se desarroll6 un acercamiento con el sector en el que se
determind los diferentes aspectos y se obtuvo un diagndstico del consumo de café en la
ciudad de Loja; posteriormente se efectud la recoleccién de informacion de la poblacién en

estudio, a través de la aplicacion de la técnica de la encuesta por medio de un cuestionario
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como instrumento de recoleccion de informacion pertinente y necesaria: de forma virtual.-
se utilizo la herramienta de “Formularios de Google — Drive” en la que se disefié y elaboro
el formato del cuestionario, para su aplicacion se envié la URL o enlace de la encuesta a
través del correo electrdnico y, en chats, grupos y publicaciones de Redes Sociales como
WhatsApp, Facebook e Instagram, verificando siempre que se trate de una persona de la
ciudad de Loja, fundamentalmente a personas conocidas; de forma fisica.- para ello se
disefi6 y elabord el formato de encuesta en el programa de “Microsoft Word”, para su
aplicacion se lo hizo en lugares estratégicos tales como: “Puerta de la Ciudad”, “Parque
Central”, “Parque Santo Domingo”, “Parque Simén Bolivar” y “Parque San Sebastian”,
debido a la actual pandemia que el mundo esta atravesando y en especial la ciudad de Loja,
para la recoleccion de informacion en forma fisica se lo hizo respetando los principales
protocolos de bioseguridad tales como el distanciamiento social (2 metros), el uso de

mascarilla, el uso de alcohol y gel antiséptico o gel anti bacterial (anexo 4).

Una vez que se obtuvo la informacion pertinente por medio de la recoleccion, se
procedio a elaborar una base de datos en relacion a cada una de las preguntas de la encuesta,
seguidamente se sistematizé la informacidn en concordancia con los resultados obtenidos, a
través de la tabulacion presentados mediante la utilizacion de tablas y graficos estadisticos,
del mismo modo se efectud la interpretacion de la informacion representada; a continuacion,
se desarroll6 la relacion de variables mediante el disefio y elaboracién de tablas cruzadas y
el calculo del indice de correlacion con su respectivo analisis, las mismas que permitieron
dar cumplimiento a cada objetivo especifico, asi también, se desarrollé la discusion, vy,
posteriormente se elabord las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé una vez

concluida la investigacion.

Finalmente, se describid los resultados y se los presenté mediante un informe final.
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f. RESULTADOS

Con la finalidad de identificar que variables determinan el consumo del café en la
ciudad de Loja, se llevd a cabo el presente trabajo de investigacidn; cuyos objetivos seran

presentados en el siguiente orden:

e Determinar cuéles son los aspectos y caracteristicas que condicionan el consumo del
café en la ciudad de Loja.
e Determinar el consumo per-cépita de café en la poblacion de la ciudad de Loja.

e Analizar los habitos de consumo de café en la poblacion de la ciudad de Loja.

f.1. OBJETIVO 1: Determinar cuéles son los aspectos y caracteristicas que

condicionan el consumo del café en la ciudad de Loja.

Para el cumplimiento de este objetivo fue necesaria la realizacion de encuestas
aplicadas a la poblacion de la ciudad de Loja comprendida en edades de entre 15 y 59 afios
de edad, por medio de la cual se obtuvo la informacion necesaria para realizar las tablas
cruzadas entre las variables de la Ocupacion y los Aspectos que determinan su eleccién por
un determinado tipo de café, lo que permitid establecer los aspectos y caracteristicas que
condicionan el consumo del café en nimero de tasas en los habitantes de la ciudad de Loja,

informacion presentada por medio de las siguientes tablas y gréaficos:



Tabla 3

Matriz de las variables de Ocupacion y Aspectos que determinan su consumo
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ASPECTOS QUE DETERMINAN SU ELECCION TOTALES
© S - 2 .
OCUPACION o = © . S e 3¢
o @ £ o S @ c S
@ o ] ° c ° T o f %
et Q - Q c ~ 0O
a 8 < O 7] ] c =
< g > T
o o O
f 2 22 284 72 1 4 4
Emple.ado 3290 96 628 5 088 60 60 42776  29.38%
Publico % 2.26% 537% 14.69% 1.69% 2.54% 1.41% 1.41%
f 3290 9049 18509 2879 3702 411 2468
Empleado 40308 27.68%
Privado % 2.26% 6.21% 12.71% 1.98% 2.54% 0.28% 1.69%
f 4936 6170 12751 1234 2057 0 1645
Emprendedor{a 28792  19.77%
ocuentapropia % 3.39% 4.24% 8.76% 0.85% 1.41% 0.00% 1.13%
2057 2 8 0 1 0 2
Comerciante 7404 5.08%
! % 1.41% 0.56% 2.26% 0.00% 0.28% 0.00% 0.56% ?
4113 2057 13162 1645 411 0 1234
Desempleado 22622 15.54%
P % 2.82% 1.41% 9.04% 1.13% 0.28% 0.00% 0.85% ?
1 f 0 823 411 0 0 0 0
Trabajador 1234 0.85%
Informal % 0.00% 0.56% 0.28% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
f 16041 16452 38252 11928 10694 1645 11517
Estudiante 106529 73.16%
ual % 11.02% 11.30% 26.27% 8.19% 7.34% 1.13% 7.91% °
TOTAL f 33727 36848 89376 18411 17952 2661 17470 145,604

% 23.2% 29.7% 74.0% 13.8% 14.4% 2.8% 13.6%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de Loja, (Tablas N° 16, 18 y 33);

y (poblacion ciudad de Loja)
Elaboracién: Richar Alcivar Encarnacién Erique
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Figura 5

Variables de Ocupacion y Aspectos que determinan su consumo

30,00% = Empleado Publico

Empleado Privado
25,00% Emprendedor/a o cuenta propia
Comerciante

20,00% H Desempleado

® Trabajador Informal

15,00% M Estudiante

10,00%
5,00% I ‘
0'00% I I I- - I . I - I . I |

Precio Procedencia Aroma Color Presentacién Vendedor Cantidad de
producto

Ocupacion

Aspectos que determinan su eleccion

Fuente: Tabla N° 3
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

Los aspectos y caracteristicas mas importantes que condicionan el consumo del café
en la ciudad de Loja son: el aroma con el 74,0% de la poblacion de los cuales, el 26.27%
son estudiantes, el 14.69% son empleados publicos, el 12.71% son empleados privados, el
9.04% son desempleados, el 8.76% son emprendedores, el 2.26% son comerciantes y el
0.28% son trabajadores; asi tambien, la procedencia del café representa el 29.7% del total
de la poblacion, la cual el 11.30% que representa a los estudiantes, el 6.21% representa
empleados privados, el 5.37% empleados publicos, el 4.24% emprendedores o por cuenta
propia, el 1.41% representa a los desempleados, el 0.56% a comerciantes y el 0.56% a
trabajadores informales; del mismo modo el precio representa el 23.2%, del cual, el 11.02%
corresponde a estudiantes, el 3.39% corresponde a emprendedores 0 por cuenta propia, el
2.82% a desempleados, el 2.26% empleados publicos y el 2.26% hay empleados privados;

la presentacion representa el 14.4%, del cual, el 7.34% son estudiantes, el 2.54% son
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empleados privados, el 2.54% son empleados publicos, el 1.41% son emprendedores/as o
cuenta propia, el 0.28% son comerciantes y el 0.28% son desempleado; el color representa
el 13.8%, del cual, el 8.19% estudiante, el 1.98% son empleados privados, el 1.69% son
empleados publicos, el 1.13% son desempleados y el 0.85% son emprendedor/as o cuenta
propia; la cantidad de producto representa el 13.6%, del cual, 7.91% son estudiantes, el
1.69% son empleador privados, el 1.61% son empleados publicos, el 1.13% son
emprendedores/as 0 cuenta propia, el 0.85% son desempleados y el 0.56% son comerciantes;
por el vendedor representa el 2.8%, del cual, el 1.41% son empleados publicos, el 1.13%
son estudiantes y el 0.28% empleado privado. En general el 73.16% son estudiantes, el
29.38% son empleados publicos que en nuestro medio tienen como cultura el consumo diario
de café, el 27.68% son empleados privados, 19.77% son emprendedores/as 0 cuenta propia,

el 15.54% son desempleados, el 5.08% comerciantes y el 0.85% son trabajadores.

f.2. OBJETIVO 2: Determinar el consumo per-capita de café en la poblacion de la

ciudad de Loja.

Para el cumplimiento de este objetivo se lo hizo en base a la elaboracién de la técnica
de la encuesta que permitid conocer informacion relevante que sirvio de ayuda para la
elaboracion de las tablas cruzadas entre las variables de edad, y cantidad de consumo por
dia; asi también, se calculo el indice de correlacion y se estableci6 el consumo per-céapita o
consumo de café en nimero de tasas por habitante de la ciudad de Loja, dicha informacién

recolectada se presenta mediante las tablas y graficos siguientes:



Tabla 4

Matriz de las variables de Edad y Cantidad de consumo por dia (HABITANTES)

CANTIDAD DE CONSUMO POR DiA TOTALES
5
EDAD 4
1taza 2tazas tazas f %
tazas tazas (o]
mas.
Entre~15 y f 5758 2468 823 0 0 9049 6.21%
20afios % 3.95% 1.69% 0.56% 0.00% 0.00%
E 2 f 2 2494 12751 3702 287
ntre~0y 3856 3249 51 370 879 15681 51.98%
30anos % 16.38% 22.32% 8.76% 2.54% 1.98%
Entre ~30y f 12751 10283 4113 1645 823 20614 20.34%
40afos % 876% 7.06% 2.82% 1.13% 0.56%
Entre fIOy f 2879 7404 7404 411 1234 19332 13.28%
50afios 9% 1.98% 5.08% 5.08% 0.28% 0.85%
Entre~50y f 4113 5758 1234 411 411 11928 8 19%
59afios. 9% 2.82% 3.95% 0.85% 0.28% 0.28%
f 49357 58406 26324 6170 5347
TOTAL 145,604 100.00%
% 33.9% 40.1% 18.1% 4.2% 3.7% ?
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Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de Loja, (Tablas N° 16, 19y 32); y
(poblacién ciudad de Loja)
Elaboracién: Richar Alcivar Encarnacién Erique

Figura 6

Variables de Edad y Cantidad de Consumo (HABITANTES)

25,00%

20,00%

15,00%

Edad

10,00%

5,00%

0,00%

Fuente: Tabla N° 4
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

1taza

2 tazas

3 tazas

4 tazas

Cantidad de Consumo

M Entre 15 y 20 afos
Entre 20 y 30 afos
Entre 30 y 40 afios
Entre 40 y 50 afios

Entre 50 y 59 anos.

5 tazas o mas.
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En los habitantes la ciudad de Loja de acuerdo a la edad las cantidades diarias de

consumo son: entre 15 a 20 afios consumen: 1 taza el 3.95%, 2 tazas el 1.69% y 3 tazas el

0.95%: entre 20 a 30 afios consumen: 2 tazas el 22.32%, 1 taza el 16.38%, 3 tazas el 8.76%,

4 tazas el 2.54% y 5 tazas 0 mas el 1.98%; entre 30 a 40 afios consumen: 1 taza el 8.76%, 2

tazas el 7.06%, 3 tazas el 2.82%, 4 tazas el 1.13% y 5 tazas 0 més el 0.56%; entre 40 a 50

afios consumen: 2 tazas el 5.08%, 3 tazas el 5.08%, 1 taza el 1.98%, 5 tazas o mas el 0.85 y

4 tazas el 0.28%; vy, entre 50 y 59 afios consumen: 2 tazas el 3.95%, 1 taza el 2.82%, 3 tazas

el 0.85%, 4 tazas el 0.28%,y, 5 tazas o mas el 0.28%. En general el 51.98% son de edades

de entre 20 y 30 afios, el 20.34% son de entre 30 y 40 afios, el 13.28% son de entre 40 y 50

afios, el 8.19% son de entre 50 y 59 afios y el 6.21% de entre 15 y 20 afios.

Tabla s

Matriz de las variables de Edad y Cantidad de consumo total en tazas al dia

CONSUMO TOTAL EN TAZAS DE CAFE AL DIiA

CANTIDAD DE CONSUMO TOTALES
EDAD
1 taza 2 tazas 3 tazas 4 tazas > tazlas ° f %
mas.
Entre~15 y f 5758 4936 2468 0 0 13162 6.21%
20aios 9%  3.95% 1.69% 0.56% 0.00% 0.00%
Entre ~zo y f 23856 64987 38252 14807 14396 HFER LR
30 afios % 16.38% 22.32% 8.76% 2.54% 1.98%
Entre ~30y f 12751 20566 12339 6581 4113 TEH) e
40 anos % 8.76% 7.06% 2.82% 1.13% 0.56%
Entre ~40 y f 2879 14807 22211 1645 1234 R TR
50afios %  1.98% 5.08% 5.08% 0.28% 0.85%
Entre~50 y f 4113 11517 3702 1645 411 ECE RS
59anos. 9% 2.82% 3.95% 0.85% 0.28% 0.28%
f 49357 116812 78972 24679 20154
TOTAL 289,974 100.00%
%  33.9% 40.1% 18.1% 4.2% 3.7% °

Fuente: Tabla N° 4; y (poblacién ciudad de Loja)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Figura 7

Variables de Edad y Cantidad de consumo total en tazas al dia
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mas.
Cantidad de Consumo
Fuente: Tabla N° 5
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
Tabla 6
Consumo Per-cdpita en numero tazas por rango de Edad
iari Consumo
EDAD Consumo Diario Poblacién
Total Per-capita diario
Entre 15y 20 afos 13,162 tazas/dia 9,049 habitantes 1.45 tazas/dia
Entre 20y 30 afos 156,298 tazas/dia 75,681 habitantes 2.07 tazas/dia
Entre 30y 40 afos 56,350 tazas/dia 29,614 habitantes 1.90 tazas/dia
Entre 40y 50 afos 42,776 tazas/dia 19,332 habitantes 2.21 tazas/dia
Entre 50 y 59 afos. 21,388 tazas/dia 11,928 habitantes 1.79 tazas/dia
TOTAL 289,974 tazas/dia 145,604 habitantes 1.99 tazas/dia

Fuente: TablasN° 4y 5
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

El consumo total de café en la poblacién de la ciudad de Loja es de 289,974 tazas de
café por dia y tomando en cuenta los 145,604 habitantes, para el calculo del consumo per-

capita se utilizo la siguiente férmula:
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Datos:

Consumo Per-capita (CPC) =?

Poblacion (N) = 145,604

Consumo tazas /dia (CT) =289,974

CPC = T
"N
CPC = 289,974
"~ 145,604

CPC = 1.99 tazas/dia, en la ciudad de Loja.

El consumo per-capita por edades es de: entre 15 a 20 afios es de 1.45 tazas/dia; entre
20y 30 arfios es de 2.07 tazas/dia, entre 30 y 40 afios es de 1.90 tazas/dia; entre 40 y 50 afios
es de 2.21 tazas/dia; entre 50 y 59 afos es de 1.79 tazas/dia. EI consumo per-capita o
consumo de café por habitante en la poblacién de la ciudad de Loja es de 1.99 tazas de café

al dia.

f.3. OBJETIVO 3: Analizar los habitos de consumo de café en la poblacion de la ciudad

de Loja.

La encuesta permitié conocer informacion relevante para la elaboracion de las tablas
cruzadas entre las variables: género, ingresos, razon de consumo por dia, lugar de consumo,
momento del dia de consumo y Cantidad de consumo por dia, permitiendo analizar los
habitos en el consumo de café en tazas en la poblacion de la ciudad de Loja, dicha

informacion recolectada se presenta mediante las tablas y graficos siguientes:
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Tabla 7

Matriz de las variables de Ingresos y Cantidad de consumo por dia

CANTIDAD DE CONSUMO POR DiA TOTALES
5
INGRESOS 4
1 taza 2 tazas 3tazas tazas f %
tazas o
mas.
Menos de f 23035 21389 10280 2057 823
57583  39.55%
$200.00 % 15.82% 14.69% 7.06% 1.41% 0.56%
Entre $200.00 f 7815 14807 3290 1234 2057 29203 20.06%
. (v
y $400.00 % 5.37% 10.17% 2.26% 0.85% 1.41%
Entre $400.00 f 4528 11105 3290 1234 411 20566 14.12%
. (v
y $600.00 % 3.11% 7.63%  2.26% 0.85% 0.28%
Entre $600.00 f 1645 3702 1234 1234 0 8226 5 65%
. (1)
y $800.00 % 1.13% 2.54% 0.85% 0.85% 0.00%
Entre $800.00 f 3290 3290 2057 0 823 9460 6.50%
. (1)
y $1.000.00 o 2.26% 2.26% 1.41% 0.00% 0.56%
Entre f 3702 2468 411 0 1234
) . Yy . 0
$1,000.00 7815 5.37%
$1,200.00 % 2.54% 1.69%  0.28% 0.00% 0.85%
: f 5347 1234 5758 411 0
Mas de 12751  8.76%
$1,200.00 % 3.67% 0.85%  3.95% 0.28% 0.00%
f 49362 57996 26321 6170 5347
TOTAL 145,604 100.00%
% 33.9% 39.8% 18.1% 4.2% 3.7%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de Loja, (Tablas N° 18, 19 y 32)
Elaboracién: Richar Alcivar Encarnacién Erique
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Figura 8

Variables de Ingresos y Cantidad de consumo por dia
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16,00% B Menos de $200.00
Entre $200.00 y $400.00
0
14,00% Entre $400.00 y $600.00
12,00% Entre $600.00 y $800.00
g 10,00% ® Entre $800.00 y $1.000.00
Eo 8,00% M Entre $1,000.00 y $1,200.00
6,00% m Mas de $1,200.00
4,00%
= Watl W, I}
0,00% Il i - uli. ull
1 taza 2 tazas 3 tazas 4 tazas 5 tazas o mas.

Cantidad de consumo por dia

Fuente: Tabla N° 7
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

En la ciudad de Loja los habitantes de acuerdo al nivel de ingresos las cantidades
diarias de consumo son: menos de 200 dodlares consumen: 1 taza el 15.82%, 2 tazas el
14.69%, 3 tazas el 7.06%, 4 tazas el 1.41%, y 5 tazas o mas el 0.56%; entre $200.00 —
$400.00 ddlares consumen: 2 tazas el 10.17%, una taza el 5.37%, 3 tazas el 2.26%, 5 tazas
el 1.41% y 4 tazas el 0.85%; entre $400.00 — $600.00 ddlares consumen: 2 tazas el 63%, 1
taza el 3.11%, 3 tazas el 2.26%, 4 tazas el 0.85%, y 5 tazas 0 mas el 0.28%; Mas de $1,200.00
consumen: 3 tazas el 3.95%, 1 taza el 3.67%, 2 tazas el 0.85%, y 4 tazas el 0.28%; entre
$800.00 — $1,000.00 dolares consumen: 1 taza el 2.26%, 2 tazas el 2.26%, 3 tazas el 1.41%,
y 5 tazas el 0.56%; entre $600.00 — $800.00 dolares consumen: 2 tazas el 2.54%, 1 taza el
1.13%, 3 tazas el 0.85%, y 4 tazas el 0.85%; vy, entre $1,000.00 — $1,200.00 doélares
consumen: 1 taza el 2.54%, 2 tazas el 1.69%, 5 tazas 0 mas el 0.85%, y 3 tazas el 0.28%. En

general sus ingresos son: el 39.55% son de menos de 200 dolares, el 20.06% son de entre
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$200.00 — $400.00 délares, el 14.12% son de entre $400.00 — $600.00 dolares, el 8.76% son
de mas de $1,200.00 ddlares, el 6.50% son de entre $800.00 — $1,000.00 dolares, el 5.65%

son de entre $600.00 — $800.00, y, el 5.37% son de entre $1,000.00 — $1,200.00 ddlares.

Tabla 8

Coeficiente de correlacion de las variables de Ingresos y Cantidad de consumo por dia

COEFICIENTE DE CORRELACION (-1;+1) Relacién lineal positiva, ninguna
relacion, relacion lineal negativa

VARIABLE: INGRESOS - CANTIDAD 0.07 0.072726570
DE CONSUMO POR DIA

Fuente: Tablas N° 18, 19y 32
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

Con el coeficiente de correlacion de 0.07 entre las variables de Ingresos y Cantidad
de consumo por dia se logro establecer que la cantidad de tasas de consumo diario no esta

condicionada o determinada por el ingreso percibido por las personas.

Tabla 9

Matriz de las variables de Género y Razén de Consumo

RAZON DE CONSUMO TOTALES
53 « 5 55 oF &
GENERO T8 S S22 235 =
35 3 § E§ 2% §& 3 f %
= o n < 7 o a o =
3 T8 F% "5 B
5433 14941 2717 3299 5045 388 582
MASCULINO 68689  47.18%

% 7.91% 21.75% 3.95% 4.80% 7.34% 0.56% 0.85%

f 3911 20424 4563 4563 6084 0 1086
FEMENINO 76915 52.82%

% 5.08% 26.55% 5.93% 5.93% 7.91% 0.00% 1.41%

f 9344 35365 7279 7861 11129 388 1668
TOTAL 145604 100.00%

% 13.0% 483% 9.9% 10.7% 15.3% 0.56% 2.3%

Fuente: Tablas N° 15, 19y 29
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Figura 9

Variables de Género y Razén de Consumo
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Facilidad de Sabor Aroma Costumbre Tradicién Precio Saludable
preparacién Familiar bajo/barato

Razdén de consumo

Fuente: Tabla N° 9
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

En la ciudad de Loja los habitantes de acuerdo al género y Razén de consumo de
mayor importancia son: género femenino consumen por: sabor el 26.55%, tradicién familiar
el 7.91%, costumbre el 5.93%, aroma el 5.93%, facilidad de preparacién el 5.08%, y
saludable el 1.41%; y, el género masculino consume por: sabor el 21.75%, facilidad de
preparacion el 7.91%, tradicion familiar el 7.34%, costumbre el 4.80%, aroma el 3.93%,
saludable el 0.85%; y precio 0.56%. En general por el sabor el 48.3%, la tradicion familiar
el 15.3%; la facilidad de preparacion el 13.0%; la costumbre el 10.7%; el aroma el 9.9%;

saludable el 2.3%); y; el precio bajo/barato el 0.56%.
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Tabla 10

Matriz de las variables de Género y Lugar de Consumo

LUGAR DE CONSUMO TOTALES
GENERO En un Oficina o
establecimiento e f %
trabajo
f 4113 60874 3702
MASCULINO 68689  47.18%
% 2.83% 41.81%  2.54% °
f 823 71568 4524
FEMENINO 76915  52.82%
% 0.56% 49.15%  3.11% 0
f 4936 132442 8226
TOTAL 145604 100.00?
o % 3.39% 90.96%  5.65% >60 00.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de Loja, (Tablas N° 15, 19 y 25)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 10

Tabla cruzada de las variables de Género y Lugar de Consumo
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En un establecimiento En casa Oficina o lugar de trabajo

Lugar de consumo

Fuente: Tabla N° 10
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

En la ciudad de Loja el consumo en los habitantes de acuerdo al género y lugar de
mayor importancia son: género femenino consumen en casa el 49.15%, en la oficina o lugar
de trabajo el 3.11% y en un establecimiento el 0.56%; y, género masculino consumen en

casa el 41,81%, en un establecimiento el 2.83% y en la oficina o lugar de trabajo el 2.54%.
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En general toman café en casa el 90.96%; en la oficina o lugar de trabajo el 5,65% y en un

establecimiento el 3.39%.

Tabla 11

Tabla cruzada de las variables de Género y Momento del dia de consumo
MOMENTO DEL DIA DE

GENERO CONSUMO TOTALES
Enla Enla Enla
o f %
mafana tarde noche
f 49357 4936 14396
MASCULINO 68689 47.18%
% 33.90% 3.39% 9.89% °
f 61697 5347 9871
FEMENINO 76915 52.82%

% 42.37% 3.67% 6.78%

f 111054 10283 24267

L 1 100.00¢
TOTA % 76.27% 7.06% 16.67% 45604 00.00%

Fuente: Tablas N° 15,19y 31
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 11

Variables de Género y Momento del dia de consumo
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Fuente: Tabla N° 11
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

En la ciudad de Loja el consumo en los habitantes de acuerdo al género y Momento
del dia de consumo son: género femenino en la mafiana el 42.37%, en la noche el 6.78% y

en la tarde el 3.67%; y, género masculino en la mafiana el 33.90%, en la noche el 9.89% y
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en la tarde el 3.39%. En general consumen café en la mafiana el 76.27%, en la tarde el 7.06%,

y en la noche el 7.06%.

Tabla 12

Cuadro resumen de las variables que determinan el consumo de café en la poblacion de la

ciudad de Loja.

Determinante

Variable Anélisis del consumo
Sl NO
. El consumo entre hombres y mujeres se da en
Género . - v
proporciones similares.
El consumo es significativo en todas las edades
Edad . g v
analizadas.
El consumo esta condicionado por el nivel de
Ingreso . v
ingresos.
El consumo en las distintas ocupaciones es
Ocupacion equivalente en las preferencias sobre el aromay la v
procedencia.
El lugar prioritario para consumir café entre hombres
Lugar de Consumo garp P v
y mujeres es semejante.
, Las razones de consumo son equivalentes entre v
Razon de consumo .
hombres y mujeres.
Momento del diade EI momento del dia para tomar café es semejante y
consumo entre hombres y mujeres.
Cantidad de Las personas tienen un notable consumo moderado S,
consumo de tazas por dia.
Aspectos que . . -
pectos q El consumo en la poblacion esta condicionado por
determinan su - . v
. similares aspectos y caracteristicas.
eleccion
L Existe una notable afinidad por los empaques de
Presentacion v
papel.
Origen Posee una alta tendencia por el consumo de café local v
Variedad de v

procedencia

Los habitantes conocen la variedad de procedencia
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Tipo de café Consumen independientemente del tipo de café
Poseen una considerable predileccién sobre las
Marcas
marcas locales.
Ocasiones Consumen café independientemente de la ocasion

Acompafiantes del ~ Consumen café indistintamente ya sea acompafiado o
café solo.

Consumo de café en Hubo un incremento en el consumo significativo en
el ultimo afo el promedio de tazas.

Fuente: TablasN° 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 22, 24, 26, 28, 30, 35, 36, 37 y 39.
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique
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g. DISCUSION

La presente Investigacion ha permitido hacer un andlisis del consumo del café, asi
como conocer aspectos relevantes e importantes sobre el consumidor del café de la ciudad
de Loja, para ello, se estudid: “Consumo del Café en la Poblacion de la Ciudad de Loja:

Periodo de Estudio 2020”

g.1l. OBJETIVO 1: Determinar cuéles son los aspectos y caracteristicas que

condicionan el consumo del café en la ciudad de Loja.

Al determinar los aspectos y caracteristicas que condicionan el consumo del café y

analizar algunos estudios se determind lo siguiente:

En relacion a lo encontrado en este estudio con lo que sostiene Puerta (2000) en el
Centro Nacional de Investigaciones de Café (Cenicafé) sefiala que el aroma es la primera
cualidad que se logra percibir del café al exponerlo al olfato, debido a que esta compuesto
por gran cantidad de sustancias y se lo puede clasificar como quimico, terroso, pronunciado,
alto y propio del café (p. 2). Esto guarda estrecha relacion con la presente investigacion
donde se encontrd que el 74,0% de la poblacion considera que el aroma determina su

eleccion por determinado café.

Estos resultados tienen una cercana relacion con lo que expresan Garcia y Garcia
(2017) quienes mencionan que en Peru el 76% valoran mas la calidad indicando que en los
altimos afios la poblacién ha cambiado su forma de pensar en que lo Unico valioso para ellos
es la calidad de lo que consumen, puesto que, lo van a disfrutar y degustar por su cuerpo,
aroma, acidez y sabor. Esto guarda relacién con lo encontrado en este estudio donde se
menciona que el 74,0% prefieren el café por el aroma, el 29.7% por la procedencia del café

y el 14.4% por la presentacion del producto.
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Asi también, los resultados en relacion con Martha Garcia y Marina Garcia (2017)
quienes expresan que, el 25.4% se inclina por el precio del café debido a que valoran mas la
calidad del producto que el precio. Ello guarda relacién con la presente investigacion donde

se hall6 que el 23.2% prefiere consumir el café por el precio.

Estos resultados en relacion con De Luca (2011) quien manifiesta que, muchos de
los estudiantes suelen beber de una a varias tazas de café que les ayudan hacer més llevadero
el dia de estudio. El café esta integrado por un alcaloide llamado cafeina, dentro de sus
propiedades estan que estimulan el sistema nervioso. Es por eso que lo tomamos cuando en
la mafiana se nos dificulta levantarnos, o en la noche cuando nos hace falta energia para
terminar de estudiar para un examen o culminar algunas de las tareas practicas, del mismo
modo, ayuda a tener una Optima concentracion, ayuda a lidiar con los dolores de cabeza.
Ello tiene relacion con el estudio actual donde se encontré que en la ciudad de Loja el
73.16% de estudiantes de consumen café; asi como también se hallé que en general en la

ciudad de Loja consumen 1.99 tazas de café al dia.

Con respectos a lo encontrado por Fuentes (2016) en su estudio quien manifiesta que,
los médicos y enfermeras, también ocupan un lugar destacado en el consumo de café en el
trabajo, debido a que, pasan mucho tiempo en el trabajo y necesitan cafeina para hacerle
frente a las horas extra de trabajo diario y mantenerse saludables. Asi también, profesores,
maestros y policias beben un promedio de cinco tazas de café al dia. Todos estos
profesionales creen que es necesario tomar café para no afectar su capacidad de trabajo y
pasar el dia con energia. Esto tiene cierta relacion con la presente investigacion donde se

hall6 que el 29.38% de los empleados publicos consumen café.

Asi tambien, lo encontrado por Fuentes (2016) en su investigacién donde menciona

que, las especialidades relacionadas con la comunicacién se encuentran entre las mayores
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consumidoras de café. Los marketing, periodistas, comercializadores, editores, relaciones
publicas y escritores son los principales consumidores de café en la oficina, principalmente
porque trabajan muchas horas y sus horarios suelen tener variaciones. También, los
cocineros, los que ejecutan reparaciones domesticas y los profesionales del comercio. tienen
una considerable afinidad por el consumo de café. Ello, guarda poca relacion con la presente
investigacion donde se encontré que los consumidores de café de la ciudad de Loja el
27.68% son empleados privados, el 5.08% son comerciantes y el 19.77% son emprendedor/a

0 cuenta propia.

g.2. OBJETIVO 2: Determinar el consumo per-capita de café en la poblacion de la

ciudad de Loja.

Estos resultados en relacion al consumo diario de café en algunos paises segun lo
mencionado por la International Coffee Organization citado por (infocafe.es, s.f.) para el
2013 se especifica que Finlandia es el pais con el mayor consumo per-capita de café con un
consumo promedio de aproximadamente 3.35 tazas de café por persona al dia, seguido por
Noruega 2,4 tazas, Austria 2,4 tazas al dia, asi el pais americano con mayor consumo para
ese afio es Brasil con 1.6 tazas al dia. Del mismo modo expresa que los consumidores
principales de café, 20 de los 25 primeros paises en su mayoria son europeos. Un dato
relevante que Estados Unidos es el pais con mayor importacion de café alcanza el puesto 23
consumiendo 1 taza de café por persona al dia, por detras de Espafia que consume un poco
mas de una taza de café por persona por dia. EI Unico pais productor de café en el ranking

de los 25 primeros es Brasil consumiendo 1.6 tazas.

Por otro lado, Gomez, (2018) indica el consumo de café al dia para el afio 2018 en
diferentes paises, tal es el caso de Canada donde los canadienses mayores de 18 afos,

consumen 3.2 tazas de café al dia siendo fieles a la cadena de cafeterias nacional de Tim
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Horton’s; en Finlandia beben 3 tazas diarias, a causa del frio los nifios y los adultos a todas
horas beben café, tienen preferencia por el café arabigo suave lavado con una tostion baja lo
que proporciona una bebida de mayor acidez; en Bélgica el consumo diario de café es de
1.35 tazas de café al dia; Suecia 3 tazas de café al dia, tomar café para los suecos es casi una
filosofia de vida y sindnimo de interaccion social; Paises bajos, los Neerlandeses consumen
en promedio 1,84 tazas de café al dia. Noruega consumen 1.98 tazas, tienen un gusto
particular por el café, ellos prefieren el café de variedades ardbigas con un grado de tostién
media baja, les agrada el café de alta calidad, certificados, organicos y sostenibles con el
pasar del tiempo son mas codiciados; Del mismo modo, Hernandez (2010) expone que, el
consumo moderado tiene beneficios sobre el Sistema Nervioso Central (SNC), el Sistema
Cardiovascular, el aparato digestivo, el aparato respiratorio, el sistema excretor y la
musculatura Esquelética, asi tambien manifiesta que, el consumo de 2 tazas de cafe al dia
previene el riesgo de padecer enfermedades como Parkinson y Alzheimer, sin embargo,
también menciona que el consumo excesivo de café y en concentraciones altas de cafeina
ingeridas, puede ocasionar taquicardia; Esto tiene una relacion cercana con lo que se
encontrd en la presente investigacion en donde se determind que los habitantes de la ciudad
de Loja consumen un total de 289,974 tazas de café al dia lo que representa a un promedio

de 1.99 tazas de café por persona al dia.

Estos hallazgos encontrados en el presente estudio en relacion con lo que sostiene
Gomez (2018) que, en Bélgica los adultos de mas de 50 afios beben mas de 4 tazas de café
al dia. No guarda relacién con el consumo per-cépita en los habitantes de la ciudad de Loja
de entre 50 a 59 afios que consumen 1.79 tazas de café por dia, un consumo mucho menor

al del pais europeo.
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Del mismo modo, esta autora menciona que en Bélgica el consumo de las personas
menores de 35 afios es mas moderado y consumen solamente una taza. Una relacion cercana
con lo encontrado en la presente investigacion donde el consumo per-céapita en los habitantes

de la ciudad de Loja de entre 15 a 40 afios es de 1.80 tazas de café al dia.

Lo encontrado por ConCafé (2019) quien indica que, en lo referente al consumo del
café la mayoria de los profesionales (hasta el 85% de los encuestados) declaran tomar 3 tazas
de café al dia. Muchas de las personas reconocen un cierto grado de dependencia porque
dicen que no tomar café afectara su capacidad para trabajar. Ello, guarda cierta relacion con
el estudio actual donde se encontro que en los habitantes de la ciudad de Loja en edades de

entre 20 y 59 afios consumen 1.99 tazas de café al dia.

g.3. OBJETIVO 3: Analizar los habitos de consumo de café en la poblacion de la ciudad

de Loja.

Estos resultados tienen una cercana relacion con lo que menciona Ojeda (2015)
citado por (Rios, 2016) que menciona que en Guadalajara el 68% prefieren tomar cafe en la
mafiana, teniendo una amplia relacion con lo que se habla en este estudio. Por otro lado,
segun el Forum del Café, (2010) indica que para los espafoles el café se asocia con el
momento de despertarse por las mafianas e incluso el 57% reconoce que “no es persona”
hasta que no se toma su café. De hecho, para el 59% el café del desayuno es al que mas les
costaria renunciar, ya que, considera que el café mejora el estado de alerta, la capacidad de
concentracion, la sensacion de bienestar que produce, y, ademas de lo placentero de su aroma
y su sabor (p. 8). Ello, es acorde y mantiene una relacion estrecha con lo encontrado en este
estudio en donde se hallé que el 76.27% de la poblacion de la ciudad de Loja consume café

en la mafana.
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Estos resultados tienen en relacion con lo que menciona Grefa, (2014) quien
manifiesta que las razones por las que consume el café en el Canton Loreto Provincia de
Orellana son el 62.68% lo hace por el buen aroma, el 28.99% lo hace porque tienen el
habito de consumir frecuentemente el café. Esto, tiene cierta relacion con el presente
estudio donde se encontrd que las razones mas importantes de consumo del café son, el
48.3% por el sabor, el 15.3% por la tradicion familiar, el 13.0% por la facilidad de

preparacion y el 10.7% por la costumbre.

Estos resultados en relacion con lo que menciona Forum del Café (2010) quien
expresa que, el 58% de los espafioles toma café indistintamente en casa o en el bar, y el 28%
solo lo toma en casa (p. 8). Ello tiene cierta relacion con lo que se menciona la presente

investigacion donde se encontré que el 90.96% consume café en casa.

Por otro lado, el Forum del Café en su estudio sobre el café en Espafia indica que, el
13,5% de los esparioles toman café en el bar. Esto guarda relacion con lo encontrado en esta

investigacion donde se encontro que el 3.39% consume café en un establecimiento.
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h. CONCLUSIONES

Fundamentado en los resultados obtenidos en la actual investigacion realizada en la

ciudad de Loja:

e Las variables que determinan el consumo del café en la poblacion de la ciudad de Loja,
en orden de importancia son: aroma, sabor, procedencia, tradicion familiar, presentacion
y color; las que menos influencia tienen son: cantidad, facilidad de preparacién, precio,

costumbre, vendedor y por ser saludable.

e EIl consumo global de café en la ciudad de Loja es de 289,974 tazas de café por dia, lo
que da como resultado un consumo per-cépita en la poblacion de la ciudad de Loja de 2

tazas de café por dia.

e Lapoblacién de la ciudad de Loja consume café en todas las edades; tanto, del género
femenino y masculino, consume independientemente de la ocupacion, en su mayoria
le dan mayor importancia al aroma; la cantidad de tazas de consumo diario no esta
condicionada por el ingreso percibido; tiene preferencia por el café local y sus
marcas; un alto indice tiene tendencia a consumir café todos los dias, en las mafianas
y en su casa; existe un desconocimiento considerable sobre la variedad de
procedencia; consumen café de todo tipo; cualquier ocasidn es buena para consumir
café; toman café ya sea acompafiado o solo; saben distinguir un café de calidad; ha
existido un incremento en el nimero de tazas de consumo en el tltimo afio; el precio
no es significativo al momento de determinar si toma o no toma café; conoce los
beneficios de consumir cantidades moderadas y los prejuicios que le traeria el

consumir café en exceso.
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. RECOMENDACIONES

e A todos quienes intervienen en la cadena produccion de café tanto a productores,
intermediarios, transformadores, comercializadores y servicios relacionados con el
consumo del café como restaurantes y cafeterias, que se provean de la informacién para
conocer al consumidor del café en la ciudad de Loja, de tal manera que les sirva para
mejorar la calidad y presentacion del producto y lograr un alto impacto en la

comercializacion del café.

e Alasempresasy negocios de la ciudad de Loja ponerle mayor énfasis en variables como:
procedencia, aroma Yy tradiciones, de este modo los consumidores tendran mayor

preferencia hacia sus productos.

e Que las instituciones educativas y empresas se involucren mas en cuanto a este tipo de
investigaciones ya que sirven de aporte para que las empresas y negocios tengan un
conocimiento sobre el consumidor permitiéndole satisfacer de mejor manera sus

necesidades y expectativas de los consumidores.
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b. PROBLEMATICA

Segun, el sitio web (Mundo del Café, s.f.) citado por Gotteland & de Pablo, (2007,
pags. 105-115) sefialan que, el café se origind de una forma silvestre en las tierras altas de
Abisinia (actual Etiopia), a saber, el café Arébica. La teoria mas aceptable es que Kaldi, un
pastor de Abisinia, observd que sus cabras estaban muy entusiasmadas y saltaban
vigorosamente después de comer las hojas y frutos de cierto arbusto. Kaldi llevo la fruta 'y
las ramas de los arbustos al abad del monasterio, quien puso las cerezas al fuego y descubrio

el sabor del café, que al tostarlo producia un exquisito aroma.

Ademas, al hablar de la popularidad del cafe, el autor afirma que esto sucedio en el
siglo XII1I, cuando se usaba como bebida estimulante, lo que puede ser el resultado de la
prohibicion del Islam sobre las bebidas alcohdlicas. Ya en el siglo XV, los musulmanes
introdujeron el café en Persia, Egipto y Turquia. En 1475, Constantinopla abrid la primera
cafeteria Kiva Han. Mas tarde, debido a la llegada de los comerciantes venecianos, el café
se introdujo en Europa en el siglo XVII y rapidamente se convirtio en la bebida favorita de
la gente y circuld en diferentes paises (Italia, 1645; Inglaterra, 1650; Francia, 1660). En
Londres la primera cafeteria se abrié en 1652 y en Paris en 1672. En el siglo XVIII, se
trasladaron grandes cantidades de cultivos a Ceilan, Indonesia y Ameérica del Sur, y la

primera plantacion se establecié en Brasil en 1727.

Segun Gdémez (2018) manifiesta que, el café es la bebida mas consumida en el
mundo y el consumo de esta bebida estd viviendo su "tercera ola". La primera ola ocurrio
en la década de 1960. Durante esta década, el consumo de café comenzo a incrementarse
exponencialmente, pues en ese momento el café habia comenzado a convertirse en un
producto de facil acceso para la poblacion mundial. La segunda ola sigue a la llegada del

segundo milenio y al auge del café de especialidad. Los productores comenzaron a apostar
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por la calidad, la produccién de variedades y el posicionamiento del café de origen. Los
tostadores y empresarios de café se interesaron por el café premium diferenciado, los sellos
y certificaciones comenzaron a convertirse en los protagonistas de la cadena productiva del
café. Se lanz6 una camparia agresiva para incrementar el consumo global, y, las cafeterias y
bares se pusieron de moda por sus novedosas preparaciones de café frio y caliente. Ahora
vivimos la tercera ola, en la que el protagonista es un consumidor educado que sabe apreciar
la experiencia de una buena taza de café. Hoy en dia, el mercado mundial del café ha
diversificado los productos de café, como bebidas funcionales, bebidas de café con gas y
refrescos para dirigirse al pablico joven de la Generacion Y (13-16 afios) y a los Millennials.
Estos dos grupos representan el 44% de los consumidores potenciales en los Estados Unidos
y esta tendencia parece ser global. Los consumidores son principalmente adultos mayores

de 30 afios.

El Ecuador es un gran productor de café, sin embargo en los ultimos afios ha caido
un poco la produccion de café por ello, seguin (Varela & Jacome, 2012) en el Boletin mensual
de analisis sectorial de MIPYMES manifiesta que, implementd un plan para reactivar el
sector cafetero, que incluye promocion de la produccion, asistencia técnica, fortalecimiento
de organizaciones sociales y préstamos a la produccién. A través de este plan, se espera

reactivar 50.000 hectareas de café dentro de 10 afios.

Asi también, segun, Varela y Jacome (2012) manifiesta que, el comportamiento de
los consumidores en todo el mundo ha seguido cambiando, no solo apoyando el café de alta
calidad, sino también teniendo un sentido de responsabilidad ambiental y social. Las nuevas
areas de consumo, especialmente las de Asia, avanzan a un ritmo claro, lo que puede
confirmar que el consumo interno y externo generan un mayor valor agregado,

Considerando que el 63% de los productos se exportan, y para atender la demanda interna,
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se importa el 5.6% de la oferta total. La participacion de las exportaciones de Ecuador es el
1,9% de las exportaciones totales de América Latina y el 1,3% de las exportaciones totales
del mundo; Los productos que participan en las importaciones mundiales representan el
11,6% del total de las importaciones de América Latina y el 0,2% del total de las
importaciones mundiales se debe principalmente a la incapacidad de las importaciones de

café soluble para satisfacer la demanda interna.

En los Gltimos afios el Ecuador ha ido mejorando la produccion de café, a través del
proyecto de reactivacion de la caficultura liderado por el MAG, este sector esta teniendo un
auge, ya que el MAG a traves de los tecnicos cantonales estdn ayudando con asesoria y
ayuda en la adquisicion de plantas mas resistentes, esto debido a que el pais en las ultimas
décadas hemos sido testigos del abandono o descuido de los cafetales por parte de los
caficultores, debido a una gran cantidad de plagas, como la “roya” que han venido azotando
los cultivos de café ocasionando disminuciones en la productividad de las plantaciones
(ga/ha/afno), lo que también ha causado que se descuiden los procesos de produccion
ocasionando que el producto final baje la calidad, siendo el café especializado producido en
menor cantidad ya sea por la cantidad de inversion que estos requieren, desde los cultivos
hasta que se obtiene el producto final, pero el ingreso que generan estos productos es mucho
mayor que un café natural que no se le brinda todos los cuidados ni cumple con estandares
de calidad en cada proceso, el producto que llega al consumidor (café especializado) sea de
mayor calidad. Un hecho inherente es que, con el café de especialidad, los consumidores
obtendran un mejor producto final y cumpliran con las expectativas de todos. Sin embargo,
no todos estan de acuerdo con este criterio porque los productores, procesadores y otros
integrantes del proceso ignoran los estandares de calidad, por lo que muchos consumidores
optan por beber café de mejor calidad en otros mercados, por otro lado estan los

consumidores que son influenciados en su decision de compra por factores o variables como:
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el precio, el pais durante muchos afios ha estado en una crisis econdmica afectando
directamente al consumidor que han optado por adquirir los productos a quienes ofrezcan a
precios mas bajos; la accesibilidad para adquirir el producto, muchos de los productos
locales de mejor calidad no se los encuentra en la mayoria supermercados y en tiendas de
barrio, por lo tanto, las personas se han inclinado por consumir los productos que sean méas
asequibles en funcion de su capacidad financiera, y ademas, el hecho de que en algunos
casos el café natural es mesclado con otros productos lo que le quita la calidad al producto,
impidiéndoles convertirse en un gran competidor y acaparar una gran proporciéon del

mercado.

¢En qué medida influyen los aspectos mas importantes del consumo del café en la

poblacion de la ciudad de Loja, en el periodo de estudio 2020?

e ;Qué aspectos y caracteristicas inciden en el consumo del café en la ciudad de
Loja?

e ;Cual es el consumo per-cépita del cafe en la poblacion de la ciudad de Loja?

e ;Cuales son los habitos de consumo del café que tienen mayor impacto en la

poblacion de la ciudad de Loja?
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c. JUSTIFICACION

La presente investigacion nace incentivado anteriormente siendo parte de la
investigacién de la cadena de valor del café pero, ante la actual emergencia sanitaria y la
imposibilidad de acceder a los cantones para realizar el trabajo de campo, con mucha tristeza
se tuvo que abandonar el proyecto investigativo sin embargo, lejos de ser un tiempo perdido
sirvié para conocer la realidad de sector cafetalero no solo a nivel de los cantones de la
provincia de Loja y la zona 7 sino, la realidad que viven los cafetaleros en el pais, en
Latinoamérica y el mundo. Es por ello, que me he inclinado en el desarrollo de la presente
investigacion que me permitira conocer la realidad de los consumidores de café mediante un
estudio sobre el consumo de café en la ciudad de Loja, un trabajo investigativo bien
realizado y sustentado que cumpla con los requerimientos y estandares de un trabajo de

titulacion.

Académicamente se justifica al ser un requisito fundamental que se debe desarrollar
y presentar, previo a la obtencién del titulo de grado en Ingeniero en Administracion de
Empresas, en la Universidad Nacional de Loja, dicho trabajo me permitira contrastar los
conocimientos adquiridos en las aulas durante los diferentes afios de estudio con la practica

mediante el trabajo de campo que sera desarrollado a través de la presente investigacion.

Esta investigacion tendrd gran importancia no solo en el nivel académico sino
también para la sociedad y empresas de la localidad ya que, servira como instrumento de

investigacion y de referencia para proximos estudios de caracter investigativo, entre otros.

Se puede justificar econémicamente debido a que por la actual pandemia que esta
azotando al mundo entero, la ciudad de Loja quedara devastada tanto en el nivel adquisitivo
de sus habitantes, asi como también las perdidas en las empresas y la gran cantidad de

negocios que habran de cerrar. Si bien hacer un estudio que abarque todos y cada uno de los
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sectores es m&s complejo y requiere de mas tiempo, sin embargo, al desarrollar una
investigacion que permita conocer acerca del consumo de café en los habitantes de la ciudad
permitird al sector, tener una pauta para hacer resurgir sus negocios, y asi también, a muchos
empezar con emprendimientos nuevos y quiza mucho mejores de los ya existentes, que van

a permitir recuperar la economia y las condiciones de vida de las familias.
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d. OBJETIVOS

d.1. OBJETIVO GENERAL

e Describir cuales son los aspectos mas importantes que condicionan el consumo del

café en la poblacion de la ciudad de Loja, en el periodo de estudio 2020.

d.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar cuéles son los aspectos y caracteristicas que condicionan el consumo del

café en la ciudad de Loja.

e Determinar el consumo per-capita de café en la poblacion de la ciudad de Loja.

e Analizar los habitos de consumo de café en la poblacion de la ciudad de Loja.
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f. METODOLOGIA

El proyecto de investigacion presentara un enfoque cuantitativo, ya que se describira
la investigacion desde un panorama general sobre el consumo de café en la ciudad de Loja;
y se desarrollara en base al tipo de investigacion de nivel descriptiva en torno al consumo
de café, que se desarrollara en la ciudad de Loja, se utilizaran métodos y técnicas con el fin
de dar cumplimiento a los objetivos planteados, especialmente para recabar informacion

primaria y secundaria.

f.1. METODOS

Método Cientifico. - se empleara en todo el estudio, para reunir la informacion
pertinente y asi, exponer la correlacion entre las diferentes variables y en el analisis e

interpretacion de resultados estadisticos.

Metodo inductivo. - se utilizard este método para contrastar la informacion de la

investigacion obtenida en su desarrollo, con los referentes tedricos relacionados al tema.

Metodo Analitico Sintético. - Este método se utilizara para analizar los resultados
obtenidos en relacion al consumo del café en los habitantes de la ciudad de Loja, informacion
que permitira elaborar las recomendaciones oportunas en funcién de los resultados obtenidos

mediante el trabajo de campo.

f.2. TECNICA A UTILIZAR

- Encuesta: se aplicara a los consumidores de café de la ciudad de Loja, para ello, se
utilizara un cuestionario, para medir las variables requeridas y caracteristicas que se
pretende analizar del consumo de café en base a preguntas previamente disefiadas,

elaboradas y aplicadas a los consumidores. La poblacion objetivo se establecid en
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112,094 habitantes de edades entre 15 afios y 59 afios de acuerdo a los datos del INEC

(2010), con una tasa de crecimiento de 2.65%

Se procesara la informacion obtenida a través de los resultados de las encuestas por

medio de:

- Tabulacidon: una vez aplicadas las encuestas y obtenidos los resultados se procedera a
clasificar y ordenar dichos resultados, que seran representados a través de diagramas y
tablas estadisticas.

- Andlisis e interpretacion: Se realizard el anlisis de la informacion tabulada con
respecto al consumo del café en la ciudad de Loja, periodo de estudio 2020.

- Presentacion de resultados: Los resultados que se logren obtener seran presentados a

través de gréaficos y tablas con la interpretacion y el analisis pertinente.

f.3. PROCEDIMIENTO

En primera instancia se desarrollara un acercamiento con el sector para determinar
los diferentes aspectos y obtener un diagnostico del consumo de café en la ciudad de Loja;
posteriormente se recolectara informacion de la poblacién en estudio para ello, se aplicara
las técnicas de recoleccidn de informacion pertinentes y necesarias, para de este modo,
obtener la informacion con la ayuda de instrumentos de recoleccion y herramientas

informaticas a través de la poblacion en estudio.

Una vez que se haya adquirido la informacidn pertinente se procedera a sistematizar
la informacion en concordancia con los resultados obtenidos, los cuales se los representara
utilizando tablas y gréaficos estadisticos, lo que permitira obtener una mejor comprension de
los datos recolectados, del mismo modo se realizara la interpretacion de la informacion

representada mediante la tabulacion; seguidamente, se realizara el analisis de los resultados
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tabulados, se desarrollard la discusion, y posteriormente elaborar las conclusiones y

recomendaciones a las que se llegara una vez concluida la investigacion.

Finalmente, se describira los resultados y se los presentara mediante un informe.

f.4. POBLACION Y MUESTRA

Tomando como referencia el Gltimo censo Poblacional publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos — INEC, (2010), en la ciudad de Loja hay un total de
112,094 habitantes, de 15 afios y 59 afios; y tomando la Tasa Promedio de Crecimiento del

2.65%; con los datos antes mencionados se realiza la proyeccion para el afio 2020.

Para obtener la poblacion de la ciudad de Loja en el afio 2020 se lo hace mediante

una proyeccion, cuyo proceso se describe a continuacion:

Datos: Pf =Po(1+i)n

Pf = Poblacion Final (2020) Pf2020 = Po 2010(1 + 0.0265)*°
Po = Poblacion Inicial (2010) Pf2020 = 112,094(1.0265)°

i = Tasa de Crecimiento Pf2020 = 112,094(1.298941335)
n = Afios de Proyeccion Pf2020 = 145,604 habitantes.

De acuerdo con los datos obtenidos del INEC proyectados de acuerdo a la anterior
formula se estima que para el afio 2020 la poblacién urbana de la ciudad de Loja sea de

145,604 habitantes.
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Con el objetivo de conocer el nimero total de encuestas a ser aplicadas en la

poblacion en estudio se establece el tamafio de la muestra que, nos permitira obtener la

informacion necesaria para el desarrollo del analisis de la investigacion en estudio.

b. Datos:

n = Tamafo de la muestra

N = Poblacién Final (145,604)
e = Margen de error (5%)?

1 = Constante (1)

~ N
I N+(e)?

~ 145,604

M= 1 ¥ 145,604 * (0.05)2

145,604

™ = 1145604 * (0.0025)

145,604
= 136401
145,604
= 36501

n = 399 encuestas.

Se aplicaran 399 encuestas a la poblacion en estudio de la ciudad de Loja.



g. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Tabla 13

Cronograma del Proyecto de Tesis

Objetivo/actividad

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Elaboracion de la revision de Literatura: marco teérico,
referencial y conceptual.

Elaboracion de los instrumentos de investigacion:
encuesta.

Aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion
de la informacion a los habitantes de la ciudad de Loja.

Tabulacion de la informacion obtenida a través de las
encuestas aplicadas a los habitantes de la ciudad de Loja.

Analisis e interpretacion de los resultados tabulados.

Elaboracion de la discusion.

Establecer las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

Presentacion del informe final.

Presentacion y exposicién del borrador de tesis.

Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

El presente proyecto serd financiado en su totalidad por el investigador Richar

Alcivar Encarnacion Erique.

h.1. RECURSOS HUMANOS

- El autor del proyecto: Richar Alcivar Encarnacion Erique

- Colaboradores de la investigacion.

h.2. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

- Libros en fisico
- Libros digitales

- Articulos de revista

h.3. RECURSOS TECNOLOGICOS:

- Computadora Portatil
- Impresora
- Flash memory/Pen Drive

- Teléfono inteligente
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El presupuesto necesario para llevar a cabo el presente proyecto se lo detalla a

continuacion:

Tabla 14
Presupuesto
Rubro Cantidad | Precio Unitario Valor Total
Viajes técnicos
Alimentacién 10 $ 3,00 $ 30,00
Transporte 10 $ 2,50 $ 25,00
Materiales y suministros
Resma de hojas de papel bond 2 $ 3,00 $ 6,00
Esferos 10 $ 0,20 $ 2,00
Lépices 3 $ 0,15 $ 0,45
Cuaderno 2 $ 1,00 $ 2,00
Tabla de pinza (portapapeles) 2 $ 2,00 $ 4,00
Tinta de Impresora 4 $ 8,50 $ 34,00
Empastado 2 $ 10,00 $ 20,00
Internet 4 $ 22,96 $ 91,84
Recargas a celular 2 $ 10,00 $ 20,00
Trabajo intelectual
Detalle HOI’?.S Costo/Hora Costo Total
requeridas

R.eallzglclon del Diagndstico de 40 $ 10,00 $ 400,00

Situacion actual

Organizacion de la Informacion 30 $ 10,00 $ 300,00

Analisis _e, Interpretacion de la 20 $ 10,00 $ 700,00

Informacion

Elaboracién de la Propuesta 60 $ 10,00 $ 600,00

Subtotal $ 2.235,29

Imprevistos 4,5% $ 100,59
Total $ 2.335.88

Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion
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K.2. ANEXO 2: FORMATO DE ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS HABITANTES DE LA CIUDAD DE LOJA

Sefior (a):

La presente encuesta esta dirigida a los habitantes de la ciudad de Loja de 15 a 59 afios, la misma
que tiene como finalidad recopilar informacion oportuna para desarrollar la investigacion como parte
del trabajo de tesis denominado “CONSUMO DEL CAFE EN LA POBLACION DE LA
CIUDAD DE LOJA: PERIODO DE ESTUDIO 2020”, por medio de la cual me dirijo a usted
para solicitarle se digne responder a las siguientes interrogantes con la sinceridad y veracidad que
corresponde, ya que dicha informacion sera inicamente para fines académicos.

1. Género con el que se identifica (una alternativa)
Masculino
Femenino

2. ¢Seleccione en que rango se encuentra su edad? (una alternativa)
Entre 15y 20 afios
Entre 20 y 30 afios
Entre 30 y 40 afios
Entre 40 y 50 afios
Entre 50 y 59 afios.

O O O O O

3. ¢Cudl es su ocupacion? (una alternativa)
o Empleado Publico
o Empleado Privado
o Emprendedor/a o cuenta propia
o Comerciante
o Desempleado
o Trabajador Informal
o Estudiante
4. Seleccione el rango en que se encuentran sus ingresos mensuales. (una alternativa)
o Menos de $200.00 dolares
o Entre $200.00 délares y $400.00 délares
o Entre $400.00 délares y $600.00 délares
o Entre $600.00 délares y $800.00 délares
o Entre $800.00 délares y $1.000.00 délares
o Entre $1,000.00 délares y $1,200.00 délares
o Mas de $1,200.00
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5. ¢Consume usted café? (una alternativa)
o Sl
o NO

NOTA: Si su respuesta es negativa continte con la pregunta N° 6; en caso de ser afirmativa
continde con la pregunta N° 7;

2. PERSONA EN NSUMEN CAFE

6. Si su respuesta fue NO ¢por qué no consume café? (una alternativa)

Es perjudicial para la salud

No le agrada el aroma

No le agrada el sabor

Altera los nervios

Causa insomnio/quita el suefio
Causa gastritis/irrita el estomago
Causa adiccion a la cafeina

O O O O O O O

NOTA: Si en la pregunta N° 5 contesto que Sl continle con la encuesta; en caso de haber

contestado que NO CONSUME CAFE aqui termina la encuesta y se le agradece su colaboracion.

3. CONSUMIDORES DE CAFE

7. ¢Ddnde adquiere o compra el café? (una alternativa)

Supermercados

Tiendas de Barrio

Restaurantes

Terminales

Mercados (Centros Comerciales)
Compras on-line

O O O O O O

8. ¢En qué presentacién o empaque adquiere el producto (café)? (una alternativa)
Sachets

Bolsa de papel

Bolsa aluminizada

Frasco de vidrio

Frasco de plastico

O O O O O

9. ¢Con qué frecuencia adquiere el producto (café)? (una alternativa)
Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Trimestralmente

Semestral/Anualmente

O O O O O

10. ¢Cuél es el origen del café que consume? (una alternativa)
Local

Nacional

Importado

No lo sabe

O O O O
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11. ¢En donde prefiere consumir el café? (una alternativa)
En casa

Oficina o lugar de trabajo

En un establecimiento (cafeterias, restaurantes)

12. ¢Conoce la variedad de procedencia del café que consume (Robusta, Arabica)? (una
alternativa)

Sl

NO

El Café Arabica: tiene un sabor un tanto mas dulce o frutal (contiene menos cafeina).
El Café Robusta: tiene un sabor un poco amargo (contiene mas cafeina).

NOTA: Si su respuesta es negativa continde con la pregunta N° 13; en caso de ser afirmativa

continue con la pregunta N° 14;

(0]

O O O 0O O O O

O O 0O O O O O 0O O 0 O ©O

4. VARIEDAD DEL CAFE QUE CONSUME

13. ¢De qué variedad es el café que consume? (una alternativa)
Robusta
Aréabica

5. CARACTERISTICAS DEL CAFE QUE CONSUME

14. ¢ Qué tipo de café consume? (una alternativa)
Café instantaneo

Café Molido (de filtrar)

Café en grano

15. De acuerdo a la opcion que escogio en la pregunta anterior, seleccione, ¢por qué
prefiere consumir café? (una alternativa)

Facilidad de preparacion

Sabor

Aroma

Costumbre

Tradicion Familiar

Precio bajo/barato

Saludable

16. ¢De qué marca prefiere consumir el café? (una alternativa)
Café Buendia

Nescafé

Colcafé

Si Café

Ricafé

Café Lojano

Alto Cayetano

Café de Loja

Aki Café

Juan Valdez

Sin marca (no tiene marca)
Otra:




0] O O O O O

0O 0O0OO0O0OO0O0O o)

O O O O O

O O O O O O O

17. ¢En qué momento del dia prefiere consumir café? (una alternativa)
En la mafiana

En la tarde

En la noche

18. Seleccione la cantidad de café que consume por dia (una alternativa)
1 taza

2 tazas

3 tazas

4 tazas

5 tazas 0 mas.

19. ¢Consume café todos los dias? (una alternativa)
Sl
NO

20. ¢En qué ocasiones consume café? (varias alternativas)
En reunién de amigos

En reuniones de trabajo

En reuniones o citas de pareja (esposos, novios, enamorados)

21. ¢Cuales son los aspectos que determinan su eleccion del café que consume? (varias
alternativas)

Precio

Procedencia

Aroma

Color

Presentacion

Vendedor

Cantidad de producto

22. ¢Con gqué acompafiantes prefiere la preparacion de su café? (varias alternativas)

Azucar

Leche

Crema

Alternativa del azucar

Solo

23. ¢ Como prefiere consumir el café? (una alternativa)
Solo
Acompaiiado (de pan, galletas, queso...)

24. ;Qué considera que debe tener un café para que sea de calidad? Seleccione las
alternativas que considere segln su percepcién. (varias alternativas)

Aroma

Sabor

Color del producto

Que la marca sea conocida
Origen (ciudad, provincia, pais)
Precio alto

Textura

94



95

25. ¢En el ultimo afo su consumo promedio de café; aumentd, es igual o disminuyo;
especifique en cuantas tazas de su consumo habitual? (una alternativa)

Aumento:

@)
@)
@)
@)
@)

1 taza en promedio

2 tazas en promedio
3 tazas en promedio
4 tazas en promedio
5 tazas en promedio

Se mantuvo:

O

Se mantuvo el mismo promedio de consumo

Disminuyo:

O

O
O
O
O

O O O O O O

O O O O

O O O O O

O O O O

1 taza en promedio

2 tazas en promedio
3 tazas en promedio
4 tazas en promedio
5 tazas en promedio

26. Cuando escucha hablar de consumo de café, ;qué es lo que se le viene a la mente?,
seleccione las alternativas que considere seglin su percepcion. (varias alternativas)

Ayuda a mantenerme despierto (saludable)

Da energia (saludable)

Quita el frio (saludable)

Tiene antioxidantes (saludable)

Tiene sabor agradable (saludable)

Tranquiliza/control de los nervios (saludable)

Altera los nervios (dafino)

Causa insomnio/quita el suefio (dafiino)
Causa gastritis/irrita el estbmago (dafiino)
Causa adiccidn a la cafeina (dafiino)

27. ¢ Qué precio paga aproximadamente en relacion a una 1 taza de café? (una
alternativa)

Entre 0.01 ctvs. y 1.00 dolar.

Entre 1.01 délares y 2.00 dolares.

Entre 2.01 délares y 3.00 dolares.

Entre 3.01 délares y 4.00 dolares.

De 4.01 dolares en adelante.

28. ¢ Qué precio paga aproximadamente en relacién a un producto (café) de 1 libra? (una
alternativa)

Entre 0.01 délares y 2.00 dolares.

Entre 2.01 délares y 3.00 dolares.

Entre 3.01 délares y 4.00 dolares.

Entre 4.01 délares y 5.00 dolares.

De 5.01 dolares en adelante.

Gracias por su colaboracion
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K.3. ANEXO 3: FOTOGRAFIAS DE EVIDENCIA DE LAS ENCUESTAS O TRABAJO

DE CAMPO.

Figura 12

Protocolos de bioseguridad

Nota. Fotografia del cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad.

Figura 13

Evidencia de las encuestas virtuales

Usuarios que han respondido

rocioromeropineda@hotmail.com
floaruiz@hotmail.com
veros_mg@hotmail.com
breakerdasher@gmail.com
gresalo71@hotmail.com
alexis_dc_@hotmail.com
ceroruto98@gmail.com
ivonnesanchez_92@hotmail.com

marcosanchezpsicl@gmail.com -

Nota. Se solicité a los habitantes de la ciudad de Loja llenar una encuesta virtual, en la que registraron sus

correos.



Figura 14

Evidencia de las encuestas fisicas: Puerta de la Ciudad (Loja)

iB F S \ {
Nota. Se solicitd a los habitantes de la ciudad
de Loja llenar una encuesta.

Figura 15

Evidencia de las encuestas fisicas: Parque Central (Loja)
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Nota. Se solicit6 a los habitantes de la ciudad
de Loja llenar una encuesta.



Figura 16

Evidencia de las encuestas fisicas: Parque Santo Domingo (Loja)

, N W
Nota. Se solicit6 a los habitantes de la ciudad
de Loja llenar una encuesta.

Figura 17

Evidencia de las encuestas fisicas: Parque Santo Domingo (Loja)

L7 o J
e , - 5
Nota. Se solicit6 a los habitantes de la ciudad
de Loja llenar una encuesta.
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K.4. ANEXO 4: TABULACION DE LA ENCUESTA

1. Género con el que se identifica.

Tabla 15

Género
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Masculino 193 48.37%
Femenino 206 51.63%
TOTAL 399 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 1)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 18

Género

Masculino

Femenino 48.37%

51.63%

Fuente: Tabla N° 15
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, a través de la poblacion en estudio el 51.63% es

de género femenino, mientras que el 48.37% es de género masculino.
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Segun los datos obtenidos la mayoria, de los habitantes de la ciudad de Loja es de

género femenino, mientras que, un menor porcentaje es de género masculino.

2. ¢Seleccione en que rango se encuentra su edad?

Tabla 16

Edad
Alternativa Alternativa Porcentaje
Entre 15y 20 afios 31 7.77%
Entre 20y 30 afios 208 52.13%
Entre 30y 40 afios 76 19.05%
Entre 40y 50 afios 53 13.28%
Entre 50 y 59 afnos. 31 7.77%
TOTAL 399 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 2)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 19

Edad

Entre 50y 59 Entre 15y 20

Entre40y
50 afios

W /

Entre 30y 40 !

anos Entre 20y 30

Fuente: Tabla N° 16
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 52.13% son de edades de entre 20 y 30 afios;

el 19.05% son de edades de entre 30 y 40 afios; el 13.28% de edades de entre 40 y 50 afios;
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con el 7.77% son de edades de entre 15y 20 afios; y el 7.77% estan entre 50 y 59 afios de

edad.

Segun los resultados obtenidos, la mayoria estan en edades de entre 20 y 30 afios de
edad; 30 y 40 afios de edad; 40 y 50 afios de edad; mientras que con un menor porcentaje

estan en edades de entre 15 y 20 afios; y 50 y 59 afios.

3. ¢Cudl es su ocupacion?

Tabla 17

Ocupacion
Alternativa Alternativa Porcentaje
Empleado Publico 71 17.79%
Empleado Privado 68 17.04%
Emprendedor/a o cuenta 56 14.04%
propia
Comerciante 15 3.76%
Desempleado 38 9.52%
Trabajador Informal 7 1.75%
Estudiante 144 36.09%
TOTAL 399 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 3)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 20
Ocupacion
Empleado
. Publico
Estudiante 17.79%
36.09%

Emplea
do

\ 7 -s"

Trabajador1‘
Informal
1.75% Emprendedor/

Desempleado aocuenta

Comerciante ;
9.52% propia
- 3.76% 14.04%

Fuente: Tabla N° 17
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, el 36.09% son estudiantes, el 17.79% son
empleados publicos, el 17.04% empleados privados, el 14.04% son emprendedores/ o
trabajan por cuenta propia, el 9.52% son desempleados, el 3.76% son comerciantes, el 1.75%

son trabajadores informales.

Segun los datos obtenidos, la mayoria son estudiantes, empleados publicos,
empleados privados, emprendedores, mientras que, con un menor porcentaje, pero no menos

importante son desempleados, comerciantes y trabajadores informales.

4. Seleccione el rango en que se encuentran sus ingresos mensuales.

Tabla 18

Ingresos Mensuales

Alternativa Alternativa Porcentaje
Menos de $200.00 162 40.60%
Entre $200.00 y $400.00 82 20.55%
Entre $400.00 y $600.00 54 13.53%
Entre $600.00 y $800.00 26 6.52%
Entre $800.00 y $1.000.00 23 5.76%
Entre $1,000.00 y $1,200.00 21 5.26%
Mas de $1,200.00 31 7.77%
TOTAL 399 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 4)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique
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Figura 21

Ingresos Mensuales

Entre $1,000.00 y $1,200.00 Mas de
5.26% $1,200.00 = Menos de $200.00

7.77% 40.60%

Entre $800.00 y
$1.000.00
5.76%

Entre
$600.00 y
$800.00
6.52%

“\‘

Entre $400.00 y $600

13.53% Entre $200.00 y $400.00
20.55%

Fuente: Tabla N° 18
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, el 40.60% tienen ingresos menores a $200.00
dolares; el 20.55% tienen ingresos entre $200.00 y $400.00 ddlares; el 13.53% sus ingresos
estan entre $400.00 y $600.00; el 7.77% mas de $1,200.00 dolares; el 6.52% estan entre
$600.00 y $800.00 délares; el 5.76% entre 800.00 y $1,000.00 ddlares; y el 5.26% tienen

ingresos mensuales entre $1,000.00 y 1,200.00 dolares.

De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria tienen ingresos menores a $200.00
dolares; y entre $200.00 y $400.00; mientras que, con menor porcentaje sus ingresos estan
entre $400.00 y $600.00; entre $600.00 y $800.00; entre $800.00 y $1.000.00; entre

$1,000.00 y $1,200.00; y mas de $1,200.00 ddlares.
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5. ¢Consume usted café?

Tabla 19

Consumo de café

Alternativa Alternativa Porcentaje
S 354 88.72%
NO 45 11.28%
TOTAL 399 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 5).
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 22

Consumo de café

NO

Fuente: Tabla N° 19
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, el 88.72% manifiesta que si consumen café y el

11.28% no consumen café.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de habitantes de la ciudad de Loja si

consumen café, mientras que un menor porcentaje no consumen café.

NOTA: Si su respuesta es negativa continde con la pregunta N° 6; en caso de ser afirmativa
continle con la pregunta N° 7;
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6. Si su respuesta fue NO ¢por qué no consume café?

Tabla 20

Razones por las que no consume el café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Es perjudicial para la salud 8 17.78%
No le agrada el aroma 2 4.44%
No le agrada el sabor 13 28.89%
Altera los nervios 2 4.44%
Causa insomnio/quita el suefio 7 15.56%
Causa gastritis/irrita el 11 24.44%
estomago
Causa adiccidn a la cafeina 2 4.44%
TOTAL 45 100.00%
Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad de Loja,
(pregunta N° 6).

Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 23
Razones por las que no consume el café

Es perjudicial para
Causa adicciona la la salud
cafeina 17.78%

4.44% ,‘
Causa 7 No le agrada el
gastritis/irritael aroma
estomago 4.44%
24.44% ‘

Causa insomnio/quita I. No le agrada el sabor

el suefio Altera los nervios 28.89%
15.56% 4.44%

Fuente: Tabla N° 20
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, al ser consultados sobre la razon por las que no
consumen café han manifestado el 28.89% no le agrada el sabor, el 24.44% indican que

causa gastritis/irrita el estbmago, el 17.78% piensa que es perjudicial para la salud, el
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15.56% manifiesta que causa insomnio/quita el suefio, el 4.44% no le agrada el aroma, el

4.44% altera los nervios, y el 4.44 causa adiccion a la cafeina.

De acuerdo a los datos obtenidos, en base a las personas que no consumen café, la
mayoria han manifestado que no consumen café debido a que no les agrada el sabor, causa
gastritis/irrita el estbmago, es perjudicial para la salud, causa insomnio/quita el suefio,
mientras que en menor porcentaje no le agrada el aroma, altera los nervios y causa adiccion

a la cafeina.

NOTA: Si en la pregunta N° 5 contesto que Sl continte con la encuesta; en caso de haber contestado
que NO CONSUME CAFE aqui termina la encuesta y se le agradece su colaboracion.

7. ¢ Donde adquiere o compra el cafe?

Tabla 21

Lugar donde compra el café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Supermercados 101 28.53%
Tiendas de Barrio 100 28.25%
Restaurantes 7 1.98%
Terminales 3 0.85%
Mercados (Centros 140 39.55%
Comerciales)

Compras on-line 3 0.85%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 7)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique
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Figura 24

Lugar donde compra el café

Compras on-line
Mercados 0.85%
(Centros .
Comerciales)
39.55%

Supermercados
28.53%

A

Terminales "’
0.85%

Tiendas de Barrio

28.25%
Restaurantes

1.98%

Fuente: Tabla N° 21
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, al ser consultados sobre el lugar donde adquieren
o compran el café el 39.55% manifiesta que, lo hace en mercados o centros comerciales, el
28.53% en supermercados, el 28.25% en tiendas de barrio, el 1.98% en restaurantes, el

0.85% en terminales y el 0.85% lo hace a través de compras on-line.

De acuerdo con los datos obtenidos, se evidencia que la mayoria compran el café en
mercados o centros comerciales, supermercados, tiendas de barrio, mientras que con un
menor porcentaje realizan sus compras en restaurantes, terminales y a través de compras on-

line.
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8. ¢ En qué presentacion o empaque adquiere el producto (café)?

Tabla 22

Presentacion del café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Sachets 30 8.47%
Bolsa de papel 244 68.93%
Bolsa aluminizada 28 7.91%
Frasco de vidrio 46 12.99%
Frasco de plastico 6 1.69%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 8)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 25

Presentacion del café

Frasco de Frasco de plastico
vidrio 1.69% Sachets
12.99% 8.47%

Bolsa

aluminizada
7.91%

Bolsa de papel
68.93%

Fuente: Tabla N° 22
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, el 68.93% compra el café en bolsas de papel, el
12.99% en frasco de vidrio, el 8.47% en sachets, el 7.91% en bolsa aluminizada y el 1.69%

en frascos de plastico.
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De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria adquiere el café en bolsas de papel
mientras que con un menor porcentaje lo hacen en frascos de vidrio, sachets bolsa

aluminizada, y frascos de plastico.

9. ¢ Con qué frecuencia adquiere el producto (café)?

Tabla 23

Adquisicion del producto

Alternativa Alternativa Porcentaje
Diariamente 96 27.11%
Semanalmente 137 38.70%
Mensualmente 102 28.81%
Trimestralmente 16 4.52%
Semestralmente/Anualmente 3 0.85%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 9)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 26

Adquisicién del producto

Trimestralmente Semestralmente/Anualmente
4.52% 0.85%

Diariamente
27.11%

Mensualmente
28.81%

\

Semanalmente
38.70%

Fuente: Tabla N° 23
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 38.70% manifiesta que adquiere el producto
(café) semanalmente, el 28.81% indica que lo hace mensualmente, el 27.11% expresa que
lo hace diariamente, el 4.52% lo hace trimestralmente, y el 0.85% lo hace

semestral/anualmente.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de personas que consume café lo
hacen diariamente, semanalmente y mensualmente, mientras que con un menor porcentaje

adquieren el producto trimestralmente y semestralmente/anualmente.

10. ¢ Cual es el origen del café que consume?

Tabla 24

Origen del café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Local 229 64.65%
Nacional 97 27.44%
Importado 8 2.33%
No lo sabe 20 5.58%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 10)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 27
Origen del café
Importado No lo sabe
2.33% 5.58%

Nacional
27.44%

Local
64.65%

Fuente: Tabla N° 24
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 64.65% consume café de origen local, el
27.44% de origen nacional, el 2.33% consume café importado y el 5.58% no sabe el origen

del café que consume.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria consume café de origen local,
mientras con un menor porcentaje consumen café de origen nacional e importado; y un

pequefio porcentaje de la poblacion siendo 5.58% desconoce el origen del café que consume.

11. ¢ En donde prefiere consumir el café?

Tabla 25

Lugar de consumo

Alternativa Alternativa Porcentaje
En casa 322 90.96%
Oficina o lugar de trabajo 20 5.64%

En un establecimiento
(cafeterias, restaurantes)

TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 11)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

12 3.40%

Figura 28

Preferencia de consumo de café

Oficina o lugar de En un establecimiento

trabajo ‘—. (cafeterias, restaurantes)

5.64% 3.40%

4

En casa
90.96%

Fuente: Tabla N° 25
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, el 90.96% prefiere consumir el café en casa, el
5.64% en su oficina o lugar de trabajo, y 3.40% en un establecimiento (cafeterias,

restaurante).

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria de personas consume el café en su
casa, mientras que con un menor porcentaje consume en la oficina o lugar de trabajo y en

un establecimiento.

12. ¢ Conoce la variedad de procedencia del café que consume (Robusta, Arabica)?

Tabla 26

Variedad de procedencia del café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Sl 89 25.12%
NO 265 74.88%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 12)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 29

Variedad de procedencia del café

S|
25.12%

NO
74.88%

Fuente: Tabla N° 26
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio el 25.12% manifest6 que si conoce la variedad
de procedencia del café que consume, y el 74.88% no conoce la variedad de procedencia del

café.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria no conoce la variedad de procedencia
del café, mientras que, con un menor porcentaje si conocen la variedad de procedencia del

café que consumen.

El Cafe Arabica: tiene un sabor un tanto mas dulce o frutal (contiene menos cafeina).
El Cafée Robusta: tiene un sabor un poco amargo (contiene mas cafeina).

NOTA: Si su respuesta es negativa continte con la pregunta N° 13; en caso de ser afirmativa
continte con la pregunta N° 14;

13. ¢ De qué variedad es el café que consume?

Tabla 27

Variedad del café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Robusta 40 44.44%
Ardbica 49 55.56%
TOTAL 89 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 13)
Elaboracién: Richar Alcivar Encarnacién Erique



Figura 30
Variedad del café

Robusta
44.44%

Arabica
55.56%

Fuente: Tabla N° 27
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Anélisis e Interpretacion

114

Del total de la poblacién en estudio, que manifestaron conocer la variedad del café

que consumen, el 55.56% indican que es de variedad arabica y el 44.44% manifiestan que

es de variedad robusta.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria consumen café de la variedad tipo

Arabica, mientras que, con un menor porcentaje, aunque también bastante alto consumen

café robusta.

14. ;Qué tipo de café consume?

Tabla 28

Tipo de café
Alternativa Alternativa Porcentaje
Café instantdneo 59 16.74%
Café Molido (de filtrar) 290 81.86%
Café en grano 5 1.40%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 14)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Figura 31

Tipo de cafée
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Fuente: Tabla N° 28
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 81.86% mencionan que consumen café

molido, el 16.74% consumen café instantaneo, y 1,40% café en grano.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria consumen café molido o de filtrar,
mientras que con un menor porcentaje manifestaron que consumen café del tipo instantaneo

y café en grano.

15. De acuerdo a la opcidn que escogio en la pregunta anterior, seleccione, ¢por qué
prefiere consumir café?

Tabla 29

Razones del consumo de café
Alternativa Alternativa Porcentaje
Facilidad de preparacion 46 13.02%
Sabor 171 48.37%
Aroma 35 9.77%
Costumbre 38 10.70%
Tradicion Familiar 54 15.35%
Precio bajo/barato 2 0.47%
Saludable 8 2.33%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 15)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Figura 32
Razones del consumo de café
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Fuente: Tabla N° 29
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, el 48.37% prefiere consumir el café por su sabor,
el 15.35% por tradicion familiar, el 13.02% por la facilidad de su preparacion, 10.70% por
costumbre, el 9.77%por el aroma, el 2.33% por que es saludable, y el 0.47% por su bajo

precio o porque es barato.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria prefiere consumir el café por su
sabor, mientras que, con menor porcentaje por tradicion familiar, facilidad de preparacion,

costumbre, aroma, saludable, y precio bajo o porque es barato.
16. ¢De qué marca prefiere consumir el cafée?

Tabla 30

Marca de café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Café Buendia 17 4.19%
Nescafé 31 8.84%
Colcafé 3 0.93%
Si Café 21 6.51%

Café Lojano 33 9.30%
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Alto Cayetano 28 7.91%
Café de Loja 23 6.51%
Juan Valdez 7 1.86%
Sin marca (no tiene marca) 81 22.79%

Otras marcas, como: Ricafe, Aki
Café, Café Don Victor, Café
Malacatos, Café Gran Puyango,
Café de Olmedo, Kon Café,
Café Paltense, Cubanito,
Minerva, Indera, Gannotus,
Café de Quilanga, Café de
Zaruma, Papa Café.

TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 16)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

110 31.16%

Figura 33

Marca de café
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Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 22.79% prefiere consumir café sin marca (no
tiene marca), el 9.20% consume “café lojano”, el 8.84% “Nescafé”, el 7.91% consume “Alto

Cayetano”, 6.51 consume “Si Café¢”, el 6.51% consume “Café de Loja”, el 4.19% consume
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“Café Buen dia”, el 1.86% consume “Juan Valdez” el 0,93% consume “Colcafé”, y el
31.16% consumen otras marcas como: Ricafe, Aki Café, Café Don Victor, Café Malacatos,
Café Gran Puyango, Café de Olmedo, Kon Café, Café Paltense, Cubanito, Minerva, Indera,

Gannotus, Café de Quilanga, Café de Zaruma, Papa Café.

De acuerdo con los datos obtenidos, en la presente investigacion la mayoria prefiere
consumir “café sin marca” haciendo una relacion con los datos obtenidos en la pregunta N°
15, por el sabor, costumbre y tradicion familiar, un alto porcentaje prefieren consumir
marcas locales como “Café Lojano”, “Café¢ de Loja”, “Alto Cayetano”, “Don Victor”, “Café
Malacatos”, “Café Gran Puyango”, Café Quilanga, “Café¢ Olmedo”, “Café Paltense”, “Café
Quilanga”, “Café Zaruma”, “Papa Café¢”, entre otros; asi tambien marcas nacionales e
importadas, como: “Aki Café”, “Nescafé¢”, “Café Buen dia”, “Si Caf¢”, “Juan Valdez”,

“Ricafé”, entre otras.

17. ¢En qué momento del dia prefiere consumir café?

Tabla 31

Momento del dia de consumo

Alternativa Alternativa Porcentaje
En la mafiana 270 76.28%
En la tarde 25 6.98%
En la noche 59 16.74%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 17)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique
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Figura 34

Consumo de café en un momento del dia
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Fuente: Tabla N° 31
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, al ser consultadas sobre el momento del dia en
que prefieren consumir el café manifestaron, el 76.28% prefiere consumir en la mafiana, el

16.74% en la noche, y el 6.98% en la noche.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria manifiestan en la mafiana es el
momento preferido del dia para consumir café, mientras que con un menor porcentaje
consideran que en la tarde y en la noche consideran como su momento preferido del dia para
el consumo de cafeé.

18. Seleccione la cantidad de café que consume por dia.

Tabla 32
Cantidad de café por dia
Alternativa Alternativa Porcentaje
1taza 120 33.95%
2 tazas 142 40.00%
3 tazas 64 18.14%
4 tazas 15 4.19%
5 tazas o mas. 13 3.72%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 18)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Figura 35

Cantidad de café por dia
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Fuente: Tabla N° 32
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, al ser consultados sobre la cantidad de café que
consumen por dia manifiestan que, el 40.00% por dia consume 2 tazas de café, el 33.95%
indica que consume 1 taza de cafe, el 18.14% consume 3 tazas de café, el 4.19% consume 4

tazas de café, y el 3.72% consume 5 tazas o mas de café.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria consume 2 tazas de café por dia,
seguido por los que consumen 1 taza de café por dia, mientras que con un porcentaje menor

pero no menos importante consumen 3, 4, 5 y mas tazas de café por dia.
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19. ;Consume café todos los dias?

Tabla 33

Consumo de café todos los dias

Alternativa Alternativa Porcentaje
S 265 74.88%
NO 89 25.12%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 19)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 36

Consumo de café todos los dias
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Fuente: Tabla N° 33
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 74.88% consume café todos los dias, y el

25.12% no consume café todos los dias.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria menciona que, si consumen café
todos los dias, mientras que, con un menor porcentaje manifiestan que no consumen café

todos los dias.
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20. ¢ En qué ocasiones consume café?

Tabla 34

Ocasiones del consumo de café

Alternativa Alternativa Porcentaje
En reunién de amigos 218 61.40%
En reuniones de trabajo 115 32.56%

En reuniones 9 citas de pareja 133 37.67%
(esposos, novios, enamorados)
TOTAL 354

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 20)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

Figura 37

Ocasiones de consumo de café
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Fuente: Tabla N° 34
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, al ser consultadas sobre la ocasion en la que
consume café manifestaron el 61.40% que lo hace en reunién de amigos, el 37.67% consume

en reuniones o citas de pareja, y el 32.56% consume en reuniones de trabajo.
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De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria manifiestan que consumen café en
reuniones de amigos, mientras que con menor porcentaje lo hacen en reuniones de pareja

(esposos, novios, enamorados) y en reuniones de trabajo.

21. ¢ Cuales son los aspectos que determinan su eleccion del café que consume?

Tabla 35

Aspectos de la eleccion del café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Precio 82 23.26%
Procedencia 105 29.77%
Aroma 262 73.95%
Color 49 13.95%
Presentacion 51 14.42%
Vendedor 10 2.79%
Cantidad de producto 48 13.49%
TOTAL 354

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 21)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 38

Aspectos de la eleccidn del café
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Fuente: Tabla N° 35
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, al ser consultadas sobre los aspectos que
determinan su eleccion sobre el café que consume manifiestan el 73.95% lo hace por su
aroma, el 29.77% lo hace por su procedencia, el 23.26% por el precio, el 14.42% por
presentacion, el 13.95% por el color del café, el 13.49% por la cantidad de producto y el

2.79% por el vendedor.

De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria eligen un determinado tipo de café por
el aroma, la procedencia, mientras que con un menor porcentaje lo hacen por el precio,

presentacion, color, cantidad del producto y por el vendedor.

22. ¢Con qué acompafantes prefiere la preparacion de su café?

Tabla 36

Acompariantes en la preparacion del café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Azucar 257 72.56%
Leche 122 34.42%
Crema 26 7.44%
Alternativa del azucar 21 6.05%
Solo 59 16.74%
TOTAL 354

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 22)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique
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Acompaniantes en la preparacion del café
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Del total de la poblacion en estudio, al ser consultados sobre los acompafiantes con

los que prefieren la preparacion de su café el 72.56% lo hace con azlcar, el 34.42% con

leche, el 16.42% prefiere consumir el café solo, el 7.44% lo hace con crema, y el 6.05% lo

hace con alguna alternativa del azucar.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria prefieren su café acompariado de

azUcar, mientras que, con un menor porcentaje, pero no menos importante prefieren con

leche, crema, alternativa del azucar, y también con un menor porcentaje lo prefieren solo.
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23. ¢ Como prefiere consumir el café?

Tabla 37

Preferencia del consumo de café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Solo 56 15.81%
Acompafiado (de pan, galletas, 298 84.19%
gueso...)

TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad
de Loja, (pregunta N° 23)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 40

Preferencia del consumo de café
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Fuente: Tabla N° 37
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, el 84.19% consume su café acompafiado de pan,

galletas, queso, y el 15.81% consume el café solo sin acompafantes.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria prefiere consumir el café
acompafiado de pan, galletas, queso, mientras con un menor porcentaje consumen el café

solo sin ningln acompanante.
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24. ¢ Qué considera que debe tener un café para que sea de calidad? Seleccione las
alternativas que considere segiin su percepcion.

Tabla 38

Aspectos del café de calidad

Alternativa Alternativa Porcentaje
Aroma 275 77.67%
Sabor 285 80.47%
Color del producto 69 19.53%
Que la marca sea conocida 33 9.30%
Origen (ciudad, provincia, pais) 122 34.42%
Precio alto 5 1.40%
Textura 56 15.81%
TOTAL 354

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la
ciudad de Loja, (pregunta N° 24)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 41

Aspectos del café de calidad
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacién en estudio, al ser consultados sobre lo que considera que
debe tener un café para ser considerado de calidad manifiestan el 80.47% que el sabor, el
77.67% el aroma, el 34.42% el origen (ciudad, provincia, pais), el 19.53% el color del
producto, el 15.81% la textura, el 9.30% que la marca sea conocida, y el 1.40% el precio

alto.

De acuerdo a los datos obtenidos, la mayoria considera que para que un café sea
considerado de calidad debe tener sabor, aroma y origen ya se por la ciudad, provincia o
pais, mientras que, con un menor porcentaje considera que el color del producto, la marca
conocida, y precio alto debe tener un determinado café para que sea considerado de calidad.
25. ¢ En el altimo afio su consumo promedio de café; aumentd, es igual o disminuyo;
especifique en cuantas tazas de su consumo habitual?

Tabla 39

Consumo promedio de café en el Gltimo afio

Alternativa Alternativa Porcentaje
Aumentd: 1 taza en promedio 91 25.58%
Aumentd: 2 tazas en promedio 53 14.88%
Aumentd: 3 tazas en promedio 38 10.70%
Aumentd: 4 tazas en promedio 8 2.33%
Aumentd: 5 tazas en promedio 2 0.47%
Se mantuvo: el mismo promedio 140 39.53%
Disminuyd: 1 taza en promedio 12 3.26%
Disminuyd: 2 tazas en promedio 7 1.86%
Disminuyd: 3 tazas en promedio 2 0.47%
Disminuyd: 5 tazas en promedio 1 0.93%
TOTAL 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 25)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Consumo promedio de café en el ultimo afio
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Del total de la poblacion en estudio, al ser consultados sobre el consumo promedio

de café en el ultimo afio el 39.53% manifiesta que mantuvo el mismo promedio de consumo,

el 25.58% indic6 que aumentd 1 taza en promedio, el 14.88% aumento 2 tazas en promedio,

el 10.70% aumento 3 tazas en promedio, el 3.26% disminuyo 1 taza en promedio, el 2.33%

aumento 4 tazas en promedio, el 1.86% disminuyé 2 tazas en promedio, el 0.93% disminuy0

en 5 tazas en promedio, el 0.47% aumentd 5 tazas en promedio, y el 0.47% disminuyé 3

tazas en promedio.
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De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria manifiesta han mantenido el mismo
promedio de consumo en el Gltimo afio, también con un alto porcentaje han aumentado en
1, 2, 3 tazas en promedio, mientras que con un menor porcentaje aumentd 4 y 5 tazas, y

disminuy6 en 1, 2, 3y 5 tazas en promedio en el Gltimo afio.

26. Cuando escucha hablar de consumo de café, ¢qué es lo que se le viene a la mente?,
seleccione las alternativas que considere seguin su percepcion.

Tabla 40

El café en la mente del consumidor
Alternativa Alternativa Porcentaje
Ayuda a mantenerme despierto (saludable) 157 44.19%
Da energia (saludable) 114 32.09%
Quita el frio (saludable) 178 50.23%
Tiene antioxidantes (saludable) 31 8.84%
Tiene sabor agradable (saludable) 148 41.86%
Tranquiliza/control de los nervios (saludable) 30 8.37%
Altera los nervios (dafiino) 12 3.26%
Causa insomnio/quita el suefio (dafino) 28 7.91%
Causa gastritis/irrita el estbmago (dafiino) 10 2.79%
Causa adiccion a la cafeina (dafino) 15 4.19%
TOTAL: 354

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la ciudad de Loja, (pregunta N° 26)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacién Erique

Figura 43
El café en la mente del consumidor
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Anélisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, al ser consultadas sobre lo que se le viene a la
mente cuando escuchan hablar de consumo de café el 50.23% considera que quita el frio, el
44.19% considera que ayuda a mantenerse despierto, el 41.86% piensa que tiene un sabor
agradable, el 32.09% considera da energia, el 8.84% piensa que tiene antioxidantes, el 8.37%
piensa que tranquiliza/control de los nervios, el 7.91%considera que causa insomnio/quita
el suefio, el 4.19% piensa que causa adiccién a la cafeina, el 3.26% piensa que altera los

nervios, y el 2.79% causa gastritis/irrita el estbmago.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria manifiesta que al escuchar hablar
del consumo de café lo que se le viene a la mente es que quita el frio, ayuda a mantenerse
despierto, tiene sabor agradable, y da energia, mientras que con un menor porcentaje lo que
se le viene a la mente es que tiene antioxidantes, tranquiliza/control de los nervios, causa
insomnio/quita el suefio, causa adiccion a la cafeina, altera los nervios, y causa gastritis/irrita

el estdbmago.

27. ¢ Que precio paga aproximadamente en relacion a una 1 taza de café?

Tabla 41

Precio por una taza de café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Entre 0.01 ctvs. y 1.00 ddlar. 263 74.42%
Entre 1.01y 2.00 ddlares. 48 13.49%
Entre 2.01 y 3.00 ddlares. 28 7.91%
Entre 3.01y 4.00 ddlares. 13 3.72%
De 4.01 ddlares en adelante. 2 0.47%
TOTAL: 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacion — Encuesta a los habitantes de la
ciudad de Loja, (pregunta N° 27)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique
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Del total de la poblacién en estudio, al ser consultados sobre el valor o precio que

paga por 1 taza de café el 74.42% manifiesta que paga entre $0.01 ctvs. y $1.00 ddlar; el

13.49% paga entre $1.01 y $2.00 dolares; el 7.91% paga entre $2.01 y $3.00 ddlares; el

3.72% paga entre $3,01 y $4.00 dolares; y el 0.47% paga de $4.01 délares en adelante.

De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria paga entre 0.01 ctvs. y $1.00 dolar;

mientras que con menor porcentaje pagan entre $1.01 y $2.00 ddlares; entre $2.01 y $3.00

dolares; entre $3.01 y 4.00 doélares; y de $4.01 délares en adelante.



133

28. ¢ Qué precio paga aproximadamente en relacion a un producto (café) de 1 libra?

Tabla 42

Precio por una libra de café

Alternativa Alternativa Porcentaje
Entre $0.01 ctvs. y 2.00 ddlares. 99 27.91%
Entre 2.01 dolares y 3.00 dolares. 140 39.53%
Entre 3.01 dolares y 4.00 dolares. 87 24.65%
Entre 4.01 dolares y 5.00 dolares. 18 5.12%
De 5.01 délares en adelante. 10 2.79%
TOTAL: 354 100.00%

Fuente: Técnica de investigacién — Encuesta a los habitantes de la ciudad de
Loja, (pregunta N° 28)
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Figura 45
Precio por una libra de café

Entre 4.01 ddlares y De 5.01 ddlares en adelante. Entre $0.01 ctvs y
5.00 ddlares. 2.79% 2.00 ddlares.

— 27.91%
Entre 3.01
ddlaresy 4.00

ddlares.
24.65%

Entre 2.01 ddlaresy 3.00
délares.

Fuente: Tabla N° 42
Elaboracion: Richar Alcivar Encarnacion Erique

Analisis e Interpretacion

Del total de la poblacion en estudio, al ser consultados sobre el valor o precio que
paga por 1 libra de café el 39.53% paga entre $2.01 y $3.00 dolares; el 27.91% paga entre
$0.01 ctvs. y $2.00 dolares; el 24.65% paga entre $3,01 y $4.00 dolares; el 5.12% paga entre

$4,01 y $5.00 dolares; y el 2.79% paga de $5.01 dblares en adelante.
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De acuerdo con los datos obtenidos, la mayoria paga entre $0.01 ctvs. y $2.00
dolares; entre $2.01 y $3.00 ddlares y entre $3.01 y $4.00 ddlares, mientras que, con menor
porcentaje pagan entre $4.01 y $5.00 dolares; y de $5.01 délares en adelante por cada libra

de café que adquiere.
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