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a) TITULO

“Propuesta de un modelo de negocio para la implementacion del codigo Qr en

la empresa NOVA MODA de la ciudad de Loja”



b) RESUMEN

El presente trabajo de investigacion detalla el desarrollo del modelo de negocio
basado en la metodologia Canvas para la implementacion del cédigo Qr, el mismo que
fue realizado en la empresa NOVA MODA con la finalidad de que represente una
ventaja competitiva frente a sus competidores, ademas de mejorar sus procesos,
optimizar recursos y brindar una mejor atencion al cliente. Esta propuesta pretende
crear un valor agregado a la empresa para captar la atencion de todo el mercado en el
que desarrolla sus actividades, mejorar su percepcion en el mercado, incrementar sus
ventas y optimizar sus procedimientos internos y de comercializacion, por lo tanto, el
objetivo principal de este trabajo de investigacion fue dar a conocer cémo la
implementacién del cédigo Qr en los productos mejora, optimiza y soluciona
problemas existentes en la empresa. Ademas, se utilizo la metodologia Lean Startup a
través de la utilizacion de la herramienta Business Model Canvas, identificando la
informacion que se adapte a cada bloque del lienzo, tanto para el entorno como para

el producto o servicio.

El cumplimiento del trabajo de titulacion se realiza a partir de un enfoque
mixto, donde existe un estudio cualitativo, el cual permitio realizar la investigacion a
través de varias fuentes de investigacion, y un estudio cuantitativo que permitid
evidenciar datos, valores econdmicos o0 numericos. Para obtener dicha informacion se
efectud una entrevista al Gerente propietario de la empresa y se aplic6 una encuesta a

382 clientes y a 4 trabajadoras.

Como resultado del estudio, se obtuvo que la empresa no tiene definido su
mercado, existe demasiada rotacion del personal y sus costos son excesivos por

concepto de pago de sueldos y salarios al personal. Referente al cddigo Qr, se pudo



evidenciar que el 59% de la poblacion objeto de estudio tiene conocimiento
relacionado al mismo y el 77% de los clientes reales estdn de acuerdo que se
implemente esta herramienta digital en la tienda de calzado con la finalidad de reducir
el tiempo que demora el personal en atender, dar las especificaciones del producto o

venderlo.

Ademas, de acuerdo al trabajo realizado, se logré que la empresa NOVA
MODA mediante el nuevo modelo de negocio defina su mercado objetivo ya que esto
le permitir4d enfocarse a elementos directos del mismo, optimice sus recursos
econdémicos, tenga un inventario actualizado, mejore el proceso de venta, tenga
conocimiento de gustos y preferencias de los clientes y se logré que el cliente tenga un
facil acceso a la informacion de los productos en venta. Finalmente, se concluye que
el trabajo realizado es de gran aporte para la empresa comercial NOVA MODA ya que
le permitird incrementar las ventas y optimizar sus procedimientos, por lo tanto, se
sugiere llevar a cabo la propuesta del modelo de negocio Canvas e implementar el
codigo Qr en la empresa por los multiples beneficios que le garantiza a la empresa y a

sus clientes.



ABSTRACT

The present research work details the development of the business model based
on the Canvas methodology for the implementation of the Qr code, the same that was
made in the company NOVA MODA in order to represent a competitive advantage
over its competitors, in addition to improve its processes, optimize resources and
provide better customer service. This proposal aims to create added value to the
company to attract the attention of the entire market in which it operates, improve its
perception in the market, increase its sales and optimize its internal and marketing
procedures, therefore, the main objective of this research work was to show how the
implementation of the Qr code in products improves, optimizes and solves existing
problems in the company. In addition, the Lean Startup methodology was used through
the use of the Business Model Canvas tool, identifying the information that is adapted
to each block of the canvas, both for the environment and for the product or service.

The fulfillment of the degree work is done from a mixed approach, where there
is a qualitative study, which allowed the research to be done through several research
sources, and a quantitative study that allowed evidence of data, economic or numerical
values. To obtain this information, an interview was conducted with the owner

manager of the company and a survey was applied to 382 clients and 4 workers.

As a result of the study, it was obtained that the company has not defined its
market, there is too much rotation of the personnel and its costs are excessive for the
payment of wages and salaries to the personnel. Regarding the Qr code, it could be
evidenced that 59% of the population under study has knowledge related to it and 77%
of the real clients agree that this digital tool should be implemented in the footwear
store in order to reduce the time that the staff takes to attend, give the specifications of

the product or sell it.



In addition, according to the work done, NOVA MODA was able to define its
target market through the new business model, since this will allow it to focus on direct
elements of the market, optimize its economic resources, have an updated inventory,
improve the sales process, have knowledge of tastes and preferences of customers and
the customer will have easy access to information on products for sale. Finally, it is
concluded that the work carried out is of great contribution for the commercial
company NOVA MODA since it will allow it to increase the sales and to optimize its
procedures, therefore, it is suggested to carry out the proposal of the Canvas business
model and to implement the Qr code in the company by the multiple benefits that it

guarantees to the company and its clients.



¢) INTRODUCCION

En la actualidad, el segmento de las PYMES ha crecido de forma significativa,
por ende, se enfrentan a un mercado altamente competitivo en el cual es necesario
implementar estrategias que le permitan destacarse entre sus competidores. Por lo
tanto, la presencia de un modelo de negocio funciona como guia para que las entidades
lleven a cabo sus actividades de forma eficiente y eficaz. Del mismo modo, las
empresas deben ir a la vanguardia de la tecnologia por ser una herramienta universal,
indispensable y de gran interés para los usuarios/clientes debido a las diferentes
bondades que ofrece, por ende, es utilizada para llevar a cabo procesos empresariales
de manera agil y sistematizada a fin de optimizar tiempo y recursos durante la

ejecucion de las actividades.

En la actualidad, a nivel mundial las empresas han implementado varias
herramientas digitales para gestionar efectivamente sus procedimientos sobre todo en
el area de marketing y publicidad, entre ellas esta el codigo Qr, el mismo que ha sido
resultado de la evolucion del codigo de barras y permite almacenar informacion de los
productos o servicios que ofrece la empresa mediante la decodificacién realizada con
la ayuda de un Smartphone. McDonald’s es una empresa reconocida
internacionalmente que decidio usar esta herramienta para comunicar a sus clientes la
informacion nutricional de los productos que ofrece, por ende, los consumidores
pueden escanear los codigos y obtener informacion completa sobre los productos que

estan comiendo.

En Ecuador, ha sido notoria la presencia del c6digo Qr como instrumento
publicitario en anuncios, revistas, centros comerciales, restaurantes y demas entidades,

ello ha generado un gran impacto en el sector empresarial y a su vez se ha convertido



en tendencia, ya que diferentes negocios del pais han implementado dicha herramienta
con la finalidad de acercarse mas al cliente y mantenerlo informado sobre sus
actividades. Cabe recalcar que, en el pais durante el afio 2010 se realizé una inversién
para gestionar el funcionamiento de 300 cddigos Qr para dar a conocer sus marcas a
los usuarios a través de la informacion que proporcionen. Ejemplo de ello, esta la
revista Qr Magazine de la ciudad de Guayaquil, que se caracteriza por brindar
contenido de reportajes y publicidad utilizando la herramienta digital del codigo Qry
le ha permitido conseguir publico Unicamente escaneando con la ayuda de los

Smartphone.

En el ambito local se puede evidenciar que el uso del cédigo Qr no ha
acaparado totalmente el mercado de la ciudad de Loja, siendo la causa principal de ello
la resistencia impuesta por los propietarios de pequefias y grandes empresas ante la

idea de implementar dicha herramienta innovadora.

Entre la totalidad de empresas ubicadas en la ciudad de Loja, se encuentra
NOVA MODA, tienda de calzado, ropa y bisuteria femenina que lleva
comercializando sus productos en el mercado lojano durante 24 afios, sin embargo, la
empresa es de cardcter familiar que no tiene un proceso de administracion
preconcebido ni una linea de direccidn gerencial que le permita desarrollar un proceso
de mejora continuo, debido a que la administracion del negocio es realizada de forma
empirica la empresa no tiene identificado su segmento de mercado, sus procesos de
ventas se retrasan cuando existe gran afluencia de clientes, no conoce los gustos y
preferencias de los mismo lo cual ha ocasionado que la empresa tenga en bodega
mercaderia sin salida, no posee un inventario de productos bien organizado y tiene
excesivo desperdicio de recursos. Estos problemas sumando a continuo cambio

acelerado del mercado no ha permitido a la empresa sobresalir de la competencia. En



la actualidad, la implementacion de herramientas digitales es una oportunidad para las
empresas ya que éstas contribuyen al gestionamiento empresarial. por tal razén, se
pone a disposicidon de la empresa la presente propuesta de un modelo de negocio
Canvas para implementar el codigo Qr a fin de incrementar la efectividad en los

procedimientos internos y lograr que NOVA MODA sobresalga entre la competencia.

La implantacion del cédigo Qr en los productos de la empresa ayudara a mitigar
los problemas existentes en la misma ya que con la codificacion de la informacién de
los productos en estos codigos permitira que el cliente tenga libre acceso a dicha
informacion sin necesidad de depender de la ayuda del personal de ventas, a su vez
esto genera la optimizacion del tiempo de compra del cliente y por ende la
optimizacion de recursos de la empresa ya que no tendria la necesidad de contratar
mas personal por temporadas. Ademas, gracias al codigo Qr la empresa podra tener un
inventario de productos actualizado y organizado de manera rapida y sencilla, podra
conocer gustos y preferencias de los clientes, esto servira para que la empresa garantice

la venta de la mercaderia adquirida.

Por lo tanto, la propuesta de valor que se presenta en el modelo de negocio
Canvas consiste en implementar el codigo Qr, lo cual es factible para la empresa ya
gue sus procesos serian éptimos, se generaria una mejor atencién al cliente, se
disminuye recursos, NOVA MODA tendria conocimiento de los gustos y preferencias
de los clientes, se destacaria de la competencia y perduraria en el mercado con el paso

del tiempo.

Para el desarrollo de la presente tesis, se cumplié con un proceso detallado y

minucioso, el mismo que cuenta con:



El Resumen descrito en castellano y traducido al inglés, el cual detalla de
forma sintetizada la finalidad de la investigacién, la metodologia utilizada, los
resultados obtenidos y la contribucion realizada a la empresa por parte del

investigador.

Luego esta la Revisidn de Literatura, que esta compuesta por el marco teérico
que contiene conceptos relacionados al tema, y por el marco referencial que detalla

investigaciones realizadas con anterioridad en relacién al tema de investigacion.

En Materiales y métodos, se indican los materiales utilizados durante la
investigacion, ademas, el método empleado que fue el descriptivo, técnicas como la
entrevista realizada al gerente de la empresa para conocer aspectos relacionados al
funcionamiento interno y la encuesta aplicada al personal y clientes potenciales de
NOVA MODA, también se indica las fuentes de informacion, el proceso del muestreo
aleatorio simple para la obtencion de la poblacion objeto de estudio, el analisis
situacional de la empresa que fue realizado para obtener informacion correspondiente
a la investigacion y el procedimiento que el investigador desarrollo para cumplir los
objetivos establecidos como fue el desarrollo de los elementos del modelo Canvasy la

implementacion del codigo Qr en los productos de la empresa.

En los Resultados, se encuentran tablas sintetizadas con su respectiva
representacion gréfica de la informacion obtenida a través de la aplicacion de la
encuesta a los clientes y empleados de la empresa, ademas del andlisis e interpretacion

de las mismas y la entrevista al gerente.

Posteriormente, se encuentra la Discusion, seccion que contiene la propuesta
de la investigacion, es decir, el desarrollo de los nueve elementos del Business Model

Canvas, lo cual incluye el segmento de mercado al cual dirige la empresa sus
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productos, la propuesta de valor (codigo Qr), canales de comercializacion, relaciones
con los clientes, fuentes de ingreso, actividades clave, recursos clave, asociaciones
clave, y estructura de costos. Cabe mencionar que también contiene un manual para
uso y aplicacion de la propuesta de valor, es decir, el codigo Qr en cada uno de los

productos que ofrece la empresa.

A continuacién, se plantean las Conclusiones obtenidas durante el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la investigacion, las cuales se
fundamentan en la necesidad de implementar el cddigo Qr en la empresa con el fin de
optimizar el funcionamiento, incrementar el rendimiento empresarial, destacarse entre

la competencia y fidelizar a los clientes.

En las Recomendaciones, el investigador plantea sugerencias que considera
pertinentes para solucionar las falencias identificadas durante el desarrollo de la
investigacion como son el gasto excesivo por sueldos del personal, segmento de

mercado desconocido e inconvenientes durante el proceso de venta.

En la seccion Bibliografia, se encuentran las referencias de libros, revistas,

documentos o paginas webs que fueron utilizadas dentro de la investigacion.

Finalmente, se adjunta los Anexos referentes al cuestionario de la encuesta a
los clientes, empleados, guia de entrevista, datos estadisticos, fotografias de evidencia

y lienzo del modelo de negocio CANVAS.
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d) REVISION DE LITERATURA

1. Marco Teoérico

1.1.MODELO DE NEGOCIO
“Un modelo de negocio consiste en el conjunto de elecciones hechas por la

empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de dichas elecciones” (Ricart,

2009, pag. 14).

Zott y Amit (2009) definen que un modelo de negocio es:

Forma en que una empresa “hace negocios” con sus clientes, socios y
proveedores; es decir, se trata del sistema de actividades especificas que la
empresa focal o sus socios llevan a cabo para satisfacer las necesidades
percibidas en el mercado; como esas actividades estan relacionadas entre si, y

quien lleva a cabo esas actividades. (pag. 110)

Magretta (2002) indica que:

Un modelo de negocios es como una historia. Para que la historia sea buena,
debe superar dos test, el primero es un test de narrativa, es decir, si es que la
historia tiene sentido, y el segundo es el test de los numeros, es decir, si la

historia genera utilidad. (pag. 4)

George y Bock (2011) sefialan “Un modelo de negocio es una estructura
transactiva, segun la cual el comportamiento de la empresa esta en funcién de las

caracteristicas de su respectivo modelo” (pag. 10).

Para Osterwalder y Pigneur (2011) “un modelo de negocio describe las bases
de cdmo una organizacion crea, proporciona y captura valor” (Osterwalder & Pigneur,

2011, pag. 14).
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Esto significa que un modelo de negocio, es una guia realizada previo al plan
de negocio, mediante la cual los directivos de la empresa establecen qué se va a ofrecer
al mercado, de qué forma serd dado a conocer, cuél sera el segmento dirigido, que
recursos seran utilizados, y como obtendra ingresos dicha entidad. Ademas, el modelo
debe ser plasmado de forma escrita en un documento que contenga las bases sobre las

gue una empresa crea, proporciona y capta valor (Osterwalder & Pigneur, 2011).

1.1.1. Importancia de los modelos de negocios

Un modelo de negocio es desarrollado para explicar el funcionamiento de la
empresa porque permite definir quién sera el cliente, y como se obtendra ingresos.
Ademas, el modelo de negocio no indica solamente la forma de ganar dinero en una
empresa, sino también de como llegar a los clientes, las actividades que debe realizar
para entregarles la propuesta de valor y en que se diferencia el negocio de la

competencia (Magretta, 2002, pag. 3).

1.1.2. Tipos de modelos de negocio
Benavidez (2016) indica que los modelos de negocios mas importantes que han

surgido en las ultimas tres décadas son:

a. El'modelo de las cinco fuerzas competitivas: Es bien conocido el modelo
de negocios de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de la competencia y de la
rivalidad en la industria; estas 5 fuerzas son: Amenaza de productos sustitutos,
amenaza de nuevos entrantes o competidores, rivalidad entre competidores, el poder
de negociacién de los proveedores y el poder de negociacién de los clientes. (pag. 3)

b. Modelo basado en los recursos: Esta teoria considera al liderazgo como
una funcion directiva esencial para conseguir la eficiencia, a partir de alli este

pensamiento ha tenido varios aportes por diferentes autores y se puede sintetizar en lo
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siguiente: recursos, negocios, estructura, sistemas y proceso. La idea principal es que
cuando los recursos se alinean en la consecucion de una vision y objetivos, es viable
crear una ventaja en donde la empresa pueda manejar negocios mdaltiples. (pag. 4)

c. Modelo DELTA: El modelo Delta propuesto por Arnoldo Hax trata de
unificar los modelos de Porter, Hamel y Prahalad sosteniendo que la estrategia para
alcanzar la ventaja competitiva es desarrollar un fuerte vinculo con el cliente en lugar
de plantearlo como una rivalidad competitiva. (pag. 5)

d. Modelo de negocio CANVAS: El modelo es una herramienta que fue
creada por Alex Osterwalder e Yves Pigneur estd compuesta por nueve modulos
basicos que explican el proceso que desarrolla una empresa para generar ingresos.
Estos nueve mddulos cubren las cuatro grandes areas de un negocio, que son: clientes,

oferta, infraestructura y viabilidad econémica. (pag. 8)

1.1.3. Componentes de un Modelo General de Negocio

Benavidez (2016) indica que hay muchos puntos de vista de cuales deberian
ser los componentes ideales de un modelo de negocio, de tal forma que hay quienes
mencionan que son 12 elementos: Propuesta de valor, segmento de mercado, segmento
de no mercado, alianzas estratégicas, dialogo cliente, fidelizacion, servicio (antes,
durante y después), canales de distribucion y presencializacion, recursos clave, el

retorno del valor, el efecto marca y el efecto plataforma.

Otro punto de vista indica que son los 7 pasos del negocio: Los clientes, precio,
la propuesta de valor, las actividades clave que se llevan a cabo para generar valor,
recursos y capacidades, coste, beneficio. De acuerdo a Porter son 5 las fuerzas
competitivas: Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o
competidores, rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de los

proveedores y el poder de negociacion de los clientes.
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Se podria seguir enumerando muchos enfoques, sin embargo, dos profesores
de negocios suizos, Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, analizaron varios modelos
y observaron que los componentes se podrian resumir en nueve categorias principales,
dichos componentes son: Propuesta de valor, segmento de mercado, actividades clave,
recursos clave, ingresos, estructura de costes, relacion con el cliente, canales,

asociaciones clave. (pag. 16)

1.1.4. Diferencia entre un plan y modelo de negocio

La diferencia existente radica en que el modelo de negocio contiene las bases
que permitirdn que la empresa obtenga ingresos, mientras que, el plan de negocio
indica la informacion de la empresa que se pretende implementar. Ademas, el modelo
de negocio debe ser realizado antes del plan de negocios, debido a que el mismo

funcionard como un disefio para que el negocio obtenga ingresos (Castro, 2016).

1.2. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

1.2.1. Definicion

El modelo de negocio CANVAS se caracteriza por contener las bases
necesarias para dar valor a la empresa, es decir, dicha herramienta permitira definir el
bien o servicio que se ofrecera al mercado, el valor agregado que tendra dicho bien y/o
servicio, a través de qué medios serd dado a conocer, las relaciones que se estableceran
con los clientes, los recursos que se van a utilizar, actividades claves, asociaciones

claves, fuentes de ingresos y la estructura de costos correspondiente (Castro, 2016).

1.2.2. Elementos del CANVAS
Osterwalder y Pigneur (2011) establecen que para elaborar un modelo de
negocio CANVAS se debe considerar nueve elementos:

1.2.2.1.  Segmento de mercado
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Este elemento del modelo de negocio debe definir para quién va dirigida la
propuesta de valor. Es decir, se determina si el producto o servicio creara valor a un
determinado segmento o nicho de mercado; varios segmentos especificos del mercado

0 a un mercado de masas. (pag. 20)

1.2.2.2.  Propuesta de valor

La propuesta de valor es el factor que hace que el cliente se decida por una u
otra empresa y pueda cubrir sus necesidades. Ademas, las propuestas de valor se
caracterizan por dotar detalles y atributos innovadores a los diferentes productos o

servicios a fin de generar interés en el consumidor. (pag. 22)

1.2.2.3. Canales

Los canales de comunicacion, distribucion y venta establecen el contacto entre
la empresa y los clientes. Los canales tienen la funcion de indicar a los clientes los
diferentes productos o servicios que ofrece la empresa para que puedan realizar su

adquisicion y posteriormente reciban una atencion posventa. (pag. 26)

1.2.24. Relaciones con los clientes

Las empresas deben definir el tipo de relacion que desean establecer con cada
segmento de mercado. La relacion puede ser personal o automatizada. Las relaciones
con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos siguientes: Captacion de
clientes, fidelizacion de clientes y estimulacion de las ventas (pag. 28).

1.2.25.  Fuentes de ingresos

Para determinar las fuentes de ingresos, las empresas deben preguntarse el
valor monetario que estan dispuestos a pagar los clientes por el producto y/o servicio,
cada fuente de ingresos puede tener un mecanismo de fijacion de precios diferente. Un

modelo de negocio puede implicar dos tipos de fuentes de ingresos: Ingresos por pagos
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puntuales al contado e ingresos obtenidos por pagos realizados de forma diferida por
un bien o servicio (pag. 30).

1.2.2.6.  Recursos claves

Durante el desarrollo del modelo de negocio es necesario el uso de recursos
que permitan a las empresas crear y brindar una propuesta de valor, expandirse en el
mercado, sobresalir de la competencia, establecer relaciones con segmentos de
mercado y obtener ingresos. Los recursos clave pueden ser fisicos, econdémicos,
intelectuales 0 humanos. (pag. 34)

1.2.2.7.  Actividades claves

Todos los modelos de negocio requieren una serie de actividades clave. Estas
actividades son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa para
tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias para crear y ofrecer una
propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con clientes y percibir
ingresos. (pag. 36)

1.2.2.8.  Asociaciones claves

Las empresas se asocian por multiples motivos y estas asociaciones son cada
vez mas importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas crean alianzas
para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos. Existen
cuatro tipos de asociaciones: Alianzas estratégicas entre empresas no competidoras,
Coopeticion, Joint Ventures, Relaciones cliente-proveedor. (pag. 38)

1.2.2.9. Estructura de costos

Se describen los principales costos que intervienen durante el desarrollo del
modelo de negocio determinado, es decir, la entrega de valor al producto o servicio,

comercializacién, relaciones con los clientes y la adquisicién de recursos tienen un
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costo. Estos costes son faciles de calcular después de haber establecido los recursos

clave, las actividades clave y las asociaciones clave. (pag. 40)

1.3. CODIGO QR

1.3.1. Definicion

“Un codigo Qr es un método de representacion y almacenamiento de
informacidn en una matriz de puntos bidimensional. Esta simbologia fue disefiada con
el objetivo principal de conseguir una decodificacién sencilla y réapida de la

informacion contenida” (Ordofiez, 2012, pag. 9).

“Los codigos QR, son un tipo de cddigos de barras bidimensionales. A
diferencia de un codigo de barras convencional, la informacion esta codificada dentro
de un cuadrado, permitiendo almacenar gran cantidad de informacion alfanumérica”

(Sancho, 2009).

“Los codigos QR (Quick Response) son codigos de barras, capaces de
almacenar determinado tipo de informacion, como una URL, SMS, Email, Texto, etc.
Gracias al auge de los teléfonos inteligentes o Smartphone estos codigos QR estan

actualmente muy de moda” (Biblioteca CEPAL, 2019).

1.3.2. Aplicaciones del cddigo Qr

El uso y aplicacion de los cédigos QR simplifica el trabajo del consumidor, al
no tener que digitar la direccién de la pagina web de alguna empresa comercial, sino
que con la simple accion de “tomarle una foto al c6digo” puede acceder de una manera
rapiday sencilla al contenido del QR. De esta forma, el control de inventarios y registro
de productos fueron la finalidad inicial de los QR, pero el aumento en el uso de
celulares con camara, conexion a internet y el agregado de poder instalar el software

que permita decodificar los QR, ha desarrollado la creacion de nuevas utilidades que


https://www.codigos-qr.com/
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se les puede dar a los codigos, en areas empresariales como: Publicidad, Campafias de
marketing, Merchandising, Disefio grafico, Papeleria corporativa e Internet, Webs,
blogs (Cueva & Cevallos, pag. 19).

1.3.3. Ventajas

e Marketing: Gracias a la amplia informacion que puede contener un
codigo Qr es un gran aliado para campafas y ofertas de marketing. Puede ser muy
provechoso para promociones y ofertas, mediante el codigo Qr creado por la empresa,
el usuario podra acceder a su sitio web encontrando asi la oferta que anhela, viéndose
beneficiadas las dos partes, la empresa cuyo interés es difundir la informacion de sus
productos y servicios, y el posible cliente, que necesita de informacion para hacer la
compra o contratacion de servicio.

e Innovador: Ademas de ser un método bastante innovador para unir el
mundo real y el digital, un codigo Qr puede ser utilizado ya sea en revistas, folletos de
alguna empresa, en tarjetas y pantallas. Por lo general estos codigos vienen
acompafiados con indicacion de como utilizarlo, ademas, siempre deben estar
acompafados por interesantes anuncios de publicidad para crear en el cliente la
curiosidad de conocer este servicio.

e Capacidad de informacion: Usar codigo Qr se traduce a “poseer mucha
informacion” ya que estos bidimensionales codigos de barra cuadrados tienen
capacidad para mas de 4.000 caracteres, por lo que facilita el trdmite de informacion
valiosa y productiva para diversos fines. Ademas, estos codigos pueden ser editados
cuando el usuario lo desee, puede agregar o quitar informacion en cualquier instante

que lo considere necesario. (Reins, 2019)
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1.3.4. Desventajas

e Saber emplearlo: En ocasiones puede crear cierto grado de dificultad para
aquellas personas que no puedan utilizarlo, ya que pueda que no tenga indicaciones o
en su defecto si las tenga, pero no sean entendibles para todo tipo de publico. Esto
puede ser perjudicial para cumplir su principal objetivo que es difundir informacion
de cualquier tipo, generando incluso desinterés por parte de los usuarios y posibles
clientes.

e Limitaciones: Si los usuarios o clientes no poseen conexion a una red
inalambrica o un paquete de datos serd imposible que usen el codigo Qr, ademas que
deben tener un teléfono inteligente ya que de lo contrario no existe manera alguna de
visualizar la informacion que alli reposa.

e Informacién confusa: En ocasiones han existido codigos Qr que no
contienen informacion clara y provechosa, si la informacién alli aportada no cuenta
con una buena redaccién y coherencia, puede generar gran confusién en los usuarios,
provocando nuevamente el desinterés; ya que estd mas claro que ninguna persona
querra leer una informacién con poca concordancia. Este cddigo debe caracterizarse
por almacenar informacion concreta y eficaz para el provecho de usuarios y asi logra
que estos usuarios se conviertan en fieles clientes del servicio que ofrece, logrando asi

su objetivo de informar poblaciones. (Reins, 2019)

1.3.5. Almacenamiento de informacion

El cuadrado de un codigo Qr se fragmenta en distintas areas, cada una de ellas
con un significado y un uso diferente. En cada simbolo existen un conjunto de médulos
que no contienen datos codificados, sino informacion necesaria para su decodificacion.

Son los denominados patrones de funcion, y existen de varios tipos:
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e Patron de localizacion: Patrén de funcion que existe por triplicado en el
simbolo, situado en las esquinas superiores y la inferior izquierda. Sirven para calcular
la orientacion rotacional del simbolo.

e Patron de alineamiento: Secuencia alternada de mddulos blancos y
negros que ayuda a calcular las coordenadas de los médulos del simbolo.

e Patrdén temporizador: Patron de funcion que permite re sincronizar las
coordenadas de mapeo del simbolo ante posibles distorsiones moderadas.

e Separador: Patron de funcién formado por médulos blancos, cuyo ancho
es de un mddulo y que separa los patrones localizadores del resto del simbolo.

(Orddiiez, 2012, pags. 11,12)

1.3.6. Tipos de lectores

Para realizar el proceso de escaneo es obligatorio tener a parte del equipo fisico,
el software necesario para la decodificacion de la informacion, debido a que los QR
son de uso libre, esta condicion ha permitido el desarrollo de diferentes softwares
gratuitos para la decodificacion de los QR, los cuales se podria decir que cubren casi
el 100% de los maviles existentes en el mercado. Entre los lectores de codigos QR mas
populares destacan: I-Nigma, Kaywa Reader, BeeTag, NeoReader, Scanlife,

QuickMark, Google ZXing y UpCode (Cueva & Cevallos, pag. 22)

1.3.7. Proceso de escaneo

Para proceder a la lectura del o los c6digos QR es necesario contar con los
siguientes requerimientos de hardware y software: Una cdmara fotografica de al menos
1,3 MP integrada en el equipo movil y un software de lectura instalado en el mismo,
para esto el teléfono deberd tener soporte para ejecutar codigo Java. Hoy en dia las
caracteristicas que tenga la cdmara fotografica integrada en el teléfono celular no es

un obstaculo para la decodificacion, ya que la gran mayoria de celulares que se
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producen poseen resoluciones suficientes para poder realizar el escaneo o lectura de
los QR. Una vez instalado el software correcto en el movil, realizar la lectura desde

el equipo celular es muy sencillo, para ello se debe realizar lo siguiente:

a) Activar Software: Cargar el software adecuado en el teléfono movil, este
inicializara la camara y el sistema de lectura.
b) Enfocar y realizar la lectura: Fotografiar con el teléfono celular el QR

que se desea decodificar y realizar la lectura. (Cueva & Cevallos, pag. 24)
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2. Marco Referencial

La investigacion realizada por Wifaikapak Jerez Chango en el afio 2014,
consistio en el relanzamiento de una empresa familiar textil, para ello propuso el
cambio del modelo de negocio que la empresa venia manejando.

Para la realizacion del nuevo modelo de negocio adaptd elementos para
enfocarse nuevamente al mercado, es decir, dicha investigacion se basé en los nueve
elementos del modelo de negocio Canvas para su realizacion. Luego de haber
formulado los cuestionarios y aplicarlos a la muestra seleccionada noté que la empresa
para poder estar dentro del mercado, tuvo que cambiar por varios afios su enfoque del
negocio. Por lo tanto, la propuesta de valor consistio en disminuir los precios y
dirigirse a un nuevo segmento de mercado, el cual fue las personas de clase social
media baja y baja. Sus clientes frecuentes eran maestros tapiceros que buscaban la
opcidén mas econdmica para su negocio. Respecto a los canales de distribucion, el
almacen fue el lugar donde se realizaba la mayor cantidad de ventas, ahi los ejecutivos
daban a conocer la tela a sus clientes y era el medio de acopio para la distribucion. La
empresa tenia sus proveedores de hilos que eran de Pert y China, con lo cual se pudo
reducir sus costos y mantenerse activos en el mercado. Referente a las actividades
claves, la produccion tenia que ser Io mas rigurosa posible; pero enfocado en el ahorro.
La empresa trataba de desperdiciar lo menos posible, y ser mas eficientes por lo que
el proceso de produccion era su actividad principal. En cuanto a la estructura de costos
el margen de ganancia era poco al enfocarse en una competencia de precios, la materia
prima se convertia en el costo mas caro para la empresa. Si bien, la maquinaria era
especial, su mantenimiento generaba un costo, al ser extranjera debia ser cuidada

correctamente para no dafarla.
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Finalmente, se puede concluir que anteriormente la empresa cometia errores
por falta de relaciones con los clientes, por no ofrecer un valor agregado; y con el
cambio del modelo de negocio ahora la empresa se direcciona hacia un nuevo
horizonte que promete nuevos retos para la familia. Para eso, el modelo de negocio
Canvas ha contribuido en gran medida para que la empresa canalice mejor sus ideales
y confluya con los intereses de los clientes dando como resultado utilidades para los

propietarios del negocio. (Jerez, 2014)

Otra investigacion, realizada por Carrera Guerrero Kenia Yuliana y Vera
Briones Roxanna lIsabel en el afio 2017, tuvo como fin implementar el modelo de
negocio Canvas en la comercializadora de juguetes y articulos varios SOTO S.A.
Luego de haber aplicado los instrumentos de recoleccidn y obtenida la informacion se
empezé a desarrollar los elementos del modelo Canvas para con esto obtener el nuevo
modelo de negocio, se identifico que la empresa se dirige a 3 segmentos de clientes:
los mayoristas; los minoristas como comercializadoras de juguetes y articulos varios
y a un nicho de mercado menor dirigido hacia el consumidor o comprador particular.
Sin embargo, el comercial presenta inconvenientes ya que carecen de tecnologia,
control interno y genera altos costos. Frente a esta problematica, el valor agregado que
se propuso fue de gestionar la compra en linea de los productos a través de una pagina
web, a fin de ofrecer buen servicio y fidelizar a los clientes. Respecto a los canales de
comercializacién, la tienda es el Unico canal de distribucion de los productos, por ende,
los clientes consideran que seria necesario que implementen una pagina web o redes
sociales para que puedan realizar sus compras y sean entregadas a domicilio. En lo que
respecta a la relacion con los clientes la empresa considera que la implementacion de

la pagina web permitira al cliente tener contacto con el negocio y los productos,
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ademas, podrd conocer las sugerencias emitidas por los clientes para mejorar y
sobresalir entre la competencia. Las fuentes de ingreso, estan constituidas por las
ventas realizadas diariamente a clientes. En cuanto a la estructura de costos, la
implementacion del modelo Canvas generara varios costos al realizar el cambio, sin
embargo, si es bien implementada estos costos se los podria recuperar rapidamente.
Se puede concluir que la implementacién del modelo Canvas permitira al
Comercial Soto dirigirse al segmento correspondiente e impulsar la publicidad en
redes sociales y en la pagina web. Ademas, podra incrementar clientes e ingresos para
la empresa mediante la entrega a domicilio de las compras realizadas a través de los

canales de comercializacion. (Carrera & Vera, 2017)

La investigacion realizada por Karla Gardufio Arguelles en el afio 2017, pudo
identificar que las posibilidades de éxito de la empresa, aumentan después de la
evaluacion DAFO realizada al lienzo del modelo CANVAS, definiendo asi a Fondatti
como una microempresa, con grandes ideas y grandes proyecciones de crecimiento
para el futuro. La importancia que tuvo el desarroll6 del modelo de negocio CANVAS
para Fondatti, fue favorecedora porque contribuyd principalmente a establecer la idea
de negocio, conocer directa y detalladamente a que segmento de mercado se esta
dirigiendo y asi conocer qué es lo que busca, qué necesita y demanda. Este modelo
también contribuyd para buscar y crear asociaciones claves que mejoren la propuesta
de valory permitan que llegue facilmente a los clientes potenciales. De la misma forma
el anlisis financiero resulté factible, porque la empresa establecié metas de venta para
obtener utilidades anuales durante la comercializacion, mediante el cumplimiento de
objetivos como el punto de equilibrio, a través del logro de ventas por dia. Finalmente

se concluye que la evaluacion del modelo de negocio Canvas con el analisis DAFO
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contribuyG para conocer el interior y el exterior de la empresa y convertir las
debilidades en oportunidades de crecimiento a mediano o largo plazo, como crear un
programa digital para que el cliente disefie su propio pastel y ello complemente la
propuesta de valor aumentando la experiencia en los clientes, asi como el interés y

seguridad con la empresa. (Gardufio, 2017)

Referente al cddigo Qr, se presenta la investigacion realizada por Collaguazo
Espafia Mario Douglas, la cual tuvo como proposito generar el crecimiento e
innovacion en el mercado de la ciudad de Guayaquil a través del uso de herramientas
tecnoldgicas en el area médica. Dicha investigacion fue planteada para solucionar el
problema que existe al momento de atender a los pacientes, por tal razon se planed la
creacion de una empresa que ofrezca servicios médicos mediante el uso de un sistema
computarizado en el que se almacene los datos de los clientes en una tarjeta en forma
de cddigo Qr para que posteriormente sea leido a través de una aplicacién en el
Smartphone. La tarjeta medica tendrd impresa un codigo QR, este codigo estara
registrado en la historia médica del paciente y contendra sus asistencias al médico, sus
alergias, sus enfermedades y mediante ésta el medico podra actuar mas rapido en caso
de accidentes y emergencias. Los cédigos QR utilizados en la empresa tendran como
objetivo primordial brindar acceso a la informacion que se encuentra almacenada y
ayudara a salvar vidas en accidentes fatales. Ademas, debido al grado de seguridad
que representa este tipo de registro, habra una rapida atencion de los galenos ya que el
software brindara informacion del paciente de manera confiable.

Para llevar a cabo la investigacion, la muestra utilizada fue de 261 instituciones
privadas de salud. EIl segmento utilizado fueron las instituciones de salud privadas

existentes en la provincia del Guayas. (Collaguazo, 2015)
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La investigacion realizada por Jorge Cueva y Jaime Cevallos en el afio 2012,
fue llevada a cabo por el desconocimiento existente del mercado potencial de los
codigos QR, de los usos y beneficios que ofrece para desarrollar planes de marketing
en las diferentes empresas comerciales de la ciudad de Guayaquil. Para desarrollar
dicha investigacion se recolect6 informacién a través de la encuesta aplicada a una
muestra utilizada de 384 usuarios. De los resultados obtenidos se pudo identificar que
existe un incremento en el uso de teléfonos Smartphone, y eso resulta ventajoso para
la implementacién de los cddigos QR. Ademas, el posicionamiento del cddigo Qr en
la ciudad de Guayaquil esta en un nivel medio, debido a que los usuarios conocen
dicha herramienta, pero no han realizado escaneos por la falta de préctica para realizar
tal proceso mediante el uso del teléfono celular. Durante el desarrollo de la
investigacion se establecieron tres propuestas, entre ellas, la propuesta del uso de
cédigos Qr como medio de promocion, la implementacion del cédigo QR en la
Universidad Politécnica Salesiana, dicha propuesta tuvo como objetivo ofrecer a los
estudiantes la oportunidad de conocer las instalaciones y servicios de la Universidad a
través del escaneo del codigo y como ultima la propuesta del codigo QR para la ciudad
de Guayaquil, que tuvo como finalidad impulsar el turismo.

La propuesta de implementacion de los codigos QR en empresas comerciales
y/o servicios existentes en la ciudad de Guayaquil brind6 beneficios ya que el costo
que incurre su ejecucion es bajo y las utilidades son multiples como, por ejemplo:
compendiar informacién empresarial de los productos o servicios que ofrece la
empresa en forma multimedia, realizar las ventas y dejar a un lado a los vendedores,
utilizar el codigo Qr las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. S-in embargo, de
acuerdo a los resultados obtenidos es recomendable que los encargados del

departamento de marketing realicen campafias publicitarias que generen interés al
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consumidor final mediante el uso del codigo. Asi mismo, es factible que el contenido
del c6digo no sea simplemente un texto, sino que contenga imagenes y videos para
que impacte al cliente y se decida por comprar en la empresa. (Cueva & Cevallos,

2012)
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Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se utilizé los

siguientes suministros, materiales y equipos:

1. Materiales

Tabla 1 Materiales

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
Materiales e insumos de oficina 1 $ 100,00 $ 100,00
Internet 6 (Meses) $ 20,00 $ 120,00
Equipo Informatico 1 $ 800,00 $ 800,00
Software para la elaboracion de 6 (Meses) $ 44,75 $ 268,50
los cddigos Qr.
Dispositivo de grabaciéon de 1 $ 250,00 $ 250,00
audio y video
Pen Drive 1 $ 15,00 $ 15,00
Imprevistos 1 $ 100,00 $ 100,00
Movilizacion 1 $ 25,00 $ 25,00
TOTAL $1678,50
2. Métodos

El método que se utiliz6 en la presentacion fue el método descriptivo.

Metodo Descriptivo: Este método fue utilizado en la investigacion para

describir el problema existente en la empresa y en base a ello elaborar la presente

propuesta. Ademas, permitié detallar aspectos especificos en base a la muestra

poblacional utilizada y los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a clientes y

empleados. De igual forma, contribuyd en el analisis situacional de la empresa, el cual

incluye analisis externo (PESTEC) e interno (Areas gerenciales de la empresa). Para

realizar el modelo de negocio Canvas, el método descriptivo permitio desarrollar cada

uno de los elementos que contiene el Lienzo Canvas y en el cumplimiento del tercer
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objetivo se empleo para describir el procedimiento que conllevo la elaboracion de los

codigos Qr.

3. Tipo de investigacion

Para el presente proyecto de investigacion se utilizO una investigacion
exploratoria concluyente, la cual permitio evidenciar la informacion obtenida en las
fuentes secundarias como el analisis externo en unién a las fuentes primarias que
fueron obtenidas a través de la entrevista aplicada a la gerente y de las encuestas

realizadas al personal y clientes de la empresa.

4. Disefio de la investigacion

El disefio utilizado para el desarrollo del proyecto corresponde a un modelo
descriptivo transversal simple, debido a que se obtuvo una muestra y de la cual se
detallan aspectos especificos en base a la muestra poblacional utilizada. Ademas, el
desarrollo del trabajo fue llevado a cabo en base a una planificacion previa, la cual se

presenta a continuacion:
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Tabla 2 Planificacion de actividades

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

.. .. Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Objetivo/actividad

1123|412 |3 |4 |12 |3 |4 |1)2|3|4]|1]2]3|4]|1|]2|3|4]|1|]2]|3]4

Revisién de Literatura

Objetivo 1: Documentar el modelo de negocio actual de la empresa NOVA MODA.

1.1. Visita preliminar a la
empresa

1.2. Recopilacién de informacion

1.3. Elaboracién de la guia de
entrevista

1.4. Aplicacion de la guia de
entrevista

1.5. Elaboracion del cuestionario
de la encuesta a clientes y
empleados.

1.6. Aplicacion de la encuesta a
clientes

1.7. Aplicacion de la encuesta a
trabajadores de NOVA
MODA

1.8. Anélisis de informacion
obtenida

1.9. Documentar el modelo de
negocio existente en NOVA
MODA

Eleccion de la metodologia a
emplearse en el desarrollo

Objetivo 2: Desarrollar los elementos del nuevo modelo de negocio para la empresa

2.1. Determinar el segmento de
clientes

2.2. Definir la propuesta de valor




31

2.3. Establecer los canales de
comercializacion

2.4. Establecer las relaciones que
se llevaran a cabo con los clientes

2.5. ldentificar las fuentes de
ingreso

2.6. Seleccionar los recursos
claves necesarios.

2.7. Determinar las actividades
claves

2.8. ldentificar las asociaciones
claves

2.9. Elaborar la estructura de
COStos.

Objetivo 3:  Proponer la implementacion del codig

o Qr,

en los

productos que comerc

ializa

la empresa N

OVA M

ODA.

3.1. Elaborar el plan para la
implementacion del cédigo Qr

3.2. Socializacion del Plan al
Gerente Propietario

Elaborar el resumeny la
introduccién de la tesis

Entrega del informe final de
tesis

Socializacion del modelo de
negocio a los duefios de la
empresa.

Revision y aprobacién del
borrador.
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5. Fuente de datos

Primaria: Las fuentes primarias estan constituidas por la informacion obtenida
a través de la entrevista realizada a la Gerente de la empresa y las encuestas aplicadas
al personal y a los clientes (potenciales y reales) de NOVA MODA. Dichas fuentes
permitieron obtener informacion correspondiente al funcionamiento interno actual de
la empresa y del nivel de satisfaccion de los clientes por la calidad del producto

adquirido y por la atencién recibida.

Secundaria: La informacion fue obtenida a través de libros, paginas web,
articulos relacionados con los temas de analisis externo, analisis de mercado y clientes,
modelo de negocio Canvas, Codigo Qr, técnicas e instrumentos de investigacion,

ademas de revistas cientificas que abarcan el tema de investigacion.
6. Técnicas de Recoleccidn de Informacion
Las técnicas utilizadas para el desarrollo de este proyecto fueron las siguientes:

Entrevista: Esta técnica fue aplicada a la Sra. Sandra Jara propietaria de la
empresa NOVA MODA, con la finalidad de conocer aspectos relacionados al
funcionamiento interno de la empresa y su punto de vista frente a la propuesta del
modelo de negocio Canvas para la implementacion del codigo Qr en la empresa. Para

esta técnica se utilizé como instrumento la guia de entrevista.

Encuesta: Esta técnica fue aplicada a los clientes (potenciales y reales) de
NOVA MODA vy a los trabajadores de la misma, por ende, se realizaron dos

cuestionarios diferentes.
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7. La muestra poblacional

En el presente trabajo, la poblacion objetivo estd constituida por la poblacién
econdmicamente activa (PEA) con una edad entre 18 a 65 afios y que viven en la
ciudad de Loja. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), en el
Censo realizado en el afio 2010 la poblacion que cumple estas caracteristicas son
100.988 personas. Sin embargo, resulta complicado aplicar la encuesta a la poblacion
objetivo debido a su amplia dimension, por ello se utiliz6 la técnica de la muestra

poblacional.
8. Poblacion meta

Elementos: Personas que tengan entre 18 a 65 afios de edad, nivel
socioeconémico medio, medio-alto y alto. Dichos elementos fueron considerados
porque cumplen con las caracteristicas y la condicion econdmica para adquirir los

productos que ofrece la empresa.
Unidades de muestreo: Consumidores de calzado de dama.
Extension: Ciudad de Loja
Tiempo: 2019
9. Marco del muestreo

Se entiende por marco del muestreo como la lista de los elementos que integran
el universo que se pretende estudiar y del cual se extrae la muestra, por tal razoén el
marco del muestreo de la investigacion esta constituido por los clientes potenciales y

reales de la empresa NOVA MODA, es decir, consumidores de calzado de dama.
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Proceso de muestreo.

Para aplicar las encuestas a los trabajadores, se tuvo en consideracion a todo el
personal, es decir, 4 empleados. Debido a la pequefia cantidad de trabajadores que
posee la empresa, no se realiz6 ningun tipo de muestreo.

Por otro lado, para conocer la opinién de los clientes se realiz6 una encuesta a
clientes potenciales y reales de la empresa, para ello se realizé un muestreo aleatorio
simple, y el tamafo de la muestra fue determinado tomando como base las personas
entre 18 a 65 afios de edad de la ciudad de Loja, con lo que se obtuvo una poblacion
total de 100.988 habitantes segtn los datos obtenidos en el ultimo censo realizado en
el aflo 2010 por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos), de ésta
poblacion, se realiz6 un cruce de variables de edad, sexo y nivel socio-econémico
(medio, medio-alto y alto), segun el Censo realizado en el afio 2010, en el apartado
socio-econdmico menciona que el 35.9% (ANEXO N°11) de dicha poblacion,
cumplen con esta caracteristica y condicion economica para adquirir los productos que
ofrece la tienda, y a través de la proyeccion realizada de la poblacion para el afio 2019
se obtuvo como resultado un total de 39.754 habitantes.

Calculo de la poblacion objeto de estudio

Poe= (Pt). (%)

Poe= Poblacion objeto de estudio

Pt= Poblacion total

%= Porcentaje de poblacion de interés
Poe(2010): (100.988). (35.9%)
Poe(2010):36.254,69
Poe(2010):36.255
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Proyeccion de la poblacion

Para la proyeccion de la poblacion se tom6 en consideracion la tasa de
crecimiento poblacion de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) que segun el
INEC es de 1,029% (ANEXO N°12)

Pf: Po(1 + i)™

Pf= Poblacién final

Po= Poblacion inicial

i = tasa de crecimiento poblacional
n= afos

Pf(2019): 36.255(1 + 0.01029)°
Pf(2019): 36.255(1.01029)°
Pf(2019): 39.754
Obtencidn del tamafio de la muestra

_ Z2P.Q.N
e2(n—1)+e2.P.Q

n

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion total

e = Margen de Error

Z= Distribucién normalizada

Q= Probabilidad de que el evento no ocurra

P= Probabilidad de que el evento ocurra
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B Z2 X N X P x Q
"TeW-D+ 22 x P xQ

B (1.96)? x 39.754 x 0.5 x 0.5
~ (0.05)2(39.754 — 1) + (1.96)2 x 0.5 x 0.5

n

_ 3.8416 x 39.754 x 0.25
n= (0.0025) (39.753) + 3.8416 x 0.25

38180
"= 93938 + 0.9604
38.180
n=——

1003404
n = 3815

n = 382 Encuestas

En base al tamafo de la muestra obtenido, se aplicaron 382 encuestas.
Técnica de muestreo:

La técnica utilizada de muestreo fue probabilistico aleatorio simple.
Procedimiento para el cumplimiento de los objetivos especificos:

1. Pararealizar la documentacion del modelo de negocio actual de la empresa
NOVA MODA se realizo un analisis externo e interno de la misma. Para realizar el
analisis externo, se recolectd informacién a través de fuentes secundarias y para el
analisis interno, se efectud una entrevista a la gerente con la finalidad de conocer
informacion relacionada a la comercializacion de los productos. De igual forma, se
aplicé una encuesta a los trabajadores para identificar el tiempo que se demoran en
atender a los clientes, si poseen el conocimiento suficiente sobre los productos que
comercializa la empresa y su nivel de adaptacion frente a la implementacion de
herramientas tecnologicas, como, por ejemplo, el codigo Qr. Cabe recalcar que

mediante la documentacion del modelo de negocio actual se pretende conocer
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fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, asi como también el
mecanismo que utiliza NOVA MODA para vender los productos, es decir, canales de
comercializacidn, promociones, estrategias y a su vez identificar la percepcion del
cliente frente a la calidad del producto y de la atencidn recibida. Ademas, el proceso
de documentacion implica determinar el funcionamiento interno de la empresa, lo cual
comprende las actividades y la forma de desempefio que existe en las diferentes areas
gerenciales de NOVA MODA.

2. Para analizar y desarrollar los elementos del nuevo modelo de negocio
basado en la metodologia CANVAS, como primer punto se determiné el segmento al
cual se va a dirigir la empresa, para ello se consider6 a las personas que tengan en una
edad entre 18 a 65 afios de edad nivel socioeconémico medio, medio-alto y alto debido
a la capacidad adquisitiva que poseen para adquirir los productos que ofrece la
empresa, ya que los productos que vende la empresa no se encuentran al alcance de
todo el mercado, seguido de la propuesta de valor que daré la empresa a sus clientes
con la implementacion del cédigo Qr para optimizar recursos en la empresa, optimizar
los procesos de ventas, mantener el inventario actualizado y conocer los gustos y
preferencias de los clientes. Ademas, se definid los canales de comercializacion de los
productos; las fuentes de ingresos, recursos claves, actividades claves, asociaciones
claves y estructura de costos.

3. Finalmente, para ejecutar la propuesta de valor indicada en el modelo de
negocio Canvas, se aplicd una encuesta a los clientes potenciales y reales a fin de
conocer el grado de aceptacion que tendria la implementacion del codigo Qr en los
productos que ofrece NOVA MODA. Posterior a ello se elaboré un manual en el que
se detall6 paso a paso el proceso utilizado para la elaboracion del codigo Qr de cada

uno de los productos que posee la empresa con la finalidad de que la persona encargada
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de elaborar dichos cddigos tenga una guia en la cual basarse y evitar que el
procedimiento resulte complejo o exista inconvenientes durante su creacion. Asi
mismo se detall6 la forma de uso de esta herramienta digital y los beneficios que traera
a la empresa. Dicho manual se dio a conocer al gerente propietario. Cabe recalcar, que
el codigo Qr nace de la necesidad de brindar informacion relevante del producto de
forma agil disminuyendo el tiempo de espera al cliente e incrementar el volumen de
ventas.

Metodologia para desarrollar el modelo de negocio Canvas

La metodologia Lean Startup del Business Model Canvas esta enfocada en el
desarrollo de los nueve blogues que son: segmento de mercado, propuesta de valor,
canales, relaciones con los clientes, fuentes de ingreso, actividades clave, recursos
clave, asociaciones clave y la estructura de costos, los cuales indican ¢ Qué quiere hacer
la empresa?, ;Cémo va a lograrlo?, ;A quién va a vender? y ¢ Cuénto beneficio podra
obtener de ello? Por lo tanto, requiere de un procedimiento ordenado para plasmar la
informacion correspondiente en cada elemento.

Para el desarrollo de cada elemento fue necesario recopilar informacion, para
ello se efectud una reunién con la Gerente Propietaria de la empresa, el supervisor y
el personal de la misma. En la reunion se intercambiaron opiniones basadas en el
funcionamiento actual de la empresa y lo que busca para mejorar sus actividades de
venta y por ende el aumento de sus ingresos. Ademas, se obtuvo informacion respecto
a las caracteristicas de los clientes a los que dirige sus productos, el tipo de productos
que ofrece, el precio y demas caracteristicas que son Utiles para determinar con certeza
el segmento de mercado.

De igual forma, se pudo conocer el valor que ofrece la empresa a sus clientes,

y el investigador explicé los beneficios que le traeria la implementacion del codigo Qr
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a la empresa, es decir, indicé el problema que se pretende solucionar al colocar el
codigo Qr en cada uno de los productos. Respecto a los canales empleados para la
comercializacién, se preguntd a los participantes de la reunion cuales son los canales
que la empresa utiliza para entregar su propuesta de valor, ante ello la gerente indico
que los medios utilizados para vender los productos son los locales comerciales
ubicados en el centro de la ciudad y las redes sociales como Facebook e Instagram. En
este elemento, el investigador indic6 que la empresa puede ofrecer un catalogo digital
de los productos e implementar el codigo Qr en la publicidad.

En la reunidn, también se realizé una lluvia de ideas para desarrollar la seccion
de relaciones con los clientes, determinar las fuentes de ingreso, las actividades clave
necesarias para ofrecer la propuesta de valor, los recursos clave con los que contara la
empresa, las asociaciones clave y la estructura de costos.

Por lo tanto, para conocer el criterio que tienen los clientes acerca de NOVA
MODA se planted preguntas puntuales en el cuestionario que fue utilizado durante la
encuesta con el fin de identificar las fortalezas y debilidades o deficiencias desde el
punto de vista del cliente, estos criterios se los emple6 para desarrollar el elemento de
relaciones con los clientes e identificar que el principal problema existente es la espera
de periodos prolongados de tiempo para recibir atencién por parte del personal de

ventas.

Para determinar las fuentes de ingresos, se indago a la gerente cuéles son las
fuentes de ingreso que tiene la empresa y las formas de pago que ofrece al cliente por

concepto de la venta de calzado, ropa o accesorios.

Respecto a las actividades clave, se pregunto a la gerente cual es la actividad

principal que realiza la empresa, ademas, se realiz6 la recepcion de ideas de todos los
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participantes para determinar lo que debe realizar la empresa para entregar la propuesta

de valor al cliente.

Referente a los recursos clave, el investigador dio a conocer a la gerente y al
supervisor los recursos que debe disponer la empresa para entregar la propuesta de
valor que consta en el modelo de negocio Canvas, de igual forma, socializé los
componentes necesarios y el procedimiento para implementar el codigo Qr.
Concerniente a asociaciones clave, la gerente manifest6 cuales son sus proveedores y
junto a ello el investigador dio a conocer las empresas proveedoras idoneas para llevar

a cabo la propuesta de valor.

Finalmente, para el desarrollo de la Estructura de costos, la gerente propietaria
socializo los elementos que le generan costos a la empresa, entre ellos constan los
sueldos y salarios al personal de venta, arriendo del local y servicio de internet,
ademas, el investigador indicd los costes necesarios para implementar la propuesta de
valor del modelo de negocio Canvas, es decir, el cddigo Qr, dichos costes
corresponden al pago del software para elaborar los codigos Qr, sueldos del personal,
arriendo del local y el servicio de internet. Es importante mencionar, que la
implementacion del codigo Qr representa la reduccion de costes, ya que el personal de

venta disminuirda y no sera necesario contratar personal extra en temporadas altas.
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Andlisis Situacional

El andlisis situacional consistio en realizar un analisis del entorno externo e
interno en el que se desenvuelve la empresa, con la finalidad de identificar sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Cabe mencionar que en el presente estudio no se considera el analisis de las
Cinco Fuerzas de Porter debido a que la empresa es de caracter familiar y es
administrada de forma empirica, por ende, no tiene una linea de direccidn gerencial y

no cuenta con los elementos suficientes para analizar y desarrollar este modelo.
Anélisis Externo

Para realizar el analisis externo de la empresa se evaluara todos los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y culturales (Analisis
PESTEC) que inciden en el entorno de la empresa y que por su naturaleza son
imposibles de manejar, ademas, mediante este andlisis se identificd las oportunidades

y amenazas de la empresa.
Anélisis PESTEC
Dimension Politica
Ley de comercio electrénico
Segun la Ley No. 2002-67 indica que:

e El uso de sistemas de informacion y de redes electronicas, incluida la
Internet ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la produccion,
permitiendo la realizacion y concrecion de multiples negocios de trascendental

importancia, tanto para el sector publico como para el sector privado.



42

e Esnecesario impulsar el acceso de la poblacion a los servicios electronicos
gue se generan por Yy a través de diferentes medios electrénicos.

e Que se debe generalizar la utilizacion de servicios de redes de informacion
e Internet, de modo que éstos se conviertan en un medio para el desarrollo del
comercio, la educacién y la cultura.

e Que, a través del servicio de redes electrénicas, incluida la Internet se
establecen relaciones econémicas y de comercio, y se realizan actos y contratos de
caracter civil y mercantil que es necesario normarlos, regularlos y controlarlos,
mediante la expedicidn de una Ley especializada sobre la materia;

e Que es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas
juridicas que le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el comercio
electronico y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los
negocios internacionales. (Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de datos.,

2002)

Oportunidad.

La ley de comercio electrénico representa una oportunidad para la empresa
NOVA MODA porque permitird comercializar sus productos utilizando medios y
herramientas digitales como es el cddigo Qr, ademas, esta ley ofrece seguridad y

ampara a los empresarios en caso de reclamos.

Amenaza

La ley de comercio electronico brinda la libertad de que pueda ser utilizada por
cualquier empresa, por ende, representa una amenaza porque generaria competitividad

en las demas empresas a través de la implementacion de los medios electrénicos
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Dimension Econémica

Optimizacién de recursos

e Los codigos QR dindmicos como campafa de marketing también son
ventajosos para la contabilidad del negocio, ya que no hay necesidad de invertir mucho
en publicidad. Cuando quieras podréas dirigir tu codigo QR dinamico a una publicidad
online (pagina movil, cupén, video, etc.). Asi como también, subir una publicidad
online, en la que tu codigo QR aparezca, y dirigirla a tu pagina web para que los
usuarios tengan acceso.

e Los cddigos Qr pueden ser empleados en el proceso de ventas de una
empresa ya que estos almacenan informacion acerca de sus productos, por ende, se
podria reemplazar al personal de ventas por la utilizacién de los cddigos Qr y ello
representaria un ahorro para la empresa por concepto de pago de sueldos.

e La implementacion de cddigos Qr optimiza tiempos en el proceso de
actualizacién de inventarios ya que este se generaria automaticamente una vez

codificada la informacion de los productos. (Amanda, 2013)

Oportunidad.

La reduccion del costo en procesos de venta, actualizacion de inventarios y
publicidad representa una oportunidad para la empresa NOVA MODA porque gracias
a la implementacion del codigo Qr, la empresa tendré una gran reduccién en sus gastos

y, por lo tanto, sus utilidades tendran incremento.

Incremento de la productividad empresarial.

Las TIC propenden una mejora productiva en los siguientes aspectos:
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e El uso de Internet favorece el incremento del 0,2% al 0,4% en la
productividad laboral.

e Incrementar un 10% equipos de TIC aumenta la productividad en un 1,8%
en las manufacturas y en 2,8% en los servicios.

e Un ddlar invertido en TIC incrementa en 0,81 dolares el producto de la
empresa.

e Un dolar invertido en personal de TIC incrementa en 2,62 ddlares por

unidad, el producto de la empresa.

El uso de las TIC favorece no solo a la productividad sino a la competitividad
empresarial, la cual también esta relacionada con el crecimiento econémico. Las
aplicaciones de las TIC en modelos de negocios se hacen cada vez mas evidente en
Latinoamérica, por ejemplo: en Argentina representan el 25% en las pequefias, 32%
en las medianas y el 60% en las grandes empresas y en Brasil corresponden al 24 %,
50% y 75%, respectivamente. En adicion, el uso de las TIC esta presente en la totalidad
de las actividades econdmicas, transformando la manera en la que se realizan y
mejorando la eficiencia con la que interacttan con el mercado, por lo tanto, las TIC
deberian ser vistas como una inversion mas no como un costo obligatorio al cual deben

adaptarse las empresas. (INEC, 2015)
Oportunidad.

La incorporacion de las TIC’s y el uso del internet dentro de las actividades
empresariales genera mejoras en la productividad, por ende, representa una
oportunidad para la empresa NOVA MODA porque gracias a la implementacion del
codigo Qr, la empresa podréd destacarse entre la competencia, ademas, su nivel de

productividad sera dptima e ira en ascenso.
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Dimension Social

Incremento Poblacional

Segun el INEC, la poblacion ecuatoriana es de 17.125.144 en el censo del afio
2010 y para el afio 2020 sera de 17.510,643, lo cual representa una ventaja para la

empresa ya que incrementara la demanda potencial de calzado.

En el caso de la provincia de Loja, segin datos que maneja el INEC en su
pagina ecuadorencifras, la estructura poblacional de la provincia, segun el censo de
2010 era de 448.966 habitantes (hombres 220.794 y mujeres 228.172). Su fuente de
trabajo mayoritariamente es en la actividad agricola, labores calificadas, servicios y
ventas. Las estimaciones de esta entidad para el 2020 es que la poblacion de Loja

aumentara unas 72.846 personas mas y llegara a un total de 521.154 habitantes.

Segun fuentes de la CEPAL, para el 2020, Quito tendra 2°780.000 habitantes,
Guayaquil 2°720.000, Cuenca 630.000 y Santo Domingo de los Tsachilas 450.000. La
ciudad de Ambato contara con 380.000 habitantes, en Portoviejo 320.000, y Duran con
310.000. Luego se ubica Loja con 270.000. Estas siete ciudades méas pobladas son la
base de la poblacion total que se calcula serd de 17°510.643, lo cual determina un
crecimiento dentro de los parametros normales. La poblacion que vive en areas
urbanas sera de 11°201.131, distribuida en la costa con 6’377.714, en la sierra con
4°394.212, en la regién amazdnica 414.247, y la insular-Galapagos con 17.958. (Ortiz,

2017)

Oportunidad

El incremento poblacional representa una oportunidad para la empresa NOVA
MODA, porque a medida que asciende el nimero de habitantes, incrementa la

demanda potencial de la empresa.
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Reduccion del Analfabetismo Digital

El Gobierno de la Revolucion Ciudadana, a traves del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), mediante la
ejecucion de politicas publicas, consolidadas en los planes, programas y proyectos que

ejecuta, redujo el analfabetismo digital en el pais.

Desde el 2012, hasta finales de 2014, mediante la labor del MINTEL, el
analfabetismo digital disminuy6 del 21,4% al 14,4%, fomentando la equidad y la
inclusion en la poblacion. Por ello, hemos capacitado en TIC a 177.786 personas, en
los Infocentros Comunitarios; 3°020.309 alumnos y 138.706 docentes en los centros
educativos fiscales a nivel nacional.

Con el fin de reducir la brecha digital y que méas ecuatorianos accedan a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), en el pais se desplegd una
extensa red de fibra dptica, que alcanza los 42.758 km con cobertura en todo el pais
continental.

Asimismo, Ecuador cuenta con el Cable Submarino de mayor capacidad de
acceso a Internet en la region, con una velocidad de transmision de informacion de

239,59 Gbps.

Como resultado de estas acciones, actualmente mas ecuatorianos acceden a las
TIC, existiendo 1°322.809 de hogares que estan conectados a Internet. Ademas, el
46,4% de ecuatorianos usaron Internet en el 2014, respecto al 35,1% que lo hicieron

en el 2012.

Para el MINTEL es importante que mas ecuatorianos utilicen las TIC y aporten

al desarrollo de sus comunidades. Con este enfoque, se logrd que el 51,4% de los
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ciudadanos en el 2014 usen las herramientas TIC, una cifra superior al 39,1%

registrado en el 2012.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
ratifica su compromiso de aportar al cambio de la Matriz Productiva, incentivando a
la ciudadania en el uso de las TIC como parte esencial de su desarrollo. (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, s.f.)
Oportunidad

La reduccién del analfabetismo digital se convierte en una oportunidad para el
propdsito de la investigacion en la empresa NOVA MODA, ya que a medida que
disminuye la tasa de este factor, también disminuye el nimero de personas que tengan
dificultad para usar las herramientas tecnolégicas, por ende, no habria méaxima
complejidad para utilizar el codigo Qr y a su vez los intereses del proyecto no serian

afectados.
Desempleo

A marzo de 2019 a nivel nacional, la tasa de participacion global se ubic6 en
66,5%; la tasa de desempleo fue de 4,6%; la tasa de empleo adecuado fue de 37,9%;
el subempleo se ubic6 en 18,7%; la tasa de otro empleo no pleno fue de 27,2% vy el
empleo no remunerado en 11,0%. De manera general, los resultados de la encuesta
muestran una reduccion anual (entre marzo de 2018 y 2019) estadisticamente
significativa de la tasa de participacion global, a nivel nacional y urbano. Por su parte,
la tasa de desempleo, en el mismo periodo, no presento variaciones estadisticamente
significativas a nivel nacional ni por area de residencia. En cuanto al empleo adecuado,
éste muestra una variacién negativa estadisticamente significativa entre marzo de 2018

y marzo de 2019 a nivel nacional, urbano y rural.
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Incremento de la pobreza

El estudio registra que la pobreza por ingresos a nivel nacional en junio de
2019 se ubico en 25,5% en comparacion al 24,5% de junio de 2018, el incremento de
1,0 puntos porcentuales no es estadisticamente significativo. Para el mismo periodo,
la pobreza a nivel rural paso de 43,0% a 43,8%, una variacion de 0,9 puntos
porcentuales no estadisticamente significativa. La pobreza urbana en junio de 2019
fue de 16,8%, mientras que en junio de 2018 se ubicé en 15,9%, una variacién de 1,0

p.p. no significativa estadisticamente.

En junio de 2019 la pobreza extrema a nivel nacional se ubicé en 9,5% frente
al 9,0% del mismo mes del afio anterior, el incremento de 0,5 puntos porcentuales no
es estadisticamente significativo. En el rea rural la pobreza extrema pasé de 18,1% a
17,9%, reduccion de 0,2 puntos porcentuales que no es estadisticamente

significativa.

En el area urbana la pobreza extrema paso de 4,7% a 5,6%, lo que implica

una variacion de 0,9 p.p. que no es estadisticamente significativa.

El coeficiente de Gini, se ubicé en junio de 2019 en 0,478 a nivel nacional,
0,462 en el &rea urbana, y 0,432 en el &rea rural. Las variaciones respecto al afio

anterior no fueron estadisticamente significativas. (INEC, 2019)
Amenaza

El incremento de la pobreza se convierte en una amenaza para la empresa
NOVA MODA, ya que a medida que incrementa la tasa de este factor, afecta la
capacidad econdmica de las personas y a su vez disminuye el poder adquisitivo en la

empresa.
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Dimensién Tecnolodgica

e Uso de las redes sociales

Utilizar Facebook, twitter o Instagram se ha vuelto muy comun en la
actualidad, pues las redes sociales, hoy por hoy, constituyen nuevos espacios de
apertura para socializar, informar e intercambiar conocimientos. Sin duda, son el

medio de comunicacion en voga.

Twitter representa la red con mayor funcionalidad para emitir informacion
corta y concreta, debido a la limitada longitud o espacio destinado a escribir, pues

cuenta con un maximo de 140 caracteres, a los que conocemos como tuits.

Un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) reveld que: “la
enorme mayoria de los grandes municipios en América Latina han institucionalizado
el uso de redes sociales en la administracion publica y ademas cuentan con estructuras
formales para manejarlas”, lo que evidencia que a nivel de la regién el uso de las redes

sociales ya marca un hito importante en cuanto a los nuevos sistemas de comunicacion.

De acuerdo con la investigacion, el 97.6% de las entidades tienen una cuenta
oficial de Facebook, el 90.2% tiene una cuenta en YouTube, y el 85.4% tiene una
cuenta en Twitter. De manera adicional, cuatro de cada cinco alcaldes tienen cuentas

en Twitter, y casi la misma proporcion en Facebook, cita el mencionado estudio.

Ecuador evidencia una verdadera revolucion en las telecomunicaciones, pues
desde el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(MINTEL) se han ejecutado importantes acciones para fomentar la diversificacion y
universalizacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), es asi

que en nuestro pais el 46% de personas usaron internet en el 2014, respecto al 35%,



50

correspondiente al 2012. Se ha logrado que el 51% de los ciudadanos en el 2014 usen

las TIC, con relacion al 39%, registrado en el 2012.

¢Sabia que hasta el 2014, el 39,6% de las personas en Ecuador poseia alguna
red social como: Facebook, Twitter o0 YouTube? De este porcentaje el 47,4% se
ubicaron en el sector urbano y el 22,1% en el sector rural. Estas cifras no son simples
datos, reflejan que en el pais se ha masificado el uso de las TIC, gracias a las politicas

publicas implementadas por el MINTEL para reducir la brecha digital.

Las redes sociales en Ecuador se usan de maltiples maneras desde diversion y
debate hasta trabajo y generacion de empleo. Desde el MINTEL les invitamos a
informarse sobre nuestros planes y programas, a traves de las redes sociales. Desde el
Gobierno de la Revolucion Ciudadana trabajamos bajo politicas publicas que permitan
coadyuvar el despliegue masivo de la Banda Ancha y de infraestructuras maviles,
como aportes al desarrollo tecnoldgico de nuestra nacién.  (Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, s.f.)
Oportunidad

El gran uso de las redes sociales en el Ecuador se convierte en una oportunidad
para la empresa NOVA MODA, ya que la publicidad generada con el uso del codigo
Qr podré ser publicada en las paginas oficiales de la empresa como son Facebook e

Instagram y vistas por los clientes.
Uso del internet

La sociedad ecuatoriana continta evolucionando en términos de consumo,
compra y manejo de medios digitales.
Ecuador, pese a contar con mas del 80% de usuarios con acceso a Internet,

entendiendo al acceso como posibilidad de conectarse en lugares publicos junto a
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suscripciones particulares, empresariales, educativas y familiares, se encuentra en un
proceso en desarrollo de reduccién de brecha digital principalmente en aspectos de
consumo y creacion de contenido e informacién ya que el uso de Internet se concentra
principalmente en redes sociales y videos antes que en noticias e informacién como se

manifiesta en mayor grado en paises en desarrollo.

Entre 2018 y 2019 se ha multiplicado la cantidad de usuarios que realizan
transacciones online, del 2% al 10%, demostrando el potencial de mercado y
oportunidad para marcas que todavia no integran su oferta a plataformas digitales
eficientes. Siendo importante aclarar que una transaccion digital no es una compra en
linea, es una operacion realizada a través de terminales digitales. El 33% de usuarios
digitales en Ecuador esta concentrado en Quito y Guayaquil, el 63% del total son
mayores de 24 afios que registran el 92% de ingreso e interaccion en redes sociales via

dispositivos moviles. (Del Alcazar, 2020)

Oportunidad

El uso masivo de internet se convierte en una oportunidad para la empresa
NOVA MODA, ya que, a través de él, los clientes podran conocer las actividades de

la empresa, la cartera de productos que ofrece y a su vez utilizar el codigo Qr.

Uso de teléfonos inteligentes

Segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC), en el
2015, 3°084.886 ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente, lo que
representa cinco veces mas que lo reportado en el 2011, cuando la cifra era de 522.640

personas.
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En Ecuador se reportaron al 2015, 8°174.520 personas que tienen al menos un
celular activado, un 31,6% mas en comparacion con las 6°209.858 personas registradas
en el 2011. Asimismo, se evidencié que los grupos etarios con mayor uso de teléfono
celular activado corresponden a la poblacién que se encuentra entre los 35 y 44 afios
yentre 25 y 34 afos, con el 83,4% y 83,1%, respectivamente. Por provincia,
Galapagos cuenta con el mayor nimero de personas que tienen un celular activado con

el 70,9%, seguida de Pichincha con el 67,2%.

En el caso de las redes sociales, el 19,5% de la poblacion mayor de 5 afios, es
decir, 2,8 millones de ecuatorianos declara usar redes sociales, a través de su teléfono
inteligente. En el 2011, los ecuatorianos que usaban redes sociales en sus teléfonos
eran 365.427, lo que representa el 2,8% de la poblacion mayor de 5 afios a ese afio.

(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, s.f.)

Oportunidad

El incremento de las personas que poseen un teléfono inteligente se convierte
en una oportunidad para la empresa NOVA MODA, ya que podran descargar la
aplicacion para escanear el cddigo Qr propio del producto y conocer las
especificaciones del mismo, a su vez podran acceder con facilidad a las redes sociales
de la empresa y enterarse de la galeria de productos que estan disponibles para el

mercado.

Dimensién Ecoldgica

Contaminacién Ambiental

Desde el momento en que se inician las actividades diarias, los seres humanos

empiezan a generar basura. En el Ecuador se producen aproximadamente 4 millones
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de toneladas de desechos al afio, pero no toda esta cantidad deberia terminar en los

rellenos.

Del millon de toneladas de residuos sélidos que podrian reciclarse en el pais,
Unicamente entre un 15 y un 25% logra este fin. Pero, ¢qué sucede con lo deméas? Al
botar los desechos en el contenedor equivocado, utilizar bolsas plasticas o tirar las
botellas de vidrio junto a los desechos comunes se estd contribuyendo a que los

residuos no sean reutilizados.

En Ecuador se muestra una tendencia en relacion a la separacion de residuos.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), en el 2016, el 41,46% de
los hogares lo hicieron. Un afio antes fue el 39,40% y en el 2014 la cifra alcanzo el 38,
34%. En Quito, entre los programas de reciclaje estan los Centros de Educacion y

Gestion Ambiental (Cegam). (Alarcon, 2017)

Oportunidad

La contaminacion ambiental existente en el pais representa una oportunidad
para la empresa NOVA MODA, ya que la empresa podra fomentar el reciclaje y la
reduccion de desechos a través de la publicidad digital generada con la implementacion
del cédigo Qr, por ende, no sera necesario utilizar folletos, tripticos o postales para dar

a conocer los productos y en su lugar se emplearan las redes sociales.



Tabla 3 Factores que inciden en el entorno externo de la empresa

EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

ANALISIS PESTEC

DIMENSION OPORTUNIDADES REF. AMENAZAS REF.
La ley de comercio | https://www.telecomuni | La ley de comercio electrdnico | https://www.telecomunicacion
electrénico permite | caciones.gob.ec/wp- brinda la libertad de que pueda ser | es.gob.ec/wp-
comercializar sus | content/uploads/downlo | utilizada por cualquier empresa, | content/uploads/downloads/20
) productos  utilizando | ads/2012/11/Ley-de- por ende, generaria competitividad g/“/'—?y'dgcomerc'o'
POLITICA medios y herramientas | Comercio-Electronico- | entre las demas empresas a través Mggts;qgls(fgé-g?tgz-yéf
digi_tales como es el | Firmas-y-Mensajes-de- | de _Ia implem_entacién de los J P
codigo Qr de forma [ patos paf medios electronicos
segura y confiable.
Optimizacién de https://ugr.me/es/blog/seis-
recursos codigos-gr-dinamicos-
' tiendas/
ECONOMICA Incremento de la https://www.ecuadorencifr

productividad
empresarial.

as.gob.ec/documentos/web
inec/Estadisticas_Economi
cas/Tecnologia_Inform_C
omun_Empresas-
tics/2015/2015_TICEMPR
ESAS_PRESENTACION.
pdf
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https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2012/11/Ley-de-Comercio-Electronico-Firmas-y-Mensajes-de-Datos.pdf
https://uqr.me/es/blog/seis-codigos-qr-dinamicos-tiendas/
https://uqr.me/es/blog/seis-codigos-qr-dinamicos-tiendas/
https://uqr.me/es/blog/seis-codigos-qr-dinamicos-tiendas/
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisticas_Economicas/Tecnologia_Inform_Comun_Empresas-tics/2015/2015_TICEMPRESAS_PRESENTACION.pdf

Incremento poblacional

https://www.elcomercio.
com/opinion/datos-

Incremento de la pobreza

https://www.ecuadorencifras.gob.
ec/documentos/web-
inec/POBREZA/2019/Junio-

SOCIAL ?noezlzcrl)?r:} oer(]: _ﬁ:ﬁ{laﬂa 2019/Boletin_tecnico_pobreza y
desigualdad_junio_2019.pdf
Reduccion del https://www.telecomuni
Analfabetismo digital | caciones.gob.ec/ecuador
-redujo-el-
analfabetismo-digital/
Uso de las redes https://www.telecomunica
TECNOLOGICA sociales ciones.gob.ec/las-redes-
sociales-una-ventana-de-
comunicacion/
Uso del internet https://blog.formaciongere
ncial.com/estadodigitalecu
ador2020/
Uso de teléfonos https://www.telecomunica
inteligentes ciones.gob.ec/ecuador-
redujo-el-analfabetismo-
digital/
AMBIENTAL Reduccion de la https://www.elcomercio.co

contaminacién
ambiental

m/tendencias/ecuador-
deficit-reciclar-basura-
contaminacion.html
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https://www.elcomercio.com/opinion/datos-poblacion-ecuatoriana-inec-opinion.html
https://www.elcomercio.com/opinion/datos-poblacion-ecuatoriana-inec-opinion.html
https://www.elcomercio.com/opinion/datos-poblacion-ecuatoriana-inec-opinion.html
https://www.elcomercio.com/opinion/datos-poblacion-ecuatoriana-inec-opinion.html
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2019/Junio-2019/Boletin_tecnico_pobreza_y_desigualdad_junio_2019.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2019/Junio-2019/Boletin_tecnico_pobreza_y_desigualdad_junio_2019.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2019/Junio-2019/Boletin_tecnico_pobreza_y_desigualdad_junio_2019.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2019/Junio-2019/Boletin_tecnico_pobreza_y_desigualdad_junio_2019.pdf
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2019/Junio-2019/Boletin_tecnico_pobreza_y_desigualdad_junio_2019.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/las-redes-sociales-una-ventana-de-comunicacion/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/las-redes-sociales-una-ventana-de-comunicacion/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/las-redes-sociales-una-ventana-de-comunicacion/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/las-redes-sociales-una-ventana-de-comunicacion/
https://blog.formaciongerencial.com/estadodigitalecuador2020/
https://blog.formaciongerencial.com/estadodigitalecuador2020/
https://blog.formaciongerencial.com/estadodigitalecuador2020/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/ecuador-redujo-el-analfabetismo-digital/
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Tabla 4 Factores Determinantes de Exito Matriz EFE

Factores Determinantes de Exito Peso | Valor | Calificacion

E Ley del comercio electronico 0.08 3 0.24

=¢ | Optimizacion de recursos 0.09 4 0.36

% Incremento de la productividad empresarial | 0.09 3 0.27

E Incremento poblacional 0.08 3 0.24

% Analfabetismo digital 0.09 3 0.27

=& Uso de las redes sociales 0.08 4 0.32

S Uso del internet 0.08 4 0.32

Uso de teléfonos inteligentes 0.07 3 0.21

Reduccidn de la contaminacion ambiental 0.09 4 0.36

SUBTOTAL 0.75 2.59

Incremento de la competitividad empresarial | 0.08 3 0.24

“~| Desempleo 008 | 3 0.24

’<\EJ Incremento de la pobreza 0.09 2 0.18
i
P
<

SUBTOTAL 0.25 0.66

TOTAL 1.00 3.25

Fuente: Analisis PESTEC
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis

Para el desarrollo de la matriz EFE, se consideraron 12 factores determinantes
de éxito, 9 de ellos son oportunidades y los 3 restantes son amenazas. EIl resultado
obtenido es de 3.25, lo cual indica que la empresa NOVA MODA debe considerar los

factores en donde su puntuacion sea menor a fin de aprovechar sus oportunidades y no

verse afectado por las amenazas del entorno.
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Andlisis Interno

La empresa NOVA MODA, es una tienda de calzado para damas que ha venido
funcionando en el mercado de la ciudad de Loja durante 24 afios con el objetivo de
brindar estilo, moda y confort a sus clientes. Fue creada por la Sra. Sandra Jara y su
esposo, en la actualidad cuenta con dos sucursales en la ciudad de Loja que se
encuentran ubicadas en las calles Bolivar entre Rocafuerte y Miguel Riofrio y 10 de

agosto entre Bernardo Valdivieso y Olmedo.
Andlisis de las areas funcionales
Area administrativa y gerencia

La empresa es administrada de forma empirica, carece de una estructura
organizativa, no cuenta con mision, vision, objetivos estratégicos y valores
establecidos. El personal fijo se encuentra afiliado al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y recibe el sueldo con todos los beneficios de ley, en el caso

de las trabajadoras ocasionales reciben un salario de acuerdo a las horas laboradas.

Ademas, la empresa cuenta con 6 vendedoras, de las cuales 2 son contratadas
segun la temporada y 4 son fijas, quienes se encargan de atender a los clientes,
abastecer las tiendas y ordenar los productos segun su tipo. Ademas, en base a la
pregunta N° 1 de la encuesta al personal se identifica que la edad de las trabajadoras
oscila entre 23 a 26 afios, lo cual significa que la empresa cuenta con talento humano
joven para desempefiar las funciones de forma eficaz y eficiente. EI personal esta
distribuido proporcionalmente, es decir, 2 vendedoras en la tienda ubicada en la 10 de
agosto entre Bernardo Valdivieso y Olmedo; y, 2 vendedoras en la sucursal localizada
en las calles Bolivar entre Rocafuerte y Miguel Riofrio. En base a la pregunta N° 3 de

la encuesta del personal se identifica que existe rotacion del personal. Ademas, la
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gerente propietaria también desempefia funciones en la empresa, debido a que ella
cumple el rol de supervisora junto a su esposo y ambos se encargan de atender a los
clientes, vigilar el funcionamiento de cada una de las tiendas, y verificar si el personal

desempefa correctamente sus actividades laborales.
Fortalezas

e El personal se encuentra afiliado al IESS.

e Personal joven para el desempefio de las actividades.
Debilidades

e Carece de una estructura organizativa.
e Carece de mision y vision.

e Rotacidn excesiva de personal
Area de Marketing y Ventas

La empresa comercializa calzado importado de origen brasilefio, los cuales son
fabricados con material de calidad y tienen disefios unicos. Ademas, ofrece productos
complementarios como ropa de origen estadounidense y bisuteria que brindan
autenticidad a las mujeres gracias a los detalles y acabados que presentan. NOVA
MODA se caracteriza por abastecer las tiendas de calzado, ropa y bisuteria que estén
acordes a la moda actual, dicha informacion se puede verificar en la pregunta N° 22
de la encuesta a clientes, donde el 97% de ellos indicaron que la NOVA MODA

siempre tiene disponibles los productos de intereés.

Asimismo, ofrece descuentos y promociones en ciertas temporadas durante el
afo, por ejemplo, en el mes de febrero existen promociones por Carnaval, en mayo por

Dia de la Madre, durante la Gltima semana de noviembre por el Black Friday todos los
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productos estan disponibles con el 50% de descuento y finalmente por festividades
navidefias y fin de afio existen descuentos, promociones o ciertos productos estan a
mitad de precio. Cabe recalcar que la empresa propone diferentes formas de pago a

sus clientes, es decir, puede ser en efectivo 0 mediante tarjetas de crédito.

La publicidad de los productos que ofrece la empresa es realizada por la gerente
propietaria a través de las redes sociales como Facebook e Instagram. Ademas, la
empresa no cuenta con catalogos, por ende, los clientes pueden conocer y adquirir los
productos Unicamente a través de las sucursales existentes y de la publicidad realizada

en las redes sociales.

El tipo de relacion que existe con los clientes es de forma directa e indirecta.
La relacion directa consiste en la atencion brindada en cualquiera de las sucursales
disponibles en la ciudad por el personal a cargo, cabe destacar que la pregunta N° 5 de
la encuesta aplicada al personal indica que las trabajadoras conocen todo el inventario
existente, por ende, en la pregunta N° 4 de la encuesta al personal se puede verificar
que los clientes son atendidos en un lapso de tiempo entre 2 a 3 minutos, ademas,
reciben asesoramiento sobre el producto en el cual estén interesados y solucionan sus
inquietudes sobre modelos o precios de forma répida . Segun los resultados de la
pregunta N° 20 de la encuesta a clientes se identificd que el 55% de los clientes de la
empresa consideran que la atencion brindada por el personal es muy buena, de igual
forma el 65% de ellos considera que los productos comercializados en la empresa son

de muy buena calidad (Véase pregunta N° 21 de la encuesta a clientes).

Asi mismo, la empresa atiende a sus clientes a través de las redes sociales, es
decir, la empresa realiza la publicacion de fotografias y videos correspondientes a los
productos en las cuentas de Facebook e Instagram y a su vez responde las inquietudes

de los clientes y recepta pedidos en linea.
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Fortalezas

e La empresa ofrece grandes descuentos y promociones a sus clientes
durante todo el afio.

e La atencidn al cliente es de calidad, y el personal brinda asesoramiento
durante el proceso de venta.

e Laempresa ofrece productos de calidad.

e Laempresa dispone de una gran variedad de productos.

Debilidades

La empresa NOVA MODA, no cuenta con un catélogo fisico ni virtual de los
productos, por tal razon los clientes deben acudir a la tienda o estar pendiente de las

redes sociales para conocer si el producto se encuentra disponible en la empresa.
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Flujograma del proceso de venta actual de la empresa

5 segundos
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A

Flujograma del proceso de compra de calzado pueden presentarse variaciones en los tiempos
Elaboracion: Edwin Cobos
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En el flujograma actual de la empresa se puede observar que el proceso de
ventas es sencillo, en el cual, el tiempo del proceso de compra dura 41 minutos y 25
segundos aproximadamente, esto si el cliente adquiere algun producto. Cabe acotar
que este tiempo es referencial ya que el tiempo varia de acuerdo a si el cliente va a

comprar algo en especifico o si va a observar todos los productos de la tienda.

Para hacer el célculo del tiempo que incurre durante el proceso de venta se
consideré como escenario que en la tienda no existian més clientes y que el personal
no se encontraba realizando ninguna otra actividad, por lo tanto, se debe tener presente
que este tiempo variara segun la afluencia de clientes ya que si existen mas clientes
pues se debera afiadir un tiempo de espera mientras el personal se encuentre ocupado

atendiendo a los mismos.

Area de Finanzas

El capital de la empresa NOVA MODA esta compuesto por los aportes de la
Gerente propietaria, de su familia y de los ingresos generados por las ventas, cabe
recalcar que los ingresos incrementan entre un 13% a 15% anualmente. Ademas, las

fuentes de ingresos de la misma son: la venta de calzado, bisuteria y ropa.

e Venta de calzado: Es la principal fuente de ingreso que tiene la empresa,
ya que se dedica casi en su totalidad a la venta de calzado para damas. El calzado se
encuentra disponible en varias tallas, modelos y precios para satisfacer los diferentes
gustos y preferencias.

e Venta de ropa: Representa otra fuente de ingreso y el disefio de las
prendas es Unicamente para mujeres.

e Venta de bisuteria: La bisuteria que ofrece NOVA MODA es de calidad

y se encuentra disponible en diferentes colores, y modelos.
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Por otro lado, la empresa realiza gastos excesivos por concepto de sueldos y
salarios del personal, ya que la empresa contrata personal extra en las temporadas
donde incrementa la demanda, eso se puede contrastar en la pregunta N° 7 de la

encuesta al personal.

Costos que incurren en la empresa.

A continuacion, se detallan todos los costos en los que la empresa incurre para

su buen funcionamiento:

En la empresa existen 2 supervisores, uno para cada tienda, y cada uno de ellos
percibe un sueldo de 1.005,20 (incluidos todos los beneficios de ley), es decir, al afio

destina $ 24.124,80.

En la actualidad cuenta con 4 trabajadoras dentro de las 2 tiendas; cada
trabajadora percibe un sueldo mensual de $569,27 (incluidos todos los beneficios de
ley), este sueldo multiplicado por los 4 trabajadores da como resultado que anualmente

la empresa destina $27.324,96.

En los meses con mayor afluencia de clientes, la empresa contrata 2
trabajadoras ocasionales, quienes se encuentran distribuidas una en cada tienda y cada
trabajadora percibe $15,00 por cada dia laborable. En este caso, son 15 dias laborables
durante el afio debido a que las ventas incrementan en los meses de febrero, mayo,
noviembre y diciembre, por ende, cada una percibe un salario de $225,00 anualmente

y multiplicado por las 2 trabajadoras da como resultado $450,00.

Por otro lado, la empresa realiza el pago de $400,00 mensuales por concepto
de arriendo de uno de sus locales, por ende, al afio destina $4.800, ademas, cuenta con
un plan de internet que tiene un costo mensual de $25 por cada plan, lo cual indica que

al afio destina $600 para las dos tiendas.
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Con estos rubros se obtiene que la empresa al afio emplea un costo total de

$57.299,76

COSTES Sueldos (Incluidosbeneficios deley)

Vendedorasfijas: Mes § 569,27 portrabajadora  Anual §27.324,96 por 4 trabajadoras

Vendedoras ocasionales:

Diario $ 15,00 portrabajadora

Mensual Febrero(2 dias): §30,00 portrabajadora $ 60,00 por 2 trabajadoras
Mayo (2 dias): $30,00portrabajadora $ 60,00 por2 trabajadoras
Noviembre(l dia): $ 15,00 portrabajadora $ 30,00 por2 trabajadoras
Diciembre (10 dias): § 150,00 portrabajadora  § 300,00 por 2 trabajadoras

Anunal $450,00por2 trabajadoras(15 dias)

Supervisores: Mes § 1.005,20 por supervisor Anual §24.124 80 por2 supervisores

TOTAL ANUAL §51.899,76

Arriendo: Mes § 400,00 Anual $ 4.800,00
Internet:  Mes § 25,00 porplan Anual §600,00por2 planes
Costostotales $ 57.299,76
Fortalezas

e Incremento de las ventas anualmente.

e Laempresa tiene varias fuentes de ingreso.

Debilidades

e Gastos excesivos por concepto de sueldos y salarios del personal.
Area de tecnologia, investigacion y desarrollo

La empresa NOVA MODA, dispone de internet en las dos tiendas disponibles,
a fin de facilitar la atencion a los clientes a través de las redes sociales y a su vez para
publicar los productos existentes en las tiendas. Asimismo, utiliza las redes sociales de
Facebook e Instagram para promocionar sus productos. No cuenta con una pagina
online y las trabajadoras manifestaron en la pregunta N° 11 de la encuesta al personal

que desconocen sobre el uso y funcionamiento del codigo Qr.
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Fortalezas

e Laempresa cuenta con servicio de internet para realizar la publicidad de
la misma.

e NOVA MODA aprovecha el servicio de internet para realizar la publicidad
de sus productos.

e Ladisponibilidad del Internet en NOVA MODA, permitira que la empresa

utilice el cddigo Qr dentro de sus instalaciones sin problema alguno.

Debilidades

e Laempresa no cuenta con una pagina web que indique de forma detallada
su cartera de productos, por tal razon los clientes no pueden conocer las caracteristicas
especificas y el precio de todo el calzado, ropa o bisuteria.

e Carencia de conocimiento del personal sobre el uso y manejo del codigo

Qr.
Cartera de productos

La cartera de productos de la empresa NOVA MODA esta constituida por
calzado para damas, ademas, brinda a sus clientes productos complementarios y de
enganche como, por ejemplo: ropa y bisuteria para mujeres. A continuacion, se
detallan los productos disponibles en la empresa, cabe recalcar, que el principal giro
de negocio de la empresa es la venta de calzado para dama, pero por ser una cartera
amplia, profunda y estar a la vanguardia de la moda se han clasificado en calzado
formal, informal y deportivo, complementado de la ropa y bisuteria que también

comercializa la empresa.



Tabla 5 Cartera de Productos

Calzado de Damas

Calzado Formal

Detalle Precio
Zapato taco grueso $ 27,00
Clasicos Taco Fino $ 39,00

Calzado Informal

Detalle Precio

Zapato taco grueso $ 35,00
$ 25,00
Flats $ 30,00
$ 35,00
Botines Taco Grueso $42,00
Botines Taco Fino $ 35,00
Botas $ 35,00
$ 45,00
Zapatillas taco bajo $ 25,00
$ 30,00
Calzado Deportivo

Detalle Precio
Trainers $ 35,00
$ 39,00
Converse $ 39,00
Tacones Grueso $ 35,00
$ 39,00

Productos Complementarios

Detalle Precio

Blusas $35,00

Faldas $42,00

Pantalones $ 30,00
Vestidos $ 25,00
$30,00

$35,00

Bisuteria $5,00
$ 8,00

$10,00

$ 15,00

$20,00

Fuente: Tienda de calzado NOVA MODA
Elaboracion: Edwin Cobos
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Tabla 6 Factores Determinantes de Exito Matriz EFI

Factores Determinantes de Exito Peso | Valor | Calificacion

El personal se encuentra afiliado al IESS 0.02 4 0.08
Personal joven para el desempefio de las | 0.03 3 0.09
actividades
La empresa ofrece grandes descuentos y | 0.05 4 0.20
promociones.
Atencion al cliente de calidad y | 0.07 4 0.28
asesoramiento durante la venta
Productos de calidad 0.05 4 0.20
Disponibilidad de productos 0.06 4 0.24
Incremento de las ventas anualmente 0.08 4 0.32
Varias fuentes de ingreso 0.06 4 0.24
Cuenta con servicio de internet en laempresa. | 0.05 3 0.15
NOVA MODA utiliza el internet para realizar | 0.05 3 0.15
la publicidad de los productos.
La presencia del internet facilitara el uso del | 0.08 4 0.32
cddigo Qr dentro de la empresa.

SUBTOTAL 0.60 2.27
Carece de una estructura organizativa 0.04 1 0.04
Carece de misién y vision 0.03 2 0.06
Rotacion excesiva de personal 0.06 1 0.06
Gastos excesivos por concepto de sueldos y | 0.08 1 0.08
salarios del personal.
Carece de un catalogo de productos 0.06 2 0.12
Carencia de una pagina web 0.06 1 0.06
Carencia de conocimiento del personal sobre | 0.07 1 0.07
el uso y manejo del codigo Qr.

SUBTOTAL 0.40 0.49

TOTAL 1.00 2.76

Fuente: Anexo 2,3,4
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis

Para el desarrollo de la matriz EFI, se consideraron 18 factores determinantes
de éxito, 11 de ellos son fortalezas y 7 son debilidades. El resultado obtenido es de
2.76, lo cual indica que la empresa NOVA MODA es competitiva, ademas, la empresa
debe considerar los aspectos en donde su puntuacion sea menor a fin de aprovechar

sus fortalezas y no verse afectado por las debilidades existentes en su entorno interno.
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f) RESULTADOS
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A LOS CLIENTES

1. Género
Tabla 7. Género
VARIABLE CANTIDAD PORCENTAJE
Masculino 117 31%
Femenino 265 69%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 1)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 1. Género

M Masculino M Femenino

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 1)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion
De la poblacion objeto de estudio, se evidencid que el 69% esta representado

por el género femenino, mientras que el 31% restante pertenecen al género masculino.
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2. Edad
Tabla 8. Edad
VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE

18 - 22 afos 22 6%

23 - 27 afios 86 23%

28 - 32 afos 88 23%

33 - 37 afios 82 21%

38 - 42 afos 51 13%

43 - 47 aios 34 9%

48 - 52 anos 14 4%

53 - 57 afnos 5 1%

TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 2)

Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 2. Edad
| 49%1% 6% |
9%

M 18 - 22 afios W 23 - 27 afios
W 28 - 32 afios 33 -37 afios
W 38 - 42 aios W43 - 47 ainos
W 48 - 52 afios W53 -57 afios

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 2)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e interpretacion

De la poblacion objeto de estudio, se evidencié que el mayor numero de

personas, es decir, el 23% tiene una edad que va entre los 23 a 27 afios y otro 23% que

tienen una edad que va desde los 28 a 32 afios, por ende, la poblacién utilizada para la

investigacion es joven, lo cual es beneficioso para el trabajo debido a que se desea

implementar herramientas tecnoldgicas en los procesos desarrollados en la empresa.



3. Ingreso promedio mensual

Tabla 9. Ingreso promedio mensual

70

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Menor 1 salario basico unificado ($394) 55 14%
Entre 1 a 2 salarios basicos unificados ($394 -
$788) 159 42%
Entre 2 a 3 salarios basicos unificados ($789 -
$1182) 129 34%
Entre 3 a 4 salarios basicos unificados ($1183 -
$1576) 31 8%
Entre 4 a 5 salarios basicos unificados ($1577 -
$1970) 0 0%
Mas de 6 salarios basicos unificados (1971 en
adelante) 8 2%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 3)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 3. Ingresos Mensuales

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 3)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

B Menor 1 salario basico unificado ($394)

M Entre 1 a 2 salarios bésicos unificados (5394 -
$788)

M Entre 2 a 3 salarios basicos unificados ($789 -
$1182)
Entre 3 a 4 salarios basicos unificados ($1183 -
$1576)

B Entre 4 a 5 salarios bésicos unificados (51577 -
$1970)

B Ma3s de 6 salarios basicos unificados (1971 en
adelante)

De la poblacién objeto de estudio, se pudo evidenciar que la mayor parte de la

poblacidn, es decir, un 42% posee un ingreso mensual que va desde uno a dos salarios

béasicos unificados (SBU) y un 34% posee un ingreso que va de dos a tres SBU, por

ende, significa que existe una poblacién que puede ser atraida por la empresa para que

adquieran sus productos debido a la capacidad adquisitiva que poseen.



4. Pares de zapatos adquiridos al afio

Tabla 10. Cantidad de zapatos que compra al afio
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CANTIDAD
la3 4 a6 7a9 10a12 TOTAL
PRECIO CANTIDAD| % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD| % |CANTIDAD| %
$ 001-50 62 16% 10 3% 1 0,3% 2 1% 75 20%
$ 50,01 -100 104 27% 32 8% 1 0,3% 2 1% 139 36%
$ 100,01 - 150 29 8% 19 5% 0 0,0% 1 0% 49 13%
$ 150,01 - 200 36 9% 20 5% 1 0,3% 1 0% 58 15%
$ 200,01 - 250 7 2% 12 3% 0 0,0% 0 0% 19 5%
$ 250,01 - 300 5 1% 23 6% 0 0,0% 0 0% 28 7%
$ 300,01 - 350 0 0% 3 1% 0 0,0% 1 0% 4 1%
$ 350,01 - 400 1 0% 5 1% 0 0,0% 0 0% 6 2%
$ 400,01 - 450 0 0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 0 0%
$ 450,01 - 500 0 0% 1 0% 1 0,3% 0 0% 2 1%
$ 500,01 - 550 0 0% 0 0% 0 0,0% 0 0% 0 0%
$ 550,01 - 600 0 0% 2 1% 0 0,0% 0 0% 2 1%
SUBTOTAL 244 64% 127 33% 4 1% 7 2% 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 4,5)
Elaboracion: Edwin Cobos
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Analisis e Interpretacion

En base a los resultados obtenidos de la poblacién objeto de estudio, se puede
evidenciar que un 20% de la misma destina un promedio de $0,01 a $50 anualmente
para adquirir calzado, por ende, este grupo de personas no serian tomadas en
consideracion en el presente estudio debido a que no cuentan con los recursos
suficientes para poder adquirir los productos que ofrece la tienda NOVA MODA. Sin
embargo, esto no se puede observar como un problema debido a que el 80% restante
tiene la capacidad adquisitiva para poder comprar dichos productos. Ademas dentro
de este segmento de la poblacion se evidenci6é que el mayor nimero de personas se
concentra en las siguientes variables: el 27% adquiere de uno a tres pares de zapatos
al aflo y para dicha compra destinan un promedio de dinero que va entre $50,01 a $100,
el 9 % adquiere de uno a tres pares de calzado al afio y para dicha compra destina de
$150,01 a $200, un 8% adquiere de uno a tres pares de zapatos al afio y destina de
$100,01 a $150, por ultimo el 6% adquiere de cuatro a 6 seis pares de zapatos al afio y

para ello destina de $250,01 a $300.
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5. Procedencia del calzado

Tabla 11. Procedencia del calzado

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Nacional 221 58%
Extranjero 161 42%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 6)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 4. Procedencia del calzado

M Nacional ™ Extranjero

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 6)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que el 58% de la poblacion objeto de estudio prefiere
adquirir calzado de origen nacional, mientras que el 42% indico que prefieren calzado
de origen extranjero. Es importante recalcar que la empresa “NOVA MODA”

comercializa calzado de origen extranjero.
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6. Aspectos importantes que considera cuando adquiere calzado

6.1. Disefio
Tabla 12. Disefio
VARIABLE CANTIDAD [PORCENTAJE
Nada Importante 8 2%
Poco Importante 4 1%
Neutral 32 8%
Algo Importante 59 15%
Muy Importante 279 73%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)

Elaboracion: Edwin Cobos

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)

Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 5. Disefio

2% /_1%

Anélisis e Interpretacion

= Nada Importante
= Poco Importante
= Neutral

Algo Importante

= Muy Importante

Se puede evidenciar que el disefio es algo muy importante para los

demandantes de calzado al momento de escoger entre varias opciones, por ende, la

empresa debe preocuparse por ofrecer al mercado calzado con disefios llamativos y

novedosos.



6.2. Comodidad

Tabla 13. Comodidad
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VARIABLE CANTIDAD [PORCENTAJE
Nada Importante 5 1%
Poco Importante 1 1%
Neutral 30 8%
Algo Importante 74 19%
Muy Importante 272 71%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 6. Comodidad

1% 0%

A

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

= Nada Importante
= Poco Importante
= Neutral

Algo Importante

= Muy Importante

Al referirse este apartado, se pudo verificar que para los demandantes la

comodidad es algo muy importante, por ende, es uno de los requerimientos

indispensables que consideran cuando adquieren calzado y es por esto que la empresa

debe considerar esto aspecto al momento de adquirir mercaderia para la misma.
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6.3.Precio
Tabla 14. Precio
VARIABLE CANTIDAD [PORCENTAJE
Nada Importante 22 6%
Poco Importante 36 9%
Neutral 82 21%
Algo Importante 83 22%
Muy Importante 159 42%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 7. Precio

= Nada Importante
= Poco Importante
= Neutral

Algo Importante

= Muy Importante

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion
Segun el criterio de los encuestados se pudo evidenciar que el precio es algo
muy importante para ellos al momento de adquirir calzado, por ende, la empresa debe

procurar que sus precios sean competitivos para poder destacar de sus competidores.
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6.4. Marca
Tabla 15. Marca
VARIABLE CANTIDAD [PORCENTAJE
Nada Importante 47 12%
Poco Importante 47 12%
Neutral 112 29%
Algo Importante 77 20%
Muy Importante 99 26%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 8. Marca

= Nada Importante
= Poco Importante
= Neutral

Algo Importante

= Muy Importante

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion
Segun las encuestas aplicadas, se pudo identificar que la poblacion objeto de
estudio es neutral en relacion a la marca del calzado, por ende, no tienen preferencia

sobre una marca en particular durante la adquisicion del producto.



6.5. Atencidn al Cliente

Tabla 16. Atencion al cliente
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VARIABLE CANTIDAD [PORCENTAJE
Nada Importante 12 3%
Poco Importante 20 5%
Neutral 56 15%
Algo Importante 71 19%
Muy Importante 223 58%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)

Elaboracion: Edwin Cobos

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)

Figura 9. Atencion al cliente

Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

15%

19%

= Nada Importante
= Poco Importante
Neutral
Algo Importante

= Muy Importante

De acuerdo a los datos obtenidos se puede concluir que la poblacién objeto de

estudio considera muy importante la atencién que ofrecen al cliente al momento de

adquirir calzado, sin embargo, existe un grupo de encuestados (15%) que manifestaron

que es indiferente para ellos el trato que reciben por parte de los vendedores. En base

a dichos resultados se entiende que la atencion al cliente es muy importante ya que

influye en la compra y es por eso que la empresa debe poner mucha atencién en como

atiende a sus clientes.
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6.6. Color del calzado

Tabla 17. Color del calzado

VARIABLE CANTIDAD [PORCENTAJE
Nada Importante 7 2%
Poco Importante 8 2%
Neutral 39 10%
Algo Importante 93 24%
Muy Importante 235 62%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 10. Color del calzado

2% 2%

= Nada Importante
® Poco Importante
= Neutral

Algo Importante

® Muy Importante

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 7)
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

La mayor parte de los encuestados manifestaron que el color del calzado incide
mucho al momento de realizar la compra de algin producto, es por ello que la empresa
debe preocuparse que su inventario de mercaderia posea gran variedad de colores a fin

de ofrecer variedad a sus clientes.



7. Lugar de Adquisicion de calzado

Tabla 18. Lugar de adquisicion de calzado
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DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Nievecitas 66 17%
Yoredy 42 11%
Monarca 24 6%
RM 14 4%
Nova Moda 124 32%
Marathon 11 3%
Olimpia 8 2%
Centro Comercial 60 16%
Otros 33 9%
TOTAL 382 100%
Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 8)
Elaboracién: Edwin Cobos
Figura 11. Adquisicién de calzado

= Nievecitas

= Yoredy

= Monarca

RM

2%
3%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 8)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

S

= Nova Moda

= Marathon

m Olimpia

= Centro Comercial

m Varios

De la poblacién objeto de estudio, se puede evidenciar que la mayoria de los

encuestados, es decir, el 32% adquieren el calzado en la empresa NOVA MODA, sin

embargo, otra de las tiendas que tiene gran acogida para la adquisicién de calzado es

Nievecitas, por ende, se la podria considerar como competencia directa de NOVA

MODA.



8. Atencidn cordial de personal

Tabla 19. Atencion cordial de personal
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DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Siempre 223 58%
A veces 158 41%
Nunca 1 1%
TOTAL 382 100%
Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 9)
Elaboracion: Edwin Cobos
Figura 12. Atencién cordial de personal
1%
= Siempre
= A veces
= Nunca

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 9)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

De la poblacion objeto de estudio, se puede evidenciar que el 52% consideran

que la atencién brindada por el personal en las tiendas donde han adquirido calzado

siempre ha sido buena, sin embargo, existe gran parte de la poblacién, que representa

el 41% de la misma, ha manifestado que la atencion del personal es cordial a veces,

con esto se puede evidenciar que los demandantes no estan conformes con la atencion

brindada por los vendedores de las tiendas en donde estos adquieren calzado.
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9. Tiempo de espera adecuado.

Tabla 20. Tiempo de espera adecuado

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Siempre 123 32%
A veces 252 66%
Nunca 7 2%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 10)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 13. Tiempo de espera adecuado

2%,

= Siempre
= A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 10)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la poblacion objeto de estudio, se observa
que el 66% de los encuestados manifiestan que el tiempo que les toca esperar para ser
atendidos es conveniente en ciertas ocasiones, lo cual significa que el personal suele

demorar en atender a los clientes y ello genera malestar en los mismos.
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10. Personal capacitado

Tabla 21. Personal capacitado

DETALLE CANTIDAD |PORCENTAJE
Siempre 134 35%
A veces 238 62%
Nunca 10 3%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 11)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 14. Personal capacitado

3%

= Siempre
= A veces

= Nunca

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 11)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

De la poblacion objeto de estudio, el 62% de los encuestados manifestaron que
el personal de la tienda de calzado a la que acuden no se encuentra bien capacitado
para despejar las dudas que posee el cliente sobre el producto, mientras que el 35%
indicé que siempre despejan sus dudas y el 3% dijo que nunca realizan lo
anteriormente mencionado. Por lo tanto, se comprende que gran parte de los clientes

reciben en ciertas ocasiones informacion completa y relacionada al calzado de interés.
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11. Forma de ser atendido

Tabla 22. Forma de ser atendido

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
El personal le brinde informacion del producto de
su interés. 158 41%
Tener libertad de informacién del producto. 224 59%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 12)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 15. Forma de ser atendido

B El personal le brinde informacion del
producto de su interés.

M Tener libertad de informacién del producto.

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 12)
Elaboracién: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la poblacion objeto de estudio, se observa
que la mayor parte de la poblacidn, es decir, el 59% prefiere tener libertad para acceder
a informacion correspondiente al producto de su interés sin necesidad de preguntar al
personal, lo cual es conveniente para el fin que tiene la investigacién, por ende, se
deduce que tendra gran aceptacion. Por otra parte, se evidencio que el 41% prefiere
seguir manteniendo el sistema tradicional, es decir, que el personal brinde la
informacion de un producto determinado debido a que desconocen el funcionamiento

de las nuevas tecnologias.
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12. Disponibilidad de Smartphone

Tabla 23. Disponibilidad de Smartphone

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 375 98%
No 7 2%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 13)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 16. Disponibilidad de Smartphone

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 13)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, la mayor parte de la poblacion objeto de
estudio, es decir, el 98% disponen de un teléfono inteligente, lo cual se convierte en
una ventaja para el proyecto debido a que facilitara el uso del codigo Qr como

herramienta que brindara informacion de los productos que se vende en la tienda.
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13. Conocimiento sobre el cddigo Qr

Tabla 24. Conocimiento sobre el codigo Qr

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 158 41%
No 224 59%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 14)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 17. Conocimiento sobre el cédigo Qr

ESi mNo

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 14)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que entre la poblacion objeto de estudio, el 59% desconocen
sobre el cadigo Qr, sin embargo, el 41% tiene conocimiento sobre el mismo. Por lo
tanto, al implementar dicho codigo en los productos de la empresa, esta debe explicar
su funcionamiento a los clientes, a pesar que esto no se veria como un impedimento

para la implementacion de dicho codigo debido a lo facil que es su modo de uso.
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14. Disponibilidad de aplicacién para lectura de codigos Qr

Tabla 25. Disponibilidad de aplicacion para lectura de codigos Qr

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 121 32%
No 261 68%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 15)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 18. Disponibilidad de aplicacién para lectura de cédigos Qr

mSi mNo

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 15)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Debido al desconocimiento existente en los clientes sobre el codigo Qr, el 68%
de la poblacion objeto de estudio no cuenta con una aplicacion instalada en su teléfono
celular para la lectura del mismo, por ende, no conocen el funcionamiento y ello podria
generar confusion en los clientes al momento de utilizarlo. Sin embargo, el 32% indico

que si disponen de una aplicacion encargada de escanear codigos Qr.
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15. Plan de Internet

Tabla 26. Plan de Internet

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 204 53%
No 178 47%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 16)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 19. Plan de Internet

ESi mNo

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 16)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

En el apartado referente a la disponibilidad de un plan de internet en el teléfono
celular de la poblacién objeto de estudio, se evidencié que el 53% cuentan con plan de
internet en sus dispositivos, sin embargo, la empresa debe preocuparse en brindar el
servicio de internet por el 47% restante que no disponen de internet, a fin de ofrecer

un servicio de calidad garantizado.
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16. Aceptacion de la implementacién del codigo Qr.

Tabla 27. Aceptacion de la implementacion del codigo Qr

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
S 293 7%
No 89 23%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 17)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 20. Aceptacion de la implementacion del cddigo Qr

ESi ®No

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 17)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

De la poblacidon objeto de estudio, el 77% manifesto que si estarian dispuestos
a utilizar el codigo Qr para obtener informacion del calzado mediante el escaneo con
su Smartphone debido a que consideran que seria muy Util, innovador, y reduciria el
tiempo de su compra. Sin embargo, el 23% indicé que no utilizarian esta herramienta
tecnologica por razones tales como desconocimiento de la aplicacion y por preferir

que el personal atienda sus necesidades.
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17. Identificacion de la empresa NOVA MODA

Tabla 28. Identificacion de la empresa NOVA MODA

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 258 68%
No 124 32%
TOTAL 382 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 18)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 21. Identificacion de la empresa NOVA MODA

ESi mNo

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 18)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

De la poblacion objeto de estudio, se puede evidenciar que la mayoria de la
poblacion, es decir, el 68% conocen sobre la existencia y ubicacion de los locales de
la empresa NOVA MODA en la ciudad de Loja, por ende, significa que la misma es

reconocida por la ciudadania y ha adquirido prestigio durante los afios de existencia.
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18. Compras en la tienda NOVA MODA

Tabla 29. Compras en la tienda NOVA MODA

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 124 48%
No 134 52%
TOTAL 258 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 19)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 22. Compras en la tienda NOVA MODA

ESi mNo

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 19)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

De la poblacién objeto de estudio, el 52% indic6 que no han comprado en
NOVA MODA, a diferencia del 48% restante que manifestd haber adquirido calzado
en dicha empresa. Por lo tanto, se entiende que, para la compra de calzado en la ciudad
de Loja, NOVA MODA ha logrado obtener un gran nimero de clientes y posicionar

su nombre como empresa comercializadora de calzado de calidad.
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19. Atencion del personal de NOVA MODA

Tabla 30. Atencion del personal de NOVA MODA

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Mala 0 0%
Regular 9 7%
Buena 35 28%
Muy Buena 68 55%
Excelente 12 10%
TOTAL 124 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 20)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 23. Atenciéon del personal de NOVA MODA

H Mala

M Regular

M Buena

M Muy Buena

M Excelente

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 20)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

La mayor parte de los clientes de NOVA MODA, representados por el 55%,
manifestaron que la atencion brindada por el personal de ventas de la empresa es muy
buena debido a la amabilidad que demuestran, la cordialidad y excelente trato que

brindan al momento de atender las necesidades de compra de los clientes.
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20. Calidad de los productos de NOVA MODA

Tabla 31. Calidad de los productos de NOVA MODA

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Mala 0 0%
Regular 4 3%
Buena 11 9%
Muy Buena 81 65%
Excelente 28 23%
TOTAL 124 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 21)
Elaboracién: Edwin Cobos

Figura 24. Calidad de los productos de Nova Moda

B Mala

M Regular

M Buena
Muy Buena

H Excelente

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 21)
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Del total de clientes de NOVA MODA, el 65% consideran que la calidad de
los productos que ofrece la empresa es muy buena, por ende, ha logrado ser reconocida
y destacarse de la competencia. Ademas, cabe recalcar que la empresa expende

productos de origen brasilefio.
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21. Disponibilidad de productos en NOVA MODA

Tabla 32. Disponibilidad de productos en NOVA MODA

VARIABLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 120 97%
No 4 3%
TOTAL 124 100%

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 22)
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 25. Disponibilidad de productos en Nova Moda

ESi mNo

Fuente: Encuesta a clientes (Pregunta 22)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes de NOVA
MODA, se evidencié que la mayoria de los clientes, representados por el 97%
indicaron que la empresa dispone productos de su interés, por ende, acuden a realizar
sus compras en dicha tienda. Por lo tanto, dicha informacion da a entender que la
empresa satisface las necesidades de una cantidad considerada de clientes a través de

los productos que ofrece.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A EMPLEADOS

1. Edad
Tabla 33. Edad
DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
23 afios 1 25%
25 afios 2 50%
26 afios 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 26. Edad

M 23 afos M25afios M 26 afos

Fuente: Encuesta a empleados (Pregunta 1)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion
Del total del personal de ventas, 2 personas tienen 25 afios, mientras que 1
persona tiene 26 afos y otra persona tiene 23 afios. En definitiva, NOVA MODA posee

personal joven para desempefiar sus funciones.
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2. Conocimiento sobre inventario

Tabla 34. Conocimiento sobre inventario

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracién: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

El total del personal de ventas indicd conocer el inventario existente en las
sucursales correspondiente a productos tales como calzado, ropa y bisuteria, esto es
importante ya que NOVA MODA puede brindar una excelente atencion y a su vez

toda la informacion requerida.
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3. Tiempo de trabajo en la empresa

Tabla 35. Tiempo de trabajo en la empresa

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
3 meses 1 25%
6 meses 2 50%
9 meses 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 27. Tiempo de trabajo en la empresa

H3 meses M6 meses M9 meses

Fuente: Encuesta a empleados (Pregunta 3)
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Del personal de ventas, 2 trabajadoras indicaron que llevan 6 meses laborando
en NOVA MODA, mientras que 1 trabajadora manifestd que lleva 9 meses en la
empresa y finalmente la trabajadora restante indicd que lleva 3 meses unicamente. Por
lo tanto, se puede deducir que existe alta rotacion de personal y esto no es conveniente
para la empresa ya que al contratar frecuentemente nuevo personal debe capacitarlos
para que conozcan informacion de los productos y para que puedan adaptarse al

ambiente de trabajo, lo cual requiere de tiempo y recursos.



98

4. Tiempo de entrega de productos

Tabla 36. Tiempo de entrega de productos

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
2 minutos 3 75%
3 minutos 1 25%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 28. Tiempo de entrega de productos

M 2 minutos

M 3 minutos

Fuente: Encuesta a empleados (Pregunta 4)
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

El personal de ventas demora entre 2 a 3 minutos para entregar el producto al
cliente. Dicha informacion recopilada demuestra que los tiempos de respuesta del
personal son éptimos al momento de atender al cliente, por ende, no generan

inconformidad en ellos.
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5. Conocimiento de precios

Tabla 37. Conocimiento de precios

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion

Todo el personal que trabaja en NOVA MODA, conoce correctamente los
precios de los diferentes productos correspondiente a calzado, ropa y bisuteria que
ofrece la empresa. Por lo tanto, significa que no dependen de otra persona al momento

de atender al cliente cuando solicita el precio de un producto de su interes.
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6. Meses de mayor afluencia de clientes

Tabla 38. Meses de mayor afluencia de clientes

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Mayo, Diciembre 2 50%
Febrero, Noviembre 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracion: Edwin Cobos

Figura 29. Meses de mayor afluencia de clientes

B Mayo, Diciembre M Febrero, Noviembre

Fuente: Encuesta a empleados (Pregunta 6)
Elaboracion: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

Del total del personal de ventas, 2 trabajadoras indicaron que durante los meses
de mayo y diciembre por festividades del Dia de la Madre, Navidad y Fin de afio existe
gran cantidad de clientes en busca de calzado, ropa o bisuteria, mientras que las 2
trabajadoras restantes manifestaron que durante febrero y noviembre por temporada

de Carnaval y Black Friday incrementan los clientes y por ende las ventas.
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7. Aumento de personal en temporadas.

Tabla 39. Aumento de personal en épocas

DETALLE CANTIDAD | PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracién: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

En relacion a la pregunta realizada sobre los meses que presentan mayor
afluencia de clientes, todo el personal manifestdé que, durante los meses de febrero,
mayo, noviembre y diciembre, los propietarios de NOVA MODA incrementan
personal con la finalidad de atender a los clientes de mejor manera y reducir tiempos

de espera ya que en aquellas temporadas existe gran afluencia de demandantes.

8. Mejoramiento del desempefio del personal mediante la implementacion de

herramientas tecnoldgicas.

Tabla 40. Mejoramiento del desempefio del personal mediante la implementacién
de herramientas tecnoldgicas

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion
Todo el personal de ventas considera que la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en NOVA MODA permitira que el desempefio del personal sea excelente,

demuestren eficiencia y calidad de servicio al cliente.
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9. Disponibilidad de Smartphone

Tabla 41. Disponibilidad de Smartphone

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracién: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion
Todo el personal encuestado de NOVA MODA manifestd que disponen de un
Smartphone o teléfono inteligente. Por lo tanto, esto se convierte en una ventaja ya que

podran utilizar sin problema el cédigo Qr en su dispositivo.

10. Disponibilidad de aplicacion para lectura de codigos Qr

Tabla 42. Disponibilidad de aplicacion para lectura de cédigos Qr

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Si 0 0%
No 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracién: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion
Ninguna de las 4 trabajadoras tiene instalada una aplicacion para la lectura de
codigos Qr, esto se debe a que desconocen su funcionamiento y utilidad. Por tal razon,

no consideran conveniente ni necesaria tenerla disponible en su Smartphone.
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11. Conocimiento sobre cédigo Qr

Tabla 43. Conocimiento sobre codigo Qr

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Si 0 0%
No 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracién: Edwin Cobos

Anélisis e Interpretacion

Se puede evidenciar que todo el personal de ventas desconoce que el cddigo Qr
es una herramienta tecnolégica que permite almacenar datos codificados para acceder
a informacion de forma sencilla y rapida a través del escaneo de dicho cddigo con la

ayuda de un Smartphone.

12. Implementacion del codigo Qr como medio para facilitar el trabajo.

Tabla 44. Implementacion de codigo Qr como medio para facilitar el trabajo

DETALLE CANTIDAD [ PORCENTAJE
Si 4 100%
No 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Encuesta a los empleados
Elaboracion: Edwin Cobos

Analisis e Interpretacion
Todos los empleados encuestados consideran que la implementacion del
cdédigo Qr ayudara a que el trabajo que desempefian sea més facil, eficiente y a su vez

les permita ahorrar tiempo al momento de atender al cliente.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE

La gerente de NOVA MODA, Sra. Sandra Jara manifestd que la empresa lleva
laborando 24 afios en el mercado de la ciudad de Loja, por ende, su gran trayectoria le
ha permitido consolidarse y tener gran aceptacion por parte de los habitantes de la
ciudad y de la provincia. La gran acogida que ha obtenido en el mercado lojano le ha
permitido contar con dos sucursales dentro de la ciudad que se encuentran ubicadas en
las calles 10 de agosto y Bernardo Valdivieso y la segunda en la calle Bolivar entre
Rocafuerte y Miguel Riofrio y el nimero de trabajadores existentes son cuatro

personas.

Ademas, indic6 que la actividad comercial consiste en la venta de ropa y
bisuteria para mujeres, y calzado para damas, destacandose por ser productos de
calidad. De igual forma, dijo que durante al afio, existen temporadas en las que existen
gran demanda de clientes y, por ende, es necesario incrementar entre 2 a 3 trabajadores
en fechas tales como Carnaval, Dia de la Madre, Black Friday (noviembre), y durante

todo el mes de diciembre por festividades de Navidad y Fin de afio.

Como propietaria de NOVA MODA, manifestd que el desempefio de su
personal es el adecuado durante la atencidén que brindan a los clientes, y considera
importante que siempre se encuentren motivados para que a su vez demuestren un
excelente rendimiento. Asi mismo, indic6 conocer que es un modelo de negocio y
considera que la implementacién de un modelo de negocio documentado seria una
ventaja competitiva para la empresa. De igual forma, resaltdé que NOVA MODA,
gracias a los afios de funcionamiento ha logrado ser reconocida en el mercado lojano,
y como duefia no tiene identificado claramente el segmento al cual dirige sus
productos. Para la comercializacién de sus productos, ademas de la venta directa, la

empresa utiliza las redes sociales tales como Facebook e Instagram para dar a conocer
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la diversidad de modelos en zapatos, ropa y bisuteria, cabe destacar que la publicidad
realizada de los productos consiste en detallar las caracteristicas de forma textual en
las fotografias correspondientes a cada producto. Sus asociaciones claves son los

distribuidores brasilefos.

Ademas, indic6 que la incorporacién de herramientas tecnoldgicas en la
empresa resulta una ventaja entre la competencia, a su vez manifestd conocer
recientemente sobre el cddigo Qr y considera importante su implementacion porque

permitira ofrecer un mejor servicio a los clientes.
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g) DISCUSION

Propuesta de un nuevo modelo de negocio (CANVAS)

Para la elaboracion del nuevo modelo de negocio se empled un modelo basado
en la metodologia Canvas debido a que ayuda a visualizar rapidamente y plasmar de
una manera sencilla el nuevo modelo de negocio para laempresa NOVA MODA. Cabe
recalcar que la empresa es administrada de forma empirica, por tal motivo utilizar este
modelo es la mejor opcidn ya que analiza elementos basicos e indispensables para el
buen funcionamiento de cualquier empresa y debido a su sencillez este es de facil

interpretacion para el personal de la empresa.

Adicionalmente se propone implementar el codigo Qr en los productos de la
empresa dentro de este nuevo modelo de negocio con el fin de optimizar recursos de
la empresa, mantener un inventario actualizado de sus productos, conocer gustos y
preferencias de los clientes y se podria considerar como un elemento para generar una
ventaja competitiva y destacarse de la competencia en el segmento de mercado en el

que se desenvuelve.
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PROPUESTA DEL NUEVO MODELO DE NEGOCIO PARA LA

EMPRESA NOVA MODA
Andlisis del Segmento de Mercado:

Debido al tipo de calzado de origen extranjero que ofrece la empresa y por el
costo que éstos tienen se considerard la siguiente poblacion como segmento de
mercado debido a que poseen la capacidad adquisitiva para comprar los productos que

la empresa vende.

Para determinar el segmento de mercado de la empresa NOVA MODA, se

realizo la siguiente segmentacion:

Segmentacion Geogréfica: La empresa se dirigird de forma directa al mercado
local, es decir al mercado de la ciudad de Loja y de forma indirecta al mercado
nacional, ya que tiene la disponibilidad para realizar el envio de los productos a

distintos lugares del pais, en caso de que el cliente lo requiera.

Segmentacion Demografica: Hombres y mujeres en una edad comprendida
entre 18 a 65 afos; nivel socio-econémico medio, medio-alto y alto. Segln datos
recopilados del Censo 2010 realizado por el INEC, el 35.9% de la poblacion cuenta
con un nivel socio-econémico medio, medio-alto y alto que proyectada al afio 2019 da

como resultado un total de 39.754 habitantes dentro de nuestro segmento de mercado.

Hombres y Mujeres Edad 18 — 65 afios
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Analisis de la Propuesta de Valor:

La empresa ofrecera a sus clientes, calzado de origen brasilefio de alta calidad,
los cuales son fabricados con los mejores materiales y poseen disefios Unicos, ademas

de un amplio catalogo de productos acorde a las tendencias actuales de moda.

Y rovwoon

De igual forma, las colecciones de ropa que comercializara seran de origen
estadounidense y la bisuteria brindara autenticidad a las mujeres gracias a los detalles

y acabados que presentan.

NI |

Por otro lado, ofrecerd descuentos y promociones en ciertas temporadas del
afio, existiran promociones por Carnaval, en mayo por Dia de la Madre; durante la

Gltima semana de noviembre por el Black Friday todos los productos estaran
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disponibles con el 50% de descuento y finalmente por festividades navidefias y fin de
afio existiran descuentos, promociones o ciertos productos estaran a mitad de precio.
Cabe recalcar que la empresa permitird a sus clientes escoger la forma para cancelar
el valor de sus productos adquiridos, es decir, puede ser en efectivo o mediante tarjetas

de crédito.

Ademas, la empresa ofrecerd al cliente comodidad, innovacion y un plus en el
servicio de venta mediante la implementacion del codigo Qr, ya que durante la
entrevista realizada a la gerente propietaria se evidencié que existe demora en el
proceso de atencidn al cliente en temporadas altas debido a la falta de personal, lo cual
ha generado inconformidad en ellos y preferencia por las demas empresas
competidoras. Asimismo, los clientes podran conocer de la oferta existente en la

empresa a traves de la publicidad gestionada con el uso del codigo Qr.

SCAN ME

Por tal razon, la implementacion de esta herramienta digital en cada uno de los
productos de NOVA MODA brindara libertad y facilidad para que con la ayuda de sus
Smartphone los clientes puedan acceder a informacion referente a los productos de su
interés sin necesidad de que tengan que preguntar a un empleado sobre dicha
informacion, es decir, les permitira optimizar su tiempo de compra ya que no tendran

que esperar que el personal de ventas esté desocupado y puedan atenderlo. Ademas,
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para la empresa, la implementacion de este codigo representara la optimizacion de
procesos, recursos econémicos ya que no tendria que optar por la contratacion de mas
personal, a su vez le brindara la opcion de tener un inventario digital ordenado, conocer
los gustos, preferencias de los clientes y la acogida que tienen los productos en base al

numero de escaneos del codigo que poseen.

Andlisis de los Canales:

En la reunion mantenida con la Gerente de la empresa se determiné que los
canales que utiliza para llegar a sus clientes son los adecuados por tal motivo se
mantienen los mismos. Por lo tanto, dentro de los canales de comercializacion la
empresa contara con dos tiendas en la ciudad de Loja las cuales se encontraran

ubicadas:

Matriz, en las calles 10 de agosto entre Bernardo Valdivieso y Olmedo, y la
sucursal en las calles Bolivar entre Rocafuerte y Miguel Riofrio. Adicional a esto la
empresa brindara el servicio de entregas a domicilio a clientes dentro y fuera de la

ciudad para comodidad de los mismos.

Matriz: 10 de agosto entre Bernardo Valdivieso y Olmedo
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Sucursal: Bolivar entre Rocafuerte y Miguel Riofrio

Por otro lado, respecto a los canales de comunicacion, la empresa no realizara
publicidad por medios televisivos, radiales, ni prensa escrita para dar a conocer la
empresa y sus productos debido a los altos costos que estos representarian para la
misma. Es por tal motivo que la empresa implementara un canal 180° digitalizado, el
cual consiste basicamente en utilizar las redes sociales como medio para realizar la
publicidad de la empresa y de sus productos sin tener costo alguno.

Cuenta en Instagram

Tnstagram = S o
novamodaloja [IEEEEE BB -

395 publicaciones  1.832 sequidores 876 seguidos

Nova Moda

https://wa.me/593998702425

Envios gratis a todo el pais

Sucursal: Bolivar entre Rocafuerte y Miguel Riofrio

Le sigue karlyta_taty

Promociones Guias Ropa Clientes Accesorios NovaModa

B PUBLICACIONES ETIQUETADA:

N NOVAMODA® I
I
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Cuenta en Facebook

Comea electronica oteéfono  Cortraseds

facebook I

NovaModa

Inicio
Informacién

£ &
Fotds A Megusta A Compartic O WhatsApp © Messenger

Opiniones

Videos Fotos Nova'Moda
Tapateria en Loja

Publicaciones N NOVAMODA® 5k

Comunidad —

Comunidad

Ademas, por ser un medio gratuito la empresa no destinard recursos
econdmicos para generar publicidad y podra darse a conocer no solo al mercado local,
sino también al mercado nacional, y esta es una oportunidad que tiene la empresa ya
que el 91% de los ecuatorianos utilizan las redes sociales segun el Ministerio de
Telecomunicaciones (ANEXO N°14), cabe indicar que esta actividad sera realizada

por la gerente propietaria.

Ademas, se podra elaborar un catalogo de productos digital con la finalidad de
que la empresa pueda realizar la comercializacion de los productos via online a

cualquier destino del pais.
Anélisis de las Relaciones con los clientes:
La relacion que tendra la empresa con sus clientes se mantendra:

La relacién directa consistira en la atencion brindada en las tiendas disponibles
en la ciudad, en este caso se realizard de dos formas, la primera consistira en que el
cliente con la ayuda de su Smartphone pueda escanear el codigo Qr y acceder a toda

la informacion del producto, y la segunda seré el asesoramiento a cargo del personal
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de ventas sobre informacion del producto de interés del cliente que no disponga de un

Smartphone o desconozca del funcionamiento del cédigo Qr.

BEIRA RIO

Proveedor: Aguimashoes CIA LTDA
Material: Textll sintético
Forro: Textil
Plantilla: Sintética
Tallas: 34-35-36-37-38
Colores: naranja-belge-blanco-negro
Precio: § 49,50 Less

Asi mismo, la empresa atendera a sus clientes a través de las redes sociales, es
decir, la empresa realizara la publicacion de fotografias y videos correspondientes a
los productos en las cuentas de Facebook e Instagram, a su vez respondera las
inquietudes de los clientes y receptard pedidos via online. Cabe recalcar que, con la
implementacion del cédigo Qr en cada uno de los productos de la empresa, también
podra realizar publicidad digital de manera mas sencilla y rapida ya que adicional de
la imagen del producto, se afiadira informacién del mismo con ayuda del codigo Qr
sin que dicha publicidad esté sobrecargada de texto y a su vez suministre al cliente

toda la informacidn que este requiera del producto de su interés.

En cualquiera de los dos casos el personal brindara servicio personalizado,

cortés y atento.
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Analisis de las Fuentes de Ingreso:

Luego de haber analizado con la Gerente se pretende que los ingresos por
ventas aumenten entre un 13% a 15%, esto se conseguira atendiendo todas las
solicitudes de compra de los clientes, lo cual no se podia hacer con la forma tradicional
que venia manejando la empresa ya que el personal de ventas no era el suficiente en
temporadas altas, por tal razén los clientes debian esperar para ser atendidos, y ello les
generaba malestar provocando que decidan buscar sus productos de interés en otras

tiendas de la competencia.
Los ingresos de la empresa son producto de la venta de:

e Venta de calzado: Es la principal fuente de ingreso que tendra la empresa,
ya que se dedica casi en su totalidad a la venta de calzado para damas. El calzado se
encuentra disponible en varias tallas, modelos y precios para satisfacer los diferentes

gustos y preferencias.

N NOVAMODA®

gt i

e Venta de ropa: Representara otra fuente de ingreso, pero en este caso, el

disefio de las prendas es Unicamente para mujeres.
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I\ Y nOovAMODA

e Venta de bisuteria: La bisuteria que ofrecera NOVA MODA es de

calidad, disponible en diferentes colores, y modelos.

N NOVAMODA®

Andlisis de las Actividades Clave:

Las actividades que la empresa realizara para ofrecer la propuesta de valor
consistirdn en adquirir calzado, ropa y bisuteria de calidad y que cumpla con los
estandares exigidos por el cliente. Por lo tanto, el calzado sera de origen brasilefio, la

ropa sera estadounidense y la bisuteria de origen nacional.

Las promociones, descuentos y ofertas seran notificadas a través del marketing
180° digitalizado, es decir, mediante el uso de las redes sociales como Facebook e
Instagram, ademas, seran notificadas en los locales comerciales ubicados en el centro

de la ciudad.

En la reunién con la gerente se determind que se debe aplicar estrategias
diferentes con el fin de destacarse de la competencia, por ende, se establece que la

empresa se diferenciara en su segmento de mercado por la forma de ofrecer
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informacidn de sus productos con la ayuda del codigo Qr, sin necesidad de que el
cliente espere la disponibilidad del personal para que pueda ser atendido, esto
beneficiara a los clientes ya que optimizara su tiempo de compra. Ademas, el codigo
Qr sera incorporado en los anuncios publicitarios que realice la empresa, lo cual
permitird que el cliente obtenga informacion detallada del producto de su interés a

través del escaneo del codigo correspondiente.

En lo referente a la atencion, los supervisores junto al personal se preocuparan
por realizar la demostracion respectiva y despejar cualquier duda, ademas, brindaran
asesoramiento a los clientes sobre el tipo de calzado, outfits y bisuteria, sin olvidar,
que la empresa brindara a sus clientes el servicio de envio de sus productos a cualquier
parte del pais, ya que por medio de las redes sociales se dard conocer el catalogo de

productos de la empresa.

Andlisis de los Recursos Clave

Para la aplicacion de este nuevo modelo de negocio e implementacion del
cddigo Qr, los recursos variaran con respecto a los que se vienen utilizando en la
actualidad, cabe recalcar que este nuevo modelo beneficiara a la empresa ya que
asegura la optimizacion de los recursos, y ello se vera reflejado en el aspecto

econémico de la misma.

Los recursos que dispondra la empresa son los siguientes:

e Recursos Humanos (Personal):

El recurso humano por el cual estara integrado el equipo de trabajo de la
empresa sera: La gerente propietaria cumplira el rol de supervisora junto a su esposo
y ambos se encargaran de atender a los clientes, ademas con la implementacion del

codigo Qr ellos seran los encargados de codificar la informacion y generar dichos
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codigos, para su realizacion contaran con un manual en el que se detallan todos los
pasos gque deben seguir hasta tener el codigo implementado en el producto, por otra
parte se encargaran de vigilar el funcionamiento de cada una de las tiendas y verificar
si el personal desempefia correctamente sus actividades laborales, a ellos se suman 2
vendedoras, quienes estaran encargadas de entregar los productos que el cliente
solicite, y, en caso de que no estén en exhibicion tendran que ir a buscarlos en bodega,
también estaran encargadas de abastecer las tiendas y ordenar los productos segun su
tipo. En este caso, el personal estard distribuida proporcionalmente, es decir, 1
vendedora en la tienda ubicada en la 10 de agosto entre Bernardo Valdivieso y
Olmedo, y 1 vendedora en la tienda localizada en las calles Bolivar entre Rocafuerte
y Miguel Riofrio.

e Recursos Materiales: Correspondiente a los recursos materiales, la
empresa contara con un equipo informatico en cada tienda para realizar la elaboracion
y codificacion de informacion de los codigos Qr y facturacion de las ventas realizadas,
una camara digital para poder capturar imagenes de los productos con el fin de
implementarlas en los cddigos y también para usarlas en la publicidad de los productos,
ademas, dispondra de estantes para la exhibicion de sus productos. La infraestructura
formaréa parte de los recursos, en este caso los dos locales son amplios, seguros y se
encuentran bien ubicados dentro de la ciudad, cabe indicar que solo un local es
arrendado.

e Recursos Financieros: La inversion necesaria para llevar a cabo la
implementacion del modelo de negocio en esta empresa de la ciudad de Loja sera
cubierta por capital propio de la Gerente propietaria y de su familia. Ademas, cabe

recalcar que segun los ingresos que obtiene por las ventas, la propietaria incrementa
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su inventario, realiza adquisiciones para mejorar sus instalaciones y promociona sus
productos.

e Recursos Tecnolégicos:

NOVA MODA, dispondré de internet en las dos tiendas, a fin de facilitar la
atencion a los clientes a través de las redes sociales y a su vez para publicar los
productos existentes, también dispondra del software que se empleara para elaborar

los cddigos, editarlos y mantener la informacion sobre el inventario de la empresa.
Andlisis de las Asociaciones Clave:

La empresa tendra asociaciones con diferentes proveedores con el fin de
garantizar el buen funcionamiento y el éxito del nuevo modelo de negocio, a

continuacion, se detallan las asociaciones clave:

La empresa tendrd como socios clave a proveedores de calzado brasilefio que
tienen sus matrices ubicadas en la ciudad de Quito como: Aguimashoes CIA Ltda.,

Zapec C.

AGUIMA
SHOES

Como proveedor de Internet la empresa hara sociedad con la empresa Nettplus

debido a que a nivel local es la que mejor servicio ofrece debido a estabilidad de red.
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Para poder elaborar los codigos la empresa contara con el apoyo del software
Ilamado QR CODE GENERATOR, debido a que su plataforma es muy completa
porque permite crear y codificar la informacién, editar los codigos una vez creados,
conocer el numero de escaneos de cada producto, conocer el lugar desde donde fue
escaneado el cddigo y tener un inventario actualizado de todos los productos de la

empresa.

Para la impresion de los cddigos la empresa necesitara de papel cartulina
brilloso, ademéas de tinta para impresora y demas implementos para realizar este
trabajo, para esto la empresa tendra como socio a las papelerias La Reforma y Santiago

por ser las mas grandes de la ciudad y tener variedad de productos a precios comodos.

SANTIAGO
Para realizar la impresion de afiches para publicidad la empresa tendra como

sociedad a imprenta Ortiz.
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Estas asociaciones se realizaran con la finalidad de garantizar que la empresa
siempre tenga disponible todos los productos en sus locales y que sea rapido el
abastecimiento de productos cuando estos se estén agotando, ademas, se selecciono
estos proveedores por la calidad de productos y servicios que ofrecen y a su vez por

los precios econdmicos que manejan en el mercado.

Analisis de la Estructura de Costos

Los costos que debe incurrir la empresa con el nuevo modelo de negocio e

implementacion del codigo Qr en los productos se detallan a continuacion:

Tabla 45 Estructura de Costos

Detalle | Cantidad Valor Valor Total (Mes) Valor Total
Unitario (ARO0)
Sueldos
Supervisor 2 $1.005,20 $2.010,40 $24.124,80
Vendedor 2 $569,27 $1.138,54 $13.662,48
Arriendo
Local 1 $ 400,00 $ 400,00 $4.800,00
Servicio de Internet
Plan  de 2 $25,00 $50,00 $600,00
internet
Software para elaborar codigos Qr
Qr Code 1 $44,75 $44,75 $537,00
Generator
TOTAL $ 3,643.69 $43.724,28
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La tabla N° 44 indica que la empresa contara con 2 supervisores, uno para cada
tienda, cada uno de ellos tendra un sueldo de $ 1.005,20, es decir que, al afio, el costo

ascendera a 24.124,80

Ademas, contaré con 2 trabajadoras dentro de las 2 tiendas, cada trabajadora
tendréd un sueldo mensual de $569,27 (incluidos todos los beneficios de ley), en este

caso anualmente la empresa destinara $ 13.662,48 por las 2 trabajadoras.

Debido a que un local es arrendado, la empresa debera destinar mensualmente
$ 400,00 por concepto de pago de arriendo, por ende, anualmente se destinara

$4.800,00.

La empresa contara con un plan de internet el cual tendra un costo mensual de
$25 por cada local, por ende, al afio destinara $600 para cubrir el pago de dicho

servicio.

Por ultimo, para realizar la codificacion de los productos se debera efectuar un

pago mensual de $44,75, y por ende un total de $537,00 anual.

Finalmente, después de sumar todos los rubros se evidencio que la empresa
deberé destinar anualmente una cantidad de $ 43.724,28 con la implementacion de este
modelo de negocio. Cabe mencionar que los rubros considerados en esta estructura de

costos, son costos que no varian en su valor mes a mes.

A continuacion, se presenta toda esta informacion de forma mas sintetizada en

el lienzo del modelo Canvas para una mayor comprension por su sencillez.
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Tabla 46. Propuesta del nuevo Modelo de Negocio para la empresa NOVA MODA. (Lienzo del modelo)

ASOCIACIONES CLAVES
Proveedores de calzado:
-Aguimashoes CIA Ltda.
-Zapec C.

Proveedores de Internet:
-Netplus

Software para elaboracion de
cddigos Qr:

Qr Code Generator (https://es.qr-
code-generator.com/)
Proveedor de materiales para
impresion de cédigos:

-La Reforma

-Papeleria Santiago

Imprenta para catalogos y
carteles de publicidad
-Imprenta Ortiz

ACTIVIDADES CLAVE

- Informacion de los productos por medio
del cédigo Qr.

- Seleccién de los mejores proveedores de
calzado, ropa y bisuteria.

- Asesoramiento en calzado, outfits y
bisuteria.

- Atender las disposiciones.

- Envios de los productos a cualquier destino
del pais.

- Catalogos digitales de los productos con la
incorporacion del cédigo Qr.

RECURSOS CLAVES

-Recursos Humanos

2 vendedoras, 2 supervisores
-Recursos Materiales

Equipo informético, camara digital,
muebles de oficina, infraestructura.
-Recursos Econdmicos

Capital Propio

Recursos Tecnolégicos

Servicio Internet

Software para elaboracion de los codigos

Qr.

COSTES Sueldos (Incluidos beneficios de ley)

-Vendedoras
Mes $
-Supervisores
Mes $
TOTAL, ANUAL $37.787,28
Arriendo

Mes $ 400

Internet

Mes $ 25,00 por plan

Pago a la pagina

Mes $ 44,75

569,27 por trabajadora

1.005,20 por supervisor

Anual $ 13.662,48 por 2 trabajadoras

Anual $ 24.124,80 por 2 supervisores

Anual $ 4,800

Anual $ 600,00 por 2 planes

Anual $ 537

COSTOS TOTALES $ 43.724,28

PROPUESTA DE VALOR
-Calzado de origen brasilefio de alta
calidad.
-Colecciones de
americana.
-Bisuteria de calidad

-Promociones y descuentos por
temporadas: Carnaval, Dia de la
madre, Black Friday, Navidad y Fin
de Afio.

-Nuevo sistema para brindar
informacion sobre un producto por
medio del cédigo Qr, el cual
permitird optimizar el tiempo de
compra para los clientes.

- Comodidad e innovacion en el
proceso de venta.

ropa exclusiva

INGRESOS

RELACIONES CON LOS
CLIENTES

-Servicio personalizado
-Servicio al cliente a través de las redes
sociales.
-Publicidad digital con la
implementacion de las caracteristicas
del calzado mediante el cddigo Qr en
redes sociales.

CANALES
-Canales de comercializacion
Tiendas fisicas, ubicadas en la ciudad
de Loja.
-Canal de comunicacion
180° digitalizado
Redes Sociales

-Venta de calzado para damas, ropa y bisuteria para damas

SEGMENTO DE MERCADO
Pais: Ecuador
Region: Zona 7
Provincia: Loja
Ciudad: Loja
- Hombres y Mujeres
- Edad comprendida de 18 a 65
afios
-Nivel socio-econémico medio,
medio-alto, alto (35.9%)
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Flujograma del proceso de venta con la implementacidn del codigo Qr en la empresa

5 segundos

20 segundos

12 minutos

CLIENTE SE
PRUEBA EL
CALZADO

—

10 segundos

5 minutos

3 minutos

10 minutos

<
<
<
-> D

Flujograma del proceso de compra de calzado pueden presentarse variaciones en los tiempos

Elaboracion: Edwin Cobos
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En el nuevo flujograma del proceso de compra se puede evidenciar que el proceso
es mas reducido debido a que con la implementacion del codigo Qr en los productos se
elimina el paso de solicitar la informacion al personal de la empresa, por tal razon el tiempo
promedio de compra con el nuevo modelo de negocio es de 32 minutos y 25 segundos, este
tiempo puede variar dependiendo del tiempo que el cliente utilice para observar los

productos de latienda y el tiempo que demora en probarse el producto y decidir si lo compra.

En este proceso se va suprimir el tiempo de espera que esta considerado en el modelo
actual, ya que el cliente tendra la libertad para obtener informacion al instante por medio del
Qr acerca del producto de interés, solo requerirad de la ayuda de su teléfono para escanear
dicho codigo y automaticamente conocera aspectos como colores, tallas, materiales y precio

de dicho producto.

La implementacion del codigo Qr en los productos sera de mucha ayuda tanto para
el cliente como para la empresa ya que en temporadas altas sera muy Util porque brindara
una mejor atencion a los clientes sin necesidad de que la empresa gaste mas recursos

contratando personal extra en esas temporadas.
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IMPLEMENTACION DEL CODIGO QR EN LOS PRODUCTOS DE LA

EMPRESA NOVA MODA

Debido a que el presente trabajo consiste en una propuesta de implementacion del
cddigo Qr, y corresponde al tercer objetivo establecido en el proyecto, se tom6 como base
un segmento de productos (calzado) de la empresa para lo cual se procedio de la siguiente

manera:

Para la elaboracion de los cédigos Qr se utilizé un programa que se llama QR CODE
GENERATOR, el cual se encuentra en una pagina de internet, para la utilizacion de este
programa se debe realizar un pago mensual, pero existe la posibilidad de acceder a una
prueba gratuita del mismo por un periodo de 14 dias, sin embargo, esta version no tiene
disponible todas las funciones que la version pro (pagada) dispone, por tratarse de una
propuesta se utilizo la version de prueba gratuita, la cual brinda las opciones suficientes para
la codificacion de la informacidn que se pretende expresar en dicho cédigo. Por lo tanto, se
elabor6 un manual para que los supervisores de la tienda puedan realizar dicha codificacion,

el cual se presenta a continuacion.



126

MANUAL PARA LA ELABORACION DE CODIGOS QR.

El presente manual se muestra como una herramienta que ayuda al lector a elaborar
la codificacion de cierta informacion en un cddigo Qr, el fin de la utilizacion de este tipo de

cadigos es ofrecer informacion a los clientes sobre los productos que ofrece.

A continuacién, se enlistan los pasos que se deben seguir para la elaboracion de los

codigos Qr.

1. Se procede a capturar imagenes del calzado del cual se va a codificar la

informacién.

2. Se descarga la imagen en la computadora desde el dispositivo del cual fue

<« v 4 ¥ > Esteequipo » Descarg
# Acceso répid 7 hoy (1)
| ¥
n
calzado
~ la semana pasada (5)
B Objetos 30
) Precios-drea-y-pr  Official MV - Official MV - ThamType The  Mew Suppasit -
B videos oduccién-de-caf Ost.ThamType Ost.TharnType Series YouSub.EspafiolT
4 Disco local (C: ¢ The Series The Series 0STSub.Espafiol ~ hamType OST
& Disco local (C) Hold Me Tight
= Disca local (D) S “
~ al principio de este afio (17)
= Unidad USB (E)
zm ‘|
= Unidad USE (E) ‘ H I ﬁ ; <D D
- — ] ‘] =
Chiguillos F e B . =
& Red = Ll =
24019-84029-1-P  19133-62701-1-P 27-103-1-PB CULTIVO CULTIVO (1) CULTIVO Proyecto
8 B Carecterizacion
de la Cadena de
Valor del Cafée..
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3. Se accede al programa QR CODE GENERATOR, programa con el cual se va

a crear el cadigo, el link del mismo es: https://es.qr-code-generator.com.

@ QR Code Generator INICIAR SESION
CREE3U CODIGO QR GRATIS

O Estitico Dindmico  ;Qué significa dinamico?
[ rL £ vearo () Texro @ eman sMs WIFL
BITCOIN £ TwitTeR (T FACEBOOK PDF Jamez (R) app sTORE

[ chLErinDE IMAGENES

Ingresa tu sitio web, texto o arrastra tu archivo aqui ()
S
DIl

FORMAY COLOR

(Tu cddigo QR serd creado automaticamente)

4. Se crea una cuenta de usuario, para lo cual requiere que la persona proporcione

un correo electronico y una contrasefia para su posterior acceso.

QR Code Generator &3

Registrese gratis

Email Descubra todas las funciones
gratis y sin compromiso durante
- 14 dias. Después, cambiese a
. Débiles !
Contrasefia un plan Free, Starter, Advanced
o Pro.

=]
Acepto las Condiciones del servicio y la Politica de

confidencialidad. .
Nuestros clientes

Registrarse oS shy | MEDIA, uuoudbmuma zalando

MONSTER ENGELfT;LKEHS I': IJ Ia I‘;



https://es.qr-code-generator.com/a1/?ut_source=google_c&ut_medium=cpc&ut_campaign=spanish_top_kw&ut_content=generador_de_c%C3%B3digo_qr_exact&ut_term=generador%20codigos%20qr_e&gclid=EAIaIQobChMIteHRzr7b5wIVhJyzCh3HEwCSEAAYASAAEgJ59_D_BwE
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5. Para activar la cuenta se debe acceder al correo electronico que se proporciond

en la pagina y esperar el mensaje de confirmacion, se abre el correo y se da CLIC en activar.

i Outlook
-
~  Favoritos @

£ Bandejadeent.. 7

u/

W

Elementos enviados
¢  Borradores

Agregar favorito

s Carpetas

£ Bandejadeentr. 7
& Correo no deseado
¢  Borradores

B Elementos enviados

© 0 0 o

]E[ Vaciar Otros &) Marcar todos como leidos

2 Prioritarios =7 Otros Filtrar

m Microsoft Outlook >

Actualice su cuenta
Obtenga las caracteristicas premium ...

Susana from QRCG
Hooray - You just got your ... Lun 14:27
You've got your first scan! One of your QR ...

Thomas from QRCG
Stay up-to-date with tips a... Lun 9:29
Becoming a QR Code PRO just got a whale ...

Rachel from QRCG
Welcome to QR Code Gene... Lun 6:28
Your QR Code adventure starts here You're ..

QR Code Generator
Please activate your account Lun €:19
Activate your account and verify your email ...

6. Luego de acceder a su cuenta se selecciona el tipo de informacion que quiere

codificar en el cddigo (imagenes, link, contactos, documentos en PDF, péginas, tarjetas de

presentacion, etc.) luego se da CLIC en proximo.

=

Péagina de negocios
Proporcione la informacion de su empresa.

Clasificacion
Haga una pregunta y obtenga una calificacién

Evento
Promociona tu evento

Facebook

Obtenga mas Me gusta para su pagina

MP3

Reproduce un archive de audio

|E| Realimentacion

Recopile comentarios y obtenga una califica...

= Video

Comparte uno o mas videos

PDF

Enlace a un PDF optimizado para dispositivo...

(A) App

Ver su aplicacion en varias tiendas de aplicac...

Imégenes

Mostrar una serie de fotos
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7. Se procede a cargar la imagen del producto para lo cual se da clic en la opcion

SUBIR, luego de esto se escoge la imagen y se da clic en ACEPTAR.

Imégenes ~

Cargue o arrastre y suelte imagenas para incluirlas en su galeria. Puede organizarlos una vez que

aparezcan.

Arrastra y suelta imdgenes aqui m

Mostrar imagenes en vista de cuadricula

8. En el apartado del titulo se escribe el nombre de la marca del producto.

(i) Informacién basica ~

Agrega algo de contexto a tu galeria. Opcionalmente, agregue un botdn para

vincular a un sitio web de su eleccidn.

Titulo : BEIRA RIO
/'
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9. En la seccidn de descripcion se detallan las caracteristicas que se quiere dar a

conocer al cliente sobre el producto de su interés como precio, tallas, material, colores etc.

Titulo: BEIRA RIO
Descripcion:: Material: Textil sintético
Forro: Textil

Plantilla: Sintética

Tallas: 34-35-36-37-38

Colores: naranja-beige-blanco-negro -
Precio: § 49,50 P

10. Se escoge el disefio del codigo Qr.

Customize & Download your QR Code

READY-MADE FRAMES

SCAN ME

5
f— [ ] SCAN ME =
=
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11. Se debe dar clic en opcion VISTA PREVIA, con esto se podra visualizar como

quedara presentada la informacidn después de escanear el codigo.

BEIRA RIO

Proveedor: Aguimashoes CIA LTDA Matenial
Textil sintético Forro: Textil Plantilla:
Sintética Tallas: 34-35-36-37-38 Colores:
naranja-beige-blanco-negro Precio: $ 49,50

12. Si existe algan error hay la posibilidad de modificar con el fin de mejorar la

presentacion.

Codigos QR activos (1)

Mi galeria

Editar

Disefio

O :Mecesitss aloo de inspiracion? Ves nuestros
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13. Una vez que el disefio sea del agrado del usuario se procede a guardar en la

computadora la imagen del codigo Qr en un formato de imagen (.jpg)

Cédigos QR activos (1)

Mi galeria

Todos (1)
4 Activo (1)
Pausado (0)
— -
Detalles

+ CREAR|

> Descargar

14. Se abre un documento de Word y en este se pega la imagen del cddigo

previamente creada.

ar isefio n
KK omw
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15. Se selecciona el tamafio de la imagen segun el criterio del creador.

Disposicién ? *
Posicion  Ajuste del texto  Tamafio
Alto
@ Absoluto 6,09 cm <
Relativo = en relacién con |Pagina ~
Ancho
® Absolute |425cm |5
Relativo o en relacion con | Pagina ~
Girar
Giro: o 5
Escala
Alto: 5% = Ancho: 5% =
Bloquear relacidn de aspecto
Proporcional al tamafio original de 1a imagen
Tamafio original
Alto: 113,96 cm Ancho: 79,38 cm
Restablecer

Espafiol (Ecuadeor) /K!ptar

16. La impresién de la imagen se debe realizar en papel adhesivo brillante, se da

clic en la opcién IMPRIMIR y ACEPTAR.

Imprimir

=

Irngerinir

L ]
Impresora

Micraseft Print to PDF

Propiedades de impresara

Configuracion

”@ Imprimir todas las piginas .
Todo &l documento

Imprimir a una cara
Imprime solo en una cara d...

Intercaladas
&3 1Z3 123

Orientacion vertical

Ad
21emx 297 cm

Margenes normales
Parte superior: 2,5 em infen...

1 pagina por hoja -
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17. Ya impreso el codigo con ayuda del teléfono inteligente se procede a escanear
el cdodigo para comprobar si esta funcionando correctamente o si la impresion salié

defectuosa.

8 &1 =l 30% 8 14314

BEIRA RIO

18. Periddicamente se puede acceder a la pagina del programa con el fin de observar
el nimero de escaneos que tiene cada modelo de calzado y conocer la aceptacion de cada

producto.

Codigos QRactivos (1) ofe + CREARCODIGO QR
Mi galeria
Todos (1)
K Activo (1)
Pausado (0}
-
e Descargar
Detalles -

La prueba gratuita termina en 11 dias
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19. El programa da la opcién de modificar cualquier cddigo que ya este creado, sin
embargo, para que este funcione o el cliente observe los cambios se debe imprimir

nuevamente.

Cadigos QR activos (1)

Mi galeria

()  Pausado (0)

Igo deinspiracién? Vea nuestros E Listo para iravivir? Lea
paiias de cédigos QR favoritos

Para la realizacion de la publicidad digital en las redes sociales que la empresa posee

se realizard de la siguiente manera:

1. Se abre el programa Paint.

Tnicio | Ver

[ NENEE EEEE .y T

& & Recortar ,. ; /i .~/ OO -| [ Contorno - | — :
i Va A —
E Sel:monar LI D &7 ; Q u OLEAD - £ Rellena Tamafio | | Color | Color DDDDDDDDD Editar
: SO 2 e EAEICY 55 | IR sl S I

Portapapeles Imagen Herramientas Formas Colores




2. Se copia la imagen del producto.

| & Recortar y!v). w A ( 1 N/ OO R
| === | ] Cambiar tamafio . O AAN  ~| £ Rellenar
Pegar Seleccionar| p ®C Pmceles ~ =
= 2 | “\ Girar ~ Al bl v OOOD'
Portapapeles Imagen Herramientas Formas

: Il”
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3. Luego del paso 13 descrito anteriormente, se copia la imagen del cddigo Qr

codificado con la informacion del producto.

Copiar

Editar en Picasa
Irnprimir
Correo electronico

Blog
Subida rapida
Buscar en disco

v | Mostrar titulos

SCAN ME



4.

Se copia el cadigo en el programa Paint junto a la imagen del producto.

Inicio Ver
D £ ] JRecortar

: \ =t | L] Cambiar tamafio
Pegar ,Seleccionar] be

-

\ Girar ~

‘ortapapeles Imagen

[
\'W-ﬁ"‘_-'-‘:'\‘

N~/ OO+ | I contorna
OLAN -
SO0D =

Formas

Rellenar

SCAN ME
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Ya con la imagen terminada ésta seré subida a las redes sociales con el fin de que el

publico pueda observar los productos que la empresa tiene, al implementar el codigo Qr en

la imagen del producto se puede observar que esta se ve méas limpia y elegante.
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Tabla 47 Comparacion entre el modelo actual y el nuevo modelo propuesto.

INDICADOR MODELO ACTUAL PROPUESTA DE NUEVO
MODELO
Segmento de Mercado La empresa no tiene La empresa dirigira sus

conocimiento ni segmentado | productos a la PEA, con una

el mercado al cual se dirige. | edad de 18 a 65 afios, clase

media, media-alta y alta de
la ciudad de Loja.

Propuesta de valor Venta de calzado importado, | Implementar el codigo Qr
de origen Brasilefio, de alta que contenga informacion
calidad. referente a cada producto de

la empresa para optimizar
procesos dentro de la misma.

Relaciones con los clientes - Asistencia personal -Asistencia personal
-Servicio al cliente através | -Servicio al cliente a través
de redes sociales de las redes sociales.
-Publicidad digital
Canales -Canal de comercializacion | -Canal de comercializacion
-Canal de comunicacion -Canal de comunicacion
180° digitalizado
Actividades clave Asesoramiento en calzado, Brindar informacion por
outfits y bisuteria. medio del cddigo Qr.
Recursos clave Talento Humano Talento Humano
2 supervisores 2 supervisores
4 trabajadoras 2 trabajadores
Costo Anual $57.299,76 $43.724,28
Reduccion de $13.575,48

Fuente: Analisis Interno, Tabla 43
Elaboracion: Edwin Cobos

En el cuadro anterior se puede observar que existe una comparacion muy resumida
pero en él se destacan las diferencias que van a existir entre el actual modelo de negocio de

la empresa y el nuevo modelo que se propone en la misma.

Se puede evidenciar que el desarrollo del modelo de negocio Canvas trae consigo
muchos beneficios para la empresa, entre ellos, le permitira conocer el mercado al cual debe
enfocarse para realizar sus campafias publicitarias y venta de sus productos, en este caso,sera

la Poblacion Economicamente Activa de 18 a 65 afios de edad, clase media - media alta -
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alta), ademas, las relaciones con los clientes seran a través de la asistencia personal,
publicidad digital y servicio al cliente mediante el uso de las redes sociales ya que su canal
de comercializacion es directo y 180° digitalizado. Cabe destacar que la implementacion del
codigo gr como propuesta de valor del Business Model Canvas le permitird a la empresa
tener un inventario actualizado de sus productos, conocer gustos y preferencias de sus
clientes, se destacara de la competencia debido a lo innovadora que es la propuesta y ello
representard una ventaja competitiva. Finalmente, la empresa tendra un ahorro de
$13.575,48 anualmente gracias a la reduccidon del costo por concepto del personal de ventas,
ya que el codigo Qr facilitara el proceso de venta y no sera necesario contratar mas

trabajadores.

Ventajas de la implementacién del codigo Qr como propuesta de valor del

nuevo modelo de negocio Canvas.

v' Optimizar los procesos de venta, es decir, seran mas rapidos, eficientes y
eficaces.

v" Optimizar los recursos de la empresa.

v" Lainformacion de sus productos sera de libre acceso para sus clientes.

v Ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

v Los clientes ya no tendran que esperar a que el personal esté desocupado para
que ser atendido.

v Se podra conocer los gustos y preferencias de los clientes.

v/ Se tendra un inventario actualizado de los productos de la empresa.

v' Laempresa y sus productos seran conocidos a nivel local y nacional.

v Contribuira con el medio ambiente ya que implementara publicidad y catalogos
digitales.

v Tendré una ventaja competitiva en relacion a sus competidores.
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v' La empresa podra destacarse entre la competencia, ademas, la adaptacién con
los medios tecnoldgicos le permitird perdurar en el tiempo, es decir, no quedara rezagada y

su presencia quedard intacta en el mercado.
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h) CONCLUSIONES

Durante la realizacion del proyecto de investigacion se obtuvo las siguientes

conclusiones:

e En base al andlisis interno de la empresa, se evidencié que NOVA MODA es
administrada de forma empirica, ademas no tiene identificado su segmento de mercado por
tal razén no disefia las estrategias correctas para llegar al cliente con sus productos, no
cuenta con un inventario actualizado y sistematizado, existe demora por parte del personal
durante la atencion al cliente y sus gastos exceden por concepto de sueldos y salarios.

e En el desarrollo del modelo de negocio Canvas propuesto se identifico que el
segmento de mercado al cual se dirigira la empresa es la PEA con una edad de 18 a 65 afios
y de clase media, media alta y alta, ademas; la propuesta de valor que ofrece seran productos
de calidad complementados de promociones idoneas para el cliente y la implementacion del
codigo Qr en cada uno de los productos; sus canales de comunicacion seran 180°
digitalizado; las relaciones con los clientes consistiran en la asistencia personal, servicio al
cliente a través de redes sociales y la publicidad digital; en los recursos claves disminuira el
numero del personal lo cual generara reduccion en la estructura de costos.

e Laimplementacion del cddigo Qr sera de gran utilidad para la empresa, ya que
permitird que el proceso de venta sea optimizado y de calidad, ademas, la publicidad de los
productos tendra un plus porque el cliente tendra la facilidad de escanear el codigo impuesto
y conocer sus caracteristicas.

e Se identificO que el desarrollo del modelo de negocio Canvas y la
implementacion del codigo Qr como propuesta de valor, permite a la empresa plasmar sus
actividades y crear valor en base a ellas, ademas, el codigo Qr contribuye en la optimizacion
de los procedimientos y recursos, reduce los costos, permite tener un inventario actualizado

y generar satisfaccion en los clientes gracias a un proceso de venta rapido y efectivo.
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i) RECOMENDACIONES

Ante las conclusiones establecidas, se emiten las siguientes recomendaciones:

e Ante la presencia de una administracion empirica y la ausencia de un modelo de
negocio documentado, se sugiere implementar el nuevo modelo de negocio propuesto
utilizando la metodologia Canvas, el cual consiste en el andlisis de los nueve elementos que
son: Segmento de mercado, Propuesta de valor, Canales, Relaciones con los clientes,
Fuentes de ingreso, Recursos clave, Actividades clave, Asociaciones clave y Estructura de
costos. Por lo tanto, la empresa tendré claro cual es el segmento de mercado al cual dirigira
sus productos, ademas, podra ofrecer valor agregado a los clientes que le permita destacarse
entre la competencia, utilizara nuevos canales de comercializacion, el proceso de atencion
y venta al cliente sera mas rapido, eficaz y eficiente, tendrd un inventario actualizado de sus
productos, conocera los gustos y preferencias de sus clientes, y generara ahorro mediante la
reduccion de costos.

e Se recomienda tomar en consideracion el segmento de mercado establecido en
el modelo de negocio propuesto, es decir la Poblacion Econémicamente Activa que tenga la
edad entre 18 a 65 afios y sean de clase media, media alta y alta, con la finalidad de que la
empresa pueda elaborar estrategias para la comercializacion de sus productos y llegar a ellos
de forma segura e intuitiva.

e Se recomienda implementar el cddigo Qr dentro de la empresa, debido a los
diferentes beneficios que ofrece a la misma, tales como la reduccion de tiempos en la venta
de los productos, la optimizacion de recursos humanos y por ende la reduccion de costos.
De tal manera, los clientes podran ser atendidos en el tiempo mas corto y la empresa no
tendra la necesidad de contratar més personal. Ademas, la implementacion permitird
conocer el inventario que dispone la empresa y el tipo de producto que tiene mayor

preferencia por el cliente de acuerdo al nimero de escaneos del codigo Qr correspondiente.
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e Silaempresa implementa de forma permanente al codigo Qr, seria conveniente
que dé a conocer a sus clientes potenciales y reales la forma de cdmo serdn atendidos, con

la finalidad de que puedan utilizar esta herramienta tecnol6gica correctamente.
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k) ANEXOS

ANEXO 1: ANTEPROYECTO

a) Tema
“Propuesta de un modelo de negocio para la implementacion del codigo Qr en la
empresa NOVA MODA de la ciudad de Loja”

b) Problemética

En la actualidad, el segmento de las PYMES ha crecido de forma significativa, por
ende, se enfrentan a un mercado altamente competitivo en el cual resulta muy complejo
destacarse entre sus competidores. Uno de los principales problemas es la carencia de un
modelo de negocio documentado que les sirva como guia para llevar a cabo sus actividades
de forma eficiente y eficaz. Asi mismo, la falta de innovacién e implementacion de

herramientas tecnoldgicas hacen que sus procedimientos sean obsoletos.

En Ecuador, gran parte de las PYMES no implementan modelos de negocios
documentados, es decir lo realizan de forma empirica, esto se debe a la carencia de
asesoramiento especializado, provocando de tal forma el fracaso empresarial. El
desconocimiento del modelo de negocio (segmento de mercado; propuesta de valor; canales
de distribucién; fuentes de ingresos; recursos claves; actividades clave; alianzas
estratégicas; estructura de costos), impide la correcta ejecucién de algunos de sus procesos,

y estanca su crecimiento.

En la ciudad de Loja, la mayoria de las PYMES son implementadas en el mercado
teniendo como base modelos exitosos de empresas reconocidas y consolidadas, sin
embargo, se han conformado Unicamente con ofrecer sus productos y/o servicios de manera
tradicional y no buscan destacarse entre la competencia al no aplicar procesos y

herramientas innovadoras y cualificadas.



147

NOVA MODA, se caracteriza por ser una empresa que ha venido durante 23 afios
consecutivos comercializando zapatos para hombre y mujer en la ciudad de Loja. Durante
su trayectoria la empresa ha tenido gran aceptacion en el mercado, y es por esto que ha
logrado expandirse, contando en la actualidad con dos tiendas. El crecimiento y la
rentabilidad que tiene la empresa actualmente es la esperada por los duefios y por tal motivo
no han considerado necesario la aplicacion de nuevas estrategias de negocio para aprovechar
las oportunidades que presenta el mercado. Otro aspecto a destacar es que la empresa carece
de una propuesta de valor innovadora que le permita sobresalir entre las PYMES dedicadas

a su misma actividad comercial.

Por otro lado, la falta de implementacién de herramientas tecnoldgicas en las
PYMES puede generar varios problemas, entre los cuales se puede destacar la falta de
informacion actualizada al instante para el cliente o para la toma de decisiones, pérdida de
datos, retraso en las actividades y desaprovechamiento de los recursos. Una de las
herramientas que ha tenido un notable desarrollo es el codigo Qr, pero la misma no ha sido

aprovechada por las PYMES debido al desconocimiento de su aplicacion y funcionamiento.

Nova Moda no utiliza este tipo de herramientas, lo que entorpece el funcionamiento
de la misma, debido a que no cuenta con un inventario actualizado de sus productos. Otro
problema latente es que no todo el personal que labora dentro de la empresa tiene el
conocimiento necesario sobre los productos, lo cual genera conflicto al momento de

ofrecerlos al cliente.

La empresa al comercializar productos de poca rotacion, presenta un conflicto en
temporadas bajas con el personal dedicado a las ventas ya que estos no tienen actividades

que desempefiar y por tal motivo generan gastos excesivos e innecesarios para la misma.
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Otro inconveniente que presenta la empresa es el tiempo que demora el personal en
atender a los clientes en temporadas altas, ya sea por buscar el producto o por atender a

otros, lo cual produce malestar y descontento en los mismos.

Lo mencionado anteriormente permite evidenciar los problemas existentes en la
empresa Nova Moda, y ante esto resulta necesario la implementacion de un modelo de
negocio documentado y el uso de herramientas tecnoldgicas existentes en la actualidad con
el fin de aprovechar las oportunidades que presenta el mercado y asi sobresalir frente a la

competencia.

Formulacion del problema

¢Cual es el modelo de negocio adecuado para la implementacion del cédigo Qr en

la empresa NOVA MODA?

Sistematizacion del problema

v" ¢;El modelo de negocio adoptado por la empresa es el adecuado para el mercado
en el que se desempefia la empresa en la actualidad?

v ¢ Cuales son los elementos del nuevo modelo de negocio para la implementacion
del codigo Qr?

v ¢Como puede la empresa NOVA MODA innovar su modelo de negocio?

c) Justificacion

El presente trabajo de investigacion se justifica en lo académico, porque permitira
demostrar a través de la préactica todos los conocimientos adquiridos durante los afios de
estudio y en base a ello generar un aporte para la empresa. Ademas, mediante la elaboracion
de dicho proyecto se obtendra experiencia para su posterior enfrentamiento en el mundo

laboral.
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En la actualidad, las pequefias y medianas empresas tienen la necesidad de
implementar procesos o herramientas tecnoldgicas que le permitan destacarse entre la
competencia y generar mayor desarrollo econémico, por lo tanto, resulta conveniente
proponer la elaboracion de un modelo de negocio para la implementacion del codigo Qr
porque la empresa tendra mejores oportunidades para expandirse en el mercado lojano y

obtener beneficio econdmico.

Asimismo, se justifica en lo social, porque la elaboracion y aplicacion del mismo
contribuird al desarrollo empresarial de las PYMES existentes en la ciudad de Loja,

generando a su vez un mejor estilo de vida y satisfaccion a los clientes externos e internos

Ademas, la propuesta establecida en el presente trabajo de investigacion contribuira
a reducir la contaminacion del medio ambiente mediante la sustitucion del papel utilizado

para publicidad por el uso de herramientas tecnoldgicas.

d) Objetivos

Objetivo general

- Proponer un modelo de negocio para la implementacion del codigo Qr en la
empresa NOVA MODA.

Objetivos Especificos

- Documentar el modelo de negocio actual de la empresa NOVA MODA.

- Desarrollar los elementos de un nuevo modelo de negocio para la empresa
NOVA MODA.

- Proponer la implementacion del cddigo Qr en los productos que comercializa la

empresa NOVA MODA.
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e) Marco Teorico

1. Modelo de Negocio

Segun Osterwalder y Pigneur (2011) “Un modelo de negocio describe las bases sobre

las que una empresa crea, proporciona y capta valor” (pag. 14).

Por otro lado Masanell (2004) manifiesta que “Un modelo de negocio consiste en un

conjunto de activos, actividades y una estructura de gobierno de los activos” (pag. 1).
1.1. Importancia de los modelos de negocios

Un modelo de negocio son historias que explican como funcionan las empresas, un
buen modelo de negocio da respuesta a las viejas preguntas de Druker ¢Quién es mi cliente?
Y ¢Qué es lo que el cliente valora?, ademas responde las preguntas que todo gerente hace
¢Cémo ganamos dinero en este negocio?, ;Cual es la l6gica econdmica oculta que explica
como podemos crear valor a los clientes con un costo apropiado? ¢Por qué es necesario
definir con qué modelo de negocio va a trabajar la empresa? Porque entre otras cosas le
permitird al empresario saber que va a pasar, quien va a pagar que y cuando y por qué, se
ha podido observar que cuando mas sencillo es el modelo de negocio funciona mejor, ya

que si es complejo de igual forma sera dificil su implementacion.

Por lo tanto, el modelo de negocio es mucho mas que la forma de ganar dinero de
una empresa, ya que no solo habla de ello sino también de quienes son los clientes, de como
llegar a ellos, qué cosas hacer para entregarles la propuesta de valor, qué es lo que le hace
nico al negocio, qué estructuras de coste se tiene. Un buen modelo de negocio es esencial
para que toda la empresa sea exitosa, ya sea una empresa nueva o ya establecida. (Magretta,

2002, pag. 3)
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1.2. Tipos de modelos de negocio

Benavidez (2016) indica que los modelos de negocios mas importantes que han

surgido en las Ultimas tres décadas son:

1.1.1. El modelo de las cinco fuerzas competitivas: Es bien conocido el
modelo de negocios de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de la competenciay de la
rivalidad en la industria; estas 5 fuerzas son: Amenaza de productos sustitutos, amenaza de
nuevos entrantes o competidores, rivalidad entre competidores, el poder de negociacion de
los proveedores y el poder de negociacion de los clientes. (pag. 3)

1.1.2. Modelo basado en los recursos: Esta teoria tuvo su origen en 1957 con
Selznik quien introdujo el concepto de “competencia distintiva” y dentro de este considera
al liderazgo como una funcion directiva esencial para conseguir la eficiencia, a partir de alli
este pensamiento ha tenido varios aportes por diferentes autores y se puede sintetizar en lo
siguiente: recursos, negocios, estructura, sistemas y proceso. La idea principal que
prevalece pese a los distintos enfoques que ha tenido a lo largo de los afios por diferentes
autores es que cuando los recursos se alinean en la consecucidn de una vision y objetivos,
es viable crear una ventaja en donde la empresa pueda manejar negocios multiples. (pag. 4)

1.1.3. Modelo DELTA: El modelo Delta propuesto por Arnoldo Hax trata de
unificar los modelos de Porter, Hamel y Prahalad sosteniendo que la estrategia para alcanzar
la ventaja competitiva es desarrollar un fuerte vinculo con el cliente en lugar de plantearlo
como una rivalidad competitiva. (pag. 5)

1.14. Modelo de negocio CANVAS: El modelo es una herramienta disefiada
para describir de manera sencilla e intuitiva un modelo de negocio. Ha sido creada por Alex
Osterwalder en colaboracion con Yves Pigneur. También se conoce como Business Model
Canvas. El lienzo se divide en nueve médulos basicos que tratan de reflejar la 1dgica que

sigue una empresa para conseguir sus ingresos. Estos nueve modulos cubren las cuatro
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grandes areas de un negocio, que son: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econdmica. (Abancéns, 2016, pag. 58)

1.3. Componentes de un Modelo General de Negocio

Los estudiosos han creado decenas de componentes de los modelos de negocios, a
continuacién, algunos de ellos: Hay muchos puntos de vista de cuéles deberian ser los
componentes ideales de un modelo de negocio, de tal forma que hay quienes mencionan que
son 12 elementos: propuesta de valor, segmento de mercado, segmento de no mercado,
alianzas estratégicas, dialogo cliente, fidelizacion, servicio (antes, durante y después),
canales de distribucion y presencializacion, recursos clave, el retorno del valor, el efecto

marca, el efecto plataforma.

Otro punto de vista indica que son los 7 pasos del negocio: Los clientes, precio, la
propuesta de valor, las actividades clave que se llevan a cabo para generar valor, recursos y

capacidades, coste, beneficio.

De acuerdo a Porter son 5 las fuerzas competitivas: Amenaza de productos sustitutos,
amenaza de nuevos entrantes o competidores, rivalidad entre competidores, el poder de
negociacion de los proveedores y el poder de negociacién de los clientes. Y asi se podria
seguir enumerando muchos enfoques, sin embargo, dos profesores de negocios suizos,
Alexander Osterwalder, Yves Pigneur, analizaron varios modelos y observaron que los

componentes se podrian resumir en nueve categorias principales.

Un décimo componente, se puede decir es el productor, dichos componentes son:
Propuesta de valor, segmento de mercado, actividades clase, recursos clave, ingresos,
estructura de costes, relacion con el cliente, canales, asociaciones clase. Este modelo ha sido
ampliamente aceptado y esta siendo aplicado por muchas empresas en todo el mundo y se

puede decir que en la actualidad es el modelo maés utilizado. (Benavidez, 2016, pag. 16)
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1.4. Diferencia entre un plan y modelo de negocio

El plan de negocios y modelo de negocios son términos que en ocasiones se tiende
a asociarlos de alli que es importante mencionar que son conceptos diferentes pues el uno
complementa al otro.

Segln Abancens (2016) indica que “el plan de negocio o plan empresa es un
documento donde el emprendedor debe reflejar toda la informacion relacionada con la
empresa que desea crear” (pag. 93).

Y el modelo de negocio “es una simplificacion que describe las bases sobre las que
una empresa va a tratar de crear, distribuir y captar o recuperar valor” (pag. 57).

2. Modelo de Negocio CANVAS

Abancéns (2016) manifiesta que “Un modelo de negocio consiste en un conjunto de

activos, actividades y una estructura de gobierno de los activos”. (pag. 57)

Por otro lado Osterwalder y Pigneur (2011) establecen que para elaborar un modelo
de negocio Canvas se debe considerar nueve elementos:

Segmento de mercado: Este elemento del modelo de negocio debe definir para
quien va dirigida nuestra propuesta de valor. En este sentido, habria que determinar si
nuestro producto o servicio va a tratar de crear valor para un determinado segmento o nicho
de mercado; varios segmentos especificos del mercado; o no vamos a segmentar y nos
dirigiremos al mercado de masas, esto es, a todos los segmentos existentes en el mercado.
Consideramos que los clientes pertenecen a segmentos distintos cuando: Sus necesidades
requieren y justifican una oferta diferente. (pag. 20)

Propuesta de valor: La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se
decante por una u otra empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una
necesidad del cliente. Las propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que

satisfacen los requisitos de un segmento de mercado determinado. En este sentido, la
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propuesta de valor constituye una serie de ventajas que una empresa ofrece a los clientes.
Algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras y presentar una oferta nueva o
rompedora, mientras que otras pueden ser parecidas a ofertas ya existentes e incluir alguna
caracteristica o atributo adicional. (pag. 22)

Canales: Los canales de comunicacion, distribucién y venta establecen el contacto
entre la empresa y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un
papel primordial en su experiencia. Los canales tienen, entre otras, las funciones de dar a
conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa; ayudar a los clientes a
evaluar la propuesta de valor de una empresa; permitir que los clientes compren productos
y servicios especificos; proporcionar a los clientes una propuesta de valor; y ofrecer a los
clientes un servicio de atencion posventa. (pag. 26)

Relaciones con los clientes: Las empresas deben definir el tipo de relacion que
desean establecer con cada segmento de mercado. La relacion puede ser personal o
automatizada. Las relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos
siguientes: Captacion de clientes, fidelizacion de clientes y Estimulacion de las ventas
(venta sugestiva). El tipo de relacion que exige el modelo de negocio de una empresa
repercute en gran medida en la experiencia global del cliente. (pag. 28)

Fuentes de ingresos: Si los clientes constituyen el centro de un modelo de negocio,
las fuentes de ingresos son sus arterias. Las empresas deben preguntarse lo siguiente: ¢Por
qué valor esté dispuesto a pagar cada segmento de mercado? Cada fuente de ingresos puede
tener un mecanismo de fijacion de precios diferente: lista de precios fijos, negociaciones,
subastas, segiin mercado, segin volumen o gestion de la rentabilidad. Un modelo de negocio
puede implicar dos tipos diferentes de fuentes de ingresos: Ingresos por transacciones

derivados de pagos puntuales de clientes e ingresos recurrentes derivados de pagos
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periddicos realizados a cambio del suministro de una propuesta de valor o del servicio
posventa de atencion al cliente. (pag. 30)

Recursos claves: Todos los modelos de negocio requieren recursos clave que
permiten a las empresas crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados,
establecer relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos. Cada modelo de
negocio requiere recursos clave diferentes. Los recursos clave pueden ser fisicos,
econdmicos, intelectuales o humanos. Ademas, la empresa puede tenerlos en propiedad,
alquilarlos u obtenerlos de sus socios clave. (pag. 34)

Actividades claves: Todos los modelos de negocio requieren una serie de
actividades clave. Estas actividades son las acciones mas importantes que debe emprender
una empresa para tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias para crear y
ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con clientes y
percibir ingresos. Ademas, las actividades también varian en funcion del modelo de negocio.
(pag. 36)

Asociaciones claves: Las empresas se asocian por multiples motivos y estas
asociaciones son cada vez mas importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas
crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos.
Podemos hablar de cuatro tipos de asociaciones: Alianzas estratégicas entre empresas no
competidoras, Coopeticion, Joint Ventures, Relaciones cliente-proveedor. (pag. 38)

Estructura de costos: Se describen los principales costes en los que se incurre al
trabajar con un modelo de negocio determinado. Tanto la creacion y la entrega de valor
como el mantenimiento de las relaciones con los clientes o la generacion de ingresos tienen
un coste. Estos costes son relativamente faciles de calcular una vez que se han definido los

recursos clave, las actividades clave y las asociaciones clave. (pag. 40)
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3. Codigo Qr

Segun el articulo cientifico de Ordofiez (2012) indica que: “Un cddigo Qr es un
método de representacion y almacenamiento de informacion en una matriz de puntos
bidimensional. Esta simbologia fue disefiada con el objetivo principal de conseguir una
decodificacion sencilla y rapida de la informacion contenida” (pag. 9).

Ademas, establece las siguientes ventajas del codigo Qr:

Alta capacidad de codificacidon de datos: Hasta 7089 caracteres numéricos o0 2953
bytes.

Decodificacion sencilla y a alta velocidad: Desde lectores hardware o aplicaciones
software.

Mayor densidad de datos y poco espacio necesario para impresion del codigo en
torno a 1/10 respecto al codigo de barras tradicional.

Adaptabilidad del cédigo a los datos: Tamafio en puntos de la matriz segun
contenido almacenado.

Soporte de multiples lenguajes y cddigos de caracteres: Numeéricos,
alfanuméricos, binarios, escrituras Kanji, Kana, Hiragana, o cualquier formato de datos
mediante la definicidn de extensiones.

Permite otras variantes como Micro QR o hasta 16 estructuras afiadidas.

Capacidad de correccion de errores: Restauracion de hasta un 30% de los datos.

Aplicacion de méscaras a los datos: Mayor diferenciacion de niveles claros y
0SCUros.

Facilidad de lectura del codigo: Independencia de la orientacion (decodificacion
en 360°); deteccion de distorsion; inversion de umbrales; estructuras en espejo.

Confidencialidad: Facilidad de cifrado del codigo QR.
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Popularizacion de su uso gracias a diversos factores: Publicacion de
especificaciones; gratuidad de uso; integracion con dispositivos moéviles; aplicacion fuera
del entorno industrial; robustez; etc. (pags. 10,11)

Medio de lectura: Permite una lectura mas facil y comoda al poder ser leidos por
cualquier medio que tenga una camara de fotos y claro que el software necesario para la
decodificacion.

Soporte de formatos: Los cadigos Qr brindan soporte a formatos de texto, videos,
iméagenes y enlaces a pagina Web. (Jorge Cueva Estrada, 2012, pag. 17)

3.1. Almacenamiento de informacion

El cuadrado de un cédigo Qr se fragmenta en distintas areas, cada una de ellas con
un significado y un uso diferente. En cada simbolo existen un conjunto de médulos que no
contienen datos codificados, sino informacion necesaria para su decodificacion. Son los

denominados patrones de funcion, y existen de varios tipos:

Patron de localizacion: Patron de funcion que existe por triplicado en el simbolo,
situado en las esquinas superiores y la inferior izquierda. Sirven para calcular la orientacion
rotacional del simbolo.

Patron de alineamiento: Secuencia alternada de médulos blancos y negros que
ayuda a calcular las coordenadas de los mddulos del simbolo.

Patron temporizador: patrén de funcion que permite resincronizar las coordenadas
de mapeo del simbolo ante posibles distorsiones moderadas.

Separador: Patron de funcion formado por médulos blancos, cuyo ancho es de un
maodulo y que separa los patrones localizadores del resto del simbolo. (Ordofiez, 2012, pags.

11,12)

Jorge Cueva Estrada (2012) indica que “La capacidad de almacenamiento de

informacion de un cédigo Qr depende del tipo de datos que desee incluir: Solo numérico
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(Méximo 7.089 caracteres), Alfanumérico (Maximo 4.296 caracteres), Binario (Maximo

2.953 bytes)” (pag. 18).

Ademas, manifiesta que las utilidades del codigo Qr y los tipos de lectores y proceso

de escaneo del mismo son los siguientes:
3.2. Utilidad del cédigo Qr

El uso y aplicacién de los codigos QR no representa una mayor destreza mas bien
simplifica el trabajo del consumidor, al no tener que digitar la direccién de la pagina web
de alguna empresa comercial, sino que con la simple accidon de “tomarle una foto al codigo”

puede acceder de una manera rapida y sencilla al contenido del QR

De esta forma, el control de inventarios y registro de productos fueron la finalidad
inicial de los QR, pero el aumento en el uso de celulares con camara, conexion a internet y
el agregado de poder instalar el software que permita decodificar los QR, ha desarrollado la
creacion de nuevas utilidades que se les puede dar a los codigos, en areas empresariales
como: Publicidad, Campafias de marketing, Merchandising, Disefio grafico, Papeleria

corporativa e Internet, Webs, blogs (pag. 19)

3.3. Tipos de lectores

Para realizar el proceso de escaneo es obligatorio tener a parte del equipo fisico, el
software necesario para la decodificacion de la informacion, debido a que los QR son de uso
libre, esta condicion ha permitido el desarrollo de diferentes softwares gratuitos para la
decodificacion de los QR, los cuales se podria decir que cubren casi el 100% de los moviles
existentes en el mercado. Entre los lectores de cddigos QR mas populares destacan: |-
Nigma, Kaywa Reader, BeeTag, NeoReader, Scanlife, QuickMark, Google ZXing y

UpCode (pag. 22)
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3.4. Proceso de escaneo

Para proceder a la lectura del o los cédigos QR es necesario contar con los siguientes
requerimientos de hardware y software: Una cdmara fotografica de al menos 1,3 MP
integrada en el equipo movil y un software de lectura instalado en el mismo, para esto el

teléfono debera tener soporte para ejecutar cédigo Java.

Hoy en dia las caracteristicas que tenga la camara fotogréafica integrada en el teléfono
celular no es un obstaculo para la decodificacion, ya que la gran mayoria de celulares que
se producen poseen resoluciones suficientes para poder realizar el escaneo o lectura de los
QR. Una vez instalado el software correcto en el mavil, realizar la lectura desde el equipo

celular es muy sencillo, para ello se debe realizar lo siguiente:

c) Activar Software: Cargar el software adecuado en el teléfono movil, este
inicializara la cAmaray el sistema de lectura.
d) Enfocary realizar la lectura: Fotografiar con el teléfono celular el QR que se

desea decodificar y realizar la lectura. (pag. 24)
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e) Metodologia

Para llevar a cabo el presente trabajo de titulacion, se realizard el siguiente

procedimiento:

Para realizar la documentacion del modelo de negocio actual de NOVA MODA se
realizard un analisis situacional en el que se elaborara el analisis externo, para ello se
efectuard un analisis PESTEC. Cabe mencionar que por tratarse de una empresa
administrada de forma empirica no se realizara un andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter
ya que no retne los elementos necesarios para dicho andlisis. Luego de esto se desarrollara
el andlisis interno de la empresa para ello se aplicara una entrevista al gerente (ANEXO N°
04) a fin de conocer aspectos generales y especificos sobre el modelo de negocio

desarrollado actualmente en la empresa

Para analizar y desarrollar los elementos del modelo de negocio propuesto, como
primer punto se determinard el segmento al cual se va a dirigir la empresa, seguido de la
propuesta de valor que dard la empresa a sus clientes con la implementacién del cédigo Qr.
Ademas, se definira los canales de comercializacion por los cuales se dara a conocer la
implementacion del Qr a los clientes; las fuentes de ingresos, recursos claves, actividades
claves, asociaciones claves y estructura de costos. Para documentar dicha informacion se
utilizara el lienzo de modelo de negocio basado en la metodologia CANVAS (ANEXO N°
13), el cual describe de manera simplificada y clara elementos importantes que debe conocer

el gerente con el fin de tener un buen desenvolvimiento dentro el mercado.

Finalmente, para proponer la implementacion del cédigo Qr en la empresa NOVA
MODA, se elaborara una comparacion entre el modelo de negocio que ellos emplean y el
nuevo modelo implementando el codigo Qr con la finalidad de conocer las ventajas que

presenta la nueva propuesta de valor, también se elaborard un manual en el que se detallara
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paso a paso el proceso necesario para la creacion del codigo Qr de cada uno de los productos
que dispone la empresa. Asi mismo se detallara la forma de uso de esta herramienta y los

beneficios que traera a la empresa. Dicho manual se dara a conocer al Gerente Propietario.
Técnicas de Recoleccion de Informacion
Las técnicas a utilizar para el desarrollo de dicho proyecto son las siguientes:

Entrevista: Esta técnica sera aplicada a la propietaria de laempresa NOVA MODA,
la Sra. Sandra Jara, con la finalidad de conocer el funcionamiento interno de la empresa y
su punto de vista frente a la propuesta del modelo de negocio para la implementacion del
codigo Qr en la empresa. Para esta técnica se utilizara como instrumento la guia de

entrevista. (Anexo N° 04)

Encuesta: Esta técnica sera aplicada a los trabajadores y clientes (potenciales y
reales de NOVA MODA), por ende, se realizaran dos cuestionarios de preguntas diferentes:
cuestionario para el personal (ANEXO N° 03) y un cuestionario para los clientes (ANEXO

N° 02). El instrumento a utilizar sera el cuestionario.
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f) Cronograma

DELO1 DE OCTUBRE AL 30 DE ABRIL

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL

Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Objetivo/actividad

1112|3412 |3 (41|23 |4|1|2|3|4|1|2|3(4|1(2|3[4]|1(2|3|4

Revision de Literatura

Objetivo 1: Documentar el modelo de negocio actual de la
empresa NOVA MODA.

1.10. Visita preliminar a la empresa

1.11. Recopilacion de informacién

1.12. Elaboracion de la guia de entrevista

1.13.  Aplicacién de la guia de entrevista

1.14. Elaboracién del cuestionario de la encuesta a clientes y
empleados.

1.15.  Aplicacién de la encuesta a clientes

1.16. Aplicacién de la encuesta a trabajadores de NOVA MODA

1.17. Anadlisis de informacion obtenida

1.18. Documentar el modelo de negocio existente en NOVA
MODA

Eleccion de la metodologia a emplearse en el desarrollo

Objetivo 2: Desarrollar los elementos del nuevo modelo de negocio
para la empresa

2.1. Determinar el segmento de clientes




163

2.2. Definir la propuesta de valor

2.3. Establecer los canales de comercializacién

2.4. Establecer las relaciones que se llevaran a cabo con los clientes

2.5. Identificar las fuentes de ingreso

2.6. Seleccionar los recursos claves necesarios.

2.7. Determinar las actividades claves

2.8. Identificar las asociaciones claves

2.9. Elaborar la estructura de costos.

Objetivo 3: Proponer la implementacion del codigo Qr, en los
productos que comercializa la empresa NOVA MODA.

3.1. Elaborar el plan para la implementacion del codigo Qr

3.2. Socializacion del Plan al Gerente Propietario

Elaborar el resumen y la introduccion de la tesis

Entrega del informe final de tesis

Socializacion del modelo de negocio a los duefios de la empresa.

Revision y aprobacion del borrador.

Tabla Nro. 1 Cronograma. El Autor
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El presupuesto necesario para llevar a cabo el presente proyecto se lo detalla a continuacion:

Rubro Cantidad Precio Unitario Valor Total
Archivador 2 $ 250 $ 5,00
Tinta 4 $ 5,00 $ 20,00
Resma Papel A4 4 $ 3,00 $ 200
Internet 6 (meses) $ 20,00 $ 120,00
Transporte 120 $ 150 $ 180,00
Alimentacion 113 $ 3,00 $ 339,00
Depreciacion de Computadora 6 $ 16,67 $100,02
Depreciacién de Impresora 6 $ 833 $ 49,98
Imprevistos 10 $ 5,00 $ 50,00
Total $866,00

Tabla Nro. 2 Presupuesto EI Autor

Es importante recalcar que el presupuesto anteriormente elaborado sera financiado por el autor

de dicho proyecto.
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ANEXO 2: ENCUESTA A CLIENTES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante de la carrera de Administracién de Empresas del Décimo Ciclo, he visto
la necesidad de realizar la propuesta de implementar el codigo Qr en la empresa NOVA
MODA, para lo cual pido de la manera mas comedida se digne a contestar las siguientes
preguntas de manera responsable y sincera ya que esto servira para contrastar informacion
y contribuir a la elaboracion del mismo.

1. Género
( ) Masculino
( ) Femenino

2. ¢Qué edad tiene?
( ) Afos

3. ¢Cuédl es su ingreso promedio mensual?

) Menor 1 salario basico unificado($394)

) Entre 1 a 2 salarios basicos unificados ($394 - $788)

) Entre 2 a 3 salarios basicos unificados ($788 - $1182)
) Entre 3 a 4 salarios basicos unificados ($1182 - $1576)
) Entre 4 a 5 salarios basicos unificados ($1576 - $1970)
) Méas de 6 salarios basicos unificados ($1970)

AN AN AN NN N

4. ¢Cuantos pares de zapatos adquiere al afio?
( ) pares de zapatos

5. ¢Cuanto dinero destina en esa compra?

6. ¢De donde es la procedencia del calzado que usted adquiere?
( ) Nacional
( ) Extranjera

7. ¢Qué considera importante al momento de adquirir calzado?
( ) Disefio ( ) Comodidad () Precio
( ) Marca ( ) Atencién del Personal
( ) Otros
¢Cuéles?



10.

11.

12.

13.

14.

15. ¢ En su teléfono tiene instalada una aplicacion para la lectura de cédigos Qr?

16.

¢En qué almacén de calzado adquiere zapatos?

¢La atencién brindada por el personal es cordial?
Siempre ( )
Aveces ()
Nunca ( )

¢El tiempo que el personal se demora en atenderlo es el adecuado?
Siempre ( )
Aveces ()
Nunca ( )

¢El personal despeja todas sus dudas respecto al producto de su interés?
Siempre ( )
Aveces ()
Nunca ( )

Si pudiese escoger, la forma en como quiere ser atendido, usted preferiria...

( ) El personal le brinde informacion del producto de su interés.
( ) Tener libertad de informacion del producto.
¢Por qué?

¢ Dispone de un Smartphone o teléfono inteligente?
( )Si ( ) No

¢ Conoce que es el cddigo Qr?

( )Si ( ) No

¢ Cuenta con plan de internet en su teléfono celular?
( )Si ( ) No

167



17.

18.

19.

20.

21.

22.

168

Si la empresa implementara el servicio de atencién al cliente proporcionando
informacion de un producto mediante el escaneo de un cddigo Qr con la ayuda de
un Smartphone, ¢ utilizaria este método?

( )Si ( ) No ¢Por qué?

¢ Conoce la tienda de calzado NOVA MODA?
( )Si ( ) No
Si su respuesta es no finaliza la encuesta

¢Ha comprado zapatos en la tienda?
( )Si ( ) No

¢ Considera que la atencion brindada por él personal es?

( ) Mala ( ) Regular ( ) Buena
( ) Muy buena ( ) Excelente
¢Por que?

¢La calidad de sus productos es?
( ) Mala ( ) Regular ( ) Buena

( ) Muy buena ( ) Excelente

¢ La tienda tiene disponibilidad de productos de su interés?
( )Si ( ) No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3: ENCUESTA A EMPLEADOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante de la carrera de Administracién de Empresas del Décimo Ciclo, he visto
la necesidad de realizar la propuesta de implementar el codigo Qr en la empresa NOVA
MODA, para lo cual pido de la manera mas comedida se digne a contestar las siguientes
preguntas de manera responsable y sincera ya que esto servira para contrastar informacion
y contribuir a la elaboracion del mismo.

1. ¢/Qué edad tiene?
( ) Aflos

2. ¢Conoce sobre el inventario total que posee la empresa?
( )Si ( ) No

3. ¢Que tiempo lleva laborando en la empresa?

4. Al momento de que un cliente le solicita un modelo de calzado y una talla
especifica, ¢Qué tiempo demora en entregar el producto al mismo?
( ) Minutos

5. ¢Conoce los precios de los productos de la empresa?
( )Si ( ) No

6. ¢En qué meses del afio existe gran afluencia de clientes en la tienda?

7. ¢En esos meses se incrementa el personal de la tienda personal?
( )Si ( ) No

8. ¢Cree que laimplementacion de herramientas tecnoldgicas ayudaria a mejorar su
desempefio?
( )Si ( ) No ¢Por qué?

9. ¢Tiene un Smartphone o teléfono inteligente?
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( )Si ( ) No

10. ¢ Sabe que es el codigo Qr?
( )Si ( ) No
¢ Qué conoce al respecto?

11. ¢ En su teléfono tiene instalada una aplicacion para la lectura de codigos Qr?
( )Si ( ) No

12. ;Sabia que el codigo Qr es una herramienta tecnoldgica que permite almacenar
datos codificados y posteriormente acceder a dicha informacion de manera
sencilla y rapida mediante el escaneo de dicho cddigo con la ayuda de un
Smartphone?

( )Si ) No

13. ¢(Cree que implementar un codigo Qr que contenga informacion sobre los
productos facilitaria su trabajo?
( )Si ( ) No ¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: ENTREVISTA AL GERENTE

¢ Qué tiempo tiene NOVA MODA en el mercado?

¢A qué se dedica la empresa?

¢ Considera que el desempefio de sus trabajadores es el adecuado?

¢Cree que NOVA MODA es reconocida en el mercado?

¢Conoce lo que es un modelo de negocio?

¢ Considera que la implementacion del modelo de negocio documentado sera una
ventaja competitiva para la empresa?

¢Ud. tiene identificado el segmento de mercado?

¢ Cuales son sus canales de comercializacion?

¢ Con que empresas tiene asociaciones claves, considera que son adecuadas para los
intereses de la empresa?

¢ Considera que en la actualidad la implementacion de herramientas tecnoldgicas
ayudaria a la empresa para destacarse en el mercado?

¢Ha escuchado hablar del codigo Qr?

¢ Cree que la implementacion del codigo Qr sera una ventaja competitiva para la
empresa?

¢Estaria dispuesto a implementar el cddigo Qr en la empresa

¢La empresa cuenta con un plan de Internet?
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ANEXO 5: PAGINA UTILIZADA PARA LA CREACION DE CODIGOS QR

<« c # app.gr-code-generator.com/manage
it Aplicaciones ™ Gmail B VouTube B Maps @ Operate Now: Brain...
Account W
Active OR Codes (1) S
My Gallery 1
All{y) Download
M Active (1) Details -
Paused (0)
O Need some inspiration? View our favorits QR Code ? Read this Top 10 Printing Tips to
Y psizn Bxemples th publishing
Free Trial ends in 13 days
Upgrade

ANEXO 6: PRECIOS DE SUSCRIPCION MENSUAL AL PROGRAMA QR CODE
GENERATOR

a % @ :

&« c & app.gr-code-generator.com/upgrade/?fromLimit=Ei%20tipo%20de%20codigo%20nc%20es%20compatible

I Aplicaciones M Gmail @ YouTube B Maps @3 Operate Now: Brain...

%, Llame a nuestro personal de ventas: +34 911231303

Planes y Precios

Elige el plan que mejor se adapte a tus necesidades

EL MAS POPULAR s

Professional Advanced Starter

Perfecto para grandes empresas desl para empresas en crecimiento Adecuado para Startups

€377.50,‘-m '12.50.. '5.00..

Pago anusl

(' PROCEDERALPAGO ) PROCEDER AL PAGO (' PROCEDERALPAGO )
250 Cédigos QR Dindmicos 50 Cédigos QR Dindmicos a Cédigos QR Dindmicos

llimitade  Escanecs llimitado  Escaneos 10,000 Escaneos

5 Usuarios 2 Usuarios 1 Usuarios

Asistencia Premium

Hablar con Cortana i
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ANEXO 7: CODIGOS QR
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ANEXO 8: APLICACION DE LA ENTREVISTA A LA GERENTE
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ANEXO 10: NUMERO DE ENCUESTAS APLICADAS A CLIENTES

P H Todos los cambios se han .
B Encuestadirigidaalosclientes [ Yy 2000 combio R © @ m : o

Preguntas  Respuestas @

382 respuestas

Mo se aceptan mas respuestas .‘

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

ANEXO 11: PIRAMIDE E NIVEL SOCIOECONOMICO

En el 2011, el INEC presentd una herramienta para homologar herramientas de
estratificacion y para segmentar adecuadamente el consumo, la Encuesta de Estratificacion
del Nivel Socioecondmico, el método para determinar los distintos niveles fue basado
en un sistema de puntuacion de variables enmarcadas en seis dimensiones: vivienda,
educacion, economica, bienes, tecnologia y habitos de consumo. Se establecieron rangos
de puntuacién para cinco grupos socioecondmicos, comoresultado el 1,9% de los hogares
pertenecen al estrato A, el 11,2% en el estrato B, el 228%enel C+,el493%enelC-yel
14,9% en el D, entendiéndose que el estrato A es el grupo de hogares de un mayor nivel
socioeconémico y el D el de menor.

Es importante mencionar que para determinar los parametros de clasificacion, se tomaron
en cuenta variables sociales y econémicas, de tal manera que nada tiene que ver con
los indicadores oficiales de pobreza; es asi que la variable de mayor peso dentro de la
clasificacién constituye el nivel de educacién del jefe de hogar, la cual ademas es una
de las principales variables que demuestran la potenciacidn de las capacidades para el
desarrollo social y econémico. En este sentido resulta interesante notar que al agregar
variables de distintas dimensiones existe un importante porcentaje de hogares que se
ubican en Ia mitad de la pirdmide, que han desarrollado sus capacidades y son parte
esencial del consumo y por lo tanto de la dindmica de la economia.

Fuente: INEC Censo 2010
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ANEXO 12: PORCENTAJE TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL DE LA

PEA

CANTON

« Cantéon LOJA, Provincia de LOJA se encuentra en la Zona 7 de planificacion.

UBICACION
GEOGRAFICA

I « El cantén LOJA cuenta con 14 parroquias.

« Representa el 17.1% del territorio de la provincia de LOJA (aproximadamente 1.9 mil km2).

woicADoRES [ Poblacion: || 214.9 mil hab. (47.9% respecto a la provincia de LOJA). |
[ urbana: [79.3% |
| Rural: || 20.7% |
I Mujeres: I 51.8% |
Hombres: 48.2%
PEA: 53.2% ( 52.1% de la PEA de la provincia de LOJA) TCP: 1.029%

Fuente: INEC - Censo de Poblacién y Vivienda 2010 I

ANEXO N° 13: LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Actividades Propuesta A, Relaciones Q Segmentos
clave de Valor - con clientes de cliente

Recursos Canales
clave &

Estructura de costes ' Fuentes de ingresos

2
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ANEXO 14: USO DE REDES SOCIALES EN ECUADOR

VING DE TELECOMUNICACIONES
Y DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Al Ecuador, lo hacemos juntos

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Socledad de la informacién > Comunicamos > Biblioteca > 9% de ecuatonanos utdiza las

redes sociales ) Inteligente

91% de ecuatorianos utiliza las redes sociales en su telefono inteligente

Quito.- Facebook, Twitter o § Comparte esta publicacién

Instagram son algunas de las ¥ Tweet
redes soclales mas reconocidas § Compartit

en el planeta y que une a S Imprimic

« Jue ut enlar Millones de wusuarios. En = il
2di6 a redes soclale Ecuador, para muchas
personas, su uso es algo Enterate

normal como un mecanismo de informar e informarse

Como parte del acceso a las Tecnologias de la

DT EC O  (10VAR ES SENCILLO GRACIAS L

Telecomunicaciones y de la Sociedad de Ia Informacion, 7 "
como ente rector del sector, implementa politicas FUNUU EMPRENDE
publicas que permiten la masificacion de estos servicios

Segun datos del Observatorio TIC, hasta el 2015, el 91%

de personas que utihzan celular accedio a redes socale

a través de su dispositivo movil inteligente, es decir, 21

puntos porcentuales mas que en el 2011, cuando se

registré un 69,52% de personas que ingresaron a redes

saociales desde sus teléfonos

A nivel urbano se registra que el 92.4% de ciudadanos
acceden a redes sociales, por medio de sus teléfonos
maoviles, mientras que en la zona rural el 82 88% de

personas con celular accede a las redes sociales

Los datos, también evidencian que son los hombres los
que mas utilizan las redes sociales con un 91,38%; er
tanto que el 90,61% de las mujeres utilizan estas
herramientas tecnologicas en sus telefonos

En cuanto a grupos etarios, |as personas entre 15 y 29

S en

afnos son las que mas utilizan las redes s¢

teléfonos, con un 94,1%; seguido de los jovenes menores

de 15 anos que lo hacen en un 93%

Owro dato importante es la utilizaclon de las redes

en teléfono por numero de habitantes en cada

soCiale

yrovincla, Azuay es la que mas ntaje reglstra con e
A y la g taj glIst |

95,45%, seguido de Loja con el 93,87%, En tercer lugar se

encuentra Canar, con el ¢
El Ministerio de Telecomunicaciones y de |a Socedad de
la Informacidn aporta a la consolidacion de la Socedad

de la Informacion y el Conocimlento, promoviendo la

TIC, para mej la calidad de vida de
MINTEL Cambia Vidas, MINTELJLV

utilizacion de

los ecuatoriano
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