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Titulo: Croquis del lugar de investigacion
Fuente: Obtenido de: Google. Mapa de la ciudad de Loja en Google Maps
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a. TITULO

“Estudio de las practicas de responsabilidad social de los canales de television de la ciudad de
Loja: Ecotel Tv, Uv Television, Canal Sur y Plus Tv, frente a la mitigacion y adaptacion del

cambio climatico en el afo 2019”.



b. RESUMEN

El cambio climético es una problemética global, enfrasca en si una serie de contrariedades
que involucran directamente al ser humano, convirtiéndose en una problemaética que afecta y se
relaciona con multiples perspectivas, con el objetivo de tomar acciones que contribuyan al
cuidado de nuestro planeta. En este contexto, nace esta investigacion, para determinar y
analizar el rol de los canales de television de la ciudad de Loja frente al cambio climético en el
afio 2019. Para ello se utilizé una metodologia de enfoque mixto, dividida en cuatro etapas en
donde se implementaron varias técnicas como: la observacion directa, con ayuda de fichas para
determinar las practicas de responsabilidad de cada canal; la entrevista a profundidad a
directivos de cada canal para determinar las practicas de responsabilidad relacionadas al
ambiente; el andlisis de contenido para determinar la contribucion de los canales de television
de la ciudad de Loja frente al cambio climatico; y finalmente por segunda ocasion la entrevista
a profundidad dirigida a expertos para crear una propuesta alternativa que permita contribuir al
trabajo de los medios televisivos en pro de la solucion de la problemética abordada en la
investigacion. Los resultados permitieron identificar y contrastar las practicas de
responsabilidad de los canales de television frente a la mitigacion y adaptacion del cambio
climatico.

Palabras clave: Cambio climatico; canales de television; practicas de responsabilidad

social.



ABSTRACT

Climate change is a global problem, which encapsulates a series of setbacks that directly
involve the human being, becoming a problem that affects and is related to multiple
perspectives, with the aim of taking actions that contribute to the deterioration of our planet. In
this context, this research was born, to determine and analyze the role of television channels in
the city of Loja against climate change in 2019. To do this, a mixed approach methodology was
used, divided into four stages where implemented various techniques such as: direct
observation, with the help of charts to determine the responsibility practices of each channel,
the in-depth interview with managers of each channel to determine environmentally responsible
practices; content analysis to determine the contribution of television channels in the city of
Loja to climate change; and finally, for the second time, the in-depth interview addressed to
experts to create an alternative proposal that would make it possible to contribute to the work
of the television media in favor of solving the problem addressed in the research. The results
made it possible to identify and contrast the practices of responsibility of television channels
with regard to the mitigation and adaptation of climate change.

Key words: Climate change; TV channels; practices social responsability.



c. INTRODUCCION

En los Gltimos afios muchos empresarios han reconocido los nuevos retos estratégicos que
supone adaptarse a los constantes cambios tecnoldgicos, sociales, econdmicos y ambientales,
debido a que éstos ejercen influencia en la modificacion de los habitos de consumo y estilos de
vida. En este contexto entran los medios de comunicacion que actualmente han reconocido la
responsabilidad en el mejoramiento del ambiente, no como respuesta a los requerimientos
exigidos por normas juridicas e imposiciones gubernamentales, sino del convencimiento
empresarial hacia el medio.

Ante la problematica planteada en la investigacion, resulta importante mencionar como los
canales de televisiéon de la ciudad de Loja manejan los contenidos relacionados al cambio
climatico. El presente trabajo se presenta contenidos claves para el tratamiento de la
informacion del cambio climéatico, ademas del origen, beneficios e importancia de las practicas
de responsabilidad social, para ello se trabajé con los métodos cuantitativo y cualitativo, con
técnicas metodoldgicas como: entrevistas a profundidad, fichas de observacion y andlisis de
contenido, para cumplir los siguientes objetivos: el primer objetivo para identificar las practicas
de responsabilidad social que realizan los medios televisivos de la ciudad de Loja; el segundo
objetivo consistié en determinar las practicas de responsabilidad social que realizan los medios
televisivos frente al cambio climatico; el tercer objetivo se enfoca en analizar la contribucién
de los canales de television en pro de informar y educar sobre la mitigacion y adaptacion al
cambio climético; y finalmente el cuarto objetivo centrado en desarrollar una propuesta
alternativa que permita contribuir al trabajo de los medios televisivos. Estos objetivos
permitieron identificar las dimensiones y las practicas de responsabilidad con los empleados,
accionistas, proveedores, comunidad, usuarios y el medioambiente, ademas de las préacticas de

responsabilidad tangibles como las de reciclar, ahorro de energia y dentro de las intangibles la



contribucion de comunicar el cambio climatico en sus noticieros con piezas periodisticas
transmitidas por cada canal, esto permitié conocer que la informacion relacionada al cambio
climéatico es muy limitada y escasa, ademas, por ser informacion del d&mbito local y con el
objetivo de informar y no educar.

Los resultados se ven reflejados en tablas y graficos con porcentajes que permitan determinar
la responsabilidad social que los canales brindan a la problematica abordada, de la misma
manera se contrasto la informacion con entrevistas a un experto ambiental y en responsabilidad
social.

Al concluir, se presentan los resultados, discusion, las conclusiones y recomendaciones,
ademas de la propuesta alternativa, que tiene como fin un aporte para la comunidad y para que
los canales de television de la ciudad de Loja conozcan la forma correcta para el tratamiento y

divulgacion de la informacion relacionada al cambio climatico.



d. REVISION DE LITERATURA
CAPITULO 1. COMUNICACION

Comunicacion es la transmision de un mensaje de una persona hacia otra, a través de
varios soportes con el fin de informar. Segin Lopez y Fonseca (2017):

El término comunicacion suele utilizarse para hacer referencia, primordialmente, a lo
relacionado con los medios masivos. Al “fenémeno” de interrelacion humana
generalmente vinculado con el complejo técnico de los medios de masas como:
prensa, cine, radio, television, etc., y en general, todos los sistemas de difusiéon de
mensajes por via visual, auditiva, audiovisual y téctil. (p.19)

Es asi que la comunicacién se convierte en una herramienta necesaria para crear mensajes
diversificados y llegar a los publicos objetivos sobre los que se quiera influir, persuadir o
simplemente informar. “Las personas se han convertido en fuente de informacion
indispensable para el consumidor del siglo XXI” (Sanchez y Pintado, 2017, p.9).

1.1 LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Marqués (2016) indica que “los medios cumplen una funcion democrética en la sociedad
actual, papel que han venido desempefiando desde hace muchas décadas” (p.93). A través de
los medios de comunicacion masiva la informacion se ha diversificado y gracias al desarrollo
de nuevos sistemas y tecnologias la informacién llega a todos los niveles y estratos sociales.
Por lo tanto, esto convierte a los medios de comunicacion a su vez en:

Figura 1 Dimensiones de los medios de comunicacion
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Los medios de comunicacion “se caracterizan por ser favorecedores a la hora de catapultar
la informacidn, aunque esta no podamaos calificarla de transmision de la realidad, dado que es
tamizada por el emisor del mensaje que es quien elabora el contenido de los mismos” (Garcia
y Lopez, 2017, p.18). Esto se refiere a que la informacion receptada por los publicos posee
modificaciones y solo refleja cierta fraccion de la realidad, favoreciendo a cierto nimero de
individuos. Los medios de comunicacion masivos, nos permiten satisfacer diferentes

necesidades humanas, desde las méas simples a las més complejas.
1.2 FUNCIONES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Para Marqués (2017) “las funciones primordiales clasicas que desarrollan los medios de
comunicacion son informar, educar, entretener y formar opinion (no necesariamente en este
orden). Sin embargo, mas alla de esta clasificacion simple podemos profundizar en su papel
en la sociedad” (p.99). Asi que los medios de comunicacion influyen sobre las emociones de
los publicos a través de la promocion y la persuasion. Diversos académicos han ido
aumentando estas areas.

Figura 2 Funciones de los medios de comunicacién
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Estas funciones permitiran que los medios de comunicacion masiva refuercen su parte
comunicativa, ya sea de manera positiva 0 negativa en las opiniones ya existentes de la
sociedad. Y, en algunos casos haciendo eco y distorsionando los mensajes u informacion

emitida por ciertos individuos que tienen cierto grado de poder o incidencia en la sociedad.
1.3 RESPONSABILIDADES DE LOS MEDIOS

La responsabilidad de los medios de comunicacion, va méas alla de una funcion informativa,
pero también tienen obligaciones que cumplir con los diferentes &ambitos como politico, social
y medio ambiental. Para Larco (2010):

La responsabilidad para con la sociedad alcanza a las empresas “medios de
comunicacion” quienes en la actualidad son importantes actores sociales. Los medios
ocupan un papel central en la vida de las personas, muestran el mundo, informan,
entretienen, pero sobre todo orientan y validan comportamientos y modelos a seguir,
influyendo en la identidad y en la relacién con el otro. Hoy podemos afirmar que
constituyen un poder que se ha ido fortaleciendo gracias al avance tecnoldgico, la
proteccion legal a la libertad de informacion, expresion y opinion e influyen en la
agenda publica y en las personas, sobre todo en los nifios y adolescentes. En este
sentido, es necesario prestar atencion a lo que sucede con ellos. (p.1)

Los medios de comunicacion ejercen un gran poder en la sociedad y consigo acarrean
grandes responsabilidades. La etapa en que los medios se limitaban a llenar sus espacios con
informacion y contenidos que se pensaban de interés para el publico, llegd a su fin. EI modelo
de negocio actual de los medios busca nuevos objetivos para satisfacer las necesidades de sus
publicos objetivos. Esto quiere decir, que la influencia de los medios no es ni mala ni buena.
Para Larco (2010) ciertamente, en muchos medios de comunicacion de una u otra manera
ayudan a destacar su capacidad para manipular ciertos ambitos de la sociedad como la politica,

la economia y la cultura.

1.4 LA TELEVISION

La television como medio de comunicacién masivo, oferta una gran variedad de productos

de contenidos audiovisuales con diversidad de formatos, géneros y estilos. Que dia a dia se



van modificando para satisfacer las necesidades de su audiencia.
En principio la television le disputé el rol hegemonico a la radio como medio masivo
de comunicacion, ademas implicd la introduccion de la experiencia audiovisual en el
hogar, en el ambito de la vida privada. Con una l6gica de programacion similar a la
radio y una légica de produccion mas cercana al cine, la television se caracterizé por

la secuencia o flujo, por una serie de programas reunidos dentro de una
programacién. Williams (citado en Carboni, 2014, p.2)

Segun Gonzales y Quintas (2015) “durante los ultimos afos, una de las nuevas especies del
cambiante ecosistema mediatico ha sido la television” (p.14). Esta modificacion obliga a la
television y a sus directivos a tomar cartas en el asunto para estar en la vanguardia de las

nuevas tecnologias y nuevas formas de hacer television.

Latelevision frente a ese cambio es curiosa la forma en la cual influye sobre la construccion
de la identidad de su audiencia y su impacto que genera a la misma, a través de sus contenidos.
Gonzéles y Quintas (2015) afirman que:

La television social es fruto de una evolucién que parte de un medio en el que todo
el contenido se distribuye y produce por la cadena hasta un complejo ecosistema
basado en una pluralidad de en el que el flujo depende de las decisiones de los sujetos
individuales en cuanto a la modalidad de pantalla empleada y a los usos que se le da
al visionado. (p.14)

Esto se refiera a que este medio otorga el poder de tomar decisiones al espectador para que
se dirija la relacion de comunicacion y se seleccione la informacion que quiera consumir. Esto
posibilita que los usuarios dediquen mas horas a consumir television y menos a otras
actividades curriculares. Petit (2015) sefiala que:

Hoy resulta impensable un hogar que no posea un televisor. El visionado televisivo
diario, de entre dos a seis horas, indica el alto impacto que este medio de
comunicacion audiovisual posee en la actividad de la vida cotidiana de los jovenes
televidentes. Unas tres cuarta partes de los hogares de adolescentes tiene entre dos y
tres televisores; el resto de hogares se reparte entre la polaridad de poseer cuatro
televisores y la menor parte posee s6lo un televisor. (p.21)

Esta aseveracion indica que la television es el medio de comunicacion masivo por
excelencia, tanto como fuente de informacidén como de entretenimiento familiar. Sin embargo,

con la evolucidn de las nuevas tecnologias aparecen tendencias que encaminan al internet



como el medio mas accesible de obtener informacién.

Asi como también, lo sefialan Los datos de la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC), que mantienen en el primer lugar a la television con 88,3 % de
penetracion en los habitos de consumo de medios (Romero, Moreno y Torres, 2015). El
crecimiento de consumo de informacion ha generado la propagacion de diferentes canales y

contenidos, generando competitividades entre diferentes actores mediaticos.

Esta competitividad modifica el modelo tradicional de negocio establecido en la television.
Mostrando mayor interés en programacion de baja calidad, pero de buena rentabilidad. En

donde prima el principio basico de los medios de comunicacidn, el entretenimiento.

“La television se ha visto arrastrada a la necesidad imperiosa de competir con el mercado.
De este modo, asistimos hoy con notable frecuencia, a modelos de programacién conocidos
como la telebasura, que ocupan un espaciocreciente en la programacion” (Romero, Moreno y
Torres, 2015). Lamonetizacidn es inversamente proporcional a la calidad de la programacion
de los medios que optan por estos contenidos. Dejando de lado los valores éticos y

responsabilidades que este medio tiene con la sociedad.

En Ecuador el afio del 2015 con la aplicacion de la Ley Organica de Comunicacion se
presentd programacién de caracter educativo. Sin embargo, de acuerdo con el registro de
medios del Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informaciéon y la Comunicacion
(Cordicom), “los contenidos de tipo informativo, educativo y cultural representaron el 28%,
cifra que se halla muy por debajo de lo que establece la Ley” (Obitel, 2017, p.190). Estas cifras
por lo tanto no concuerdan con las leyes establecidas por el organismo rector de los medios
de comunicacion, esto implicaria el cuestionamiento de el por qué los medios no cumplen con

los contenidos educativos.
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1.5 CARACTERISTICAS DE LA TELEVISION

La televisidn como medio de comunicacién masiva presenta las siguientes caracteristicas:

Es unilateral, los mensajes son difundidos y emitidos en la misma direccidn, es decir,
del transmisor o comunicador social al receptor o telespectador.

Es absorbente, la combinacion de los componentes visual y auditivo inmovilizan los
dos principales sentidos, sin permitirle prestar ninguna atencion a otra persona.

Es influyente, debido a que combinan la imagen visual y sonora de las personas a tal
grado que influyen grandemente en su conducta y pensamiento.

Es un medio popular y familiar porque los programas de television son vistos en seno
del ambiente familiar en un gran porcentaje. (Barreto, Maglorio, Pacheco y Magnolia,
2017, p.9-10)

Su réapida proliferacion y lenguaje hacen de la televisién un fiel compafiero para
aquellas personas que le dedican mucho tiempo. Ya que comparten su intimidad y se dejan

llevar emocionalmente por los contenidos emitidos por este medio.
1.6 FUNCIONES DE LA TELEVISION

Segun La Organizacion Escolares (citado en Barreto et al. 2017), existen dos fines o

funciones en la television:
a) Funcion informativa:
Consiste en la recoleccion y distribucion de noticias de sucesos que ocurren dentro
y fuera del pais.
b) Funcion de entretenimiento:
Porque tiene por objeto divertir, entretener o distraer a los integrantes de la familia o
del grupo social, pero que inadvertidamente encierran una carga ideoldgica que es
asumida por el televidente y que esto modifica radical o temporalmente todo su
cuadro de valores y conductas, En sintesis, la television no se rige como verdadero
movil de comunicacién, pues toda comunicacidn, como proceso, implica didlogo
intercambio. (s.p)

La television es un medio que adapta su programacion a las preferencias de su audiencia,
convirtiéndolo en un aparato o dispositivos ideoldgico que busca cumplir con las necesidades

de la sociedad, implementando sus diferentes géneros y formatos.
1.7 AUDIENCIA

Jara 'y Garnica (2014) en su estudio establecen tres categorias que les permiten identificar

correctamente a las audiencias de la television:
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La audiencia total, compuesta por todos aquellos hogares en donde hay television o
por todas las personas que tienen en su casa al menos un aparato receptor.

La audiencia potencial, formada en aquellos momentos del dia en que hay alguien
en el hogar y que no realiza alguna actividad que le impida ver television.

La audiencia real o cautiva, integrada por los hogares o personas que en efecto ven
television en determinado momento. (p.54)

Es racional que la medicidn de la audiencia se determine por la disponibilidad del tiempo
libre de los usuarios para ver television. Para Gonzales y Quintas (2015) “la incorporacion de
las nuevas tecnologias digitales en los habitos televisivos de la audiencia supuso, por una parte,
que la centralidad de la pantalla de television fuera sustituida por una experiencia televisiva
multipantalla y multitarea” (p. 20). Esto quiere decir, que el desarrollo de las nuevas
tecnologias implica un gran desafio para la television debido a que sus usuarios optan por
consumir informacién en nuevos formatos y dispositivos actuales puestos en el mercado. Por
lo tanto, es una salida viable para que la television no pierda audiencia seria la hibridacion de

sus pantallas con la nueva tecnologia y con la especializacion de contenidos.
1.8 PROGRAMACION

La programacion en television tiene especificaciones especiales para llegar a sus publicos
objetivos. Segun Gutiérrez (citado en Barreto, et al., 2017), indica una serie de parametros a
considerar:

De llevar un mensaje cultural, educacional, ideoldgico o de recreacion a millones de
seres humanos.

Permite que el televidente participe y disfrute de cualquier parte eventos
trascendentales que se produzcan en cualquier parte del mundo, de acuerdo con los
horarios en que cada uno dispone de tiempo u ocasion para disfrutarlo.

Los programas televisivos deben tener en cuenta las necesidades de los nifios,
jovenes y adultos de acuerdo al estudio de horarios adecuados.

Por su facilidad para llegar a todos, es necesario, que los noticieros y los demas
espacios informativos sean objeto de una atencion preferente.

La televisién local debe difundir la proyeccién de documentales de salud, de flora 'y
de fauna de danzas, musica y otras manifestaciones culturales de nuestro pais.

En la utilizacion del tiempo libre de los nifios, adolescentes y adultos, la television
debe colaborar en el desarrollo integral de la persona humana ya que a través de sus
iméagenes se ven el avance cientifico y tecnoldgico del mundo. (p.11)

Los parametros antes mencionados, permitiran coordinar y trabajar una produccion de
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calidad. Ademas, afianzar su fidelizacion con las audiencias que buscan mas alla de un simple
contenido. Abarcando tematicas y realidades que por més simples que parezcan, generaran en

la audiencia un sentido de compromiso y pertenencia para participar proactivamente.

Segun Barreto, et al. (2017), estipula que:

La television no debe circunscribirse a sectores privilegiados tampoco a
determinadas personas o grupos de edad, puesto que la formacién integral de la
persona quiere de un contacto permanente con la television; pero una television
orientada a la innovacion cientifica y tecnoldgica para elevar el nivel cultural de la
persona. (p.12)

Esto orienta a los dirigentes de televisoras a que presten mayor atencion a la difusion y
produccion de temas no tan concurrentes o comerciales, sino mas bien, a temas direccionados

a la educacion y cultura.
1-9 ROLES DE LA TELEVISION

Sandoval (2014) afirma que “la television se ha convertido gradualmente en el medio de
comunicacion mas influyente en el desarrollo de diferentes patrones de comportamiento de
las audiencias: los nifios y adolescentes del mundo entero” (p.1). Este rol de influencia sobre el
comportamiento de la audiencia crea una serie de cuestionamientos, que invitan a investigar
las repercusiones o efectos positivos o negativos que la television tenga con las masas. Bajo
esta perspectiva la television adquiere importancia y juega un papel fundamental como:
“elemento mediatico que logra poner en relacion la produccion y la circulacion de informacion
a escala sin precedentes con los aspectos culturales de la modernidad” (Lozada y Vilca, 2018,

p.19).

Utilizando como soporte nuevas tecnologias para crear contenidos mas atractivos para la
audiencia y asi conseguir la participacion activa de la misma. Este rol de innovacion busca
establecer nuevas formas de comunicar, organizando los contenidos y conociendo las nuevas

tendencias y grupos sociales.
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Por otro lado, Bourdieu (citado en Lozada y Vilca, 2018), establece que “la television es
un medio que entrega pautas culturales; que configura un campo cultural que entrega simbolos
que los individuos internalizan producto de su socializacion con los otros y su entorno” (p.20).
Esto indica que la television posee un rol socializador, al momento de almacenar y procesar
informacion hara suyo esas palabras, imagenes, simbolos y sonidos para reproducirloen cuenta
su entorno o contexto social. En sintesis, el poder de latelevision se basaria en la modificacion

y proyeccion de informacion de realidades previamente fraccionadas.
1.10 LOS NOTICIEROS

En la actualidad vivimos en una sociedad en donde el acceso a la informacion es casi
ilimitado, gracias a la gran la diversidad de plataformas digitales. Los medios de
comunicacion se mantienen en constante lucha debido a que se deben convertir en filtros para
obtener y elaborar piezas informativas que mantengan el formato y la forma de una noticia en
este caso en medios televisivos.

Los noticieros son los programas de mayor audiencia tanto a nivel nacional como
regional. Influyen sus contenidos y opiniones sobre los televidentes. Los informativos
gue se emiten a nivel nacional se caracterizan basicamente por difundir noticias
econdmicas, politicas, seccién internacional, temas de violencia (guerrillas, matanzas,
saltos entre otros), seccién de deporte, y farandula. (Gémez, Hernandez, Gutiérrez
Arango, y Franco, 2010, p.218).

Esto refleja que los noticieros son los programas estrella por excelencia, debido a sus
niveles de audiencia, ademas, en ellos se pueden identificar el estilo y la linea editorial que
los canales de television implementan para trabajar. Por otro lado, Cebrian (2004) sefiala
que:

Un noticiero congrega hechos de todo tipo, independientemente de la importancia
gue tengan en si 0 de sus protagonistas. La valoracién viene determinada por el
interés que suscite en la audiencia. De hecho, en los noticiarios cada vez es méas
frecuente encontrarse con acontecimientos que nunca deberian ser objeto de

cobertura desde la perspectiva del periodismo riguroso. (p.169)

Los noticieros en medios televisivos poseen esta dindmica que se entrelazan entre si, para
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mantener la armonia de la realizacion de los programas antes mencionados, ya que son de
caracter comercial para servicio de los auspiciantes y deleite de la audiencia. Ademas, otros
autores reconocen que el publico sigue manteniendo su ideal de consumir noticias que
cumplan con su objetivo primordial que es informar, asi como Farré (2004) sefiala:

El noticiero es ahora una industria, y muy preocupada por el éxito comercial de su
producto. Sin embargo, el pablico sigue reconociendo en el noticiero una funcién
institucional informativa, por la cual se espera que éste “cumpla con su deber”: a)
decir la verdad; b) decirla segun criterios de relevancia y proporcion; c) separando
la informacién del comentario. (p.40)

Esto genera que la informacion tenga un rumbo circular, debido a que, los medios de
comunicacion y sus periodistas se informan de otros medios o agencias de informacion,
generando la transmision de informacion repetitiva. Para Rincon (2013) “el formato en el cual
se presentan las noticias en la television define su €xito y su captacion en el publico” (p. 47).
Las diferentes formas de tratamiento de informacidon crean un estilo propio que diferenciara a
un medio de otro.

La produccion de television es un proceso que requiere la planificacion, es decir es una
serie de actividades para cumplir con el objetivo principal de transmitir informacion.

Los noticieros televisivos en sus inicios eran del tipo cerrado, dado que sélo hacian uso de
un film camera para ponerlo al aire, igual al estilo de los noticieros de cine existentes en ese
tiempo. Posteriormente, se incorpord el noticiero de tipo abierto, aqui ya se usaban elementos
de estudio y también transmisiones fuera de éste. (Saez, 1986, p.71).

Un tipo de noticiero abierto se caracteriza por la presencia de un locutor principal, el
conductor del programa que presenta las distintas secciones; este mismo presentara algunas
noticias o entrevistara invitados. Los noticieros de tipo abierto pueden prescindir de un solo
conductor, estructurando el programa de acuerdo a secciones nacionales, extranjeras,
reportajes especiales, deportes, etc., dando en cada seccién una jerarquia de noticias segln su

importancia o buscando una unidad estructural por ciertas afinidades en los motivos o en las
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imagenes. Normalmente, los noticieros son presentados en la franja horaria de mayor
audiencia. Existen los matutinos, vespertinos y nocturnos (Saez, 1986, p.73).
Noticiero estelar
Nombrado asi, por su horario de transmision que esta en la franja nocturna o estelar,
generalmente es la recopilacion de los hechos noticiosos del dia y los nuevos suscitados luego
del noticiero del medio dia. Sus presentadores visten ropa formal y generalmente son un
hombre y una mujer con locucion modulada y postura seria. (Estremadoyro, 2004, p.140).
Detras de los noticieros hay un equipo de produccién que también genera la noticia. Un
noticiario es el resultado de una serie de decisiones empresariales y periodisticas, donde los
principales temas para lo que se denomina “fabricacion de noticias” son la definicion de lo

noticiable y el concepto de valor/noticia (Santos, 2011).
1.11 MEDIOS DE TELEVISION DE LA CIUDAD DE LOJA

Existen cuatro canales de television en la ciudad de Loja, que transmiten informacion
veraz y oportuna. Con contenidos de calidad, que buscan satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.
1.11.1 UV TELEVISION

Uv television, es un medio de comunicacion de la ciudad de Loja que brinda diferentes
servicios a la ciudadania. Dentro de la institucidn encontramos la vision, mision, historia,

valores y programacion que rige a este canal televisivo.
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Figura 3 Identidad Empresarial de Uv Television

MISION

La produccidn audiovisual de
contenidos informativos y de edu-
entrecenimiento, manejados bajo
los principios de transparencia y
&tico-profesionales permitird
ertregar a las audiencias productos
oportunos, veraces, amenos y de
calidad que =e transformen en un
referente  comunicacional en

region.

[E]

La fortaleza mas grande que posee
este medio se wvalora en  su
integridad, honestidad,
transparencia, solidaridad dejando
a un lado la crdnica roja, el
sensacionalismo, el amarillismo vy la
prepotencia periodistica. Sobradas
razones que
medio con gran credibilidad por
parte de las sudiencias a las que
llega.

lo corwvierten en un

VALORES

Fuente: Basado en (Uv Television, 2018)
Elaboracion: EI Autor

1.11.1 ECOTEL TV

VISION

HISTORIA

Con profesionales proactivos W
participacion ciudadana UV Televisidgn
logra el desarrollo de la region sur y un
mercadoe comdn  para  proyectarnos
juntos a la region, al Ecuador vy al
mundo. Con profesionales proactivos y
participacion ciudadana UV Televisidn
logra el desarrollo de la region sur y un
mercado comln  para  proyectarnos
jumtos & la region, al Ecuador vy al
mundo.

Amparado e Ia Lesy de
Telecomunicaciones, nace el Canal Lojano
en el afio de 1968 con el nombre de Canal
4, Ciudad de Loja, con transmisiones en
blanco y negro, siendo parte de una red
nacional de canales locales, cuya matriz
fue Canal 4 de Guayaquil.

A partir del 1994 pasd a denominarse UW
Television y desde entonces, incremerto
sus emisiones diarias a color como sus
programaciones informativas. En el afio de
1895, =se inicia la reingenieria de esta
ampress televisiva.

Ecotel Tv, es un canal de propiedad privada, de servicio publico y de caracter noticioso, es
decir hace énfasis en reiterar sus emisiones que contengan regularidad. Este canal ha
impulsado un nuevo concepto en television para la Region Sur del Ecuador, produciendo,

modificando, nuevas ideas y programas que comuniquen y eduquen a la ciudadania.

Figura 4 ldentidad Empresarial de Ecotel Tv

HISTORIA

El canal inicio sus emisiones de prueba en febrero
de 1997, la inauguracién del canal oficialmente
fue el 10 de mayo de 1997, con la presencia del
presidente interino de la Republica de ese
entonces Dr. Fabidn Alarcén Rivera junto con
varios Ministros de Estado. El 10 de junio de 1997
inicié una programacion total. Fundada por el
Lcdo. Ramiro Cueva Atarihuana con 4
empleados, luego de un proceso que inicio
mucho antes de su apertura, un periodista
con vision de servicio a su ciudad se propuso
formar un canal de television con la finalidad
de ofrecer la comunidad Lojana
informacién veraz, objetiva e imparcial,

a

innovando la television local

Dentro de la mision y

vision de este medio televisivo
manifiestan que desean proyectar
solo temas musicales es decir seria un
canal netamente musical, en donde
no solo de transmitirdn videos de
musica internacional, sino también
dar apertura a videos musicales
nacionales de esta forma estarian
dando valor a lo nuestro, el gran

talento que posee Ecuador.

MISION Y VISION

Fuente: Basado en (Gallardo, y Cueva, 2016, p.42) y (Constante, 2014, p.22)

Elaboracion:

El Autor
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1.11.3 CANAL SUR

Es un medio televisivo publico de propiedad del Municipio de la cuidad de Loja el cual

brinda informacion pertinente y eficaz. Cuenta con una programacion variada, recursos

materiales y humanos.

Figura 5 Identidad Empresarial de Canal Sur

MISION

HISTORIA

Medios Piblicos de Comunicacién
Social del GAD Municipal de Loja,
produce y difunde contenidos
incluyentes y diversos de alta calidad
en sus diferentes plataformas y
tecnologias con el propésito de educar,
informary entretener para fortalecer la

democracia, la cohesion territorial y la

construcciéndeun gran tejido social. l

El Canal Sur empez6 a funcionar ‘
en el mes de marzo de2016y debido
a la necesidad de wisibilidad,
incorporé el enlace al Canal Sur en
la pagina del Municipio. El mismo
que contemplaenlaces directos a las
redes sociales Facebook, Twitter y

YouTube.

Fuente: Basado en (Celi, 2019)
Elaboracion: EI Autor

1.11.4PLUS TV

VISION

Parael 2021 seremos
una cadena de medios
publicos de comunicacion
social lideres en Lojay la
regién sur en la produccion
de contenidos
convergentes, relevantes,

impactantes y de alta.

* Identidad
« Integridad
* Respeto

« Compromiso

VALORES

« Eficiencia

« Comunicacid

Plus TV es el canal 25 y en sefial abierta llega a la ciudad de Loja y Catamayo, ademas,

esta disponible en operadoras de television privada con una programacion agil, dindmica,

cientifica y responsable con el &nimo de llegar al televidente de la region sur del pais.
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Figura 6 Identidad Empresarial Plus Tv

Educar, informar,
comunicar y entretener a
la teleaudiencia,

referente de la region sur

Ideas del Sur, constituye
un canal de television,
referente de la region sur
del Ecuador, reconocida

ra

MISION

ra

VISION

del Ecuador, reconocida y legitimada por su

y legitimada por su programacion
comprometida con los

valores humanosy el uso

programacion con los
valores humanosy el uso
de la técnica y tecnologia
de alta calidad.

de la técnica y tecnologia
de alta calidad.

El canal televisivo se
fundd el 3 de abril del
2018. Su gerente general,
Maria del Rocio Coronel
Vélez. Con el
objetivo
propuesta

unico
brindar una
diferente de

HISTORIA

emision televisiva moderna
y variada para la comunidad
l lojana.

Fuente: Basado en Cordicom (2018)
Elaboracion: EIl Autor

CAPITULO 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social (RS) es un factor clave para identificar el grado de importancia
que los ciudadanos y empresas prestan a diferentes &mbitos sociales, econémicos, politicos y
ambientales. Toma varios significados a nivel social yempresarial. Sin embargo, busca en
sintesis el desarrollo de un entorno confortable para convivir, a través de acciones y

obligaciones coherentes y responsables.

En 1953 Bowen definié por primera vez a la responsabilidad social como las
obligaciones de los empresarios para impulsar politicas corporativas para tomar
decisiones o para seguir lineas de accién que son deseables en términos de los
objetivos y valores de la sociedad, consideraba que la responsabilidad social era una
idea voluntaria de los empresarios para intentar contrarrestar los problemas
economicos y alcanzar los objetivos de su organizacion. (ComunidadRSE, 2015)
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2.1 TIPOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Los conceptos de responsabilidad social, responsabilidad social empresarial, vy
responsabilidad social corporativa parecen iguales, sin embargo, realmente, no lo son. Cada
uno posee caracteristicas especiales y fundamentos determinantes que marcan la identidad de
los individuos e instituciones o empresas:

2.1.1 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Se entiende como el compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones,
publicas y privadas, y las organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento del
bienestar de la sociedad local y global. Se diferencia de la responsabilidad legal o politica en
que no se valoran las decisiones a traves de una autoridad o tribunal que dependa de un
gobierno. (Calderon y Aracely, 2018, p.15)

Es un término que se refiere al conjunto de acciones y compromisos que poseen los
individuos en la toma de decisiones que beneficien a la sociedad.

2.1.2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Calderon y Aracely (2018) en su investigacion establece que la RSC “amplia el &mbito de
la responsabilidad social de la empresa para incorporar a las agencias gubernamentales y a
otras organizaciones no gubernamentales, que tengan interés en mostrar como realizan su
trabajo” (p.15). Sin embargo, aunque la responsabilidad social empresarial cada vez esta
adquiriendo mayor relevancia, no existe una definicion Unica.

La mayoria de ellas se basan en 3 pilares fundamentales: a) su fin es resolver el
conflicto de intereses entre accionistas y otros grupos de interés, como clientes,
proveedores, trabajadores, etc.; b) van mas alla de los estrictos requisitos legales sobre
el comportamiento empresarial; ¢) incorporan un aspecto ético, el de hacer el bien.
(Cuadrado, Garcia, y Martinez, 2015)

Estos elementos son adaptados a las empresas para manifestar debilidades o deficiencias en

la rentabilidad y en los objetivos que tienen las empresas con el entorno social y medio
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ambiental.
2.1.3 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA O EMPRESARIAL

La Responsabilidad social empresarial es un concepto que ha adaptado, cada vez mas,
variables acordes a la evolucidon tecnoldgica global. Exigiendo que se tome nuevas
consideraciones nuevos espacios para dar una mirada a la institucionalidad de las empresas.
Para Calderon y Aracely (2018):

Se entiende como una filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los
negocios y que se refleja en mantener una visién a largo plazo que incorpora de
forma voluntaria en su gestion de las preocupaciones y expectativas de sus distintos
grupos de interés (stakeholders) asi como la gestion medioambiental. Una empresa
socialmente responsable busca el punto Optimo en cada momento entre la
rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar social de su comunidad y la
preservacion del medio ambiente. (p.15)

Las empresas cumplen roles en la sociedad en el contexto en el cual buscan la forma de
hacer negocios mas rentables respetando los niveles de responsabilidad y ética, para generar
fidelizacion con los clientes e incrementar la productividad.

La responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los empleados,
las comunidades y el ambiente, es operar econdémica y financieramente con bases y
principios éticos aunados a la legislacion que le atafie a cada entidad. (Calder6n y
Aracely, 2018, p.16)

Por ejemplo, la Fundacién PROhumana (2006), es una organizacion sin fines de lucro que
se especializa en responsabilidad social empresarial, en sus apartados afirma que: “la RSE es
un proceso que las empresas van desarrollando dia a dia y de manera gradual, que se va
ajustando a las necesidades y posibilidades de cada una de las empresas” (p.5). Esto con el
objetivo de acaparar el mercado e incrementar los ingresos economicos.

En el Manual de la Fundacion PROhumana (2006), se considera a la responsabilidad social
empresarial como “la contribucion al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso
y confianza con sus empleados y familias, la sociedad en general y la comunidad local en pos

de mejorar su capital social y calidad de vida” (p.6).
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De esta manera, PROhumana ha disefiado un modelo de gestion integral, en el cual se
incorporan los aprendizajes y se entregan los lineamientos claves para un proceso exitoso de
implementacion de este tipo de responsabilidad. En este proceso se recogieron materiales y
experiencias de diferentes partes del mundo, de entre los que se pueden destacar el “Pacto
Global” de Naciones Unidas, el Instrumento de evaluacion “AA1000” y la Norma “GSE1”
(Fundacion PROhumana, 2006).

Este modelo de gestion permitira que las grandes, medianas y pequefias empresas busquen
establecer parametros correctos para poder integrarlos a sus organizaciones y asi, optar por

los lineamientos que mejor se desarrollen en su contexto.

2.2 RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Para Ramirez (2012) “la responsabilidad de los medios va directamente relacionada con la
informacion y las opiniones emitidas en los medios” (p.1). Sin embargo, cuando se habla de
responsabilidad social, se refiere a una nueva forma que involucra un cambio en el modelo de
gestion de la empresa. Por ende, esto sugiere hablar de un proceso de gestion integral cuando
la empresa busca modificar e implementar politicas y ética para mejorar su entorno voluntario.
En este sentido, la responsabilidad social va mas alla de la ley y comprende el desarrollo de

una serie de estrategias, acciones o campafas dirigidas a cada uno de sus grupos de interés.

El Ecuador vio la necesidad de establecer lineamientos que encaminen hacia una accién
responsable a los medios de comunicacion para manejar y emitir su informacion, estos
lineamientos estan estipulados en la Ley Organica de Comunicacion, cuyo objetivo principal
con sus disposiciones preliminares, normas y principios es velar por los derechos de la
comunicacion y su participacion responsable en los &mbitos sociales, culturales, politicos y

ambientales (LOC, 2013).
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2.3 DIMENSIONES

Las dimensiones que aborda el Modelo de Gestion de RSE — PROhumana (2016) son las

siguientes:

Figura 7 Dimensiones de la RSE

a). Valores y coherencia: se
refiere a las politicasy
procedimientos tendientes a
establecer el marco ético que
orienta la gestion de la
empresa.

-

b). Publico Interno: Politicasy
procedimientos orientados al
desarrollo y mejora en la
calidad de vida de los
trabajadores de la empresa.

-

c). Relacién con proveedores:
Politicas y procedimientos que
le entregan estabilidad y
posibilidades de desarrollo a
los proveedores en el largo
plazo.

d). Relacién con
consumidores: Politicasy
procedimientos establecidos -
para asegurar el respeto y la
transparencia con los clientes.

e). Relaciones conla
comunidad: Politicasy
procedimientos que establecen
la vinculacién con los publicos
de interés y su rol con los
distintos grupos que integran la

=)

f). Medioambiente: Practicas,
politicas y el disefio e
implementacion de sistemas de
gestion ambiental que
aseguren el desempefio
sostenible de la empresa.

comunidad

Fuente: Basado en (Fundacion PROhumana, 2016, p.13-14)
Elaboracion: El Autor

Las dimensiones que abarca la responsabilidad social son muy amplias y se ven
estrechamente relacionadas para cumplir con el objetivo primordial de las mismas, que es
establecer entornos o empresas donde los valores y la ética son el pilar fundamental.

Todas estas dimensiones se ven inmersas en las empresas, ya que deben ser practicas
responsables, trasparentes y éticas para proveer a sus usuarios o clientes la satisfaccion de
consumir sus servicios. Haciendo uso de estrategias y politicas empresariales que buscaran
posicionarlas en el mercado. Esto permitira enfatizar y mejorar los procesos productivos para
beneficio de las organizaciones, sociedad y del medio ambiente.

Segun la Guia Iso 26000 (2010) de responsabilidad social afirma que: “no existe una
aceptacion unificada de los principios. Por el contrario, esta norma propone siete que deben
complementarse de acuerdo con las caracteristicas de cada empresa y el entorno en el que se
desempefian” (s.p). Estos principios van estrechamente ligados al respeto, ética y el
comportamiento que tiene que existir dentro de una empresa. Priorizando, ante todo,

establecer ambientes adecuados para desarrollarse a nivel personal, social y laboral.
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2.4 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y MEDIO AMBIENTE

La responsabilidad dentro del marco empresarial se ve inmersa en el desarrollo sostenible y
amigable con su entorno es por ello que para Lacruz (2005) “en la actualidad existe un
compromiso social y ambiental de los empresarios a nivel interno y externo de la organizacion.
El desarrollo econémico debe y tiene que estar vinculado al progreso humano y social y a la

responsabilidad medioambiental” (p.1).

Para Lacruz, F. (2005):

La responsabilidad social ambiental se puede entender como el conjunto de
mecanismos de desarrollo limpio aplicados por las empresas publicas o privadas,
para minimizar su impacto al medio ambiente en el espacio donde desarrolla sus
actividades de produccion, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los
habitantes de los alrededores. (p.43)

Por lo tanto, el factor que genera impacto en gran medida es el sector empresarial que
aporta un crecimiento en el desarrollo econdmico y social de la poblacion. Es por ello que la
presion social respecto a las practicas empresariales que afectan el medio ambiente cada vez
es mas fuerte. Segun Trujillo y Vélez (2006) afirman que “las empresas que se desenvuelven
en estos mercados han avanzado en la implementacion de practicas que buscan hacer que su
actividad econdémica sea sostenible en términos ambientales” (p.297). Ademas, Trujillo y
Vélez (2006) indican que:

Los cambios radicales en la responsabilidad gubernamental respecto al medio
ambiente se evidenciaron en La Cumbre de la Tierra (1993) realizada en Rio de
Janeiro, donde participaron 176 Gobiernos, 108 jefes de Estado, los principales
representantes de la sociedad civil y del sector econémico. (p.294)

El tema que se mantiene en constante discusion es cambio climatico. Para Astudillo y
Maldonado (2011) “la sociedad actual, exige un urgente cambio radical en nuestro modelo
de desarrollo. Un cambio que afectara sin duda a la economia, al mundo empresarial y el
sistema financiero internacional” (p.8).

A nivel internacional se emitieron tres de sus diez principios del Pacto Global que estan

24



relacionados con los aspectos ambientales. La ONU (1999) en sus principios establece que:

Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente. (p.4)

Estos principios promueven el desarrollo de las organizaciones y empresas para llevar

acabo estrategias que ayuden a la proteccion medioambiental.
2.5 PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Los principios de responsabilidad social empresarial son lineamientos fundamentales para
establecer un entorno accesible y confortable. En la figura 8 se muestra los siete principios
basicos que propone la Guia Iso 26000 de responsabilidad social, los cuales deben ser

considerados al momento de planear la politica y actividades de la RSE.

Figura 8: Principios de la RSE

Rendicién de cuentas

Transparencia

Respeto al principio de legalidad

Principios de |}

la RSE

Respeto a los derechos humanos

Respeto a la normativa internacional de

Respeto a los intereses de las partes interesadas ]
comportamiento ]

Respeto a los derechgos humanos ]

Fuente: Basado en Rojas, Ramirez, y Vélez (con base en la Guia
1SO 2600, 2010, p.63

2.5.1 RENDICION DE CUENTAS
“Principio por el cual una organizacion, como sinénimo de lealtad transparencia y

compromiso con sus grupos de interés, debera rendir cuentas por sus impactos tanto positivos
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como negativos en la sociedad, la economia y el medio ambiente” (Iso 26000, 2010, p.11).
Esta rendicion de cuentas obliga a que las empresas se hagan responsables si en alguno de los
casos comenten algun tipo de error.

2.6.2 TRANSPARENCIA

“Una organizacion debera de ser transparente en sus decisiones y actividades, sobre todo
cuando estas tienen un alto impacto en la sociedad y el medio ambiente” (Iso 26000, 2010,
p.11-12.). Consiste en que la empresa revele la informacién de caracter politico y de todas sus
actividades que realiza.

2.6.3 COMPORTAMIENTO ETICO

“Dentro de los componentes de la RSE, el comportamiento ético es el centro del
comportamiento responsable, de alli nacen los programas sociales y ambientales que buscan el
bien comun, la justicia y el respeto por el medio ambiente” (Iso 26000, 2010, pp.12-13). La
ética se debe profesar en las empresas en los cuales primen los valores principales como la
honestidad y la responsabilidad.

2.6.4 RESPETO A LOS INTERESES DE LAS PARTES INTERESADAS

Este principio menciona que “una organizacion debera respetar, considerar y responder a
los intereses de las partes interesadas” (Iso 26000, 2010, p.13). Este principio busca siempre
responder de manera positiva a las necesidades de las partes interesadas ya sean internas o

externas a la institucion.

2.6.5 RESPETO AL PRINCIPIO DE LEGALIDAD

“Consiste en que una organizacion actie bajo el cumplimiento de la Ley aplicable al
territorio donde interactta. Incluso se considera parte del cumplimiento normativo los

estipulados en contratos y demas instrumentos juridicos” (Iso 26000, 2010, p.14). Este
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principio es el caracter obligatorio en el cual las empresas deberdn acatar lo reglamentos
pactados, para desemperfiar sus funciones y que no acarreen problemas legales con otros
grupos sociales o individuos.

2.6.6 RESPETO A LA NORMATIVA INTERNACIONAL DE COMPORTAMIENTO

El respeto a normativas internacionales busca:
Garantizar el bien de algunos grupos sociales. Entre estas normas se encuentran las
dictadas por la Declaracion de los Derechos Humanos, la Declaracion de Rio en
materia de desarrollo sostenible, o las emitidas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en asuntos referentes a practicas laborales. (Iso 26000, 2010, p.14)

Esto implica que las organizaciones deben cumplir con las normativas propuestas los
convenios y declaraciones que buscan un desarrollo sostenible de las empresas con su entorno.

2.6.7 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Es un principio fundamental para que todos los actores sociales se desarrollen en un mismo
ambiente. Segun las Normas Iso 26000 (2010):

Una organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer tanto su
importancia como su universalidad. En tal sentido, la empresa debera garantizar que
no se estén incumpliendo los derechos humanos en su empresa y en su esfera de
influencia, en especial con asuntos criticos con los nifios, la corrupcion, el deterioro
ambiental y las practicas laborales como los indican los principios del Pacto Global.

(p.15)

Todos estos principios estan estrechamente relacionados para velar por el bienestar de los
individuos y del medio ambiente en los cuales se desarrollan, siempre y cuando se anteponga
valores positivos que permitan crear practicas de responsabilidad social empresarial.

En la figura 9 se presentan los beneficios que produce la implementacién de la

responsabilidad social empresarial:
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Figura 9: Beneficios de la responsabilidad social empresarial

Factores que
impulsan el
desarrolle de
la RSE en las
empresas

e

Beneficios La RSE como
elemento
- diferenciador de

la empresa
frente a la
competencia

La RSE como
factor de
mejora del
clima laboral

Fuente: Basada en Guia para la implantacion de la RSE en la empresa (lzaite, s.f, p.11)

Elaboracion: El Autor

La responsabilidad social tiene una influencia directa en las empresas, generando mayores
incrementos en las ventas, una mayor motivacion de los empleados, el fomento de la
innovacion, una mayor confianza del ciudadano y una mejora en la reputacion corporativa y en
el posicionamiento en el mercado. Es decir, la adopcion de practicas de RSE por parte de las

empresas es un elemento que contribuye a incrementar su competitividad (lzaite, s.f, p.11).

Son notables los beneficios, sin embargo, las practicas que obtienen estos beneficios son

dificiles de implementar, ya que las empresas se enfocan por prestar mayor atencion a otras

alternativas para generar ingresos.

La preocupacion cada vez mayor sobre el
deterioro ambiental provocado por la actividad
econdmica.

Los criterios sociales influyen cada vez mas en
las decisiones de inversion de las personas vy
de las instituciones.

Las nuevas expectativas e ingquietudes de los
consumidores, nstituciones, inversores.

e DMejora de la imagen corporativa. de su
reputacion publica. Se incrementa la
notoriedad y produce una influencia

positiva

* Los clientes actuales toman conciencia de
su empresa proveedora y consecuentemente
incrementan su atractivo por la empresa

socialmente responsable

*  Mejora de la relacion de la empresa con el

entorno.

Se puede derivar resultados positivos de un
mejor entorno de trabajo. que genere un
mayor compromiso de los trabajadores
para mejorar su productividad

Se fomenta una cultura corporativa, que
redunda fundamentalmente en la gestion
de los recursos utilizados en la actividad
empresarial

2.7 PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las préacticas van encaminadas a facilitar la implantacion de la RS en las empresas u

organizaciones que busquen un desarrollo de un ambiente laboral mas confortable y adecuado.
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En la figura 10 se plantean lineamientos o précticas a considerar para la implementacién de la

responsabilidad social en las diferentes dimensiones, establecidos en Garrigues (2014):

Figura 10 Practicas de responsabilidad social
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*Comunicar a toda la organizacion la importanciade la RS

eImplantar una politica de RS

*Definir conductas que establesca los principios y valores que soporten la gestion de Ia RS
*Adoptar practicas que garanticen el buen gobierno

*Aportar con los recurso humano y de infraestructura

| a significatividad y pertinencia del asunto a abordar

*El desempefio actual en relacion con las leyes locales y nacionales, mejores prdcticas

*El plazo de tiempo para lograr resultados

sConsecuencias significativas de costo si la accion no se aborda rapidamente

sla facilidad y velocidad de implementacidn, ya que ambas influyen en Ia sensibilizacion y motivacion para
actuar en materia de RS

*Reducir los accidentes laborales

sIncrementar el uso de fuentes de energfa renovales

sEstablecer medidas que prevengan las prdcticas corruptas o no éticas

eEstablecer un departamento o responsable que se encargue de siguimiento a la RS

e|ncorporar la RS en las practicas relativas a las compras y a la inversion, la gestion de recurso humanos
eUtilizar e implantar herrramientas, modelos y especificaciones que fomenten la RS

mejorar la gestion socialemnte responsable
*No saturar a la organizacion con informacion
sEmitir la informacion completa, comprensible, oportuna y precisa a las partes interesadas

*| a participacién en asociaciones y organismos que promueven un comportamiento responsable

sEstablecer mecanismos de resolucion de conflictos o desacuerdos entre la organizacion y sus partes
interesadas

*La elaboracién de informes de RS para informar sobre el desempefio

*| a participacién en esquemas de certificacion especificos, independientes y creibles por si mismos

eInformar de los puntos de vista de las partes interesadas mediante el establecimiento de canales de
retroalimentacion

*Medicién del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de RS a traves de indicadores cuantitativos

sUtilizacién de indicadores cualitativos para valorar la evolucidon en puntos de vista

*Revision de la informacion sobre legislacion y normativas

sInspecciones periodicas

eEvaluacion de las acciones y practicas de la RS

*Comparacion de los programas y el desempefio propios con los de otras organizaciones

sEstablecer métodos y canales de comunicacioninternos y externos que promuevan el dialogo y ayuden a }

Fuente: Basado en (Garrigues, 2014, p.90-98).
Elaboracion: EI Autor

2.7 RESPONSABILIDAD SOCIAL A NIVEL MUNDIAL

A nivel mundial se ha convertido en un tema concurrente por las empresas debido a la

necesidad de integrar diferentes grupos o sectores sociales y verificar sus exigencias o

necesidades para poder establecer estrategias que los beneficien ya sea a nivel empresarial,
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social y medio ambiental. Es por ende que:

A nivel mundial en los Gltimos afios la globalizacion ha transformado a las empresas
debido a las nuevas tendencias del mercado con mayores exigencias, buscando
estrategias que les permitan ser mas competitivas como la responsabilidad social
empresarial o corporativa (RSE o RSC) que algunos la consideran como una
ideologia de accién corporativa naciente de la demanda de una sociedad por un
nuevo tipo de organizacion empresarial. (Tello, Agila, y Arrega, 2018, p.2)

Es decir, que las empresas buscan estar a la par de las nuevas tendencias para generar
ingresos y liquidez financiera, controlando sus acciones para beneficiar directa o

indirectamente a las partes interesadas.

2.8 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A NIVEL DE
LATINOAMERICA

En América Latina, coexiste una gran variedad de elementos que diferencian a todos los
paises. Sin embargo, existen temas que competen a todo el mundo como el medio ambiente,
los derechos humanos y el ambiente laboral. Estos temas de una u otra forma en Latinoamérica
no son tratados con como en el resto del mundo debido a su incidencia y contextos politicos,
econdémicos y sociales.

El Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) indica que Latinoamérica parte de una tradicion
humanitaria corporativa que ha ido poco a poco modificAndose hacia una responsabilidad
social mas activa. Por ende, se encuentra un paso mas alla; es una adaptacion mas elaborada
que forma parte de las actividades empresariales adaptando asuntos sociales y ambientales en
la estrategia empresarial. A través de estas practicas responsables, llevadas a cabo como un
elemento mas de gestion de la empresa, se pueden conseguir mejoras competitivas que
generan mayores beneficios. (FOMIN, 2012)

FOMIN (2012) afirma que “historicamente, gran parte de la accion social del sector privado
en Latinoamérica ha estado basada en creencias religiosas y ético-morales de caracter

individual” (p. 66). Esto se debe a la incidencia de empresas familiares que buscan de cierto
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modo aportar, de acuerdo a sus posibilidades e ingresos, con los grupos sociales de su
contexto.

Las conclusiones del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2013) en los
distintos paises de América Latina destaca que “las empresas deben desarrollar méas y mejores
estrategias de comunicacion de sus esfuerzos de RSC, incluyendo informacion sobre avances
y limitaciones en todos sus componentes” (p.48). Estas conjeturas no nos deben desanimar,
sino mas bien, dejan las puestas a la superacion y mejorar de las practicas de responsabilidad

empresarial.
2.9 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL A NIVEL DE ECUADOR

En Ecuador, la realidad de la responsabilidad social empresarial es poco alentadora:

La tematica expuesta ain se encuentra en etapa embrionaria, pero no por ello pierde
trascendencia dentro del medio. Es el caso de la creacion del Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social (CERES) en el afio 2005 marcando un antes y después
en la gestion empresarial ecuatoriana. (Rios, Guevara, Alvarez, y Castro, 2019, p.36)

Este conglomerado de empresas actualmente dedica su tiempo y esfuerzos para promover un
enfoque empresarial, dirigido a la creacidn de nuevos modelos estratégicos en el cual integran
diferentes factores y panoramas sociales dentro de sus organizaciones.

El gran desafio que enfrentan las empresas ecuatorianas es motivar y dirigir a las nuevas
generaciones de profesionales, para que rescaten los valores éticos y aplicarlos a los negocios

y responder a todas las demandas generacionales.
CAPITULO 3. EL CAMBIO CLIMATICO

El cambio climéatico (CC) es una problematica global, que enfrasca en si una serie de
contrariedades que involucran directamente al ser humano. Esto permite evidenciar las

posibles causas y consecuencias que acarrea este fendomeno climatico.
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3.1 DEFINICION Y CONTEXTO

Segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas (1992), por cambio climatico se
entiende que “es un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana
que altera la composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del
clima observada durante periodos de tiempo comparables” (p.4).

Fendmeno que altera significativamente los ecosistemas en los cuales se desarrollan los seres
bidticos y abidticos.

Herrero, Natenzon, y Mifio (2018) “las ciudades se estan convirtiendo cada vez mas en el
territorio clave donde abordar el cambio climatico, ya que es alli donde se ven sus riesgos e
impactos” (p.8). Debido a que en las ciudades los individuos se con sus actividades diarias
producen la mayoria de las causas que provocan el fendmeno del cambio climatico.

Durante los Gltimos afios el cambio climéatico ha ganado notoriedad tanto en los
medios masivos de comunicacion, como en la agenda publica de las principales
economias del mundo. Evidencia de esto es que, en el afio 2015 en Paris, 195 paises
se reunieron en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(COP, por su sigla en inglés), logrando un acuerdo histérico para limitar el aumento
de la temperatura del planeta. (Herrero, et al., 2018, p.10)

El cambio climatico no fue tan pronunciado en periodos de tiempo tan cortos, como el
observado durante las Gltimas décadas, esto implicaria que los estragos se empiezan a notar a
nivel mundial. EI Quinto Informe de Evaluacion del IPCC concluye que, el cambio climético
es una realidad, que su causa es el ser humano y que las peligrosas consecuencias de su

impacto se reflejan en el mundo. (Herrero, et al, 2018).

Ademas, dicho informe afirma que el calentamiento global puede todavia mantenerse por
debajo del umbral acordado, y es posible mantenerlo, si se emprenden acciones de manera
urgente e inmediata destinando recursos econdémicos y humanos para contrarrestar los
problemas que acarrea el CC y los gases de efecto invernadero.

Segun una publicacion del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente,
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(citada en Aguila, 2016) afirma que:

El término “efecto de invernadero” se refiere a la retencion del calor del sol en la
atmasfera de la Tierra por parte de una capa de gases en la atmosfera. Sin ellos la
vida tal como la conocemos no seria posible, ya que el planeta seria demasiado frio.
Entre estos gases se encuentran el didxido de carbono, el 6xido nitroso y el metano,
que son liberados por la industria, la agricultura y la combustién de combustibles
fosiles. EI mundo industrializado ha conseguido que la concentracion de estos gases
haya aumentado un 30% desde el siglo pasado, cuando sin la actuacién humana, la
naturaleza se encargaba de equilibrar las emisiones. (p.46)

Las actividades humanas contribuyen directamente a la destruccion de la capa de ozono.
De cierta manera el ser humano se estd matando asi mismo. Esta contrariedad resulta irénica
ya que si se lo propone es capaz de salvarse realizando practicas que sean amigables con el

medio ambiente.
3.2 CAUSAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Segun Molina, Sarukhan y Carabias (2017) sefialan que hay tres factores fundamentales
que generan los problemas del cambio climético.

El primero de ellos es el crecimiento poblacional de nuestra especie, que ha adoptado
una tasa exponencial que se mantiene aun en el presente. El segundo factor, tanto o
mas importante que el anterior, es lademanda de energia y recursos que cada habitante
del planeta presenta. El tercero de los factores es el tipo de tecnologias usadas para
el desarrollo econémico e industrial de mundo moderno que ha tenido efectos
negativos sobre el medio ambiente. (p.48)

Estos tres factores demuestran que el hombre con sus actividades agricolas e industriales

son las fuentes principales del cambio climatico global.
3.4 CONSECUENCIAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Segun la Direccion General de Cambio Climatico y Educacion Ambiental (citado en el
Gobierno de Aragdén, 2019) afirma que “el cambio climético estd modificando nuestra
economia, salud y comunidades de formas diversas. Los cientificos advierten de que, si no
ponemos el freno sustancialmente al cambio climatico ahora, los resultados probablemente sean

desastrosos”. Si no se realiza nada para contrarrestar los efectos negativos del cambio climético

33


https://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor%3A%22Mario%2BMolina%22
https://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor%3A%22Mario%2BMolina%22
https://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor%3A%22Julia%2BCarabias%22

las consecuencias entrarian en una etapa critica. Por lo tanto, se sefialaran algunos de estos
importantes cambios ocurriran en la Tierra.

Figura 11 Consecuencias del cambio climatico

) Aumento del nivel del mar |
A\

Los glaciares de montafia de todo el mundo se funden y pierden superficie, grosor y
volumen.
\

) Los hielos de Groenlandia y el Artico disminuyen de superficie |

l
) Las precipitaciones se reducen en muchos sitios y se recrudecen las sequias

I

D

Especies animales y vegetales ven desplazado su habitat o cambian de comportamiento o

) simplemente se extinguen

Fuente: Basado en la Direccion General de Cambio Climético y Educacion Ambiental
(citado en el Gobierno de Aragon, 2019)
Elaboracion: El Autor

Los fendmenos meteoroldgicos extremos son mas intensos: huracanes,
precipitaciones intensas, inundaciones, olas de calor

Estas consecuencias se derivan directamente de las actividades humanas, las mismas que
incrementan el efecto invernadero en el planeta. Una de ellas que esté en tendencia global es
la destruccion de la capa que rodea al planeta llamado ozono. Segun la NASA (2018):

El ozono es un gas formado por tres &tomos de oxigeno (Os). Ocurre naturalmente
en pequefias cantidades (trazas) en la atmosfera superior (la estratosfera). EI 0zono
protege la vida en la Tierra de la radiacién ultravioleta (UV) del Sol. En la atmésfera
inferior (la troposfera) cerca de la superficie de la Tierra, el ozono se crea por
reacciones quimicas entre los contaminantes del aire provenientes del escape del
vehiculo, los vapores de gasolina y otras emisiones. A nivel del suelo, las altas
concentraciones de 0zono son toxicas para las personas y las plantas. (p.1)

Todas estas reacciones repercuten directamente al agotamiento de la capa protectora del
planeta y, por ende, acarrea problemas ambientales a nivel bidtico y abiotico. Para el Sistema

Nacional de Informacion Ambiental (2018):

El agotamiento de la capa de 0zono se produce debido al uso antrépico de sustancias
agotadoras de la capa de ozono (SAQO). Expertos estiman que, si se cumplen las
obligaciones de reduccion y eliminacion de SAO comprometidas por los paises en
el Protocolo de Montreal, la capa de 0zono recuperaria sus niveles de los afios 70 en
el hemisferio sur hacia el afio 2065. (p.155)
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En la siguiente imagen espectral se evidencia las variaciones cronoldgicas de las

condiciones del Agujero de Ozono del Antartico del afio 1980 - 2017.

Figura 12: Estado de la capa de Ozono
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Fuente: SINiA (basado en datos de NASA proporcionados por DMC, 2018)

En la figura 13 se denota a continuacidn la vista en colores no reales del ozono total encima
de la Antartida, en octubre del 2019. Los colores morado y azul indican valores mas bajos de

ozono, mientras que el amarillo y el rojo indican valores de ozono mas elevados.

Figura 13: Agujero de Ozono Antartico, octubre 2019
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Fuente: NASA (2019)

Es indudable que los riesgos del cambio climatico son directamente proporcionales a
nuestras acciones. A mayor contaminacion, mayores complicaciones geogréficas,

atmosféricas y climaticas. Por lo tanto, es necesario optar por medidas que favorezcan con la
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mitigacion y adaptacion de este fendmeno global.
3.5 INICIATIVAS GLOBALES

Los seres humanos al pasar los afios han evidenciado los problemas que estan provocando
sus actividades diarias. Sin embargo, la comunidad global ha tomado en consideracion tomar
cartas en el asunto para luchar en contra de este fendmeno global. Por lo tanto, han establecido
protocolos, convenios y reuniones que en la siguiente figura daremos a conocer los objetivos
a largo plazo que se busca cumplir.

Figura 14 Iniciativas Globales en contra del cambio climatico

= Se celebro en 1972 y fue convocada por las naciones unidas; siendo
uno de los primeros programas que incluian iniciativas

La conferencia de

N medioambientales a las cuales se sumaron muchos paises de
EStOC?]l‘llO S(?bl e el Europa. Aqui se trataron temas como el desplazamiento de residuos
medio ambiente toxicos y quimicos, la contaminaciéon de los mares y lagos, la

energia nuclear y muchos otros.

= Este protocolo enfatiza acerca de la destruccion de la capa de ozono,
y el compromiso adquirido de disminuir las sustancias quimicas que
afectan la fertilidad de las tierras.

Protocolo de Montreal

3

g . * Realizado en 1989 para controlar los desechos peligrosos y el
Convenio de Basilea traslado de los mismos de manera inadecuada.

= En esta convencion se revelaron varios objetivos que se pretendian

La convencion de las alcanzar con la colaboracion de todos los paises que integran la

. - ONU y que estaban enfocadas en las emisiones de gases
HEKITDILED _umd_as ,Sl_]bre contaminantes que incrementaban el problema del efecto
el cambio climatico invernadero, de la contaminacion de los diferentes ecosistemas

marinos y terrestres, y del cambio climatico.

« Es un acuerdo internacional que se ideo en la convencion antes
mencionada, y que se pacto en diciembre de 1997 en Kioto, Japon,
entrando en vigencia en el 2005. Este protocolo consistia en de 187

Protocolo de Kioto paises que ratificaron las medidas a emplearse; se disefid un

programa para desintoxicar el planeta, reducir la contaminacion por

gases toxicos que causan el calentamiento global como son el gas
metano, dioxido de carbono, y gases hexafluoruros.

. * En el afio 2015 se ratificaron en Francia acuerdos anteriormente
Cumbre de clima en establecidos y en el cual los paises que asistieron se comprometian a

Paris conservar el medio ambiente, a través de un trabajo en conjunto y
con proyecciones a futuro.

e Esta convencion estuvo destinada para intentar preservar la salud
Convenio de Viena humana en la cual necesitaba de la ayuda en conjunto de diferentes

naciones comprometidas a modificar los efectos nocivos que genera
la capa de ozono.

Convenio marco de la = Se celebro en 1992 y estaba enfocada en convencer a los paises a

utilizar adecuadamente los recursos naturales..

diversidad biologica

Protocolo ambiental de * Se fumo en el 2000 con la mtencion de establecer controles,
Cartagena seguridad y utilizacion de los seres vivos.

N
Fuente: Basado en (Baquero, 2019)
Elaboracion: EI Autor
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Estas iniciativas globales buscan resarcir el dafio provocado por las actividades del hombre,
a través de leyes y reglamentos que eviten el deterioro del planeta. Estos estatutos se
convierten en organismos rectores que emiten sanciones a paises u organizaciones que no

cumplan con ellos.
3.6 LA MITIGACION, ADAPTACION Y RESILIENCIA

La mitigacion y la adaptacion son los dos principales instrumentos 0 acciones a seguir para
reducir los impactos negativos del CC sobre las diferentes formas de vida que existen en el
planeta.

De acuerdo con el Panel Intergubernamental del cambio climatico (citado en LEDS LACy
Euroclima, 2016) manifiestan que “aun los mas estrictos esfuerzos de mitigacion no pueden
evitar futuros impactos de este fendmeno en las proximas décadas, haciendo la adaptacion
inevitable” (p.9). Las medidas consideradas para la mitigacién pueden perder efecto si no se
examina la adaptacion a las amenazas del cambio climético. Por lo tanto, es necesario que las
medidas de mitigacion y adaptacion deben estar en contacto desarrollo e interrelacion para
poder actuar ante los peores escenarios posibles.

Figura 15 Mitigacion y Adaptacion del cambio climéatico

Cambio climatico

» Reduccién de vulnerabilidad, » Reduccidn de emisiones GEI,
fortalecimiento de capacidad fortalecimiento de sumideros
adaptativa « Enfoque de [argo plazo para evitar

» Comienza con enfoque en impactos futuros
variabilidad actuat « Esfuerzo a escala global y multi

MITIGACION
ADAPTACION

+ Esfuerzo a escala local y multi sectorial requerido para efectividad
sectorial requerido para efectividad » Colaboracién y apropriacién local |
+ Colaboracion y apropriacién sub subnacional es requerida
nacional / global es requerida

Actividad humana

Fuente: Basado en (Duguma et al.,2014, p.9)
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En la figura 15 se resume los atributos que posee la mitigacion y adaptacion frente a la
actividad humana y el cambio climético.

En cambio, la resiliencia se refiere a las capacidades que los seres humanos tienen para
actuar positivamente frente a situaciones desfavorables. Segun la IPCC:

La resiliencia como la capacidad de los sistemas sociales, econdmicos y ambientales
de afrontar un suceso, tendencia o perturbacién peligrosa, respondiendo o
reorganizandose de modo que mantengan su funcion esencial, su identidad y su
estructura, y conservando al mismo tiempo la capacidad de adaptacion, aprendizaje
y transformacién. (IPCC, 2014, p.154)

Todas estas medidas estan intimamente ligadas con el desarrollo sostenible, ya que reducen
los riesgos que atenten contra la vida humana e incrementan las posibilidades de la resiliencia
de los grupos sociales y practicas de mitigacion y adaptacion pueden contribuir a la reduccion
de los gases de efecto de invernadero (GEI) y por concerniente el cambio climético.

El conocimiento y la preocupacion sobre el riesgo dependen de las orientaciones culturales;
las camparias sobre cambio climético fracasan con frecuencia cuando ignoran las confusiones
que el publico tiene sobre el tema, tienen una vision simplista sobre lo que desconoce y tratan
de desplazar las preocupaciones del publico con detalles cientificos (Thompson y Ra yner,
1988).

Una comunicacion efectiva sobre el cambio climéatico se enfoca en la identificacion del
publico objetivo; esto permite determinar los contenidos y enfoques que posibilitan la
participacion activa en el estudio critico de los efectos provocados por el cambio climético y
sus posibles formas de mitigacion y adaptacion.

Para Romero (2015):

Las medidas de adaptacion se han centrado en la construccién de infraestructura y la
mitigacion en la disminucién de gases de efecto invernadero, restando importancia
a la participacion social y a la implementacion de estrategias de educacion y
comunicacién que fortalezcan la identificacion de problemas ambientales, la toma
de decisiones, el aprovechamiento de recursos, el establecimiento de compromisos,
y la puesta en marcha de acciones planificadas, en respuesta a las situaciones de
riesgo frente al cambio climéatico. Es necesario conocer los mecanismos de
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formacion, participacion y actuacion; individual, colectivos e institucionales; que
implican la adaptacion y mitigacion, para dejar de concebir estos términos como un
componente técnico Yy aislado de las politicas del cambio climatico y asi enfocarnos
en su caracter social, donde se estructura su vinculacion con los procesos de
educacién y comunicacion. (p.6)

La relacion entre educacion y comunicacion ambiental es estrecha. Son procesos

complementarios e interrelacionados. La articulacion depende de cual es el contexto, el &mbito

donde se origina, qué es lo que se quiere lograr y quiénes son sus destinatarios. De hecho, toda

accioén educativa incluye la fase de comunicacion. Ambas son herramientas apropiadas para

abrir la participacion, ayudar a la construccién del conocimiento y al dialogo entre distintos

grupos de interesados, como el gobierno, el sector privado y otros actores sociales en los

distintos niveles (Andelman, 2003, p.54).

La importancia de una comunicacion ambiental participativa es una herramienta primordial

de la educacion ambiental para una blsqueda adecuada de transmision de informacién

pertinente para mejorar la vision de los fendmenos y problematicas ambientales globales.

3.7 EL CAMBIO CLIMATICO EN EL ECUADOR

El Ecuador al estar ubicado en el centro la linea equinoccial y por sus condiciones

geogréficas, climaticas y humanas. Segun el Ministerio del Ambiente y UNDP (2015) sefiala

que:

En los dltimos afios el pais ha registrado incrementos sostenidos de temperatura,
cambios en la frecuencia e intensidad de eventos extremos (sequias, inundaciones,
heladas). Entre 1960 y 2006 en promedio la temperatura media anual se incrementd
en 0,8 °C, la temperatura maxima absoluta en 1,4 °C y la temperatura minima
absoluta en 1,0 °C.2 Para el mismo periodo la cantidad anual de precipitacion ha
variado de manera diferenciada en las regiones, con cierta tendencia hacia el
incremento en zonas de la Sierra y en toda la Costa, especialmente en las areas
costaneras de las provincias de El Oro, Guayas, Santa Elena y Manabi. (p.8)

Por otro lado, el retroceso de los glaciares en la region andina es significativo se encuentra

alrededor del 20 al 30% en los ultimos 30 afios y las emisiones de gases efecto invernadero

del Ecuador respecto al resto del mundo son minimas. (Ministerio del Ambiente y UNDP,
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2015, p.8)

Segun un informe emitido por la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre el

Cambio Climético (UNFCCC) (2019) indica que:

Las proyecciones de clima futuro realizadas en el marco de la Tercera Comunicacién
Nacional sobre Cambio Climéatico de Ecuador, muestran que, de mantenerse la
tendencia actual de la temperatura, el cambio que podria esperarse en el Ecuador seria
de aproximadamente un aumento de 2°C hasta fin de siglo; e, incluso, la Amazonia
y Galapagos presentarian incrementos superiores a este valor. (p,5)

Desde el punto de vista de las emisiones de gases de efecto invernadero que genera el

pais, corresponde indicar que las emisiones totales del Ecuador ascienden exponencialmente.
3.8 CAMBIO CLIMATICO Y MEDIOS DE COMUNICACION

La jerarquizacion que tienen los temas relacionados al cambio climatico se ven reflejados en
la cobertura que los medios de comunicacion masiva tienen el conocimiento sobre el
fendmeno, las acciones emprendidas y los impactos que tiene en la vida humana. Cumba
(2020):

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la opinién publica a la
hora de formar y educar a una comunidad en temas ambientales, por lo cual los
programas televisivos de contenidos educativos cumplen con la fusion de fortalecer
las diferentes areas del conocimiento. (p.11)

Roles que permiten identificar la importancia y manejo de informacién que los medios de

comunicacién brindan a la informacion de caracter ambiental.

Por su parte, la Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
(1992), en su Art. 6 pide a los gobiernos y medios de comunicacion a: Promover y
facilitar en el plano nacional la elaboracion y aplicacién de programas de educacion
y sensibilizacién sobre el cambio climatico y sus efectos, y el libre acceso a esta
informacion, permitiendo la formacién de personal cientifico, técnico y directivo.
Promueve ademas la preparacion y el intercambio de material y programas de
educacién y formacién, incluido el fortalecimiento de las Instituciones nacionales, y
el intercambio de conocimientos que permita la formacién de expertos en la esfera de
cambio climatico. (p.11)

Por ende, los medios de comunicacion emiten informacién homogénea de los temas
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relacionados al cambio climatico, debido a la falta de especializacion e interés por crear
contenidos con discursos de calidad para comunicar temas ambientales. Para Lozano, Pifiuel y
Gaitan (2013):

Los medios de comunicacion imponen un discurso de manera hegemonica sobre el
riesgo planetario del cambio climatico, debido a la recurrencia de sus mensajes que
consiguen relegar y cuestionar lo que otros agentes sociales (gobiernos, instituciones
y empresas) hacen para combatir el cambio climatico. Se podria decir que los
discursos de los medios de comunicacion sobre el cambio climéatico suelen prestar
mucha mas atencién a las polémicas que al origen y a las alternativas de solucion de
esta crisis ambiental. Por ejemplo, suelen buscar un titular llamativo. (p.150)

La complejidad intrinseca de este fenGmeno global es un gran inconveniente, tanto a la
hora de conseguir una adecuada informacion como a la hora de incrementar el conocimiento
y el interés del publico. Lo mas habitual es que los mensajes periodisticos sobre este tema
sean una informacion acritica, discontinua, descrita muchas veces como un espectaculo
violento de la naturaleza, de espaldas al consenso cientifico y con el objetivo de ganar mas

audiencias. (Diaz, 2009)

Segun la LOC (2013) en su Art. 10 relacionadas con las practicas de los medios de
comunicacion social inciso h, “los medios de comunicacion deben evitar difundir, de forma
positiva o avalorativa, las conductas irresponsables con el medio ambiente (p.4). Los canales
de comunicacion deben enfocarse por transmitir informacion de forma especializada e
imparcial, rigiéndose en parametros éticos y legales para brindar contenido de calidad a su

audiencia.
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e. METODOLOGIA

La investigacion es de caracter mixta, ya que es indispensable la aplicacién de diferentes
métodos y técnicas que permitan la obtencion de informacion veridica para la sustentacion de
la tematica abordada. Por tal motivo la investigacion comprendi6 un periodo de estudio de un

afio (enero - diciembre del 2019).

A continuacion, se indicaran las técnicas y herramientas que se implementaron para la
obtencion y el analisis de informacién.
TECNICA DE LA OBSERVACION

En esta primera etapa se utilizo la técnica de la observacion directa, individual de caracter
cualitativo de recoleccion de datos que consiste “en observar de forma sistematica y ordenada
al objeto de estudio dentro de una situacion particular para adquirir nuevos conocimientos”
(Séenz, Diaz, Gorjén y Quiroga, 2012, p.35). Para esta técnica se implementé una ficha de
observacion con los parametros correspondientes relacionados a las practicas de responsabilidad
primordiales de una empresa. Se visitd cada uno de los canales de television para determinar en qué
dimensiones o parametros son socialmente responsables.
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

En esta segunda etapa se utiliz6 la herramienta de la entrevista a profundidad, la cual es de
caracter cualitativo. La misma que se entiende como una interaccion entre dos personas,
planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinién sobre un asunto
y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular (Campoy y Gomes, 2009). Esta
técnica fue indispensable para conocer datos relevantes que aporten informacién real sobre las

variables de las préacticas de responsabilidad social y cambio climatico.

Luego se implementd el método descriptivo para analizar la informacion recopilada en las

entrevistas.
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Grupo 1: En esta etapa se dirigié las entrevistas a los directivos de los cuatro canales de
television de la ciudad de Loja, debido a que estos personajes son los encargados de
administrar, supervisar y dirigir las actividades que se desarrollan en el canal, ademés de la
programacién que se emitira en el canal. Esto se realizé con el fin de cumplir con el segundo
objetivo que es determinar las practicas de responsabilidad social que realizan los noticieros
medios televisivos de la ciudad de Loja en relacion al cambio climatico. Esto se desarrollo
gracias un cuestionario previamente elaborado y la disposicién de los entrevistados que
fueron: el Lic. Antonio Ojeda, director de noticias Uv Television; el Lic. Ramiro Cueva,
gerente y director de noticias de Ecotel Tv; el Lic Leonardo Celi, gerente y director de noticias
de Canal Sur y a la Lic. Mario Fierro, gerente encargado y director de noticias de Plus Tv.

ANALISIS DE CONTENIDO

En esta tercera etapa, se recopil0 las piezas periodisticas relacionadas al cambio climético
durante un afio (enero - diciembre del 2019), de las emisiones estelares de los noticieros de
los cuatro canales de television locales, ya que en ellos se presenta la informacion de todo el dia
ya desarrollada. Ademas, se escogid los noticieros porque son los programas estrellas que reflejan
la linea editorial de cada uno y, por Gltimo, son los programas que presenta informacion
relacionada a la investigacion. Posteriormente se implementd la técnica del andlisis de
contenido, que se define como “un programa integral de investigacion capaz de abordar todas
las instancias de la comunicacion: la elaboracion de las noticias, los textos noticiosos, los
esquemas de cognicion y fundamentalmente, la cultura” (Aruguete, 2017, p.39). Esta técnica
permitié analizar las piezas periodisticas y la contribucion de los canales de television de Loja
en pro de informar y educar sobre la mitigacién y adaptacion del cambio climético, pues a
través de ella se determind el enfoque y tratamiento de los productos comunicacionales

publicados en los noticieros. Para ello se desarroll6 una ficha de analisis de contenido mixto
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que contengan los pardmetros para identificar y clasificar las noticias relacionadas al cambio
climético.
ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
En esta Gltima etapa se implement6 la herramienta de la entrevista a profundidad, la cual
es de caracter cualitativa y permitio recopilar la informacion de los entrevistados para luego
emplear el método analitico para examinar la informacién. Se procedid a desarrollar un
cuestionario para cumplir con el Gltimo objetivo de la investigacion.
Grupo 2: En este grupo de entrevistados se selecciond a expertos en los temas de cambio
climatico y de responsabilidad social. Los mismos que sirvieron para cumplir con el cuarto
objetivo planteado que es desarrollar una propuesta alternativa que nos permita contribuir al
trabajo de los medios televisivos en pro de la solucién de la problematica abordada en la
investigacion. Uno de los entrevistados que se escogio fue el Ing. Mgs. Juan Maita, docente
investigador (UNL), especializado como Ing. Forestal y ha realizado varios estudios
relacionados a la vulnerabilidad al cambio climético en la Region Sur de Ecuador y sus
posibles impactos, sus conocimientos y experiencia sirvieron de mucho para la investigacion.
La segunda entrevistada fue la Mgs. Jonathan Torres Zambrano, docente investigador
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), especialista en responsabilidad social y
gestion y administracion de empresas, actualmente se encuentra cursando un diplomado de

administracion de empresas en Li University de Estados Unidos.

f. RESULTADOS
Practicas de responsabilidad de los canales de television de la ciudad de Loja.
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1859

FICHA DE OBSERVACION

Tutor responsable: Titulo de la Investigacion:
Hever Sanchez docente de la Carrera de Comunicacion Social de “Estudio de las practicas de responsabilidad social
Social de la Universidad Nacional de Loja de los canales de television de la ciudad de Loja:

Ecotel Tv, Uv Televisién, Canal Sur y Plus Tv,
frente a la mitigacién y adaptacion del cambio
climatico en el ano 2019”

Fecha de realizacion de la ficha: 3 —01 - 2020 Provincia/ Canton: Loja- Loja
Lugar (canal | Ecotel Tv | Canal | 73 | Medio | Privado | Ubicacion (direccién):
de television) 18 de Noviembre 13-15 y Lourdes

Gerente General: Lic. Ramiro Cueva

Practicas de responsabilidad social empresarial

Practicas de responsabilidad social con los empleados

Respeto a los derechos humanos. X | Cumplimiento con sueldos y haberes en tiempo y X
forma.
Implantar practicas para garantizar la seguridad de Respetar la diversidad y promover la igualdad de
la plantilla y velar por la salud de todos los X oportunidades, asi como la no discriminacion por X
empleados. razones de género, edad, discapacidad o cualquier
otra circunstancia.
Formacion constante. X | Ambiente seguro para laborar. X

Préacticas de responsabilidad social con los accionistas

Facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones que Publicar la informacion de manera continua, | X
puedan resultar necesarias para permitir el adecuado periddica, oportuna y disponible en el tiempo.

ejercicio de los derechos de los accionistas.

Transparencia, veracidad, inmediatez y Igualdad de trato de todos los accionistas e X
homogeneidad en la difusién de la informacion. inversores que se hallen en la misma posicion.

Précticas de responsabilidad social con los proveedores

Informes mensuales de transparencia en suministros | X | Estimulo de la demanda de productos y servicios X
de la empresa. socialmente responsables.

Apoyar las iniciativas sectoriales con el objetivo de | X | Relaciones respetuosas y justas con los proveedores, | X
mejorar la gestion responsable en la cadena de tratdndolos como socios.

suministro.

Practicas de responsabilidad con los usuarios y la comunidad

Disefio e implementacién de estrategias de X | Generacion de plazas de trabajo. X
asociacién y colaboracion de la empresa.

Brinda informacion veraz y oportuna. X | Participacion en iniciativas y colaboracion con X

reguladores y otras organizaciones para la promocion
y difusion de précticas responsables.

Practicas de responsabilidad con el medio ambiente

Programas especializamos para combatir los efectos Implementacion de tecnologia amigable con el

negativos del cambio climatico. medio ambiente.

Promover acciones en contra el cambio climatico. Contratacion de personal especializado en temas
ambientales.

Reciclaje. X | Ahorro de energia. X

Observaciones: Transmision de informacion en pro del medio ambiente y lucha contra el cambio climatico
en su noticiero Mundovision y transmision de documentales ambientales.

Nombre de estudiante responsable de la ficha: Jefferson Alejandro Collaguazo Balcazar
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Andlisis de la ficha de observacion (Ecotel Tv)

Ecotel Tv, es un canal de television de carécter privado y noticioso que se rige bajo
valores ético-morales, debido a que, el dia viernes 3 de enero del 2020 el periodista llvar
Jaramillo, realiz6 una entrevista a Efrén Vidal, alcalde de Zapotillo, se evidencié que la nota
informativa relacionada al florecimiento de los Guayacanes y cuidado del medio ambiente
contenia transparencia, veracidad, inmediatez y homogeneidad en la difusion de la
informacion. ademas, se apoy6 la nota informativa con una serie de imagenes e informacion
adicional, igual que el resto de informacion de otras tematicas. EI canal también incursiona en
practicas de responsabilidad relacionadas a las politicas y procedimientos orientados a la
mejora de la calidad de vida de sus trabajadores, ya que las condiciones y servicios que brinda
el canal son adecuados, ademas, se evidencid la inclusion y respeto por los derechos humanos.

Por otro lado, también incursionan en las practicas relacionadas con la comunidad, donde
busca la vinculacién con sus publicos objetivos, van a la fuente y contrastan la informacion al
obtener las opiniones de ambas partes involucradas y finalmente las préacticas de
responsabilidad relacionadas al medioambiente van direccionadas al ahorro de energia,
buscan mantener apagados los equipos cuando no estan en uso. También difunden informacion

ambiental en noticiero, ya que no cuentan con un programa centrado en temas ambientales.
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1859

FICHA DE OBSERVACION

Tutor responsable:

Hever Sanchez docente de la Carrera de Comunicacién Social de

Social de la Universidad Nacional de Loja

Titulo de la Investigacion:

2019~

“Estudio de las practicas de responsabilidad social de
los canales de television de la ciudad de Loja: Ecotel
Tv, Uv Televisién, Canal Sur y Plus Tv, frente a la
mitigacion y adaptacion del cambio climético en el afio

Fecha de realizacion de la ficha: 9 — 01 - 2020

Provincia/ Cantén: Loja- Loja

Lugar (canal Uv Canal | 4
de television) | Television

Medio

Privado | Ubicacion (direccién):

Calle Atenas 02-134 y Paris San Cayetano Alto

Gerente General: Lcda. Petronila Valdivieso

Précticas de responsabilidad social empresarial

Practicas de responsabilidad social con los empleados

Respeto a los derechos humanos. X | Cumplimiento con sueldos y haberes en tiempo y X
forma.
Implantar précticas para garantizar la seguridad de la Respetar la diversidad y promover la igualdad de
plantilla y velar por la salud de todos los empleados. oportunidades, asi como la no discriminacién por X
razones de género, edad, discapacidad o cualquier
otra circunstancia.
Formacidn constante X | Ambiente seguro para laborar. X
Practicas de responsabilidad social con los accionistas
Facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones que | X | Publicar la informacién de manera continua, | X
puedan resultar necesarias para permitir el adecuado periddica, oportuna y disponible en el tiempo.
gjercicio de los derechos de los accionistas.
Transparencia, veracidad, inmediatez y X | Igualdad de trato de todos los accionistas e X
homogeneidad en la difusion de la informacion. inversores gue se hallen en la misma posicion.
Practicas de responsabilidad social con los proveedores
Informes mensuales de transparencia en suministros | X | Estimulo de la demanda de productos y servicios X
de la empresa. socialmente responsables.
Apoyar las iniciativas sectoriales con el objetivo de | X | Relaciones respetuosas y justas con los proveedores, X
mejorar la gestidn responsable en la cadena de tratandolos como socios.
suministro.
Précticas de responsabilidad con los usuarios y la comunidad
Disefio e implementacién de estrategias de X | Generacion de plazas de trabajo. X
asociacion y colaboracion de la empresa.
Brinda informacion veraz y oportuna. X | Participacién en iniciativas y colaboracion con X
reguladores y otras organizaciones para la promocion
y difusion de préacticas responsables.
Practicas de responsabilidad con el medio ambiente
Programas especializamos para combatir los efectos Implementacion de tecnologia amigable con el
negativos del cambio climatico. medio ambiente.
Promover acciones contra el cambio climatico. Contratacion de personal especializado en temas
ambientales.
Reciclaje. Ahorro de energia. X

Observaciones: Transmisién de informacion en pro del medio ambiente y lucha contra el cambio climatico en su

noticiero Uv Noticias.

Nombre de estudiante responsable de la ficha: Jefferson Alejandro Collaguazo Balcazar
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Andlisis de la ficha de observacion (Uv Television)

Uv Television, es un medio de caracter privado, los valores que rigen a este medio son la
integridad, honestidad y transparencia, Ademas, es un canal inclusivo comunicacionalmente
debido a que el dia 9 de enero del 2020 en el noticiero estelar se corrobord esto, el periodista
Fabian Alarcon emiti6 una nota relacionada a los incendios suscitados en Australia, esta nota,
asi como toda la informacion transmitida cuenta con todos los lineamientos adecuados con la
Unica diferencia del resto de canales que emiten también su informacion a través del lenguaje
de sefias. Segun Gutiérrez (citado en Barreto et al. 2017) “por su facilidad para llegar a todos,
es necesario, que los noticieros y los demas espacios informativos sean objeto de una atencién
preferente e inclusiva” (p.11). Uv Television es socialmente responsable con sus practicas en
pro de su publico interno, con el respeto de sus derechos humanos con un ambiente agradable
y adecuado para laborar, ya que cada empleado cuenta con su espacio para desempefiarse en
su labor. Otra de las practicas marcadas son las relacionadas al bienestar social de los
individuos en velar por sus derechos y con su participacion responsable en los ambitos
sociales, culturales, politicos y ambientales. Y finalmente en el &mbito ambiental buscan
reducir costos reciclando materiales como el papel y el ahorro de energia eléctrica, apagando
los equipos que no se estén usando. En las diferentes dimensiones se evidencia practicas de
responsabilidad social que estan sujetas a lo establecido en el Manual de Responsabilidad

Social de las empresas.

48



FICHA DE OBSERVACION

Tutor responsable: Titulo de la Investigacion:
Hever Sanchez docente de la Carrera de Comunicacion Social de “Estudio de las practicas de responsabilidad social
Social de la Universidad Nacional de Loja de los canales de television de la ciudad de Loja:

Ecotel Tv, Uv Television, Canal Sur y Plus Tv,
frente a la mitigacién y adaptacién del cambio
climatico en el ano 2019”

Fecha de realizacion de la ficha: Provincia/ Cantoén:

11-01 - 2020 Loja- Loja

Lugar (canal | Canal Sur | Canal | 90 | Medio | Publico | Ubicacion (direccion):

de televisidn) Bolivar y José Antonio Eguiguren

Gerente General: Lic. Leonardo Celi

Précticas de responsabilidad social empresarial

Practicas de responsabilidad social con los empleados

Respeto a los derechos humanos. X | Cumplimiento con sueldos y haberes en tiempo y X
forma.
Implantar practicas para garantizar la seguridad de X | Respetar la diversidad y promover la igualdad de X
la plantilla y velar por la salud de todos los oportunidades, asi como la no discriminacion por
empleados. razones de género, edad, discapacidad o cualquier
otra circunstancia.
Formacidn constante. X | Ambiente seguro para laborar. X

Précticas de responsabilidad social con los accionistas

Facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones que | X Publicar la informacion de manera continuada, | X

puedan resultar necesarias para permitir el adecuado periddica, oportuna y disponible en el tiempo.

ejercicio de los derechos de los accionistas.

Transparencia, veracidad, inmediatez y X Igualdad de trato de todos los accionistas e X
homogeneidad en la difusién de la informacion. inversores que se hallen en la misma posicion.

Practicas de responsabilidad social con los proveedores

Informes mensuales de transparencia en suministros | X | Estimulo de la demanda de productos y servicios X
de la empresa socialmente responsables.

Apoyar las iniciativas sectoriales con el objetivo de | X | Relaciones respetuosas y justas con los proveedores, X
mejorar la gestion responsable en la cadena de tratdndolos como socios.

suministro.

Practicas de responsabilidad con los usuarios y la comunidad

Disefio e implementacién de estrategias de X | Generacion de plazas de trabajo. X
asociacion y colaboracion de la empresa.

Brinda informacion veraz y oportuna. X | Participacion en iniciativas y colaboracion con X

reguladores y otras organizaciones para la promocion
y difusidn de précticas responsables.

Practicas de responsabilidad con el medio ambiente

Programas especializamos para combatir los efectos Implementacion de tecnologia amigable con el

negativos del cambio climatico. medio ambiente.

Promover acciones contra el cambio climatico. X | Contratacion de personal especializado en temas
ambientales.

Reciclaje. X | Ahorro de energia. X

Observaciones: Transmision de informacion en pro del medio ambiente y lucha contra el cambio climético en su
noticiero Sur Noticias.

Nombre de estudiante responsable de la ficha: Jefferson Alejandro Collaguazo Balczar
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Analisis de la ficha de observacion (Canal Sur)

Canal Sur al ser un canal pablico y pertenecer al estado se rige bajo valores de identidad,
respeto, integridad, compromiso y eficiencia con contenidos incluyentes y diversos, se pudo
constatar que el canal emite su informacion con transparencia y se rige a los pardmetros
establecidos por la ley, ademas la participacion y acceso a la informacion esta a la disposicién
de la sociedad, ya que como establece Torres (como se citd en Lopez, Dominguez, Rodriguez,
y Gil, 2018) los derechos a la transparencia, el acceso a la informacion pablica y en especial
a la rendicion de cuentas, se han constituido en ejes generadores y consolidadores de la
democracia (p.1308). Esto pude percatar el dia 11 de enero del afio 2020, durante el noticiero
Sur naticias, a las 12:00 del dia el técnico de gestion ambiental, Manuel Medina, fue invitado
a una entrevista para rendir cuentas de los trabajos realizados por el municipio y se recibia
preguntas para que el entrevistado respondiera, la participacion y acceso a los servicios del
programa fueron evidentes, esto refleja claramente las politicas y ética que caracteriza a un
medio. Por otro lado, en sus practicas de responsabilidad internas es velar por los intereses y
el bienestar social de su publico interno y ciudadanos. Ademas, otra de sus practicas de

responsabilidad social es con el medioambiente es muy escasa y poco tratada.
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FICHA DE OBSERVACION

Tutor responsable:

Hever Sanchez docente de la Carrera de Comunicacion Social

de Social de la Universidad Nacional de Loja

Titulo de la Investigacion:

climético en el afio 2019”

“Estudio de las practicas de responsabilidad social
de los canales de television de la ciudad de Loja:
Ecotel Tv, Uv Televisién, Canal Sur y Plus Ty,
frente a la mitigacién y adaptacion del cambio

Fecha de realizacion de la ficha:15 — 01 - 2020

Provincia/ Canton: Loja- Loja

Lugar (canal | Plus Tv Canal | 25
de television)

Medio

Privado | Ubicacion (direccién):

Benjamin Carrion y John F. Kennedy

Av. Pio Jaramillo Alvarado entre Av. Manuel

Gerente General: Lic. Alejandro Fierro

Practicas de responsabilidad social empresarial

Précticas de responsabilidad social con los empleados

Respeto a los derechos humanos X | Cumplimiento con sueldos y haberes en tiempo y X
forma
Implantar practicas para garantizar la seguridad de X | Respetar la diversidad y promover la igualdad de X
la plantilla y velar por la salud de todos los oportunidades, asi como la no discriminacion por
empleados. razones de género, edad, discapacidad o cualquier
otra circunstancia.
Formacion constante. X | Ambiente seguro para laborar. X
Préacticas de responsabilidad social con los accionistas
Facilitar el conocimiento de aquellas cuestiones que | X Publicar la informacion de manera continuada, | X
puedan resultar necesarias para permitir el adecuado periddica, oportuna y disponible en el tiempo.
ejercicio de los derechos de los accionistas.
Transparencia, veracidad, inmediatez y X Igualdad de trato de todos los accionistas e X
homogeneidad en la difusion de la informacion. inversores que se hallen en la misma posicion.
Précticas de responsabilidad social con los proveedores
Informes mensuales de transparencia en suministros | X | Estimulo de la demanda de productos y servicios X
de la empresa. socialmente responsables.
Apoyar las iniciativas sectoriales con el objetivo de | X | Relaciones respetuosas y justas con los proveedores, | X
mejorar la gestion responsable en la cadena de tratandolos como socios.
suministro.
Practicas de responsabilidad con los usuarios y la comunidad
Disefio e implementacién de estrategias de X | Generacion de plazas de trabajo. X
asociacién y colaboracion de la empresa.
Brinda informacion veraz y oportuna. X | Participacion en iniciativas y colaboracién con X
reguladores y otras organizaciones para la promocion
y difusion de préacticas responsables.
Préacticas de responsabilidad con el medio ambiente
Programas especializamos para combatir los efectos Implementacion de tecnologia amigable con el
negativos del cambio climético medio ambiente.
Promover acciones contra el cambio climatico. Contratacion de personal especializado en temas
ambientales.
Reciclaje. X | Ahorro de energia. X

Observaciones: Transmision de informacion en pro del medio ambiente y lucha contra el cambio climético en

su noticiero Plus Noticias.

Nombre de estudiante responsable de la ficha: Jefferson Alejandro Collaguazo Balcazar
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Analisis de la ficha de observacion (Plus Tv)

Dentro de las practicas de responsabilidad de Plus Tv por excelencia son las relacionadas
al ambito comunicativo ya que emiten con responsabilidad e imparcialidad la informacion
social, cultural, politica, econémica y ambiental, todos estos temas de relevancia publica y de
interés general. Asi como lo establece en el art. 10 de las normas y principios de la LOC (2013)
que consiste en “respetar los presupuestos constitucionales de verificacion, oportunidad,
contextualizacion y contrastacion en la difusion de informacion de relevancia publica o interés
general (p.4)”. Esto lo evidencié¢ durante mi visita al canal el dia 15 de enero del afio 2020
durante el programa de noticias emision estelar, denominado Plus Noticias, la presentadora
Maria del Rocio Coronel, emitié una noticia centrada en la ampliacion de la via Loja —
Catamayo a cuatro carriles, gastos, presupuesto y afectacion al medio ambiente, ademas, para
contrastar su informacion recurrieron a varias fuentes como el Alcalde de Loja, Jorge Bailon;
el Prefecto de la provincia de Loja, Rafael Davila; el Ministro de transporte y obras publicas,
Gabriel Martinez; Presidente del Colegio de abogados de Loja, Cesar Guerrero y Manuel
Medina, técnico de gestion ambiental del municipio de Loja y varios ciudadanos que vertieron
sus comentarios positivos y negativos acerca del tema. La informacion fue pertinente y
oportuna, asi como el resto de informacion presentada durante el programa. Otra de las
practicas de responsabilidad que pude evidenciar van direccionadas con los empleados,
proveedores y clientes, ya que me percaté que servicio y beneficios que brinda el medio de

comunicacion como la atencion, el ambiente laboral y la aceptacion de publicos externos.
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD SOBRE LAS

PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD RELACIONADAS AL CAMBIO

CLIMATICO DE LOS CANALES DE TELEVISION

ler Entrevistado: Lic. Antonio Ojeda

Canal: Uv Television (medio privado)

Cargo: Director de Noticias

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Cuales son las principales
funciones que desempefia como
directivo del canal de

television?

Las funciones que desempefio en Uv Television es la
planificacion, estructuracion y manejo de la
informacion que se vaya a presentar en el canal de

television.

¢Cudles son las preferencias en
informacion que tiene el

canal de television?

En el canal no existen preferencias al momento de
informar ya que nos enfocamos por transmitir toda la

informacion de caracter social.

¢ Qué entiende por
responsabilidad social y
responsabilidad social

empresarial?

La responsabilidad social es el grado de empatia con
los diferentes ambitos en la sociedad. En cuanto a la
responsabilidad social gira entorno a las empresas que

buscan velar por los intereses de sus usuarios, publicos

y propios.
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La responsabilidad social
empresarial tiene varias
dimensiones relacionadas con los
empleados, accionistas,
proveedores, usuarios,
comunidad y medio ambiente,
¢En qué dimensiones se enfoca
el canal y qué précticas de

responsabilidad practican?

Las précticas de responsabilidad social del canal estan
enfocadas en velar por los derechos de los empleados,
accionistas y proveedores de nuestro medio de
comunicacion, ademas, brindamos un servicio de
calidad y responsable con nuestros usuarios al
momento de producir informacion y a nivel ambiental

realizamos practicas centradas en ahorro de energia y

reciclaje y cobertura de temas ambientales.

Dentro de esas practicas que
implementan ¢ Cuales estan
relacionadas al cuidado y
preservacion del medio
ambiente y lucha contra el

cambio climatico?

Las practicas de responsabilidad ambientales
empleadas son muy escasas, sin embargo, hemos
participado en varias campafias en pro del medio
ambiente, pero no han sido de gran impacto o

relevancia.

En cuanto al cambio climatico,
¢cual es su aporte para
sensibilizar y educar a la

ciudadania?

El aporte que implementamos a la hora de informar a
las personas es la transmision de informacion veraz y
oportuna en nuestros espacios informativos y de vez
en cuando con campafas cortas para sensibilizar a la

ciudadania.

Dentro de su parrilla de
programacion ¢existen
programas en pro de informar

y educar el cambio climético?

No contamos con un programa especializado en temas

del cambio climatico, pero cubrimos noticias

relacionadas al tema.
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¢ Cual es el tratamiento que se
le otorga a la informacién
relacionada al cambio

climatico?

Uv Television, es un canal que brinda un proceso
exhaustivo para el desarrollo de la informacién de toda
indole, basado en los parametros bésicos para el
desarrollo de una noticia fuentes, recursos
bibliograficos y talento humano capacitado para

brindan un producto y servicio de calidad a los lojanos

¢Con qué frecuencia
transmiten informacion
relacionada al cambio

climético en su noticiero?

No tenemos fijado un porcentaje bien definido, a la

hora de comunicar el cambio climéatico, pero
publicamos de entre una o dos piezas periodisticas en
la semana. Debido a que al cambio climatico se lo trata

o se le da relevancia al momento de sucesos actuales.

En el canal de television
cexisten profesionales
especializados que generen y
difundan la informacién
relacionada al cambio

climético?

En el canal Uv Televisibn no existe personal

especializado en difundir informacion del cambio
momento de emitir

climéatico, sin embargo al

informacion de esta indole recurrimos a especialistas.

Analisis de la entrevista (Uv Television)

La entrevista desarrollada al Lic. Antonio Ojeda, director general de noticias del canal Uv

Television, se desarroll6 el dia 4 de agosto por via telefonica. El tema de la responsabilidad
social abarcado en la entrevista se cumplié con normalidad, ya que el entrevistado estaba al
tanto de los beneficios que brindan las practicas de responsabilidad en un medio de
comunicacion, sin embargo, no existen muchas desarrolladas en el &mbito ambiental. Gracias

a las respuestas del entrevistado también se identificé el tratamiento de informacién del canal
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se centran por cumplir lo que demanda la ley.

2do Entrevistado: Leonardo Celi
Canal: Canal Sur (medio publico)

Cargo: Gerente/Director de Noticias

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢,Cuales son las principales
funciones que desempeia
como gerente del canal de

television?

Las funciones que desempefio van desde
administrativas hasta la planificacion, estructuracion,
atencion a los usuarios y manejo de la informacién que
se vaya a presentar en el canal de television. Ademas,
del manejo interno del personal que desempefia sus

labores.

¢Cuales son las preferencias
en informacion que tiene el

canal de television?

Las preferencias del canal de television
son de caracter social, politica y econémica. Dando
relevancia al acontecer local social ya que es un medio

publico.

¢ Qué entiende por
responsabilidad social y
responsabilidad social

empresarial?

La responsabilidad social es una obligacion o carga que
tienen los individuos por velar por los derechos
humanos. Y la responsabilidad social empresarial es la
contribucion al desarrollo humano sostenible, a través
del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus
empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en
general y hacia la comunidad local, para mejorar el

capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.
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La responsabilidad social
empresarial tiene varias
dimensiones relacionadas con
los empleados, accionistas,
proveedores, usuarios,
comunidad y medio ambiente,
¢En qué dimensiones se enfocal
el canal y qué précticas de

responsabilidad practican?

Las practicas de responsabilidad social con la
ciudadania implementadas van desde la emision
responsable y veras de la informacion, hasta velar por
los derechos del personal interno y de la ciudadania.
Otra, de las practicas de responsabilidad que
implementa son las relacionadas a los empleados, ya
que se cumple con los estandares adecuados para que
puedan laborar, con capacitaciones, cumplimiento de
contratos y respeto a los derechos humanos. Las
practicas relacionadas a otras dimensiones, Canal Sur al
las demés

ser un medio puablico, se encargan

dependencias del municipio encargado.

Dentro de esas practicas que
implementan ¢Cuales estan
relacionadas al cuidado y
preservacion del medio
ambiente y lucha contra el

cambio climatico?

Las préacticas de responsabilidad ambientales empleadas
son muy escasas, sin embargo, hemos participado en
varias campafias en pro del medio ambiente, pero no

han sido de gran impacto o relevancia.

En cuanto al cambio
climatico, ¢cudl es su aporte
para sensibilizar y educar a

la ciudadania?

Nuestro aporte es muy bajo, nos centramos de vez en
cuando en la cobertura y transmision de informacion

relacionada al cambio climético, en nuestro noticiero.

Dentro de su parrilla de

programacion ¢existen

No contamos con un programa especializado en temas

del cambio climético, debido a que, solo presentamos
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programas en pro de
informar y educar el cambio

climatico?

informacion de ese tipo cuando esta relacionada a otro

ambito.

¢ Cual es el tratamiento que
se le otorga a la informacion
relacionada al cambio

climéatico?

El tratamiento de esta informacion se la desarrolla igual
que el resto, la produccion inicia contextualizando la
noticia, adquiriendo las fuentes necesarias y pertinentes
para contrastar las

opiniones y luego se realiza la

edicion de las piezas informativas bajo mi supervision.

¢ Con qué frecuencia
transmiten informacion
relacionada al cambio

climéatico en su noticiero?

No tenemos un numero establecido para transmitir
piezas periodisticas de esta tematica, ya que nos
regimos a los sucesos que ocurren en la actualidad a

nivel global.

En el canal de television
¢existen profesionales
especializados que generen'y
difundan la informacion
relacionada al cambio

climatico?

En el canal no existe personal especializado en esas
tematicas. El personal que elaborala informacion de
caracter ambiental es la misma que desarrolla el resto

de tematicas.

Andlisis de la entrevista (Canal Sur)

El entrevistado se enfocd por describir sus multiples funciones dentro del canal de
television, esto permite conocer que las responsabilidades que significa manejar un medio de
comunicacion y nos da a conocer aspectos importantes del canal de televisién como las

preferencias de la informacion del canal se rigen a la relevancia, importancia e impacto que
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causa en la sociedad. Ademas, tienen una clara idea de los conceptos basicos y primordiales de
la responsabilidad social y la responsabilidad social empresarial, ya que identifican los actores
que se ven inmersos en esta tematica, las practicas de responsabilidad social empresariales
implementadas corresponden a los principios establecidos en el Pacto Global de las Naciones
Unidas, especificamente en el principio 7, 8 y 9 que en resumen deberan mantener un enfoque
preventivo y fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
con ayuda de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. Pero esta responsabilidad se ve
muy limitada, se produce informacion de esta indole en menor medida debido al poco interés
de la ciudadania. El entrevistado nos dio a conocer que contenido relacionado al cambio
climatico se encuentra dentro de su programa informativo, en ese programa se evidencio el
tratamiento, enfoque e importancia que posee la informacion de este fenémeno global. Y
claramente sefialo que el canal al ser un medio publico se debe a los intereses y necesidades
del publico.

3er Entrevistado: Lic. Ramiro Cueva

Canal: Ecotel Tv (medio privado)

Cargo: Director del canal

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢ Cudles son las principales Las funciones que desempefio van desde administrativas
funciones que desempefia como | e informativa y los lineamientos para orientar a los
gerente del canal de televisién? | periodistas, para el tratamiento de la informacion de la

actualidad.
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¢ Cuales son las preferencias
en informacién que tiene el

canal de television?

Nosotros no tenemos una preferencia especifica, sin
embargo, evidentemente lo que es notica en medio local,
nacional o internacional, dejando de lado el amarillismo y

nos enfocandonos en la actualidad.

¢ Qué entiende por
responsabilidad social y
responsabilidad social

empresarial?

La responsabilidad social es aquella que permite que los

colectivos estén cercanos al canal brindandoles
informacion de calidad. La responsabilidad empresarial,
se enfoca velar por los intereses y necesidades de las

diferentes dimensiones de una institucion.

La responsabilidad social
empresarial tiene varias
dimensiones relacionadas con los
empleados, accionistas,
proveedores, usuarios,
comunidad y medio ambiente,
¢En qué dimensiones se enfoca el
canal y qué précticas de

responsabilidad practican?

Ecotel Tv, es un canal que se enfoca en las multiples
dimensiones antes mencionadas, sin embargo, en mayor
medida con los usuarios y la comunidad, ofreciéndoles
un servicio de calidad, velando por las necesidades de la

comunidad.

Dentro de esas practicas que
implementan ¢ Cudales estan
relacionadas al cuidado y
preservacion del medio ambiente
y lucha contra el cambio

climatico?

Las préacticas de responsabilidad ambientales empleadas
en el canal es la de transmitir mensajes para que la

ciudadania cree conciencia frente a esta problematica.
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En cuanto al cambio
climéatico, ¢cual es su aporte
para sensibilizar y educar a la

ciudadania?

Nuestro aporte para sensibilizar a la ciudadania es la
transmision de informacion del cambio climéatico con
responsabilidad y objetividad, a través de mensajes que
lleguen al subconsciente de las personas. Explicando a

fondo las causas y consecuencias.

Dentro de su parrilla de
programacion ¢existen
programas en pro de
informar y educar el cambio

climético?

En nuestra parrilla de programacion informamos el cambio
climatico en nuestro noticiero Mundovision y también
presentamos documentales ambientales en los cuales se
menciona este fenémeno global. Sin embargo, estos

altimos presentan un bajo nivel de audiencia.

¢ Cual es el tratamiento que se
le otorga a la informacién
relacionada al cambio

climéatico?

El tratamiento de esta informacion que se le da es la que
siempre tenemos con todos los temas. Siempre con

responsabilidad, precision y coherencia.

¢Con qué frecuencia
transmiten informacion
relacionada al cambio

climatico en su noticiero?

La informaciéon relacionada al cambio climatico se
transmiten en medida o frecuencia en los cuales se

presentan los hechos locales, nacionales e internacionales.

En el canal de television
¢existen profesionales
especializados que generen'y
difundan la informacién
relacionada al cambio

climatico?

En el canal no existe personal especializado en esta
tematica. Sin embargo, tenemos personal que se vincula
eventualmente para el tratamiento y desarrollo de esta

informacion.
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Analisis de la entrevista (Ecotel Tv)

En la entrevista realizada al Lic. Ramiro Cueva, director del canal Ecotel Tv, se determin6
los lineamientos o practicas que rigen al canal y destacO la importancia de desarrollar
contenidos que cumplan con las expectativas de los consumidores, con responsabilidad y
veracidad. Ademas, denot6 su clara y marcada responsabilidad con el medio ambiente, con
practicas de ahorro de energia y reciclaje, también pese a no tener un programa especializado
en el cambio climatico, ellos transmiten informacion de esta indole en su programa estrella
Mundovisién y también en documentales que, pese a su baja sintonia, ellos buscan llegar con

estos contenidos a la conciencia de los ciudadanos lojanos.

4to Entrevistado: Lic. Alejandro Fierro
Canal: Plus Tv (medio privado)
Cargo: Gerente del canal

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢ Cudles son las principales| Responsable de los productos transmitidos en el canal,
funciones que desempefia | ademas de la direccion administrativa de todos los asuntos del

como gerente del canal de | canal.

television?
¢ Cuales son las En Plus Tv no existe preferencia alguna en cuanto a la
preferencias informacion, nos debemos al publico y el deber del canal es

en informacién que tiene el| informar los temas que sean noticia para la sociedad.

canal de television?
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¢ Que entiende por
responsabilidad social y
responsabilidad social

empresarial?

La responsabilidad social son las atribuciones o deberes que
tienen las personas para un mejor desarrollo en la sociedad.
En cuanto a la responsabilidad social empresarial son los
lineamientos elementales para que una empresa sobresalga a

nivel empresarial y social.

La responsabilidad social
empresarial tiene varias
dimensiones relacionadas
con los empleados,
accionistas, proveedores,
usuarios, comunidad y
medio ambiente, ¢En qué
dimensiones se enfoca el
canal y qué précticas de

responsabilidad practican?

Cumplimos con todas las estipuladas por la ley, desde velar
por la seguridad laboral de nuestro personal, hasta las
administrativas y las relacionadas con la comunidad. Nuestra
practica de responsabilidad por excelencia es la relacionada
con la comunidad, ya que nos enfocamos por emitir

informacion pertinente y veras a la ciudadania.

Dentro de esas practicas
que
implementan ¢ Cuales estan
relacionadas al cuidado y
preservacion del medio
ambiente y lucha contra el

cambio climatico?

Las practicas de responsabilidad ambientales tangibles que
implementamos van desde el reciclaje, hasta el ahorro de
energia. Y dentro de las practicas intangibles nos enfocamos
por transmitir informacion que contribuya al deterioro del

medioambiente.
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En cuanto al cambio climatico,
¢cual es su aporte para
sensibilizar y educar a la

ciudadania?

Nuestro aporte para sensibilizar a la ciudadania frente al
cambio climatico es emitir informacién responsable y
pertinente de los sucesos que surgen frente a este

fendmeno global.

Dentro de su parrilla de
programacion ¢existen
programas en pro de informar

y educar el cambio climatico?

En el canal no existe un programa especializado en esa
tematica, debido a la competencia del mercado, debemos
en enfocarnos en temas del acontecer diario. Y solo

transmitimos esa informacién en nuestros noticieros.

¢, Cual es el tratamiento que se
le otorga a la informacién
relacionada al cambio

climatico?

El tratamiento que se le da a esta informacion es igual a
la que se le da resto de tematicas. Contrastamos la

informacion y la desarrollamos con responsabilidad.

¢ Con qué frecuencia
transmiten informacion
relacionada al cambio climatico

en su noticiero?

Nuestra informacion del cambio climatico, es transmitida
en nuestro noticiero Plus Noticias con la frecuencia que

se presentan los hechos en la sociedad.

En el canal de television
cexisten profesionales
especializados que genereny
difundan la informacién
relacionada al cambio

climético?

No contamos con personal especializado en esa area, sin
embargo cuando queremos dar un mensaje MAas

desarrollado buscamos especialistas en ese tema.
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Analisis de la entrevista (Plus Tv)

La entrevista desarrollada al Lic. Mario Fierro, gerente general del canal Plus Tv, se
desarroll6 el dia 1 de junio en las instalaciones del canal. El tema de la responsabilidad social
abarcado en la entrevista se cumplié con normalidad, ya que el entrevistado estaba al tanto de
los lineamientos, objetivos y beneficios que brindan las practicas de responsabilidad en una
empresa, sin embargo, se evidencio que estas practicas no estdn muy avanzadas o desarrolladas
en el ambito ambiental. Gracias a las respuestas del entrevistado también se identifico que las
politicas del canal se centran por cumplir lo que demanda la ley. Por tal motivo, por las politicas
y en el contexto en el cual labora el medio, denotd la cultura y la forma de negocio que se
desarrolla en la ciudad de Loja, destacando que los ciudadanos tienen el interés por consumir
informacion més sensacionalista que educativa, por ende, no se enfocan por desarrollar
propuestas educativas.

TABULACION DE RESULTADOS
Para la obtencion de los resultados se realizo la recopilacion de los noticieros estelares de
los canales de television de la ciudad de Loja: Uv Television, Ecotel Tv, Canal Sury Plus Tv,
durante el afio 2019. Con el objetivo de analizar la contribucion de los canales de television de
Loja en pro de informar y educar sobre la mitigacion y adaptacion del cambio climatico, para

ello se analizé 1052 noticieros.
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Tabla 1

Titulo: Tabla general datos
Fuente: El Autor

TABLA GENERAL
Muestra N° de Noticieros 'Piezas en pro de
Canales de - - N°de | coninformacion| 'nformary educar
Televisis Noticieros Noticieros .. del bi sobre la mitigacion y
elevision estelares noticieros e | cam 10 | daptacién del cambio
climatico climéatico
Uv Television |Uv Noticias  [Lunes a Viernes 263 19 19
Ecotel Tv Mundovision |Lunes a Viernes 263 10 10
Canal Sur Sur Noticias  |Lunes a Viernes 263 11 11
Plus Tv Plus Noticias |Lunes a Viernes 263 14 15
Total 1052 54 55
Grafico 1

TABLA GENERAL

Uv Televsion Ecotel Tv Canal Sur ®Plus Tv

1052

Afo 2019

PpEE, PEpEE
JF S— . S—

Noticieros (CC)

Noticieros Estelares Piezas

Andlisis e interpretacion:

Las tematicas abordadas en los noticieros son muy variadas y en algunos medios o canales se

evidencia alta frecuencia. Cebrian (2004) sefiala que:

Un noticiero congrega hechos de todo tipo, independientemente de la importancia
que tengan en si o de sus protagonistas. La valoracion viene determinada por el
interés que suscite en la audiencia. De hecho, en los noticiarios cada vez es mas
frecuente encontrarse con acontecimientos que nunca deberian ser objeto de
cobertura desde la perspectiva del periodismo riguroso. (p.169)
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En el grafico podemos visualizar la frecuencia que tuvo el tema del cambio climético en
cada canal, durante el afio 2019. Reflejando que de 1052 noticieros estelares que corresponden
a los cuatro canales de television, 54 contenian un total de 55 piezas periodisticas en pro de
informar y educar sobre la mitigacion y adaptacion del cambio climético, posicionando a Uv
Television con 19 piezas, seguido de Plus Tv con 15, Canal Sur con 11 y Ecotel Tv con 10.
Esto denota la frecuencia e importancia que cada canal tiene frente a la problematica abordada.

Andlisis e interpretacion de piezas relacionadas al cambio climatico (CC) de los

noticieros

Tabla 1A
Duracion de las piezas periodisticas relacionadas al cambio climatico

Minutos Uv Noticias Mundovision Sur Noticias Plus Noticias

____
____

____

Elaboracion: El Autor

Grafico 1A

DURACION DE LAS PIEZAS PERIODISTICAS
RELACIONADAS AL CAMBIO CLIMATICO

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias ™ Plus Noticias
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Elaboracion: El Autor
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Anélisis e interpretacion:

Martin (2002) indica que “la duracion asignada a una noticia es un parametro fundamental
para determinar la importancia atribuida por la redaccién a un tema. Puesto que el tiempo es un
bien escaso, cuanto mas larga sea una noticia, mayor es su importancia” (p.3). Es asi como las
noticias de mayor duracion pueden relacionarse con noticias de mayor importancia dentro de
los noticieros de cada canal. En base a esto se identifica claramente en el grafico que la mayoria
de las piezas del cambio climético de los canales de television cuentan con un tiempo de
duracion de 0:30 segundos a 2:00 minutos y de 2:01 a 3:00 minutos, por otro lado, su menor
cantidad de piezas pertenecen a intervalos de tiempo de 3:01 a 4:00 minutos y 4:01 a 5:00
minutos. La duracion de las piezas cambio climético con corta duracion son mas frecuentes en
los canales de television, esto denota y refleja la importancia que los canales tienen para tratar

y desarrollar informacion de esta indole.

Tabla 2A
Ubicacion de la piezas del cambio climéatico

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias Plus Noticias

Bloquel (VIR
8 10 4

Bloque 2 8
Blogue3  [ESSVAREE R
19 10 15 11

Elaboracion: El Autor

Gréfico 2A

UBICACION DE LA PIEZAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias  ® Plus Noticias

4] 4] [4]
7 B

I B EsE

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3

Elaboracion: El Autor
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Anélisis e interpretacion:

La ubicacion de las piezas son un factor clave para captar la atencion de los televidentes ya
que, para Alsina (2005) “toda la produccion informativa se reduce a dos procesos: el de
seleccion y el de jerarquizacion. Se trata de seleccionar la informacién y de determinar la
importancia de cada una de las informaciones estableciendo una jerarquizacion de las mismas”
(p.207). En la gréafica se identifica la jerarquizacion de la informacion con base en la ubicacion
de las piezas informativas al interior del noticiero. La mayor cantidad de notas informativas se
presentaron 30 piezas en el bloque 2 que corresponde a la parte intermedia del noticiero, 13
piezas en el bloque 1y 10 en el bloque 3. La ubicacion de las noticias dentro del programacion

del informativo es un indice de la importancia que se le otorga el programa noticioso.

Tabla 3A
Ambito de las piezas del cambio climético
Uv Noticias Mundovision Sur Noticias Plus Noticias
[Local  EOSSSTRESNE R R A
3 0 0 1

| Internacional SRR A
19 10 15 11

Elaboracion: El Autor

Gréafico 32
AMBITO DE LAS PIEZAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias ™ Plus Noticias
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Elaboracion: EIl Autor
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Anélisis e interpretacion:

Los canales de television tanto publicos como privados locales se inclinan por informar lo
que se encuentra mas proximo a ellos, para los autores Gehrke, Lizarazo, Noboa, Olmos, y
Pieper (2016) “la mitad de la informacion televisiva trata de temas locales y la otra mitad, de
temas de orden nacional. Los temas internacionales apenas tienen un papel secundario” (p.6).
En base a esta aseveracion nos dirigimos a los resultados de la gréafica que sefialan que el mayor
numero de piezas periodisticas del cambio climatico se centran en el ambito local con con 39
piezas, seguido del ambito internacional con 12 piezas y en el ambito nacional con 4 piezas,
contradiciendo la afirmacion de los autores. También esto refleja las preferencias de los canales
de television y su grado de responsabilidad que tienen frente a la cobertura, tramiento y difusion
de informacion del cambio climatico de su entorno.

Tabla 4A
Creacion de las piezas del cambio climético

Uv Noticias Mundovision  Sur Noticias Plus Noticias

[ Propia_ TR A
1 2 4

9
[ Total _____ EERETEEE DR LR FR

Elaboracion: El Autor

Grafico 4A

CREACION DE LAS PIEZAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias ™ Plus Noticias
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Elaboracion: El Autor
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Anélisis e interpretacion:

Segun Vela (2019) “el contenido principal se organiza por medio de la elaboracién de
informacion, mas concretamente de noticias tanto de produccion propia como de informacion
de agencias” (p.14). La procedencia de las noticias se dividio en agencias noticiosas o de
produccion propia. Esta comparacion arrojo los resultados que se muestran en el siguiente
grafico que indican que, 39 piezas periodisticas del cambio climético tuvieron su origen en los
respectivos canales, mientras que, 16 piezas periodisticas son provenientes de una agencia de
noticias. Estas cifras dan cuenta de que en realidad los canales de television producen en su

mayoria su informacion relacionada a este fenémeno.

Tabla 5A
Tipo de enfoque de las piezas del cambio climatico

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias Plus Noticias

_———
Adaptacion

____

Elaboracion: El Autor

Gréfico 5A

TIPO DE ENFOQUE DE LAS PIEZAS DEL CAMBIO
CLIMATICO

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias ™ Plus Noticias

Mitigacidn Adaptacion

Elaboracion: El Autor
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Andlisis e interpretacion:

La Cumbre de Bali (citado en Reyes, 2014) establecié que, “en pie de igualdad, a la
mitigacion y a la adaptacién como los pilares fundamentales dela lucha global contra el cambio
climatico” (p.7). Esta igualdad se adentra al ambito informativo, por ende en la siguiente
grafica se identifica que alrededor de 28 piezas periodisticas son de enfoque de adaptacion al
cambio climatico, mientras que 26 piezas periodisticas poseen el enfoque de mitigacion.
Reflejando claramente que el mayor nimero de piezas del cambio climéatico que emiten los

noticieros locales corresponden al enfoque de adaptacion.

Tabla 6A

Obijetivo de las piezas del cambio climético

Uv Mundovision Sur Plus
Noticias Noticias Noticias

Informar ____

____

Elaboracion: El Autor

Gréafico 6A

OBJETIVO DE LA PIEZAS DEL CAMBIO
CLIMATICO

Uv Noticias Mundovision Sur Noticias ™ Plus Noticias
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Elaboracion: El Autor
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Andlisis e interpretacion:

La finalidad y el tratamiento que los canales de television brindan juegan un rol fundamental
al momento de trasnmitir informacion del cambio climético.
Para Cumba (2020):

Los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la opinién pablica a la
hora de formar y educar a una comunidad en temas ambientales, por lo cual los
programas televisivos de contenidos educativos cumplen con la fusion de fortalecer
las diferentes areas del conocimiento. (p.11)

En base a este parametro de andlisis se establece que alrededor 46 piezas periodisticas del
cambio climético su objetivo primordial son de informar a la ciudadania sobre las causas y
consecuencias que genera este fendmeno, por otro lado, 10 piezas pertenecen o poseen el
objetivo de educar a la ciudadania. Estos datos reflejan el interés y el tratamiento de la
informacion que los canales locales prestan al momento de trasnmitir informacion del cambio

climético, la cual es informar més que educar a la ciudadania.

Tabla 7A
Caracter de las piezas periodisticas

Uv Noticias  Mundovisién Sur Noticias Plus Noticias
| Positiva  [ENSSSCERS R TR R
13 5 5 5
| Total ISR R [

Elaboracion: El Autor

Gréfico 7A

NOTICIAS DE CARACTER

Uv Noticias Mundovisién Sur Noticias ™ Plus Noticias

Positiva Negativa

Elaboracion: El Autor
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Analisis e interpretacion:

Las perspectivas o las valoraciones de los argumentos de la informacion juega un rol

fundamental para que los receptores capten los mensajes
valorativos que desee el canal. Kiousis (2004):

En el marco de un estudio de las dimensiones que determinan la relevancia
informativa, recuperé el concepto de valencia que refiere a los componentes
afectivos de las noticias y verificd que aquellas que son presentadas de manera
explicitamente negativa o positiva suelen adquirir mayor importancia. En este
pardmetro se procedié a clasificar las noticias segin si su presentacion o
connotacion, ya sea positiva o negativa. (p.1)

Como se puede apreciar en la grafica, las noticias con connotacién negativa fueron
alrededor de 28 piezas, y 27 piezas con connotacion positiva. Esto refleja el fondo de la
informacion, los dos parametros estdn pendientes al momento de tratar los temas del cambio
climatico.

Resultados de las entrevistas a profundidad a especialistas en cambio climético y
responsabilidad social.
ESPECIALISTA EN CAMBIO CLIMATICO

Entrevistado: Ing. Mgs. Juan Maita

Cargo: Docente investigador de la UNL

¢ Qué es el cambio El cambio climatico es la variabilidad del clima como la
climatico? precipitacion, temperatura, patrones atmosféricos o
anomalia climética que se entiende como estado promedio

del planeta.

¢En qué estado se El clima a nivel global se encuentra en un estado creciente
encuentra el cambio afio a afo.

climético?

74



¢ Cuales son las
consecuencias reales de
este fendbmeno y como
estas afectan a la

climatologia global?

Las consecuencias principales son las afectaciones
temporales en el clima con las precipitaciones en zonas que

nunca antes se habian presentado.

¢A nivel mundial,
nacional y local cuales

son las tendencias
actuales relacionadas al

cambio climatico?

A nivel mundial, nacional y local las tendencias actuales
son las provocadas por el ser humano como por ejemplo

incendios, deslaves, tifones y derretimiento de los polos.

¢ Qué tanto hemos
avanzado en la lucha
contra el cambio

climéatico?

Desde el afio 90 se han desarrollado una gran variedad de
protocolos y acuerdos en los cuales los gobiernos se han
comprometido a bajar las emisiones de CO2. En Ecuador
y la provincia de Loja con politicas y con proyectos de
reforestacion. Sin embargo, en términos de promedio
estamos todavia debiendo, ya que en base a reportes del
IPCC, que plantea que para el 2050 la meta es no

sobrepasar el 1.5 °C, pero ya estamos en ese punto.

¢ Queé opina sobre las
medidas
medioambientales
internacionales que
aplican los paises?, ¢cree

que cumplen los

A nivel gubernamental y compromiso politico han fallado,

por ende son muy pocos los avances.
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objetivos para lo que son

disefadas?

¢ Cuales son las acciones

mas factibles que el ser

humano puede emplear
para la mitigacion y
adaptacion de este

fendmeno local?

A nivel del Ecuador y local se han planteado la estrategia
nacional del cambio climéatico, para poder mitigar las
causas y consecuencias de este fendmeno. Otra iniciativa
que incursiona el pais es la proteccion y reforestacion de

bosques.

¢ Cree usted que los
medios de comunicacion
ayudan a crear
conciencia o
responsabilidad social
frente al cambio

climéatico?

Nivel nacional y personal no he visto un compromiso
voluntario de los medios de comunicacion, sin esperar de
politicas estatales para hacer propagandas de reciclar,

utilizar la bicicleta.

¢ Cbémo los medios de
comunicacion, en
especifico la television,

pueden contribuir a
combatir los efectos del

cambio climatico?

Los medios de comunicacién pueden concientizar a la
ciudadania con acciones que contribuyan a evitar el
deterioro del medio ambiente. Como la transmision
frecuente de informacion del cambio climatico, buscando

nuevas formas de comunicar y llegar a los ciudadanos.

¢ Qué les falta a los
medios de television

locales para gestionar

Que los medios deben estar conscientes de los sucesos
actuales relacionados al cambio climatico, que los

comunicadores se vuelvan lideres y sepan como comunicar
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responsabilidad social | el cambio climatico. Ya que los medios, universidades y
con medio ambiente? gobiernos no se proyectan o no difunden la informacion en

pro de educar a la ciudadania.

Anélisis de la entrevista (Especialista del cambio climatico)

La entrevista se desarroll6 el dia 17 de junio del afio 2020 a través de la herramienta
tecnoldgica conocida como Zoom, en donde el entrevistado fue el Ing. Juan Maita. Los temas
del cambio climatico, la responsabilidad social y los medios de comunicacion se trataron en la

entrevista y se despejo todas las interrogantes entorno a la problemaética. Cabe destacar la

experiencia y conocimientos del entrevistado y se determino que los canales de television y los

medios en general, deben buscar una nueva forma de comunicar los contenidos relacionados al

medio ambiente con la especializacién y mayor interés por parte de los comunicadores por tratar

esta informacion.

ESPECIALISTA EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

Entrevistado: Mgs. Ing. Jonathan Torres Zambrano

Cargo: Docente investigador de la UTPL

¢ Qué entiende usted por

responsabilidad social?

Responsabilidad social es un compromiso que poseen
los individuos 0 miembros de una organizacion para
aplicarlo de manera voluntaria dentro de su institucion
para tener una sociedad mas justa y consecuentemente

para proteger el medio ambiente.

¢ Considera importante o

indispensable que las

Es muy importante, sin embargo, es voluntario debido

a que no hay una normativa vigente. Lo que busca la
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empresas incluyan précticas

de responsabilidad social?

responsabilidad social es ir mas alla. Ademas, es
importante ya que hay que relacionarlo con el

desarrollo sostenible.

¢ Cudles son estas practicas
de responsabilidad social

empresarial?

Podemos dividir la responsabilidad social relacionada
con el medio ambiente, con los trabajadores o

sociedad y con la economia.

¢ Cual es la evolucion que ha
experimentado la
preocupacion por el medio
ambiente en el seno de las
empresas en los ultimos

anos?

Actualmente es un movimiento que busca satisfacer
las necesidades de los usuarios sin comprometer las
necesidades futuras. Siempre enfocandose por llegar a
las personas con mensajes 0 productos amigables con

el medio ambiente.

¢Una empresa de
comunicacioén o en especifico
un canal de television deberia
tener una persona encargada
de llevar la responsabilidad

social?

Si, efectivamente todas las empresas deberian tenerlo,
pero no es asi, por ejemplo, una empresa de
comunicacion, va a manejar con diferentes
dimensiones y deberia enfocarse si el medio es
responsable con el medio ambiente, con los
trabajadores, usuarios y con la parte econémica. Otro
tema importante es el marketing, algunas empresas de
comunicacion  tienen  responsabilidad  social
empresarial dentro del ambito publicitario, no es la
manera correcta sin embrago, es un plus para este tipo

de empresas.

¢En relacion a los canales de

Estos medios locales son muy importantes ya que
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television locales, cual es el
peso gue tienen sus politicas
y practicas de
responsabilidad relacionadas
a la mitigacion y adaptacion

del cambio climatico?

transmiten informacion internacional, nacional vy
local. Una politica que he podido evidenciar es que
transmiten informacion veridica. Ahora en el tema
ambiental he visto reportajes en sus noticieros sin
embargo no con frecuencia. Lo que hay que considerar
también es que gracias a los canales o medios de
comunicacion las personas son  socialmente
responsables frente a problemas latentes en el planeta,

como el cambio climético.

¢ Cudles son las principales
barreras que los canales de
television locales tienen al
momento de comunicar y

educar el cambio climatico?

Una de la barrera principal que tendrian serian la
innovacion tecnologica y la falta de creacion de
productos propios para educar a la ciudadania, otra de
las barreras que existen es la poca aceptacion de este
tipo de informacion o programas en pro del medio

ambiente.

En base a mi investigacion he
podido evidenciar que no
existen programas
especializados en el cambio
climéatico y la informacion de
este tema es poco frecuente y
se la presenta en los noticieros
con un enfoque informativo y

no educativo ¢ Cémo los

Lo primordial seria la organizacion, en donde se pueda
incorporar contenidos educativos que favorezcan a la
lucha contra el cambio climético, ya sea de manera
semanal, quincenal o incluso pequefios spots durante
la publicidad de los programas que tengan mas

adeptos, como en los noticieros.
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canales pueden incorporar este
tipo de informacion dentro de
su programacion de una

manera mas frecuente?

¢ Como los canales de
television locales y periodistas
pueden manejar la
informacion relacionada a la
mitigacion y adaptacion al
cambio climatico de una
manera mas correcta 'y

responsable?

Recomendaria que las canales se rijan bajo las normas
de calidad 9001 y en especifico la 14001 para sistemas
de gestion ambiental, esta norma no es obligatoria, sin
embargo, los canales pueden basarse en ella para que
ellos puedan planificar, organizar y designar
responsabilidades para emitir informacion. Algunos
canales lo hacen de forma voluntaria y tienen su
alcance, sin embargo, esto puede incrementar el

mismo.

¢, Cuales serian los parametros
que los canales de television
locales deben respetar al
momento de tratar y emitir la
informacion de la

problemética abordada?

Tenemos que tener en cuenta varios factores, lo
primero es el alcance de la informacidn, tiene que ser
real, correcta y preferible de un contexto local o
nacional, para que las personas de apropien y se
sientan identificados con el problema, lo segundo es
que se realice una practica de responsabilidad correcta
al momento de realizar la informacién y por ultimo un
medio de difusién en los cuales se pueda llevar
invitados o una nueva especie de formato que
involucre a varios sectores de la sociedad para

informar de una forma diferente el cambio climatico.
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Andlisis de la entrevista (especialista en responsabilidad social)

La entrevista realizada al Mgs. Ing. Jonathan Torres Zambrano, docente investigador de la
UTPL, se la realizo el dia 16 de julio del 2020, a través de la plataforma Zoom. El entrevistado
es especializado en gestion empresarial y responsabilidad social, por ende, la informacion
vertida contribuyo directamente a la investigacion relacionada a la responsabilidad social de los
canales frente a la mitigacién y adaptacion del cambio climéatico. Cabe destacar que la
informacion obtenida sirvid para establecer una propuesta alternativa, en este caso una guia,
que contribuya a la problematica abordada. Ademas, gracias a esto, se identifico las fortalezas
y debilidades de los canales de television locales, al momento de tratar y transmitir informacion
relacionada al cambio climético.

g. DISCUSION DE RESULTADOS
Para determinar el cumplimiento de los objetivos planteados en el proyecto de
investigacion se ha considerado de manera puntual los resultados obtenidos en la aplicacion
de las técnicas de campo como: observacion, entrevistas a profundidad y analisis de
contenidos de piezas comunicacionales relacionadas al cambio climatico.
Objetivo general:

El objetivo general se basa en estudiar las practicas de responsabilidad social de los
canales de television: Ecotel Tv, Uv Television, Canal Sur y Plus Tv de la ciudad de Loja,
frente a la mitigacion y adaptacion del cambio climatico en el afio 2019. Este objetivo se
cumplid a través de la recopilacion y analisis de informacion relacionada a la mitigacion y
adaptacion del cambio climético.

Objetivos especificos:

El primer objetivo especifico buscaba identificar las préacticas de responsabilidad social

gue realizan los medios televisivos de la ciudad de Loja. Este objetivo se cumpli6é porque
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en la ficha de observacion realizada en los cuatro canales de television de la ciudad de Loja,
se identificd las dimensiones y las practicas de responsabilidad con los empleados, accionistas,
proveedores, comunidad, usuarios y el medioambiente.

El segundo objetivo especifico consistia en determinar las préacticas de responsabilidad
social que realizan los medios televisivos de la ciudad de Loja en relacion al cambio
climatico. Para cumplir con este objetivo se desarrollé entrevistas a profundidad a los cuatro
gerentes generales de cada canal televisivo y se determiné las précticas de responsabilidad
relacionadas al ambiente. Las practicas de responsabilidad social que los canales de television
implementan tangibles son las de reciclar y el ahorro de energia, dentro de las intangibles la
de comunicar el cambio climatico en sus noticieros. Ademas, con las entrevistas se determino
que los canales no cuentan con programas Yy periodistas especializados en esta tematica.

El tercer objetivo especifico se enfoca en analizar la contribucion de los canales de
television de Loja en pro de informar y educar sobre la mitigacion y adaptacion del
cambio climatico. Para ello se implement6 una ficha de andlisis de contenido para determinar
la contribucién de los canales frente a la problematica abordada. Esta contribucién se vio
reflejada en las piezas periodisticas transmitidas por cada canal. Los resultados reflejaron que
la informacion relacionada al cambio climatico es muy limitada y escasa, ademas, esta

informacion se caracterizé por ser del &mbito local y con el objetivo de informar y no educar.

e El cuarto objetivo centrado en desarrollar una propuesta alternativa que permita
contribuir al trabajo de los medios televisivos en pro de la solucién de la problemética
abordada en la investigacion, este objetivo se cumplié a través de la realizacién de una
guia dirigida a directivos y profesionales de la comunicacion que contiene los parametros

para el tratamiento y difusion de la informacion del cambio climatico.

82



h. CONCLUSIONES

En los medios de television de la ciudad de Loja estudiados, no existe presencia de programas
destinados a informar y educar en temas relacionados al cambio climatico. Por lo tanto,
incumplen con el Art. 6 de la Convencién Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climético
(1992), que pide que los medios de comunicacion deben promover y facilitar en el plano
nacional la elaboracién y aplicacion de programas de educacién y sensibilizacion sobre el
cambio climatico y sus efectos, y el libre acceso a esta informacion, permitiendo la formacién
de personal cientifico, técnico y directivo.

Las précticas de responsabilidad social de los canales de television se enmarcan
principalmente en las dimensiones y principios legales que velan por los derechos de los
individuos y de las empresas. Mientras que las practicas de responsabilidad social de las
dimensiones y leyes relacionadas a la mitigacion y adaptacion del cambio climético son casi

nulas, y solo se ven reflejadas en los noticieros de cada canal.

Los canales de television de Loja transmiten informacién del cambio climatico siguiendo los
lineamientos basicos de una noticia, sin darle el tratamiento, enfoque y responsabilidad
necesaria para contrarrestar y crear consciencia en los ciudadanos. Por lo tanto, infringen con
el Art. 10 de la LOC (2013) que indica que los medios de comunicacidn deben evitar difundir,
de forma positiva o avalorativa, las conductas irresponsables con el medio ambiente (p.4).

La mayoria de piezas comunicacionales relacionadas a la mitigacion y adaptacion del cambio
climatico son de ambito local y el tratamiento que los canales de television brindan a estas

piezas de la ciudad de Loja son de ambito local son caracter informativo y no educativo.
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i. RECOMENDACIONES

Los directivos de cada canal deben implementar sus parrillas programas frecuentes destinados
en pro de informar y educar temas relacionados al cambio climatico de una manera
especializada, tomando en cuenta toda la informacion existente.

Los canales de television se deben preocupar por implementar mas préacticas de
responsabilidad social comunicacionales dentro de la dimension ambiental.

Los canales de television locales deben regirse a estatutos y normativas que promuevan la
produccion y el buen manejo de la informacion de caracter ambiental.

Incorporar en los canales de television periodistas especializados en transmitir de una forma

correcta la informacion relacionada al cambio climatico.
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1. TITULO

Comunicacién responsable del cambio climatico: Guia para el tratamiento y difusion de
la informacién del cambio climaticoen la TV.
2. ANTECEDENTES

La responsabilidad social tanto en su teoria como en su practica podria generar
cambios importantes en una empresa cuando se toma conciencia sobre el significado
particular y el valor que cobra al aplicarlas, beneficios como: una mejor imagen de
la empresa, mayores niveles de fidelizacion por parte de los clientes y consumidores,
mejora del clima laboral, entre otros son algunas de las razones por lo cual es
importante aplicar de manera adecuada estrategias comunicacionales que favorezcan
y denote la responsabilidad social que tiene una empresa.

En la investigacion fundamentada anteriormente titulada “Estudio de las practicas
de responsabilidad social de los canales de television de la ciudad de Loja: Ecotel
Tv, Uv Television, Canal Sur y Plus Tv, frente a la mitigacion y adaptacion del
cambio climatico en el afio 2019” en este trabajo se identifico las dimensiones y las
practicas de responsabilidad con los empleados, accionistas, proveedores,
comunidad, usuarios y el medioambiente de los canales de television mencionados
anteriormente. Ademas, se constatd que las practicas de responsabilidad social que
implementan son las de reciclar y ahorro de energia y la difundir informacién
relacionada al cambio climatico en sus noticieros. Pero asi también se determiné que
los canales no cuentan con programas Yy periodistas especializados en esta tematica.

Es evidente la importancia de las practicas de responsabilidad social debido a que
se ha convertido en un punto de interés y preocupacion en el &mbito empresarial a
nivel mundial. Por esta razén, para llevar una planificacion y mejor préactica de la

informacién relacionada con el medio ambiente y temas que sean de interés e
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importancia masiva se propone esta guia para un efectico manejo de las practicas de
responsabilidad social con el fin de conseguir resultados positivos tanto con los
medios de comunicacion como con los publicos.

3. JUSTIFICACION

En la presente investigacion se ha podido evidenciar las deficiencias de los canales
de television de la ciudad de Loja, ya que no existe presencia de programas
destinados a informar y educar temas relacionados al cambio climatico,
incumpliendo con el deber de promover y facilitar en el plano nacional la elaboracién
y aplicacion de programas de educacion y sensibilizacion sobre el cambio climético
y sus efectos, y el libre acceso a esta informacion, permitiendo la formacion de
personal cientifico, técnico y directivo.

Las practicas de responsabilidad social de los canales de televisién se enmarcan
principalmente en las dimensiones y principios legales que velan por los derechos de
los individuos y de las empresas. Mientras que las practicas de responsabilidad social
de las dimensiones y leyes relacionadas a la mitigacion y adaptacién del cambio
climatico son casi nulas, y solo se ven reflejadas en los noticieros de cada canal.

Y, por altimo, los canales de television de Loja transmiten informacion del cambio
climatico siguiendo los lineamientos basicos de una noticia, sin darle el tratamiento,
enfoque y responsabilidad necesaria para contrarrestar y crear consciencia en los
ciudadanos, siendo en su mayoria de caracter noticioso mas que educativo.

4. OBJETIVOS
Objetivo General
o Crear una guia para el manejo adecuado de informacion sobre el cambio

climatico en los canales de la ciudad de Loja.
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Objetivos Especificos

o Organizar informacion oportuna y clara sobre cdmo se debe manejar los
contenidos en los canales de television con el fin de cumplir con la
responsabilidad social ambiental.

o Establecer datos importantes del porqué es necesario el buen manejo de
informacion sobre el cambio climético, en qué aporta a la sociedad, como
presentar la informacién, entre otros apartados.

5. VIABILIDAD

Se considera viable la guia sobre la planificaciébn y manejo adecuado de
informacion sobre el cambio climético en los canales de la ciudad de Loja, ya que esta
basada en investigacion y contempla los aspectos a tomarse en cuenta al momento de
brindar informacion acerca del cambio climético, tema de interés masivo, logrando
resultados positivos tanto como los canales de television como para su audiencia.

6. FORMAS DE DISTRIBUCION

La guia sobre la planificacion y manejo adecuado de informacion sobre el cambio
climético va dirigida a los propietarios y periodistas de los canales de television de la
ciudad de Loja, la difusién de esta guia serd& mediante una transmision por la

plataforma Zoom el dia viernes 27 de noviembre del 2020 a las 15h30.
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7. PRESUPUESTO

Figura 1 Presupuesto para la guia

RECURSOS

Disefiador grafico

Impresiones de la guia

Computador

Micréfono corbatero

Alquiler de proyector

Alquiler de local

TOTAL

COSTOS

$140.00

$100.00

$800.00

$20.00

$20.00

$30.00

$2100.00

Fuente: Presupuesto de elaboracion de la guia y difusion.

Elaboracion: EIl Autor
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sensibilizacion del publico y la comunicacion de informacion de forma
transparente, oportuna y exacta”. (p.11)

Por lo tanto, que los medios o en este caso los canales de television juegan un rol
fundamental para la produccién y difusién de contendidos adecuados y exactos al

momento tratar el cambio climético.

OBJETIVO DE LA GUIA:
Dar a conocer los parametros generales a directivos y periodistas para

el tratamiento y difusion de la informacion relacionada al cambio

climatico.

¢, Qué es el cambio climatico?

El cambio climatico (CC) es una problemaética global, que enfrasca en si una serie de
contrariedades que involucran directamente al ser humano. Esto permite evidenciar las
posibles causas y consecuencias que acarrea este fendmeno climatico.

Segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas (1992), por cambio climatico
se entiende gque “es un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composicién de la atmésfera mundial y que se suma a la

variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables” (p.4).

Causas del cambio climatico

Segun Molina, Sarukhan y Carabias (2017) sefialan que hay tres factores

fundamentales que generan los problemas del cambio climético.
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el tipo de tecnologias usadas para el desarrollo econémico e industrial de
mundo moderno que ha tenido efectos negativos sobre el medio ambiente.

(p.48)

Estos tres factores demuestran que el hombre con sus actividades agricolas e

industriales son las fuentes principales del cambio climético global.

Consecuencias del cambio climatico

Segun la Direccion General de Cambio Climatico y Educacién Ambiental (citado en
el Gobierno de Aragdn, 2019) afirma que “el cambio climético esta modificando nuestra
economia, salud y comunidades de formas diversas. Los cientificos advierten de que, si
no ponemos el freno sustancialmente al cambio climéatico ahora, los resultados
probablemente sean desastrosos”. Si no se realiza nada para contrarrestar los efectos
negativos del cambio climatico las consecuencias entrarian en una etapa critica. Por lo

tanto, se sefialaran algunos de estos importantes cambios ocurriran en la Tierra.

) Aumento del nivel del mar

Y

) Los glaciares de montafia de todo el mundo se funden y pierden superficie, grosor y
volumen.

) Los hielos de Groenlandia y el Artico disminuyen de superficie

[
) Las precipitaciones se reducen en muchos sitios y se recrudecen las sequias

Los fendbmenos meteoroldgicos extremos son mas intensos: huracanes,
precipitaciones intensas, inundaciones, olas de calor

Especies animales y vegetales ven desplazado su habitat o cambian de comportamiento
0 simplemente se extinguen

Figura 1 Consecuencias del cambio climatico
Fuente: Basado en la Direccion General de Cambio Climético y Educacién Ambiental
(citado en el Gobierno de Aragon, 2019)

Elaboracion: EI Autor

Para mayor informacion:

e https://climate.nasa.gov/efectos/

e https://ayudaenaccion.org/ong/blog/sostenibilidad/que-es-cambio-climatico-y-
causas/

e https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/cumbre-cambio-climatico/
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Responsabilidad ambiental en los medios de comunicacion

La responsabilidad social ambiental segln Lacruz, F. (2005):

Se la puede entender como el conjunto de mecanismos de desarrollo limpio
aplicados por las empresas publicas o privadas, para minimizar su impacto al
medio ambiente en el espacio donde desarrolla sus actividades de produccion,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los habitantes de los
alrededores. (p.43)

Por lo tanto, el factor que genera impacto en gran medida es el sector empresarial
que aporta un crecimiento en el desarrollo econdmico y social de la poblacion. Es por
ello que la presion social respecto a las practicas empresariales que afectan el medio
ambiente cada vez es mas fuerte. Segun Trujillo y Vélez (2006) afirman que “las
empresas que se desenvuelven en estos mercados han avanzado en la implementacion de
practicas que buscan hacer que su actividad econdmica sea sostenible en términos
ambientales” (p.297). Ademas, Trujillo y Vélez (2006) indican que:

Los cambios radicales en la responsabilidad gubernamental respecto al medio
ambiente se evidenciaron en La Cumbre de la Tierra (1993) realizada en Rio
de Janeiro, donde participaron 176 Gobiernos, 108 jefes de Estado, los
principales representantes de la sociedad civil y del sector econémico. (p.294)

El tema que se mantiene en constante discusion es cambio climético, ya que se
encuentra entre las principales prioridades de los gobiernos de todo el planeta, afectando
proporcionalmente al sector empresarial. Para Astudillo y Maldonado (2011) “la
sociedad actual, exige un urgente cambio radical en nuestro modelo de desarrollo. Un
cambio que afectard sin duda a laeconomia, al mundo empresarial y el sistema financiero

internacional” (p.8).

Decéalogo para informar el cambio climatico

Con el objetivo de contribuir a la mejora del ejercicio periodistico y al cumplimiento
de la funcién social de los medios de comunicacién ante este fendmeno global varias

fundaciones, instituciones y ONG’s, proponen a empresas y profesionales que se
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comprometan al cumplimiento de los puntos de esta declaracion:

Promover la frecuencia y la continuidad de informacion sobre
cambio climéatico de calidad

Incidir no solo en los impactos del cambio climético sino también
en las causas y las soluciones

Propiciar un enfoque del problema desde el punto de vista de la
justicia climatica

pd

DE COMUNICACION

Conectar el fenémeno del cambio climatico con realidades cercanas
en el espacio y tiempo para demostrar que el cambio climético no es
futuro sino presente

Difundir las iniciativas emprendidas o lideradas por la ciudadania

Defender un periodismo critico e independiente

Divulgar la investigacion cientifica en torno al cambio climatico

Ve

DECALOGO PARA MEDIOS

Popularizar la terminologia especifica necesaria para la comprension
del fendbmeno

Conectar el cambio climético con los fendmenos meteoroldgicos
extremos

Redacciones especializadas

Figura 2 Decélogo de los medios frente al cambio climatico
Fuente: Basado en Change the Change (2019)
Elaboracién: EI Autor

Estos diez pasos permitiran el correcto manejo de la informacién en torno al cambio
climatico. sin embargo, debemos tomar en cuenta varios factores como la audiencia, el

encuadre de la informacion e nuevas formas de comunicar.

Encuadrarlos impactos del cambio climético y sus beneficios

El cambio climatico es un tema controversial que afecta directa e indirectamente

nuestra vida diaria, por ende, es necesario emitir informacion que invite a las personas a
apropiarse de acciones que contribuya a evitar el deterioro del medio ambiente, e

altimo un gran desafio para generar cambios en la sociedad. Para Du
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L., y Pacha, M. (2019):

Otro desafio es que la informacion climética tiende a producirse a escalas
relativamente grandes; mas grandes que el vecindario, ciudad o distrito que
concierne a la mayoria de los tomadores de decisiones. Los individuos y las
organizaciones quieren informacion sobre el clima que sea relevante para
ellos, y a menudo, esto significa informacion bastante localizada, que les dice
cémo el cambio climatico afectard a su comunidad, ciudad, pueblo, ciudad o
distrito local. (p.18)

Los profesionales en comunicacién deben enfocarse por transmitir informacién que

gire en el contexto en el cual se desarrolla su audiencia. En la figura 2 se evidencia como
los comunicadores pueden relacionar la informacién para que posean un mayor impacto

y repercusion en la sociedad.

Las personas desean saber cémo
afectara el cambio climético a los
lugares que conocen, valoran y de

Cuando esos lugares se ven
amenazados por el cambio
climatico, por ejemplo:

los cuales dependen para: —
S\ ( )| lluvias fuertes,

(& gn K 1 empleo y medios de vida, \ffif/ 'I

aumento del nivel
seguridad alimentaria y del mar,

energética,
@ sequiay calor

- las personas quieren saber
qué medidas pueden tomar
para adaptarse y hacer
frente a los impactos.

condiciones de vida
seguras y tolerables,

@‘ﬁ 0 para la recreacién,

o @ cultura, religién y
espiritualidad.

Figura 3 Encuadre de impactos ambientales
Fuente: Basado en Dupar, M., McNamara, L., y Pacha, M (2019)

Formacién de periodistas

“El ejercicio periodistico no deja de transformarse y actualizarse. Las nuevas
tecnologias en la era de la informacion” Castell (citado en Teso, G., Fernandez,
Gaitan, J., Lozano, C., y Pifiuel, J., 2018, p.60). Por ende, es neces

por parte de los periodistas
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climético. El periodismo ambiental es una rama del periodismo general, que busca y se
preocupa por mejorar la calidad de vida de las personas. Segin Reyes y Chéavez
(2013) senalan que “el periodismo ambiental ayuda a formar ciudadanos ambientales o
planetarios, muchas veces sin tener demasiada conciencia de ello” (p.136).

El periodismo ambiental puede ser la nueva forma de implantar la educacién
ambiental en los medios de comunicacion, pero existe un inconveniente que
estd impidiendo de que llegue la educacion ambiental a las agendas
mediaticas, la cual se lo conoce como “silenciar las verdades incomodas”.
Esto se debe en gran parte a los poderes facticos que afectan a los medios de
comunicacion global y al mundo politico, ya que la mayoria de los que
contribuyen a la emisién de contaminacién y generan el cambio climatico son
las grandes corporaciones que se encuentran vinculadas a combustibles
fosiles, son estas mismas las que tiene afan de dominar la agenda mediatica
de los diferentes medios masivos cuando se realizan las coberturas de las
cumbres globales del cambio climatico.

Lemos (1991) afirma que “aunque los medios de comunicacion tienden a
corresponder a los intereses colectivos, tratan de estructurar la realidad sin tocar los
intereses de los grupos dominantes” (p.17). De otra manera, mostrando la informacion de
una forma fraccionada para responder a intereses propios y ajenos, mas no a los intereses

de la comunidad. Otros autores como Rueda (2014) manifiestan que:
En una cuestion ambiental en un primer momento se activa, y
posteriormente interesa al publico, durante ciertas temporadas permanece
dormida, pero se mantiene latente hasta que aparece esa accién o decision casi

siempre politica que ejerce de detonante de una reaccion que enciende la
mecha informativa. (p.151)

Por otro la para Ledn (2014) “los medios prestan poca atencién al medio ambiente, en
general, y al Cambio Climatico en particular. La cobertura varia mucho en funcién de los

nexos de actualidad” (p.14).
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a. TEMA

“Estudio de las préacticas de responsabilidad social de los canales de television de
la ciudad de Loja: Ecotel Tv, Uv Television, Canal Sur y Plus Tv, frente a la

mitigacion y adaptacion del cambio climatico en el afio 2019”.

108



b. PROBLEMATICA
Los medios de comunicaciénson instrumentos empleados en la sociedad
contemporanea para informar y comunicar mensajes. Muiioz (2016), afirma que “el papel
estos medios es ayudara a reforzar la identidad colectiva para crear un espacio de
intercambio de informacidn, de impresiones de referentes y valores ideoldgicos” (p. 481).
Por ende, a nivel mundial se vio la necesidad de otorgar a los medios de comunicacion
otras responsabilidades que favorezcan a la sociedad en pro del medio ambiente. La

Declaracion de Estocolmo (1972) establecio que:

Los medios de comunicacion de masas eviten contribuir al deterioro del
medio ambiente humano y difundan, por el contrario, informacion de caracter
educativo sobre la necesidad de protegerlo y mejorarlo, a fin de que el hombre

pueda desarrollarse en todos los aspectos.

Segun Ortega y Romero (2019) “uno de los temas de mayor reiteracion en los medios
de comunicacién, vinculado a lo ambiental, es el cambio climéatico que se constituye en
el mayor de los desafios que enfrenta la humanidad” (p. 249). En base a esto se crean

multiples dimensiones, debates y soluciones en pro de esta problematica global.

El cambio climético se esta produciendo por un desequilibrio que potencia el
efecto invernadero, originado por el aumento de los niveles de diéxido de carbono
en la atmdsfera, cuya causa esta relacionada con la actividad humana. Las mismas
actividades que estan desencadenando una serie de impactos ecoldgicos,

econémicos y sociales. (Jori, 2009, p.126)

Estos eventos asociados al cambio climatico ponen en peligro la vida en la tierra.
Segin Gonzales (2018) “el ultimo informe del Monitor de Vulnerabilidad Climatica,

estima que “de continuar los patrones actuales de utilizacién de energia intensiva en
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carbono junto al CCIH, se generaran 6 millones de muertes anuales hasta el afio 2030 (p.
29)”. Estas cifras claramente se reformarian si existe una rapida accion por parte de la

humanidad, priorizando las acciones responsables medio ambientales.
Para Molina, Sarukhéan y Carabias (2017):

La proteccidn del medio ambiente cobra vigencia en nuestros tiempos, esto,
motivado por preservar y mantener el ecosistema libre de todo proceso de
contaminacion, tomando en consideracion que el ser humano es la especie mas
evolucionada del planeta, y al mismo tiempo el que méas dafio ha hecho a la

naturaleza. (p.3 - 4)

Las acciones de proteccion del medio ambiente van relacionadas con las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial de los medios de comunicacion. Debido a que la
informacion va relacionada con el impacto que puede ocasionar sus contenidos en la

ciudadania.

Con esta perspectiva se trata de dar a entender la importancia de la informacion del
Cambio Climatico transmitida por los diferentes medios, que permite ubicarse mas alla

de la obligacion moral individual.

Esto se ve reflejado en el Manual de Mejores Préacticas de la Unesco, el cual recoge
una definicion del Consejo de la Comision Europea de la Televisién Independiente que
sefiala diez pasos para proporcionar informacion adecuada, pertinente y disponible para

ser utilizada por los profesionales de los medios de comunicacion. (Lombao, 2018).

El Ecuador afronta la responsabilidad social desde los principales problemas asociados
al cambio climético que afectan el desarrollo econdémico y social del pais, desde el estado
del marco institucional hasta el legal para plantear estrategias con el apoyo del Banco

Iberoamericano de Desarrollo. (Wilk, 2013, p.7-8)
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“En el Ecuador han imperado siempre las cadenas de television privadas, que han
transcurrido en el tiempo sin una legislacion que regule y controle sus contenidos de
manera estricta. Actualmente el pais cuenta con un solo canal de television publica.”
(Ortiz y Suing 2016, p.135). Esto abre el debate para determinar si los medios de
comunicacion se enfocan por informar y educar a la sociedad o solo buscan la funcién de

entretener para generar mayores ingresos economicos.

Con la aprobacidn de la Ley Organica de Comunicacién (LOC) en el afio del 2013, se
marca un antes y un después de los medios que deben transitar los requerimientos y

medidas de la Ley para difundir sus contenidos.

Para la presente investigacion, el territorio de estudio sera la ciudad de Loja. Este
canton segun datos del INEC (2010), cuenta con una extension de 285,7 km2 y esta
ubicada en la parte noroccidental de la hoya del rio Zamora, en el valle de Cuxibamba a
una altitud aproximada de 2100 m.s.n.m. La ciudad limita, al norte con el cant6n

Saraguro, al sur y al este con la provincia de Zamora.

En este contexto, el analisis de las practicas de responsabilidad social de los medios
televisivos de la ciudad de Loja, frente a la mitigacion y adaptacion del Cambio Climatico
en el afio 2018, servira como un gran aporte para la ciudadania y para los medios de
comunicacion de la provincia, debido a que, conocerdn sobre el estado actual del

tratamiento de informacion de esta problematica.

El universo de estudio comprende los noticieros de los cuatro canales de television

locales:

1.-Uv Television es un canal de television ecuatoriana, creado en el afio de1994. Es
transmitido por el canal 4 y cubre las provincias de Lojay Zamora Chinchipe. Los

géneros mas explotados en la programacion son educativos, noticiero y cultural.
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2.- Ecotel Tv es un canal de television de propiedad privada y de servicio publico La
inauguraciéon del canal se realiz6 el 10 de mayo de 1997, la programacion de arranque
fueron 8 espacios en vivo, 4 de ellos fueron noticieros. Los géneros de noticias y peliculas

ocupan mayor tiempo de emision.

3.- Canal Sur es un medio de caracter publico administrado por el Municipio de la
ciudad de Loja. Su parrilla de programacion cuenta con contenido informativo, educativo,

cultural y de entretenimiento.

4.- Plus Tv es un medio de television del sur del pais transmitido por la frecuencia de
TV Canal 25 en UHF a la ciudad de Loja y Catamayo. Dentro de su programacién

encontramos contenido educativo, informativo, entretenimiento y musical.

Pregunta de investigacion:

¢Cudl es el aporte que los medios televisivos de la ciudad de Loja, realizan a la
mitigacion y adaptacion del cambio climatico como parte de su responsabilidad social en

el afo 2019?
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c. JUSTIFICACION
La presente investigacion permitird determinar las practicas de Responsabilidad Social
que los medios televisivos de ciudad de Loja, realizan frente al Cambio Climatico (CC),

gue amenaza la vida en el planeta.

En este contexto, el presente estudio es factible, debido a que el investigador cuenta
con acceso a la informacion bibliogréfica y documental para su desarrollo. Es por ello

que se justifica en los siguientes &mbitos:

Académico

En primera instancia, la realizacion de este estudio se constituye en un requisito
obligatorio para la obtencion del titulo en licenciado de Ciencias de la Comunicacion
Social. Ademas, en consecuencia, permitird que el investigador desarrolle nuevas
habilidades relacionadas a la temética y producird nuevos conocimientos de su

comprension y estudio.

Asi mismo, la informacion recopilada servira como base para futuras investigaciones
cientificas, relacionadas al Cambio Climatico, presentando un diagnostico de la realidad

local de esta problematica global.

Social

En el ambito social, es necesario trazar una linea de actuaciones para la sostenibilidad
del planeta, integrando practicas de responsabilidad con vision de preservacion y cuidado
del medio ambiente. Uno de los aportes significativos sera un analisis de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial de los canales de television lojanos en el abordaje

del incremento de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) y sus principales responsables.
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Ambiental

El cambio climatico es un problema que se ha convertido en el principal tema de
discusion desde las diferentes instituciones y grupos sociales, debido a que, afecta de
manera progresiva la vida en el planeta desde sus multiples dimensiones. Bajo esta
perspectiva, es logica la preocupacion social existente sobre los cambios y modificaciones
que el hombre estd provocando en nuestros ecosistemas. Por ende, esta investigacion
busca promover las practicas Responsabilidad Social, en cuanto a mitigacion, adaptacion

y resiliencia del cambio climatico en los canales televisivos.
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d. OBJETIVOS

General

e Estudiar las practicas de responsabilidad social de los canales de television:
Ecotel Tv, Uv Television, Canal Sur y Plus Tv de la ciudad de Loja, frente a la
mitigacion y adaptacion del cambio climético en el afio 2019.

Especificos:

e Identificar las practicas de responsabilidad social que realizan los medios
televisivos de la ciudad de Loja.

e Determinar las practicas de responsabilidad social que realizan los medios
televisivos de la ciudad de Loja en relacion al cambio climético.

e Analizar la contribucidn de los canales de television de Loja en pro de informar
y educar sobre la mitigacion y adaptacion del cambio climético.

e Desarrollar una propuesta alternativa que permita contribuir al trabajo de los
medios televisivos en pro de la solucion de la problemética abordada en la

investigacion.
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e. MARCO TEORICO

1 Comunicacion
1.1 Definicion
1.2 Medios de comunicacion masiva
1.2.1 Funciones
1.2.2 Responsabilidades
1.3 Television
1.3.1 Caracteristicas
1.3.2 Audiencias
1.3.3 Programacion
1.3.4 Rol en la sociedad
2 Responsabilidad Social
2.1 Contexto y origen
2.2 Tipos de Responsabilidad Social
2.2.1 Responsabilidad Social (RS)
2.2.2 Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
2.2.3 Responsabilidad social de la empresa o empresarial (RSE)
2.3 RSE en los medios de comunicacion
2.4 Dimensiones
2.5 Principios de la Responsabilidad Social
2.5.1 Rendicion de cuentas
2.5.2 Transparencia
2.5.3 Comportamiento ético
2.5.5 Respeto al principio de legalidad
2.5.6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento
2.5.7 Respeto a los derechos humanos
2.6 Beneficios de la Responsabilidad Social
2.7 Précticas de RS
2.8 RS a nivel mundial
2.9 RS a nivel de Latinoamérica
2.10 RS a nivel de Ecuador
3 El Cambio climatico

3.1 Contexto y definicién
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3.1.1 Causas
3.1.2 Consecuencias

3.2 Iniciativas globales

3.3 Mitigacion, Adaptacion y Resiliencia

4 Medios de television de la ciudad de Loja

4.1 UV Television

4.1.1 Parrilla de Programacion
4.2 Ecotel TV

4.2.1 Parrilla de Programacion
4.3 Canal Sur

4.3.1 Parrilla de Programacion
4.4 Plus TV

4.4.1 Parrilla de Programacion
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1. Comunicacién

La comunicacion es un método complejo que los seres humanos han desarrollado para
relacionarse entre si. Haciendo uso de diferentes medios de comunicacién con

caracteristicas fundamentales para emitir informacion.

1.1 Definicion

Comunicacién es la transmision de un mensaje de una persona hacia otra, a través de

varios soportes con el fin de informar. Segin Lopez (2017):

El término comunicacion suele utilizarse para hacer referencia,
primordialmente, a lo relacionado con los medios masivos. Al “fendémeno” de
interrelacion humana generalmente vinculado con el complejo técnico de los
medios de masas como: prensa, cine, radio, television, etc., y en general, todos los

sistemas de difusion de mensajes por via visual, auditiva, audiovisual y tactil.

(p.19)

Es asi que la comunicacion se convierte en una herramienta necesaria para crear
mensajes diversificados para llegar a los publicos objetivos en los cuales se quiera influir,

persuadir o simplemente informar.

“Las personas se han convertido en fuente de informacion indispensable para el
consumidor del siglo XXI” (Sanchez y Pintado, 2017, p.9). Los mismos individuos
codifican mensajes haciendo uso de nuevos dispositivos y medios de comunicacion para
cubrir con la demanda de informacion que los medios de comunicacion tradicionales no

alcanzarian a difundir.
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1.2 Los medios de comunicacion

Marqués (2016) indica que los medios cumplen una funcion democrética en la
sociedad actual, papel que han venido desempefiando desde hace muchas décadas” (p.93).
A través de los medios de comunicacion masiva la informacion se ha diversificado y
gracias al desarrollo de nuevos sistemas y tecnologias la informacion llega a todos los
niveles y estratos sociales. Por lo tanto, esto convierte a los medios de comunicacion a su

Vez en:

¢ La esfera donde se ¢ Un lugar donde se
e Un recurso de poder. desarrollan los asuntos construyen las imagenes
publicos. sobre la realidad social.

¢ Un lugar donde se
sefialan las desviaciones y
se hacen comparaciones
en funcién de la
normalidad.

e El origen de un sistema
e La fuente primaria de la de significados que

fama. proporciona un patrén de
lo que es normal.

¢ El espacio que acapara
una parte sustancial de las
actividades del ocio y
entretenimiento social.

Figura 1 Dimensiones de los medios de comunicacién
Fuente: Basado en Marqués (2016, p. 94)
Elaboracién propia

Los medios de Comunicacion “se caracterizan por ser favorecedores a la hora de
catapultar la informacién, aunque esta no podamos calificarla de transmision de la
realidad, dado que es tamizada por el emisor del mensaje que es quien elabora el

contenido de los mismos” (Garcia y Lopez, 2017, p.18). Esto quiere decir que toda la
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informacion receptada por los publicos posee modificaciones y solo refleja cierta fraccion

de la realidad, favoreciendo a cierto nimero de individuos.

Los medios de comunicacion masivas nos permiten satisfacer diferentes necesidades

humanas, desde las méas simples a las mas complejas.

1.2.1 Funciones

Para Marqués (2017) “las funciones primordiales clasicas que desarrollan los medios de
comunicacion son informar, educar, entretener y formar opinion (no necesariamente en
este orden). Sin embargo, mas alla de esta clasificacion simple podemos profundizar en
su papel en la sociedad” (p.99). Permitiendo que los medios de comunicacion influyan

sobre las emociones de los publicos a través de la promocion y la persuasion.

Diversos académicos han ido aumentando estas &reas. Asi, Gurevitch y Blumer

propusieron las siguientes funciones:

p—

1) Identificacién
de los problemas

sociopoliticos. |
P —
e

5) Provision de
informacion a los
ciudadanos para
que conozcan lo

2) Provision de
plataformas para la
defensa de causas o

que ocurre y i intereses
puedan participar /4 \ -
activamente. \

f

3) Trasmision de
4) Andlisis y control  \§ contenidos a través
de la actividad de | de las diversas
Ias instituciones | dimensiones y

politicas. — facciones del
: discurso politico.

Figura 2 Funciones de los medios de comunicacion
Fuente: Basado en Marqués (2017, p.99)
Elaboracion propia
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Funciones que permiten que los medios de comunicacion masiva refuercen ya sea de

manera positiva las opiniones ya existentes de la sociedad. Y, en algunos casos eco y

distorsion de mensajes u informacion emitida por ciertos individuos que tienen cierto

grado de poder o incidencia en la sociedad.

1.2.2 Responsabilidades

La responsabilidad de los medios de comunicacion va mas alld de una funcién

informativa, sino mas bien tienen obligaciones que cumplir con los diferentes ambitos

como politico, social y medio ambiental. Para Larco (2010):

La responsabilidad para con la sociedad alcanza a las empresas “medios

de comunicacion” quienes en la actualidad son importantes actores sociales.
Los medios ocupan un papel central en la vida de las personas, muestran el
mundo, informan, entretienen, pero sobre todo orientan y validan
comportamientos y modelos a seguir, influyendo en la identidad y en la
relacion con el otro. Hoy podemos afirmar que constituyen un poder que se
ha ido fortaleciendo gracias al avance tecnolégico, la proteccion legal a la
libertad de informacidn, expresion y opinién e influyen en la agenda publica
y en las personas, sobre todo en los nifios y adolescentes. En este sentido, es

necesario prestar atencion a lo que sucede con ellos. (p.1)

Los medios de comunicacion ejercen un gran poder en la sociedad y consigo acarrean
grandes responsabilidades. La etapa en que los medios se limitaban a llenar sus espacios
con informacion y contenidos que se pensaban de interés para el publico, llegé a su fin.
El modelo de negocio actual de los medios busca nuevos objetivos para satisfacer las

necesidades de sus publicos objetivos.
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Esto quiere decir que la influencia de los medios no es ni mala ni buena. Ciertamente
muchos de una u otra manera destacar su capacidad para pervertir ciertos ambitos de la

sociedad como la politica, la economia y la cultura.

1.3 La Television

La televisiébn como medio de comunicacion masivo que oferta una gran variedad de
productos de contenidos audiovisuales con diversidad de formatos, géneros y estilos. Que

dia a dia se van modificando para satisfacer las necesidades de su audiencia.

En principio la television le disput6 el rol hegemonico a la radio como
medio masivo de comunicacién, ademas implicd la introduccion de la
experiencia audiovisual en el hogar, en el &mbito de la vida privada. Con
una légica de programacion similar a la radio y una l6gica de produccién
mas cercana al cine, la television se caracterizd por la secuencia o flujo,
por una serie de programas reunidos dentro de una programacion.

Williams (citado en Carboni, 2014, p.2)

Segun Gonzales y Quintas (2015) “durante los taltimos afios, una de las nuevas especies
del cambiante ecosistema mediatico ha sido la television” (p.14). Esta modificacion
obliga a la television y a sus directivos a tomar cartas en el asunto para estan en la

vanguardia de las nuevas tecnologias y nuevas formas de hacer television.

La television frente a ese cambio es curiosa la forma en la cual influye sobre la
construccion de la identidad de su audiencia y su impacto que genera a la misma, a través

de sus contenidos.

Gonzéles y Quintas (2015) afirma que:
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La television social es fruto de una evolucién que parte de un medio en
el que todo el contenido se distribuye y produce por la cadena hasta un
complejo ecosistema basado en una pluralidad de en el que el flujo depende
de las decisiones de los sujetos individuales en cuanto a la modalidad de

pantalla empleada y a los usos que se le da al visionado. (p.14)

Esto quiere decir que este medio otorga el poder de tomar decisiones al espectador
para que dirija la relacion de comunicacion y seleccione la informacion que quiera

consumir e incluso a futuro convirtiéndose en prosumidor.

Esto posibilita que los usuarios dediquen mas horas a consumir television y menos a

otras actividades curriculares. Petit (2015) sefiala que:

Hoy resulta impensable un hogar que no posea un televisor. El visionado
televisivo diario, de entre dos a seis horas, indica el alto impacto que este medio
de comunicacion audiovisual posee en la actividad de la vida cotidiana de los
jévenes televidentes. Unas tres cuarta partes de los hogares de adolescentes tiene
entre dos y tres televisores; el resto de hogares se reparte entre la polaridad de

poseer cuatro televisores y la menor parte posee sélo un televisor. (p.21)

Esta aseveracion indica que el medio de comunicacién masiva por excelencia es la

television, tanto como fuente de informacién como de entretenimiento familiar.

Asi como también lo sefialan Los datos de la Asociacion para la Investigacion de
Medios de Comunicacion (AIMC, 2014) que mantienen en el primer lugar a la television
con 88,3 % de penetracion en los habitos de consumo de medios (Romero, Moreno y
Torres, 2015). El crecimiento de consumo de informacion ha generado la propagacion de
diferentes canales y contenidos, generando competitividades entre diferentes actores

mediaticos.
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Esta competitividad modifica el modelo tradicional de negocio establecido en la
televisién. Mostrando mayor interés en programacion de baja calidad, pero de buena
rentabilidad. En donde prima el principio basico de los medios de comunicacion, el

entretenimiento.

Romero, Moreno y Torres (2015) “la television se ha visto arrastrada a la necesidad
imperiosa de competir con el mercado. De este modo, asistimos hoy con notable
frecuencia, a modelos de programacion conocidos como la «telebasura», que ocupan un

espacio creciente en la programacion” (p.33).

La monetizacién es inversamente proporcional a la calidad de la programacion de los
medios que optan por estos contenidos. Dejando de lado los valores éticos vy

responsabilidades que este medio tiene con la sociedad.

1.3.1 Caracteristicas
La television como medio de comunicacién masiva que presenta las siguientes
caracteristicas:

a. Esunilateral, los mensajes son difundidos y emitidos en la misma direccion, es
decir, del transmisor o comunicador social al receptor o telespectador.

b. Es absorbente, la combinacion de los componentes visual y auditivo
inmovilizan los dos principales sentidos, sin permitirle prestar ninguna
atencion a otra persona.

c. Esinfluyente, debido a que combinan la imagen visual y sonora de las personas

a tal grado que influyen grandemente en su conducta y pensamiento.

d. Distrae y anula el espiritu critico, dejando de lado aspectos educativos y la

reflexion acerca de la realidad.
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e. Es un medio popular y familiar porque los programas de televisién son vistos
en seno del ambiente familiar en un gran porcentaje. (Barreto, Maglorio,

Pacheco, Magnolia, 2017, p.9-10)

Su réapida proliferacion y lenguaje hacen de la television un fiel compafiero para aquellas
personas que le dedican mucho tiempo. Ya que comparten su intimidad y se dejan llevar
emocionalmente por los contenidos que esta caja parlante les comparte.

1.3.2 Funciones

Segun La Organizacién Escolares (2014), menciona que existen 2 fines o funciones en la
television:
a. Funcion informativa: Consiste en la recoleccién y distribucion de noticias de

sucesos que ocurren dentro y fuera del pais.

b. Funcién de entretenimiento: Porque tiene por objeto divertir, entretener o
distraer a los integrantes de la familia o del grupo social, pero que
inadvertidamente encierran una carga ideologica que es asumida por el
televidente y que esto modifica radical o temporalmente todo su cuadro de
valores y conductas, En sintesis, la television no se rige como verdadero movil
de comunicacion, pues toda comunicacion, como proceso, implica dialogo

intercambio. (Barreto et al., 2017)

Estableciendo que la televisién es un medio que adapta su programacion a las
preferencias de su audiencia convirtiéndolo en un aparato o dispositivos ideoldgico que
busca cumplir con las necesidades de la sociedad, implementando sus diferentes géneros

y formatos.
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1.3.3 Audiencia
Jara y Garnica (2014) en su estudio establecen tres categorias que les permiten

identificar correctamente a las audiencias de la television.

1. Laaudiencia total, compuesta por todos aquellos hogares en donde hay television
0 por todas las personas que tienen en su casa al menos un aparato receptor.

2. La audiencia potencial, formada en aquellos momentos del dia en que hay
alguien en el hogar y que no realiza alguna actividad que le impida ver television.

3. Laaudiencia real o cautiva, integrada por los hogares o personas que en efecto
ven television en determinado momento. (p.54)

Es racional que la medicion de la audiencia se determine por la disponibilidad del

tiempo libre de los usuarios para ver television.

Para Gonzales y Quintas (2015) “la incorporacion de las nuevas tecnologias digitales
en los habitos televisivos de la audiencia supuso, por una parte, que la centralidad de la
pantalla de television fuera sustituida por una experiencia televisiva multipantalla y
multitarea” (p. 20). Esto quiere decir, que el desarrollo de las nuevas tecnologias implica
un gran desafio para la televisién debido a que sus usuarios optan por consumir
informacion en nuevos formatos y dispositivos actuales puestos en el mercado. Sin
embargo, una salida viable para que la television no pierda audiencia seria la hibridacion

de sus pantallas con la nueva tecnologia y con la especializacion de contenidos.

1.3.4 Programacion
La programacion en television tiene especificaciones especiales para llegar a sus
publicos objetivos. Segun Barreto, Maglorio, Pacheco y Magnolia (2017), Gutiérrez
indica una serie de parametros a considerar:
a. De llevar un mensaje cultural, educacional, ideoldgico o de recreacion a

millones de seres humanos.
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b. Permite que el televidente participe y disfrute de cualquier parte eventos
trascendentales que se produzcan en cualquier parte del mundo, de acuerdo con
los horarios en que cada uno dispone de tiempo u ocasion para disfrutarlo.

c. Los programas televisivos deben tener en cuenta las necesidades de los nifios,
jovenes y adultos de acuerdo al estudio de horarios adecuados.

d. Por su facilidad para llegar a todos, es necesario, que los noticieros y los
demas espacios informativos sean objeto de una atencion preferente.

e. La television local debe difundir la proyeccion de documentales de salud, de
flora y de fauna de danzas, musica y otras manifestaciones culturales de nuestro
pais.

f. En la utilizacién del tiempo libre de los nifios, adolescentes y adultos, la
television debe colaborar en el desarrollo integral de la persona humana ya que a

través de sus imégenes se ven el avance cientifico y tecnoldgico del mundo. (p.11)

Estos parametros a considerar, permitiran coordinar y trabajar una produccion de
calidad. Ademas, afianzar su fidelizacion con las audiencias que buscan mas alla de un
simple contenido. Abarcando tematicas y realidades que por méas simples que parezcan,
generaran en la audiencia un sentido de compromiso y pertenencia para participar

proactivamente.

Segln Barreto, et al., 2017), estipula que:

La television no debe circunscribirse a sectores privilegiados tampoco a
determinadas personas o grupos de edad, puesto que la formacion integral de la
persona quiere de un contacto permanente con la television; pero una television
orientada a la innovacion cientifica y tecnoldgica para elevar el nivel cultural de

la persona. (p.12)
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Esto orienta a los dirigentes de televisoras a que presten mayor atencion a la difusion
y produccion de temas no tan concurrentes o comerciales, sino mas bien, a temas

direccionados a la educacién y cultura.

1.3.5 Roles de la television

Sandoval (2014) afirma que “la television se ha convertido gradualmente en el medio
de comunicacion mas influyente en el desarrollo de diferentes patrones de
comportamiento de las audiencias: los nifios y adolescentes del mundo entero” (s.p). Este
rol de influencia sobre el comportamiento de la audiencia crea una serie de
cuestionamientos que invitan a investigar las repercusiones o efectos positivos o

negativos que la television tenga con las masas.

Bajo esta perspectiva la television adquiere importancia y juega un papel fundamental
como: “elemento mediatico que logra poner en relacion la produccién y la circulacion de
informacion a escala sin precedentes con los aspectos culturales de la modernidad”
(Lozada y Vilca, 2018, p.19).

Utilizando como soporte nuevas tecnologias para crear contenidos mas atractivos para
la audiencia y asi conseguir la participacién activa de la misma. Este rol de innovacién
busca la establecer nuevas formas de comunicar, organizando los contenidos y
conociendo las nuevas tendencias y grupos sociales.

Por otro lado, Lozada y Vilca (2018) “la television es un medio que entrega pautas
culturales; que configura un campo cultural que entrega simbolos que los individuos
internalizan producto de su socializacion con los otros y su entorno” (p. 20). Esto indica
que la television posee un rol socializador, al momento de almacenar y procesar
informacion haré suyo esas palabras, imagenes, simbolos y sonidos para reproducirlo en
cuenta su entorno o contexto social. En sintesis, el poder de la television se basaria en la

modificacion y proyeccion de informacion de realidades previamente fraccionadas.
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2 Responsabilidad Social
La Responsabilidad Social (RS) es un factor clave para identificar el grado de importancia
que los ciudadanos y empresas prestan a diferentes ambitos sociales, econémicos,

politicos y ambientales.

2.1 Contexto y origen
La responsabilidad social toma varios significados a nivel social y empresarial. Sin
embargo, busca en sintesis el desarrollo de un entorno confortable para convivir, a traves

de acciones y obligaciones coherentes y responsables.

En 1953 Bowen definié por primera vez a la responsabilidad social
como las obligaciones de los empresarios para impulsar politicas
corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son
deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad,
consideraba que la responsabilidad social era una idea voluntaria de los
empresarios para intentar contrarrestar los problemas econémicos y

alcanzar los objetivos de su organizacion (ComunidadRSE, 2015)

Ricardo Gaete Quezada, retoma algunas propuestas de Bowen para aumentar la
respuesta de la gestion empresarias a los intereses sociales como cambiar la composicion
de los consejos de administracion, una mayor representacion del punto de vista social en
la gestion, la auditoria social y el desarrollo de codigos de negocios (ComunidadRSE,

2015, s.p).

Archie Carrol en 1979, habla de un modelo de cuatro dimensiones para la
practica de Responsabilidad Social distribuida en generaciones: Responsabilidad
Social béasica (cumplimiento de leyes), Responsabilidad Social de primera

generacion (acciones filantropicas y voluntariado), Responsabilidad Social de
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segunda generacion (innovacién de productos y modelos de gestion);
Responsabilidad Social de tercera generacion (stakeholders para unificar

esfuerzos y conciliar intereses). (Durén, 2019, p.11)

Carroll en sus publicaciones atestiguaba que las empresas estan abiertas a las
modificaciones que demande el mercado para ir en tendencia de las nuevas tecnologias.
Estructurando y diferenciando las dimensiones de la RS.

2.2 Tipos de Responsabilidad Social

Los conceptos de RS, Responsabilidad Social Empresarial (RSE), y Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) parecen iguales, sin embargo, realmente, no lo son. Cada uno
posee caracteristicas especiales:

2.2.1 La responsabilidad social

Se entiende como el compromiso que tienen todos los ciudadanos, las instituciones,
publicas y privadas, y las organizaciones sociales, en general, para contribuir al aumento
del bienestar de la sociedad local y global. Se diferencia de la responsabilidad legal o
politica en que no se valoran las decisiones a través de una autoridad o tribunal que
dependa de un gobierno. (Calderdn y Aracely, 2018, p.15)

Es un término que se refiere al conjunto de acciones y compromisos que poseen los
individuos en la toma de decisiones que beneficien a la sociedad.
2.2.2 La responsabilidad social corporativa (RSC)

Para Calderon y Aracely (2018) en su investigacion establece que la RSC “amplia el
ambito de la responsabilidad social de la empresa para incorporar a las agencias
gubernamentales y a otras organizaciones no gubernamentales, que tengan interés en
mostrar como realizan su trabajo” (p.15).

Sin embargo, aunque la RSC cada vez esta adquiriendo mayor relevancia, no existe

una definicion Unica.
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La mayoria de ellas se basan en 3 pilares fundamentales: a) su fin es
resolver el conflicto de intereses entre accionistas y otros grupos de interés,
como clientes, proveedores, trabajadores, etc.; b) van mas alla de los
estrictos requisitos legales sobre el comportamiento empresarial, y
c) incorporan un aspecto ético, el de «hacer el bien». (Cuadrado, Garcia, y
Martinez, 2015)

Estos elementos son adaptados a las empresas para manifestar debilidades o
deficiencias en la rentabilidad y en los objetivos que tienen las empresas con el entorno
social y medio ambiental.

2.2.3 La responsabilidad social de la empresa o empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial es un concepto que ha adaptado, cada vez mas,
variables acordes a la evolucién tecnoldgica global. Exigiendo que se tome nuevas
consideraciones nuevos espacios para dar una mirada a la institucionalidad de las
empresas.

Para Calderon y Aracely (2018):

Se entiende como una filosofia y una actitud que adopta la empresa hacia los
negocios y que se refleja en mantener una vision a largo plazo que incorpora de
forma voluntaria en su gestién de las preocupaciones y expectativas de sus
distintos grupos de interés (stakeholders) asi como la gestion medioambiental.
Una empresa socialmente responsable busca el punto 6ptimo en cada momento
entre la rentabilidad econdmica, la mejora del bienestar social de su comunidad y
la preservacion del medio ambiente. (p.15)

Las empresas cumplen roles en la sociedad en el contexto en el cual se desempefian.

Buscando la forma de hacer negocios mas rentables respetando los niveles de
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responsabilidad y ética, para generar fidelizacién con los clientes e incrementar la
productividad.
La responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas
empresariales abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto
hacia los empleados, las comunidades y el ambiente, es operar econémica y
financieramente con bases y principios éticos aunados a la legislacion que le
atafie a cada entidad. (Calderon y Aracely, 2018, p. 16)

La Fundacion PROhumana (2006), es una organizacion sin fines de lucro que se
especializa en Responsabilidad Social Empresarial, en sus apartados afirma que: “la RSE
es un proceso que las empresas van desarrollando dia a dia y de manera gradual, que se
va ajustando a las necesidades y posibilidades de cada una de las empresas” (p.5). Esto
con el objetivo de acaparar el mercado e incrementar los ingresos econémicos.

En el Manual de la Fundacion PROhumana (2006), se considera a la RSE como: “la
contribucidn al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y confianza con
sus empleados y familias, la sociedad en general y la comunidad local en pos de mejorar
su capital social y calidad de vida” (p.6).

De esta manera, PROhumana ha disefiado un modelo de gestién integral, en el cual se
incorporan los aprendizajes y se entregan los lineamientos claves para un proceso exitoso
de implementacion de RSE. En este proceso, se recogieron materiales y experiencias de
diferentes partes del mundo, de entre los que se pueden destacar el “Pacto Global” de
Naciones Unidas, el Instrumento de evaluacion “AA1000” y la Norma “GSE1”
(Fundacion PROhumana, 2006).

Este modelo de gestion permitira que las grandes, medianas y pequefias busque
establecer pardmetros correctos para poder integrarlos a sus organizaciones y asi, optar

por los lineamientos que mejor se desarrollen en su contexto.
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2.3 Responsabilidad social en los medios de comunicacién

Para Ramirez (2012) “la responsabilidad de los medios va directamente relacionada
con la informacion y las opiniones emitidas en los medios” (p.1). Sin embargo, cuando
hablamos de RS, nos referimos a una nueva forma que involucra un cambio en el modelo
de gestion de la empresa. Por ende, esto sugiere hablar de un proceso de gestion integral
de RS cuando la empresa busca modificar e implementar politicas y ética para mejorar su

entorno voluntario.

En este sentido, la RS va mas alla de la ley y comprende el desarrollo de una serie de
estrategias, acciones o camparias dirigidas a cada uno de sus stakeholders o grupos de

interés.

2.4 Dimensiones

Las dimensiones que aborda el Modelo de Gestion de RSE — PROhumana son las
siguientes:

a). Valores y coherencia: se
refiere a las politicasy
procedimientos tendientes a
establecer el marco ético que g . . posibilidades de desarrollo a

. - calidad de vida de los
orienta la gestion de la . los proveedores en el largo
trabajadores de la empresa.
empresa. plazo.

c). Relacién con proveedores:
Politicas y procedimientos que
le entregan estabilidad y

b). Publico Interno: Politicas y
procedimientos orientados al
desarrollo y mejora en la

.Relacion I N .
e)- Relaciones con la f). Medioambiente: Practicas,

d). Relacion con comunidad: Politicas y oliticas v el disefio e
consumidores: Politicasy procedimientos que establecen 4 p Y -

N ; - : e L - map implementacidn de sistemas de
procedimientos establecidos la vinculacion con los publicos estién ambiental que
para asegurar el respeto y la de interés y su rol con los agse uren el desem qeﬁo

transparencia con los clientes. distintos grupos que integran la gul p
: sostenible de la empresa.
comunidad

Figura 3 Dimensiones de la RSE
Fuente: Basado en (Fundacion PROhumana, 2016, pp. 13-14)
Elaboracion propia

Las dimensiones que abarca la RS son muy amplias y se ven estrechamente
relacionadas para cumplir con el objetivo primordial de las mismas, que es establecer

entornos o empresas donde los valores y la ética son el pilar fundamental.

133



Todas estas dimensiones se ven inmersas en las empresas, ya que deben ser practicas
responsables, trasparentes y éticas para proveer a sus usuarios o clientes la satisfaccion
de consumir sus servicios. Haciendo uso de estrategias y politicas empresariales que
buscaran posicionarlas en el mercado. Esto permitird enfatizar y mejorar los procesos

productivos para beneficio de las organizaciones, sociedad y del medio ambiente.

Seguln la Guia Iso 26000 (2010) de responsabilidad social afirma que: “no existe una
aceptacion unificada de los principios. Por el contrario, esta norma propone siete que
deben complementarse de acuerdo con las caracteristicas de cada empresa y el entorno en

el que se desempenan”.

Estos principios van estrechamente ligados al respeto, ética y el comportamiento que
tiene que existir dentro de una empresa. Priorizando, ante todo, establecer ambientes

adecuados para desarrollarse a nivel personal, social y laboral.

2.5 Principios de la RSE
Los principios de la RS son lineamientos fundamentales para establecer un entorno
accesible y confortable. En la Figura 4 se muestra los siete principios basicos que propone
la Guia Iso 26000 de responsabilidad social, los cuales deben ser considerados al

momento de planear la politica y actividades de la RSE.
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Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Principios de [
la rsE

Respeto a los intereses de las partes interesadas

Respeto al proncipio de legalidad

Respeto a la normativa internacional de
comportamiento

[ Respeto a los derechos humanos

Figura 4 Principios de la RSE
Fuente: Basado en Rojas, Ramirez, y Vélez (con base en la Guia ISO
2600, 2010, p.63)

2.5.1 Rendicion de cuentas

“Principio por el cual una organizacion, como sinonimo de lealtad transparencia y
compromiso con sus grupos de interés, debera rendir cuentas por sus impactos tanto
positivos como negativos en la sociedad, la economia y el medio ambiente” (Iso 26000,
2010, p.11). Esta rendicién de cuentas obliga a que las empresas se hagan responsables si
en alguno de los casos comenten algun tipo de error.
2.5.2 Transparencia

“Una organizacion debera de ser transparente en sus decisiones y actividades, sobre
todo cuando estas tienen un alto impacto en la sociedad y el medio ambiente” (Iso 26000,
2010, p.11-12.). Consiste en que la empresa revele la informacion de caracter politico y
de todas sus actividades que realiza.
2.5.3 Comportamiento ético

“Dentro de los componentes de la RSE, el comportamiento ético es el centro del
comportamiento responsable, de alli nacen los programas sociales y ambientales que

buscan el bien comun, la justicia y el respeto por el medio ambiente” (Iso 26000, 2010,
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p.12-13). La ética se debe profesar en las empresas en los cuales primen los valores
principales como la honestidad y la responsabilidad.
2.5.4 Respeto a los intereses de las partes interesadas

Este principio menciona que “una organizaciéon deberd respetar, considerar y
responder a los intereses de las partes interesadas” (Iso 26000, 2010, p.13). Este principio
busca siempre responder de manera positiva a las necesidades de las partes interesadas ya
sean internas o externas a la institucion.
2.5.5 Respeto al principio de legalidad

“Consiste en que una organizacion actie bajo el cumplimiento de la Ley aplicable al
territorio donde interactta. Incluso se considera parte del cumplimiento normativo los
estipulados en contratos y demas instrumentos juridicos” (Iso 26000, 2010, p.14). Este
principio es el caracter obligatorio en el cual las empresas deberan acatar lo reglamentos
pactados para desempefiar sus funciones y que no acarren problemas legales con otros
grupos sociales o individuos.
2.5.6 Respeto a la normativa internacional de comportamiento

El respeto a normativas internacionales busca:

Garantizar el bien de algunos grupos sociales. Entre estas normas se encuentran
las dictadas por la Declaracion de los Derechos Humanos, la Declaracion de Rio
en materia de desarrollo sostenible, o las emitidas por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en asuntos referentes a practicas laborales. (Iso
26000, 2010, p. 14)

Esto implica que las organizaciones deben cumplir con las normativas propuestas los
convenios Yy declaraciones que buscan un desarrollo sostenible de las empresas con su

entorno.
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2.5.7 Respeto a los derechos humanos
Es un principio fundamental para que todos los actores sociales se desarrollen en un
mismo ambiente. Sefialando que:

Una organizacion deberia respetar los derechos humanos y reconocer tanto su
importancia como su universalidad. En tal sentido, la empresa debera garantizar
que no se estén incumpliendo los derechos humanos en su empresa y en su esfera
de influencia, en especial con asuntos criticos con los nifios, la corrupcion, el
deterioro ambiental y las précticas laborales como los indican los principios del
Pacto Global. (Iso 26000, 2010, p.15)

Todos estos principios estan estrechamente relacionados para velar por el
bienestar de los individuos y del medio ambiente en los cuales se desarrollan.
Anteponiendo valores positivos que permitan crear practicas de RSE.

2.6 Beneficios de la RSE
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En la figura 5 se presentan los beneficios que produce la organizacién:

Factores que
impulsan el

desarrollo de

la RSE en las

empresas

Beneficios La RSE como

elemento

L diferenciador de

la empresa
frente

competencia

AN

La RSE como
factor de
mejora del
clima laboral

Figura 5 Beneficios de la RSE

ala

La preocupacion cada vez mavor sobre el
deterioro ambiental provocado por la actividad
econémica.

Los criterios sociales influyen cada vez mas en
las decisiones de mnversion de las personas v
de las mstituciones.

Las nuevas expectativas e inguietudes de los
consumidores, instituciones, IMVersores.

¢ Mejora de la imagen corporativa, de su
reputacion  publica. Se incrementa la
notoriedad ¥ produce una influencia
positiva

s Los clientes actuales toman conciencia de
su etmpresa proveedora y consecuentements
incrementan su atractivo por la empresa
socialmente responsable

¢ Mejora de la relacién de la empresa con el
entorno.

Se puede derivar resultados positivos de un
mejor entorno de trabajo, que genere un
mayor compromiso de los trabajadores
para mejorar su productrvidad

Se fomenta una cultura corporativa, que
redunda fundamentalmente en la gestion
de los recursos utilizados en la actividad
empresarial

Fuente: Basada en Guia para la implantacion de la RSE en la empresa (lzaite, s.f, p. 11)

Elaboracion propia

La RSE tiene una influencia directa en las empresas, generando mayores incrementos

en las ventas, una mayor motivacion de los empleados, el fomento de la innovacion, una

mayor confianza del ciudadano y una mejora en la reputacién corporativa y en el

posicionamiento en el mercado. Es decir, la adopcion de practicas de RSE por parte de

las empresas es un elemento que contribuye a incrementar su competitividad (lzaite, s.f,

p11).

Son notables los beneficios de la RSE, sin embargo, las practicas que obtienen estos

beneficios son dificiles de implementar, ya que las empresas se enfocan por prestar mayor

atencion a otras alternativas para generar ingresos.
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2.7 Précticas de RS

Las practicas van encaminadas a facilitar la implantacién de la RS en las empresas u
adecuado. En la figura 6 se plantean lineamientos o practicas a considerar para la
implementacion de la RS, establecidos en Garrigues (2014).
2.8 RSE a nivel mundial

La RSE se ha convertido en un tema concurrente por las empresas debido a la necesidad de
integrar diferentes grupos o sectores sociales y verificar sus exigencias o necesidades para poder

establecer estrategias que los beneficien ya sea a nivel empresarial, social y medio ambiental. Es

por ende que:
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*Comunicar a toda la organizacion la importanciade la RS
sImplantar una politica de RS

compromisa *Definir conductas que establesca los principios y valores que soporten la gestion de la RS
de la alta sAdoptar practicas que garanticen el buen gobierno

direccién sAportar con los recurso humano y de infraestructura

s a significatividad y pertinencia del asunto a abordar

*E| desempefio actual en relacion con las leyes locales y nacionales, mejores practicas

sEl plazo de tiempo para lograr resultados

*Consecuencias significativas de costo si la accién no se aborda rdpidamente

#|a facilidad y velocidad de implementacion, ya que ambas influyen en la sensibilizacion y motivacion para
actuar en materia de RS

Definicién
de
prioridade

Integracién *Reducir los accidentes laborales
LSt || eIncrementar el uso de fuentes de energia renovales
todala sEstablecer medidas que prevengan las prdcticas corruptas o no éticas
organizacioé sEstablecer un departamento o responsable que se encargue de siguimiento a la RS
- Planesy sIncorporar la RS en las prdcticas relativas a las compras y a la inversion, la gestion de recurso humanos

LUEEEIER | e Utilizar e implantar herrramientas, modelos y especificaciones que fomenten la RS

La mejorar la gestion socialemnte responsable
comunicaci *No saturar a la organizacion con informacion
QELIIER || eEmitir la informacion completa, comprensible, oportuna y precisa a las partes interesadas

Aumento d
la
credibilidad
de una
organizacio
respectoal
RS

sLa participacion en asociaciones y organismos gue promueven un comportamiento responsable

sEstablecer mecanismos de resolucidn de conflictos o desacuerdos entre la organizacién y sus partes
interesadas

sLa elaboracion de informes de RS para informar sobre el desempefio

| a participacion en esquemas de certificacion especificos, independientes y creibles por si mismos

sinformar de los puntos de vista de las partes interesadas mediante el establecimiento de canales de
retroalimentacion
*Medicién del grado de cumplimiento de los objetivos y metas de RS a traves de indicadores cuantitativos
Eo e sUtilizacién de indicadores cualitativos para valorar la evolucién en puntos de vista
y practicas sRevision de la informacion sobre legislacion y normativas
en materia sInspecciones periodicas
de RS *Evaluacién de las acciones y précticas de la RS
sComparacion de los programas y el desempefio propios con los de otras organizaciones

Seguimient
y revision d

sEstablecer métodos y canales de comunicacion internos y externos que promuevan el dialogo y ayuden a }

Figura 6 Préacticas de RS
Fuente: Basado en (Garrigues, 2014, pp. 90-98).
Elaboracién propia
A nivel mundial en los ultimos afios la globalizacidon ha transformado a las
empresas debido a las nuevas tendencias del mercado con mayores exigencias,
buscando estrategias que les permitan ser mas competitivas como la

responsabilidad social empresarial o corporativa (RSE o RSC) que algunos la

consideran como una ideologia de accidn corporativa naciente de la demanda de

140



una sociedad por un nuevo tipo de organizacion empresarial. (Tello, Agila, y
Arrega, 2018, p. 2)

Es decir, que las empresas buscan estar a la par de las nuevas tendencias para generar
ingresos y liquidez financiera, controlando sus acciones para beneficiar directa o
indirectamente a las partes interesadas.

2.9 RSE a nivel de Latinoamérica

En América Latina, coexiste una gran variedad de elementos que diferencian a todos
los paises. Sin embargo, existen temas que competen a todo el mundo como el medio
ambiente, los derechos humanos y el ambiente laboral. Estos temas de una u otra forma
latinoamericanos no son tratados con como en el resto del mundo debido a su incidencia
y contextos politicos, econémicos y sociales.

En Latinoamérica parte de una tradicion humanitaria corporativa que ha ido poco a
poco modificandose hacia una responsabilidad social méas activa. Por ende, se encuentra
un paso mas alla; es una adaptacién mas elaborada que forma parte de las actividades
empresariales adaptando asuntos sociales y ambientales en la estrategia empresarial. A
través de estas practicas responsables, llevadas a cabo como un elemento méas de gestion
de la empresa, se pueden conseguir mejoras competitivas que generan mayores
beneficios. (FOMIN, 2012)

Segin el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) (2012) afirma que
“historicamente, gran parte de la accion social del sector privado en Latinoamérica ha
estado basada en creencias religiosas y ético-morales de caracter individual” (p.66). Esto
se debe a la incidencia de empresas familiares que buscan de cierto modo aportar, de
acuerdo a sus posibilidades e ingresos, con los grupos sociales de su contexto.

Las conclusiones del Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2013) en

los distintos paises de América Latina destaca que “las empresas deben desarrollar mas y
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mejores estrategias de comunicacion de sus esfuerzos de RSC, incluyendo informacién

sobre avances y limitaciones en todos sus componentes” (p.48). Estas conjeturas no nos

deben desanimar, sino mas bien, dejan las puestas a la superacién y mejorar de las

practicas de responsabilidad empresarial.

2.10 RSE a nivel de Ecuador

En Ecuador, la realidad de la RSE es poco alentadora
La tematica expuesta aln se encuentra en etapa embrionaria, pero no por ello

pierde trascendencia dentro del medio. Es el caso de la creacion del Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) en el afio 2005 marcando
un antes y después en la gestion empresarial ecuatoriana. (Rios, Guevara,
Alvarez, y Castro, 2019, p.36)

Este conglomerado de empresas actualmente dedica su tiempo y esfuerzos para
promover un enfoque empresarial, dirigido a la creacion de nuevos modelos estratégicos
en el cual integran diferentes factores y panoramas sociales dentro de sus organizaciones.

El gran desafio que enfrentan las empresas ecuatorianas es motivar y dirigir a las
nuevas generaciones de profesionales para que rescaten los valores éticos y profesionales

para poder aplicarlos a los negocios y responder a todas las demandas generacionales.

3. El Cambio Climatico
El Cambio Climatico (CC) es una problematica global, que enfrasca en si una serie de
contrariedades que involucran directamente al ser humano. Esto permite evidenciar las

posibles causas y consecuencias que acarrea este fenomeno climatico.

3.1 Definicion y Contexto
Segun la Convencion Marco de las Naciones Unidas (CMNUCC) (1992), por cambio

climatico se entiende que “es un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la

142



actividad humana que altera la composicion de la atmésfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables” (p.4).
Fendmeno que altera significativamente los ecosistemas en los cuales se desarrollan los
seres bioticos y abioticos.

Herrero, Natenzon, y Mifio (2018) “las ciudades se estan convirtiendo cada vez mas
en el territorio clave donde abordar el cambio climatico, ya que es alli donde se ven sus
riesgos e impactos” (p.8). Debido a que en las ciudades los individuos se con sus
actividades diarias producen la mayoria de las causas que provocan el fendmeno del
cambio climético.

Durante los ultimos afios el cambio climéatico ha ganado notoriedad tanto en
los medios masivos de comunicacion, como en la agenda publica de las
principales economias del mundo. Evidencia de esto es que, en el afio 2015 en
Paris, 195 paises se reunieron en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (COP, por su sigla en inglés), logrando un acuerdo histérico
para limitar el aumento de la temperatura del planeta. (Herrero, Natenzon, y Mifio,
2018, p.10)

El cambio climatico no fue tan pronunciado en periodos de tiempo tan cortos, como el
observado durante las Ultimas décadas, esto implicaria que los estragos se empiezan a
notar a nivel mundial. EI Quinto Informe de Evaluacion del IPCC concluye que, el cambio
climatico es una realidad, que su causa es el ser humano y que las peligrosas
consecuencias de su impacto se reflejan en el mundo. (Herrero, et al, 2018).

Ademas, dicho informe afirma que el calentamiento global puede todavia mantenerse
por debajo del umbral acordado, y es posible mantenerlo, si se emprenden acciones de
manera urgente e inmediata destinando recursos economicos y humanos para

contrarrestar los problemas que acarrea el CC y los gases de efecto invernadero.
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Segun una publicacién del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente
(Magrama) Aguila (2016) afirma que:

El término “efecto de invernadero” se refiere a la retencion del calor del sol en
la atmasfera de la Tierra por parte de una capa de gases en la atmoésfera. Sin ellos
la vida tal como la conocemos no seria posible, ya que el planeta seria demasiado
frio. Entre estos gases se encuentran el dioxido de carbono, el 6xido nitroso y el
metano, que son liberados por la industria, la agricultura y la combustion de
combustibles fosiles. EI mundo industrializado ha conseguido que la
concentracion de estos gases haya aumentado un 30% desde el siglo pasado,
cuando sin la actuacion humana, la naturaleza se encargaba de equilibrar las
emisiones. (p. 46)

Las actividades humanas contribuyen directamente a la destruccion de la capa de
ozono. De cierta manera el ser humano se esta matando asi mismo. Esta contrariedad
resulta irénica ya que si se lo propone es capaz de salvarse realizando précticas que sean
amigables con el medio ambiente.

3.1.1 Causas

Segin Molina, Sarukhan y Carabias (2017) hay tres factores fundamentales que
generan los problemas del cambio climatico.

El primero de ellos es el crecimiento poblacional de nuestra especie, que ha
adoptado una tasa exponencial que se mantiene ain en el presente. El segundo
factor, tanto 0 mas importante que el anterior, es la demanda de energia y recursos
que cada habitante del planeta presenta. El tercero de los factores es el tipo de
tecnologias usadas para el desarrollo econdmico e industrial de mundo moderno

que ha tenido efectos negativos sobre el medio ambiente. (p.48)
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Estos tres factores demuestran que el hombre con sus actividades agricolas e
industriales son las fuentes principales del CC global.
3.1.2 Consecuencias

Segun el Gobierno Aragon (2019) “la Direccion General de Cambio Climético y
Educacion Ambiental indica que el cambio climético esta modificando nuestra economia,
salud y comunidades de formas diversas. Los cientificos advierten de que, si no ponemos
el freno sustancialmente al cambio climético ahora, los resultados probablemente sean
desastrosos”. Si no se realiza nada para contrarrestar los efectos negativos del CC las
consecuencias entrarian en una etapa critica. Por lo tanto, se sefialaran algunos de estos

importantes cambios ocurrirdn en la Tierra.

&

) Aumento del nivel del mar

W\

Los glaciares de montafia de todo el mundo se funden y pierden superficie, grosor y:
volumen.

\
) Los hielos de Groenlandia y el Artico disminuyen de superficie

|
) Las precipitaciones se reducen en muchos sitios y se recrudecen las sequias

[

)2

/

D

&

Figura 7 Consecuencias del CC

Fuente: Basado en la Direccion General de Cambio Climatico y Educacién Ambiental (citado en el
Gobierno de Aragon, 2019)

Elaboracion propia

Los fendmenos meteoroldgicos extremos son mas intensos: huracanes,
precipitaciones intensas, inundaciones, olas de calor

Especies animales y vegetales ven desplazado su habitat o cambian de comportamiento
o0 simplemente se extingen

Estas consecuencias se derivan directamente de las actividades humanas, las mismas
que incrementan el efecto invernadero en el planeta. Es indudable que los riesgos del CC
son directamente proporcionales a nuestras acciones. Por lo tanto, es necesario optar por

medidas que favorezcan con la mitigacion y adaptacion de este fenémeno global.
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3.2 Iniciativas globales

Los seres humanos al pasar los afios han evidenciado los problemas que estan
provocando sus actividades diarias. Sin embargo, la comunidad global ha tomado en
consideracién tomar cartas en el asunto para luchar en contra del CC. Por lo tanto, han
establecido protocolos, convenios y reuniones que en la siguiente figura daremos a

conocer los objetivos a largo plazo que se busca cumplir.

* Se celebro en 1972 y fue convocada por las naciones unidas; siendo

I.a conferencia de | un(é1 de b_lostalprimeios prcl)gramas que inclui?ln inic’:iativgs
. medioambientales a las cuales se sumaron muchos paises de

EStOC?lII]O qul e el Europa. Aqui se trataron temas como el desplazamiento de residuos
medio ambiente toxicos y quimicos, la contaminacion de los mares y lagos, la

energia nuclear y muchos otros.

+ Este protocolo enfatiza acerca de la destruceion de la capa de ozono,
y el compromiso adquirido de disminuir las sustancias quimicas que
afectan la fertilidad de las tierras.

Protocolo de Montreal

g

. . * Realizado en 1989 para controlar los desechos peligrosos y el
Convenio de Basilea traslado de los mismos de manera inadecuada

* En esta convencion se revelaron varios objetivos que se pretendian

LLa convencion de las alcanzar con la colaboracion de todos los paises que mtegran la

. . ONU y que estaban enfocadas en las emisiones de gases
LREXET LD .umd‘as ,S?bre contaminantes que incrementaban el problema del -efecto
el cambio climatico invernadero, de la contaminacion de los diferentes ecosistemas

marinos y terrestres, y del cambio climatico.

« Es un acuerdo internacional que se ideo en la convencion antes
mencionada, y que se pacto en diciembre de 1997 en Kioto, Japon,
entrando en vigencia en el 2005. Este protocolo consistia en de 187

Protocolo de Kioto paises que ratificaron las medidas a emplearse; se disefio un

programa para desimntoxicar el planeta, reducir la contaminacion por

gases tOxicos que causan el calentamiento global como son el gas
metano, dioxido de carbono, y gases hexafluoruros.

. * En el afio 2015 se ratificaron en Francia acuerdos anteriormente
Cumbre de clima en establecidos y en el cual los paises que asistieron se comprometian a

Paris conservar el medio ambiente, a través de un trabajo en conjunto y
con proyecciones a futuro.

+ Esta convencion estuvo destinada para intentar preservar la salud
humana en la cual necesitaba de la ayuda en conjunto de diferentes
naciones comprometidas a modificar los efectos nocivos que genera
la capa de ozono.

Convenio de Viena

Convenio marco de la

= = A5t * Se celebro en 1992 y estaba enfocada en convencer a los paises a
diversidad biologica

utilizar adecuadamente los recursos naturales..

Protocolo ambiental de * Se firmo6 en el 2000 con la intencion de establecer controles,
Cartagena seguridad y utilizacion de los seres vivos.

Figura 8 Iniciativas Globales en contra del CC
Fuente: Basado en (Baguero, 2019)
Elaboracion propia
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Estas iniciativas globales buscan resarcir el dafio provocado por las actividades del
hombre, a través de leyes y reglamentos que eviten el deterioro del planeta. Estos estatutos

se convierten en organismos rectores que emitan sanciones a paises u organizaciones.

3.3 La mitigacion, adaptacion y resiliencia

La mitigacion y la adaptacion son los dos principales instrumentos o0 acciones a seguir
para reducir los impactos negativos del CC sobre las diferentes formas de vida que existen
en el planeta.

De acuerdo con el Panel Intergubernamental de CC (IPCC), citado en LEDS LAC y
Euroclima (2016) “aln los mas estrictos esfuerzos de mitigacion no pueden evitar futuros
impactos de cambio climatico en las préximas décadas, haciendo la adaptacién
inevitable” (p. 9). Las medidas consideradas para la mitigacion pueden perder efecto si
no se examina la adaptacion a las amenazas del CC. Por lo tanto, es necesario que las
medidas de mitigacion y adaptacion deben estar en contacto desarrollo e interrelacion
para poder actuar ante los peores escenarios posibles.

En la Figura 9 se resume los atributos que posee la mitigacion y adaptacion frente a la

actividad humana y el CC.

Cambio climatico

+ Reduccion de vulnerabilidad, + Reduccidn de emisiones GEI,
fortalecimiento de capacidad fortalecimiento de sumideros
adaptativa « Enfoque de largo plazo para evitar

+ Comienza con enfoque en impactos futuros

variabilidad actual « Esfuerzo a escala global y multi
« Esfuerzo a escala local y multi sectorial requerido para efectividad
sectorial requerido para efectividad + Colaboracion y apropriacion local |
« Colaboracién y apropriacion sub sub nacional es requerida
nacional / global es requerida

MITIGACION
ADAPTACION

Figura 9 Mitigacion y Adaptacion del CC
Fuente: Basado en (Duguma et al.,2014, p.9)
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En cambio, la resiliencia se refiere a las capacidades que los seres humanos tienen para

actuar positivamente frente a situaciones desfavorables. Segun la IPCC:

La resiliencia como la capacidad de los sistemas sociales, econémicos y
ambientales de afrontar un suceso, tendencia o perturbacién peligrosa,
respondiendo o reorganizandose de modo que mantengan su funcion esencial, su
identidad y su estructura, y conservando al mismo tiempo la capacidad de

adaptacion, aprendizaje y transformacién. (IPCC, 2014, p. 154)

Todas estas medidas estan intimamente ligadas con el desarrollo sostenible, ya que
reducen los riesgos que atenten contra la vida humana e incrementan las posibilidades de
la resiliencia de los grupos sociales y practicas de mitigacion y adaptacion pueden

contribuir a la reduccion de GEI y por concerniente el CC.

4. Medios de television de la ciudad de Loja

Existen 4 canales de television en la ciudad de Loja y se enfocan por transmitir
informacion veraz y oportuna. Con contenidos de calidad que buscan satisfacer las

necesidades de los ciudadanos.

4.1 UV Televisidn

Uv television es un medio de comunicacion de la ciudad de Loja que brinda diferentes
servicios a la ciudadania. Dentro de la institucidn encontramos la vision, mision, historia, valores

y programacion que rige a este canal televisivo
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la produccion audiovisual de
contenidos informativos v de edu-
entretenimiento, manegjados bajo
los principios de transparencia y
etico-profesionales permitira
entregar a las audiencias productos
oportunos, veraces, amenos y de
calidad que se transformen en un
referente  comunicacional en la
region.

MISION

La fortaleza mas grande que poses
este medioc se valora en su
imeeridad, honestidad,
transparencia, solidaridad dejando
@ un lado la cronica roja, el
sensacionalismo, elamarillismoy la
prepotencia periodistica. Sobradas
razones que lo corvierten en un
medic con gran credibilidad por
parte de las audiencias a las que
lleza.

VALORES

VISION

HISTORIA

Figura 10 Identidad Empresarial de Uv Television

Fuente: Basado en (Uv Television, 2018)

Elaboracion propia
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Con  profesionales  proactivos v
participacion ciudadana UV Televisidn
logra el desarrollo de la region sur y un
mercado  comOn  para  proyectarnos
juntos a la region, al Ecuador vy al
mundo. Con profesionales proactivos y
participacion ciudadana UV Television
lnera el desarrollo de la regidn sur y un
mercado  comOn  para  proyectarnos
juntos a la region, al Ecuador vy al
miundo.

Amparado en la Ley de
Telecomunicaciones, nace el Canal Lojano
en el afo de 1968 con el nombre de Canal
4 Ciudad de Loja, con transmisiones en
blanco y negro, siendo parte de una red
nacional de canales locales, cuya matriz
fue Canal 4 de Guayaguil.

A partir del 1984 paso a denominarse UV
Television y desde entonces, incrementd
sus emisiones diarias a color como sus
proeramaciones informativas. En el afio de
1985, =se inicia la reingenieria de esta
empresa televisiva,




4.1.1 Parrilla de Programacion
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Figura 11 Programacion Uv Television
Fuente: Basado en (Uv Television, 2018)
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4.2 Ecotel Tv

Ecotel Tv es un canal de propiedad privada, de servicio publico y de caracter noticioso,

es decir hace énfasis en reiterar sus emisiones que contengan regularidad. Este canal ha

impulsado un nuevo concepto en television para la Region Sur del Ecuador, produciendo,

modificando, produciendo nuevas ideas y programas que comuniquen y eduquen a la

ciudadania.

HISTORIA

El canal inicio sus emisiones de prueba en febrero
de 1997, la inauguracién del canal oficialmente
fue el 10 de mayo de 1997, con la presencia del
presidente interino de la Republica de ese
entonces Dr. Fabidn Alarcén Rivera junto con
varios Ministros de Estado. El 10 de junio de 1997

inicid una programacion total. Fundada por el
Lcdo. Ramiro Cueva Atarihuana con 4
empleados, luego de un proceso que inicio
mucho antes de su apertura, un periodista
con vision de servicio a su ciudad se propuso
formar un canal de television con la finalidad
de ofrecer a la comunidad Lojana
informacion veraz, objetiva e imparcial,
innovando la television local

Figura 12 Identidad Empresarial de Ecotel Tv
Fuente: Basado en (Gallardo, y Cueva, 2016, p.42) y (Constante, 2014, p.22)
Elaboracion propia
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MISION Y VISION

Dentro de la mision y
vision de este medio televisivo
manifiestan que desean proyectar
solo temas musicales es decir seria un
canal netamente musical, en donde
no solo de transmitiran videos de
musica internacional, sino también
dar apertura a videos musicales
nacionales de esta forma estarian
dando valor a lo nuestro, el gran
talento que posee Ecuador.



4.2.1 Parrilla de Programacion
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Figura 13 Programacion Ecotel Tv
Fuente: Basado en (Gallardo y Cueva, 2016, p. 43)
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4.3 Canal Sur

Es un medio televisivo pablico de propiedad del Municipio de la cuidad de Loja el

cual brinda informacion pertinente y eficaz. Cuenta con una programacion variada y

recursos materiales y humanos de calidad.

L4

MISION

HISTORIA

Medios Publicos de Comunicacion

Social del GAD Municipal de TLoja,
produce vy difunde contenidos
incluyentes v diversos de alta calidad
en sus diferentes plataformas y
tecnologias con el propdsito de educar,
informary entretener para fortalecer la
democracia, la cohesion territorial y la

construcciondeun gran tejido social.

El Canal Sur empezo a funcionar ‘
en el mes demarzo de 2016 y debido
a la necesidad de wvisibilidad,

incorporo el enlace al Canal Sur en

la pagina del Municipio. El mismo |

que contemplaenlaces directos a las
redes sociales Facebools, Twitter y

YouTube.

Figura 14 Identidad Empresarial de Canal Sur
Fuente: Basado en (Celi, 2019)
Elaboracién propia
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VISION

Parael2021 seremos
una cadena demedios
publicos de comunicacion
social lideres en Lojay la
region sur en la produccion
de contenidos
convergentes, relevantes,

impactantesy de alta.

+ Identidad
« Intepridad
+ Respeto

« Compromiso

VALORES

+« Eficiencia

+« Comunicacid



4.3.1 Parrilla de Programacion

Horario i
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Calificacion
06:30 a 08:00 Entrevistas Entrevistas Entrevistas Entrevistas Radio Entrevistas
Radio Radio Radio Radio
08:00 a 09:00 Sur Noticias Sur Noticias Sur Noticias Sur Noticias Sur Noticias
09:00 a 10:00 Positv Positvy Positv Positv Positv
10:00 a 10:30 Sur Recetas Sur Recetas Sur Recetas Sur Recetas Sur Recetas
10:30 a 11:00 Inspector Gadget Inspector Gadget Inspector Gadget Inspector Gadget Inspector Gadget
11:00 a 11:30 Las Aventuras de Las Aventuras de Las Aventuras de Las Aventuras de Las Aventuras de
Jackie Chan Jackie Chan Jackie Chan Jackie Chan Jackie Chan
11:30 a 12:00 El Mundo de El Mundo de El Mundo de El Mundo de El Mundo de
Bigman Bigman Bigman Bigman Bigman
12:00 a 13:30 Teleradio Teleradio Teleradio Teleradio Noticias Teleradio
Noticias Noticias Noticias Noticias
13:30 a 14:30 La Familia La Familia La Familia La Familia Monster La Familia
Monster Monster Monster Monster
13:30 a 14:30 Mi Bella Genio Mi Bella Genio Mi Bella Genio Mi Bella Genio Mi Bella Genio
14:30 a 15:00 Educa Educa Educa Educa Educa
15:00 a 16:00 Expresarte Expresarte Expresarte Expresarte Expresarte
16:00 a 18:00 Cine de la tarde Cine de la tarde Cine de la tarde Cine de la tarde
Sesion de cabildo
18:00 a 19:00 Documentales Documentales Documentales Documentales
19:00 a 19:30 Fuerza Latina Fuerza Latina Fuerza Latina Fuerza Latina Fuerza Latina
19:30 a 20:00 Video Musicales Video Musicales Video Musicales Video Musicales Video Musicales
20:00 a 21:00 Sur Noticias Sur Noticias Sur Noticias Sur Noticias Sur Noticias
21:00 a 22:00 Diélogo con el Velada Poética Punto de orden Esto es Loja
alcalde Cine
21:00 a 23:00 Cine Documental Documental Documental
23:00 a 24:00 Reprisse Reprisse Reprisse Reprisse noticiero Reprisse
noticiero 3era emision | noticiero 3era emision | noticiero 3era emision | 3era emision noticiero 3era emision
24:00 a 01:00 Reprisse Positv Reprisse Positv Reprisse Positv Reprisse Positv Reprisse Positv
01:00 a 01:30 Sur Recetas Sur Recetas Sur Recetas Sur Recetas Sur Recetas
01:30 a 03:30 Reprisse Reprisse Reprisse Reprisse Teleradio Reprisse
Teleradio Noticias Teleradio Noticias Teleradio Noticias Noticias Teleradio Noticias
03:30 a 05:30 Cine Clasico Cine Clésico Cine Clasico Cine Clésico Cine Clasico
05:30 a 06:30 Agro Agro Agro Agro Agro

Figura 15 Programacion Canal Sur
Fuente: Basado en (Celi, 2019)
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4.4 Plus TV
Plus TV es el canal 25y en sefial abierta llega a la ciudad de Loja y Catamayo. Ademas,
esta disponible en operadoras de television privada con una programacion agil, dinamica,

cientifica y responsable con el animo de llegar al televidente de la regién sur del pais.

Educar, informar, Ideas del Sur, constituye
comunicar y entretener a un canal de television,
la teleaudiencia, referente de la region sur
= referente de la region sur = del Ecuador, reconocida
"9 del Ecuador, reconocida "9 y legitimada por su
v y legitimada por su v programacion
= programacion con los = comprometida con los
valores humanos y el uso valores humanos y el uso
de la técnica y tecnologia de la técnica y tecnologia
de alta calidad. de alta calidad.

El canal televisivo se
fundd el 3 de abril del
2018. 5u gerente general,
Maria del Rocio Coronel
Vélez. Con el dnico
objetive  brindar  una

HISTORIA

propuesta diferente de
emisién televisiva moderna
y variada para la comunidad

lojana.

Figura 16 Identidad Empresarial Plus Tv
Fuente: Basado en (Cordicom, 2018)
Elaboracién propia
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4.4.1 Parrilla de Programacion

EL MUSICAL

Entretenimiento -E

40 Minutos de videos musicales y entrevistas de
artistas locales y nacionales

Produccidn Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccidn Nacional

Noticiero que profundiza y analiza [0s Nechos mas
importantes del dia, con notas, entrevistas y despaches
en directo desde Loja, Ecuador y el mundo.

Produccion Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccion Nacional

Entrevistas a personajes plblicos para conversar y
debatir sobre la actualidad del pais.

Produccidn Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccidn Nacional

Informativo en donde se profundiza y analiza 105
hechos deportivos del dia, con notas, entrevistas y
despachos en directo desde Loja, Ecuador y &l munda.

Produccidn Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccidn Nacional

Hevisia que entrega cada dia datos, notas, reporiajes,
entretencion.
Sus anfitriones alternan con panelisias estables que

Produccidn Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccidn Nacional

Programa gue muestra los videos mas graciosos de la

Produccion Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccion Nacional

Serie de Documentales realizados en la region sur del
Ecuador

Produccion Nacional
Independiente

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccion Nacional

Entrevistas a personajes plblicos para conversar y
debatir sobre la actualidad del pais.

Produccion Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Loja y &l

Produccion Nacional

pais

Informativo en donde se profundiza y analiza los
hechos deportivos del dia, con notas, entrevistas y
despachos en directo desde Loja, Ecuador y el mundo.

Produccion Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Loja y el

Produccion Nacional

40 Minutos de videos musicales y entrevistas de
artistas locales y nacionales

Produccion Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Loja y el

Produccion Nacional

Un eguipo humano al gue le apasiona la comunicacion
educativa para transformar vidas.

Produccion Nacional
Independiente

Programa gue muestra los videos mas graciosos de la

Produccidn Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Loja y el

Produccion Nacional

Revista qUe entrega cada Oia 0atos, notas, reportajes,
entretencion.
Sus anfitriones alternan con

estables que

Produccion Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccion Nacional

Wotidero que profundiza y analiza 0s Nechos mas
importantes del dia, con notas, entrevistas y despachos
en directo desde Loja, Ecuador y el mundo.

Produccion Nacional

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el

Produccion Nacional

pais

Tnformativo en donde se profundiza y analiza 10s
hechos deportivos del dia, con notas, entrevistas y
despachos en directo desde Loja, Ecuador y &l mundo.

Produccion Nacional

2 FASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
3 PLUS NOTICAS 1RA EMISION Informativos -1
4 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
5 ENTREVISTAS De opinitn -0
[:] PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
T Z0OM DEPORTES Depertivos -0
8 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
9 REVISTA FAMILIAR Formativos/educativos/culturales -F
10 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
i EN LA RED Entretenimiento -E

red
12 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
13 DOCUMENTALES Formativos/educativos/culturales -F
14 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
15 ENTREVISTAS REPRISSE De opinion -O
16 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F
17 ZO0OM DEPORTES Deportivos -0
18 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
19 EL MUSICAL Entretenimiento -E
20 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
21 EDUCA Formativos/educativos/culturales -F
22 EM LA RED REPRISSE Entretenimiento -E

red
23 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
24 REVISTA FAMILIAR Formativos/educativos/culturales -F
25 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

pais
26 MNOTICIERD ESTELAR Informativos -|
27 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F
28 ZOOM DEPORTES Deportivas -0
29 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F

Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Loja y &l

|pais

Produccion Nacional
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- Produccion Nacional
30 BRUJAS AL AIRE Entretenimiento -E Independiente
3 PASTILA PLURICULTURAL Formativosfeducativos/culturales -F |Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojayel | Produccién Nacional
pais
32 RANTI Formativos/educativos/culturales -F [RANTI RANTI es un programa de television P%ﬂi’ﬂgnﬁ?:;gm'
INTERCULTURAL
33 PASTILA PLURICULTURAL Formativosfeducativos/culturales -F |Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el | Produccién Nacional
pais
Programa dedicado a mostrar [os [ugares, as . -
34 RUTAS DEL SUR Formativos/educativosiculturales -F |costumbres y tradiciones de los pueblos del sur de Produccion Nacianal
Independiente
Ecuador
35 PASTILA PLURICULTURAL Formativos/educativos/culturales -F |Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay €l | Produccion Nacional
pais
ES una serie documental que conjuga la ficaon y el
35 EL DIVAN Formativos/educativos/culturales -F (documental, para hablar de |a interculturalidad en el Produccion Nacional
dmbito cotidiano.
Un programa q rompe el esguema del Tipo programa oe| I
kY4 DESDE ADENTRO Entretenimiento -E entrevitas, Desde Adentro lo hace desde el interior de Produccion Macional
un 3uto y mientras se recorre |3 dudad.
Programa gue va buscando historias de N K
38 CONECTADOS Formativosfeducativos/culturales -F |emprendimiento, esfuerzo, costumbres y proteccion al p"‘ﬂé?"’:ﬁ?::{';”al
medio ambiente de los cantones de Loja. pe
Tsica, lteratura, Cing, Teatro, TUSIONes, artes plasticas, N i
] EXPRESARTE Formativos/educativos/culturales -F |artes tradicionales, no tradicionales y contemporaneas, Produccion NaCIonaI
I Independiente
en fin, todas las formas de expresicn artistica
40 MEMORIA VIVA Formativosleducativos/culturales -F [Serie de documnteles g muestran la biografia de Pﬁzgﬂg:d?:;t'gﬂal
personajes de Loja y del pais.
41 DIBUJOS ANIMADOS Entretenimiento -E Produccién Intemacional
Produccion Nacional
42 EMLACE CIUDADANOD Independients
TUsica, lteraturs, Cing, Leatro, TUSIones, artes pIasticas, . .
43 EXPRESARTE Formativosfeducativosiculturales -F |artes tradicionales, no tradicionales y contemporaneas, Produccion h.'lacmn'al
o L Independiente
en fin, todas las formas de expresion artistica
44 PASTILA PLURICULTURAL Formativesfeducativos/culturales -F |Promover las distintas culturas, etnias, etc. de Lojay el Produccion Macional
pais
45 EDUCA Formativosfeducativos/culturales -F  |Un equipo humano al gue le apasiona la comunicacion Pmﬁ-:;?iond?::[ignal
educativa para transformar vidas. pe

Figura 15 Programacion Plus Tv

Fuente: Basado en (Cordicom, 2019)
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f. METODOLOGIA

Para la investigacién es indispensable la aplicacién de diferentes métodos y técnicas
que permitan la obtencion de informacién veridica para la sustentacion de la tematica
abordada. Por tal motivo la investigacion comprendera un periodo de estudio de un afio,
desde de enero hasta diciembre del 2019. Para su desarrollo se hara uso de métodos de

investigacion de caracter cualitativo y cuantitativo.

A continuacion, se indicaran las técnicas y herramientas para la obtencion y el analisis

de informacion.

En esta primera etapa se utilizara la técnica de la observacion directa, estructura,
individual de caracter cualitativo de recoleccion de datos que consiste “en observar de
forma sistematica y ordenada al objeto de estudio dentro de una situacién particular para
adquirir nuevos conocimientos” (Saenz, Diaz, Gorjon y Quiroga, 2012, p.35). La
observacién sera necesaria para conocer las practicas de responsabilidad social que
realizan los medios televisivos de la ciudad de Loja. Y de la mano del método deductivo

y descriptivo obtener la informacion para el trabajo de investigacion.

En esta segunda etapa se utilizara la herramienta de la entrevista a profundidad, la cual
es de caracter cualitativo. La misma que se entiende como una interaccion entre dos
personas, planificada y que obedece a un objetivo, en la que el entrevistado da su opinion
sobre un asunto Y, el entrevistador, recoge e interpreta esa vision particular (Campoy y
Gomes, 2009). Esta técnica es indispensable para conocer datos relevantes que aporten

informacion real sobre las variables que estan inmersas en el tema de investigacion.

Luego se implementara el método analitico para analizar la informacion recopilada en

las entrevistas.
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Grupo 1: En esta etapa se dirigira las entrevistas a directivos de los cuatro canales de
televisién de la ciudad de Loja, a fin de cumplir con el segundo objetivo que es determinar
las préacticas de responsabilidad social que realizan los noticieros medios televisivos de la
ciudad de Loja en relacién al cambio climatico.

Tabla 1
Directivos o directores de noticieros de los canales de Tv local
Elaboracién propia

Nombre Canal Cargo Temas
UV Television Gerente/Director -Préacticas de RS
Ecotel TV Gerente/Director -Frecuencia de informacion
Canal Sur Gerente/Director Preferencias de informacion
Plus Tv Gerente/Director

En esta tercera etapa se empleara una metodologia de caracter mixto con las
herramientas de la semana compuesta para recopilar las emisiones de los noticieros de los
cuatro canales locales y el método deductivo para filtrar la informacion de los productos
relacionados al cambio climatico. Para cerrar esta etapa se empleara el método analitico

el mismo que:

Busca el camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un
fendmeno en sus elementos constitutivos (...), que tienen diferencias especificas
y determinadas por el campo de la realidad del que se ocupan y de los objetivos

que se buscan. (Lopera, Ramirez, Zuluaga, y Ortiz, 2010, p. 18)

Esta técnica permitird analizar la contribucion de los canales de television de Loja en
pro de informar y educar sobre la mitigacion y adaptaciéon del Cambio Climatico, pues a
través de ella se determinara el enfoque y tratamiento mediatico de los productos

comunicacionales publicados en los noticieros.
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Para ello se plantea un modelo de ficha de analisis de contenido mixto que cuente

todos los parametros seleccionados para su estudio.

Tabla 3
Ficha de analisis de contenido Mixto de la informacién relacionada al CC
Elaboracion propia

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO MIXTO

PARAMETROS

e Medios de Comunicacién

e Fecha de publicacion

e Emisidn (matutina, vespertina y diurna)

e NuUmero de noticias

e Duracién de los productos comunicacionales

e Formato de productos (noticia, documental, reportaje)

e Noticia positiva, negativa o neutra

e Ubicacion de las noticias relacionadas al CC

¢ Enfoque de las noticias (mitigacion, adaptacion)

En esta Gltima etapa se implementaréa la herramienta de la entrevista a profundidad, la
cual es de caracter cualitativo y nos permitira recopilar la informacién de los entrevistados

para luego emplear el método analitico para examinar la informacion.

Grupo 2: En este grupo de entrevistados se seleccionara a expertos en los temas de
cambio climatico y de responsabilidad social. Los mismos serviran para cumplir con el
cuarto objetivo planteado que es desarrollar una propuesta alternativa que nos permita
contribuir al trabajo de los medios televisivos en pro de la solucion de la problematica

abordada en la investigacion.

Tabla 2
Especialistas de las variables (Cambio Climatico y Responsabilidad Social)

Elaboracion propia
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Nombre

Perfil

Temas

Especialista en

cambio climatico

-El cambio climético en Loja (causas, consecuencias, acciones de
mitigacién y adaptacion)
-Desafios ambientales

-Tendencias

Especialista en
responsabilidad

social

-Medios televisivos, responsabilidad social y medio ambiente
(Loja)
-Précticas de responsabilidad social

-Acciones para implementar la RS

161




g. CRONOGRAMA

TIEMPO ESTIMADO

AAYOD JUNIO JULIO AGOSTO OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMERE ENERO FEBREROQ MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JULIO AGOSTO  SEFTIEMBRE

12341234123412341234123412341234123412341234123412341234123

Aprobacién I EAEX

del

Proyecto de
XXX XXX XX

XXX KX

XX XXX

XXX X
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para la elaboracion y desarrollo de la presente investigacion se contard con la
utilizacion de diferentes recursos humanos, materiales y financieros, los mismos que en

su totalidad seran financiados por el autor.

1. Recursos:
1.1 Humanos
e Un aspirante
e Un director de proyecto
e Personal de las empresas
e Entrevistadores
1.2 Materiales
e Impresora
e Internet
e Teléfono movil
e Flash memory
e Laptop
e Micrdfono Corbatero
e Céamara
e Libros
e Materiales de escritorio

e Empastado
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1.3 Financieros

Valor

INGRESOS

TOTAL INGRESOS $1210,00

EGRESOS

T TT

1 Materiales de oficina $350,00

1 Servicio de Internet $120,00

1 Movilizacién y Alimentacién $160,00

1 Empastado de la tesis

TOTAL EGRESOS $1210,00
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OTROS ANEXOS

Formato de entrevista (Directivos de los canales de Tv)

NAC,
OO,

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA )
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTEY LA CQMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

1. ¢Cuales son las principales funciones que desempefia como gerente del canal de
television?
2. ¢ Cuales son las preferencias en informacién que tiene el canal de television?
3. ¢ Qué entiende por responsabilidad social y responsabilidad social empresarial?
4. La responsabilidad social empresarial tiene varias dimensiones relacionadas con
los empleados, accionistas, proveedores, usuarios, comunidad y medio ambiente,
¢En qué dimensiones se enfoca el canal y qué précticas de responsabilidad
practican?
5. Dentro de esas practicas que implementan ¢ Cuales estan relacionadas al cuidado

y preservacion del medio ambiente y lucha contra el cambio climatico?

6. En cuanto al cambio climatico, ¢cual es su aporte para sensibilizar y educar a la
ciudadania?

7. Dentro de su parrilla de programacion ¢existen programas en pro de informar y
educar el cambio climatico?

8. ¢ Cudl es el tratamiento que se le otorga a la informacion relacionada al cambio
climatico?

9. ¢Con qué frecuencia transmiten informacién relacionada al cambio climético en
su noticiero?

10. En el canal de television ¢existen profesionales especializados que generen y
difundan la informacion relacionada al cambio climético?
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Formato de entrevista a profundidad (Especialista cambio climatico)

UNIVERSIDAD’NACIONAL DE LOJA )
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
1. ¢/Qué es el cambio climatico?
2. ¢En qué estado se encuentra el cambio climéatico?
3. ¢Cuales son las consecuencias reales de este fendmeno y como estas afectan a la
climatologia global?
4. ¢ A nivel mundial, nacional y local cuales son las tendencias actuales relacionadas
al cambio climatico?
5. ¢Qué tanto hemos avanzado en la lucha contra el cambio climatico?
6. ¢ Qué opina sobre las medidas medioambientales internacionales que aplican los
paises?
¢ Cree que cumplen los objetivos para lo que son disefiadas?
7. ¢ Cudles son las acciones mas factibles que el ser humano puede emplear para la
mitigacion y adaptacion de este fendmeno global?
8. ¢Cree usted que los medios de comunicacion ayudan a crear conciencia o
responsabilidad social frente al cambio climético?
9. ¢Como los medios de comunicacion, en especifico la televisién, pueden
contribuir a combatir los efectos del cambio climatico?

10. ¢ Qué les falta a los medios de television locales para gestionar responsabilidad

social con medio ambiente?
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Formato de entrevista a profundidad (Especialista responsabilidad social)

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA )
FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTEY LA CQMUNICACION
CARRERA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL

1. ¢Qué entiende usted por responsabilidad social?

2. ¢Considera importante o indispensable que las empresas incluyan préacticas de
responsabilidad social?

3. ¢Cudles son estas practicas de responsabilidad social empresarial?

4. ¢Cual es la evolucién que ha experimentado la preocupacion por el medio
ambiente en el seno de las empresas en los ultimos afios?

5. ¢Una empresa de comunicacion o en especifico un canal de televisién deberia
tener una persona encargada de llevar la responsabilidad social?

6. ¢En relacion a los canales de television locales, cual es el peso que tienen sus
politicas y préacticas de responsabilidad relacionadas a la mitigacion y
adaptacion del cambio climético?

7. ¢Cudles son las principales barreras que los canales de television locales tienen
al momento de comunicar y educar el cambio climatico?

8. En base a mi investigacion he podido evidenciar que no existen programas
especializados en el cambio climético y la informacion de este tema es poco
frecuente y se la presenta en los noticieros con un enfoque informativo y no
educativo ¢(Como los canales pueden incorporar este tipo de informacién
dentro de su programacion de una manera mas frecuente?

9. ¢Como los canales de television locales y periodistas pueden manejar la

informacion relacionada a la mitigacion y adaptacion al cambio climético de
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una manera mas correcta y responsable?
10. ¢Cuales serian los parametros que los canales de television locales deben
respetar al momento de tratar y emitir la informacion de la problematica

abordada?
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