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1. TITULO

“Chatbot para resolver dudas frecuentes de los

estudiantes referentes a una materia”



2. RESUMEN

Actualmente en la Carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja
(CIS-UNL), la interaccion entre estudiantes-docentes en las aulas universitarias es escasa
por diversos factores: el desconocimiento del tema por parte de los estudiantes y el temor
de recibir una respuesta negativa de sus compaferos de clase, surgiendo asi la pregunta
de investigacion ¢Cdémo un chatbot ayudara a resolver las dudas de los estudiantes
respecto a una materia impartida en aulas universitarias? Para mitigar en cierta medida
este problema, se planteo el objetivo: desarrollar un chatbot para resolver las dudas de los
estudiantes respecto a una determinada materia; en este caso la de inteligencia artificial,
utilizando para la légica del chatbot la plataforma de IBM Watson, elegida por su capacidad
de interpretacion y variedad de respuestas para mejoras futuras en su interaccién con el

estudiante: texto, voz, imagen, enlaces y emojis.

El proyecto se cumplié adaptando dos metodologias: ciclo de vida tradicional de software y
programacién extrema (XP). La primera consisti6 en examinar el estado del arte de
chatbots en ambientes universitarios, desarrollar una arquitectura web para el chatbot, y
evaluar la funcionalidad del chatbot en un ambiente de pruebas real con los estudiantes
para su entrenamiento. Mientras que la segunda fue utilizada para desarrollar la l6gica del
chatbot e implementarlo en una arquitectura web. Se emplearon las técnicas de: la
entrevista, que permitio justificar el problema de investigacion; y la encuesta, para armar la
base de conocimientos, evaluar la funcionalidad y usabilidad del chatbot. Como parte del
proceso se utilizaron 4 métodos: Analitico, Estudio de Casos, Revisidon Sistematica de
Literatura, y Cientifico. Para evaluar que el objeto de estudio cumple con su funcion, se
aplicaron dos cuestionarios en forma presencial a los estudiantes de la CIS-UNL; el
primero de ellos con el propésito de evaluar la funcionalidad del chatbot, obteniendo un
79.44% del grupo de control, y 86.67% del grupo experimental; mientras que el segundo,
denominado test SUS (Sistema de escala de usabilidad) para medir el nivel de usabilidad,
con una calificacion buena (75.83) para el grupo de control y el experimental (79.38).
Concluyendo de esta forma que el chatbot es aplicable en universidades, para responder
preguntas sobre materias impartidas, por su facilidad de uso y su capacidad de
interpretacion-respuesta, la cual ayuda a la comprension de conceptos base, pudiéndose
complementar con algin modelo de aprendizaje abierto para una experiencia mucho mas
enriquecedora del estudiante, o con una ontologia u otro mecanismo que permita inferir en

el conocimiento obtenido, brindando una mejor respuesta por parte del chatbot.



SUMMARY

Nowadays in the Systems Engineering Degree at National University of Loja (CIS-
UNL), the interaction between students-teachers in the university classrooms is scarce
due to various factors like: lack of knowledge of the subject by students and fear of
receiving a negative answer from their classmates, thus arising the research question:
How will a chatbot help solve students' doubts regarding a class given in the university
classrooms? To mitigate this problem to a certain extent, the objective was set: to
develop a chatbot to solve students' doubts regarding a certain subject; in this case,
artificial intelligence, using the IBM Watson platform for the logic of the chatbot, chosen
for its ability to interpret and variety of responses for future improvements in its

interaction with the student: text, voice, image, links and emajis.

The project was accomplished by adapting two methodologies: traditional software life
cycle and extreme programming (XP). The first consisted in examining the state of the
art of chatbots in university environments, developing a web architecture for the
chatbot, and evaluating the functionality of the chatbot in a real test environment with
students for training. While the second was used to develop the logic of the chatbot
and implement it in a web architecture. The following techniques were used: the
interview, which allowed to justify the research problem; and the survey, to build the
knowledge base, evaluate the functionality and usability of the chatbot. As part of the
process, 4 methods were used: Analytical, Case Studies, Systematic Review of
Literature, and Scientific. To evaluate that the object of study fulfills its function, two
gquestionnaires were applied personally to the students of the CIS-UNL; the first of them
with the purpose of evaluating the functionality of the chatbot, obtaining 79.44% of the
control group, and 86.67% of the experimental group; while the second, called the SUS
test (Usability Scale System) to measure the level of usability, with a good score
(75.83) for the control and experimental groups (79.38).

Concluding in this way that the chatbot is applicable in universities, to answer
guestions about classes given, due to the easy use and the ability to interpret-answer,
which helps to understand basic concepts, and can be complemented with an open
learning model for an enriching student experience, or with an ontology or other
mechanism that allows inferring the knowledge obtained, providing a better answer

from the chatbot.



3. INTRODUCCION

La constante evolucién tecnoldgica y su importancia aumentan cada vez mas en la
vida cotidiana: educacion, negocios, e-commerce, etc [1], [2]; siendo la educacién uno
de los mas beneficiados, usandola como un apoyo mas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje [3]. Hoy en dia la educacion tiene varias herramientas a su alcance, entre
ellas los chatbots [1], programas computacionales que mantienen una conversacion
con una persona en un lenguaje humano a través de técnicas de inteligencia artificial
[4], centradas en ciertos dominios de conocimiento. Cabe hacer énfasis que es una
herramienta de apoyo, y no un sustituto al docente, ni a la lectura y comprensién de

una determinada materia [3].

Por lo mencionado anteriormente, surge la siguiente pregunta de investigacion ¢,cémo
el chatbot ayudard a resolver las dudas de los estudiantes respecto a una materia
impartida en aulas universitarias? Dicha pregunta, se responde haciendo uso de dos
cuestionarios, uno de ellos para medir la funcionalidad, basado en la escala de Likert
[5] y el otro para obtener el nivel de usabilidad, denominado test SUS [6]; dicho en
otras palabras para validar que el chatbot cumple el propésito para el que fue creado y

gue es usable.

El presente trabajo de titulacion, se encuentra dividido en varios apartados:

¢ Revision de literatura: apartado que contiene la bibliografia necesaria y principal
para la comprension del trabajo de titulacion.

e Materiales y métodos: seccion que describe la forma de desarrollar el Trabajo de
Titulacién, describiendo todos los materiales, métodos, técnicas y metodologias
empleadas.

¢ Resultados: se plasma todo el proceso con sus respectivas evidencias, divido en
tres objetivos:

1) Examinacion del estado del arte sobre chatbots en ambientes universitarios, la
cual se cumple mediante una Revision Sistemdtica de Literatura, obteniendo el
estado actual de los chatbots utilizados para responder preguntas referentes a
materias en entornos universitarios

2) Desarrollo de una arquitectura web o movil para el chatbot de acuerdo al objeto
de estudio, se toma como base la metodologia XP, definiendo en primer lugar las
funcionalidades principales, posterior a ello el disefio de la arquitectura web y la

aplicacion de diversas pruebas para asegurar el buen desempefio del mismo.



3) Evaluacion del funcionamiento del chatbot en un ambiente de pruebas real con
los estudiantes para el entrenamiento del mismo, en este objetivo se aplican
cuestionarios a los estudiantes de la CIS-UNL, verificando asi que el chatbot
cumple con su funcién y que es usable.

e Discusidn: se explica desde el punto de vista del autor como se cumplié cada
objetivo, haciendo énfasis en su valor.

e Conclusiones: seccion en la cual se plasman todos los hallazgos relevantes a lo
largo del desarrollo del proyecto de investigacion.

e Recomendaciones: apartado cuyo objetivo, es plasmar las sugerencias del autor
del proyecto para el desarrollo de trabajos afines, adicionalmente también contiene
trabajos a futuro, que el investigador propone en base a su experiencia al finalizar
toda la investigacion.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1. Chatbots

4.1.1. Historia

El concepto de chatbot tiene mas de 60 afios, tal cbmo se evidencia en el Test de
Turing, también llamado “El Juego de Imitacion”, propuesto por Alan Turing en 1950, el
cual consistia en que una méaquina podia ser indistinguible de un humano en una
conversacion netamente textual. Para ello se tenia tres personajes: un hombre (A),
una mujer (B) y un interrogador (C); donde C permanecia en una habitacion aparte de
Ay B, y C mediante una serie de preguntas debia determinar quién era el hombre y
mujer; en este caso se puede reemplazar A o B por la maquina “chatbot” y C identificar

quién es la maquina [7].

A continuacién, en la TABLA | se mencionan algunos ejemplos de chatbots a través

del tiempo?[8].

TABLAI.
CHATBOTS A TRAVES DE LA HISTORIA
Afo Nombre Descripcién
1964 | ELIZA Chatbot desarrollado por Joseph Weizenbaum, el cudl fue utilizado

para realizar una conversacion en lenguaje natural entre un hombre
y una magquina, tratando de ejercer el papel de psiquiatra. Las
entradas de usuario netamente textuales eran analizadas mediante
la descomposicion de reglas y entendiendo palabras clave en un
contexto minimo [9].

1989 | CHATTERBOT | En Agosto de 1989, Jim Aspnes abrié TinyMud, un juego sobre
calabozos que permitia entre otras cosas, una conversacion
multijugador entre personas que se comunicaban tipeando. TinyMud
tenia jugadores controlados por computadora (llamados bots) e
inclusive ELIZA fue conectado a él. Chatterbor fue uno de dichos
“bots” , el cual conversaba con otros jugadores y respondia a sus
preguntas sobre otros jugadores, habitaciones, navegacion y objetos
[10].

1995 | ALICE Es la Artificial Linguistic Internet Computer Entity, creada por
Wallace. Utilizaba una base de conocimientos basada en corpus, el
formato AIML y separaba el “motor del chatbot” y el “modelo de
conocimiento del lenguaje”. Cabe mencionar que el sistema ALICE
por defecto posee aproximadamente cincuenta mil categorias [11].

A partir de ello los chatbots también han incursionado en otros ambitos, ya sea para

ejercer el papel de asistentes inteligentes como: SIRI de Apple, WATSON de IBM,

1 Evolucion de los Chatbots [Online]. Available: https://planetachatbot.com/evoluci%C3%B3n-
de-los-chatbots-48ff7d670201 [Accessed: 2018-11-14]
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CORTANA de Microsoft, ALEXA de Amazon O GOOGLE ASSISTANT de Google [8],

los cudles se caracterizan por ser capaces de ejecutar acciones.

En 1991 Hugh Loebner ide6 la competencia Loebner Prize, ofreciendo cémo premio
$100000 al autor del primer programa de computador en pasar el Test de Turing [10].
Dicha competencia aun se realiza cada afio, teniendo ahora en el 2018 a los
siguientes ganadores?:

TABLA L.
GANADORES LOEBNER PRIZE 2019: MEJOR CHATBOT EN GENERAL
Puesto Nombre Autor

1 Mitsuku Steve Worswick

2 Uberbot Will Rayer

3 Arckon Patrick Dhont

4 Anna Jason F Gilbert
Skynet Al Ken Hurtubise

4.1.2. Conceptos preliminares con el objeto de estudio
4.1.2.1. Definicion de chatbot

Un chatbot es un programa computacional orientado a interactuar con las personas
mediante texto o en forma verbal usando inteligencia artificial y un lenguaje natural [8],
[12].

4.1.2.2. Definicion de taxonomia

Es una forma de clasificar conceptos relacionados entre si mediante una estructura

jerarquica [13].

4.1.2.3. Definicion de base de conocimiento

Es un repositorio estructurado, que contiene todo el conocimiento sobre un dominio o

area en especifico [14], [15].

4.1.2.4. Definicién de procesamiento de lenguaje natural (PLN)

2 AISB X: Creativity Meets Economy (incorporating the Loebner Prize) [Online] Available:
https://aisb.org.uk/aisb-events/ [Accessed: 2020-10-03]



El procesamiento de lenguaje natural o NLP por sus en inglés, se puede entender
como un &rea encargada de hacer que una maquina pueda entender el lenguaje

humano, ya sea en forma textual o hablada, para comunicarse con una persona [16].

4.1.2.5. Definicién de interacciéon humano computador (HCI)

Es un area cuyo propésito es hacer que humanos y maquinas interactien entre si en
tareas cognitivas (algo que solo un humano puede hacer) [1], en otras palabras y
aplicado a este caso: que un chatbot pueda “entender” y en base a ello responder a

una persona algo que ella le esté preguntando sobre inteligencia artificial.

4.1.3. Trabajos relacionados con el objeto de estudio

Mediante una Revision Sisteméatica de Literatura que se puede apreciar en la seccion
Resultados subseccion 6.1 Objetivo 1, se obtuvieron los siguientes trabajos

relacionados:

Léwgren [17] propone la implementacion de un chatbot que permita a discentes
suecos aprender sobre el idioma espafol, para ello se ha desarrollado un chatbot
orientado al publico masculino llamado “Soy Diego” y otro al publico femenino “Soy
Maria”, permitiendo que el interlocutor elija el sexo al cual pertenece. Se evidencio que
el uso de la herramienta potencia la motivaciéon y autenticidad en los estudiantes,

mejorando de esta forma la comunicacion en el aula.

Bennotti, Martinez y Schapachnik [18] proponen que los estudiantes desarrollen
chatbots, debido a que los enfocan como una herramienta de software educacional, la
cual puede ser conectada en redes sociales, para motivar a los estudiantes aprender
conceptos bésicos sobre Ciencias de la Computacion, tales como: variables,
condicionales, autématas de esto finito, etc; esto con el objetivo de brindarles el
conocimiento necesario para motivarlos a aplicar en la carrera universitaria de

Ciencias de la Computacion.

Mejbri, Essalmi y Rus [19] plantean el uso de una conversacion inteligente mediante
un agente conversacional (chatbot) en conjunto con la simulacién, con el objetivo de
aumentar los resultados de aprendizaje en relacion a los conceptos basicos de la
fuerza electrostatica en fisica. Probando dos escenarios expuestos al mismo

contenido: el primero incluia agente y simulacion, mientras que el segundo soélo el



agente o la simulacién, dando mejores resultados utilizar el sistema con ambas

herramientas.

Suleman, Mizoguchi e Ikeda [20] proponen una nueva perspectiva de aprendizaje que
mejore los Modelos de Aprendizaje Abiertos (OLM), mediante el uso de agentes
conversacionales (chatbots) con el mecanismo de negociacion, para que mejore la
precision del modelo y brindar al estudiante la oportunidad de reflexionar. Para ello
han desarrollado el NDLtutor, el cual genera dialogos basados en el contexto,
obteniendo como resultados que el sistema puede producir mejoras en la

autoevaluacién y autorreflexion de los alumnos.

Benedito [21] presenta el desarrollo de un chatbot integrado en Telegram, el cual esta
orientado a resolver las dudas de los estudiantes dentro del dominio de una materia
universitaria, esto mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, métodos de
clasificacion de machine learning o mineria de textos, lo cual permite crear un sistema
de procesamiento de lenguaje natural para una mejor comprensién de la pregunta y

asi brindar una respuesta adecuada generada o basada en la base de conocimientos.

Torres [22] desarrolla un chatbot o agente inteligente en IBM Watson, cuyo propésito
es ser un apoyo al aprendizaje del estudiante en la asignatura de estadistica
descriptiva, mediante un formato pregunta-respuesta. Las preguntas ingresadas por el
estudiante a través de una interfaz web son en forma textual o voz a texto, y la

respuesta brindada por el agente mediante texto a voz.



4.1.4. Caracteristicas

Un chatbot segun [23], [24] deberia poseer las siguientes caracteristicas:

Rendimiento y robustez: un chatbot debe ser capaz de convencer y guiar a los
usuarios hasta el final de la tarea, evitando que este se frustre en el proceso.
Funcionalidad: debe poder interpretar la entrada de forma muy precisa para que la
precision linglistica de la salida sea la adecuada.

Humanidad y afecto: capacidad para interactuar satisfactoriamente con el usuario
de forma natural (lo mas parecida a la humana), siempre tomando en cuenta el
contexto de la conversacion.

Etica y comportamiento: debe proteger y respetar la dignidad y privacidad del
usuario, asi como conocer su cultura y normas éticas.

Accesibilidad: responder adecuadamente detectando intenciones y significados en
un tiempo oportuno. Sin embargo, también se refiere a estar disponible siempre y

cuando el usuario lo requiera.

4.1.5. Clasificacion

Los chatbots pueden ser clasificados de diferentes formas, dependiendo de contexto al

cudl se lo aplique. No obstante se usard la clasificacibn mostrada en la Figura 1 [25],

que fue realizada en base a los siguientes parametros: dominio del conocimiento,

servicio proporcionado y meta.

Chatbot

|
| | |
Servicio
proporcionado

Dominio del Meta

conocimiento

Dominio .
) mm |ntrapersonal Qg Informativo
abierto
Beiriiie Basado en chat
ma Interpersonal e o}
cerrado conversacional
Basado en
e INter-Agente |[heum
tareas

Figura 1. Clasificacion de los chatbot [25].
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4.1.6. IBM Watson

Es una plataforma que permite integrar Inteligencia Artificial dentro de los procesos de
negocios mas importantes®. Esta posee un servicio denominado Watson Assistant, con
la cual se puede construir una solucién que comprenda la entrada del lenguaje natural
y usar machine learning para responder a los clientes de una forma similar a una

conversacion entre humanos, su arquitectura* se muestra en la Figura 2.

W

O] ]

Figura 2. Arquitectura de IBM Watson Assistant®

IBM Watson® maneja dos conceptos importantes para la creacion de chatbots, los
cuales son las intents, que son el propésito o meta plasmado en la pregunta que el
usuario realiza al chatbot y entities, que son una serie de objetos, entidades o tipos de
datos que de los cudles se va a tratar en una intent. EStos mecanismos se representan

en Watson de la siguiente forma:

Intent: #Nombre_Intent
Entity: @Nombre_Entity

8 What is Watson? [Online]. Available: https://www.ibm.com/watson/about/index.html
[Accessed: 2018-08-12]

4 Watson Assistant [Online]. Available:
https://console.bluemix.net/docs/services/conversation/index.html#about [Accessed: 2018-08-
12]

5 Watson Assistant [Online]. Available:
https://console.bluemix.net/docs/services/conversation/index.html#about [Accessed: 2018-08-
12]

6 IBM Watson Building a Complex Dialog [Online]. Available:
https://console.bluemix.net/docs/services/assistant/tutorial. html#tutorial [Accessed: 2019-02-07]
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4.1.7. Seleccion de la plataforma para el desarrollo del chatbot

En la presente actividad se procedi6 a elegir la herramienta usada para la creacién del
chatbot, para ello se elaboré un cuadro comparativo’ entre 4 plataformas de las mas
utilizadas segun [12], [26], [27]: DialogFlow, Microsoft Bot Framework, Wit.ai e IBM

Watson, que se puede apreciar en la TABLA lll. El cuadro consta de 7 parametros que

sirvieron para evaluar las plataformas:

1) Plataforma: indica si la herramienta se puede usar en la nube o no.

2) Caracteristicas:

plataforma.

resumen breve sobre el

3) Licencia: licencia para el uso del software.

funcionamiento de

4) Lenguajes de programacioén: lenguajes que soporta la herramienta.

5) Integracion: entornos y aplicaciones en los cudles se puede integrar el

chatbot.

6) Idioma del chatbot: que lenguajes naturales soporta el chatbot.

7) Tipos de entrada/salida: la forma en que ingresa la pregunta hacia el

chatbot y salida de la respuesta del chatbot.

TABLA II.

COMPARATIVA PLATAFORMAS PARA CONSTRUIR CHATBOTS

Nombre Chatbot Dialogflow® Microsoft Bot Wit.ai0 IBM Watson?!
Framework?®
Plataforma Cloud Cloud No Cloud Cloud
Permite crear Provee Permite IBM Watson
interfaces herramientas para | crear bots Combina
conversacionale | construir, testear, | conversacio aprendizaje
s sobre desplegar y nales para automaético,
productos y administrar bots cualquier comprensién del
Caracteristi servicios, al inteligentes, todo | aplicaciony | lenguaje natural,
cas brindar un en un solo sitio. A | dispositivo redes
potente motor través del uso de | que permita neuronales y
de comprension un framework la entrada | herramientas de
del lenguaje modular y devoz o dialogo
natural para extensible texto. integradas para
procesar y provisto por el crear flujos de

7 25 Chatbot Platforms: A Comparative Table [Online]. Available:

https://chatbotsjournal.com/25-chatbot-platforms-a-comparative-table-aeefc932eaff [Accessed:

2018-10-27]

8 Learn about basic Dialogflow concepts [Online]. Available: https://dialogflow.com/docs

[Accessed: 2018-10-27]

9 Azure Bot Service Documentation [Online]. Available: https://dev.botframework.com/

[Accessed: 2018-10-27]

10 Getting Started with Wit.ai [Online]. Available: https://wit.ai/docs [Accessed: 2018-10-27]
11 Watson Assistant v1 [Online]. Available: https://console.bluemix.net/apidocs/assistant

[Accessed: 2018-10-27]
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Nombre Chatbot Dialogflows® Microsoft Bot Wit.ailo IBM Watson!!
Framework?®
comprender las SDK, las conversacion
entradas del herramientas, entre sus
lenguaje natural. plantillas y aplicaciones y
servicios de Sus usuarios.
inteligencia Contiene tres
artificial. componentes
principales:
Intenciones,
Entidades,
Dialogo.
Gratuita Gratuita Gratuita Lite
De paga Standard
Liemie De Paga ' Premium
Ambas requieren
de cuenta en
azure.
Més de 11 Node.Js Node.Js SDK:
lenguajes. C# Python Swift, Ruby,
Lenguajes de Desde Java a Ruby OpenWhisk,
Programa Ruby Node, Java,
8z Python, .NET,
cion X
Unity,
Salesforce,
Android, go
Web y Mébil Cualquier API Cualquier Facebook
mediante API Messenger,
Google programacion. mediante | Web app, Slack,
Assistant, programaci Twilio,
Facebook Slack, Facebook, on aplicaciones
Messenger, Messsenger, moviles.
Slack Skype, GroupMe,
Integracion Kik, Lin_e, Te_legra_m, Twilo,
Skype, Cisco Kik, Microsofts
Spark, teams, Twilo,
Telegram, Cisco Cortana,
Tropo, Twilio, text/SMS
Twitter, Viber y
Dialogflow
Phone Gateway
BETA
18 idiomas, Mas de 30 50 idiomas, 13 idiomas,
Idioma del incluidos el idiomas, incluidos | incluidos el incluidos el
chatbot espafiol e inglés el espafiol e espafiol e | espafiol e inglés
inglés inglés
Tipos de Texto, voz Texto, voz Texto, voz Texto, voz,
Entrada/Salida imagen

En base al cuadro anterior se elige la plataforma de IBM Watson, debido a su
combinacion de machine learning y redes neuronales, lo cual permite una mejor
comprension de la pregunta ingresada por el usuario, adicionalmente brinda la

flexibilidad necesaria para que se pueda presentar otros tipos de respuesta (voz e
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imégenes) a parte del texto, lo cual permitiria en un trabajo futuro enriquecer aiin mas

la experiencia del estudiante con el chatbot.

5. MATERIALES Y METODOS

El presente Trabajo de Titulacion, se desarrollé en la Carrera de Ingenieria en
Sistemas (CIS) de la Facultad de las Industrias y los Recursos Naturales No
Renovables, perteneciente a la Universidad Nacional de Loja, lugar de
experimentacion y recoleccion de datos. Se escogi6 la materia de Inteligencia Artificial
para el chatbot en base al criterio de conveniencia [5], debido a que se contaba con el

apoyo de los docentes que impartian la materia, sin que afecte a sus actividades.

Se aplic6 dos tipos de investigacion: exploratoria y descriptiva. La investigacion
exploratoria [5], utilizada para tener una idea mas clara de como desarrollar un chatbot
y aplicarlo a un entorno universitario para responder preguntas sobre materias
impartidas; empleando en ella la revisién de literatura y una revisién sistematica de
literatura evidenciada en la seccidon Resultados subseccién 6.1 Objetivo 1; mientras
gue la investigacion descriptiva [5], a través de entrevistas y cuestionarios, se aplicé
para identificar si los estudiantes interactuaban con el docente en el salon de clases
(ver Anteproyecto'? seccion Justificacion), determinar que el chatbot si responde a las
dudas frecuentes de los estudiantes, sirviendo asi de apoyo al docente; y finalmente
validar que el chatbot cumple con el propdsito para el cual fue creado y que es sencillo

de utilizar (ver seccién Resultados subseccion 6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.2).

El proceso descrito a continuacion permitié alcanzar el objetivo general del Trabajo de
Titulacion (TT), y se divide en cuatro secciones que identifican: materiales, métodos,

técnicas y metodologia, que formaron parte del proyecto.

5.1. Materiales
5.1.1. Participantes

El Trabajo de Titulacién fue ejecutado en colaboracion con estudiantes (poblacion)

seleccionados en base al criterio de accesibilidad [5], investigador, docentes, y

12 Anteproyecto [Online]. Available: https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/blob/master/Anteproyecto.pdf [Accessed: 2020-10-21]
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asesorado por un tutor académico y un director del TT, pertenecientes a la CIS, los

cudles se mencionan en la TABLA V.

TABLA IV.
PARTICIPANTES
Rol Participante Funciones
Estudiantes Décimo Ciclo periodo Octubre | - Se les aplico un
2018 - Marzo 2019 cuestionario a 54

participantes para
establecer la sinonimia

Octavo Ciclo periodo Abril -
Septiembre 2019

- Responder el
cuestionario (25 de 26
estudiantes). Fue el grupo
de control para las
pruebas de funcionalidad
y usabilidad.

Décimo Ciclo periodo Abril -
Septiembre 2019

- Responder un
cuestionario (16 de 37
participantes). Fue el
grupo de experimentacion

para las pruebas de
funcionabilidad y
usabilidad.

Investigador Manuel Augusto Mora Medina | - Responsable y duefio
del desarrollo del
proyecto.

Tutor Académico Ing. Luis Antonio Chamba | - Guia de la parte

Eras metodoldgica del
proyecto.

Antiguo Director del Trabajo | Ing. José Luis Granda | - Guia de la parte practica

de Titulacion Sivisapa y metodoldgica del

proyecto.

Director de
Titulaciéon

Trabajo de

Ing. Oscar Miguel Cumbicus
Pineda

- Guia de la parte practica
y metodoldgica de
proyecto.

5.1.2. Herramientas y servicios

El desarrollo del proyecto implico el uso de herramientas de hardware, software

algunos servicios que se detallan en la TABLA V.
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TABLA V.
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS UTILIZADOS EN EL PROYECTO

Hardware
Computador Empleada para el desarrollo del proyecto y
probar el funcionamiento del chatbot.
Smartphone Utilizado para validar que el chatbot se
adapte correctamente a un dispositivo movil.
Disco duro externo Se utiliz6 para guardar respaldos del
proyecto.
Software
Mendeley Se empled para gestionar toda la bibligrafia.
Servicio de IBM Watson Assistant (versiéon | Plataforma que permite crear bots
gratuita) 13 conversacionales, mediante el

procesamiento de lenguaje natural. Utilizada
para la creacién del chatbot (ver seccidn
Discusion subseccion Obijetivo 2).

Servicio de Web Hosting de Azure (version | Servicio que permitio desplegar la pagina

gratuita) web con el chatbot.

RStudio Utilizado para analizar datos y la creacion de
graficas.

Visual Studio Code Editor de cddigo, que permitié configurar la

interfaz y otros aspectos técnicos del
chatbot, como la configuracion de la parte
gue consume el servicio de IBM Watson.

Apache JMeter Se utilizé para ejecutar las pruebas de carga.

Lucidchart Emplelado en la creacion de figuras como
los diagramas de flujo.

One Drive, Google Drive Se utilizaron para guardar respaldos del
trabajo de titulacion.

Github Repositorio en el cudl se guardaron algunos
archivos que ayudan a respaldar el proyecto.

Varios
Internet Fundamental para poder acceder a toda la

informacién necesaria, que permitié el
desarrollo del proyecto.

Transporte Utilizado para movilizarse a distintos lugares
y culminar el Trabajo de Titulacion.

5.2. Métodos

Para poder responder a la pregunta de investigacién y los objetivos planteados se

usaron los siguientes métodos.

5.2.1. Método analitico

Segun Abreu [28], consiste en distinguir, conocer y clasificar los distintos elementos
gue conforman un conocimiento general. EI método analitico sirvi6 para poder

identificar el objetivo general y en base a él identificar (descomponerlo) los objetivos

13 |BM Watson [Online]. Available: https://www.ibm.com/watson/ [Accessed: 2018-01-24]
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especificos con sus actividades, sub-actividades y tareas para poder responder a la
pregunta de investigacion planteada (ver Nota al pie 12 Anteproyecto seccion
Alcance).

5.2.2. Estudio de casos

Consiste en investigar un fenémenos a través de varias fuentes de evidencia [29]. El
presente método se encuentra integrado en la Revision Sistemética de Literatura se

utilizé para el analisis de cada uno de los casos relacionados con el objeto de estudio.

5.2.3. Revisién Sisteméatica de Literatura

Método para recolectar informacién de forma objetiva, haciendo énfasis en el objeto de
estudio y cuya estructura esta basada en lo propuesto por Kitchenham [30]. Se elabor6
para poder examinar el estado actual de los chatbots utilizados para responder
preguntas sobre materias impartidas en ambientes universitarios (ver seccién

Resultados subseccion 6.1 Objetivo 1 apartado 6.1.1).

5.2.4. Método cientifico

Tal y como lo define Castan [31], es un proceso gue permite alcanzar un conocimiento
objetivo de la realidad, al dar respuesta a cada una de las interrogantes que lo rodean.
Se utilizé para:
e Definir el problema (ver Nota al pie 12 Anteproyecto seccion
Problematica).
e Formular los objetivos necesarios para resolver el problema (ver Nota al
pie 12 Anteproyecto seccion Objetivos).
e Recoger y analizar los datos (ver Seccion Resultados subseccion 6.3
Objetivo 3 apartados 6.3.1y 6.3.2).
e Evaluar la pregunta de investigacion con los datos obtenidos (ver
Seccion Discusién subseccion Objetivo 3).
e Establecer las conclusiones (ver Seccion Conclusiones) y plantear
trabajos futuros en base a nuevos problemas encontrados en los

resultados (ver seccibn Recomendaciones).
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5.3. Técnicas
5.3.1. Entrevista

De carécter estructurada [5], se usé para poder recolectar informacion que permitié
justificar el proyecto y fue aplicada a los docentes que impartian la materia de
inteligencia artificial (ver Nota al pie 12 Anteproyecto Seccion Anexo 1).

5.3.2. Cuestionarios

Se ejecutaron tres cuestionarios en el desarrollo del proyecto. El primero de ellos (ver
Anexo 2), formado por preguntas cerradas [29] y utilizado para recolectar datos que

permitieron: armar la base de conocimientos y el disefio del didlogo (ver Anexo 3).

El segundo (ver seccion Resultados subseccién 6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.1), fue
armado en base a la escala de Likert, con un rango de 5 parametros, el cual sirvid
para determinar que el chatbot cumple con su propdsito, respondiendo a las preguntas
de los estudiantes.

El tercero de ellos (ver seccion Resultados subseccién 6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.1),
denominado SUS (Sistema de Escala de Usabilidad), empleado para determinar que

el chatbot también es sencillo de utilizar para los estudiantes.

5.4. Metodologia

En el presente apartado se narran las dos metodologias utilizadas para el desarrollo

del proyecto y que se pueden visualizar en la Figura 3.

18



Objetivos o fases del
proyecto

]
C] Actividades
)

Realizacién de una
revision sistematica de

Fases de la metodologia XP

literatura RSL

Examinacién del estado del arte
sobre chatbots en ambientes
universitarios

Disefio de la Arquitectura

runcones | ([Pl dele e
Construccién de la Construccién del del chatbot chatbot
Base de Conocimiento Dialogo
Arquitectura Pruebas de
web para el aceptacion
chatbot B

y

Pruebas de
funcionabilidad y
usabilidad

Interpretacion de
resultados

Figura 3. Metodologia

La primera metodologia, basada en el ciclo de vida tradicional de un sistema, se utilizo
para cumplir el objetivo general del TT, y consisti6 en: obtener los requerimientos,
disefiar, y probar una aplicacién; o su equivalente en términos del presente proyecto:
Objetivo 1: Examinacion del estado del arte sobre chatbots en ambientes
universitarios: se la realizé con el fin de saber como disefiar el chatbot y cuales
deberian ser sus funciones principales, mediante una actividad:

e Realizacion de una revision sistemética de literatura RSL (ver
seccion Resultados subseccion 6.1 Objetivo 1): compuesta por las
fases de planeacion, ejecucion e interpretacion, permiti6 obtener
objetivamente la situacion actual de chatbots en ambientes universitarios,
y en base a ello se disefio el chatbot.
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Objetivo2: Desarrollo de una arquitectura Web o mévil para el chatbot de
acuerdo al objeto de estudio: en esta etapa se procedié a desarrollar el chatbot y a
disefiar la arquitectura web para su funcionamiento, empleando en ello 3 actividades:

e Construccioén de la Base de Conocimiento (ver seccién Resultados
subseccién 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.1): se elabor6 el nucleo del
chatbot, que contiene todo el conocimiento de lo que va a poder hablar,
delimitado por una taxonomia.

e Construccion del Dialogo (ver seccién Resultados subseccién 6.2
Objetivo 2 apartado 6.2.2): en este punto, se creé una estructura que
permitié que el chatbot pueda responder a una pregunta del estudiante,
haciendo uso de la base de conocimiento.

e Disefio de la Arquitectura (ver seccion Resultados subseccion 6.2
Objetivo 2 apartado 6.2.3): se implementd el chatbot en la plataforma
de IBM Watson, posteriormente se disefid una arquitectura web para
hacer uso del chatbot, y se realizaron pruebas para asegurar su correcto
funcionamiento.

Objetivo 3: Evaluacién del funcionamiento del chatbot en un ambiente de
pruebas real con los estudiantes para el entrenamiento del mismo: en esta
seccion, se realizaron 2 actividades para medir la funcionalidad y la usabilidad del
chatbot.

1) Pruebas de funcionabilidad y usabilidad (ver seccion Resultados
subseccién 6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.1): se elaboraron dos
cuestionarios, los cuales fueron aplicados a los participantes antes
mencionados, y con ello validar que el chatbot cumpla con su propésito y
que sea sencillo de utilizar.

2) Interpretacién de resultados (ver seccidon Resultados subseccion
6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.2): en esta actividad final, se analizaron los
resultados, y se validé que el chatbot si cumple para lo que fue creado y

si es utilizable.

La segunda metodologia, fue el resultado de adaptar la metodologia agil XP (Extreme
Programming), permitiendo el desarrollo del segundo objetivo, que consistié en disefiar
una arquitectura web para el chabot, ejecutandose de la siguiente forma: captar los
requerimientos a través de escenarios, llamados historias de usuarios (ver seccion

Resultados subseccién 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.3.1), posteriormente se procede a
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desarrollar (ver seccion Resultados subseccion 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.3.2-3) y se
prueba cada historia (ver seccidon Resultados subseccién 6.2 Objetivo 2 apartado
6.2.3.4.1) [32].

6. RESULTADOS

En esta seccién se plasma el desarrollo del proyecto de investigacion, mostrando
evidencias y sus respectivas bases cientificas. Para ello se la ha dividido en tres
objetivos, que representan los objetivos especificos del proyecto, siendo el objetivo 1,
aguella que permitié obtener de forma objetiva el estado actual tanto a nivel nacional
como internacional, el estado de los chatbots en ambientes universitarios, enfocados

especificamente en responder sobre materias impartidas en los salones de clase.

Seguidamente en el objetivo 2, se procedié a disefar la arquitectura web del chatbot,
para lo cual se desarroll6 el chatbot en la plataforma de IBM Watson, posteriormente
se lo implementé en una pagina web y se realizaron diversas pruebas para validar sus

funciones.

En el objetivo 3, se ejecutaron pruebas de funcionalidad y usabilidad, con el propésito
de obtener y evidenciar, si el chatbot sirve para el propdsito por el que fue creado y si

es sencillo de utilizar.

6.1. Objetivo 1: Examinacion del estado del arte sobre chatbots
en ambientes universitarios.

En el Objetivo 1 se realiz6 una sola actividad, la cual fue una Revisién Sistematica de
Literatura (RSL), misma que sirvi6 para: conocer sobre proyectos relacionados, las
herramientas utilizadas, la forma de disefiarlo o adaptarlo a un determinado contexto y
sobre cémo mejorarlo para trabajos futuros. La RSL consta de 3 actividades
principales: planeacion, ejecucion y analisis, para méas detalle de la RSL se puede ver

el Anexo 1.

6.1.1. Realizar una revision sistematica de literatura (RSL)
6.1.1.1. Planear la RSL

En el presente apartado se planteé una pregunta de investigacion: ¢ Los chatbots son

aplicables al proceso de ensefanza-aprendizaje de conceptos basicos sobre
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asignaturas en ambientes universitarios?, usando la metodologia PICO[33], que
consistid6 en definir cuatro variables: poblacion (chatbots), intervencion (chatbots
usados para responder conceptos basicos sobre asignaturas), contexto (ambiente
universitario) y salida (trabajos relacionados a chatbots utilizados en entornos

universitarios y que se utilicen para responder preguntas relacionadas a materias).

Posteriormente se seleccionaron las siguientes fuentes: Scholar Google, ACM Digital
Library, Repositorio Digital Senescyt, Bibliotecas del Ecuador, Semantic Scholar y
Bielefeld Academic Search Engine (BASE); las cuales fueron utilizadas para la

obtencion de los estudios primarios en espafiol e inglés.

Finalmente se procedié a definir el proceso utilizado para seleccionar los estudios
primarios en base a los criterios de: inclusién, que permiti6 obtener los estudios

secundarios y exclusion, para seleccionar los primarios.

6.1.1.2. Ejecutar la RSL

Una vez planificada toda la RSL, se ejecutaron las cadenas de busqueda en cada una
de las fuentes antes mencionadas, obteniendo los siguientes resultados: Scholar
Google, un estudio primario; ACM Digital Library, un estudio primario; Repositorio
Digital SENESCYT, ningun estudio primario; Bibliotecas del Ecuador, cero estudios
primarios; Semantic Scholar, dos estudios primarios y BASE, un estudio primario. Una
vez obtenidos los estudios primarios, se procedié a extraer en forma de resumen la

informacién mas relevante de cada uno de ellos, para su posterior analisis.

6.1.1.3. Analizar los resultados

Primeramente se plasmo cuantos estudios secundarios y primarios se obtuvieron por
cada fuente de bulsqueda, dando como resultados 178 estudios secundarios
(relevantes) y cinco estudios primarios (ver Anexo 1 TABLA XXXIIl). Cabe mencionar
gue a pesar de que cuatro de ellos no tienen como idioma oficial el inglés, estan

escritos en él.
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TABLA VI.
DATOS OBTENIDOS DE LOS ESTUDIOS PRIMARIOS

Tecnologia
Plataforma
Estu . Ingreso de para el
' Fecha Pais e donde fue Entorno
dio la pregunta | Analisis de
montado
Texto
1 2013 Suecia Texto AIML Host Propio Web
2 2014 Argentina Texto N/E Redes Web
Sociales
3 2017 Tunicia Texto AIML N/E N/E
4 2016 Japén Texto PHP Host Propio Web
5 2018 Espafa Texto R Redes Web/
Sociales Movil

Posteriormente mediante la herramienta R se analizaron una serie de datos extraidos

de los estudios primarios, los cuéles se pueden apreciar en la
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TABLA VI, obteniendo los siguientes resultados:

¢ Referente al lugar donde fueron desarrollados los estudios primarios, se aprecio
gue el continente Europeo presenta mayor interés en el tema, seguido por los
continentes Africano, Americano y Asiatico que se encuentran con el mismo
numero de estudios.

e Siempre han existido estudios con relacion al tema, en este caso desde el afio
2013 al afio 2018, a excepcion de afio 2015 que no hay ninguno relacionado al
objeto de estudio.

¢ Todas las entradas que realiza el usuario al chatbot son netamente textuales y
no habladas, no obstante en algunos estudios el chatbot si puede devolver una
respuesta hacia el usuario ya sea en forma textual o hablada.

¢ La herramienta usada con mas frecuencia para la interpretacion de la entrada
textual de usuario es AIML, seguida de PHP y una no tan aplicada cominmente
R.

e Los chatbots tienden a ser implementados en hosts propios o en alguna red
social como puede ser Facebook o Telegram.

e El entorno preferido para un chatbot relacionado al objeto de estudio es el Web,
y, aunque muy poco usado el Movil. Sin embargo, el entorno Web ha sido

utilizado en afios anteriores al 2017 y el movil en el 2018.
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6.2. Objetivo 2: Desarrollo de una arquitectura Web o Movil
para el chatbot de acuerdo al objeto de estudio.

El Objetivo 2, consta de tres actividades: 1) construir la base de conocimientos, que
contendra todo el dominio de conocimiento del chatbot delimitado por una taxonomia;
2) disefiar el dialogo, para que el chatbot pueda entender y mantener una
conversacion con el estudiante en la plataforma de IBM Watson, y 3) disefiar la
arquitectura web para visualizar el prototipo del chatbot.

6.2.1. Construir la base de conocimientos
6.2.1.1. Definir la taxonomia de la materia Inteligencia Artificial

Se inicié construyendo una taxonomia para clasificar los tépicos base relacionados a
la materia de Inteligencia Artificial (ver Figura 4), la cual se basé en el Plan de Estudios
Ajustados 2013'* y al Programa Analitico® de la Asignatura Inteligencia Artificial

pertenecientes a la Carrera de Ingenieria en Sistemas.

Clasificacion

Agentes

[ \Unteligentes

Redes
Neuronales
/~ Algoritmos o
I \_ Genéticos /| Definicion

Redes Software
Bayesianas
y
Ontologias y
\Web Semantica

Aprendizaje
Automatico

/~ Mineria de

Datos

Inteligencia

\  Artificial

Aplicaciones

[ Alan |
| Turing

41 Propésito

Figura 4. Taxonomia de la materia de Inteligencia Artificial

£Quién fue?

14 Plan de Estudios Ajustados 2013 [Online]. Available:
https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/blob/master/PlanAcademico/PLAN%20ACADEMICO%20AJUSTADO%202013.pdf
[Accessed: 2018-01-20]

15 Programa Analitico [Online]. Available: https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/blob/master/PlanAcademico/ProgramaAnalitico-1A-18-V4.doc [Accessed: 2018-01-20]
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6.2.1.2. Elaborar el cuestionario para levantar la informacion

Una vez definida la taxonomia, se elabor6 un cuestionario (ver Anexo 2), que fue
aplicado a 54 de 70 estudiantes de Décimo Ciclo de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas del periodo octubre 2018-marzo 2019. El cuestionario esta formado por
preguntas cerradas con varias opciones de respuesta y tomando en consideracion las
caracteristicas mencionadas por Hernandez [5] para la elaboracién de cuestionarios.
Las primeras interrogantes estdn orientadas a obtener las posibles formas de
preguntar sobre: definicion, clasificacion, software y aplicaciones, acerca de las ramas
de la inteligencia artificial establecidas en la taxonomia; el resto de las preguntas estan
orientadas a obtener aquellas que sean mas faciles o dificiles de contestar, obteniendo
asi las mas frecuentes y el nivel de dificultad para la elaboracién de las respuestas.

6.2.1.3. Elaboracién de la base de conocimientos

Una vez recolectada toda la informacion se procedi6 a elaborar la base de
conocimiento (ver Anexo 4) y cuya estructura se muestra en la TABLA VII:

TABLA VII.
ESTRUCTURA DE LA BASE DE CONOCIMIENTO
Objetivo de _
Topico Preguntas Respuesta
la pregunta
Dime que son los agentes
inteligentes i
_ Un agente es cualquier cosa
¢ Qué son los agentes o
o capaz de percibir su
L Agentes inteligentes? ) )
Definicién ) _ medioambiente con la ayuda
Inteligentes ¢,Cual es la definicion de
o de sensores y actuar en ese
agentes inteligentes? o
medio utilizando actuadores.
¢, Qué significa agentes
inteligentes?

6.2.2. Construccion del dialogo
6.2.2.1. Clasificar la pregunta

Antes de iniciar la construccion del dialogo se realiz6 la clasificacién de las preguntas
en base a la combinacién de las taxonomias definidas en [34], [35]. La TABLA VIl
muestra un ejemplo sobre como se clasificaria una pregunta relacionada a Agentes

Inteligentes, y tiene los siguientes apartados:
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e Tipo: hace referencia al modo en que el chatbot responde, en este caso
se han usado dos tipos: lista, para mostrar una respuesta que esta
formada por varios datos; y definicion, para dar la respuesta en forma de
parrafo y relacionada a un solo tema.

e Clase: utilizada para identificar cuél es el objetivo de la pregunta y se
encuentra dividida en dos capas: capa 1, identifica una clase en general,
es decir el objetivo principal de la pregunta, en este caso son:
descripcion, y humano; y capa 2, usada como una clase especifica para

decir qué se pretende obtener de la clase general.

TABLA VIII.
CLASIFICACION DE LA PREGUNTA
Tipo Clase Pregunta
Capal Capa 2
Lista Descripcién | Propésito ¢, Cudl es la aplicacion de los agentes
inteligentes?
Clasificacion ¢, Cudl es la clasificacion de los agentes
inteligentes?
Clasificacion | ¢Qué software se puede usar para agentes
inteligentes?
Definicion Definicion ¢ Qué son los agentes inteligentes?
Humano Descripcién ¢ Quién fue Alan Turing?
Descripcién | Definicién ¢, Qué es el test de Turing?

Por ejemplo, la pregunta ¢Cual es la aplicacion de los agentes inteligentes?, se
interpretaria que se pretende obtener una descripcidon de los agentes inteligentes,

especificamente su propésito y que la respuesta seré otorgada en forma de lista.

6.2.2.2. Establecer la sinonimia

Después de haber establecido como se clasifican las preguntas, se procedio a definir
la sinonimia (diferentes palabras usadas para referirse a un mismo concepto [13])
relacionada a cada uno de los tdpicos definidos en la taxonomia (ver Figura 4), dicha
sinonimia ha sido obtenida mediante la aplicacién del cuestionario que se puede

apreciar en la seccion de Anexo 2 y cuyos resultados se muestran en Anexo 3.
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TABLA IX.
SINONIMIA UTILIZADA EN EL DIALOGO

Término

Sinénimo

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial

1A

Artificial Intelligence

Al

Agentes Inteligentes

Agentes Inteligentes

Agentes Inteligentes

Abstractos

Redes Neuronales

Redes Neuronales

Sistema Conexionista

Algoritmos Genéticos

Algoritmos Genéticos

Redes Bayesianas

Redes Bayesianas

Red de Bayes

Ontologia

Ontologia

Web Semantica

Web Seméantica

Web 3.0

Semantic Web

Aprendizaje
Automatico

Aprendizaje Automatico

Machine Learning

Aprendizaje de Maquina

Mineria de Datos

Mineria de Datos

Data Mining

6.2.2.3. Disefio del didlogo

Para disefar el dialogo, primero, se definieron las intents (el propésito del usuario) y
entities (objetos que ayudan a identificar de que se va a tratar en una intent) que se
pueden apreciar en la TABLA X y TABLA Xl, y que seran usadas para que IBM

Watson pueda entender la pregunta realizada por el usuario.
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TABLA X.

INTENTS
Nombre Pregunta
Definicién Dime qué es
¢ Qué es?

¢ Cudl es la definicion?

¢ Qué significa?

Clasificacion

¢ Cémo se clasifica?

¢ Cudl es la clasificacién?

¢En qué se divide?

Dime la clasificacion

Clasificacion de

Aplicacién

¢,Cual es la aplicacion?

¢ Cuales son los campos de aplicacion?

¢,Como se puede aplicar?

Aplicacion de

¢,Doénde puedo aplicar?

¢En dénde se aplica?

Propésito

¢,Cual es el proposito?

¢ Cudl es la intencién?

¢, Cudl es el objetivo?

¢ Para qué sirve?

¢, Qué proposito tiene?

Software

¢, Qué software se puede usar?

¢, Qué progamas puedo utilizar?

Dime que programas utilizar

¢ Podrias decirme que aplicaciones informéaticas?

¢, Qué software recomendarias?

AcercaDeTuring

¢, Quién fue?

29




TABLA XI.

ENTITIES
Nombre Valores Sinénimos
TépicolA Inteligencia Atrtificial Inteligencia Artificial
IA
Artificial Intelligence
Al
Agentes Inteligentes Agentes Inteligentes
Agentes Inteligentes
Abstractos
Redes Neuronales Redes Neuronales
Sistema Conexionista
Algoritmos Genéticos Algoritmos Genéticos
Redes Bayesianas Redes Bayesianas
Red de Bayes
Ontologia Ontologia
Web Semantica Web Seméantica
Web 3.0
Semantic Web
Aprendizaje Aprendizaje Automatico
Automatico Machine Learning
Aprendizaje de Maquina
Mineria de Datos Mineria de Datos
Data Mining
EnfoqueslA | Sistemas que actian
como humanos
Sistemas que actian
racionalmente
Sistemas que piensan
como humanos
Sistemas que piensan
racionalmente
Historia Alan Turing
Test de Turing Prueba de Turing

Después de haber definido las intent y entities se procedié a disefiar el dialogo que se

muestra en la Figura 5 en forma de nodos:

30



Reconocer la intencion 1

Reconocer la entidad x

Responder

No reconoce una entidad x

Responder en base a la intencién

Reconocer la intencién n

Reconocer la entidad x

Responder

No reconoce una entidad x

Responder en base a la intencién

Figura 5. Disefio del Dialogo

6.2.2.4. Implementacién en IBM Watson

El presente apartado tiene como propésito plasmar como se representan las intents,
entities y el didlogo en IBM Watson, cabe destacar que el proceso detallado para la
creacion de cada uno de estos elementos se encuentra en el Anexo 9, adicionalmente,
se puede acceder al chatbot en su totalidad en formato json con el hombre de archivo

ChatbotlA.json® almacenado en github.

6.2.2.4.1. Intents

La Figura 6 muestra la estructura de una intent que consta de:
e Nombre de la intencion: es una palabra o frase que represente el
proposito de usuario (estudiante) que se espera, en este caso es
#Definicion, que se interpreta como la accion de obtener la definicion de

algun topico de la inteligencia artificial.

16 Chatbotla [Online] Available: https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/blob/master/ChatbotlA.json [Accessed: 2019-07-31]
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¢ Descripcion: una breve interpretacion de la intencién definida.

¢ Ejemplos de usuario: las posibles formas de preguntar del estudiante.

< #Definicion

Intent name

#Definicion

Description

Para dar la definicion de algin topica de 1A

Add user examples

User examples (5) ¥
sCudl es la definicién?
Dime qué es

iQué es?

20Qué significa?

O O 0O 0O 0O O

£Qué son?

Figura 6. Intent en IBM Watson

6.2.2.4.2. Entities

En la Figura 7 se muestra el esquema de una entity formado por:

e Nombre de la entidad: representa el nombre de una clase que va a
representar a una coleccién de objetos de los cuales se va a hablar en el
dialogo.

¢ Valor de la entidad: el nombre del objeto.

¢ Sinbnimos: las diversas formas en las que se puede representar un

objeto.
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< @TopicolA

Entity name

@TopicolA

Value name Synonyms

| Synonyms Vv [+

D Entity values (9) v Type

O Agentes Inteligentes Synonyms Agentes Inteligentes Abstractos, Agente Inteligente
O Algoritmos Genéticos Synonyms Algoritmo Genético

O Aprendizaje Automético Synonyms Machine Learning, Aprendizaje de Maquina

O Inteligencia Artificial Synonyms 1A, Artificial Intellisence, AT

O Minerfa de Datos Synonyms Data Mining

Figura 7. Entity en IBM Watson

6.2.2.4.3. Dialogo

Compuesto por una estructura de varios nodos, los cuales pueden captar una

intencion o entidad para gestionar el dialogo y brindar una respuesta al usuario.

Clasificacion

#Clasificacion

<
Qa0

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to

Jump to Clasificacion Agentes Inteligentes
(Evaluate condition)

Clasificacion Agentes Inteligentes

@TopicolAl(Agentes Inteligentes) o
o
=]

1 Response [ O Context set

Excepcion_Clasificacion

anything_else o
o
o

1 Response [ O Context set

Aplicacion
> #aplicacion

o000

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to

Figura 8. Dialogo en IBM Watson
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6.2.3. Disefio de la arquitectura
6.2.3.1. Funciones del chatbot

El presente apartado tiene por objetivo mostrar las funcionalidades del chatbot,
obtenidas a través de los trabajos relacionados y las cuales fueron plasmadas
mediante historias de usuario, en base a la metodologia de desarrollo agil
Programacion Extrema (XP) [36], estas se pueden apreciar completamente en la
seccion Anexo 5. En la
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TABLA XII se muestra un ejemplo de dichas historias, compuestas por los siguientes
campos [37]:
e Usuario: identifica a la persona que utilizard cierta funcionalidad de
sistema.
e Nombre de historia: nombre corto que describe la historia en su
totalidad.
e Prioridad en negocio: grado de importancia que tiene la historia de
usuario, puede ser alta, media o baja.
¢ Riesgo en desarrollo: nivel de complejidad que representa la historia
para el programador.
e Puntos estimados: nimero de semanas que se usaran para desarrollar
la historia de usuario.
e Iteracion asignada: numero que identifica la iteracibn en que sera
implementada la historia.
e Programador responsable: el encargado de programar lo que dice la

historia de usuario.
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TABLA XIlI.
HISTORIA DE USUARIO: INTERACCION CON EL CHATBOT

Historia de Usuario

Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Interaccién con el chatbot

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Manuel Mora

Descripcion:
El estudiante haciendo uso del chat escribe su pregunta, y el chatbot respondera dependiendo
de lo ingresado.

Observaciones:

e El estudiante ingresa su pregunta en forma de texto al chatbot mediante el chat en la
interfaz web.

e Para enviar la pregunta al chatbot se debe presionar la tecla “Enter” o hacer click en
un botén.

e La pregunta se envia al servicio de Watson y el chatbot identifica el propésito y sobre
qué topico relacionado a la inteligencia artificial desea hablar el estudiante, una vez
hecho esto devuelve la respuesta al usuario mediante el chat en forma de texto.

6.2.3.2. Disefio de la interfaz de usuario para el chatbot

La interfaz del chatbot que se muestra en la Figura 9, se elabor6 usando:

e Html: lenguaje de marcado que sirvié para dar la estructura a la pagina
web, junto con su chat.

¢ Css: son hojas de estilos en cascada, usadas para dar algunas
cuestiones de disefio especificos a la seccién del chat.

e Javascript: lenguaje de programacion que se uso para darle dinamismo
al chat.

e Bootstrap: es un framework basado en css, que sirvio para la
magquetacion del sitio web y permitir que esta se adapte a un computador
y un dispositivo movil.

e React: es una libreria de javascript utilizada para el desarrollo de la

interfaz web, conjuntamente con el chat.
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Cabe mencionar que para la seccion del chat y consumo del servicio se reutilizo el
codigo dado por el curso de IBM Watson?’.

Q Chatbot IA

que es un agente inteligente?

Los Agentes Inteligentes son cualquier cosa capaz de
percibir su medioambiente con la ayuda de sensores y
actuar en ese medio utilizando actuadores.

Puedes ver el siguiente video para una explicacion mas
completa: Agentes Inteligentes

s
Las Algoritmos Genéticos se pueden aplicar en:
8 « Economia: para el desarrollo de estrategias de
puja en mercados economicos.

« Ecologia: modelar fenémenos ecoldgicos como

simbiosis y flujo de recursos.

« Sistemas sociales: estudiar la evolucion del
comportamiento social en colonias de
insectos.

Ingenieria del software: para la optimizacién de
la relacion tiempo-coste de un proyecto.

...
Nos vemos, que te vaya bien T

[Escriba su pregunta B

Figura 9 . Interfaz del chatbot

6.2.3.3. Arquitectura web para el chatbot

En el presente apartado se muestra la arquitectura de la solucion del chatbot: sus
componentes y relaciones entre si a nivel general (ver Figura 10). Los elementos de
usuario y chatbot (Watson Assistant), se comunican entre si mediante un chat incluido
en un entorno web de forma textual; el usuario, la interfaz de usuario, aplicacion y el
servicio de Watson assistant lo hacen mediante el protocolo Http y con el lenguaje de
programacion javascript; y finalmente cabe mencionar que la respuesta del servicio de

IBM hacia la aplicacion esta dado en formato json.

17 Codigo del Chatbot [Online]. Available: https://developer.ibm.com/courses-center/all/chatbots-
watson-lets-talk-national-parks/?course=begin#4946 [Accessed: 2019-03-05]
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Azure Azure

FRONT END BACK END

—] E Aplicacién
[ =] - —

Aplicacion de
: Interfaz Web Node,js
Usuario Bt orciote i labi by

React

Servicio de
IBM Watson

Watson Assistant

Dialog Skill

Figura 10. Arquitectura del Chatbot

El usuario, en este caso el estudiante, puede realizar cualquier cantidad de preguntas
hacia el chatbot mediante la interfaz web, cabe mencionar que las preguntas del
usuario tienen un fondo naranja mientras que el de las respuestas del chatbot es gris,

tal y como se muestra en la Figura 9.

La interfaz web basada en react, elemento que comunica al usuario con el chatbot,
consta de un chat, que registra todos los mensajes enviados por el usuario y el
chatbot.

La aplicacion realizada en Node.js, se encarga de captar a través de la interfaz todas
las preguntas realizadas por el usuario y las envia al servicio de Watson Assistant,
para su tratamiento y posteriormente enviar la repuesta al usuario mediante la misma

interfaz.
El servicio de Watson Assistant, se encarga de obtener la pregunta del usuario a

través de la aplicacion, la procesa y devuelve una respuesta a la aplicacién en formato

json para que esta sea tratada y llegue al usuario.
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Cabe destacar que se puede acceder a la carpeta ChatbotlA®®, la cual contiene la

pagina web del chatbot.

6.2.3.4. Pruebas de aceptacion, unitarias y de carga del chatbot.

En el presente apartado se presentan las siguientes pruebas:

e Aceptacion [38]: utilizadas para validar que el chatbot funcione acorde a
lo establecido en las historias de usuario.

¢ Unitarias [26]: o también llamadas test de regresion, consisten en probar:
las intenciones del chatbot, es decir que identifique bien el propésito de
la pregunta, sin importar si da una respuesta; y el flujo el dialogo, que
siempre brinde una respuesta identificando bien la intencion.

e Carga [39]: para verificar que el chatbot funcione adecuadamente con el

nimero de estudiantes de la CIS-UNL.

6.2.3.4.1. Pruebas de aceptacion.

Para realizar las pruebas de aceptacion se utiliz6 el formato que se aprecia en la
TABLA XIlI, la cual contiene los siguientes campos [37]:
¢ NUumero: cddigo que identifica a cada prueba de aceptacion.
¢ N° de historia de usuario: nimero de la historia de usuario a probar.
e Historia de usuario: nombre de la historia de usuario a probar.
e Condiciones de ejecucidn: condiciones previas que deben ser cumplidas
antes para realizar la prueba.
e Pasos de ejecucion: pasos que se siguen para validar la historia de
usuario.
e Resultados esperados: respuesta esperada después de probar el
chatbot con los pasos de ejecucion.
e Evaluacioén de la prueba: condicion de la prueba que puede ser aprobado

o fallido.

18 ChatbotlA [Online] Available: https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/tree/master/chatbotlA [Accessed: 2019-07-31]
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TABLA XIII.
PRUEBA DE ACEPTACION: INTERACCION CON EL CHATBOT

Prueba de aceptacién

Numero: 3 | N° de historia de usuario: 3

Historia de usuario: Interaccién del chatbot

Condiciones de ejecucion:
e Ingresar la URL del chat en un navegador desde un computador o0 Smartphone.
e Esperar a que cargue la pagina web con el chat.
e Esperar el saludo de bienvenida.

Pasos de ejecucidn:
e Escribir alguna pregunta sobre inteligencia artificial.
e Presionar Enter o dar click en el botén de enviar.
e Esperar a que el chatbot procese la pregunta.
e Validar que la respuesta dada por el chatbot sea coherente con la pregunta
ingresada.

Resultados esperados:
e Al enviar una pregunta al chatbot las respuestas brindadas por él en forma textual
sean correctas.

Evaluacién de la prueba: Aprobada.

Estas pruebas fueron validadas por el Director del Trabajo de Titulacion, mediante una
cuestionario que puede apreciarse en el Anexo 7: Pruebas de Aceptacion. EI mismo
gue dio como resultado, que el chatbot si cumple con lo establecido en las historias de

usuario.

6.2.3.4.2. Pruebas unitarias.

Las pruebas unitarias, fueron realizadas usando una plantilla’® dada por IBMWatson y
con las herramientas: Mocha?, el cuél es un framework de pruebas de javascript, que
sirve para la creacién de test; y Chai?!, una libreria de aserciones complementaria,

usada para desarrollar un estilo de test mas legible [40].

Los resultados de las pruebas tanto para las intenciones (ver Figura 11) y las del flujo
de dialogo (ver Figura 12), dieron un 0% de errores, y se pueden visualizar en su
totalidad en el ANEXO 8.

19 Plantilla de pruebas unitarias [Online]. Available:
https://developer.ibm.com/recipes/tutorials/watson-assistant-automated-regression-
test/?fbclid=IwAROR8sL1hCcImB3uwiliVfqOTyVLfwwj8DilL7cBeHqADt-
xbQDBPhVylYA#r_step4 [Accessed: 2019-07-28]

20 Mocha [Online]. Available: https://mochajs.org/ [Accessed: 2019-07-28]

21 Chai [Online]. Available: https://www.chaijs.com/ [Accessed: 2019-07-28]
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> watson-assistant-regression-test@®.0.1 test D:\RegresionTestI
> standard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_off.js’

Validando Intencidn #Definiciodn
info: intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

NOTA- En este caso se prueba la intencién llamada “Definicion” con 6 preguntas
diferentes, dando como resultado que todas ellas fueron identificadas e interpretadas
correctamente por el chatbot, con una exactitud minima del 86%.

Figura 11. Ejemplo de prueba de la Intenciéon: Definicién

sion-t
eout 10

axiomas o re
n mas comp

a cuantitativa.

dida y dotada
a una inform

lank® href=" outu.be/Q7G5IBn-wP42t=2

nir desde cuatro enfoqu
que actdan a emas que act nalmente. <br
' href="http outube.c

o es un campo de la int

rincipios de seleccidén natural. E1 concepto
>Puedes ver el siguiente video para una
xplicacién m
<a target="

NOTA- La imagen ilustra la prueba hecha a la intencidn “Definicion” con 6 preguntas
diferentes, dando como resultado que el chatbot devolvié una respuesta acorde a la
intencién y no mostré errores en este caso.

Figura 12. Ejemplo de prueba del Flujo de Didlogo de la Intencion: Definicion
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6.2.3.4.3. Pruebas de carga.

Para realizar las pruebas de carga se utilizd la herramienta Apache JMeter,
evidenciando asi el comportamiento del chatbot con la simulacién de 250 estudiantes
(hilos de ejecucion) interactuando alrededor de 3 segundos con €l. En la TABLA XIV

se presentan los resultados de la prueba:

TABLA XIV.

REPORTE DE LA PRUEBA DE CARGA
Etiqueta Front End Backend TOTAL
Ejemplos 250 1500 1750
Media (ms) 19807 3301 5659
Min (ms) 15369 582 582
Max (ms) 21460 7982 21460
Desviacion Estandar 996.04 1878.42 6043.71
Error (%) 0 0 0
Rendimiento 11.1/sec 69.0/sec 78.0/sec
(Reg/segundo)
Recibidos (Kb/Sec) 54.89 56.65 109.77
Enviados (Kb/Sec) 38.22 39.45 76.44
Media B 5044.5 840.8 1441.3

NOTA 1- El presente reporte es un resumen de cada una de las conversaciones de 250
usuarios en 3 segundos con el chatbot.
NOTA 2- Front End = chatbotia.azurewebsites.net. Backend = backendia.azurewebsites.net.
Etigueta = nombre (URL) al cual se hace la peticién http. Ejemplos = usuarios simulados.
Media = Tiempo medio que le toma a un usuario acceder a una etiqueta. Min = el tiempo en
milisegundos (ms) que le toma a un usuario acceder a una etiqueta. Max = el tiempo maximo
en ms en que un usuario accede a una etiqueta. Desviacion Estandar = el tiempo que puede
variar un usuario en acceder a una etiqueta. Error = porcentaje de peticiones fallidas por
etiqueta. Rendimiento = niumero de peticiones procesadas por segundo. Recibidos/Enviados
= cantidad en kilobytes por segundo recibidos o enviados hacia y desde el servidor. Media B
= tamafo medio de la peticién en bytes.

Los resultados de la prueba muestran que se realizaron un total de 1750 peticiones en
3 segundos, tomandole al chatbot alrededor de 5659ms para entrar a la pagina web y
procesar una respuesta, con un tiempo minimo de 582ms y uno maximo de 21460ms,
pudiendo variar estos tiempos alrededor de 6043.71 ms, y con un porcentaje de error
de 0%, lo cual significa que todas las peticiones fueron procesadas exitosamente y

gue si soporta un minimo de 250 estudiantes interactuando al mismo tiempo.

6.3. Objetivo 3: Evaluacion del funcionamiento del chatbot en
un ambiente de pruebas real con los estudiantes para el
entrenamiento del mismo.
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El presente objetivo, fue desarrollado en base al plan de pruebas que se muestra en el
Anexo 9, compuesta por dos actividades, la primera de ellas para plasmar los
cuestionarios utilizados en la evaluacion de la funcionalidad y usabilidad; y la segunda
para presentar de forma resumida los resultados obtenidos, estos se pueden apreciar
detalladamente en el plan de pruebas.

6.3.1. Pruebas de funcionalidad y usabilidad

Estas pruebas se realizaron para verificar: que el chatbot cumple con el objetivo para
el que fue disefiado (pruebas de funcionalidad) y que tan sencillo es de usar (pruebas
de usabilidad).

Para realizar las pruebas de funcionalidad se elaboré un cuestionario (ver TABLA XV)
basado en la escala de Likert de 5 categorias [5] y conformado por 9 preguntas.
Mientras que la medicion de la aceptacion se la obtuvo al aplicar el cuestionario SUS
por sus siglas en inglés System Usability Scale (ver TABLA XVI) [6], compuesto por
10 preguntas y una escala de 5 items, que ayuda a determinar si un sistema, objeto o
aplicacion es usable o no?2. Ambas pruebas se aplicaron a 24 estudiantes de Octavo
(grupo de control, que no ha recibido la materia de inteligencia artificial) y 16 de
Décimo (grupo experimental, que si ha recibido la materia de inteligencia artificial) ciclo

de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de la UNL periodo abril-septiembre 2019.

22 Test SUS [Online] Available: http://uxpanol.com/teoria/sistema-de-escalas-de-usabilidad-que-
es-y-para-que-sirve/ [Accessed: 2019-07-22]
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TABLA XV.
CUESTIONARIO FUNCIONALIDAD

¢El chatbotia...

Siempre

®)

responde a las preguntas
planteadas?

b)

le brinda respuestas
comprensibles?

c)

interactia de forma
amigable con usted?

d)

entiende las preguntas
que usted ingresa?

le ayudd a resolver sus
dudas?

f)

responde en un tiempo
adecuado?

9)

le ayudd a entender
algunos conceptos base
de la materia de
inteligencia artificial?

h)

serfa una herramienta
gue use para reforzar sus
conocimientos sobre
materias que recibe?

seria recomendado por
usted para que otras
personas lo usen?

La mayoria
de veces si

(4)
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Algunas
veces si,
algunas
veces no

(©)

La N
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de veces

1
no (2) @)




TABLA XVI.
CUESTIONARIO SUS

Ni en acuerdo La
Muy de De . mayoria
. ni en Nunca
# ¢El chatbotia... acuerdo | acuerdo de veces
desacuerdo (2)
(5) 4) no
®3) 2

a) | lo usaria frecuentemente?

lo encuentro
b) | innecesariamente
complejo?

c) | fue facil de usar?

para usarlo, necesito de la
d) | ayuda de alguien con
conocimientos técnicos?

tiene sus funciones bien

€) integradas?

lo considero muy
f) |. ;
inconsistente?

seria facil de aprender a
g) | utilizar para la mayoria de
personas?

h) | es muy dificil de usar?

lo hace sentir confiado a
usarlo?

para poder usarlo, se
j) | necesita haber aprendido
muchas cosas?

6.3.2. Interpretacion de resultados

La presente seccion detalla los resultados obtenidos al aplicar los cuestionarios
mencionados anteriormente. Se hablara en primer lugar sobre los resultados obtenidos
del grupo de control (ver Anexo 9) y luego sobre aquellos del grupo experimental (ver
Anexo 9).

Para obtener los resultados respecto a la funcionalidad, se procedi6 a sumar los

puntajes obtenidos por cada una de las preguntas y se obtuvo su promedio en forma

individual, basado en el nUmero de participantes de cada grupo.
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Referente a los resultados de la usabilidad, el test SUS define su propia forma de
obtenerlos, la cual consiste en sumar los puntos de todas las preguntas del
cuestionario y obtener una puntuacion global por test. Para sumar los puntos se debe
restar 1 a las preguntas impares, mientras que para las pares se debe poner un 5y
restarsele la puntuacion que le corresponda, y posteriormente multiplicar la sumatoria
de todo por 2.5, obteniendo asi la usabilidad en una escala de 0 a 100; en otras
palabras seria [(a-1)+(5-b)+(c-1)+(5-d)+(e-1)+(5-f)+(g-1)+(5-h)+(i-1)+(5-))]*2.5 = nivel
de usabilidad. En dicho nivel de usabilidad reflejado en la Figura 13, una puntuacién
menor a 50 implicaria que el chatbot no seria usable y que necesite una mejora
robusta, mientras que una puntuacién mayor a 50 significa que el chatbot si es usable,

pero dependiendo del nivel requerird de pocos cambios a ningan cambio.

QUARTILE 1" Quartie 2nd e iz 2oens 41* oo
ACCEPTASILITY NOT ACCEFTABLE MARGINAL ACCEPTABLE
e N O NN NN NN LOW | HIGH g
ADJECTIVE WORST BEST

RATINGS MAGINABLE POOR OK GOOD EXCELLENT IMAGINASLE

—
-
-
-
—
-
amnad
=
—
2
ad
—
p—
-
-
—

T T i i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
SUS Score

Figura 13. Escala SUS [41]

6.3.2.1. Grupo de control

El grupo de control, referente a la funcionalidad del chatbot (ver Figura 14) evidencié
que el objeto de estudio:

e EI 72.50% de las veces si responde a las preguntas planteadas.

e Un 75.83% brinda respuestas comprensibles.

¢ E1 90.83% interactia de forma amigable con el estudiante.

e Entiende un 65% las preguntas planteadas por el estudiante.

¢ Despej6 las dudas en un 75%.

e Un 96.67% respondi6é en un tiempo adecuado.

e El 81.67% de las ocasiones ayud6 al estudiante a entender algunos

conceptos base de la materia de inteligencia artificial.
e Seria usado en un 80% para reforzar sus conocimientos sobre la

materia.
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e En un 77.50% seria recomendado para que otras personas lo puedan

utilizar.

100,00
90,00

80,00

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 a b c d e f g h i

B Preguntas 72,50 75,83 90,83 65,00 75,00 96,67 81,67 80,00 77,50

% Aceptacion

NOTA- Los literales de la “a” a la “i” representan cada pregunta del cuestionario de
funcionalidad

Figura 14. Puntuacién Preguntas Funcionalidad segun 8vo Ciclo

Referente a los resultados que se muestran en la TABLA Ill sobre la usabilidad del
chatbot, se pudo extraer que su nivel de usabilidad es del 75.83, obteniendo asi un
valor de bueno en base a la escala SUS mostrada en la Figura 2.

TABLAXVII.
USABILIDAD DEL CHATBOT SEGUN 8VO CICLO
Estudiante | Total de Usabilidad
puntos (Total de puntos * 2.5)
1 33 82.5
2 40 100
3 27 67.5
4 40 100
5 26 65
6 32 80
7 24 60
8 30 75
9 27 67.5
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Estudiante Total de Usabilidad
puntos (Total de puntos * 2.5)

10 32 80

11 25 62.5

12 25 62.5

13 35 87.5

14 33 82.5

15 30 75

16 31 77.5

17 26 65

18 36 90

19 37 92.5

20 29 72.5

21 25 62.5

22 32 80

23 26 65

24 27 67.5

TOTAL USABILIDAD 75.83

NOTA 1- En la presente tabla, se observa las
puntuaciones de usabilidad obtenidas por cada
estudiante del grupo de control.
NOTA 2- Total de puntos = indica el nivel de
usabilidad en una escala donde 0 es el peor caso y 40
es el mejor. Usabilidad = indica el nivel de usabilidad
pero en una escala de 0 a 100

6.3.2.2. Grupo experimental

El grupo experimental, referente a la funcionalidad del chatbot (ver Figura 14)
evidencié que el objeto de estudio:
¢ E1 82.50% de las veces si responde a las preguntas planteadas.
e Un 91.25% brinda respuestas comprensibles.
¢ E1 90.00% interacttia de forma amigable con el estudiante.
¢ Entiende un 72.50% las preguntas planteadas por el estudiante.
¢ Despejo6 las dudas en un 81.25%.
e Un 96.25% respondié en un tiempo adecuado.
e El 93.75% de las ocasiones ayud6 al estudiante a entender algunos
conceptos base de la materia de inteligencia artificial.
e Seria usado en un 83.75% para reforzar sus conocimientos sobre la
materia.
e En un 88.75% seria recomendado para que otras personas lo puedan

utilizar.
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100,00

90,00

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00 a b c d e f g h i

M Seriesl 82,50 91,25 90,00 72,50 81,25 96,25 93,75 83,75 88,75

% Aceptacion

NOTA- Los literales de la “a” a la “i” representan cada pregunta del cuestionario de
funcionalidad

Figura 15 . Puntuacion Preguntas de Funcionalidad de 10mo Ciclo

Ahora referente a los resultados que se muestran en la TABLA XVIII sobre la
usabilidad del chatbot, se pudo extraer que su nivel de usabilidad es del 79.38,
obteniendo asi un valor entre bueno y excelente en base a la escala SUS mostrada en

la Figura 2.
TABLA XVIII.
USABILIDAD DEL CHATBOT SEGUN 10MO CICLO
Estudiante Total de Usabilidad
puntos (Total de puntos * 2.5)
1 31 77,5
2 39 97,5
3 39 97,5
4 30 75
5 32 80
6 32 80
7 22 55
8 32 80
9 28 70
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Estudiante Total de Usabilidad
puntos (Total de puntos * 2.5)

10 39 97,5
11 30 75
12 28 70
13 26 65
14 32 80
15 31 77,5
16 37 92,5

TOTAL USABILIDAD 79.38

NOTA 1- En la presente tabla, se observa las
puntuaciones de usabilidad obtenidas por cada
estudiante del grupo experimental.

NOTA 2- Total de puntos = indica el nivel de
usabilidad en una escala donde 0 es el peor caso y 40
es el mejor. Usabilidad = indica el nivel de usabilidad
pero en una escala de 0 a 100

Finalmente en la Figura 16, se puede apreciar las diferencias obtenidas entre el grupo
de control y el experimental, sobre los aspectos de usabilidad y funcionalidad. Dichos
resultados, evidencian que el chatbot cumple adecuadamente con su propoésito tanto
para estudiantes que han recibido la materia de inteligencia artificial, como para

aquellos que no.

Usabilidad

Funcionalidad

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Funcionalidad Usabilidad
B Grupo experimental 86,67 79,38
B Grupo de control 79,44 75,83

Figura 16. Contraste entre los resultados del Grupo de Control y Experimental
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7. DISCUSION

7.1. Desarrollo de la propuesta alternativa

El siguiente apartado, tiene la finalidad de realizar la discusion de los tres objetivos
especificos del Trabajo de Titulacién, plasmando de forma resumida que se realizé en
cada uno de ellos y su aporte de forma individual, que en su conjunto ayudaron a

cumplir el objetivo general del proyecto, todo desde el punto de vista del investigador.

Objetivo 1: Examinar el estado del arte sobre chatbots en
ambientes universitarios.

El presente objetivo se cumplié mediante la elaboracion de una Revision Sistemética
de Literatura (ver seccion Resultados subseccion 6.1 Objetivo 1). Esta RSL permitid
obtener de 178 estudios secundarios cinco trabajos relacionados con el objeto de
estudio. Cabe mencionar que los trabajos relacionados no son a nivel nacional, sino
internacional, evidenciando de esta forma que la aplicacién de los chatbots en el
ambito de la educacion esta por explotar en nuestro medio, para mayor detalle ver
seccidn Resultados subseccion 6.1 Objetivo 1 apartado 6.1.1.3. A continuacion se lista
el aporte de dichos Resultados al proyecto:
¢ Afianzar de manera objetiva que los chatbots si son aplicables en el ambito de la
educaciéon en entornos universitarios para resolver preguntas sobre materias
impartidas.
e Decidir el entorno en el cual desarrollarlo, en este caso el web.
e Sustentar el hecho de que un chatbot es s6lo un apoyo y no un reemplazo al
docente que imparte una materia.
e Descubrir que los chatbots en la educacién universitaria estd por explotar en
nuestro medio.

¢ Tener ideas de mejora del chatbot a futuro.

Objetivo 2: Desarrollar una arquitectura Web o Mdévil para el
chatbot de acuerdo al objeto de estudio.

El objetivo fue desarrollado mediante tres actividades: la primera de ellas consistio en
elaborar la base de conocimientos, la segunda en construir el didlogo y la tercera en

disefar una arquitectura web para el chatbot.
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La primera actividad consisti6 en la elaboracion de la base de conocimientos (ver
seccion Resultados subseccion 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.1), que es de vital
importancia en el proyecto debido a que contiene toda la informacién que el chatbot
brinda. Para esto primero se procedié a definir el dominio de conocimiento mediante
una taxonomia (ver Figura 4) sobre la materia de Inteligencia Atrtificial; y en segundo
lugar se procedi6 a aplicar un cuestionario (ver seccion Resultados subseccion 6.2
Objetivo 2 apartado 6.2.1.2) para recolectar las posibles formas de preguntar del
estudiante, y también para poder armar las respuestas que da el chatbot,
adicionalmente para tratar de cubrir mas de una forma de aprendizaje se agrego6 en las
respuestas correspondientes a la definicion y aplicacién, enlaces a videos de youtube

y documentos de caracter cientifico respectivamente.

Como segunda actividad se procedid a disefar el dialogo que se puede apreciar en la
seccion Resultados subseccion Objetivo 2 apartado 2, el cual permite la interaccion
entre el estudiante y el chatbot. La actividad se dividié en 3 secciones, la primera de
ellas consistié en la clasificacion de la pregunta (ver seccién Resultados subseccion
6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.2.1), esto permiti6 formalizar las respuestas que da el
chatbot; la segunda fue la definicibn de la sinonimia (ver seccion Resultados
subseccién 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.2.2) utilizada para poder identificar las posibles
formas que se menciona en la pregunta un tépico relacionado a la inteligencia artificial;
y como tercer punto se procedié a definir los propésitos (intents) y entidades (entities)
del estudiante cuando interactia con el chatbot (ver seccién Resultados subseccién
6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.2.3), lo cual permitié que el chatbot desarrollado en IBM
Watson pueda entender al estudiante.

En la tercera actividad (ver seccién Resultados subseccion 6.2 Objetivo 2 apartado
6.2.3), se disefid la arquitectura web del chatbot, para ello se inicid definiendo sus
funcionalidades (ver seccion Resultados subseccion 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.3.1),
las cuales fueron que: el bot esté desplegado en una pagina web, la interaccién sea en
forma de chat, las respuestas y el ingreso de las preguntas en forma textual, y que al
iniciar la conversacion, el chatbot brinde un mensaje de bienvenida indicando su
dominio de conocimiento. Posteriormente se disefi6 la interfaz del chat para conversar
con el bot (ver seccion Resultados subseccion 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.3.2) y se
defini6 su arquitectura web (ver seccidbn Resultados subseccion 6.2 Objetivo 2

apartado 6.2.3.3), la cual consiste en: una interfaz de usuario hecha en react con su
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respectivo chat para que el estudiante interactue con el bot y una aplicacion basada
en nodejs encargada de recibir la pregunta de la interfaz y enviarla al servicio de IBM
para que el bot procese la pregunta y retorne una respuesta hacia el estudiante. Al
final, se ejecutaron tres tipos de pruebas, que se evidencian en la seccién Resultados
subseccién 6.2 Objetivo 2 apartado 6.2.3.4:

e Pruebas de aceptacion (ver seccion 6.2.3.4.1): aqui se validaron las historias de
usuario mediante tarjetas de pruebas, las cuales fueron evaluadas por el Director
del Trabajo de Titulacién, evidenciado de esta forma que el chatbot cumple con
sus funciones adecuadamente.

¢ Pruebas unitarias (ver seccion 6.2.3.4.2): se ejecutaron dos tipos de pruebas, el
primero denominado pruebas de intencién, consistieron en verificar que el chatbot
entiende lo que el estudiante esta preguntando; y el segundo pruebas del flujo de
didlogo, utilizadas para evaluar que el chatbot identifica lo que el estudiante
pregunta y brinda una respuesta acorde a ello. En ambos casos el chatbot no
mostré error alguno, demostrando asi su consistencia en la interpretacion de
preguntas. Cabe mencionar que, en ambos casos de prueba, se utilizd una serie
de preguntas basadas en el dominio de conocimiento del bot.

e Pruebas de carga (ver seccién 6.2.3.4.3): fueron realizadas para verificar que el
chatbot soporta la interaccién simultdnea de los estudiantes de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de la UNL en el periodo Abril — Septiembre 2019. Los
resultados obtenidos demuestran que si puede interactuar con ellos sin ningin

tipo de fallo en su funcionamiento.

Objetivo 3: Evaluar el funcionamiento del chatbot en un
ambiente de pruebas real con los estudiantes para el
entrenamiento del mismo.

El objetivo se cumpli6 mediante el desarrollo de dos actividades, la primera de ellas
consistid6 en definir dos cuestionarios, que se pueden apreciar en la seccion
Resultados subseccion 6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.1, el primero de ellos con el
proposito de evaluar la funcionalidad y el segundo denominado test SUS para evaluar
la usabilidad del chatbot. Dichos cuestionarios fueron aplicados a dos grupos
diferentes, denominados de control, conformado por 24 estudiantes de 8vo ciclo que
no han recibido la materia de inteligencia artificial; y experimental, compuesto de 16
estudiantes que si han recibido la materia, ambos pertenecientes a la CIS-UNL

periodo abril-septiembre 2019.
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Como segunda actividad (ver seccion Resultados subseccion 6.3 Objetivo 3 apartado
6.3.2), se procedi6 a aplicar los cuestionarios mencionados anteriormente, obteniendo
los siguientes resultados: para el grupo de control (ver seccion Resultados subseccién
6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.2.1) el nivel de funcionalidad del chatbot es de un 79.44%
y la usabilidad es del 75.83%; mientras que, el grupo experimental (ver seccion
Resultados subseccion 6.3 Objetivo 3 apartado 6.3.2.2) obtuvo una funcionalidad del
86.67% y la usabilidad en un 79.38%. Estos resultados, evidencian que el chatbot
cumple con su proposito (funcionalidad) y es sencillo de usar de forma satisfactoria
(usabilidad), para personas que tengan 0 no conocimientos sobre una materia, en este

caso de inteligencia artificial.

Vale mencionar que, al finalizar el trabajo de titulacion, se encuentran las siguientes
limitantes:

e El chatbot solo responde a un dominio de conocimiento, que es la inteligencia
artificial.

e El Unico idioma detectado por el bot es el espafiol.

e No es capaz de inferir en el conocimiento, solo se basa en una serie de reglas
con preguntas y respuestas predefinidas.

e Para alimentar el bot (agregar mas conocimiento), se necesita conocer sobre la
plataforma de IBM Watson.

e Las respuestas, asi como las preguntas son netamente textuales y no
habladas.

¢ No se maneja un contexto de la conversacion por temas de precision de la
respuesta.

e La version gratuita de la plataforma IBM Watson, tiene limites sobre todas las
funcionalidades que podrian darle un valor agregado al bot, y hacerlo mucho
mas robusto e “inteligente”.

o Es una caja negra, el como procesa las preguntas IBM Watson.

e Lainteraccién no es personalizada para cada tipo de estudiante.
Sin embargo, pese a todas las limitantes, el trabajo se diferencia de otros en que, se

plasma de forma explicita y se indica paso a paso objetivamente, el proceso de

desarrollo de un chatbot, especialmente su nucleo principal que es la base de

54



conocimiento y disefio del didlogo. Todo esto se lo puede encontrar en los siguientes

enlaces:

Anteproyecto Trabajo de Titulacion: https://github.com/ManueruMora/Trabajo-
de-Titulacion/blob/master/Anteproyecto.pdf

Plan de estudios ajustados de la Carrera de Ingenieria en Sistemas (CIS):
https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/blob/master/PlanAcademico/PLAN%20ACADEMICO%20AJUSTADO
%202013.pdf

Programa  analitico cis: https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/blob/master/PlanAcademico/ProgramaAnalitico-l1A-18-V4.doc
Chatbot en formato json: https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-
Titulacion/blob/master/ChatbotlA.json

Video de creacion de un chatbot:
https://www.youtube.com/watch?v=ZwuVSGQphNQ

Cddigo fuente del chatbot con la API vl:
https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-Titulacion/tree/master/chatbotl A

7.2. Valoracion Técnica econdmica cientifica

7.2.1. Valoracion Técnica Econdmica

Al finalizar el desarrollo del proyecto, es necesario considerar el costo de todas las

herramientas utilizadas en el desarrollo del mismo, con el fin de que en trabajos

futuros se tenga una vision clara del recurso econémico a emplearse en el desarrollo

de un chatbot, cabe mencionar que todos los valores monetarios estan en doélares

americanos ($). A continuacion, se presenta dicha valoracion desglosada en varias

tablas.
TABLA XIX.
COSTO DEL RRHHH
Recursos Humanos
Equipo de trabajo Horas Precio/Hora Valor Total
Investigador 600 $5,00 $3000,00
Director 72 $15,00 $1080,00
SUBTOTAL $4080,00
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TABLA XX.
COSTO DE HARDWARE Y SOFTWARE

Descripcion Cantidad ‘ Precio Unitario | Valor Total
Recursos Hardware
Computador Hasee 1 $850,00 $850,00
Disco duro externo 1 $90,00 $90,00
Western Digital
Mouse inaldmbrico 1 $12,50 $12,50
Smartphone 1 $290,00 $290,00
SUBTOTAL $1242,50
Recursos Software
Mendeley 1 $0,00 $0,00
Servicio de IBM 1 $0,00 $0,00

Watson Assistant
(version gratuita)

Servicio de Web 1 $0,00 $0,00
Hosting de Azure
(version gratuita)

RStudio 1 $0,00 $0,00
Visual Studio Code 1 $0,00 $0,00
Apache JMeter 1 $0,00 $0,00
Lucidchart 1 $0,00 $0,00
One Drive 1 $0,00 $0,00
Google Drive 1 $0,00 $0,00
Github 1 $0,00 $0,00

SUBTOTAL $0,00

TABLA XXI.
COSTO DE SERVICIOS BASICOS
Servicios Bésicos
Descripcion Meses Precio por mes Valor Total

Internet 9 meses $28,00 $252,00
Transporte 9 meses $25,20 $226,80

SUBTOTAL $478,80

TABLA XXII.
COSTO DE RECURSOS DE OFICINA
Recursos de oficina
Descripcion Cantidad Precio Unitario Valor Total

Servicio de impresion X X X

SUBTOTAL X

Ahora en la TABLA XXIII se presenta el presupuesto general del desarrollo del Trabajo

de Titulacion.
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TABLA XXIII.
COSTOS GENERALES DEL PROYECTO

Descripcién Total
RRHH $4080,00
Recursos Hardware $1242,50
Recursos Software $0,00
Servicios Béasicos $478,80
Recursos de oficina X
SUBTOTAL $5801,30
Imprevistos 10% $580,13
TOTAL $6381,43

Vale destacar que todos los costos han sido asumidos por el autor del presente
Trabajo de Titulacidn, a excepcion del costo del Director del TT, que fueron asumidos

por la Universidad Nacional de Loja.

7.2.2. Valoracioén cientifica

El presente proyecto de investigacion aporta a la realizacién de nuevos proyectos de
investigacion relacionados con chatbots, debido a que:

e Contiene una gran variedad de bibliografia, que cubren los aspectos basicos en
el desarrollo de chatbots y a su vez poseen temas mas profundos que
ayudarian en la realizacion de bots mucho mas robustos, usables y complejos.

e Presenta los esquemas y todos los recursos vitales para el desarrollo de
chatbots como son: una taxonomia que define el dominio de conocimiento; la
base de conocimiento que es el nicleo de un bot; el disefio del dialogo,
importante para brindar respuestas adecuadas, cuyos pasos son ilustrados en
la Figura 17; y dos formas para poder evaluar la funcionalidad y usabilidad de

un chatbot.
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Figura 17. Proceso para disefiar un dialogo
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8. CONCLUSIONES

e De acuerdo a la RSL se concluye que los chatbots son aplicables en entornos
universitarios, y pueden ser usados para responder conceptos bésicos
referentes a asignaturas, incluyéndolos de esta manera como un apoyo al
proceso ensefianza-aprendizaje.

e Se pudo evidenciar que el 100 % de los estudios primarios coinciden en que la
interaccion entre el usuario y el chatbot mediante una interfaz Web es
netamente textual; el entorno preferido en un 80 % si bien es cierto es Web
(sitio propio o red social), no deja de lado la opcién de incluir el entorno maovil.

¢ El utilizar una taxonomia para definir el dominio de conocimiento, es muy (til
para disefiar una base de conocimientos que sea sencillamente flexible al
ingreso de nuevo conocimiento.

e En el proceso de desarrollo del chatbot, se deben realizar pruebas de
aceptacioén, unitarias y de carga, para poder diseflar un bot que funcione
(cumpla con su proposito) y se desempefie adecuadamente en un entorno web.

¢ El chatbot cumple con el propésito para el cudl fue creado y es sencillo de
usar. Respondiendo adecuadamente en un 82.50% a las preguntas planteadas,
brindando respuestas comprensibles a ellas en un 91.25%, contribuyendo de
esta forma a resolver las dudas de los estudiantes en un 81.25% y asi
ayudandolo a entender hasta un 93.75% los conceptos base de la materia de
inteligencia artificial.

e Podemos concluir que un chatbot no serd nunca un reemplazo al docente
debido a su complejidad en la forma de gestionar el conocimiento.

e Un chatbot sirve como apoyo al docente, esto se debe a que si ayuda a

comprender y reforzar conceptos base sobre materias impartidas.
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9. RECOMENDACIONES

e Usar una herramienta como Parsifal para mejorar la objetividad de la RSL.

¢ Realizar una Revision Sistematica de Literatura para facilitar la busqueda de
informacion relacionada al objeto de estudio y darle mayor objetividad al trabajo
realizado.

¢ Utilizar un disefio simple para la taxonomia y base de conocimientos, lo cual
permitira gestionar el didlogo de una forma mas sencilla.

e Siempre estar probando con alguna persona el chatbot para ampliar mucho
mas el punto de vista y asi conseguir un mejor disefio.

¢ Revisar temas experiencia de usuario (ux), los cuales serdn muy utiles no solo
para evaluar aspectos como la funcionalidad del bot con el test SUS (System
Usability Scale), sino para poder hacer mucho mas enriquecedora la

experiencia que el usuario tiene con el chatbot.

9.1. Trabajos Futuros

¢ Para obtener mejores resultados al hablar del aprendizaje mediante el chatbot,
se puede combinar con algun modelo de aprendizaje abierto o también llamado
por sus siglas en inglés OLM [20].

e Desarrollar una metodologia con bases cientificas para el desarrollo de
chatbots.

e Desarrollar un chatbot utilizando otro mecanismo para definir el dominio de
conocimiento, como puede ser el uso de ontologias, permitiéndole asi inferir y
brindar una mayor variedad y flexibilidad en las respuestas [42].

¢ Utilizar un modelo de aprendizaje como BERT, para que el chatbot entienda el
contexto de la pregunta y pueda inferir en el conocimiento, desarrollando asi un
bot mas robusto que pueda, por ejemplo brindar respuestas con recursos de

aprendizaje y en varios idiomas [43], [44].
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11. ANEXOS
ANEXO 1: REVISION SISTEMATICA DE LITERATURA

Chatbots en Ambientes Universitarios: Revision

Sistematica

Manuel Augusto Mora Medina
16 de septiembre de 2018

1. Planificacion de la Revisidn Sistematica de Literatura (RSL)

Para llevar a cabo la presente RSL sobre Chatbots en Ambientes Universitarios, se
siguié el esquema planteado por [30], [45], seleccionando las tres siguientes partes
fundamentales: formulacion de la pregunta, seleccion de las fuentes y seleccion de los

estudios.

1.1.Formulacién de la pregunta
Se comienza formulando la pregunta de investigacién de forma que se focalice el area
de interés del trabajo y queden definidos tanto el problema a tratar, asi como sus

principales caracteristicas.

1.1.1. Foco delapregunta
Mediante esta revision sistematica se pretende localizar aquellos trabajos centrados
en chatbots que se utilicen en ambientes universitarios y que se utilicen para

responder preguntas relacionadas a conceptos bésicos de alguna asignatura.

1.1.2. Amplitud y calidad de la pregunta

Para definir la amplitud y calidad de la pregunta, se basa en la respuesta a una serie
de apartados en los que se analiza el problema a tratar, se propone la pregunta de
investigacion y el conjunto de palabras clave identificadas, asi como los resultados que

esperamos obtener y cdmo seran analizados.

e Problema

67



Los chatbots son herramientas tecnolégicas muy usadas en las
empresas de distintas areas, para resolver dudas respecto a procesos
comunes que se desarrollan en ellas. Por ello el problema consiste en
identificar si los chatbots son aplicables en el campo universitario como
parte del proceso ensefianza aprendizaje.
¢ Preguntas de Investigacion

Una vez conocido el problema de investigacion, se puede definir la(s)
pregunta(s) de investigacion de este trabajo, las cuales poseen un
identificador (por ejemplo: PI1) para usarlas faciimente dentro de este

documento, en este caso se plantea una pregunta:

PI1. ¢Los chatbots son aplicables al proceso de ensefianza-
aprendizaje de conceptos basicos sobre asignaturas en ambientes
universitarios?

¢ Palabras clave y sinbnimos
Es necesario definir un conjunto de palabras claves y su traduccion al
inglés que se utilizaran en distintas fuentes para la obtencion de los
trabajos primarios. A continuacion, se presentan las palabras claves y

sus traducciones:

TABLA XXIV.
PALABRAS CLAVE
Palabra Traduccién

Chatbot Chatbot
Universidad University
Implementar Implement
Ensefar Teach
Aprender Learning

e Intervencion

En el contexto de la RSL se van a observar los chatbots que se
encuentran en entornos universitarios, enfocados especialmente en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

e Control
En la presente RSL, aunque se han observado algunos trabajos para
obtener las palabras clave, no se considera ningin dato o trabajo inicial
que deba estar incluido como trabajo primario en el conjunto de

resultados, de tal forma que todos los trabajos primarios incluidos vengan
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derivados de la aplicacién de los criterios definidos y cumplan con el
objetivo buscado.

¢ Resultado esperado
El resultado esperado es conocer si los chatbots son aplicables al
proceso de ensefianza-aprendizaje en ambientes universitarios, y en
base a ellos determinar algunas caracteristicas en comun a considerarse
para desarrollar uno.

¢ Medida de salida
Para medir los resultados de esta revisidén, se agruparan las propuestas
encontradas por continentes y en base a esto se hard una comparacion
entre ellas.

e Poblacion
La poblacién que se procede a analizar, se compone de publicaciones
nacionales e internacionales, referentes a chatbots utilizados para
responder conceptos basicos de materias a estudiantes universitarios.

e Aplicacion
Los beneficiarios de la revisibn sistematica seran las personas
(académicos, investigadores, profesionales, estudiantes, etc.)

relacionadas directamente con el campo de la educacion y TICs.

1.2.Seleccion de fuentes

En este apartado se analizan principalmente las fuentes que se usaran para realizar la
ejecucion de la revision. Posteriormente se utilizaran los elementos definidos en la
planificacion, para aplicar el procedimiento de obtencion de estudios primarios en cada

una de las fuentes seleccionadas.

1.2.1. Definicion del criterio de seleccion de fuentes

Este criterio se basa principalmente en la relacién que tenga el titulo de los articulos
con las palabras clave, una vez detectada dicha relacion, se procede a la lectura del
resumen, confirmando de esta manera que la fuente aporta al tema que se esta

tratando.

1.2.2. Lenguaje de estudio
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Se establecen dos lenguajes para los estudios primarios, el inglés y espafiol, cuyas
palabras clave se presentan en la TABLA XXIV. Cabe mencionar que el informe de la

presente RSL se lo realizar4 Unicamente en espafiol.

1.2.3. Identificacion de las fuentes
En esta seccion se presentan las fuentes utilizadas para la recoleccion de los
documentos cientificos, para ello se procede a describir el método de seleccion de las

fuentes y un ejemplo de sus cadenas de busqueda.

e Método de seleccion de fuentes
El autor del presente trabajo, para seleccionar las fuentes que permitan
encontrar documentos cientificos de calidad, se basdé en un trabajo
realizado anteriormente y la ayuda de un docente.
e Lista de fuentes y cadenas de busqueda
SCHOLAR GOOGLE:
"chatbot” en universidades

ACM DIGITAL LIBRARY:
(chatbot) AND acmdITitle:(+university)

REPOSITORIO DIGITAL SENESCYT:

chatbot en universidades

BIBLIOTECAS DEL ECUADOR:

chatbot en universidades

SEMANTIC SCHOLAR:

chatbot in university
BIELEFELD ACADEMIC SEARCH ENGINE:
chatbot for university tit:chatbot year:[2013 TO 2018] doctype:(11* 12* 13

14 1517 18* 19 1A) access:(1 0)

1.2.4. Seleccion de fuentes después de la evaluacion
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Una vez realizada la revision de los documentos encontrados, se procedera a buscar
aquellos que estén en formato pdf y no hayan sido guardados con la herramienta
Mendeley, con lo cual posteriormente se someteran a una validacion méas profunda,

para seleccionar aquellos que mas se acoplen al tema.

1.2.5. Comprobacién de las fuentes

Las fuentes secundarias: Scholar Google, ACM Digital Library, Repositorio Digital
SENESCYT, Bibliotecas del Ecuador, Semantic Scholar y Bielefeld Academic Search
Engine; en las cuales se buscaron todos los documentos cientificos en relacion al
tema, fueron recomendados por un docente y un trabajo del autor realizado

anteriormente.

1.3.Seleccion de los estudios
Después de seleccionar las fuentes secundarias de busqueda, se procede a presentar
el proceso completo para seleccionar los estudios primarios, asi como los criterios de

inclusién y exclusion.

1.3.1. Procedimiento para la seleccion de los estudios

El procedimiento comienza con una busqueda en cada una de las fuentes
secundarias, de las cudles se extraeran y se revisaran los documentos obtenidos, y
finalmente almacenarlos conforme se vaya avanzando en la busqueda de cada fuente.

Este proceso se ilustra en la Figura 18.
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relacion al tema encontrados en la fuente

Figura 18. Proceso para la seleccién de estudios

1.3.2. Definicion de criterio de inclusiéon y exclusion de estudios

El criterio de inclusion ayuda a seleccionar aquellos documentos cientificos que
posean cierta relacion con el tema, para luego proceder a analizarlos mas a fondo y
seleccionar aquellos que més se acoplen a lo que se necesita. Como criterio de
inclusion se ha realizado una revision del titulo y sitio donde ha sido publicado el
documento cientifico, esto permitira ver la relacion que existe entre el documento y lo
gue se busca. Gracias a ello se pueden seleccionar aquellos que pueden ser Utiles

para el desarrollo del trabajo.

El criterio de exclusion permite descartar aguellos documentos cientificos que no estan

acordes al tema, permitiendo asi seleccionar los mas 6ptimos para el desarrollo del
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trabajo, esto se debe a que se realiza un andlisis ain mas profundo de cada
documento. Como criterio de exclusiébn se ha realizado una lectura al resumen,
metodologia y conclusiones de cada documento cientifico, obteniendo asi una idea
mucho mas clara de la relacion que existe entre estos y el trabajo, lo cual permite
excluir aquellos que no estén acordes al tema, y almacenar aquellos que si lo estén

para su posterior uso en el desarrollo del mismo.

1.3.3. Definicion de tipos de estudios
Los estudios a utilizar, son aquellos que han logrado pasar por el proceso de
seleccion, es decir, aquellos que cumplieron con los criterios establecidos y que

poseen una fuerte relacién con el tema.

2. Ejecucion de la RSL

En esta seccion se procede a ejecutar la RSL en cada una de las fuentes
seleccionadas, aplicando los criterios y procedimientos especificados. En los
siguientes apartados, se detalla la ejecucién en cada una de las fuentes y se finaliza
con una seccion de refinamiento en la que se valida y afiaden a criterio del autor los

estudios importantes, producto de la blusqueda respectiva.

2.1.Ejecucion de la selecciéon en Scholar Google
Se detalla como se realiz6 la ejecucion de la revision en la fuente Scholar Google para

obtener los estudios primarios.
2.1.1. Seleccién de los estudios iniciales

La busqueda se realiza mediante la opcion de “busqueda avanzada”, seleccionando

las siguientes opciones, tal como se muestra en la Figura 19:
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X Advanced search n

Find articles

with all of the words chatbot en universidades| ’

with the exact phrase chatbot

with at least one of the words ensenar

without the words

where my words occur @ anywhere in the article
in the title of the article

Return articles authored by

e.g., "PJ Hayes" or McCarthy
Return articles published in

e.g., J Biol Chem or Nature
Return articles dated between 2013 — 2018

e.g., 1996

Figura 19. Busqueda Avanzada Scholar Google

Una vez configurada la busqueda se procede a realizar la consulta adaptando la
cadena de busqueda a la sintaxis propia de la fuente.

) TABLA XXV.
CADENA DE BUSQUEDA ADAPTADA A SCHOLAR GOOGLE

chatbot en universidades ensefar "chatbot"

La ejecucion de la basqueda en Scholar Google arrojo 48 resultados. Tras aplicar los
criterios de inclusion y exclusion, se considera a los siguientes documentos como

estudios primarios:

TABLA XXVI.
ESTUDIOS PRIMARIOS OBTENIDOS EN SCHOLAR GOOGLE

Chatbot como recurso didactico en la ensefianza de espafiol como lengua
extranjera.
Loéwgren, Malin.
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2.1.2. Evaluacién de la calidad de los estudios

Todos los documentos presentes en la fuente Scholar Google, tienen presuncion de
calidad ya que permite acceder a una serie de documentos indizados en distintas
fuentes académicas, los cuales han pasado por una serie de filtros y evaluaciones.

2.1.3. Revision de la seleccion
La seleccion de los estudios primarios, ha sido realizad por el autor del presente
trabajo de forma que se tiene la seguridad de no haber dejado ningln estudio

relevante en esta fuente.

2.1.4. Extraccion de lainformacion
En esta seccion se realiza la extraccion de la informacion relevante de cada uno de los

estudios primarios obtenidos.

[17] Propone la implementacion de un chatbot que permita a discentes suecos
aprender sobre el idioma espafiol, para ello se ha desarrollado un chatbot orientado al
publico masculino llamado “Soy Diego” y otro al publico femenino “Soy Maria”,
permitiendo que el interlocutor elija el sexo al cual pertenece. Finalmente se evidencié
gue el uso de la herramienta potencia la motivacion y autenticidad en los estudiantes,

mejorando de esta forma la comunicacion en el aula.

2.2.Ejecucion de la seleccion en la fuente ACM Digital Library
Se detalla cédmo se realizé la ejecucion de la revision en la fuente ACM Digital Library

para obtener los estudios primarios.
2.2.1. Seleccién de los estudios iniciales

La busqueda se realiza mediante la opcién de “busqueda avanzada”, seleccionando

las siguientes opciones, tal como se muestra en la Figura 20:
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R DIGITAL =

Advanced Search

Select items from | The ACM Full-Text Collection v

Where | Any field ¥ | |matches all ¥ | of the following words or phrases: |chatbot, university E]
Where | Title ¥ | |matches all ¥ | of the following words or phrases: |chatbot E]
Where | Publication Year ¥ | |is in the range Y| |2013 Y |to |201B ¥ E]

il [clear]
Figura 20. Busqueda avanzada en ACM Digital Library

Una vez configurada la busqueda se procede a realizar la consulta adaptando la

cadena de busqueda a la sintaxis propia de la fuente.

) TABLA XXVII.
CADENA DE BUSQUEDA ADAPTADA A ACM DIGITAL LIBRARY

"query": { (+chatbot, +university) AND acmdITitle:(+chatbot) }

"filter": {"publicationYear":{ "gte":2013, "lte":2018 }},
{owners.owner=HOSTED}

La ejecucion de la busqueda en ACM Digital Library arrojé 30 resultados. Tras aplicar
los criterios de inclusion y exclusiéon, se considera a los siguientes documentos como

estudios primarios:

TABLA XXVIII.
ESTUDIOS PRIMARIOS OBTENIDOS EN ACM DIGITAL LIBRARY

Engaging high school students using chatbots.
Benotti, Luciana; Martinez, Maria Cecilia; Schapachnik, Fernando.

2.2.2. Evaluacion de la calidad de los estudios

idem secci6n 2.1.2.

2.2.3. Revision de la seleccién

idem secci6n 2.1.3.
2.2.4. Extraccion de lainformacion

[18] Propone que los estudiantes desarrollen chatbots, debido a que los enfocan como

una herramienta de software educacional, la cual puede ser conectada en redes
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sociales, para motivar a los estudiantes aprender conceptos basicos sobre Ciencias
de la Computacion, tales como: variables, condicionales, autématas de esto finito, etc;
esto con el objetivo de brindarles el conocimiento necesario para motivarlos a aplicar

en la carrera universitaria de Ciencias de la Computacion.

2.3.Ejecucion de la seleccién en la fuente Repositorio Digital SENESCYT
Se detalla como se realiz6 la ejecucion de la revision en la fuente Repositorio Digital

SENESCYT para obtener los estudios primarios.
2.3.1. Seleccién de los estudios iniciales

La busqueda se realiza mediante la opcién de “busqueda avanzada”, seleccionando

las siguientes opciones, tal como se muestra en la Figura 21.:

Repositorio Digital Senescyt

Search
Buscar: | Todo DSpace v
por chatbot en universidad n
Current filters: | Date Issued v || Contains ¥ | 2013-2018 X
Title v || Contains v | |chatbot X

Start a new search

Figura 21. Busqueda avanzada Repositorio Digital SENESCYT

La ejecucion de la busqueda en Repositorio Digital SENESCYT arroj6 1 resultado. Sin
embargo tras aplicar los criterios de inclusion y exclusién, no se obtuvo ningun estudio

primario; por tanto las siguientes subsecciones se omiten.

2.4.Ejecucion de la seleccion en la fuente Bibliotecas del Ecuador
Se detalla como se realizo la ejecucion de la revision en la fuente Bibliotecas del

Ecuador para obtener los estudios primarios.
2.4.1. Seleccion de los estudios iniciales

La busqueda fue realizada mediante la cadena chatbot en universidades, ya que la

fuente no cuenta con un buscador avanzado como se evidencia en la Figura 22.
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BUSCADOR DE TESIS Y OTROS DOCUMENTOS A TEXTO COMPLETO

Ingrese el texto a buscar

chatbot en universidad

BIELIOTECAS UNIVERSITARIAS

UASE FUCE UISRAEL UTA

FLACSO USFQ UEB uTc
UCE UDLA UAZUARY UPSE

PACIFICO UCUENCA UPEC UTMACHALA

EPM UTN e UTEQ

LIDE UEB ESPAM UTE
[AEN UPs UTE ULVR
UOTAVALD UMIANDES LUMACH UTPL
ESPOL UDET LML LMNEMI

BIBLIOTECAS PUBLICAS

SENESCYT CINEMATECA ESFAM OLADE
BCE DPE INIAP CAE
CCE DoP BME UEB

Figura 22. Busqueda Bibliotecas del Ecuador

La ejecucion de la busqueda arroj6 6 resultados. Tras aplicar los criterios de inclusion
y exclusion a los estudios arrojados, no se pudieron obtener ningun estudio primario;

por ende las siguientes subsecciones se omiten.

2.5.Ejecucion de la seleccién en la fuente Semantic Scholar
Se detalla coémo se realizd la ejecucion de la revision en la fuente Semantic Scholar

para obtener los estudios primarios.
2.5.1. Seleccion de los estudios iniciales

La busqueda se realiza mediante la opcion de busqueda simple, seleccionando las

siguientes opciones, tal como se muestra en la Figura 23:
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\i ~ Semantic Scholar All Fields v chatbot, university, teach, education FAQ Contact | Signi

Page 2 of 35 results | Lit Reviews | ‘ Has PDF ‘ Fewer Filters Sort:  Relevance

Publication Type Publication Year Auther Journals and Conferences

Journal Article (35) This year ()
Last 5 35)

Review (12)

SIGCSE (1}

Last 10 years (56) John Noll (3) Al Magazine (2)

Conference (11)
3)

Luciana Benotti (3]

Manning Li (1) ITICSE (2)

More Authors More Venues

Figura 23. Busqueda Semantic Scholar

La ejecucién de la busqueda en la fuente arroj6é 35 resultados. Tras aplicar los criterios
de inclusién y exclusién, se considera a los siguientes documentos como estudios

primarios:

TABLA XXIX.
ESTUDIOS PRIMARIOS OBTENIDOS EN SEMANTIC SCHOLAR

Educational system based on simulation and intelligent conversation
Mejbri, Nesreen; Essalmi, Fathi; Rus, Vasile.

A New Perspective of Negotiation-Based Dialog to Enhance Metacognitive Skills
in the Context of Open Learner Models
Suleman, Raja; Mizoguchi, Riichiro; Ikeda, Mitsuru.

2.5.2. Evaluacion de la calidad de los estudios

[dem secci6n 2.1.2.

2.5.3. Revision de la seleccién

[dem secci6n 2.1.3.

2.5.4. Extraccion de lainformacion

[19] Plantea el uso de una conversacion inteligente mediante un agente
conversacional (chatbot) en conjunto con la simulacién, con el objetivo de aumentar
los resultados de aprendizaje en relacion a los conceptos basicos de la fuerza
electrostatica en fisica. Probando dos escenarios expuestos al mismo contenido: el
primero incluia agente y simulacién, mientras que el segundo soélo el agente o la

simulacién, dando mejores resultados utilizar el sistema con ambas herramientas.
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[20] Propone una nueva perspectiva de aprendizaje que mejore los Modelos de
Aprendizaje Abiertos (OLM), mediante el uso de agentes conversacionales (chatbots)
con el mecanismo de negociacién, para que mejore la precision del modelo y brindar al
estudiante la oportunidad de reflexionar. Para ello han desarrollado el NDLtutor, el cual
genera didlogos basados en el contexto, obteniendo como resultados que el sistema

puede producir mejoras en la autoevaluacion y autorreflexion de los alumnos.

2.6.Ejecucion de la seleccion en la fuente Bielefeld Academic Search
Engine (BASE)

Se detalla cédmo se realizd la ejecucion de la revision en la fuente Bielefeld Academic

Search Engine para obtener los estudios primarios.

2.6.1. Seleccion de los estudios iniciales
La basqueda se realiza mediante la opcién de busqueda avanzada, seleccionando las
siguientes opciones, tal como se muestra en la Figura 24:

Login English
Basic search  Advanced search  Browsing Search history
Advanced Search Document Type
Entire Document chatbot for learning in university All
Text
Title
Book Conference object Patent
Author q
- Book part Report Thesis
Subject Headings Journal/Newspaper Review Bachelor thesis
bor Article contribution Course material Master thesis
Other non-article Lecture Doctoral and
{Part of) URL postdoctoral thesis
Manuscript
10 Hits pro page Boost open access documents
Musical notation Image/Video Software
Map Still image Dataset

Access

Audio Moving image/Video Unknown
Open Access MNon-Open Access Unknown

Figura 24. Busqueda avanzada BASE

Una vez configurada la busqueda se procede a realizar la consulta adaptando la

cadena de busqueda a la sintaxis propia de la fuente.
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~ TABLA XXX.
CADENA DE BUSQUEDA ADAPTADA A BASE

| chatbot for learning in university year:[2013 TO 2018] doctype:(11* 121 14 18*)

La ejecucion de la busqueda en la fuente arrojé 23 resultados. Tras aplicar los criterios
de inclusion y exclusion, se considera a los siguientes documentos como estudios
primarios:

TABLA XXXI.
ESTUDIOS PRIMARIOS OBTENIDOS EN BASE

Creation and development of an Al teaching assistant.
Benedito, Ernest.

2.6.2. Evaluacion de la calidad de los estudios
[dem secci6n 2.1.2.

2.6.3. Revision de la seleccion

[dem secci6n 2.1.3.

2.6.4. Extraccion de la informacion

[21] Presenta el desarrollo de un chatbot integrado en Telegram, el cual esté orientado
a resolver las dudas de los estudiantes dentro del dominio de una materia
universitaria, esto mediante la aplicacion de técnicas estadisticas, métodos de
clasificacion de machine learning o mineria de textos, lo cual permite crear un sistema
de procesamiento de lenguaje natural para una mejor comprension de la pregunta y

asi brindar una respuesta adecuada generada o basada en la base de conocimientos.

3. Analisis de los Resultados

En la presente seccion se realiza un andlisis de los estudios obtenidos, a partir de la
informacion conseguida al haber aplicado el proceso para seleccionar los estudios
primarios, en otras palabras aquellos que han cumplido con los criterios establecidos

anteriormente.

3.1.Estudios Analizados
En primer lugar en la TABLA XXXII, se presenta un resumen de los estudios
analizados por cada fuente, cuantos se han considerado como relevantes y de ellos

cuantos se han seleccionado como primarios. Si recordamos el proceso de seleccion,
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primero se ejecutd la blusqueda en cada una de las fuentes, obteniendo varios

estudios y a los cudles una vez aplicados el criterio de inclusion se pudo obtener los

estudios relevantes. Posteriormente a dichos documentos se procedié a aplicarles el

criterio de exclusion, para eliminar o descartar aquellos que no tenian una fuerte

relacion con la pregunta de investigacion, consiguiendo asi los estudios primarios.

Finalmente se puede evidenciar que se han obtenido 178 estudios relevantes y 5

estudios primarios que se muestran en la TABLA XXXIII.

TABLA XXXII.
ESTUDIOS ANALIZADOS
Ne. Fuente Estudios Estudios
Fuente Relevantes Primarios
1 Scholar Google 48 1
2 ACM Digital Library 30 1
3 Repositorio Digital SENESCYT 1 0
4 Bibliotecas del Ecuador 6 0
5 Semantic Scholar 35 2
6 Bielefeld  Academic  Search 23 1
Engine
TOTAL 178 5
TABLA XXXIII.
ESTUDIOS PRIMARIOS OBTENIDOS
Estudio Titulo Fecha Pais Continente
1 Chatbot como recurso didactico en la 2013  Suecia Europa
ensefianza de espafiol como lengua
extranjera.
2 Engaging high school students using 2014  Argentina América
chatbots.
3 Educational system based on simulation and 2017  Tunisia Africa
intelligent conversation
4 A New Perspective of Negotiation-Based 2016  Japdn Asia
Dialog to Enhance Metacognitive Skills in the
Context of Open Learner Models
5 Creation and development of an Al teaching 2018  Espafia Europa

assistant.

3.2.Presentacion de Resultados

En el presente apartado se procedera a comparar y analizar los estudios primarios.

Como se puede apreciar en la Figura 25, referente al lugar donde fueron desarrollados

los estudios primarios, se aprecia que el continente Europeo es el que mas interés
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presenta en el tema, seguido por los continentes Africano, Americano y Asiatico que

se encuentran con el mismo nimero de estudios.

Estudios Primarios por Continente

Americ

Africa

Asia

Europa

Figura 25. Estudios primarios por continente

Ahora en la Figura 26, se observa que siempre han existido estudios con relacion al
tema, en este caso desde el afio 2013 al afio 2018, a excepcion de afio 2015 que no
hay ninguno relacionado al objeto de estudio.

Estudios Primarios por Afios

o

I I I I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 26. Estudios primarios por afio

En la TABLA XXXIV se muestran algunos datos relacionados a la arquitectura del
chatbot que ha sido desarrollado en cada uno de los estudios primarios. La cual se

utiliza para realizar un andlisis comparativo de las variables.
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TABLA XXXIV.
DATOS SOBRE LA ARQUITECTURA DEL CHATBOT EN CADA ESTUDIO

Estudio  Entrada de Tecnologia parael Plataforma Entorno
Informacion Andlisis de Texto donde fue
Usuario montado

1 Texto AIML Host Propio Web

2 Texto N/E Redes Sociales Web

3 Texto AIML N/E N/E

4 Texto PHP Host Propio Web

5 Texto R Redes Sociales Web/Mobile

Como se evidencia en la tabla mostrada anteriormente, todas las entradas que realiza
el usuario al chatbot son netamente textuales y no habladas, no obstante en algunos
estudios el chatbot si puede devolver una respuesta hacia el usuario ya sea en forma
textual o hablada.

En la Figura 27, se aprecia que la herramienta usada con mas frecuencia para la

interpretacion de la entrada textual de usuario es AIML, seguida de PHP y una no tan

aplicada comunmente R.
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Tecnologias para el analisis de texto

R .
PHP .
N/E .
AIML . .
1 2 3 4 5
Estudio

Figura 27. Tecnologia usada para el analisis de texto

Al observar la Figura 28, se evidencia que los chatbot tienden a ser implementados en
hosts propios o en alguna red social como puede ser Facebook o Telegram.
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Plataforma en que es
implementado el chatbot

Redes Sociales ] [ ]
M/E ~ *
Host Propio 7 L L]
1 2 3 4 5
Estudio

Figura 28. Plataforma donde fue implementado el chatbot

Como se aprecia en la Figura 29, el entorno preferido para un chatbot relacionado al
objeto de estudio es el WEB, y finalmente aunque muy poco usado el Movil. Sin
embargo el entorno WEB ha sido utilizado en afios anteriores al 2017 y el mavil en el
2018.
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Entorno del chatbot

Web/Mévil »
Web . . .
N/E - .
! > 3 4 5
Estudio

Figura 29. Entorno del chatbot

4. Conclusiones

En este trabajo se elabor6 una revision sistematica de literatura sobre los chatbots en
ambientes universitarios, para ello se aplic6 una combinacién de los esquemas
presentados por [30], [45]. Para realizar la presentacion de resultados, se elaboraron
tablas que muestran datos relevantes sobre el disefio de los chatbot desarrollados en
cada estudio. Con esto se puede concluir que:

e De los 5 estudios considerados como primarios, se evidencia que los
chatbots si son aplicables al proceso de ensefianza aprendizaje en
entornos universitarios.

e Las caracteristicas para disefiar el chatbot en esta area son: que la
entrada del usuario sea de tipo textual; que el entorno para
implementarlo sea el web, no obstante el mévil también brinda una serie
de facilidades para el usuario, debido al propio concepto de movilidad; y
que la plataforma para ser usado puede ser un sitio web propio o una red
social.

e La herramienta més usada por su capacidad de personalizacion del
chatbot y su interpretacion de la entrada del usuario es AIML. No

obstante existen otras herramientas, que son de conocimiento mas
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general y sencillo de usar como PHP o R, sacrificando un poco el tema
de personalizacion.

e Para obtener mejores resultados al hablar del aprendizaje mediante el
chatbot, se puede combinar con algun modelo de aprendizaje abierto o
también llamado por sus siglas en inglés OLM.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA LA ELABORACION DEL
DIALOGO

Cuestionario

El presente cuestionario, tiene por objetivo recopilar informaciéon sobre la forma de
preguntar acerca de tépicos relacionados a la rama de Inteligencia Artificial. Esta
informacion serd util para la construccion de la base de conocimiento a usarse en el
trabajo de titulacion “Chatbot para resolver dudas frecuentes de los estudiantes

referentes a una materia”.

Quisiera solicitar su ayuda para contestar algunas preguntas que no le tomaran mucho
tiempo. Sus respuestas seran confidenciales y an6nimas. No hay preguntas delicadas.

Le pido que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay

respuestas que sean correctas ni incorrectas.

La informacién recolectada serd usada con profesionalismo. De antemano mis mas

sinceros agradecimientos.

Desarrollo:

Carrera: Ingenieria en Sistemas
Ciclo: X

1. Para preguntar acerca de una definicibn de un tema x ¢cual(es)
opcién(es) usaria?

e Dime qué es el tema x( )

e ;Quéeseltemax? ()

e ; Cual es la definicion del tema x? ()

¢ ¢ Qué significa el tema x? ()

2. Para preguntar acerca de la clasificacion de un tema x ¢cual(es)

opcién(es) usaria?
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e ; Como se clasifica el tema x? ( )
e ;Cual es la clasificacion del tema x? ()
¢ ;. En qué se divide el tema x? ()

¢ Dime la clasificacién del tema x ( )

3. Para preguntar acerca de la aplicacion de un tema x ¢cual(es)
opcion(es) usaria?

e ;Cual es la aplicacion del tema x? ()

¢ . En qué puedo aplicar el tema x? ( )

¢ ¢/ Cuales son los campos de aplicacion del tema x? ()

¢ . En qué puedo aprovechar el tema x? ( )

0 10, ot e,

4. Para preguntar acerca del propdsito de un tema x ¢cudl(es) opcién(es)
usaria?

e ;Cual es el propdsito del tema x? ( )

¢ ;/Cual es la intencion del tema x? ( )

¢ Dime cudl es el objetivo del tema x ( )

e ;Podrias decirme la meta del tema x? ( )

0 Of10S: ot

5. Para preguntar acerca del software utilizado para el desarrollo de un
tema x ¢cual(es) opcion(es) usaria?
¢ ;. Qué programa(s) puedo utilizar para el tema x? ()
¢ ; Qué software se puede usar para el tema x? ( )
e Dime cudl(es) programas utilizar para el tema x ()
e ¢ Podrias decirme que aplicaciones informéticas puedo usar para el tema
x? ()

LN 0] § (o 1

6. Seleccione el nivel de dificultad para responder a las siguientes
preguntas:
6.1. ¢ Quién es Alan Turing?

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )
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6.2. ¢Qué es el Test de Turing?
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.3. Definicion de Inteligencia Artificial

Facil ( ) Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.4. Definicién de Agente Inteligente

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.5. Definicién de Redes Neuronales
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.6. Definicion de Algoritmo Genético

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.7. Definicién de Redes Bayesianas

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.8. Definicién de Ontologia
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.9. Definicion de Web Semantica

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.10. Definicion de Aprendizaje Automatico
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.11. Definicién de Mineria de Datos
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.12. Clasificacion de los Agentes Inteligentes

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

Software para Agentes Inteligentes
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Software para Redes Neuronales
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Software para Algoritmos Genéticos

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Software para Redes Bayesianas
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Software para Ontologias

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Software para Web Semantica

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Software para Aprendizaje Automatico
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Software para Mineria de Datos

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Aplicacion de la Inteligencia Artificial

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Aplicacion de los Agentes Inteligentes
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Aplicacion de las Redes Neuronales

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

Aplicacion de los Algoritmos Genéticos
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Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.25. Aplicacion de las Redes Bayesianas
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.26. Aplicacion de las Ontologias

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.27. Aplicacion de la Web Seméantica

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.28. Aplicacion del Aprendizaje Automatico
Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

6.29. Aplicacion de la Mineria de Datos

Facil () Con dificultad ( ) No puedo responder ( )

7. Seleccione la o las opciones que considere conveniente para las
alternativas de cada uno de los términos listados a continuacion
7.1. Inteligencia Artificial

¢ Inteligencia Atrtificial ( )

*IA()

o Artificial Intelligence ( )

e Al ()

@ Ofr0S: ot

7.2. Agentes Inteligentes
¢ Agentes Inteligentes ( )

¢ Agentes Inteligentes Abstractos ( )

7.3. Redes Neuronales
¢ Redes Neuronales ( )

¢ Sistema Conexionista ( )
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7.4. Algoritmos Genéticos

e Algoritmos Genéticos ( )

7.5. Redes Bayesianas
¢ Red Bayesiana
¢ Red de Bayes ( )

¢ Red de Creencia ( )

7.6. Ontologia
¢ Ontologia ( )

7.7. Web Seméantica
e Web Semantica ( )
e Semantic Web ()
eWeb 3.0()

7.8. Aprendizaje Automatico
¢ Aprendizaje Automatico ( )
¢ Machine Learning ( )
¢ Aprendizaje de Maquina ( )

LN 0§ {0 1= J

7.9. Mineria de Datos
e Mineria de Datos ( )

e Data Mining ( )
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ANEXO 3: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

A continuaciébn se muestran los resultados obtenidos de haber aplicado a 54

participantes el cuestionario definido en el ANEXO 2 de forma virtual:

Para preguntar acerca de una definicién de un tema x ¢ cudl(es) opcién(es)

usaria?
54 respuestas

Dime qué es el tema x

¢ Qué es el tema x?

¢ Cual es la definicion del tema
x?

¢ Qué significa el tema x?

Definicion de Tema X
Directamente el tema x

el nombre del tema

¢ Como defines el tema X?
El tema x

0 10 20 30

Para preguntar acerca de la clasificacién de un tema x ¢ cudl(es) opcién(es)
usaria?

54 respuestas

¢ Como se clasifica el tema x?

¢ Cual es la clasificacion del
tema x?

¢ En qué se divide el tema x?

Dime la clasificacion del tema x

Directamente clasificacion del
tema x

Clasificacion del tema x

0 10 20 30
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Para preguntar acerca de la aplicacién de un tema x ¢ cual(es) opcion(es)

usaria?
54 respuestas

¢ Cual es la aplicacién del tema
x?

¢ Cuales son los campos de
aplicacion de...

¢.como se puede aplicar el
tema X?

aplicacion del tema

¢ Donde lo puedo aplicar al
tema x?

En donde se aplica el tema x

0 10 20 30

Para preguntar acerca del propésito de un tema x ;cuél(es) opcion(es)
usaria?

54 respuestas
¢ Cual es el proposito del tema
x?
Dime cual es el objetivo del

tema x

Para que sirve el tema x?
¢ Cudl es el objetivo del tema
x?

¢Que va ha resolver tu tema x?

Que proposito tiene el tema x

0 10 20 30 40
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Para preguntar acerca del software utilizado para el desarrollo de un tema x
icual(es) opcién(es) usaria?

54 respuestas

¢ Qué programa(s) puedo
utilizar para el...

Dime cual(es) programas
utilizar parae...

sotware para el tema x
¢, que software se puede utilizar
parar...

Que software recomendarias
para desarro...
0 10 20 30 40

¢Quién es Alang Turing?

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

¢Qué es el Test de Turing?

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad

! @ No tengo respuesta
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Definicion de Inteligencia Artificial

54 respuestas

® Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

Definicion de Agente Inteligente

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

Definicidn de Redes Neuronales

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
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Definicién de Algoritmo Genético

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

Definicion de Redes Bayesianas

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

Definicion de Ontologia

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
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Definicion de Web Semantica

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

Definicion de Aprendizaje Automatico

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

Definicidn de Mineria de Datos

54 respuestas

@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
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Clasificacion de los Agentes Inteligentes

54 respuestas
@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

42,6%

Clasificacion de los Agentes Inteligentes

54 respuestas
@ Facil
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta

42,6%

Software para Agentes Inteligentes

54 respuestas

@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
© Fécil
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Software para Redes Neuronales

54 respuestas

@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
@® Facil

Software para Algoritmos Genéticos

54 respuestas

@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
® Facil

Software para Redes Bayesianas

54 respuestas

@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
® Facil
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Software para Ontologias

54 respuestas
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
® Facil

Software para Web Semantica

54 respuestas
@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
® Facil
18,5%

Software para Aprendizaje Automatico

54 respuestas

@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
® Facil
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Software para Mineria de Datos

54 respuestas

@ Con dificultad
@ No tengo respuesta
® Facil

Aplicacion de la Inteligencia Artificial

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad

Aplicacion de los Agentes Inteligentes

54 respuestas
@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad
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Aplicacion de las Redes Neuronales

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad

Aplicacion de los Algoritmos Genéticos

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad

Aplicacion de los Algoritmos Genéticos

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad
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Aplicacion de las Redes Bayesianas

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad

Aplicacion de las Ontologias

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad

Aplicacion de la Web Semantica

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad
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Aplicacion del Aprendizaje Automatico

54 respuestas
@ No tengo respuesta
38,9% @ Facil
l @ Con dificultad

Aplicacion de la Mineria de Datos

54 respuestas

@ No tengo respuesta
@ Facil
@ Con dificultad

Inteligencia Artificial
54 respuestas
Inteligencia Artificial
1A
Artificial Intelligence

Al

intelligence artificielle,
kunstliche I...

0 20 40 60
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Agentes Inteligentes

54 respuestas

Agentes Inteligentes
Agentes Inteligentes Abstractos
Al

Smart Agents

o
[
(=}
S
o

60

Redes Neuronales

54 respuestas

Redes Neuronales

Sistema Conexionista

Neural Networks

(=]
[
o
S
o

60

Algoritmos Genéticos

54 respuestas

Algoritmos Genéticos

redes bayesianas

o
[
(=}
S
o

60
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Redes Bayesianas

54 respuestas

Red Bayesiana
Red de Bayes

Red de Creencia

PODRIA UTILIZAR LOS
NOMBRES EN INGLES

0 10 20 30 40 50

Ontologia

54 respuestas

@ Ontologia
@ ontologie

Web Semantica

54 respuestas

Web Semantica

Semantic Web

Web 3.0

40 50
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Aprendizaje Automatico

54 respuestas

Aprendizaje Automatico
Machine Learning
Aprendizaje de Maquina

Aprendizaje profundo

o
=
(=]

Mineria de Datos

54 respuestas

Mineria de datos

Data Mining

mineragéo de dados,
exploration de donn...

o
=
(=]
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ANEXO 4: BASE DE CONOCIMIENTO

En el presente apartado se muestra la base de conocimiento en un formato de pregunta respuesta.

TABLA XXXV.
BASE DE CONOCIMIENTO

Objetivo ‘ Topico Pregunta Respuesta

Definicion Inteligencia | Dime que es la inteligencia artificial Segun [46] la Inteligencia Artificial se puede definir desde

cuatro enfoques.
e Sistemas que piensan como humanos
o El nuevo y excitante esfuerzo de hacer que
los computadores piensen, maquinas con

Artificial

¢, Qué es la inteligencia artificial?

¢Cual es la definicion de inteligencia mentes, en el mas amplio sentido literal.

artificial? o Laautomatizacion de] actividades que
vinculamos con procesos de pensamiento

¢Queé significa inteligencia artificial? humano, actividades como la toma de
decisiones, resolucién de problemas,
aprendizaje.

e Sistemas que piensan racionalmente
o El estudio de las facultades mentales
mediante el uso de modelos
computacionales
o El estudio de los célculos que hacen posible
percibir, razonar y actuar
e Sistemas que actian como humanos
o El arte de desarrollar maquinas con
capacidad para realizar funciones que
cuando son realizadas por personas
requieren de inteligencia
o El estudio de cémo lograr que los
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Objetivo

Pregunta

Respuesta

computadores realicen tareas que, por el
momento, los humanos hacen mejor
e Sistemas que actuan racionalmente
o La Inteligencia Computacional es el estudio
del disefio de agentes inteligentes
o La lA esta relacionada con conductas
inteligentes en artefactos
Puedes ver el siguiente video para una explicacion mas
completa: https://www.youtube.com/watch?v=
o NSf30-wxtQO

Agentes Dime que son los agentes Un agente es cualquier cosa capaz de percibir su
Inteligentes | inteligentes med!oamplente con la ayuda de sensores y actuar en ese
medio utilizando actuadores [46].
¢ Qué son los agentes inteligentes? | Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
mas completa: https://youtu.be/R13zcJaa_sc?t=46
¢, Cudl es la definicion de agentes
inteligentes?
¢, Qué significa agentes inteligentes?
Redes Dime que son las redes neuronales | Las RNA se definen como sistemas de mapeos no lineales
cuya estructura se basa en principios observados en los
Neuronales Y b P

¢,Qué son las redes neuronales?

¢,Cual es la definicion de redes

neuronales?

¢, Qué significa redes neuronales?

sistemas nerviosos de humanos y animales [47].
Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
mas completa:

https://youtu.be/ES7THAZFSW1M?t=137
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Objetivo

Pregunta

Respuesta

¢, Qué son las ontologias?

¢,Cual es la definicion de ontologias?

¢, Qué significa ontologias?

Algoritmos Dime que son los algoritmos Es una técnica de blasqueda iterativa inspirada en los
-~ » principios de seleccion natural. El concepto se basa en la
Geneticos geneticos generacién de poblaciones de individuos mediante la
¢ Qué son los algoritmos genéticos? | reproduccion de los padres [47].

Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
¢ Cual es la definicion de algoritmos | mas completa: https://youtu.be/-rxGSe2ROX47?t=83
genéticos?
¢, Qué significa algoritmos genéticos?

Redes Dime que son las redes bayesianas | Una red bayesiana es un grafo dirigido en el que cada nodo
Bayesianas estd comentado con informacion probabilista cuantitativa
¢, Qué son las redes bayesianas? [46]. _— . . L,

Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
2 Cual es la definicién de redes mas completa: https://youtu.be/d9ylUzO0fpo?t=27
bayesianas?
¢, Qué significa redes bayesianas?

Ontologias Dime que son las ontologias Ontologia esta formada por una taxonomia relacional de

conceptos y por un conjunto de axiomas o reglas de
inferencia mediante los cuales se podra inferir nuevo
conocimiento [48].

Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
mas completa:

Ingles https://youtu.be/jffUPLUPL3HO0

Espaniol https://youtu.be/Q7G5JBn-wP4?t=146
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Objetivo

Pregunta

Respuesta

Web

Semantica

Dime que es la web semantica

¢, Qué es la web semantica?

¢,Cual es la definicion de web

semantica?

¢, Qué significa web semantica?

La Web Semantica es una Web extendida y dotada de
mayor significado, en la que los internautas podran
encontrar respuestas a sus preguntas de forma rapida y
sencilla gracias a una informacion mejor definida [48].
Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
mas completa:

https://youtu.be/Q7G5JBn-wP4?t=25

Aprendizaje

Dime que es el aprendizaje

Es un campo de la inteligencia artificial que busca patrones
en datos empiricos sin forzar modelos en los datos [49].

Automatico | automatico Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
¢Que es el aprendizaje automatico? mas completa: https://youtu.be/7CILKBUVMRk?t=341
¢, Cudl es la definicion de aprendizaje
automatico?
¢, Qué significa aprendizaje
automatico?
Mineria de Dime que es la mineria de datos Es un proceso que, a través del descubrimiento y
Datos cuantificacion de relaciones predictivas en los datos,

¢, Qué es la mineria de datos?

¢, Cual es la definicion de mineria de

datos?

permite transformar la informacion disponible en
conocimiento atil [50]
Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion

mas completa: https://youtu.be/UiIOOWYCgkTI?t=1153
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Objetivo

Pregunta

Respuesta

¢, Qué significa mineria de datos?

Test de ¢, Qué es la prueba de Turing? La Prueba de Turing, propuesta por Alan Turing en 1950,
Turin consiste en una prueba basada en la incapacidad de
g . QUE es el test de Turing? diferenciar entre entidades inteligentes indiscutibles y seres
¢ ' humanos. El computador supera la prueba si un evaluador
humano no es capaz de distinguir si las respuestas en base
a una serie de preguntas definidas previamente, son de una
persona o no [46].
Puedes ver el siguiente video si quieres una explicacion
mas completa: https://youtu.be/rgl-iluxg78?t=151
Clasificacion | Agentes ¢, Cémo se clasifican los agentes Segun [48] se clasifican en:
: Y Reactivos
Inteligentes | inteligentes? * : .
g g e Deliberativos
¢, Cual es la clasificacion de los e Cooperativos
agentes inteligentes? * |Interfaz
— e Moviles
¢En qué se dividen los agentes e Estaticos
inteligentes? e Informacion/ Internet
e Hibridos
Dime la clasificacion de los agentes
inteligentes
Clasificacion de los agentes
inteligentes
Aplicacion Agentes ¢,Cudl es la aplicacién de los e Educacion [48], [51]: busqueda de objetos de
Inteligentes | agentes inteligentes? aprendizaje
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Objetivo Pregunta Respuesta

Geografia [48]: busqueda de metadatos geograficos
Financiero [52]: evaluacion de riesgos crediticios.
Juridico [52]: para el tréfico juridico

¢, Cudles son los campos de

aplicacion de los agentes

inteligentes?

¢, Cémo se puede aplicar los agentes

inteligentes?

Aplicaciéon de los agentes

inteligentes

¢,Dénde puedo aplicar los agentes

inteligentes?

¢En donde se aplican los agentes

inteligentes?

Redes ¢Cual es la aplicacion de las redes e Medicina [53]: para el diagnéstico médico.
e Agroindustria [54]: gasificacion de biomasa.
Demografia [55]: predecir el crecimiento de

Neuronales neuronales?

¢,Cuales son los campos de _
poblaciones como aves.

aplicacion de las redes neuronales?

¢, Como se puede aplicar las redes

neuronales?

Aplicacion de las redes neuronales

¢Dénde puedo aplicar las redes

neuronales?
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Objetivo Pregunta Respuesta

¢En donde se aplican las redes

neuronales?
Algoritmos ¢ Cual es la aplicacion de los e [Economia [56]: para el desarrollo de estrategias de
Genéticos algoritmos genéticos? puja en mercados economicos

e Ecologia [56]: modelar fendbmenos ecoldgicos como
¢, Cudles son los campos de simbiosis y flujo de recursos.

e Sistemas sociales [56]: estudiar la evolucion del
_ comportamiento social en colonias de insectos.
genéticos? ¢ Ingenieria del software [56]: para la optimizacion de

aplicacion de los algoritmos

¢Como se puede aplicar los la relacién tiempo-coste de un proyecto.
algoritmos genéticos?

Aplicacion de los algoritmos
genéticos

¢,Donde puedo aplicar los algoritmos

genéticos?

¢En dénde se aplican los algoritmos

genéticos?

Redes ¢ Cual es la aplicacion de las redes e Financiero [57]: identificar y cuantificar factores de
riesgo operacional.

e Deporte [58]: analizar la motivacién, clima

¢, Cudles son los campos de motivacional y ansiedad en jugadores.

e Educacion [59]: desarrollo de un sistema web para

Bayesianas | bayesianas?

aplicacion de las redes bayesianas?
ensefiar el idioma inglés en nifios.

¢, Como se puede aplicar las redes
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Objetivo

Pregunta

bayesianas?

Aplicacion de las redes bayesianas

¢,Donde puedo aplicar las redes

bayesianas?

¢En dénde se aplican las redes

bayesianas?

Respuesta

Ontologias

¢, Cual es la aplicacion de las

ontologias?

¢, Cudles son los campos de
aplicacion de las ontologias?

¢, Cémo se puede aplicar las

ontologias?

Aplicacién de las ontologias

¢,Donde puedo aplicar las

ontologias?

¢En donde se aplican las

ontologias?

Medicina [60]: modelar informacién de atencién médica.

Web

¢,Cudl es la aplicacién de la web
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Objetivo

Pregunta

Respuesta

Semantica

semantica?

¢, Cudles son los campos de

aplicacion de la web semantica?

¢,Como se puede aplicar la web

semantica?

Aplicacion de la web semantica

¢Dbnde puedo aplicar la web

semantica?

¢En donde se aplica la web

semantica?

Aprendizaje
Automatico

¢,Cual es la aplicacién del

aprendizaje automatico?

¢,Cuales son los campos de
aplicacion del aprendizaje

automatico?

¢, Como se puede aplicar el

aprendizaje automatico?

Aplicacién del aprendizaje

automatico

Videojuegos [61]: desarrollo de agentes inteligentes
en videojuegos.

Transito [62]: deteccion de peatones en aplicaciones
de conduccién autonoma.

Vision por computador [62]: reconocimiento de
objetos en fotografias.

Medicina [63]: prondstico y prediccion del cancer.
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Objetivo

Pregunta

Respuesta

¢,Donde puedo aplicar el aprendizaje

automatico?

¢En dénde se aplica el aprendizaje

automatico?
Mineria de ¢ Cual es la aplicacion de la mineria e Marketing [64]: para identificar la tendencia de
Datos | dedatos? | Bl clentespars un bien o sl
¢Cuales son los campos de e Educacion [65]: para analizar la desercion o
aplicacion de la mineria de datos? permanencia de estudiantes universitarios.
¢, Cémo se puede aplicar la mineria
de datos?
Aplicaciéon de la mineria de datos
¢,Dénde puedo aplicar la mineria de
datos?
¢En dbénde se aplica la mineria de
datos?
Software Agentes ¢ Qué software se puede usar para e JADE [48]
Inteligentes | agentes inteligentes? * Jadex [66]
e Cougaar [66]
¢ Qué progamas puedo utilizar para : ﬁ‘gg‘: E%‘;tory [66]

agentes inteligentes?
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Objetivo

Pregunta
Dime que programas utilizar para

agentes inteligentes

¢ Podrias decirme que aplicaciones
informaticas usar para agentes

inteligentes?

¢, Qué software recomendarias para

agentes inteligentes?

Redes
Neuronales

¢, Qué software se puede usar para

redes neuronales?

¢, Qué progamas puedo utilizar para

redes neuronales?

Dime que programas utilizar para

redes neuronales

¢ Podrias decirme que aplicaciones
informaticas usar para redes

neuronales?

¢, Qué software recomendarias para

redes neuronales?

Matlab [67]
Chainer [68]
Weka [69]
TensorFlow [62]

121

Respuesta




Objetivo

Pregunta

Respuesta

¢, Qué progamas puedo utilizar para

redes bayesianas?

Dime que programas utilizar para

redes bayesianas

Algoritmos ¢, Qué software se puede usar para o JGAP [70]
Genéticos | algoritmos genéticos? * HeuristicLab [71]
e DEAP [71]
¢, Qué progamas puedo utilizar para
algoritmos genéticos?
Dime que programas utilizar para
algoritmos genéticos
¢ Podrias decirme que aplicaciones
informaticas usar para algoritmos
genéticos?
¢, Qué software recomendarias para
algoritmos genéticos?
Redes ¢, Qué software se puede usar para e Netica [59]
Bayesianas | redes bayesianas? * Elira[59]
e OpenMarkov [59]
¢ Matlab [59]
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Objetivo

Pregunta

¢ Podrias decirme que aplicaciones

informaticas usar para redes

bayesianas?

¢, Qué software recomendarias para

redes bayesianas?

Respuesta

Ontologias

¢, Qué software se puede usar para
ontologias?

¢, Qué progamas puedo utilizar para
ontologias?

Dime que programas utilizar para

ontologias

¢, Podrias decirme que aplicaciones

informaticas usar para ontologias?

¢, Qué software recomendarias para

ontologias?

Protegé [48]
Fluent Editor [72]
TopBraid [73]
Web ODE [73]

Web

Semantica

¢, Qué software se puede usar para

web semantica?

¢, Qué progamas puedo utilizar para

web semantica?

e Apache JENA [74]
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Objetivo

Pregunta
Dime que programas utilizar para

web semantica

¢ Podrias decirme que aplicaciones
informaticas usar para web

semantica?

¢, Qué software recomendarias para

web semantica?

Respuesta

Aprendizaje
Automatico

¢, Qué software se puede usar para

aprendizaje automatico?

¢, Qué progamas puedo utilizar para

aprendizaje automatico?

Dime que programas utilizar para

aprendizaje automatico

¢, Podrias decirme que aplicaciones
informaticas usar para aprendizaje

automatico?

¢, Qué software recomendarias para

aprendizaje automatico?

TensorFlow [62]

Matlab [75]

Weka [76]

Wolfram Mathematica [76]
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Objetivo Pregunta Respuesta
Mineria de ¢, Qué software se puede usar para e Weka[76]
Datos mineria de datos? o RI[77]
e KNIME [77]
¢ Qué progamas puedo utilizar para * Rapid Miner [77]
mineria de datos?
Dime que programas utilizar para
mineria de datos
¢ Podrias decirme que aplicaciones
informaticas usar para mineria de
datos?
¢, Qué software recomendarias para
mineria de datos?
AcercaDeTuri | Alan Turing | ¢Quién fue Alan Turing? Alan Turing (1912-1954), fue un matematico y precursor de
ng la Inteligencia Artificial, destacando entre sus varios

trabajos: la elaboracion de la prueba de Turing en 1950y la
publicacion de “Sobre numeros computables, con una
aplicacion al Entscheidungsproblem (o problema de
decision)” (considerado como la piedra angular de la

informatica moderna) [46], [78].
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Objetivo

Pregunta

Respuesta

Propésito

Inteligencia

Artificial

¢, Cudl es el propésito de la

inteligencia artificial?

¢ Cual es la intencién de la

inteligencia artificial?

¢,Cual es el objetivo de la

inteligencia artificial?

¢ Para qué sirve la inteligencia

artificial?

¢, Qué propdsito tiene la inteligencia

artificial?

El propésito de la Inteligencia Artificial es desarrollar un
sistema de computadora capaz de reproducir la inteligencia
humana, que funcione de forma autbnoma y pueda ser un

reemplazo de la misma [79].
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ANEXO 5: HISTORIAS DE USUARIO

En la presente seccidn se muestran las historias de usuario usadas para definir las
funcionalidades del chatbot y cuyo formato ha sido basado en Toledo [26], [37].
Adicionalmente, para una mejor comprension se las ha plasmado también en

diagramas de flujo.

TABLA XXXVI.
HISTORIA DE USUARIO 1: ENTORNO DEL CHATBOT

Historia de Usuario

Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Entorno del chatbot

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Manuel Mora

Descripcion:

El chatbot tiene que estar disponible en cualquier momento en una pagina web que
se vea bien en una pantalla de computador y un smartphone, para poder hablar con
él deberia tener un chat que sea agradable compuesto por una caja de texto para
escribir preguntas y su envio debe ser presionando “Enter” o mediante un boton.

Observaciones:
¢ El chatbot se desplegara en una interfaz web.
e La pagina web sera amigable, responsiva, compatible con Google Chrome,
Mozilla Firefox, Edge, Safari y Opera.
e El chat tendrd un campo de texto y un boton para enviar la pregunta al bot.
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Ingresar la URL: Ingresar la URL:
chatbotia.azurewebsites.net chatbotia.azurewebsites.net
en un navegador web de una pc en un navegador web de un smartphone

Esperar a que
cargue la pagina
web

Esperar a que cargue el
chat con el campo de
texto y el boton de enviar

»- ]

Figura 30. Diagrama de Flujo de la Historia de Usuario 1

TABLA XXXVII. )
HISTORIA DE USUARIO 2: INICIO DE CONVERSACION

Historia de Usuario

Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Inicio de la conversacién

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Manuel Mora

Descripcion:

El estudiante ingresa al sitio web donde se encuentra el chatbot, y él
automaticamente mostrara un saludo inicial, con una breve descripcion sobre lo que
puede responder referente a la materia de inteligencia artificial.

Observaciones:
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Ingresar la URL:
chatbotia.azurewebsites.net /<t—

en un navegador web

\

Esperar a que
cargue la pagina
web y el chat

Y

Esperar a recibir el
mensaje de bienvenida
del chatbot

Y

Figura 31. Diagrama de Flujo de la Historia de Usuario 2

TABLA XXXVIII.
HISTORIA DE USUARIO 3: INTERACCION CON EL CHATBOT

Historia de Usuario

Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Interaccién con el chatbot

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Manuel Mora

Descripcion:
El estudiante haciendo uso del chat escribe su pregunta, y el chatbot respondera
dependiendo de lo ingresado.
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Observaciones:

o El estudiante ingresa su pregunta en forma de texto al chatbot mediante el
chat en la interfaz web.

e Para enviar la pregunta al chatbot se debe presionar la tecla “Enter” o hacer
click en un boton.

e La pregunta se envia al servicio de Watson y el chatbot identifica el propésito
y sobre qué topico relacionado a la inteligencia artificial desea hablar el
estudiante, una vez hecho esto devuelve la respuesta al usuario mediante el
chat en forma de texto.

Ingresar la URL: /
hatbotia.azt bsites.net /<&

en un navegador web /

v No
Esperar a que
cargue la pagina
web y el chat

Esperar a recibir el

n<—m Si—m={ mensaje de bienvenida
del chatbot

A *
Escribir una pregunta en el si
campo de texto e

Esperar a recibir la
respuesta del chatbot

No

Figura 32. Diagrama de Flujo de la Historia de Usuario 3

TABLA XXXIX.
HISTORIA DE USUARIO 4: DESPEDIDA

Historia de Usuario

Usuario: Estudiante

Nombre de historia: Despedida

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Puntos estimados: 1 Iteracién asignada: 2
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Programador responsable: Manuel Mora

Descripcién:
El estudiante se despide del chatbot y este procedera a mostrar un mensaje final
como: un gusto haberte ayudado o que te vaya bien.

Observaciones:

en un navegador web /

Ingresar la URL: /
botia.azu i net

L ] No

Esperar a que
cargue la pagina
web y el chat

Esperar a recibir el
WNO Si—m=| mensaje de bienvenida
A del chatbot

Escribir una despedida como: si
muchas gracias. g

Esperar a recibir la
respuesta del chatbot

Figura 33. Diagrama de Flujo de la Historia de Usuario 4
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ANEXO 6: PRUEBAS DE ACEPTACION

A continuacién se procede a presentar las pruebas de aceptacion del chatbot, en
forma de tarjetas basadas en las historias de usuario [26], [37], las cuales fueron
aplicadas a 2 estudiantes de la CIS-UNL:

Prueba de aceptacion

Numero: 1 | N° de historia de usuario: 1

Historia de usuario: Entorno del chatbot

Condiciones de ejecucion:
e Ingresar la URLZ del chat en un navegador desde un computador o
Smartphone.
e Esperar a que cargue la pagina web con el chat.

Pasos de ejecucion:
e Validar que el chat cargue adecuadamente.
e Validar que el chat se adapte correctamente en un computador.
o Verificar que el chat se adapte adecuadamente en un smartphone.

Resultados esperados:
o Al ingresar a la pagina web el chat se desplegara y adaptara correctamente
en un computador y un smartphone.

Evaluacién de la prueba: Aprobada

Prueba de aceptacién

Namero: 2 | N° de historia de usuario: 2

Historia de usuario: Inicio de la conversacion

Condiciones de ejecucion:

e Ingresar la URL del chat en un navegador desde un computador o
Smartphone.

Pasos de ejecucion:
e Esperar a que cargue la pagina web con el chat.
e Validar el mensaje de bienvenida en forma textual.

Resultados esperados:
¢ Cuando se ingresa por primera vez al sitio web, se desplegara el chat con el
mensaje de bienvenida por parte del bot.

Evaluacién de la prueba: Aprobada

Prueba de aceptacion

Numero: 3 | N° de historia de usuario: 3

Historia de usuario: Interaccion del chatbot

Condiciones de ejecucion:
e Ingresar la URL del chat en un navegador desde un computador o
Smartphone.
e Esperar a que cargue la pagina web con el chat.
e Esperar el saludo de bienvenida.

Pasos de ejecucion:

23 Pagina del ChatbotlA [Online]. Available: http:/chatbotia.azurewebsites.net/ [Accessed:
2019-06-07]
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Escribir alguna pregunta sobre inteligencia artificial.

Presionar Enter o dar click en el botén de enviar.

Esperar a que el chatbot procese la pregunta.

Validar que la respuesta dada por el chatbot sea coherente con la pregunta
ingresada.

Resultados esperados:
e Al enviar una pregunta al chatbot las respuestas brindadas por él en forma
textual sean correctas.

Evaluacién de la prueba: Aprobada.

Prueba de aceptacion

Numero: 4 | N° de historia de usuario: 4

Historia de usuario: Despedida

Condiciones de ejecucion:
e Ingresar la URL del chat en un navegador desde un computador o
Smartphone.
o Esperar a que cargue la pagina web con el chat.
e Esperar el saludo de bienvenida.

Pasos de ejecucion:
e Escribir una despedida como: muchas gracias, adiés, nos vemos, chao.

Resultados esperados:
e Al ingresar algunas formas de despedirse, el chatbot respondera
coherentemente con una despedida.

Evaluacién de la prueba: Aprobada.

A continuacion se presenta, el cuestionario que fue utilizado para validar las pruebas

de aceptacion, aplicado al Director del Trabajo de Titulacién:
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“)1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA (‘:' e
2 CARRERA INGENIERA EN SISTEMAS )

Cuestionario

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion, que servird para la prueba de
aceptacion de las historias de usuario del Chatbotia, desplegado en Ia siguiente URL:
http://chatbotia.azurewebsites.net/.

Favor marcar con una “x” en la casilla que considere adecuada. De antemano mis mds sinceros
agradecimientos.

Preguntas Fallido
éla pagina del chatbot carga
adecuadamente al ingresar desde
cualquier navegador?
¢El chat se visualiza correctamente en

_un computador?
¢El chat se visualiza correctamente en
un smartphone?
¢El chatbot le presenta el mensaje de
bienvenida?

&Al escribir una pregunta, y presionar

“Enter”, se envi6?

&Al escribir una pregunta, y presionar
| el botén de enviar, se envi6?
&Después de enviar una pregunta, el
chatbot le brindo una respuesta en
forma textual?
éAl despedirse del chatbot, este hizo
lo mismo?

Ing. Oscar Miguel Cumbicus Pineda.
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ANEXO 7: PRUEBAS UNITARIAS DE CHATBOT

En la presente seccion se adjuntan las pruebas unitarias realizadas con mocha y chai,
para validar las intenciones y el flujo de dialogo en el chatbot, utilizando el conjunto de
datos que se muestran en la TABLA XL.

TABLA XL.
CONJUNTO DE PREGUNTAS PARA VALIDAR LAS INTENCIONES Y EL FLUJO DE
DIALOGO
Pregunta Intencién Entidad Valor
Entidad
Dime que sabes de la IA AcercaDelA TopicolA | Inteligencia
Artificial
¢Qué conoces sobre los agentes | AcercaDelA TopicolA | Agentes
inteligentes? Inteligentes
¢, Qué me puedes contar sobre una red | AcercaDelA TopicolA | Redes
neuronal? Neuronales
¢ Qué sabes de algoritmos genéticos? | AcercaDelA TopicolA | Algoritmos
Genéticos
¢ Quién fue Alan Mathison Turing? AcercaDeTuring | Historia Alan Turing
¢ Quién fue Alan Turing? AcercaDeTuring | Historia Alan Turing
¢, Quién fue A. Turing? AcercaDeTuring | Historia Alan Turing
Aplicacion de los algoritmos genéticos | Aplicacion TopicolA | Algoritmos
Genéticos
¢,Como se puede aplicar el machine | Aplicacion TopicolA | Aprendizaje
learning? Automatico
¢, Cudl es la aplicacion de la mineria de | Aplicacion TopicolA | Mineria de
datos? Datos
¢,Cuales son los campos de aplicacién | Aplicacion TopicolA | Redes
de las redes neuronales? Neuronales
¢Donde puedo aplicar los agentes | Aplicacion TopicolA | Agentes
inteligentes? Inteligentes
¢, En dénde se aplica una ontologia? Aplicacién TopicolA | Ontologia
Clasificaciéon de los agentes | Clasificacion TopicolA | Agentes
inteligentes Inteligentes
¢Como se clasifican los agentes | Clasificacion TopicolA | Agentes
inteligentes? Inteligentes
¢ Cudl es la clasificacion de los agentes | Clasificacion TopicolA | Agentes
inteligentes? Inteligentes
Dime la clasificaciéon de los agentes | Clasificacion TopicolA | Agentes
inteligentes Inteligentes
¢En qué se divide los agentes | Clasificacion TopicolA | Agentes
inteligentes? Inteligentes
¢, Cudl es la definicion de ontologia? Definicion TopicolA | Ontologia
Dime qué es una red bayesiana Definicion TopicolA | Redes
Bayesianas
¢ Qué es la web seméntica? Definicion TopicolA | Web
Seméantica
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Pregunta Intencién Entidad Valor
Entidad

Concepto de la inteligencia artificial Definicion TopicolA | Inteligencia
Artificial

¢ Qué significa machine learning? Definicion TopicolA | Aprendizaje
Automatico

¢, Qué son los algoritmos genéticos? Definicion TopicolA | Algoritmos
Genéticos

Adiés Despedida

Chao Despedida

Eso es todo Despedida

Muchas gracias Despedida

¢, Cual es el objetivo de la IA? Propésito TopicolA | Inteligencia
Artificial

¢Cual es el propésito de la | Propoésito TopicolA | Inteligencia

inteligencias artificial? Artificial

¢ Para qué sirve la inteligencia artificial? | Propdsito TopicolA | Inteligencia
Artificial

¢,Cual es la intencién de la ia? Propésito TopicolA | Inteligencia
Artificial

¢ Qué propdsito tiene la ia? Proposito TopicolA | Inteligencia
Artificial

Hola Saludo

Hola nuevamente Saludo

Que mas ve Saludo

Dime que programas utilizar para | Software TopicolA | Mineria de

mineria de datos Datos

¢Podrias decirme que aplicaciones | Software TopicolA | Aprendizaje

informaticas puedo usar para machine Automaético

learning?

Programas para algoritmos genéticos Software TopicolA | Algoritmos
Genéticos

Herramientas para web semantica Software TopicolA | Web
Seméntica

¢Qué progamas puedo utilizar para | Software TopicolA | Ontologia

hacer ontologias?

¢Qué software recomendarias para | Software TopicolA | Agentes

agentes inteligentes? Inteligentes

¢Qué software se puede usar para | Software TopicolA | Redes

redes bayesianas? Bayesianas

En base a la tabla anterior se ejecutd en primer lugar las pruebas unitarias para las

intenciones, obteniendo los siguientes resultados captados en forma de imagenes:
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> watson-assistant-regression-test@e.8.1 test D:\RegresionTestIBM
standard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_off.js"

Validando Intencion #AcercaDeIA
info: intent: AcercaDeIA confidence:

info: intent: AcercaDeIA confidence:
info: intent: AcercaDeIA confidence:

info: intent: AcercaDeIA confidence:

Figura 34. Prueba de Intencién: AcercaDelA

watson-assistant-regression-test@e.0.1 test D:\RegresionTestIBM
tandard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_off.js"

Validando Intencidon #AcercaDeTuring
info: intent: AcercaDeTuring confidence:

info: intent: AcercaDeTuring confidence:

info: intent: AcercaDeTuring confidence:

Figura 35. Prueba de Intencion: AcercaDeTuring
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watson-assistant-regression-test@.08.1 test D:\RegresionTest
standard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_off.]s

Validando Intencidn #Aplicaciodn

intent:
intent:
intent:

intent:

Aplicaciodn

Aplicacion

Aplicaciodn

Aplicaciodn

confidence:

confidence:

confidence:

confidence:

intent: Aplicacidén confidence:

intent: Aplicacidon confidence:

Figura 36. Prueba de Intencién: Aplicacion

> watson-assistant-regression-test@e.06.1 test D:\RegresionTestIBM
> standard && mocha --timeout 10600 --recursive --ex "test/turn_off.js’

Validando Intencion #Clasificacion
info: intept: Clasifica;iéh confidence;-
in{éﬁéz iéiasifiéac %oafiaeﬁcéav
intent: Clasificacién confidence:
in{éﬁf: Téiasifiéagiéh‘ %oéfiaehtéav

confidence:

Clasifica

Figura 37. Prueba de Intencion: Clasificacion
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watson-assistant-regression-test@0.06.1 test D:\RegresionTestIBM
standard && mocha --timeout 16000 --recursive --exit "test/turn_off.js’

Validando Intencidn #Definiciodn
info: intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

intent: Definicion confidence:

Figura 38. Prueba de Intencion: Definicion

watson-assistant-regression-test@®.0.1 test D:\RegresionTestIBM
standard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_off.js

Validando Intencidn #Despedida
info: intent: Despedida confidence:
info: intent: Despedida confidence:
info: intent: Despedida confidence:

info: intent: Despedida confidence:

Figura 39. Prueba de Intencion: Despedida
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Validando Intencidn #Propodsito

info:

info:

info:

info:

info:

intent: Prop6sito confidence:

intent: Propdsito confidence:

intent: confidence:
intent: 351 confidence:

intent: 351 confidence:

Figura 40. Prueba de Intencion: Propdsito

> watson-assistant-regression-test@0.0.1 test D:\RegresionTestIBM
> standard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_off.js”

Validando Intencidn #Saludo
info: intent: Saludo confidence: 1.60

info: intent: Saludo confidence: 1.0

info: intent: confidence: 1.00

Figura 41. Prueba de Intencion: Saludo
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wats tant-regression-test@d.0.1 test D:\RegresionTestIBM

on-assis
andard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_off.js

Validando Intencidn #Software
info: in en : Software confidence:

info: intent Software confidence:

info: int en*. Softwar confidence:

info: intent Software confidence:

info: tent Software confidence:
confidence:
Software confidence:

Figura 42. Prueba de Intencién: Software

Finalmente se probdé el flujo de didlogo, y sus resultados se muestran en las siguientes

imagenes:

Test de Turing.

> watson-a
ndard && m

de la Inteligencia
Sobre nimeros computables,
e la informatica moderna).

fue un matemati / e i ia Artificial,
la publi de m Lummuable\, con una
de la inform moderna).

Figura 44. Prueba de Flujo de Didlogo: AcercaDeTuring
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assistant-regressiol
rd && mocha timeout 100 recur st/ .js"

/alidando el flujo de didlogo que usa la intenci

info Las Algoritmo icos se pueden aplicar en: <ul>
i onomia: <a get="_blank" hre /rd nger.com/chapter/10.1007
ados econdémicos </1i>
li>Ecologia: <a target="_blank" href="https:/ nger.com/chapter/10.1007/97
simbios y flujo de recursos.</a></1li>

stemas sociales: <a target="_blank" href="t /rd.springer.com/chapter/10.
comportamien ial colonias os.</a></
i>Ingenieria del y rg "_blank" //rd.springer.com/chapter/10.1007/
relac

ico se puede aplicar en: <ul>

_blank” href //eprints. .es/ 1/1/T40485.pdf">desarrollo de agentes inteligentes en videojt

li>Transito [17]: rget="_blank" /viviw .usen rg/ i16 2 >deteccién de peaton
de conduccién auténoma
pdf”>recono|

prediccid)

cia de potencial
<li>Policial: <a t & href="http
</a></1i>
< "http:/ /v ielo.cl/scielo.php?script=
o permanencia de estudiantes universitarios.</a></l1li>

<li>Educacidén: <a target ELL
en">para analizar la

rg.mx/

.unicordoba.

los ambitos de: <ul>
unl. .ec/j i/handle/ 89/11683">bd

unl.

> watson-assistant-regression t@oe.o. s :\RegresionTestIBM
> standard && mocha --timeout 10000 --recursive --exit "test/turn_on_flow

Validando el flujo de didlogo que usa la intencidn #Clasificacién
info: answer: Los Agentes Inteligentes se clasifican en: v Deliberativos, Cooperativos, Interf. viles, ati , Informacién/
Internet

info: ansv t Inteligentes ifican s i Deliberativos, Cooperativo Interf [ i Informacidn

Internet
info: answer: s Ag Inteligentes s ifi 5 i Deliberativos, Cooperativos, Interfaz, Moviles Informacidn
Internet
info: answer: A Inteligentes ¢ ifi e ivos, Deliberativos, Cooperativos, Int Svi i % formacién/
Internet

info: answer: A i clasifican : Reactivos, Deliberativos, Cooperativos, I f 16vi tati , Informacidn/
Internet

Figura 46. Prueba de Flujo de Diélogo: Clasificacion
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lidando el flujo de didlogo que usa la i

ntencién #Definicion
Una Ontologia es una estru ra

formada por una tax
podrd inferir nuevo conocimiento.
://youtu.b

onal / por un conjunto de omas o reglas
ver el siguiente video para una explicacién mads completa

info: answer: Redes
Puedes ver el siguiente
*_blank’ href

son grafos dirigi

informacién probabilista cuantitativa.
a expli

: answer: La Web Semdntica es una Web extendida
preguntas de forma rapida y sen

completa

target="_blank’ href

info: answer: Sistema
ionalmente, <br>Puedes

>Inteligencia

e piensan r|
uiente video para una explicacidén

E1l Aprendi ampo de la inteligenci ifici que busca patron
en los datc <br>Puede g deo para una explicacid
target="_blank" hre ://youtu.be/7C1LKBUVmRk?t=341">Aprendizaje Automatico

modelos

Algoritmos Genéticos on una técnica de bilsqueda iterati
generacién de poblaciones de individuos mediante 1
completa

'_blank' href="https://youtu.be/-rxGSe2R0OX4

nspirada en los principios de n natural.

El concepto
“eprod 6n de los padres.

iguiente video para una e

‘>Algoritmos Genéticos<

> watson-assistant-regressio

test D:\RegresionTestIBM
standard && mocha neout

--exit "test/tu

/alidando el flujo de didlogo que usa la i n #Despedida

que te v

bero haberte ayudado

berte ayudado

--recursive --exit

lida el flujc g
answer: El propésito de la Inteligenc
que funcione de forma auténoma y pueda s

#Propésito
i al es desarrollar un omputadora ¢ reproducir inteligencia human|
er un reemplazo de la misma
El propésito de nteligenc Arti es desarrollar mputadora reprod
one de forma auténoma y pueda ser un reemplazo de la misma
info: answer: El propésito de la Inteligencia

esarrollar i mputadora ¢ reproduc
que funcione de forma autdénoma y pueda ser

inteligencia human

info: answer: El propésito ollar i computadora ¢ reprod
que funcione de forma auténoma y

inteligencia human
la misma

ollar i computadora reprod

inteligencia
un reemplazo de la misma

Figura 49. Prueba de Flujo de Diélogo: Propdésito
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--timeout

lidando el flujo de didlogo que u
ser: Hola, pu sobre la definicién, i y v de temas re ionados a la inteligencia artif
, redes neuron algoritmos genéticos, redes bayesi ia, web semdntica, aprendizaje automdtico y mineria

info: answer: Hola, puedo hablar sobre la definicidn, licacié / software de temas relacionados a la inteligencia artificial:
eligentes, redes n les, algoritmos gen yes 5 wel aprendi mineria
info: answer: Hola, puedo hablar re la definicién, aplicacidn y relacior la inteligencia artificia

eligentes, redes i s, algoritmos genéticos, red bay s W manti je automati mineria

watson-assistant-regression-test@.0.1 test D: resionTestIBM
standard && mocha --timeout 10000 --recursiv xi turn_on_flow.js"

Validando el flujo de didlogo que usa la intencidén #Software
answer: Algunos g Miner de Datos son: Weka, R, KNIME y Rapid M

Algunos g 2 a Aprendizaje Automdtico son: TensorFlow, tlab, Weka, Wolfram Matheme
answer: Algunos g 2 desarrollar Algoritmos Genéticos son: , HeuristiclLab y DEAP.

answer: A programas para E ar Web i son: Apache JENA.

programas para gi Protegé, Fluent Editor, TopBraid

Algunos programas a . tes Inteligentes son: JADE, Jadex, Cougaar, Agent Factory, JACK.

programas edes Bayesi R Elvira, OpenMark tlab.

Figura 51. Prueba de Flujo de Dialogo: Software
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ANEXO 8: PLAN DE PRUEBAS

El presente anexo, describe el plan de pruebas utilizado para la experimentacion,
basado en el libro de Genero, Cruz y Piattini [29].

1. Plan de pruebas

1.1 Definicién del alcance

El objetivo del presente plan de pruebas, es analizar la funcionalidad y usabilidad del
chatbot, desde el punto de vista de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria en
Sistemas de la Universidad Nacional de Loja, periodo abril-septiembre 2019.

1.2 Planificacion

1.2.1 Seleccion del contexto

El objeto experimental es el chatbot, del cual se evaluard su sencillez al usarlo y la
capacidad de responder adecuadamente a las preguntas formuladas, dentro de su
dominio de conocimiento que se encuentra plasmado en la taxonomia definida en la

seccion Resultados subseccion Objetivo 2 apartado 1.1.

Como sujetos se eligi6 a dos grupos diferentes: un grupo de control y otro
experimental, ambos conformados por estudiantes de la CIS-UNL. El de control, esta
formado por estudiantes del octavo ciclo que no han recibido la materia de inteligencia
artificial; mientras el experimental, esta compuesto de estudiantes de décimo ciclo, los

cuales si han recibido la materia.

1.2.2 Seleccidn de sujetos

En el experimento participaron 24 estudiantes del grupo de control y 16 del
experimental. Se consider6 que los conocimientos que tienen ambos grupos, al estar
en la Carrera de Ingenieria en Sistemas, es suficiente para poder interactuar y evaluar
el chatbot, siguiendo las instrucciones necesarias. Los sujetos participaron
voluntariamente y se eligieron por conveniencia. Para evitar el temor a la evaluacion,
se dijo a los estudiantes que no se recolectaria su nombre, manteniendo asi su
anonimato y que no habia respuesta correcta ni incorrecta. De igual manera para
reducir el ausentismo se las realiz6 de forma presencial, en la semana del 22 al 26 de
julio del 2019.

1.2.3 Seleccion de variables

e Variable independiente: el chatbot
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e Variable dependiente: capacidad de respuesta y sencillez

e La variable dependiente es la capacidad de respuesta y sencillez del bot, la
cual se mide utilizando los siguientes criterios

¢ Funcionabilidad: esta medida, representa la habilidad del bot para responder
a preguntas dentro de su dominio, dicho de otra forma, el propésito para el cual
fue creado. Se calcula de la siguiente manera: (promedio de la suma de todas
las preguntas) / (ndmero de participantes * puntuacion maxima) * 100.
Considerando que a mayor valor, estard cumpliendo mejor su propésito.

e Usabilidad: variable que representa en nivel de sencillez del chatbot. Se
obtiene de la siguiente forma: (suma del nivel de usabilidad de todos los
cuestionarios / numero de participantes). Considerando que a mayor valor, mas

sencillo de usar.

1.2.4 Eleccion del disefio

Se escogid un disefio inter-sujetos, es decir se aplicé un tratamiento para un sujeto y
luego cada tratamiento a todos los demés sujetos. Para mitigar el efecto de la
experiencia entre ambos grupos, el chatbot al inicio de la conversacion, presenta un

mensaje con las teméticas y lo que puede hablar de cada una de ellas.

1.2.5 Instrumentacion
Los instrumentos utilizados son: el chatbot alojado en una pagina web, disponible en la
siguiente URL: http://chatbotia.azurewebsites.net/. Para evaluar adecuadamente el

chatbot, se les indic6 una serie de tareas plasmadas en la TABLA XLlI.

También durante la instrumentacién se procedié a disefiar dos cuestionarios, que
deberian completar los sujetos después de seguir las tareas indicadas. El primero de
ellos (ver TABLA XLII) basado en la escala de Likert [5], con el propdsito de obtener la
funcionalidad y el segundo, denominado Test SUS (Sistema de escala de usabilidad)
[6], empleado para medir la usabilidad del chatbot (ver TABLA XLIII).

TABLA XLI.
RESUMEN DE LAS TAREAS PARA EVALUAR EL CHATBOT

Tareas | Resumen de las tareas

T1 Ingresar a la siguiente pagina web, que contiene el chatbot:

http://chatbotia.azurewebsites.net/
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Tareas | Resumen de las tareas
T2 Leer el mensaje de bienvenida
T3 Interactuar con él un tiempo mayor a 5 minutos
T4 Responder al cuestionario Funcionalidad
T5 En caso de marcar la opcién 1, al final del cuestionario escribir el literal de la
pregunta y el motivo por el cual selecciond esa puntuacion.
T6 Responder al cuestionario SUS
T7 En caso de marcar la opcién 1, al final del cuestionario escribir el literal de la
pregunta y el motivo por el cual seleccioné esa puntuacion.
TABLA XLII.
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA FUNCIONALIDAD
La Algunas La
Siempre MEYOITR | e ] mayoria | Nunca
# ¢El chatbotia... P de veces | algunas y
(5) . de veces Q)
si veces no (2)
(4) no (3)
a) | responde a las

preguntas planteadas?

le brinda respuestas
comprensibles?

interactia de forma
amigable con usted?

entiende las preguntas
gue usted ingresa?

le ayudd a resolver sus
dudas?

f)

responde en un tiempo
adecuado?

9)

le ayudé a entender
algunos conceptos
base de la materia de
inteligencia artificial?

h)

seria una herramienta
que use para reforzar
sus conocimientos
sobre materias que
recibe?

seria recomendado por
usted para que otras
personas lo usen?

147




TABLA XLIII.
TEST SUS PARA MEDIR LA USABILIDAD

Ni en La
Muy de De acuerdo ni mayoria Nunca
# ¢El chatbotia... acuerdo | acuerdo en de veces (1)
(5) (4) desacuerdo no
3) (2)
a) | lo usaria
frecuentemente?
b) | lo encuentro
innecesariamente
complejo?
€) | fue facil de usar?
d) | para usarlo, necesito
de la ayuda de a Iguien
con conocimientos
técnicos?
e) | tiene sus funciones
bien integradas?
f) [lo considero  muy
inconsistente?
g) | seria facil de aprender
a utilizar para la
mayoria de personas?
h) | es muy dificil de usar?
i) | lo hace sentir confiado

a usarlo?

)

para poder usarlo, se

necesita haber
aprendido muchas
cosas?

1.3 Operacion

En el presente apartado se describira la preparacion, ejecucion y validacion de los

datos del experimento.

1.3.1 Preparacion

Dos dias antes de la ejecucion del experimento, se realiz6 una prueba piloto con 2

estudiantes de la carrera. Lo cual permitié determinar que un tiempo prudencial para la

ejecucion del experimento es maximo de 30 minutos, esto abarca desde presentacion,

entrega de cuestionarios, lectura de tareas, interaccion con el chatbot y contestacion

de los cuestionarios.
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1.3.2 Ejecucién

El experimento se realizé en los salones de clase de cada grupo, ambos supervisados
por el profesor de la asignatura y por el experimentador, adicionalmente se les indic
que cualquier duda deberia consultarsele al experimentador.

Al iniciar el experimento, se procedié a darles una pequefa presentacién sobre el
objetivo del experimento, se les dijo que los resultados individuales serian
confidenciales y que toda respuesta era buena, luego se dio lectura de las tareas (ver
TABLA XLI) que deberian realizar para poder evaluar el chatbot. Una vez terminadas
las tareas en un tiempo maximo de 30 minutos, los sujetos entregaron los

cuestionarios y se procedié a darles las gracias por su participacion.

1.3.3 Validacion de los datos

Después de la ejecucion del experimento, el investigador recolecté todos los datos en
forma de tablas y cuyo procedimiento para obtener los resultados fue el siguiente:

Para la funcionalidad se procedié a agrupar el puntaje de cada una de las preguntas
de todos los cuestionarios respondidos en una escala de 1 a 5 (ver TABLA XLII).
Mientras que, para la usabilidad, el test SUS define su propia forma de obtenerlos, la
cual consiste en sumar los puntos de todas las preguntas del cuestionario y obtener
una puntuacioén global por test. Para sumar los puntos se debe restar 1 a las preguntas
impares, mientras que para las pares se debe poner un 5 y restarsele la puntuacién
que le corresponda, y posteriormente multiplicar la sumatoria de todo por 2.5,
obteniendo asi la usabilidad en una escala de 0 a 100; en otras palabras seria [(a-
1)+(5-b)+(c-1)+(5-d)+(e-1)+(5-f)+(g-1)+(5-h)+(i-1)+(5-))]*2.5 = nivel de usabilidad.
Dichas tablas en formato de excel se encuentran almacenadas en Github y se puede
acceder a ellas utilizando el siguiente enlace:

https://github.com/ManueruMora/Trabajo-de-Titulacion/blob/master/TabulacionPruebas.xIsx

1.3.4 Analisis e interpretacion

1.3.4.1 Resultados del cuestionario post — experimento

En primer lugar, se procedio a realizar el tratamiento de los resultados del cuestionario
de funcionalidad, contrastando entre el grupo de control y experimental, y se ilustra en

las siguientes figuras:
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¢El chatbot responde a las preguntas planteadas?

100,00
" 80,00
(O]
€
© 60,00
E
a 40,00
w
0,00 -
La Algunas La
Nunca mayoria veces si, mayoria Siempre
de veces algunas de veces
no veces no si
B Grupo experimental 0,00 0,00 18,75 50,00 31,25
B Grupo de control 0,00 8,33 41,67 29,17 20,83
Figura 52. Resultados funcionalidad pregunta: a
¢El chatbot le brinda respuestas comprensibles?
100,00
" 80,00
(O]
€
© 60,00
E
o 40,00
w
= 20,00
0,00 -
La Algunas La
Nunca mayoria veces si, mavyoria Siempre
de veces algunas de veces
no veces no si
B Grupo experimental 0,00 0,00 6,25 31,25 62,50
B Grupo de control 4,17 0,00 33,33 37,50 25,00

Figura 53. Resultados funcionalidad pregunta: b
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¢El chatbot interactia de forma amigable con

100,00
80,00
60,00
40,00

% Estudiantes

20,00
0,00

Nunca

B Grupo experimental 0,00
B Grupo de control 0,00

usted?

[ |
La
mayoria
de veces
no

6,25
0,00

|
Algunas
veces si,
algunas
veces no

6,25
4,17

La
mayoria .
de veces Siempre
si
18,75 68,75
37,50 58,33

Figura 54. Resultados funcionalidad pregunta: ¢

¢El chatbot entiende las preguntas que usted

100,00
80,00
60,00
40,00

% Estudiantes

20,00
0,00

Nunca

B Grupo experimental 0,00
B Grupo de control 0,00

ingresa?

La
mayoria
de veces

no

0,00

25,00

Algunas
veces si,
algunas
veces no
56,25

33,33

La
mayoria .
de veces Siempre
si
25,00 18,75
33,33 8,33

Figura 55. Resultados funcionalidad pregunta: d
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¢El chatbot le ayudd a resolver sus dudas?

100,00
" 80,00
(O]
it
s 60,00
._g
a 40,00
w
0,00 -
La Algunas La
Nunca mayoria veces si, mayoria Siempre
de veces algunas de veces
no veces no si
B Grupo experimental 0,00 0,00 31,25 31,25 37,50
B Grupo de control 0,00 4,17 41,67 29,17 25,00
Figura 56. Resultados funcionalidad pregunta: e
éEl chatbot responde en un tiempo adecuado?
100,00
" 80,00
(O]
it
s 60,00
._g
o 40,00
w
= 20,00 .
0,00
La Algunas La
Nunca mayoria veces si, mavyoria Siempre
de veces algunas de veces
no veces no si
B Grupo experimental 0,00 0,00 0,00 18,75 81,25
H Grupo de control 0,00 0,00 0,00 16,67 83,33

Figura 57. Resultados funcionalidad pregunta: f
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¢El chatbot le ayudd a entender algunos
conceptos base de la materia de inteligencia

artificial?
100,00
(%]
2 80,00
c
.© 60,00
ke
é 40,00
w 20,00
X
0,00 —
La
Nunca mayoria
de veces
no
B Grupo experimental 0,00 0,00
B Grupo de control 0,00 4,17

=i

Algunas
veces si,
algunas
veces no

6,25
20,83

La
mayoria .
de veces Siempre
si
18,75 75,00
37,50 37,50

Figura 58. Resultados funcionalidad pregunta: g

¢El chatbot seria una herramienta que use para
reforzar sus conocimientos sobre materias que

recibe?
100,00
(%]
2 80,00
c
.© 60,00
ke
é 40,00
w 20,00
X
0[00 | —
La
Nunca mayoria
de veces
no
B Grupo experimental 6,25 0,00
B Grupo de control 0,00 4,17

1

Algunas
veces si,
algunas
veces no

6,25
33,33

La
mayoria .
de veces Siempre
si
43,75 43,75
20,83 41,67

Figura 59. Resultados funcionalidad pregunta: h
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¢El chatbot seria recomendado por usted para
gue otras personas lo usen?

100,00
§ 80,00
& 60,00
o
2 40,00
w
0,00 |
La Algunas La
Nunca mayoria veces si, mayoria Siempre
de veces algunas de veces
no veces no si
B Grupo experimental 0,00 6,25 0,00 37,50 56,25
B Grupo de control 0,00 8,33 29,17 29,17 33,33

Figura 60. Resultados funcionalidad pregunta: i

Posteriormente en la Figura 61, se ilustran los resultados respecto al nivel de

funcionalidad obtenido de cada grupo.

Usabilidad

Funcionalidad

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Funcionalidad Usabilidad
B Grupo experimental 86,67 79,38
B Grupo de control 79,44 75,83

Figura 61. Resultados usabilidad

Como se puede evidenciar en los resultados en forma de gréficas de barras, el chatbot
tuvo un mejor desempefio con los estudiantes del grupo experimental que si han
recibido la materia de inteligencia artificial, tanto en funcionalidad como en usabilidad.

No obstante los resultados obtenidos para el grupo de control, demuestran que si bien
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es cierto no es un desempefio excelente, funciona de forma adecuada como un apoyo

para reforzar conceptos base.
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ANEXO 9: IMPLEMENTACION EN IBM WATSON

El presente anexo, tiene la finalidad de describir la implementacion del chatbot en la
plataforma de IBM Watson. Se debe mencionar que el proceso puedo observarse con
mayor detalle en el siguiente enlace:
https://cloud.ibm.com/docs/services/assistant?topic=assistant-tutorial#tutorial

Creacion del servicio
1) Registrarse en la plataforma de IBM Watson, para ello se accede a la siguiente
URL: https://cloud.ibm.com/registration.

Create a free account
Join us in the cloud and start building today
Email

manusrumora@gmail.com

Build for free

on IBM Cloud

Manuel
Develop for free, no credit card required Last Name
. and more. Build with 40+ Lite plan services at no
Mora

Country or Region

Access the full catalog at your fingertips
yo s get a $200 Ecuador -

oUr Bcco! 19

Password

Learnmore . TN ®
Pricing  Catalog  Docs

IBM may use my contact data to keep me informed of products, services and offerings:
¥ by email. @ by telephone.

You can withdraw your marketing consent at any time by sending an email to ™
netsupp@us.ibm.com. Also you may unsubscribe from receiving marketing emails by

clicking the unsubscribe link in each such email.

2) Posterior a ello se debe validar el registro en la cuenta de correo electrénico

ingresado.

156



L]

5 IBM Cloud

Hello Manuel,

Thank you for signing up for IBM Cloud! Confirm
your account to get started.

By confirming your account, you accept the Terms
of Use.

Welcome and happy building!

3) Crear el servicio de Watson Assistant en la seccion de catalogo

IBM Cloud Search resources and offerings Q Catalog Docs Support Manage v Manuel Mora's Account

Try the best of the Catalog for free with no time restrictions with Lite plans.
The Lite filter is enabled. Remove the filter to see the full Catalog.

Q, label:lite m

All Categories (58)

[7)  Watson Assistant K Watson Studio Compare and Comply
Lite » I8M » 1AM-enabled 1L Lite « IBM » IAM-enabled Lite » I8M » IAM-enabled
Watsan Assistant lets you build conversational Embed Al and machine learning into your Process governing documents to convert,
interfaces into any application, device, or business. Create custom models using your own identify, classify. and compare important
channel. data. elements

4) Realizar las configuraciones necesarias, y dar click en crear.
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“ Viewall
@’ Watson Assistant

Lite - IBM

Watson Assistant lets you build conversational Service name:

interfaces into any application, device, or Watson Assistant-mu
channel.

Choose a region/location to deployin: Select aresource group: [i ]

View Docs View API Docs Terms
Dallas - Default
AUTHOR IBM
PUBLISHED 07/31/2019 Tags: @
TYPE Service

Pricing Plans Monthly prices shown are for country or region: United s.m‘a
Need Help? Add to estimat Creat
Contact IBM Cloud Support [ o estimate reate

5) Una vez creado el servicio, podremos desplegarlo haciendo click en desplegar
Watson Assistant.

Resource list |
Watson Assistant-mu

Resource group: Default  Location: Dallas  Add Tags

Get started by launching the tool. Plan: Lite Upgrade

Launch Watson Assistant Getting started tutorial API reference

6) Después de ello se desplegara la interfaz, que contendra todas las herramientas
necesarias para crear el chatbot.
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Assistants Skills

Skills

Skills contain the training to respond to your customer queries. Add skills to your assistant and then
deploy to your channels.

Create skill

My first skill

TYPE: Dialog — English (US)

CREATED: UPDATED:
Jul 31, 2019 9:16 PM -05 Jul 31,2019 916 PM -05

LINKED ASSISTANTS (1): My first assistant

Creacion de la skill
Una skill, es el nombre que se le da al espacio de trabajo que contendra toda la l6gica

del chatbot, o viéndolo desde un nivel abstracto es el chatbot en si.

1) Al dar click en crear skill, se desplegara la siguiente pantalla
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Create Dialog Skill

Create a new skill, start building a skill using the customer care sample, or import an existing skill.

Create skill Use sample skill Import skill

Name

Mame your skill, for example Account application or Personal banking.

ChatbotIA

Description (optional)

Language

Spanish -

Create dialog skill

En la cual llenaremos los campos necesarios y daremos click en crear skill.

2) Una vez creada la skill, tendremos a nuestra disposicion todas las herramientas
necesarias para configurarla y hacer que el chatbot entienda el propdsito del usuario
(intent), identifica las entidades de las que se hablara (entities) y pueda dialogar con el

estudiante (dialog).
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Skills /

ChatbotIA

Chatbot utilizado para responder a las preguntas frecuentes de los estudiantes de la materia de Inteligencia Artificial

Intents Entities Dialog Options Analytics Versions

About intents

By creating intents, you train your assistant to recognize customer
questions or goals. And you can enhance them by adding different
ways people say what they're looking for. Learn more

Create intent Import intents

Creacion de intents
1) Se da click en crear intent

2) Se configura el nombre, se agrega una descripcion y se da click en crear.

< Create intent

Intent name

Mame your intent to match a customer's guestion or goal. For example, #pay_bill or
#open_account.

#Definicion

Description (optional)

Intencidn gue sirve para identificar cuando un estudiante quiere obtener la definicidn de algin tema de ia|

Create intent

No examples yet.

Train your virtual assistant with this intent by adding unique examples of what your users would say.

3) Una vez creada, se podran ingresar las diferentes formas de preguntar
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Intent name
Mame your intent to match a customer's question or goal. For example, #pay_bill or
#open_account.

#Definicion

Description (optional)

Intencion que sirve para identificar cuando un estudiante quiere obtener la definicidn de algin tema de 1a

Add user example

|:| User examples (2) v Added
|:| Definicion a few seconds ago
[ :Quéesla? a few seconds ago

Se sigue el mismo procedimiento para todas las intenciones u objetivos definidos en la
seccidn Resultados subseccion Objetivo 2 apartado 2.4.1. Quedando la seccion de

intents de la siguiente manera:

Intents Entities Dialog Options Analytics Versions Content Catalog

-

D Intent (10) ¥ Description Modified ¥ Examples
D #AcercaDelA Obtener lo que el chatbot puede hablar sobreun ... 5 months ago 4
[0 #AcercaDeTuring Hablar sobre Alan Turing. 6 months ago 1
O #Aplicacién Para hablar sobre las aplicaciones de las ramas d... 6 months ago 6
[0 #Clasificacion Para dar la clasificacién de los agentes inteligentes 6 months ago 5
[0 #Definicion Para dar la definicion de alg(n topica de TA 3 days ago 6
[0 #Despedida Despedirse del estudiante 5 months ago 4
[0 #Negacion Usada cuando alguien pregunte sobre que noes ... 7 days ago 2
[0 #Propésito Proposito de la Inteligencia Artificial 5 months ago 5
[0 #saludo Saludo cuando inicie la conversacién 5 months ago 3
D #Software Listar los productos de software que pueden usa... 7 days ago 7

Cabe mencionar que algunas intenciones, fueron agregadas para tratar algunas

excepciones en el dialogo.
Creacion del entities

1) Se da click en crear entity
2) Se configura el nombre y se da click en crear.
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< Create entity
Entity name
Marme your entity, for example @account_type or @credit_card.

@TopicosIA

Create entity

3) Una vez creada, se podran agregar todos los objetos relacionados a la entity, con

sus respectivos sinénimos.

Entity name

Mame your entity, for example @account_type or @credit_card. Fuz
@TopicosIA

Value name Synonyms

Aprendizaje Automatico Synonyms s Machine Learning @ ML @ Aprendizaje de Maquina @

Add value ‘ @ Show recommendations

D Entity values (1) v Type

Inteligencia Artificial Synonyms IA
O

Se sigue el mismo procedimiento para todas las entities definidas en la seccion
Resultados subsecciéon Objetivo 2 apartado 2.4.2. Quedando la seccion de entities de

la siguiente manera:

My entities System entities

Create entity =

[0 Entity(a) w Values Modified w
|:| @Enfoque enfoque & months ago
D @EnfoquesIA Sistemas que actdan racionalmente, Sistamas gue piensan como humanos, Sistemas gue act.. 9 days ago
D @Historia Alan Turing, Test de Turing 6 months ago
D @TopicolA Redes Bayesianas, Web Semantica, Aprendizaje Automatico, Agentes Inteligentes, Ontologia... 7 days ago
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Creacion del didlogo

1) Se da click en crear diadlogo y se desplegara una pantalla que contendré todos los
nodos de didlogo, para poder interpretar y responder a las preguntas del estudiante.

ChatbotIA

Chatbot utilizado para responder a las preguntas frecuentes de los estudiantes d

Intents Entities Dialog Options Analytics Versions

Q ChatbotIA

Bienvenido

welcome o
o
o

1 Response [ 0 Context set / Does not return

En otras cosas

anything_else o
o
o

1 Response [ O Context set / Does not return

2) Se da click en agregar nodo y se configura la condicion para entrar al nodo y las
respuestas a dar. En la figura siguiente, se muestra un nodo padre que identifica el
proposito de obtener la definicion y un nodo hijo que identifica a la entidad aprendizaje
automatico, lo cual se traduce que cuando alguien pregunte sobre definicion de
aprendizaje automatico, el nodo padre identificard la intencion luego el objeto y en

base a ello respondera.
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1 Response / O Context set | Does not return

Aprendizaje Automatico & Customize
Definicién
#Definicion °
~ 3
H
0 Respanses / O Context set / Daes not return If assistant recognizes:
@TopicosIA:(Aprendizaje Automatico) [C)

Aprendizaje Automatico
@TopicosIA:(Aprendizaje Automatico)

1 Response / 0 Context set

Then respond with:

En otras cosas

anything_else o
v 3 v Text - Move: i}

1 Response / O Context set | Does not return
El Aprendizaje Automatico es un campo de la inteligencia artificial gue busca (&)
patrones en datos empiricos sin forzar modelos en los datos.
Puedes ver el siguiente video para una explicacion mas completa: Aprendizaje
- Automaticg

3) Se sigue la estructura definida en la seccién de Resultados subseccion Objetivo 2
apartado 2.4.3, obteniendo el siguiente resultado:

Bienvenido

welcome or #AcercalDela and @Topicols = "Inteligencia Artifi... o

ao

1 Response [ O Context set / Does not return

Saludo

#Saludo o
> o
o
0 Responses [ 0 Context set [ Jump to
Topicos
> @Historia or @TopicolA o
o
o
0 Responses [ 2 Context set [/ Jump to
AcercaDeTuring
> #AcercaDeTuring o
o
o
0 Responses [ 0 Context set [ Jump to
Proposito
#Proposito o
> o
o

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to
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Negdacion
#Megacion

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to

Qoo

Definicion
#Definicion or @EnfoquesIi

1 Response [ 0 Context set / Jump to

aoo

Clasificacion
#Clasificacion

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to

aoo

Aplicacion
#Aplicacidn

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to

aoo

Software

#Software

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to

Qoo

AboutTopico
#AcercaDeld or @TopicolA or @Histora

0 Responses [ 0 Context set [ Jump to

aoo

Despedida
#Despedida

1 Response [ O Context set [ Does not return

aoo

En otras cosas
anything_else

1 Response /O Context set / Does not return

aoo

166




Certificado de Traduccion del Resumen

w2 Z fINE-TUNED ENGLISH
7/ \ANGUAGE INSTITUTE

Lideres en la Ensefianza del Inglés

1

Ing. Maria Belén Novillo Sanchez.
ENGLISH TEACHER- FINE TUNED ENGLISH CIA LTDA.

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccion del idioma espafiol al idioma ingles
del resumen de tesis “CHATBOT PARA RESOLVER DUDAS FRECUENTES DE
LOS ESTUDIANTES REFERENTES A UNA MATERIA";autoria-de Manuel
Augusto Mora Medina con numero de cedula 1105109498, egresado de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifico en hotior a la verdad y autorizo a la interesada hacer uso del presenté en lo

que a sus intereses convenga.

Loja, 19 de octubre del 2020

o1
{ il st
Ing. Maria Belén Novillo Sa

ENGLISH TEACHER- F

Fine-Tuned English Cia. Ltda. | Teléfono 2578899 | Email venalfine@finetunedenglish.edu.ec | www.finetunedenglish.edu.ec

Loja: Macara entre Miguel Riofrio y Rocafuerte
Catamayo: Av. 24 de Mayo 08 - 21 y Juan Montalvo Telfs. 2678442
Zamora: Garcia Moreno y Pasaje 12 de Febrero Telfs. 2608169
Yantzaza: lorge Mosquera y Luis Bastidas Edificio “Coop. Sindicato de Choferes”

fvyB 3O

167



Licencia Creative Commons del Normativo

@000

EY MC MND

Normativo para la presentacion del informe final del
Proyecto de Fin de Carrera por Carrera de Ingenieria en
Sistemas se encuentra bajo una Licencia Creative Commons

Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0 International License.

168


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

