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1. TITULO

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN MUJERES INGRESADAS EN EL
CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD PARA PERSONAS ADULTAS MIXTO LOJADE LA
CIUDAD DE LOJA”



2. RESUMEN

En la actualidad, el sistema penitenciario de nuestro pais atraviesa circunstancias que han
generado un estado de crisis, por tanto, todas aquellas investigaciones enfocadas en mejorar la
calidad de vida de las personas privadas de libertad, es considerada relevante. El presente estudio
adquiere importancia, en la medida que investiga aspectos relevantes para la psicologia clinicay es
menester tomar en cuenta la tematica relacionada con la Inteligencia Emocional y la Resiliencia en
personas privadas de la libertad del centro de privacion de libertad para personas adultas Loja, La
presente investigacion tuvo como objetivo general: determinar la relacion existente entre
inteligencia emocional y resiliencia de las mujeres ingresadas al Centro de Privacion de Libertad
para personas adultas mixto Loja; para ello se recolectd informacion de 75 mujeres privadas de la
libertad. El estudio fue de tipo relacional con corte transversal y de enfoque cuantitativo; como
instrumentos de recoleccion de datos se utilizo el Inventario Emocional Bar-On I-CE Automatizado
y la Escala de Resiliencia de Wagnild & Young. Tomando en cuenta los resultados, se observo una
relacion entre inteligencia emocional y resiliencia, con datos estadisticamente significativos,
evidenciandose que, ante un menor cociente emocional, las mujeres privadas de la libertad del
Centro de Privacion de Libertad para Personas Adultas Mixto Loja, presentaran un nivel de escasa
resiliencia. Finalmente se recomienda aplicar el plan de promocién y prevencion de salud mental, el
mismo que ha sido planteado con el objetivo de brindar herramientas que promuevan una mejor
salud mental en las personas privadas de la libertad.

Palabras clave: privadas de libertad, inteligencia emocional, resiliencia.



2.1. ABSTRACT

Currently, the penitentiary system in our country is under going circumstances that have caused a
state of crisis, there fore, all researches focused on improving the quality of life of people deprived
of liberty are considered relevant. This study is important, as it investigates relevant aspects of
clinical psychology,and it is necessary to considerthe issues related to Emotional Intelligence and
Resilience in persons deprived of liberty inthe Loja detention center for adults.Thegeneral
objectiveof this research isto determine the relationship between emotional intelligence and
resilience of women admittedinto the Loja Detention Center for menand women.For thispurpose,
information was collected from 75 women deprived of liberty. This was a relational study with a
cross section and a quantitative approach.The Automated Bar-On I-CE Emotional Inventory and the
Wagnild & Young Resilience Scale were used as data collection instruments. There sultsshowed a
relationship between emotional intelligence and resilience, with statistically significant data,
evidencing that, faced with a lower emotional quotient, women deprived of liberty at the Detention
Center for Adult Men and Women, will show low resilience level. Finally, it is recommended to
apply the plan for mental health promotion and prevention, which was proposed in order to provide
tools that promote better mental health in people deprived of liberty.

Key words: deprived of liberty, Emotional intelligence, resilience.



3. INTRODUCCION

La grave crisis que afecta al pais, en lo que respecta al sistema penitenciario, hace poner
énfasis en la investigacion de todos aquellos temas que se enfoquen en mejorar la calidad de vida de

todas aquellas personas que hacen uso de las carceles en el Ecuador. (Turi, 2017).

En Ecuador los centros de privacion de libertad han elaborado especificos cambios desde el
enfoque humanista y social, tomando en cuenta a las personas privadas de libertad como parte de
atencion prioritaria, con el objetivo de conseguir reinsertarlos en la sociedad creciendo sus

capacidades emocionales y sociales. (Moreno, 2012)

Segun el Centro de Rehabilitacion Social de Varones Quito (2012) en un estudio sobre “La
depresion y sus efectos en la capacidad mental de las personas privadas de libertad” exponen que el
90% de personas sufren de depresion moderada y el sobrante 10% pueden sufrir una depresion leve
y rigurosa causada por el encierro, y ademas por el alejamiento con sus familiares. Formando
también, bajo nivel de autoestima, debilidad de los retrocesos mentales, emociones de culpa e
inferioridad, expresiones agresivas entre camaradas y rencor con la colectividad. (Moreno, 2012)

La Inteligencia Emocional (1.E.) esta relacionada con habilidades y destrezas ajustadas tanto
en los ejes sociales y afectuoso del individuo lo que le permite potencializarlo para descubrir
conmociones propias como de terceros, lo cual consiente un apropiado desarrollo en su ambiente

para asi poder solucionar los conflictos que se muestran en el diario vivir.

De igual forma uno de los elementos estimados fundamentales para una apropiada calidad
de vida es la resiliencia la misma que ha sido determinada como la capacidad de aplicacién exitosa

por parte del individuo que ha vivido hechos vitales desfavorables (Gonzalez, 2011).

En base a los datos epidémicos obtenidos se puede comprobar la importancia del presente
trabajo de investigacion, tomando en consideracion que, en la ciudad de Loja, las investigaciones
relacionadas con el tema planteado han sido escasas, por lo que se establece la siguiente pregunta de
investigacion, ¢cual es la relacion existente entre inteligencia emocional y los niveles de resiliencia

en mujeres ingresadas al Centro de Privacién de Libertad para personas adultas mixto Loja?



La investigacion persigue como objetivo general: Determinar la relacion existente entre
inteligencia emocional y resiliencia de las mujeres ingresadas al Centro de Privacion de Libertad
para personas adultas mixto Loja; a través de los siguientes objetivos especificos:

1) Establecer el cociente emocional presente en mujeres ingresadas al Centro de Privacién de

Libertad para personas adultas mixto Loja,

2) Conocer los niveles de resiliencia en mujeres ingresadas al Centro de Privacion de Libertad

para personas adultas mixto Loja y

3) Disefiar un Plan de Promocion y prevencion de salud mental sobre Inteligencia Emocional y
Resiliencia con el fin de familiarizar a las usuarias del CPL-L con dichos términos y
fortalecer tanto los niveles de resiliencia como el cociente emocional de las mujeres
ingresadas al Centro de Privacion de Libertad para personas adultas mixto Loja. Llevando a

cabo el estudio con un enfoque cuantitativo con corte transversal.

La Revision de Literatura se encuentra divida en 4 Capitulos: Inteligencia: enfocada en la
definicion, teorias, estructura, tipos, desarrollo del concepto inteligencia emocional asi como el
origen del mismo; Emociones: contiene definiciones, emociones bésicas y funcion de las
emociones; en base a los dos primeros capitulos se establece la relacion entre emocion e
inteligencia; Resiliencia: comprende definicion, factores de riesgo y proteccion, dimensiones,
caracteristicas, modelo de verbalizaciones resilientes asi como también se hace referencia a la
resiliencia en personas privadas de la libertad y como Gltimo capitulo Personas privadas de
Libertad: contiene informacidn bibliografica referente mujeres privadas de la libertad y su

prevalencia.

El presente estudio adquiere importancia, en la medida que investiga aspectos relevantes
para la psicologia clinica y es menester tomar en cuenta la tematica relacionada con la Inteligencia
Emocional y la Resiliencia en personas privadas de la libertad del centro de privacion de libertad
para personas adultas Loja, por tanto, podemos mencionar que después de haber desarrollado la
presente investigacion y en cumplimiento a los objetivos planteados se ha obtenido los siguientes
resultados: segun los niveles de cociente emocional relacionados con los niveles de resiliencia; se
puede apreciar que de las mujeres privadas de la libertad evaluadas que presentan cociente
emocional muy bajo, el 44,4 % se encuentran en el nivel de escasa resiliencia. De la muestra de

mujeres encuestadas que indican un cociente emocional bajo, el 90,6 % revelan niveles de escasa



resiliencia. En relacion a las mujeres privadas de la libertad que presentan un cociente emocional
promedio, se observa que el 55,2 % mantiene un nivel moderado de resiliencia. Mientras que de la
muestra de mujeres evaluadas que presentan un cociente emocional alto, el 60 % presenta una

resiliencia moderada.

Por lo tanto, se establece una correlacion positiva, estadisticamente significativa entre
inteligencia emocional y los niveles de resiliencia, es decir, que en mujeres con un cociente

emocional bajo se puede evidenciar un nivel de escasa resiliencia.



4. REVISION DE LA LITERATURA

4.1. INTELIGENCIA
4.1.1. Definicién

Se cimenta en una perspectiva cognitiva-conductual y es la actitud de la persona para
resolver dificultades y la habilidad de ajustarse a un ambiente definitivo. Estas caracteristicas varian
efectivamente en cada individuo dentro del aspecto social ya que irrumpen en la sociedad. Hoy en
dia el conocimiento tiene caracteres basicos que poseen las personas como es la inteligencia en
cualquiera de sus niveles, asi como se ha descubierto que los animales tienen cierto grado de
inteligencia (Ardila, 2011).

La inteligencia es una de las caracteristicas que ha provocado mayor interés entre los
expertos de la Psicologia y desde el instante en que se reconocio que habia discrepancias
particulares en las personas, la Psicologia cientifica ha pretendido obtener una medida imparcial que
las exponga. Al igual que la emocion, cada cientifico orienta su intelecto de lo que es la
comprensién de acuerdo a su area de trabajo, agregando modelos preliminares o simultaneos a la

constitucion de la Psicologia como ciencia. (Jacobo, 2015)

Con el pasar del tiempo, la definicidn de inteligencia ha cambiado de acuerdo a los estados
sociales, cientificos y culturales acontecidos, de forma que el adelanto de las sociedades y el
crecimiento del campo del saber han hecho que nuestra comprension de lo que es inteligencia logre

nuevos conocimientos y matices.

Medina (2003) expone que creer en la inteligencia es el primer camino hacia la razén del
progreso de las personas. Tradicionalmente ha sido comprendida como la habilidad para madurar de

forma neutra, conocer y educarse con urgencia y adquirir experiencia.

Sin embargo, es significativo tener en cuenta las diferencias individuales. Un individuo
puede estar sefialado como exageradamente inteligente pero no tiene beneficios en varias areas de la
vida, la inteligencia es una extension que poseen todos los individuos en las circunstancias en que

indican inquietud por conocer, entender o reflexionar en cualquier actividad.

Segun Ebbinghaus (1885) la inteligencia es la potencia que posee un individuo para la

resolver diferentes cosas, ademas es la destreza para ajustarse a circunstancias nuevas.



La inteligencia entre diferentes estudios nos muestra varios conceptos; Adecuada forma de

pensar y adecuada interrelacion de todo el mundo (Reforma 1996).

4.1.2. Teorias de Inteligencia

Hay diferentes teorias de la inteligencia, entre ellas podemos indicar de acuerdo al articulo
de Ardila 2011, las siguientes:

a) Teoria bifactorial de Spearman:

Mantenia que la inteligencia es suficientemente general, una especie de

manantial o brote de energia cerebral que fluye hacia cada operacion.

Spearman, propuso que los seres humanos que son esplendidos en un sector a

menudo destacan también en otros sectores.

Aunque es seguro que cada uno de nosotros es mas efectivo en diferentes
areas que en otras, Spearman reflexionaba que esas contradicciones eran
simplemente maneras en que se revela la similar inteligencia general

subyacente. (Reforma 1996).
b) Teoria multidimensional de Thurstone:

Objetaba que la inteligencia abarca siete destrezas mentales distintas:
habilidad espacial, rapidez perceptual, habilidad numérica, significado verbal,
memoria, fluidez verbal y razonamiento. Creia que esas destrezas eran
respectivamente auténomos entre si. Asi, una persona con una destreza
espacial ideal puede escasear de facilidad oral. Para Thurstone, estas siete

destrezas intelectuales primarias componen la inteligencia general.
c) Teoria de la inteligencia de Cattell:

Esta conformada en dos grupos. El primero trata de las destrezas como la
I6gica y las habilidades orales y numéricas que se instruyen en la escuela. El
segundo son las destrezas como las imagenes espaciales y sensorias, la

apreciacion de los detalles y la memoria mecanica.



d) Teoria de Sternberg:

Segun esta teoria, la razon constituye tres aspectos: la inteligencia analitica se
enfoca a los métodos intelectuales destacados por la mayoria de las teorias de
la inteligencia, como la destreza de instruirse como hacer las cosas, lograr
nuevo conocimiento, solucionar dificultades y ejecutar tareas con

responsabilidad. (Bisquerra, 2009).

La inteligencia creativa es la destreza para regularse a nuevos sucesos,
utilizar nuevos conceptos, adoptar investigacion de formas novedosas,
responder con validez nuevas situaciones y adaptarse creativamente. La
inteligencia practica es muy buena para hallar solucién a problemas préacticos

y particulares.

e) Teoria de las inteligencias maltiples de Gardner:

Pensaba que la inteligencia esta conformada por diferentes destrezas, cada
una es respectivamente autonoma de las otras. Gardner indica ocho: logico-
matematica, linguistica, espacial, musical, cinestésica-corporal, interpersonal,
intrapersonal y naturalista. Las primeras cuatro se exponen por si mismas. La
inteligencia cinestésica es la destreza para manejar el cuerpo en el area; un
atleta sagaz presenta altos niveles de este tipo de inteligencia. (Reforma
1996).

f) Teoria de la inteligencia emocional de Goleman:

Se establece en la comprension y manejo de las emociones propias y ajenas.

g) Cognicion y Emocion:

Payne en el afio 1986, en sus investigaciones plantea integrar la percepcion
de emocidn e inteligencia, con la finalidad de que en las escuelas direccién
en resultados emocionales a los nifios y asi alcancen tener gran predominio

en los aspectos educativos.
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Goleman traza la clasica disputa entre el conocimiento y la emocion de una
forma novedosa, ya que proverbialmente a la inteligencia le correspondia
con el cerebro y la emocion con el corazén, motivo por el cual la razon era

mas que lo emocional.

4.1.3. Estructura de la inteligencia

a) Enfoque psicométrico

Las teorias encuadradas en la apariencia psicométrica se impacientan por el
estudio y célculo de las discrepancias individuales entre sujetos y por los
fundamentos que las provocan. Spencer, Galton, y Simén, conocidos como
los autores mas distinguidos de esta materia, protegen la presencia de un

elemento que expondria la inteligencia por si sola. (Bisquerra, 2009).

Binet y Simon dan un paso significativo en 1908 cuando crean el primer test
de razon cuyo fin era establecer la edad intelectual de los individuos. El
proposito de este test era la exclusion y que fue una forma que sali6 en el
contorno de la educacion. Unos afios después, en 1912, Stern implanta el

término de coeficiente intelectual (CI) muy presente en la actualidad.

Asi mismo, las contribuciones de Spearman y Thurstone lograron mas
precision en los materiales de medida y la caracterizacion de un factor g
(general) del que proceden unos factores determinados a los que nombran

como “destrezas mentales primarias” (Bisquerra, 2009).
b) Enfoque cognitivo:

Se ocupa fundamentalmente de los métodos cognitivos profundos a la
conducta inteligente. Como autores mas notables en esta orientacion se

indica a Sternberg y a Gardner.

La teoria tridrquica de la inteligencia de Sternberg pone empefio en la
calidad de las atribuciones socioculturales a la hora de detallar el entorno de
la inteligencia. Segun este autor hay tres tipologias de inteligencia: analitica,

creativa y practica. Cada una de ellas constituyen tres subcategorias que se
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integran y de ahi proviene el nombre de la teoria. Por otra parte, la teoria de
las Inteligencia Mdltiples de Gardner, quien protege que la inteligencia es
multidimensional y no una habilidad unitaria. Gardner afirma que el término
de inteligencia es muy extenso y por eso nos dice de hasta diez tipos de
inteligencia: linguistica-verbal (Destreza de utilizar las palabras
apropiadamente), l6gico matematica (Destreza para solucionar problemas de
I6gica y matemaéticas), musical (Destreza relacionada con las artes
musicales), espacial (Destreza para ver de forma eficaz la informacién viso-
espacial), corporal-cinestésica (Destreza de vigilar y regular los movimientos
del cuerpo y expresar sentimientos con él), espiritual (Destreza de examinar
la naturaleza en todos sus aspectos), naturalista (Destreza para inspeccionar
correctamente la naturaleza viviente), existencial (Destreza para asentarse a
si mismo con relacion al cosmos), interpersonal (Destreza para ser empaticos
con los demas) e intrapersonal (Destreza para comprenderse a uno mismo).
La inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal tienen mucho que
ver con la Inteligencia Emocional (IE), pues, en cierta manera, la IE est4

conformada por estas inteligencias.

4.1.4. Tipos de Inteligencia:

Segun Gardner (1983) piensa que las inteligencias multiples tienen la cabida de resolver
problemas o inconvenientes y realizar nuevos productos que logren poseer su valor en alguna
cultura definitiva para lo cual instauré ocho tipos de inteligencia, posteriormente de haber ejecutado
algunas investigaciones en el afio 1999 unio en esta clasificacion las cuales se puntualizan a

continuacion:

a) Inteligencia Logico — matematica. - Conocimiento para la resolucion de dificultades de
disposicion l6gico y matematico, calculos intelectuales, admitiendo a la persona desenvolver

su pensamiento critico.

b) Inteligencia linglistica. - Destreza que tiene una persona para usar términos y
significaciones apropiados dentro de un argumento explicito. Admitiendo realizar
exhibiciones orales, expresar su criterio en grupos, participar en foros, aprender ejercicios

lingisticos, etc.
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c¢) Inteligencia musical. — Capacidad del individuo para diferenciar sinfonias, armonias y a la
vez realizarlas, ajustar canciones, y valorar la masica, por lo general estan involucrados en

coros, grupos musicales.

d) Inteligencia espacial. - Capacidad que posee un individuo para poder diferenciar las
maneras, el espacio y su afinidad en tres dimensiones, tener disposicion y descubrir el cargo

de los cuerpos en el espacio.

e) Inteligencia intrapersonal. - Capacidad que accede a crear una imagen de nosotros

mismos, inspeccionar nuestras emociones, necesidades, cualidades y defectos.

f) Inteligencia interpersonal o social. - Progreso de la empatia de un individuo para poder

alcanzar a las demas personas. Capacidad de manejar las relaciones humanas.

g) Inteligencia corporal - kinestésica. - Capacidad del individuo para manipular y supervisar
su cuerpo a través de los movimientos y a su vez poder demostrar sus emociones,
consintiendo utilizar su propio cuerpo para ejecutar acciones y remediar problemas.
(Gardner, 1983)

h) Inteligencia naturalista. — La capacidad para poder ver, aprender y desenvolverse en el

entorno.

4.1.5. Desarrollo del concepto inteligencia emocional

El progreso arménico de la vida social, estudiantil o profesional de los individuos no puede
ser indicado solo a partir de una concepcion consistente de la inteligencia. En realidad, muchas
actitudes y habilidades destrezas originales no son producto exclusivo del conocimiento, sino que
intervienen otras dimensiones 0 mecanismos para el desenvolvimiento y ajuste de las personas en la
sociedad. (Jacobo, 2015)

Segun Goleman (2008), la inteligencia emocional promueve la capacidad para trasladar el
bien con los demas, consiente alcanzar lo que aprecian y distinguen, para reconocer debidamente
sus necesidades. La inteligencia emocional es el fondo de la empatia hacia los demas, la razén
personal y las destrezas sociales. Para Goleman, la inteligencia emocional no es lo inverso de la
inteligencia cognoscitiva, también reflexiona que la inteligencia emocional se despliega en gran

medida para la adolescencia intermedia, cuando preparan las partes del cerebro que inspeccionan la
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forma en que la gente se guia por sus emociones. Los hombres y mujeres pueden tener varias

fortalezas emocionales.

El plan de la inteligencia emocional es tan significativo como para que correspondan
ensefiarse en la escuela las destrezas relacionadas con ella. Despierta inquietudes entre varios
docentes, quienes indican que la siembra de la inteligencia emocional debe apoyarse en manos de
las familias de los alumnos, sobre todo porque no hay grupo de criterios adecuadamente especificos

sobre lo que forme la inteligencia emocional (Glennon, 2002).

La inteligencia emocional es la habilidad que poseen los seres humanos para saber y razonar
sus emociones y la de los demaés. Salovey y Mayer (1990) conceptualiza a la IE como “la capacidad
para controlar las emociones y los sentimientos de uno/a mismo/a y de los demaés, de apartar entre

ellos y de usar esta informacion para la direccion de la accion y el pensamiento propio” (p.189).

Por lo tanto, las personas que abren la inteligencia emocional piensan efectivamente, les
permite tener una mayor autoeficiencia y a resolver las dificultades de forma eficaz, este tipo de
inteligencia abarca caracteres emocionales tales como; la empatia, las destrezas sociales,
solidaridad, benignidad hacia los otros, perseverancia, habilidad de adaptacion y obediencia hacia

los demas.

4.1.6. Origenes de la inteligencia emocional

Los origenes de la IE los hallamos en 1920, en la figura de Edward Thorndike. Este autor
encontro la Inteligencia Social y la definié como "la habilidad para alcanzar y dirigir a las personas
y de actuar conscientemente en las relaciones humanas" (Thorndike 1920, p. 228). Robert
Thorndike y Saul Stern (1937) examinaron los intentos de E. Thorndike de medir la inteligencia
social encontrando tres areas afines con esta: la primera engloba la manera de los individuos hacia
la sociedad y sus mecanismos, la segunda tenia que ver con el conocimiento social y la tercera

estaba afin con el grado de acuerdo social del individuo. (Jacobo, 2015)

En 1990 nace la primera definicién y el modelo serio de IE con Salovey y Mayer. Ellos la
describen como “una forma de la razon social que rodea la destreza de monitorear las emociones e
impresiones propios Yy ajenos, discriminar entre ellos y utilizar esta investigacion para guiar el

pensar y las actitudes o conducta propias” (Salovey y Mayer, 1990).
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Es en 1995 Daniel Goleman, habiendo estudiado el trabajo de Salovey y Mayer, publica su
libro Emotional Intelligence. En él, Goleman expone que la IE es el instrumento que nos ayuda a
interactuar con el mundo, que la misma envuelve emociones y habilidades como el control de los

impulsos, la autoconciencia, la motivacion, la perseverancia, la empatia, etc.

También que la IE configura figuras de caracter como la autodisciplina o la clemencia, los

cuales resultan precisas para una buena acomodacion social. (Jacobo, 2015)

4.1.7. Beneficios de la Inteligencia Emocional

Ramos, (2007), comenta que las emociones presumen la apreciacion de uno mismo, de los

otros y de la realidad, impulsando por ello a una concluyente accién por parte del individuo.

Por lo tanto, concluye que la educacién emocional involucra la integracion del pensamiento,

emocién y accion. Lo divide de la siguiente forma:

a) Componente cognitivo: Esta conformado por un grupo constituido de creencias, valores,
conocimientos, expectativas, etc. Simboliza lo que un individuo suele suponer verdadero o

falso, negro o blanco, deseable o no deseable.

b) Componente conativo: Es una tendencia a contestar de una forma determinada, aunque no

exista un alcance directo entre forma y conducta.

c) Componente afectivo: Es una tendencia favorable o desfavorable por mecanismo afectivo o
emocional. Emociones positivos 0 negativos, de agrado o desagrado, etc.

Si los comportamientos tienen un fin al que se orientan, la valoracion que se haga de la
esencia, dependera del contenido de cada una de los elementos (componente cognitivo), de las
relaciones carifiosas y emocionales que existan dentro de un conjunto (componente afectivo), y
tercero el poder del dicho objetivo para promover en el sujeto un medio para acarrear a cabo una

serie de ejercicios (componente conativo).

Segun Lo6pez (2003), una educacion basada en inteligencia emocional permite:

» Provocar en los alumnos una actitud social y efectiva.

» Ayudar a fortalecer una vida en armonia y paz.
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Facilita que los nifios y nifias crezcan en medio positivo, educativo y rico en oportunidades.

Desarrolla la diversion.

Genera sensibles avances en el hogar.

> Arregla a los alumnos para la facultad y emancipacion responsable.

4.1.8. Habilidades de la Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se halla formada por 4 destrezas basicas, de acuerdo con Mayer y

Salovey (1990) estas destrezas son: percepcion emocional, facilitacion o asimilacién emocional,

comprension y regulacion emocional, las cuales se hallan ubicadas de forma jerarquica, de tal modo

que la percepcion emocional es el nivel mas basico y reglamento emocional la mas compleja, estas

habilidades van a influir en el manejo personal e interpersonal. Estas capacidades se basan

especialmente en el desarrollo afectivo de la informacion y en el examen de las aptitudes afines con

dicho progreso.

a)

b)

Percepcion Emocional: Es la capacidad que tiene el ser humano para poder descubrir y
explorar sus propias emociones y la de aquellos que estan a su alrededor. Alcanza prestar
atencion e interpretar con exactitud los indicadores apasionados de la expresion facial, tono
de voz y movimientos fisicos. Esta destreza se relaciona con el grado en el que los
individuos pueden reconocer sus emociones, asi también las sensaciones funcionales y

cognitivas que éstas originan. (Lopez, 2003)

Facilitacion o asimilacion emocional: Es la capacidad de poseer vigente las emociones
cuando razonamos o solucionamos dificultades. Esta aptitud se basa en como los
sentimientos afectan al sistema cognitivo y como los estados afectivos intervienen en la
toma de decisiones. De igual forma consiente beneficiar los métodos cognitivos, centrando
la atencion en lo mas relevante. Fernandez y Extremera (2005) muestran que “esta destreza
plantea que nuestras emociones actlan de manera positiva sobre nuestra l6gica y nuestra

forma de analizar la informacion” (p.69).

c) Comprension emocional: Concierne en la habilidad para distanciar las emociones y

agruparlas en diferente orden. Asi también se basa en saber aceptar cuales son los impulsos
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que originan aquella emocion, asi como los efectos que causan nuestras acciones.

(Fernandez y Extremera, 2005)

La comprensién emocional también se establece en saber cdmo se combinan varias

emociones, dando origen a emociones secundarias.

d) Regulacion emocional: Es la habilidad mas complicada de la inteligencia emocional, ya
que esta habilidad consiste en estar asequible tanto a las emociones positivas y negativas,
meditar sobre las mismas, para de esta manera poder rechazar o aprobarlas. De igual forma
esta destreza trata de nivelar las emociones propias y la de las otras personas, para de esta

forma dar preferencia a las emociones positivas. (Fernandez y Extremera, 2005)

Las destrezas de la inteligencia emocional se hallan enlazadas y ayudan a que se dé el
desarrollo emocional e intelectual, ya que el individuo al estimular estas cuatro habilidades puede
reconocer de forma consciente las emociones propias y ajenas. Al generar nuevas emociones le
ayuda a otros métodos cognitivos para la resolucion de conflictos. Asi también puede meditar sobre
los sentimientos que se producen en él y entender la dificultad de los cambios emocionales. Puede
situar y utilizar las emociones positivas y negativas de modo efectivo. Estas habilidades le

consienten distinguir, comprender y tratar relaciones sociales.

4.2. EMOCIONES

Es un estado afectivo que se supone como una reaccion personal al entorno que viene
escoltada de cambios organicos (fisioldgicos y endocrinos) de origen innato, influidos por la
practica. En el ser humano la rutina de una emocion habitualmente implica un conjunto de
cogniciones, modos y creencias sobre el mundo, que usamos para apreciar un modo concreto y por

tanto intervienen en el modo en el que se aprecia dicha situacion. (Jacobo, 2015)

Cada individuo distingue una conmocion de manera particular dependiendo de sus

experiencias anteriores, y de la situacion concreta.

Cualquiera de las reacciones fisioldgicas y comportamentales que liberan las conmociones

son innatas, mientras que otras pueden lograrse.
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4.2.1. Definicion

En relacion a las definiciones de la emocién, al decir que "las definiciones de la conmocién
no son mas que modelos practicos expresados en palabras y que es dificil creer como alguien podria

llegar muy lejos sin pretender formularlas” (Jacobo, 2015)

La emocion también suministra informacion a la persona que lo siente, y puede incluir
evaluaciones de referencias cognitivas y de la cognicion en curso, conteniendo una interpretacion de
su estado apasionado, expresiones o sefiales sociales y expresivas, puede motivar una conducta de

evitacion o aproximacion, ejercer control de las respuestas. (Jacobo, 2015)

Se la define como una vivencia multidimensional que se muestra en las personas, las cuales
crean tres tipos de respuestas: cognitiva, conductual y fisiologica. Estas tres extensiones estan
presentes cuando una persona experimenta una emocion ya sea esta atractiva o desagradable, la
parte epistemoldgica tiene mucho que ver con la imparcialidad es decir lo que comprenda y ocupe
el individuo de dicha emocidn, la parte condutal se halla concerniente con la expresividad que
realice dicha sensacién y la parte fisioldgica se refiere al ajuste que tenga el sujeto por dicha

emocion (Ramos, 2009).

Las emociones que pueda notar una persona pueden ser comprendidas como una mezcla de
las tres dimensiones antes sefialadas. Cabe indicar que la Gnica extension que ha sido aprobada por
diferentes autores, de acuerdo a las que propone Wundt es la de Agrado/Desagrado y la Intensidad
de la emocion acostumbrada. Se torna dificultosa realizar o instaurar una clasificacion de las
emociones en base a una sola dimension, pero segin Wundt la dimension agrado/desagrado es la

ideal que representa a las emociones (Choliz, 2005).

En conclusion, creemos que la emocion, a pesar de los varios modelos y diferentes
comentarios, es un componente inherente que nos consiente evaluar los escenarios y tomar
decisiones sobre lo que es apropiado en una situacion dada, nos admite saltar a la accion, aun
cuando no hay tiempo para recapacitar y nos mueven a encaminar nuestras energias en una
direccién particular afligiendo la forma en que nos comportamos. Podemos suponer que las
emociones como un dispositivo bioldgico, muy relevante en el transcurso evolutivo de nuestra
especie, que cumple la triple funcién de ajuste al medio, motivacion de la conducta y regulacion de
la interaccidn social. (Jacobo, 2015)
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Skinner, citado por Papalia, Wendkos y Duskin (2005), define emocion como un estado
concreto de potencia o debilidad de una o mas respuestas. También acentta que hasta una
conmocion muy definida como el enojo alcanza conductas distintas en varias ocasiones, incluso en
el mismo individuo. Asi mismo, Skinner comenta que las emociones son atractivas ejemplos de

causas artificiales que se atribuyen a la conducta.

Las emociones son definidas como un cambio mental que surge de forma esporadica, en vez
de ser un esfuerzo sensato y frecuentemente que es acompafiado de cambios fisioldgicos (Meeks,
2004).

4.2.2. Emociones béasicas

Uno de los transcendentales aspectos que ha creado gran importancia en el estudio de las
emociones es identificar si existen 0 no emociones basicas, emociones que se generan en todos los
individuos. (Ramos, 2009).

Mundialmente se toman en cuenta seis emociones como basicas:

a) Felicidad. - Considerada como una emocion que crea respuestas adecuadas a cada estimulo
percibido del ambiente, formando una permanencia emocional en la persona (Delgado,
1992).

b) Ira. - Considerada como una emocion que genera molestia en la persona, relacionada con el
AHI, la oposicion tiene que ver con el componente cognitivo y la agresividad en cambio

hace noticia al componente conductual (Abascal & Martin, 1994).

¢) Miedo. - Enfocado como una de las emociones mas habituales por los seres humanos, se
presenta ante un acontecimiento real donde al sentirse amenazado formara una respuesta

Oansiosa en la persona (Tobal, 1995).

d) Tristeza. - Genera desagrado en la persona, el sujeto sefiala que dicha emocién cuando

advierte una sensacién poco agradable provocando dolor, desanimo, etc. (Stearns, 1993)

e) Sorpresa. - Calificada como una emocién imparcial, la cual aparece ante un entorno poco

habitual, con el pasar de los minutos huye gradualmente (Reeve, 1994).
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f) Asco. - Produce contestaciones funcionales ante un contexto desagradable para la persona
(Becofia, 1985).

4.2.3. Funciones de las emociones

Cuando el individuo afronta a situaciones nuevas, dificultades que solucionar, o tiene que
establecer nuevas ideas, la respuesta emocional ante cada una de estas circunstancias pone en

ejecucion recursos mentales.

La experiencia emocional guia el proceso de investigacion de manera funcional, lo que
induce recuerdos especificos y patrones de apreciacion y categorizacion. Incluso las emociones mas
desagradables tienen funciones significativas en la adaptacion social y el ajuste personal. Entonces,
los diferentes dispositivos de la emocidn estan especializados en el servicio de situaciones tiles
concretas y permiten al sujeto ejecutar explicitas acciones de acuerdo a la situacion en que se

encuentre. (Jacobo, 2015)
Reeve (1994), sobresale tres funciones primordiales de la emocion:

5.2.3.1. Funcion Adaptativa

De acuerdo a esta situacion, la emocion prepara al organismo para elaborar una conducta de
acuerdo a las situaciones ambientales, movilizando la energia necesaria para la accion y acercando o
alejando al individuo hacia un objetivo explicito. El papel de las emociones como mecanismo
adaptativo es transcendental, pues la emocion sirve para proporcionar la conducta apropiada, lo cual

le confiere un papel de extraordinaria preeminencia en la adaptacion.

Relacionada con esta funcién adaptativa se halla la evidencia de que bajo indudables
situaciones (predisposicion, recurrencia, intensidad) la activacion del sustrato fisiologico de cada
emocion puede tener resultados sobre la salud de los individuos y en general juegan un papel
importante en el bienestar/ molestia psicolédgica de los individuos, que no deja de ser un horario del

grado de ajuste/ adaptacion del individuo (Plutchik, 1980).

4.2.3.2. Funcion Social

La ocupacidn social de la emocion es, en parte, ayudar al individuo a navegar en las
dificultades de la vida social humana. La expresion de las emociones puede mencionarse como una
serie de estimulos discriminativos que proveen la ejecucion de las conductas apropiadas por parte

de los demas. Incluso evitar las emociones sirve como funcion social, pues es posible que al
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restringir ciertas reacciones emocionales se sorteard influir de forma negativa en las relaciones
sociales o aquejar la estructura y funcionamiento de un grupo. De igual forma, la expresion de las
emociones, puede provocar en los demas, reacciones positivas como actos generosos y conducta pro
social, mientras que la inhibicidn de otras puede producir equivocaciones y reacciones indeseables
que no se producirian en el caso de que los demas conocieran el estado emocional en el que se

hallaba el sujeto que la emitia.

Las emociones siempre cumplen una funcion significativa en la comunicacién social. Segun

Izard (1993) existen algunas funciones sociales de las emociones, como son:
a) Prestar la interaccion social.
b) Inspeccionar la conducta de los demas.
c) Consentir la comunicacion de los estados afectivos y
d) Originar la conducta pro social.

Por ejemplo, una emocion como el bienestar favorece los vinculos sociales y las relaciones
interpersonales, mientras que la ira logra generar respuestas de sustraccién o de confrontacion. Es

decir, las emociones juegan un doble papel en su ocupacién comunicativa.

4.2.3.3. Funcion Motivacional

Finalmente, también aplicaria como una funcién motivacional, con la cual la emocidn puede
establecer la aparicion de la conducta, dirigirla hacia una determinada meta y hacer que se ejecute
con una cierta intensidad, es decir, energiza una fija conducta para que esta se realice de forma mas
potente. Se trata de una experiencia presente en cualquier tipo de actividad, que posee dos tipos
principales: direccion e intensidad. Ademas, esta funcién no se limita a las obstrucciones

inmediatas, sino que también incluye las influencias futuras.

La emocidn facilita la ejecucion eficaz de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la
célera facilita las reacciones defensivas, la alegria la atraccién interpersonal, la sorpresa la atencion
ante estimulos novedosos, etc. Ademas, dirige la conducta, en el sentido que facilita la
aproximacion o la evitacion del objetivo de la conducta, motivada en funcién de las caracteristicas

de la emocion.
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De acuerdo con lzard y Ackerman (2000), las emociones juegan un papel critico en la
energizacion de la conducta originada, y en los procesos de conocimiento, razonamiento y accion

motivadora.

Por otro lado, la emocidn dirige el comportamiento, en el sentido de que provee el
acercamiento o la evitacion del objetivo de la conducta originada en funcién de las tipologias de

agrado desagrado de la emocion.

La funcion motivacional de la emocidn seria congruente con lo que hemos comentado, la
existencia de las dos dimensiones principales de la emocidn: agrado o desagrado e intensidad de la

reaccion afectiva.

4.3. RELACION ENTRE EMOCION E INTELIGENCIA

La emocion y la inteligencia han sido estimadas, en un principio, como incompatibles,

viendo a las emociones como una fuerza irracional disruptiva (Schaffer, Gilmer y Schoen, 1940).

Pero segun Salovey y Mayer, 1990, las emociones pueden ser concebidas como una
respuesta organizada que puede proporcionar de forma adaptativa la actividad cognitiva. Partiendo
de esta idea brota el concento de inteligencia emocional.

La inteligencia es una habilidad que se puede desarrollar y en cada campo se demanda un
aspecto distinto de la inteligencia. El aparecimiento de la inteligencia emocional tiene como base al

caracter multifactorial de las inteligencias, es decir las inteligencias maltiples (Gardner, 2005).

Para Fernandez-Berrocal y Ramos (2005), la emocion es el sistema menos conocido de los
procesos cognitivos basicos. Pero en general hay suficiente acuerdo en considerar que una emocion
es un estado complejo del organismo diferenciado por una excitacion o perturbacion que se genera
como respuesta a un acontecimiento externo o interno. Las emociones seglin Bisquerra se definen

“como reacciones subjetivas asociadas a cambios fisiologicos y conductuales.”

Mayer y Salovey (1997) sefialan que las reacciones emocionales extremas originan la
inteligencia cuando ayudan a interrumpir un proceso progresivo de inadaptacion y dirigir la
atencion hacia lo que puede ser significativo, priorizando la cognicidn, y pudiendo ser mas

contribuciones potenciales del pensamiento que elementos perturbadores de este. (Gonzélez, 2016).
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En la actualidad se obtiene que los aspectos racionales y emocionales se relacionan,
reflexionando que no se trata de dos polos opuestos, sino que son caracteristicas complementarias.
De esta manera al igual que las emociones pueden influir en nuestros pensamientos, nuestros

procesos cognitivos pueden influir en nuestros estados emocionales. (Gonzalez, 2016)

44. RESILIENCIA
4.4.1. Antecedentes

Aunque para los cientificos e investigadores es un tema que se ha abordado en los Gltimos
tiempos, la resiliencia esta identificada como una cualidad de tipo universal dado que se puede
evidenciar que ha existido desde siempre. (Arciniega & D, 2005)

De la misma manera los historiadores a través del tiempo han reflejado a la resiliencia
mediante la narracion y descripcion de todos aquellos sucesos en los que las personas y pueblos han
afrontado las adversidades, y es gracias a esto que ha sido posible que logren progresar tanto social

como culturalmente.

En el siglo XVIII, el pedagogo suizo H. Pestalozzi observo que nifios de la calle, huérfanos
y abandonados, mostraban un gran impulso por vivir y salir adelante: “Yo he visto crecer en los
chicos una fuerza interior cuyo alcance sobrepasaba con mucho mis expectativas, y cuyas

manifestaciones me llenaron de sorpresa, asi como también me emocionaron” (Arciniega & D,

2005)

El término resiliencia tiene sus origenes en el latin, de resilio, que significa volver a saltar,
rebotar, reanimarse. A este término se lo asoci6 con las ciencias sociales aproximadamente a partir
de los afios sesenta ya que hace referencia a la capacidad que poseen los individuos para
desarrollarse de una manera sana y exitosa en lo que respecta a su esfera psicoldgica, este bienestar
es logrado a pesar de que se hayan suscitado contextos considerados de alto riesgo, como entornos
de baja economia, familias cadticas, circunstancias que generan episodios de estrés prolongado,

centros de internamiento o privacion de libertas, entre otros.

Asi mismo, el uso de este vocablo se refiere tanto a los individuos en particular como a los
grupos familiares o colectivos que son capaces de minimizar y superponer a los efectos nocivos de

las adversidades y los contextos desfavorecidos socioculturalmente, de recobrar tras haber sufrido



23

experiencias marcadamente traumaticas, en especial guerras civiles, campos de concentracion, etc.
(Arciniega & D, 2005)

4.4.2. Definicién

El término resiliencia es un concepto estimado como propio de la fisica en donde hace
referencia a la capacidad que posee un metal que le admite alcanzar una forma estructurada tras

haber soportado una presion que lo deforma. (Sanchez, De Leon, & Smeke, 2016)

En el proceso de este fendmeno entran diversos factores, tales como temperatura, espacio,

tiempo de sometimiento del metal a la presion, entre otros. (Sanchez, De Ledn, & Smeke, 2016).

Desde el punto de vista de la piscologia, se instituye al término resiliencia como la
capacidad de un individuo para vivir bien y poder desarrollarse aun en la presencia de dificultades y
situaciones arduas que han experimentado a lo largo de su vida, sobre todo para adquirir nuevas

habilidades y medios para su proteccion.

Otra de las definiciones relevantes que se ha sido asignada a la resiliencia tenemos la
determinada por Grotberg (1995) quien la define como la capacidad humana universal para hacer
frente a las adversidades de la vida, superarlas o incluso ser transformado por ellas (Sanchez, De
Ledn, & Smeke, 2016). De la misma manera Segun Obando, Villalobos y Arango (2010), la
resiliencia se asume como la capacidad que tiene cada sujeto de restablecer su vida desde si mismo,
teniendo como recurso indispensable la construccidn de una ética vital, que se teje desde la
consciencia y que orienta los métodos de identidad a lo largo del camino (Andrés & Guadalupe,
2012).

-La resiliencia distingue dos componentes: la resistencia frente a la destruccion, la capacidad
de resguardar la propia integridad bajo presion, por otra parte, mas alla de la resistencia, es la

capacidad de forjar o una conducta vital positivo pese a circunstancias dificiles.

-La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos
que posibilitan tener una vida “sana” en un medio insano. Asi la resiliencia no puede ser pensada
como un atributo con que los nifios nacen o que los nifios adquieren durante su desarrollo, sino que
se trata de un proceso que determina un complejo sistema social, en un momento determinado del
tiempo. Rutter (1992).
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-La resiliencia significa una combinacion de elementos que permiten a un nifio, a un ser
humano, afrontar y superar las dificultades y adversidades de la vida, y construir sobre ellos. Suarez
Ojeda (1995).

-Puede ser producto de una conjuncion entre los factores ambientales y el genio, y un tipo de

habilidad cognitiva que tienen algunos nifios aun cuando sean muy pequefios. Osborn (1996).

4.4.3. Factores de Riesgo y de Proteccion

Munist, Santos, Kotliarenco, Suarez Ojeda, Infante, Grotberg (1998); amplian el concepto
de resiliencia afirmando que los factores ambientales también determinan el concepto de resiliencia;
sostienen que “la resiliencia se sustenta en la interaccion existente entre la persona y el entorno. Por
lo tanto, no procede exclusivamente del entorno ni es algo exclusivamente innato. La separacion
que hay entre caracteres innatas e influencia del entorno es muy ilusoria, ya que ambos niveles
necesitan crecer juntos, en interaccion” (Sanchez et al., 2016). Por esta razén los autores instauran
la importancia de considerar una posible coexistencia entre dos factores principales en el momento
de otorgarle una definicién a la resiliencia, entre estos tenemos por un lado a los denominados
elementos de riesgo que son una caracteristica o condicion que pueden dafiar la salud y bienestar de
un individuo o comunidad y por otro lado tenemos a los factores protectores que son aquellas
condiciones que favorecen y benefician a los individuos y por medio de los cuales es posible hacer

frente y superar situaciones adversas.

Los factores protectores son aquellos que reducen los efectos negativos de la exposicién a
riesgos y al estrés de modo que algunos sujetos a pesar de haber vivido en contextos desfavorecidos

y de sufrir experiencias adversas, llevan una vida normalizada (Andrés & Guadalupe, 2012).

a) Factores Protectores: son las condiciones o los entornos capaces de beneficiar el desarrollo
de individuos o grupos y, en muchos casos, de reducir los efectos de circunstancias

desfavorables.

b) Factores de Riesgo: son las acciones ya sea pasivas 0 activas, que involucren peligro para la
prosperidad del individuo o que acarrean directamente secuelas negativas para su salud o

comprometen aspectos de su desarrollo.

Por otro lado, los factores de riesgo, asi como las conductas de riesgo se han

conceptualizado como acciones que ponen en peligro o en riesgo el bienestar del individuo.
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En base a las conceptualizaciones mencionadas precedentemente se constituye que los
factores de proteccion operan sobre los factores de riesgo de tres maneras diferentes: en primer
lugar, interrumpiendo el flujo de una cadena considerada como riesgo potencial; en segundo lugar,
reduciendo el impacto del riesgo en la vida de los individuos; y como tercer lugar bloqueando el
inicio de un factor de riesgo. Es decir, la presencia de un factor protector reduce y mitiga el impacto
que producira la presencia de un factor de riesgo, este proceso se efectuard mediante la presencia de

componentes de proteccion, recuperacion y control conductual.

4.4.4. Dimensiones de la Resiliencia

Segun la definicion que ofrecen Kotliarenco, Céaceres y Alvares (1996), quienes hacen foco
en los factores contextuales- histérico-ambientales a la hora de tomar en cuenta un comportamiento
resiliente, asi mismo, sugieren el peso de la comunidad y la sociedad como factores implicados
irremediablemente en la construccion de este proceso para promover la misma. Es por ello, que la

definen desde las siguientes dimensiones:

a) Potencial Humano: lo cual insinGa, que esté presente en la totalidad de los seres humanos y
en todas las culturas, sin embargo, no puede suponerse su caracter de universalidad ya que,
una determinada conducta, no se sera util en cualquier situacion, en cualquier contexto y /o a

cualquier edad.

b) Relativa: Se manifiesta en distintos grados, dependiendo de la persona, la familia, la
cultura, del contexto; algunos rasgos resilientes, seran recursos en un determinado contexto,

aunque no necesariamente, lo sera en otra.

c) Contextual: Resulta de la capacidad adaptativa del sujeto a su contexto socio/cultural por el

que es atravesado.

d) Interactivay dinamica: La resiliencia, no es un atributo estrictamente innato, ni puramente
adquirido, ni constante en el tiempo o en determinado contexto social, sino que es producto

de una interaccidn entre la persona y su medio.

e) Espontaneo: Porque surge de manera espontanea por parte del individuo para resolver

determinada situacion conflictiva (Kotliarenco et al. 1996).
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4.45. Caracteristicas de Resiliencia

e Lacomunicacion personifica la posibilidad de establecer vinculos de intercambio con los
demaés; por medio de ella, se puede dar y recibir aliento, y se puede expresar 10s
pensamientos mas duros de sobrellevar. (Kotliarenco et al. 1996).

e La capacidad de ocupar la responsabilidad de la propia vida atravesar una gran prueba en la
vida es entrar en una etapa de caos. Ya nada tiene sentido, nada parece normal. Uno teme
volverse loco, los que dan prueba de resiliencia testimonian la necesidad que sintieron de
reordenar y de regularizar su vida, de retomar una apariencia de dominio de las

circunstancias.

e Tener una razén libre de culpabilidad. Cuando la prueba esté alli y la desgracia golpea a la

puerta, a veces resulta dificultoso tener la conciencia limpia.

e Las convicciones las personas que superan contextos muy graves lo hacen sostenidos por la
conviccion de que su amargura no es inatil o absurdo. La persona que no tiene un objetivo,
no sobrevive a los problemas; el ser humano puede soportar cualquier como, si sabe el

porque.

e Lacompasion, permite implicar con el otro; considerarlo tan importante como uno; ser
afectado por la situacion en la que éste se encuentra si sufre, alcanzar, a través del hecho de

compartir y de imaginar; ponerse en marcha, actuar para aliviarlo.

4.4.6. Modelo de las verbalizaciones resilientes de Grotberg

En 1995, Edith Grotberg realiz6 uno de los modeladores descriptivos mas influyentes
basado en resiliencia. Este modelo no considera la resiliencia como estatica, sino todo lo contrario.

Esto significa que tiene un caracter eficiente que permite trabajar para potenciarla y reforzarla.

Todas las personas tienen la capacidad de volverse resilientes, ya que se trata de algo
universal sin ningun tipo de distincién. El desafio es hallar la manera de promover esa capacidad en
cada persona tanto a nivel individual como familiar y social. En base a los resultados de los
numerosos estudios sobre caracteristicas resilientes, sobresalen algunas de ellas que se dan en gran

medida y que los diferencia de otros, por lo que se ha organizado en tres factores:
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Yo tengo (apoyo externo)

Una 0 mas personas dentro de mi grupo familiar en las que puedo confiar y que me aman sin

condicionamientos, es decir, de forma incondicional.

Una 0 mas personas fuera de mi entorno familiar en las que puedo confiar plenamente.
Limites en mi comportamiento.

Personas que me alientan a ser independiente.

Buenos modelos a imitar.

Acceso a la salud, a la educacion y a servicios de seguridad y sociales que necesito.
Una familia y entorno social estables.

Yo soy (fuerza interior)

Una persona que agrada a la mayoria de la gente.

Generalmente tranquila y bien predispuesta.

Alguien que logra aquello que se propone y que planea para el futuro.

Una persona que se respeta a si misma y a los demas.

Alguien que siente empatia por los demas y se preocupa por ellos.

Responsable de mis propias acciones y acepto sus consecuencias.

Segura de mi misma, optimista, confiada y tengo muchas esperanzas.

Yo puedo (capacidades interpersonales y de resolucion de conflictos)

Generar nuevas ideas 0 nuevos caminos para hacer las cosas.

Realizar una tarea hasta finalizarla.
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3. Encontrar el humor en la vida y utilizarlos para reducir tensiones.
4. Expresar mis pensamientos y sentimientos en mi comunicacion con los demas.
5. Resolver conflictos en diferentes ambitos: académico, laboral, personal y social.
6. Controlar mi comportamiento: mis sentimientos, mis impulsos, el demostrar lo que ciento.
7. Pedir ayuda cuando la necesito.

Segun Grotberg para que una persona sea resiliente, no es necesario que estén concurrencias
todos estos rasgos, pero uno solo no basta. La resiliencia es el efecto de una combinacion de estos

rasgos.

4.4.7. Resiliencia en personas privadas de la libertad

El ingreso en una institucién penitenciaria supone, para cualquier persona, un gran esfuerzo
para adaptarse a dicha institucion que posee una politica, organizacion, jerarquia y sistema de

relaciones propias.

Concretamente, Orddfiez (2006:189) sefiala que, al ingresar en prision, la persona construye
una nueva identidad especializada por tres etapas: separacion de la vida social anterior, aislamiento
e indeterminacidn social y reinsercion a una nueva sociedad (la carcelaria) a la que, forzadamente,

tendra que adaptarse.

Al hablar de resiliencia en los internos se hace referencia a la capacidad de resinificar
positivamente la pérdida de la libertad, asi como las experiencias negativas que los llevaron a
delinquir a fin de desarrollar habilidades y capacidades que puedan favorecer su readaptacién social
(Montealegre, 2013).

Las PPL no tienen contacto directo con la sociedad, mas alla de que existan dias de visitas,
estos siempre se encontraran bajo las reglas impuestas por la institucion. En cambio, el segundo
grupo es el que se encuentra cumpliendo un horario y si tiene contacto con el mundo exterior. Se
denomina personal a aquellos sujetos que se hallan cumpliendo las tareas correspondientes en cada
sector, aquellas que trabajan en diferentes areas del establecimiento. En sintesis, son las personas
que se encargan de las tareas dependientes o las que se encuentran a cargo del control de las PPL.
(Goffman, 2001)
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A pesar de que cada interno tiene necesidades y condiciones muy personales, todos ellos
tienen una caracteristica en comun: el temor y la preocupacion que les genera su reinsercién social,
que conlleva el temor a ser sefialados, a constituirse en un ejemplo negativo para sus hijos, a ser

rechazados en el ambito laboral y a perder la confianza de sus seres queridos, entre muchos otros.

Lamentablemente, tales temores son fortalecidos en multiples ocasiones por sus familias y

personas cercanas.

45. PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Desde el afio 1948 hasta el afio de 1992, el Centro de Privacién de Libertad para Personas
Adultas Mixto Loja (CPLPA-L) de nuestra ciudad no se beneficiaba de un equipo de trabajo de
apoyo técnico preparado, comenzando desde el director hasta los guias y guardias penitenciarios
(Archivo historico de Loja, 1990).

Se puede corroborar que, desde el afio antes mencionado hasta la actualidad, la parte
administrativa se ha ido optimizando, hasta llegar a tener profesionales que sepan de leyes y
piscologia para la atencion de las personas privadas de libertad.

Este equipo de trabajo de apoyo técnico, lo conforman de la siguiente manera:

e Coordinador zonal: responsable de velar por comisiones, ejecutar programas, proveer una
subestructura apropiada y las personas que esta privada de libertad también cumplan con sus

COMPromisos.

e Director del CPLPA-L.: responsable de administrar al centro con 1200 personas, incluyendo

los motines y que todo lo que se ejecute dentro del centro sea con legalidad.

e Guias y guardias penitenciarios: cuentan con 22 de ellos, cada uno desempefia un cargo

diferente:

v Supervisar entrada y salida de las personas que se presentan a visitar a sus familiares y

amigos.

v Supervisar la entrada de objetos.

v Supervisar cada uno de los pabellones.
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v Supervisar el orden que reciben el alimento (Informe de gestion, 2016)

En los articulos 685 y 686 del Cdodigo Organico Integral Penal (2014), refiere sobre la
seguridad interna y perimetral de los centros de privacion de libertad junto con el control y
vigilancia. La Policia Nacional y los guias tienen la obligacion de conservar el orden dentro y fuera

del Centro de Rehabilitacién Social, incluido el GOE.

e Unidad de Diagnostico: el centro cuenta con profesionales que velan por el bienestar de las

personas gque permanecen en el mismo, y son los siguientes:
v Trabajadora social

v Psicologa

v Medico

v Enfermera

4.5.1. Mujeres privadas de la libertad

El digito de la poblacion de mujeres privadas de la libertad se ha visto en un
acrecentamiento inmenso en las Ultimas décadas, en torno a esto ha ido logrando premura la
necesidad de conceder mayor claridad y atencion a aquellas politicas que reglamentan el sistema
carcelario y la calidad de vida de las mujeres que se halla dentro de este sistema. (Audiencias

telematicas u otros medios similares, 2018)

La delincuencia femenina es de especifico interés entre profesionales de diversas areas, por
cuanto la indagacion que proporciona actualmente la ciencia, y en especifico la criminologia, se
basa especialmente en los estudios del hombre criminal, lo que desprecia la comprensién de este
fendmeno en sus diferentes extensiones e impide o limita la formulacion de politicas publicas que

adviertan el crecimiento del nimero de mujeres infractoras de la ley (Almeida, 2017).

4.5.2. Prevalencia en mujeres privadas de la libertad

De acuerdo a informacion oficial, los delitos por los que las mujeres suelen ser privadas de
libertad con mas reiteracion son el hurto y el trafico de drogas. No obstante, estos no son

necesariamente los delitos de mayor prevalencia. (Informe de gestion, 2016)
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En la actualidad, cerca del 70% de las mujeres privadas de libertad en el continente
americano se encuentran en la carcel debido a delitos no violentos relacionados al microtréfico de
drogas: en Argentina, Brasil y Costa Rica mas del 60% de mujeres esta privada de libertad por este
tipo de delitos, y en Ecuador esa cifra supera el 80% (Giacomello, 2013). Estos datos colocan
evidencia dos elementos: por un lado, que ha habido un aumento de la participacion de las mujeres
en estos delitos, sea a través de actividades de venta o de transporte de drogas, pero, por otro lado,
que se ha agravado la forma de castigar este tipo de conductas. Uno de las derivaciones de la
composicion de ambos elementos es el desarrollo desmesurado del nimero de mujeres privadas de

libertad en carceles de la region.



32

S. MATERIALES Y METODOS

51. TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizara desde la perspectiva de tipo cuantitativa, de
corte transversal.

5.2. MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Se realizo investigacion de campo, acudiendo a las instalaciones del Centro de Privacion de
Libertad para personas adultas mixto Loja, en donde se utilizaron reactivos psicoldgicos para la
obtencidn de los datos

5.3.  UNIDAD DE ESTUDIO

Centro de Privacion de Libertad para personas Adultas Mixto Loja en el pabellon de mujeres

denominado Santa Marta.

5.4. POBLACIONY MUESTRA

Para la presente investigacion se considerard una poblacion de 75 personas de las cuales se
tomara todo el universo de muestra como poblacion real, que estara conformada por todas aquellas
Mujeres Privadas de Libertad, que se encuentren en el Centro de Privacion de Libertad para

personas adultas mixto Loja

55. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
5.5.1. Criterios de inclusion

e Mujeres privadas de libertad

e Mayores a 18 afios

e P.P.L. que puedan leery escribir

e Aceptacion y firma del consentimiento informado
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5.5.2. Criterios de exclusion

e P.P.L. que posean discapacidad visual y auditiva total, o discapacidad

mental.

5.6. INSTRUMENTOS

Para la realizacion del estudio se empleara los siguientes instrumentos con la finalidad de

obtener informacidn necesaria para poder responder al objetivo planteado.
El estudio constara de:
a) Inventario Emocional Bar-On I-CE Automatizado
Nombre original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory
Autor: Reuven Bar-On
Técnica: Encuesta

Objetivo: Medir el cociente emocional como un conjunto de aptitudes, competencias y
habilidades no cognoscitivas las cuales influyen en la capacidad del individuo para responder a las

exigencias del medio en el cual se desenvuelve.
Aplicacion: Sujetos de 16 afios en adelante.
Administracion:
Colectiva N.- de items: 133, 5 componentes
Puntuacién: Calificacion manual o computarizada
Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 Minutos.

Normas para la Correccion y Puntuacion: La calificacion del Inventario de Cociente
Emocional (I-CE) comprende: La evaluacion de la validez de los resultados, la obtencién de los
puntajes directivos y estandares para los subcomponentes, para los componentes y la obtencién del

Cociente Emocional Total y de los percentiles.
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Confiabilidad: Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se
han centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa promedio de
Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes, el mas bajo 0.69 fue Responsabilidad
Social y el més alto 0.86 para Compresidn de si mismo. Para la muestra peruana los coeficientes
alfa de Cronbach se observan que la consistencia interna para el inventario total es muy alta 0.93,
para los componentes del I-CE, oscila entre 0.77 y 0.91. Los mas bajos coeficientes son para los
subcomponentes de Flexibilidad 0.48, Independencia y Solucion de Problemas 0.60. Los trece

factores restantes arrojan valores por encima de 0.70.

Validez: Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados a
demostrar cuan exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacion de los que se propone.
Nueve tipos de estudio de validacion: Validez de contenido, aparente, factorial, de constructo,
convergente, de grupo — criterio, discriminante y validez predictiva ha sido conducida en seis paises

en los Gltimos 17 afios.

b) Calificacion: El Inventario Emocional Bar-On I-CE Automatizado esta compuesto de 29
items, los cuales punttan en una escala tipo Likert de 4 puntos, donde 1 es muy rara vez, y 4
corresponde a muy a menudo. Los participantes indicaran el grado de conformidad con el
item; la calificacion se establece en base a los puntajes obtenidos en donde los resultados
serén establecidos de la siguiente manera: los mas altos puntajes seran indicadores un
cociente emocional muy bajo, y los puntajes bajos seran indicadores de un cociente
emocional alto, arrojando puntuaciones intermedias que corresponderian a un cociente

emocional promedio y a un cociente emocional bajo.
b) Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

Descripcion y objetivo: Para Wagnild y Young (1993), la resiliencia seria una caracteristica
de la personalidad que modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion. Ello connota
vigor o fibra emocional y se ha utilizado para describir a personas que muestran valentia y
adaptabilidad ante los infortunios de la vida. La Resiliencia es la capacidad para resistir, tolerar la
presion, los obstaculos y pese a ello hacer las cosas correctas, bien hechas, cuando todo parece
actuar en nuestra contra. Puede entenderse aplicada a la psicologia como la capacidad de una
persona de hacer las cosas bien pese a las condiciones de vida adversas, a las frustraciones,

superarlas y salir de ellas fortalecido o incluso transformado.
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Entre los objetivos del instrumento tenemos:
a) Establecer el nivel de Resilienciay;
b) Realizar un analisis psicométrico del nivel de Resiliencia

Fiabilidad: La prueba piloto tuvo una confiabilidad calculada por el método de la
consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.89. Los estudios citados por Wagnild y
Young dieron confiabilidades de 0.85 en una muestra de cuidadores de enfermos de Alzheimer; 0.86
y 0.85 en dos muestras de estudiantes femeninas graduadas; 0.90 en madres primerizas post parto; y
0.76 en residentes de alojamientos publicos. Ademas, con el método testretest la confiabilidad fue
evaluada por los autores en un estudio longitudinal en mujeres embarazadas antes y después del
parto, obteniéndose correlaciones de 0.67 a 0.84, las cuales son respetables.

Validez: La validez concurrente se demuestra por los altos indices de correlacion de la ER

con mediciones hien establecidas de constructos vinculados con la resiliencia.

Segun el criterio de Kaiser, se identifican 5 factores: La validez del contenido se da a priori,
pues los items fueron seleccionados acorde con aquellos que reflejaban las definiciones de

resiliencia, a cargo de los investigadores, dos psicometristas y dos enfermeras.

Los items tienen una redaccion positiva. La validez concurrente se da al correlacionar
altamente con mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la resiliencia como:
Depresion, con r = - 0.36, satisfaccion de vida, r = 0.59; moral, r = 0.54; salud, r = 0.50; autoestima,
r =0.57; y percepcion al estrés, r = -0.67. En cuanto a la validez, se utilizé en esta investigacion el
analisis factorial para valorar la estructura interna del cuestionario, con la técnica de componentes

principales y rotacién oblimin, que nos mostré 5 factores que no estan correlacionados entre si.

Calificacion: La escala de resiliencia fue construida por Wagnild y Young en 1988, y fue
revisada por los mismos autores en 1993. Esta compuesta de 25 items, los cuales punttan en una
escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 es en desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7. Los
participantes indicaran el grado de conformidad con el item, ya que todos los items son calificados
positivamente; los mas altos puntajes seran indicadores de mayor resiliencia, el rango de puntaje

varia entre 25y 175 puntos.
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5.7. PROCEDIMIENTOS

La investigacion se ejecuto a través de las siguientes fases para la obtencion de los objetivos

anteriormente planteados.

Primera etapa: En primera instancia, se visito el Centro de Privacion de Libertad para
personas adultas mixto Loja, se solicit6 a la autoridad competente, la autorizacidn para poder

realizar la investigacion en dicho centro.

Segunda etapa: Se determind lugar y horario para la ejecucion de la investigacion en base a
la disponibilidad asignada por el departamento de psicologia del centro. Se verificd que las
participantes de la investigacion cumplan con los criterios de inclusion para posteriormente
proceder a la aplicacién de reactivos psicoldgicos previamente seleccionados, correspondientes a
inteligencia emocional y resiliencia. La aplicacion de técnicas e instrumentos se llevo a cabo de
forma personal, las participantes accedieron a ser participes de este proyecto de investigacion y para
constancia se firma consentimiento informado, se procede a la fase aplicacion de los formularios,
respetando con ello el anonimato de las participantes, asi como la confidencialidad de los datos

obtenidos.

Tercera etapa: En base a los datos obtenidos se procedié a la organizacion y analisis de
resultados, los mismos que a través de un proceso de sintesis e interpretacion permitieron la
elaboracion de la discusidn, la corroboracion de los objetivos y la contestacion a las preguntas de
investigacion, de la misma manera se ejecut6 la elaboracidn de conclusiones y recomendaciones

segun los resultados arrojados.

Cuarta etapa: Finalmente se elaboré el plan de promocion enfocada a la mejora de la salud
mental de las mujeres privadas de la libertad del Centro de Privacion de Libertad para personas
adultas mixto Loja, con la finalidad de fortalecer el cociente de inteligencia emocional y los niveles

de resiliencia.
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6. RESULTADOS

6.1. RESULTADOS EN CUMPLIMIENTO AL PRIMER OBJETIVO
Establecer el cociente emocional presente en mujeres ingresadas al Centro de Privacion de

Libertad para personas adultas mixto Loja.

Tabla 1 - Resultados generales del Cociente Emocional presente en mujeres ingresadas al
Centro de Privacion de Libertad para personas adultas mixto Loja:

Niveles de Cociente Emocional Frecuencia Porcentaje
Cociente Emocional Alto 5 6,66%
Cociente Emocional Promedio 29 38,66%
Cociente Emaocional Bajo 32 42 66%
Cociente Emocional Muy Bajo 9 12%
TOTAL 75 100%

Fuente: Investigacion directa (2019) recopilacion de informacion de las mujeres del Centro De
Privacion De Libertad Para Personas Adultas Mixto Loja.

Elaboracion: Maria Cecibel Castillo Guaylupo
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lustracion 1

Resultados generales del Cociente Emocional presente en
mujeres ingresadas al Centro de Privacion de Libertad para
personas adultas mixto Loja.

45%
40 %
35%
30%
25%
20%
15%
10%

0%
C.E. Alto C.E. Promedio C.E. Bajo C.E. Muy Bajo
Fuente: Investigacion directa (2019) recopilacion de informacion de las mujeres del Centro

De Privacion De Libertad Para Personas Adultas Mixto Loja.
Elaboracion: Maria Cecibel Castillo Guaylupo

Andlisis e Interpretacion.

En la Tabla 1, se puede evidenciar que, del total de la poblacidn investigada, el 42,66% o la
muestra mayoritaria de la poblacion presenta un cociente emocional bajo. Seguido de valores
equivalente al 38,66% que revelan un cociente emocional promedio, con un valor del 12% se
evidencia un cociente emocional muy bajo. Finalmente, en menor proporcién, con un porcentaje del

6,66% la poblacion indica un cociente emocional alto.
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6.2. RESULTADOS EN CUMPLIMIENTO AL SEGUNDO OBJETIVO
Conocer los niveles de resiliencia en mujeres ingresadas al Centro de Privacion de Libertad

para personas adultas mixto Loja.

Tabla 2.- Resultados generales de Niveles de Resiliencia en mujeres ingresadas al Centro de

Privacion de Libertad para personas adultas mixto Loja:

Niveles de Resilencia Frecuencia Porcentaje
Escasa Resiliencia 44 58,66%
Moderada Resiliencia 23 30,66%
Mayor C_a_paci_dad de 8 10.66%
Resiliencia ’
TOTAL 75 100%

Fuente: Investigacion directa (2019) recopilacion de informacion de las mujeres del Centro De

llustracion 2

Resultados generales de Niveles de Resiliencia en mujeres
ingresadas al Centro de Privacion de Libertad para personas
adultas mixto Loja.

70%
60 %
50%
40 %
30%
20%

10%

Escasa Resiliencia Moderada Resiliencia Mayor Resiliencia

0%

Privacion De Libertad Para Personas Adultas Mixto Loja.

Elaboracion: Maria Cecibel Castillo GuaylupoFuente: Investigacion directa (2019) recopilacion de

informacion de las mujeres del Centro De Privacion De Libertad Para Personas Adultas Mixto Loja.

Elaboracion: Maria Cecibel Castillo Guaylupo
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Andlisis e Interpretacion.

En la Tabla 2, se puede evidenciar que, del total de la poblacion investigada, el 58,66% o la
muestra mayoritaria de la poblacion presenta una escasa resiliencia. Seguido de valores equivalente
al 30,66% que revelan una moderada resiliencia. Finalmente, en menor proporcién, con un

porcentaje del 10,66% la poblacion indica una mayor capacidad de resiliencia.



6.3.

RESULTADOS EN CUMPLIMIENTO AL OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién existente entre inteligencia emocional y resiliencia de las mujeres

ingresadas al Centro de Privacion de Libertad para personas adultas mixto Loja.

Tabla 3- Relacion entre inteligencia emocional y resiliencia de las mujeres ingresadas al

Centro de Privacion de Libertad para personas adultas mixto Loja.

Niveles de Resiliencia

Escasa Moderada Mayor Capacidad Total RhO p
Resiliencia Resiliencia de Regiliencia
F % % F % F %
Alto 1 20% 3 60% 1 20% 5 100%
) Promedio |, 34,5% 16 55,2% 3 103% 29  100%
Cociente
Emocional
Bajo 74,014
29 90,6% 2 6,3% 1 3,1% 32 100%
Muy 4 44, 4% 2 22,2% 3 333% 9 100%
Total Bajo
44 58,7% 23 30,7% 8 10,7%% 75 100%

Fuente: Investigacion directa (2019) recopilacion de informacion de las mujeres del Centro De

Privacion De Libertad Para Personas Adultas Mixto Loja.

Elaboracion: Maria Cecibel Castillo Guaylupo
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llustracion 3

mujeres ingresadas al Centro de Privacion de Libertad para
personas adultas mixto Loja.

- B I -
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30%
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C.E.Alto C.E.Promedio C.E.Bajo C.E. Muy Bajo
Fuente: Investigacion directa (2019) recopilacion de informacion de las mujeres del Centro De

Privacion De Libertad Para Personas Adultas Mixto Loja.

Elaboracion: Maria Cecibel Castillo Guaylupo

Analisis e Interpretacion.

En la Tabla 3, segun los niveles de cociente emocional relacionados con los niveles de
resiliencia; se puede apreciar que de las mujeres privadas de la libertad evaluadas que presentan
cociente emocional muy bajo, el 44,4 % se encuentran en el nivel de escasa resiliencia. De la
muestra de mujeres encuestadas que indican un cociente emocional bajo, el 90,6 % revelan niveles
de escasa resiliencia. En relacion a las mujeres privadas de la libertad que presentan un cociente
emocional promedio, se observa que el 55,2 % mantiene un nivel moderado de resiliencia. Mientras
que de la muestra de mujeres evaluadas que presentan un cociente emocional alto, el 60 % presenta

una resiliencia moderada.

Por lo tanto, podemos observar la correlacion de Spearman positiva y fuerte (Rho = 0,74)
ademaés de ser estadisticamente significativa (p= 0,014) sugiriendo una asociacion entre el cociente

emocional y los niveles de resiliencia.
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PLAN DE PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD MENTAL
TEMA:

Plan de promocion y prevencion de salud mental dirigida a las mujeres privadas de libertad
del Centro de Privacion de Libertad para Personas Adultas Mixto Loja.

INTRODUCCION:

Desde la teoria de las inteligencias maltiples de Gardner (1995), las competencias cognitivas
se definen como un conjunto de habilidades entre las cuales se encuentran la inteligencia
interpersonal e intrapersonal, principalmente relacionadas con las emociones del individuo. Sin
embargo, tanto la inteligencia interpersonal como intrapersonal no se limitan exclusivamente a las
emociones, sino que abordan otros estados como los racionales, motivacionales, disposicionales,

contextuales, metacognitivos, etc.

En este sentido, la inteligencia emocional no se trata solo de un afloramiento espontaneo de
estados emocionales que sustituya al pensamiento o de un contagio emocional con los demas, sino
de la capacidad de representar eficientemente a las personas y los contextos en los que se producen

las interacciones (Castell6 & Cano, 2011).

La inteligencia emocional abarca areas como la comprension, percepcion y apreciacion de
las emociones en uno mismo y en relacion con las personas del medio circundante, asi como el

logro de la atencidn selectiva, el autocontrol y la automotivacion.

En el caso de las mujeres privadas de libertad, es importante no solo el apoyo del centro de
privacion de libertad, sino que también es importante el apoyo familiar y social, a fin de estabilizar

la parte emocional de ellas.

En lo referente a la Resiliencia, se la conceptualiza como la capacidad de un individuo para
vivir bien y poder desarrollarse aun en la presencia de dificultades y situaciones arduas que han
experimentado a lo largo de su vida, sobre todo para adquirir nuevas habilidades y medios para su
proteccion. Segun Obando, Villalobos y Arango (2010), la resiliencia se asume como la capacidad
que tiene cada sujeto de restablecer su vida desde si mismo, teniendo como recurso indispensable la
construccion de una ética vital, que se teje desde la consciencia y que orienta los métodos de

identidad a lo largo del camino (Andrés & Guadalupe, 2012).
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En lo referente a la poblacion privada de la libertad, se debe tomar en consideracion que el
ingreso en una institucion penitenciaria supone, para cualquier persona, un gran esfuerzo para
adaptarse a la misma, en vista que posee una politica, organizacion, jerarquia y sistema de

relaciones propias.

Al hablar de resiliencia en los internos se hace referencia a la capacidad de resinificar
positivamente la pérdida de la libertad, asi como las experiencias negativas que los llevaron a
delinquir a fin de desarrollar habilidades y capacidades que puedan favorecer su readaptacion social
(Montealegre, 2013).

Por todo lo antes indicado, una vez realizado el trabajo de investigacion se ha creido
conveniente plantear la siguiente propuesta psicoeducativo dirigida a todas las mujeres del Centro

de Privacion de Libertad para Personas Adultas Mixto Loja.

JUSTIFICACION

El plan de promocion y prevencion de salud mental va dirigido a las mujeres privadas de
libertad de la ciudad de Loja, para promover un adecuada Inteligencia Emocional, asi como un
fortalecimiento de los Niveles de Resiliencia, los mismos que iran enfocados en el anhelo de lograr

una adecuada rehabilitacién social.

Esta propuesta es de gran importancia porque posee informacidn relevante sobre las mujeres
privadas de libertad y presenta estrategias que les permita afrontar al tiempo de su rehabilitacion
con una adecuada inteligencia emocional, a su vez que les permita a tener una resiliencia mas
estable y asi mismo dar a notar estas emociones de bienandanza a sus familias y amigos, evitando

obstaculos que pueda afectar en su proceso con caracter interno y a todo su entorno.

OBJETIVOS:
Objetivo General:
= Desarrollar un plan de promocion y prevencion de salud mental para las
mujeres privadas de libertad del Centro de Privacion de Libertad para

personas adultas mixto Loja.

Obijetivos especificos:
= Brindar a las mujeres privadas de libertad, informacion amplia sobre

Inteligencia Emocional y Resiliencia, para mejorar la adherencia a la
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intervencion ejecutada por los profesionales del departamento de
psicologia del Centro de Privacion de Libertad para personas adultas

mixto Loja.

= Socializar informacion referente a Inteligencia Emocional, asi como la

importancia de una adecuada Inteligencia Emocional.

= Socializar informacion referente a Resiliencia, asi como la importancia de

una adecuada Resiliencia.

METODOLOGIA

Solicitar el permiso correspondiente, a fin de desarrollar la presente planificacion dentro del
Centro de Privacion de Libertad para personas adultas mixto Loja, el mismo que sera realizado en 1

mes, mediante 4 sesiones.

» Coordinar el horario especifico de acuerdo con la disponibilidad del tiempo y
otras actividades del Departamento de Psicologia del CPLPA-L

» Realizar la invitacion a las mujeres privadas de libertad para que sean participes

de la presente propuesta.

» Facilitar la informacion necesaria para el bienestar de las concurrentes.

MATERIALES:

e Material audiovisual (proyector)

e Afiches

e Sillas, Mesas Entre otros.



PLAN DE PROMOCION Y PREVENCION DE SALUD MENTALINTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA

Sesi Obieti Desarrollo R bl i
esiones jetivo Contenido Actividades esponsable iempo
-Definicion
e Definicién y conceptua-
lizacion.
-Elementos De la Inteligencia . Bienvenida
Brindar a las Emocional: . Dindmica
mujeres privadas e  Autoconocimiento emo- . ExD0Sicion de
de libertad cional =XPOSICK
Sesion 1 informacion la temética mediante De;partarpento de 60 minutos
referente a e Autorregulacion emocio- | Talleres Virtuales. psicologia.
Inteligencia nal ° Dialogo
Emocional Vacia Abierto
: e  Automotivacion o Cierre
e Empatia
e Habilidades sociales
Estilo Inteligencia
Emocional: . Bienvenida
Brindar a las e Inteligencia interpersonal | Dinamica
mujeres privadas de | e Inteligencia intrapersonal | e Exposicion de
Sesion 2 libertad informacion e  Inteligencia naturalista la tematica mediante Departamento de 60 minutos

referente a
Inteligencia
Emocional.

-Habilidades de la Inteligencia
Emocional.

La inteligencia emocional se
halla formada por 4 destrezas

Talleres Virtuales.

o Dialogo
Abierto
. Cierre

psicologia
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bésicas:
o Percepcion emocional

. Facilitacién o asimilacién
emocional

o Comprensién Emocional

o Regulacion emocional

Sesion 3

Brindar a las
mujeres privadas de
libertad informacion
referente a
Resiliencia.

-Definicion

e Definicion y conceptualiza-
cion.

Componentes de la Resiliencia

e Resistencia frente a la des-
truccion (capacidad de res-
guardar la propia integridad
bajo presion).

e Capacidad de forjar una
conducta vital positiva pese
a circunstancias dificiles.

Dimensiones de la Resiliencia
e Potencial Humano: esta
presente en la totalidad de
los seres humanos y en to-
das las culturas.

e Relativa: Se manifiesta en

Bienvenida
Dinamica
Exposicion de la
tematica mediante
Talleres Virtuales.
Dialogo Abierto
Cierre

Departamento de
psicologia.

60 minutos
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distintos grados, depen-
diendo de la persona, la
familia, la cultura, del con-
texto.

Contextual: Resulta de la
capacidad adaptativa del
sujeto a su contexto so-
cio/cultural.

Interactiva y dindmica: La
resiliencia es producto de
una interaccion entre la
persona y su medio.

Espontaneo: surge de ma-
nera espontanea por parte
del individuo para resolver
determinada situacién con-
flictiva

Sesion 4

Brindar a las
mujeres privadas de
libertad informacion
referente a
Resiliencia.

Modelo de las verbalizaciones
resilientes de Grotberg

e Y0 tengo (apoyo externo)

e Y0 soy (fuerza interior)

¢ Y0 puedo (capacidades
interpersonales y de reso-
lucién de conflictos)

Bienvenida
Dinamica
Exposicion de la
tematica mediante
Talleres Virtuales
Dialogo Abierto
Cierre

Departamento de
psicologia

60 minutos




7. DISCUSION.

La presente investigacidn tuvo como propdsito establecer la relacion existente entre
Inteligencia Emocional y los niveles de Resiliencia, en una poblacion constituida por 75

mujeres del Centro de Privacion de Libertad Para Personas Adultas Mixto Loja.

Los resultados relacionados a la variable inteligencia emocional dentro de la
investigacion manifiestan un alto indice en la muestra de estudio tal como Villalba (2008) en
su Informe de Investigacion sobre: “Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en
Personas Privadas de la Libertad del Centro de Rehabilitacion Social Ambato” en donde se
detecto que el nivel de Inteligencia Emocional que predomina en las personas privadas de la
libertad es el nivel bajo con un 43% mostrando un inadecuado manejo en la expresion de
sentimientos, mal manejo de las relaciones interpersonales, poco confiables en relacion a sus
habilidades sociales y frecuente pérdida del control. Asimismo, segun lo mencionado por
Oscar René Castillo Monge y Fredy Nehemias Corrales Gonzéles de la Republica de El
Salvador en su trabajo de grado titulado: “Efectos psicologicos del encarcelamiento presentes
al momento del proceso de reinsercion social” el 27 de agosto del 2009 exponen: que entre
los efectos psicoldgicos del encarcelamiento presentes se evidencia indicadores de inmadurez
emocional, posiblemente variables tales como la dependencia que han tenido con sus redes de
apoyo social externas a la institucion (en caso de tenerlas); asi, como el poseer pocas
vivencias y oportunidades para tomar decisiones trascendentales en sus vidas, que les ayuden
a crecer como personas, han sido factores que han influido en la presencia de indicadores de

inmadurez emocional.

De la misma manera se debe mencionar que la mayor parte de personas privadas de la
libertad, muestran dificultades para expresar su sentir y pensar de manera asertiva en sus
relaciones interpersonales, lo que los lleva a mostrar aislamiento, ensimismamiento, y

contactos sociales débiles.

En el presente estudio los resultados generales respecto a la segunda variable
investigada muestran una prevalencia elevada de escasa resiliencia en las mujeres privadas de
la libertad evaluadas, estos resultados son consistentes a la investigacion de Layne y Zapana
(2018) quienes encontraron que el 54,4 % de la poblacion penitenciaria de minima, mediana

y méxima peligrosidad, presenta un nivel bajo de resiliencia, es decir que la poblacién
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penitenciaria al encontrarse en una situacion vulnerable como es estar privado de su libertad
no mantiene las cualidades suficientes para hacerle frente a su situacion. Asimismo,
Porazynski, y Ziolkowski (2017) realizaron una investigacion para determinar si la resiliencia
0 recuperacion psicoldgica es un predictor de la salud mental en mujeres encarceladas,
participaron 46 mujeres de un instituto penitenciario de Polonia, con un rango de 25 - 40
afos. Entre los resultados el 47.6% de evaluadas obtuvo un nivel bajo de resiliencia, el 16.7%

un nivel promedio y el 35.7% un nivel alto.

Finalmente, después de analizar el desarrollo del presente trabajo de titulacion y
prever lo sucedido en otros paises y estudios, se puede indicar que se cumplieron los
objetivos de estudio y se comprobd la hipétesis planteada, concluyendo que existe una
relacion significativa entre inteligencia emocional y el nivel de resiliencia en las mujeres
privadas de la libertad del Centro de Privacion de Libertad para Personas Adultas Mixto Loja,
resultados semejantes al estudio realizado por Tusai y Dier, en 2004 en donde mediante el
andlisis realizado se situa a la inteligencia emocional como una de las caracteristicas
potenciadoras de la resiliencia. Por su parte Garcia del Castillo en el afio 2016, realiza una
revision cientifica quedando patente la influencia de la inteligencia emocional en la estructura
teorica de la resiliencia en donde se atribuye a la inteligencia emocional el caracter mediador
ante situaciones vitales que requieren de un ajuste emocional, favoreciendo las emociones
positivas ante las desadaptadas. Junto a ello, Portal (2017), establece la dependencia de la
inteligencia emocional con la resiliencia, de tal forma que, las altas o bajas puntuaciones de

resiliencia se relacionan con altas o bajas puntuaciones de inteligencia emocional.

Estos antecedentes, que mantienen la relacion existente entre estas dos variables en

estudios realizados durante mas de una década, se confirman en la presente investigacion.
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8. CONCLUSIONES

e En el presente estudio, la mayor parte de la poblacion presenta una escasa
resiliencia desarrollando patrones de vinculacion disfuncional y una deficiente
adaptacion al medio, caracteristicas que conllevan a la poblacion a un estado de

vulnerabilidad.

e Segun los hallazgos obtenidos se establece una correlacién positiva,
estadisticamente significativa entre inteligencia emocional y los niveles de
resiliencia, es decir, que en mujeres con un cociente emocional bajo se puede

evidenciar un nivel de escasa resiliencia.

¢ Finalmente, en lo referente al Plan de Prevencion y Promocién de Salud Mental
se aspira que los resultados sean optimos, con el objetivo que las mujeres
privadas de la libertad logren una adecuada asimilacion de los temas y de esta
manera lograr una adecuada adaptacion al medio actual, promoviendo una mejor
calidad de vida, estrategias para una auto regulacién emocional apropiada y una

conducta apropiada, logrando de esta manera una verdadera rehabilitacion social.
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RECOMENDACIONES:

Emplear estrategias que tengan como objetivo mejorar la relacion entre las mujeres
privadas de libertad, a fin de que juntas traten de apoyar a sus emociones, sobre

todo a las personas que aun tienen dificultad de asimilar su realidad actual.

Realizar con frecuencia planes de prevencion y promocion de salud mental, con el
personal del departamento de psicologia del CPLPA-L para mejorar la capacidad
de procesamiento de la informacion emocional, que les permitird disminuir el
malestar psicoldgico, mantener el equilibrio emocional y hacer frente a los sucesos

del diario vivir.

Aplicar métodos como actividades sociales, deportivas, laborales, educativas y
culturales que logren en las personas privadas de la libertad un cambio de su
perspectiva y proyecto de vida con el objetivo de reducir la reincidencia en actos

delictivos y de esta manera lograr una mejor sociedad.
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11.  ANEXOS

11.1. ANEXO1

Universidad
Nacional
de Loja

Iy
|
i
i

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

NOMBRE: NN
EDAD:
FECHA:
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE
MUY RARA | RARA A MUY A
VEZ VEZ MENUDO | MENUDO
1 | Me gusta divertirme. 1 2 3 4

Soy muy bueno (a) para comprender

como la gente se siente.

Puedo mantener la calma cuando

estoy molesto.

4 | Soy feliz. 1 2 3 4
Me importa lo que les sucede a las

5 1 2 3 4
personas.

6 | Me es dificil controlar mi célera. 1 2 3 4

Es facil decirle a la gente como me

siento.

Me gustan todas las personas que

8 1 2 3 4
conozco.

9 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4

10 | Sé cémo se sienten las personas. 1 2 3 4

11 | Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4

Intento usar diferentes formas de
12 1 2 3 4
responder las preguntas dificiles.
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13

Pienso que las cosas que hago salen

bien.

14

Soy capaz de respetar a los demas.

15

Me molesto demasiado de cualquier

cosa.

16

Es facil para mi comprender las cosas

nuevas.

17

Puedo hablar facilmente sobre mis

sentimientos.

18

Pienso bien de todas las personas.

19

Espero lo mejor.

20

Tener amigos es importante.

21

Peleo con la gente.

22

Puedo comprender preguntas dificiles.

23

Me agrada sonreir.

24

Intento no herir los sentimientos de las

personas.

25

No me doy por vencido (a) ante un

problema hasta que lo resuelvo.

26

Tengo mal genio.

27

Nada me molesta.

28

Es dificil hablar sobre mis

sentimientos mas intimos

29

Sé que las cosas saldran bien.
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11.2. ANEXO 2

) J Universiclad
M/?L ¢ Nacional
| de Loja
— |

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

NOMBRE: NN
EDAD:
FECHA:
ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG
ITEMS EN DESACUERDO DE ACUERDO
1 | Cuando planeo algo lo realizo. 1 2 3 4 5 6 7
Generalmente me las arreglo de una manera u
2 1 2 3 4 5 6 7
otra.
Dependo més de mi mismo que de otras
3 1 2 3 4 5 6 7
personas.
Es importante para mi mantenerme interesado
4 1 2 3 4 5 6 7
en las cosas.
5 | Puedo estar solo si tengo que hacerlo. 1 2 3 4 5 6 7
Me siento orgulloso de haber logrado cosas en
6 1 2 3 4 5 6 7
mi vida.
7 | Usualmente veo las cosas a largo plazo. 1 2 3 4 5 6 7/
8 | Soy amigo de mi mismo. 1 2 3 4 5 6 7
Siento que puedo manejar varias cosas al
9 1 2 3 4 5 6 7
mismo tiempo.
10 | Soy decidido/a. 1 2 3 L 5 6 7/
Rara vez me pregunto cuél es la finalidad del
11 1 2 3 4 5 6 7
todo.
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Tomo las cosas una por una.

Puedo enfrentar las dificultades porque las he

enfrentado anteriormente.

(93]

14

Tengo autodisciplina.

15

Me mantengo interesado en las cosas.

16

Por lo general encuentro algo de que reirme.

17

El creer en mi mismo me permite atravesar

tiempos dificiles.

18

En una emergencia soy una persona en la que

se puede confiar.

19

Generalmente puedo ver una situacion de

varias maneras.

20

Algunas veces me obligo a hacer cosas

aunque no quiera.

21

Mi vida tiene significado.

22

No me lamento de las cosas por las que no

puedo hacer nada

(U3}

Cuando estoy en una situacion dificil

generalmente encuentro una salida.

24

Tengo la energia suficiente para hacer lo que

tengo que hacer

25

Acepto que hay personas a las que yo no les

agrado.
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9
Puedo dar buenas respuestas a

preguntas dificiles.

31

Puedo facilmente describir mis

sentimientos.

32

Sé como divertirme.

33

Debo decir siempre la verdad.

34

Puedo tener muchas maneras de
responder una pregunta dificil, cuando

yO quiero.

35

Me molesto facilmente.

36

Me agrada hacer cosas para los demas.

37

No me siento muy feliz.

38

Puedo usar facilmente diferentes

modos de resolver los problemas.

39

Demoro en molestarme.

| 40

Me siento bien conmigo mismo (a).

|41

Hago amigos facilmente.

| 42

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo

que hago.

43

| Para mi es facil decirles a las personas

| como me siento.

44

; Cuando respondo preguntas dificiles

trato de pensar en muchas soluciones.

45

Me siento mal cuando las personas son
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Universidac
Nacional
de Loja

heridas en sus sentimientos.

Cuando estoy molesto (a) con alguien,
46 | me siento molesto(a) por mucho 1 2

tiel‘ﬁ\?o.
/

Me/siento feliz con la clase de persona

47 1 2
q{ue soy.

48 | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2

49 | Para mi es dificil esperar mi turno. 1 2

50 | Me divierte las cosas que hago. 1 2

51 | Me agradan mis amigos. 1 2

52 | No tengo dias malos. 1 2

Me es dificil decirles a los demas mis
53 1 2
sentimientos.

54 | Me disgusto facilmente. 1 2

Puedo darme cuenta cuando mi amigo
55 1 2
se siente triste.

56 | Me gusta mi cuerpo. 1 2

Aun cuando las cosas sean dificiles, no
57 1 2
me doy por vencido.

58 | Cuando me molesto acttio sin pensar 1 2

Sé cuando la gente esta molesta aun
59 1 2
cuando no dicen nada

60 | Me gusta la forma como me veo 1 2

Gracias por completar el cuestionario.




65

11.3. ANEXO 3

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente documento tiene el propoésito de informar e invitar a participar en el
proyecto de investigacion titulado: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN
MUJERES INGRESADAS EN EL CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD PARA
PERSONAS ADULTAS MIXTO LOJA DE LA CIUDAD DE LOJA” que tiene como
objetivo general Determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y resiliencia de
las mujeres ingresadas al Centro de Privacién de Libertad para personas adultas mixto Loja.
El presente estudio se realizara mediante la aplicacidon, analisis, e interpretacion de pruebas
psicoldgicas. La informacién obtenida a partir de sus respuestas en la prueba tendra un
caracter eminentemente confidencial de tal manera que su nombre no se hara publico por
ningun medio. Igualmente, usted podra tener conocimiento de la interpretacion de sus
resultados y puntuaciones obtenidas en la prueba. En consideracién a lo anterior, agradezco
su participacién voluntaria en la realizacion de esta prueba. (Si desea participar por favor,
marque sus datos personales en la parte inferior de la hoja y firme en el espacio designado).
(YO0) i , portador de la cédula de ciudadania
11101111 ¢ , expreso voluntaria y conscientemente mi deseo
de participar en la realizacion de la prueba en el lugar y hora prevista por el evaluador.
En constancia firma,

Maria Cecibel Castillo Guaylupo



66

11.4. ANEXO 4

DATOS GENERALES DE LA POBLACION INVESTIGADA.
Tabla 1 - Descripcién de mujeres ingresadas en el Centro de Privacion de Libertad

para Personas Adultas Mixto Loja

Variable Categoria | Frecuencia Porcentaje
Menor a 40 63 84%
Edad
Mayor a 40 12 16%
TOTAL 75 100%
llustracion 7

Descripcion de mujeres ingresadas en el Centro de Privacion
de Libertad para Personas Adultas Mixto Loja

100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40 %
30%
20%
10%

0%

Mayor a 40 Menor a 40
Analisis e Interpretacion.
Se trabaj6 con la poblacién total de mujeres ingresadas en el Centro de Privacion de
Libertad para personas adultas mixto Loja, con un total de 75 participantes, con una media

dentro del rango de edad menores a 40 afos, el mismo que representa el 84% de su total.
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11.5. ANEXO 5

SUMMARY

Currently, the penitentiary system in our country is undergoing circumstances
that have caused a state of crisis, therefore, all researches focused on improving the
quality of life of people deprived of liberty are considered relevant. This study is
mmportant, as it investigates relevant aspects of clinical psychology, and it 15 necessary
to consider the issues related fo Emotional Intelligence and Resilience in persons
deprived of liberty in the Loja detention center for adults. The general objective of this
research is to determine the relationship between emotional intelligence and resilience
of women admitted into the Loja Detention Center for men and women. For this
purpose, information was collected from 75 women deprived of liberty. This was a
relational study with a cross section and a quanfitative approach. The Automated Bar-
On I-CE Emotional Inventory and the Wagnild & Young Resilience Scale were used as
data collection instruments. The results showed a relationship between emotional
intelligence and resilience, with statistically significant data, evidencing that, faced with
a lower emotional quotient, women deprived of liberty at the Detention Center for Adult
Men and Women, will show low resilience level. Finally, it is recommended to apply the
plan for mental health promotion and prevention, which was proposed in order to

provide tools that promote better mental health in people deprived of liberty.

Key words: deprived of liberty, emotional intelligence, resilience.

"
W) anraldaty
Maris Lutsa Divalos
Teaduciona & Imirprets

RUC: 1135405320041
|, Maria Luisa Daovalos, certified translator, hereby certify that this is a true and accurate
translation into English of a document written in Spanish. Quito, July 11, 2020.
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11.6. ANEXO 6

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA )
FACULTAD DE LA SALUD HUMANA

CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

TEMA:
“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA
EN MUJERES INGRESADAS EN EL CENTRO DE PRIVACION
DE LIBERTAD PARA PERSONAS ADULTAS MIXTO LOJA
DE LA CIUDAD DE LOJA”

Tesis Previa a la obtencidon del titulo de

Psicologia Clinica

AUTORA:
MARIA CECIBEL CASTILLO GUAYLUPO

Loja — Ecuador
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TEMA

“INTELIGENCIA EMOCIONALY RESILIENCIA EN MUJERES INGRESADAS EN EL
CENTRO DE PRIVACION DE LIBERTAD PARA PERSONAS ADULTAS MIXTO LOJA

DE LA CIUDAD DE LOJA”
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PROBLEMATICA

La historia indica que los delitos causados por mujeres, empieza cerca del siglo XV1,
donde provocé el crecimiento de la prostitucion y delincuencia femenina, es ahi donde nace
el pensamiento de como castigar a las mujeres que realicen actos delictivos. Desde entonces
se ve a la mujer como transportadora del mal y signo de lujuria a la que hay que penar y
moralizar. Se castiga a la mujer y se le aparta de la colectividad ya que su comportamiento
iba en contra de la moral de esa época. Identificandose por lo religioso y estricta obediencia.

(Sanchez, 2014)

Segun la Procaduria de la Nacién (PPN) (2014) destaca que Latinoamérica selecciono a 10
paises que figuran el 6% de la poblacion mundial y el 9% de PPL(s) del mundo entre los cua-
les destaca Venezuela, Chile, Bolivia, Colombia, Argentina, Brasil, Paraguay, Ecuador y los

otros paises se hallan con un porcentaje menor al 5% proporcionalmente. (Robalino, 2017)

En Ecuador los centros de privacién de libertad han elaborado especificos cambios desde
el enfoque humanista y social, tomando en cuenta a las personas privadas de libertad como
parte de atencion prioritaria, con el objetivo de conseguir reinsertarlos en la sociedad

creciendo sus capacidades emocionales y sociales. (Moreno, 2012)

Segun el Centro de Rehabilitacion Social de Varones Quito (2012) en un estudio sobre “La
depresion y sus efectos en la capacidad mental de las personas privadas de libertad” exponen
que el 90% de personas sufren de depresion moderada y el sobrante 10% pueden sufrir una
depresion leve y rigurosa causada por el encierro, y ademas por el alejamiento con sus
familiares. Formando también, bajo nivel de autoestima, debilidad de los retrocesos mentales,
emociones de culpa e inferioridad, expresiones agresivas entre camaradas y rencor con la

colectividad. (Moreno, 2012)
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Hoy en dia las personas libremente de su cultura, o historia intima, protestan frente a
problemas de forma inteligente, creativa y moderada. Bajo el modelo de la Inteligencia
Emocional, procura destacar a todo grupo de destrezas de origen psiquico que intervienen en

el comportamiento.

De igual forma uno de los elementos estimados fundamentales para una apropiada calidad
de vida es la resiliencia la misma que ha sido determinada como la capacidad de aplicacion

exitosa por parte del individuo que ha vivido hechos vitales desfavorables (Gonzalez, 2011).

La Inteligencia Emocional (IE) esté relacionada con habilidades y destrezas ajustadas
tanto en los ejes sociales y afectuoso del individuo lo que le permite potencializarlo para
descubrir conmociones propias como de terceros, lo cual consiente un apropiado desarrollo

en su ambiente para asi poder solucionar los conflictos que se muestran en el diario vivir.

Finalmente hay insuficientes estudios en donde se han presentado argumentos afines con
la resiliencia y la relacion real con la inteligencia emocional de aquellas mujeres privadas de
la libertad (PPL). Las personas que se encuentran privadas de la libertad son propensas a
tener un impacto en las emociones, pues estas no son encaminadas por vias adecuadas lo cual
no les consiente un correcto desarrollo emocional, debido a su aislamiento tanto emocional

como social.

No solo estos componentes son los adecuados, también el maltrato, discriminacion, abuso,
y demas circunstancias en las que viven las personas privadas de libertad, hacen gque vivan en
una profunda desdicha, desaliento y sufrimiento permanente, que las obligan a sentirse torpes
para mejorar las cosas y no sean capaces de lograr paz en su vida. Todo lo antes indicado
sobrellevara las posibilidades que las PPL se llenen de temor y un alto nivel de depresion

elevada. (Gonzalez, 2011).



72

En base a los datos epidémicos obtenidos se puede comprobar la importancia del presente
trabajo de investigacion, tomando en consideracion que, en la ciudad de Loja, las investiga-
ciones relacionadas con el tema planteado, por lo que se establece la siguiente pregunta de
investigacion, ¢cual es la relacion existente entre inteligencia emocional y los niveles de resi-

liencia en mujeres ingresadas al Centro de Privacion de Libertad para personas adultas Loja?
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JUSTIFICACION

La grave crisis que afecta al pais en lo que respecta al sistema penitenciario, hace poner
énfasis en la investigacion de todos aquellos temas que se enfoquen en mejorar la calidad de

vida de todas aquellas personas que hacen uso de las carceles en el Ecuador. (Turi, 2017).

El presente estudio adquiere importancia, en la medida que investiga aspectos relevantes
para la psicologia clinica y es menester tomar en cuenta la tematica relacionada con la
Inteligencia Emocional y la Resiliencia en personas privadas de la libertad del centro de

privacion de libertad para personas adultas Loja

En la ciudad de Loja, segun lo mencionado por el Director del Centro de Privacion para
personas adultas mixto Loja, no se han presentado proyectos, investigaciones o estudios que
vayan en beneficio de los usuarios del mismo, sin embargo es oportuno, que con este estudio
se podria mejorar la salud mental, emocional, social y calidad de vida de las personas
privadas de libertad, que directamente seran beneficiados con este estudio a través de
creacion de un plan de intervencion enfocado en el desarrollo de la inteligencia emocional y

la elevacién de los niveles de resiliencia.

Se ha considerado conveniente realizar una investigacion enfocada en la inteligencia
emocional, la misma que permitira aportar con informacion esencial, ya que no existen
antecedentes de proyectos de investigacion similares acerca de inteligencia emocional en la
poblacion penitenciaria femenina de la ciudad de Loja y a su vez establecer la relacion
existente, con los niveles de resiliencia en mujeres privadas de la libertad del Centro de

Privacion de Libertad para personas adultas Loja.

En busca de un adecuado enfoque de la salud mental comprometida con el bienestar de la

sociedad se justifica este proyecto el mismo que otorgara conocimientos de gran importancia
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que permitiran comprender de mejor manera la relacion existente entre los niveles de
inteligencia emocional y su relacion con los niveles de resiliencia dentro del sistema

penitenciario.

Finalmente, es importante recalcar que el desarrollo del presente proyecto de investigacion se
considera factible en cuanto se dispone de los recursos tanto materiales como humanos, asi

como también recursos bibliograficos requeridos para el correcto desarrollo del mismo.
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OBJETIVO
Objetivo general:
Determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y resiliencia de las

mujeres ingresadas al Centro de Privacién de Libertad para personas adultas mixto Loja.

Obijetivos especificos:

o Establecer el cociente emocional presente en mujeres ingresadas al Centro de Priva-
cién de Libertad para personas adultas mixto Loja.

o Conocer los niveles de resiliencia en mujeres ingresadas al Centro de Privacion de
Libertad para personas adultas mixto Loja.

o Disefar un Plan de Promocién y prevencion de salud mental sobre Inteligencia Emo-
cional y Resiliencia con el fin de familiarizar a las usuarias del CPL-L con dichos términos y
fortalecer tanto los niveles de resiliencia como el cociente emocional de las mujeres ingresa-

das al Centro de Privacion de Libertad para personas adultas mixto Loja.
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METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo de investigacion se realizara desde la perspectiva de tipo cuantitativa, de

corte transversal.

LUGAR DE ESTUDIO

Centro de Privacion de Libertad para personas Adultas Mixto Loja en el pabellon de mujeres

denominado Santa Marta.

POBLACION Y MUESTRA

Para la presente investigacion se considerara una poblacion de 85 personas de las cuales se
tomaréa todo el universo de muestra como poblacidn real, que estara conformada todas
aquellas Mujeres Privadas de Libertad, que se encuentren en el Centro de Privacion de
Libertad de personas adultas Loja

Criterios de inclusion

o Mujeres privadas de libertad

o Mayores a 18 afios

o PPL que puedan leer y escribir.

o Aceptacion y firma del consentimiento informado

Criterios de exclusiéon

o Se limita a personas privadas de libertad que no pertenezcan al Centro de Privacién de

Libertad para personas adultas Loja
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PPL de género masculino

PPL que posean discapacidad visual y auditiva total, o discapacidad mental.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion Dimension Indicadores Escala
Goleman (1995), afirma que es la Componente Intrapersonal
capacidad de motivacion que posee el
individuo de reconocer sentimientos c | |
) _ o omponente Interpersona
Variable propios y ajenos, y el conocimiento para
. manejarlos. De perseverar en el empefio a
Independiente C
] ] ) omponente de
pesar de vias posibles frustraciones, de Inventario Emocional

controlar los impulsos, de diferir las

gratificaciones, de regular los estados de

Cuantitativa

BarOn I-CE Automatizado

Adaptabilidad

Inteligencia - ot | I Confiabilidad: 0.93 Componente del manejo de la
; animo, de evitar que la angustia interfiera -
Emocional . tensisn
con las facultades racionales y la
capacidad de tener empatia y confiar en
) Componente del estado de
los demés. -
animo general
(Suarez Ojeda, 2004) Una condicion o
-Ecuanimidad
humana que da a las personas la ) ]
Variable -Sentirse bien solo

dependiente

capacidad de sobreponerse a la
adversidad y ademas, construir sobre
ellas. Se la entiende como un proceso

dindmico que tiene por resultado la

Cuantitativa

Escala de Resiliencia de
Wagnild & Young

-Confianza en si mismo
-Perseverancia

-Satisfaccion
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Resiliencia

adaptacion positiva, aun en contextos de

gran adversidad.
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INSTRUMENTOS
Para la realizacion del estudio se empleara los siguientes instrumentos con la finalidad de

obtener informacion necesaria para poder responder al objetivo planteado.

El estudio constara de:

- Inventario Emocional Bar-On |I-CE Automatizado

Nombre original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor: Reuven Bar-On

Técnica: Encuesta

Objetivo: Medir el cociente emocional como un conjunto de aptitudes, competencias y
habilidades no cognoscitivas las cuales influyen en la capacidad del individuo para responder

a las exigencias del medio en el cual se desenvuelve.

Aplicacion: Sujetos de 16 afios en adelante.

Administracion:

Colectiva N.- de items: 133, 5 componentes

Puntuacion: Calificacion manual o computarizada

Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 Minutos.

Normas para la Correccion y Puntuacién: La calificacion del Inventario de Cociente
Emaocional (I-CE) comprende: La evaluacion de la validez de los resultados, la obtencién de
los puntajes directivos y estandares para los subcomponentes, para los componentes y la

obtencion del Cociente Emocional Total y de los percentiles.
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Confiabilidad: Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han
centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa promedio
de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes, el mas bajo 0.69 fue
Responsabilidad Social y el méas alto 0.86 para Compresion de si mismo. Para la muestra
peruana los coeficientes alfa de Cronbach se observan que la consistencia interna para el
inventario total es muy alta 0.93, para los componentes del I-CE, oscila entre 0.77 y 0.91. Los
mas bajos coeficientes son para los subcomponentes de Flexibilidad 0.48, Independencia y

Solucion de Problemas 0.60. Los trece factores restantes arrojan valores por encima de 0.70.

Validez: Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados a demostrar
cuan exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacion de los que se propone. Nueve
tipos de estudio de validacion: Validez de contenido, aparente, factorial, de constructo,
convergente, de grupo — criterio, discriminante y validez predictiva ha sido conducida en seis

paises en los ultimos 17 afios.
- Escala de Resiliencia de Wagnild & Young

Descripcion y objetivo: Para Wagnild y Young (1993), la resiliencia seria una caracteristica
de la personalidad que modera el efecto negativo del estrés y fomenta la adaptacion. Ello
connota vigor o fibra emocional y se ha utilizado para describir a personas que muestran
valentia y adaptabilidad ante los infortunios de la vida. La Resiliencia es la capacidad para
resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese a ello hacer las cosas correctas, bien hechas,
cuando todo parece actuar en nuestra contra. Puede entenderse aplicada a la psicologia como
la capacidad de una persona de hacer las cosas bien pese a las condiciones de vida adversas, a

las frustraciones, superarlas y salir de ellas fortalecido o incluso transformado.
Entre los objetivos del instrumento tenemos:

a) Establecer el nivel de Resiliencia'y
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b) Realizar un analisis psicométrico del nivel de Resiliencia

Fiabilidad: La prueba piloto tuvo una confiabilidad calculada por el método de la
consistencia interna con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.89. Los estudios citados por
Wagnild y Young dieron confiabilidades de 0.85 en una muestra de cuidadores de enfermos
de Alzheimer; 0.86 y 0.85 en dos muestras de estudiantes femeninas graduadas; 0.90 en
madres primerizas post parto; y 0.76 en residentes de alojamientos publicos. Ademas, con el
método testretest la confiabilidad fue evaluada por los autores en un estudio longitudinal en
mujeres embarazadas antes y despueés del parto, obteniéndose correlaciones de 0.67 a 0.84,

las cuales son respetables.

Validez: La validez concurrente se demuestra por los altos indices de correlacion de la ER
con mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la resiliencia.

Segun el criterio de Kaiser, se identifican 5 factores: La validez del contenido se da a priori,
pues los items fueron seleccionados acorde con aquellos que reflejaban las definiciones de
resiliencia, a cargo de los investigadores, dos psicometristas y dos enfermeras.

Los items tienen una redaccion positiva. La validez concurrente se da al correlacionar
altamente con mediciones bien establecidas de constructos vinculados con la resiliencia
como: Depresidn, con r = - 0.36, satisfaccion de vida, r = 0.59; moral, r = 0.54; salud, r =
0.50; autoestima, r = 0.57; y percepcién al estrés, r = -0.67. En cuanto a la validez, se utilizd
en esta investigacion el andlisis factorial para valorar la estructura interna del cuestionario,
con la técnica de componentes principales y rotacion oblimin, que nos mostré 5 factores que
no estan correlacionados entre si.

Calificacion: La escala de resiliencia fue construida por Wagnild y Young en 1988, y fue
revisada por los mismos autores en 1993. Esta compuesta de 25 items, los cuales puntian en
una escala tipo Likert de 7 puntos, donde 1 es en desacuerdo, y un maximo de acuerdo es 7.

Los participantes indicaran el grado de conformidad con el item, ya que todos los items son
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calificados positivamente; los méas altos puntajes seran indicadores de mayor resiliencia, el

rango de puntaje varia entre 25y 175 puntos.

PROCEDIMIENTOS

- Oficio: Se solicitard al Director del Centro de Privacion de Libertad para personas
adultas Loja, la autorizacion para poder realizar la investigacion en dicho centro, también se
pedira su autorizacion para realizar la investigacion con la supervision y colaboracion de la
psicologa perteneciente al equipo técnico que labora en la institucion y finalmente la

aplicacion del Plan de Promocion.
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CRONOGRAMA

Periodo

2019

2020

Actividades

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Asesoria sobre la
realizacion del
proyecto de
investigacion

Problematizacion
y construccion
del tema

Entrega de oficio
para la
aprobacion del
tema

Acercamiento a
la institucion en
la que se
realizara la
investigacion

Construccion de
problematica y
justificacién

Revision de
fuentes
bibliograficas
para la
construccion del
marco teorico

Busqueda de
instrumentos de
evaluacion para
elaboracion de
metodologia

Presentacion del
primer borrador
del proyecto de
titulacion para la
aprobaciény
pertinencia del
mismo

Investigacion de
campo

Anélisis e
interpretacion de
resultados
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Presentacion del
primer borrador
de tesis, para la
calificacion y
aprobacion

Disertacion
publica y
graduacion




PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Presupuesto:
Materiales Costo

Transporte 100.00
Laptop 700.00
Bibliografia 400.00
Copias 100.00
Impresiones 200.00
Anillados 25.00
Empastado de tesis 100.00
Equipos para la disertacion de tesis 200.00
Imprevistos 200.00

Total 2,025.00

Financiamiento:

El presente trabajo de investigacion sera financiado por la autora
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