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1. TITULO

“LOCUS DE CONTROL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
TROPA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N° 7 LOJA, PERIODO 2019”.



2. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito determinar la relacion entre
Locus de Control y Satisfaccion Laboral en el Personal de Tropa de la Brigada de Infanteria
N° 7 de la cuidad de Loja. EI Locus de control es considerado una variable de la personalidad,
que se establece como la relacion entre la conducta del individuo y las consecuencias de
ésta; en tanto que la Satisfaccion laboral es una combinacion de circunstancias psicolégicas,
fisioldgicas y ambientales que definen la actitud que los individuos tienen sobre su trabajo.
Esta investigacion se desarrolldé con un método de estudio transversal, descriptivo-
correlacional, conformado por un universo de 120 miembros del Personal de Tropa de los
cuales se selecciond una muestra de 91 participantes mediante el programa informatico Epi
Info 7.1. Los integrantes del estudio respondieron adecuadamente a los reactivos
psicoldgicos: Escala de Locus de Control de Rotter y Escala de Satisfaccion Laboral. Los
resultados revelaron una alta incidencia de Locus de Control de tipo interno en la poblacion,
asi como también un elevado nivel de Satisfaccion Laboral; estableciendo con ello una
correlacion estadisticamente significativa entre las variables, es decir, el poseer un locus de
control interno implicaria un alto nivel de satisfaccion laboral en el Personal de Tropa.
Considerando que un porcentaje menor pero significativo de la poblacion presenta niveles
bajos de Satisfaccién Laboral se elabord un Plan de psicoeducacion con el objetivo de

aumentar la motivacion laboral y mejorar el servicio militar que ofrecen.

Palabras clave: locus de control, personalidad, satisfaccion laboral, personal de tropa,

servicio militar.



ABSTRACT

The present research work has as the objective of determine the relation between Locus
of Control and Job Satisfaction in the Squad Troop Staff of the Brigada de Infanteria N° 7
of the city of Loja. Locus of Control is considered a variable of personality, that is established
as the individual’s behavior and its consequences; while job satisfaction is a combination of
psychological, physiological and environmental circumstances that define the behavior that
individuals have about their job. This research was developed with a cross-sectional,
descriptive-correlational study method, formed by a universe of 120 Troop Staff members
of which a sample of 91 participants was selected through the Epi Info 7.1 software. The
participants of the study adequately responded to psychological reagents: Rotter Control
Locus Scale and Labor Satisfaction Scale. The outcomes revealed a high incidence of
Internal Control Locus in the population, as well as a high level of Job Satisfaction;
establishing a statistically significant correlation between the variables, that is, having an
internal control locus would imply a high level of job satisfaction in Troop Personnel.
Bearing in mind that a lower but significant percentage of the inhabitants has low levels of
Job Satisfaction, a Psychoeducation Plan was developed with the objective of increasing

work motivation and improving the military service that they offer.

Keywords: locus of control, personality, job satisfaction, troop personnel, military

service.



3. INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como objetivo principal el estudio del Locus de Control y
Satisfaccion Laboral desde un enfoque teorico; para ello es importante definir cada uno de
los términos. Rotter (1966) define al Locus de control como el grado en el que el individuo
cree controlar su vida y los acontecimientos que influyen en ella, en otras palabras, es la
relacién entre la conducta del individuo y las consecuencias de ésta, dependiendo de la
internalizacion de las acciones de las personas el locus de control se divide en interno y
externo, es asi que los individuos que poseen un locus de control interno perciben los
acontecimientos y eventualidades que suceden en su vida, como una consecuencia de sus
acciones, es decir, interiorizando su propia conducta; en cambio quienes poseen un locus de
control externo percibiran que los acontecimientos que suceden en su vida son ajenos a ellos,

atribuyendo los resultados a fuerzas externas como el azar y la suerte.

Respecto a la variable Satisfaccion laboral, en un estudio reciente de Sanchez y Garcia
(2017) la definen como una combinacién de circunstancias psicoldgicas, fisiol6gicas y
ambientales que hacen que el individuo se sienta motivado y dispuesto a realizar las tareas a
su cargo, impulsando el crecimiento y cumplimiento de objetivos de cada empresa u
organizacion; en caso de que no existiera y en su lugar predominara la insatisfaccién laboral,
estudios muestran que existe un mayor riesgo de generar en los empleados ausentismo, bajo
nivel de desempefio e incluso hasta desercién laboral, ademas de implicaciones psicoldgicas
como ansiedad, depresion, trastornos del suefio y estrés, desordenes que si perduran en
periodos largos de tiempo, desencadenaran problemas de salud, como complicaciones
cardiovasculares e inmunologicas. Loaiza y Posada (2015) afirman que el ambiente militar
es un entorno complejo debido a diversos factores asociados a la rigida estructura jerarquica,

presencia de un conjunto de valores y normas éticas que actuan como guias de conducta, la



idiosincrasia de las tareas, las funciones que realizan los militares, la preponderancia de los
fendmenos y procesos sociales como el liderazgo, cohesion, entre otros. Asi mismo
investigaciones establecen que el tipo del locus de control (interno y externo) se encuentra
intimamente asociado a ciertos comportamientos que influyen sobre el grado de
involucramiento de las personas con relacion a su desemperio a nivel individual y colectivo,
su ocupacion, asi como factores como responsabilidad, disposicion, nivel de compromiso y
cooperacion al trabajo. Es por ello que al analizar esta problematica, se establecid la
importancia de realizar la presente investigacion con un enfoque mixto cuali-cuantitativo,
descriptivo/correlacional cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion existente entre
los tipos de Locus de control y el nivel de Satisfaccion laboral en el Personal de tropa de La
Brigada de Infanteria N° 7 Loja; para lo cual fue necesario establecer los siguientes objetivos
especificos: a) Identificar el tipo de locus de control que prevalece en el personal de tropa,
mediante la aplicacién del test Locus de Control de Rotter, b) Establecer el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja, mediante
la Escala de Satisfaccion Laboral Escala de Sonia Palma Carrillo, y ¢) Elaborar un plan de
psicoeducacion, orientado a aumentar la motivacion laboral en el personal de tropa de La
Brigada de Infanteria N° 7 Loja. Tras analizar la problemética se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ Cual de los tipos de locus de control, tiene relacion con el nivel

de satisfaccion laboral en el personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja?

La revision literaria de la presente investigacion se encuentra dividida en 3 Capitulos:
Locus de Control: enfocado en el desarrollo tedrico del término, Satisfaccién Laboral: que
incluye su conceptualizacion y factores psicoldgicos asociados, y Ejercito ecuatoriano: se
reconoce a la poblacién estudiada y muestra una breve resefia de servicio militar que ofrecen

los miembros de las fuerzas armadas en nuestro pais.



Finalmente, los resultados establecieron la existencia de una correlacion entre las
variables Locus de control y Satisfaccion laboral, ya que trabajan de manera conjunta, es
decir, el poseer un locus de control interno implicaria un alto nivel de satisfaccion laboral y

viceversa.



4. REVISION DE LITERATURA

4.1.Locus de Control

4.1.1. Antecedentes a la conceptualizacion de Locus de Control

El locus de control es una de las variables que componen a la personalidad del individuo,
y ha sido a lo largo de los afios objeto de diferentes investigaciones que permitan clarificar
su participacion en la conducta y cogniciones de las personas. Las primeras
conceptualizaciones fueron introducidas por el doctor Julian Rotter en el afio de 1962,
tomando como punto de partida 4 enfoques que antecedieron y fueron tomados como

referencia para la construccién de la definicion de locus de control.

El primer enfoque, parte con la teoria del aprendizaje social de Rotter formulada en el
afio de 1954. Establece que la conducta diaria que el ser humano realiza, es resultado de la
experiencia social, es decir de la interaccién del individuo con el ambiente en el que se
desarrolla (Schunck, 2012). Para el afio de 1966 Rotter, define al locus de control como una
variable primordial de la personalidad del individuo, desarrollando asi: la escala dicotémica
de locus de control interno-externo, es decir, planteo la existencia de que algunas personas
tienen la capacidad de conseguir los resultados deseados mediante sus acciones, en contraste

con personas que derivan el resultado de sus conductas a factores ajenos a ellos (Oros, 2005).

La Teoria de Indefensién aprendida desarrollada por Seligman (1975) dio paso al segundo
enfoque, concluyendo que ante la constante percepcion de que la conducta que realiza es
insuficiente o inservible para controlar una situacion desfavorable a la cual se esta expuesto,
tiene como consecuencia sentimientos de desvalimiento, déficit cognitivo, motivacional y

emocional (Schunck, 2012).



El tercer paradigma surge paralelamente con la teoria del aprendizaje social de Bandura
(1977). Esta Teoria baso sus postulados en la autoeficacia, y la relacioné con el locus de
control proponiendo que el sistema de creencias estaria conformado por la autoeficacia
percibida y las creencias de control o locus de control, que en conjunto pudieran estar

influyendo en el proceso de autorregulacion (Schunck, 2012).

El cuarto y altimo enfoque, parte de la Teoria de la Evaluacion Cognitiva propuesto por
Lazarus y Folkman en 1984, esta teoria conceptualiza el afrontamiento como todos aquellos
esfuerzos conductuales y cognitivos que estan en constante cambio y gque se ejecutan para
manejar las distintas demandas especificas, externas y/o internas, que el individuo evalta

como excedentes o desbordantes a los recursos que posee (Casado, 2002).

4.1.2. Definicion

En la concepcién de Locus de Control se determina que es un estado de percepcion
generalizada de control, en aquellas situaciones determinantes en la vida del sujeto, llegando
a establecer la existencia de individuos en las que prevalece el locus interno o externo. Las
personas que aseguran que los resultados o consecuencias son producto de su accién o
caracteristicas propias de su personalidad, son aquellas que tienen una tendencia interna de
control; al otro extremo se encuentran aquellos individuos que atribuyen los resultados o
consecuencias de su accionar a factores ajenos a ellos, como la suerte, el destino, el azar o

la participacion de otras personas, estamos frete a individuos con un locus de control externo.

Cuando Rotter definio el término locus de control por primera vez, se baso en la
percepcion de control que los individuos poseen de situaciones agradables, dejando de lado
aquellas situaciones que el individuo percibe como negativas, que al igual que las primeras

sin importantes.



Es Lefcourt (1984) quien considera todas las situaciones a las que un individuo se enfrenta
como consecuencia de su cognicion y conducta, independientemente de si son consideradas
como refuerzos. Enriqueciendo la definicion del constructo de la siguiente manera: “El locus
de control es, de una parte, una expectativa generalizada respecto de la conexion entre las
caracteristicas personales y/o las acciones y, de otra, de los resultados esperados [...]. Una
expectativa generalizada de control externo es una creencia difusa de que los resultados son
independientes de los esfuerzos personales. Una expectativa generalizada de control interno

es la creencia de que los resultados son contingentes con las acciones” (Vicente, 2016).

Siguiendo la misma linea de investigacion Tamayo (1993) llegd a considerar el termino
como un constructo que describe y explica un sistema de creencias arraigadas en el individuo
que es capaz de gobernar su vida, donde se cuestiona el grado de control que el individuo
posee sobre situaciones que se presentan en la vida diaria, asi como también de su conducta

(Gonzalez, Maytorena y Fuentes, 2018).

Para finalizar, se concluye que el locus de control no es mas que la atribucion de los
resultados o consecuencias producto de las acciones empleadas por el sujeto en una situacion

determinada.

4.1.3. Tipos de locus de control

Tomando en consideracion la propuesta dicotémica de Rotter (1966) el locus de control

se divide en: locus de control interno y locus de control externo.

4.1.3.1. Locus de control interno.

El locus de control interno se desarrolla en conjunto con la personalidad del individuo,

haciendo que el individuo posea la percepcidn que él, es quien tiene la responsabilidad de
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modificar su ambiente circundante a través de su conducta, aumentando asi la autoeficacia,

que le permitira esforzarse y transformar asi un ambiente hostil (Casique y Lopez, 2007).

Segun Halloran, Doumas, John, & Margolin (1999) los individuos que poseen un locus
de control interno, son aquellos que presentan una mejor percepcion de sus caracteristicas
personales, por lo que tienden a asumir las consecuencias de sus actos, esforzandose por
conseguir el proposito que se tracen. Por lo tanto, son individuos que se responsabilizan de
sus acciones, tiene una percepcion del futuro positiva, lo que influye directamente en su

autoestima, incrementando la capacidad de afrontamiento ante situaciones hostiles.

Por otro lado, Oros (2005) refiere que las personas que poseen un locus de control interno
tienen menor grado de dependencia, por lo tanto, manejan con mayor eficacia los
improvistos ya que los niveles de ansiedad que pueden llegar a presentar son bajos, y no
entorpecen su desenvolvimiento. Por lo anteriormente expuesto, se considera que estas
personas al no ser dependientes desarrollan caracteristicas como ser menos conformistas,

mas proactivos y participativos dentro de su ambiente.

En relacion al ambito laboral, varias investigaciones concluyen que la percepcion de
control que posea el individuo incide en el desenvolvimiento laboral, asi como en aquellas
actividades que estan encaminadas a la superacion personal y a las relaciones sociales, ya
que son personas que se sientan satisfechas con el rol que desempefian, por lo que evitan los
conflictos, por lo tanto, tienen menos probabilidad de desarrollar un sindrome de Burnout
(Koeske y Kirk, 1995). Es decir, son personas que estan conscientes de las consecuencias
que tiene su conducta, desarrollan una mejor introspeccion, lo que los motiva a estar en una
constante busqueda de la informacion, permitiéndoles asi, una mejor preparacion, brindando
la posibilidad de manejar cualquier imprevisto que se puedan presentar, por lo tanto tienden

hacer mas cautelosos con la conducta que emplean.
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Goéngora y Reyes (2000) expanden el concepto de locus de control interno, manifestando
que las personas que desarrollan un locus de control interno tienen menos probabilidad de
exteriorizar emociones negativas, por lo tanto, realizan sus tareas diarias con mayor éxito

debido a que su atencion se centra en la accion que realiza y no en la emocion.

4.1.3.2.Locus de control externo.

En referencia al locus de control externo, se manifiesta como la atribucién de control que
percibe un individuo basado en que los resultados de su conducta se deben a situaciones
externas o ajenas, es decir al azar o destino (Casique y Lopez, 2007). Las personas que
poseen un locus de control externo atribuyen las consecuencias de sus acciones a factores
externos, poseen un sistema de creencias donde visualizan que cualquier esfuerzo por
cambiar algun aspecto de su ambiente, es inutil ya que es un poder externo el que determina
los resultados. Otras investigaciones indican que aquellos individuos que poseen un locus de
control externo manejan la percepcion de que su destino este trazado por la suerte, es decir,
si lo relacionamos con el ambito laboral, el individuo con un locus de control externo no
asumira la responsabilidad de sus acciones mucho menos de las consecuencias de las
mismas, ya que atribuira lo que le estd pasando a factores externos o ajenos al él (Woolfolk,
2014). Es decir esta estrechamente relacionado con la insatisfaccion de los trabajadores, ya
que poseen la percepcion que mas alla del esfuerzo que realicen en sus labores diarias, los

resultados no son producto de su esfuerzo, sino de factores ajenos a ellos.

La externalizacién del control se desarrolla cuando un evento por el que esta atravesando
una persona no es contingente con la conducta del mismo, consecutivamente el individuo
posee cogniciones en las que tiene la percepcidn que sin importar los esfuerzos que realice

para evitar o modificar una situacion especifica, la situacién se desarrollara y las
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consecuencias que se produzcan de la misma no dependeran del individuo sino de un poder

externo a él (Oros, 2005).

Los individuos con un control externo, poseen un esquema mental donde perciben que
su ambiente se modificara por una casualidad propia del destino, por lo que emplean menos
esfuerzo por intentar modificar su ambiente, dicho de otra forma, se adaptan al medio
esperando que eventos externos operen entre si para solucionar alguna situacién especifica

por la que estan atravesando.

Concluyendo con lo expuesto en los parrafos anteriores, diriamos que el locus de control
externo es cuando un individuo atribuye el resultado de su conducta a factores ajenos a él, si
un individuo atraviesa por una situacién determinada, independientemente de la valoracion
que le dé, lo atribuira a la buena suerte, un poder supremo o al destino, por lo tanto disminuira

el esfuerzo por alcanzar el éxito.

Las personas con locus de control externo desarrollan esquemas cognitivos que
ocasionan que el individuo busque realizar tareas que conlleven menos esfuerzo y aseguren

el éxito (Palomar y Trejo, 2004).
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4.2 Satisfaccion Laboral

4.2.1. Antecedentes

En la actualidad, la Satisfaccion en el trabajo es importante para el desempefio laboral, ya
que repercute directamente sobre el clima organizacional, que se genera a través de las
emociones del grupo de trabajo, por lo tanto, son dos factores que se encuentran en constante
interaccion y que impulsan al cumplimiento de los objetivos de cada empresa u organizacion

(Castro, Guadalupe, Contreras y Montoya, 2009).

Investigaciones sobre la Satisfaccion Laboral, han mostrado que el nivel de satisfaccion
del personal trabajador, varia entre el 64% y el 75% siendo factores asociados a
insatisfaccion laboral, la alta presion laboral y la escasa promocion profesional, por lo que

los equipos directivos deberian considerar estos factores (Cantén y Téllez, 2016).

Al estudiar la satisfaccion laboral se pretende conocer de cerca mas sobre las percepciones
y opiniones del trabajador sobre su entorno laboral, caracteristicas, necesidades y cuéles son
sus expectativas laborales (Lee, 1988). Ademas, la insatisfaccion de los empleados puede

influir en las percepciones de los clientes sobre la calidad de servicio (Blau, 1987).

Existen diversas teorias que han estudiado la Satisfaccién Laboral desde diferentes
angulos. Una de las mas relevantes es la Teoria de Higiene-Motivacional Herzberg (1968)
la cual plantea que los factores que son fuente de satisfaccion son intrinsecos al trabajo (el
contenido del trabajo, el logro, la responsabilidad y el crecimiento personal) y denominados
como motivacionales. Mientras que a los elementos que causan insatisfaccion, se les

denomina como factores de higiene y son extrinsecos a la labor (Manso, 2002).
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Estos planteamientos se vinculan con diversas variables que intervienen en el grado de
Satisfaccion Laboral que experimenta una persona respecto a su trabajo. Entre las principales
se encuentran las condiciones fisicas del centro laboral, que incluye no solo los espacios sino
también el contar con todos los materiales necesarios para la realizacion de las actividades
(Robbins y Coulter, 2010), el deterioro de estas condiciones ha sido asociado como una de
las principales fuentes de insatisfaccion. Otra variable relevante son los beneficios laborales,
si las recompensas son adecuadas se manifestara un mayor grado de Satisfaccion Laboral,
pues los colaboradores perciben una equivalencia entre su desempefio y sus beneficios

remunerativos (Malvarez y Castrillon, 2005).

4.2.2. Definicion

Satisfaccion laboral es un término muy amplio y son realmente numerosas las
definiciones al respecto y las variables que se incluyen en ella. Hegney, Plank y Parker
(2006) aluden a una de esas tantas variables cuando sefialan que “la satisfaccion laboral en
el area de trabajo es ampliamente determinada por la interaccién entre el personal y las
caracteristicas del ambiente”. En efecto, la relacion entre el medio laboral y el trabajador es

una constante en todas las definiciones.

La satisfaccion puede ser un efecto tanto de la personalidad del individuo como del
ambiente de trabajo. Un ingrediente que también resalta dentro de las definiciones es la
actitud, la cual es el resultado de la experiencia del trabajador en su interaccion con el medio
organizacional (Segura, 2017). Asi mismo Aamodt (2010) menciona que la satisfaccion en
el trabajo es el resultado de diversas actitudes que poseen los empleados; esas actitudes
tienen relacion con el trabajo y se refieren a factores especificos tales como los salarios, la
supervision, la constancia del empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de

ascenso, el reconocimiento de la capacidad, la evaluacién justa del trabajo, las relaciones
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sociales en el empleo, la resolucion rapida de los motivos de queja, el tratamiento justo por

los patrones y otros conceptos similares.

Aportes como el de Locke (1976) han sido relevantes para el estudio de la satisfaccion
laboral, el autor definié la satisfaccion laboral como un "estado emocional positivo o
placentero de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto™. En general,
las distintas definiciones que diferentes autores han ido aportando desde presupuestos
teodricos no siempre coincidentes reflejan la multiplicidad de variables que pueden incidir en

la satisfaccion laboral.

Las caracteristicas personales juegan un papel primordial en la satisfaccion o
insatisfaccion de cada individuo, ya que esta relacionado con aspectos como la historia
personal y profesional, la edad o el sexo, la formacion, las aptitudes, el autoestima, el entorno
cultural y socioecondmico que interactian entre si, delimitando unas determinadas
expectativas, necesidades y aspiraciones respecto a las areas personal y laboral, las cuales, a

su vez, condicionaran los umbrales mencionados.

La satisfaccion en el trabajo, se puede definir de manera muy genérica, como la actitud
general de la persona hacia su trabajo. Los trabajos que las personas desempefian son mucho
mas que actividades que realizan, pues ademas requiere interaccion con los colegas y con
los gerentes, cumplir con los reglamentos organizacionales, asi como con sus politicas,
cumplir con los estandares de desempefio, sobrevivir con las condiciones de trabajo, entre
muchas otras cosas. Con esto lo que se quiere expresar es que la evaluacion de la satisfaccion
de un empleado, es una suma complicada de un numero de elementos del trabajo (Hannoun,

2011).
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Mufioz (1990) define la insatisfaccion laboral como el sentimiento de desagrado o
negativo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que no le interesa, en
un ambiente en el que esta a disgusto, dentro del &ambito de una empresa u organizacion que
no le resulta atractiva y por el que recibe una serie de compensaciones psico-Socio-

econdmicas no acordes con sus expectativas.

4.2.3. Causas principales de la Insatisfaccion Laboral

Hay una serie de factores que afectan negativamente a los trabajadores y que pueden
Ilegar a producir una profunda insatisfaccion y deseos de abandonar o cambiar de trabajo.

Algunas causas principales que producen insatisfaccion laboral:

e Salario bajo. Para que un trabajador se sienta satisfecho en su trabajo es
fundamental que reciba un salario justo.

e Mala relacion con los compafieros o jefes. En ocasiones, la mala relacion suele
ser causada por celos, envidias o recelos profesionales, o bien por
comportamientos excesivamente pasivos 0 competitivos por parte de alguno de

los comparieros.

En el caso de los jefes, suele deberse a una actitud prepotente y desconsiderada hacia sus
subordinados o por excesivas exigencias o cumplimientos de funciones que no le competen
al trabajador. Incluso por celos profesionales y envidias que hacen que consideren a ciertos

empleados como una amenaza que podria sustituirles en su jefatura.

Las malas relaciones en el ambito laboral haran que las personas sientan deseos de

abandonar su empleo (Ledn y Sepulveda, 1979).
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Olivares (2016) en su tesis de posgrado menciona los siguientes factores que inciden en

la insatisfaccion laboral:

Escasa o nulas posibilidades de promocién. Cuando una persona ambiciosa con
aspiraciones profesionales esta estancada en su puesto de trabajo y observa como pasa el
tiempo y, ni prospera ni asciende de categoria, se sentird apatica e insatisfecha ante su
trabajo, pues no consigue lo que esperaba. Se produce un desequilibrio entre lo que ella

esperaba y lo que ha obtenido realmente.

Personas inseguras. Personas que poseen poca confianza en si mismas, en sus
habilidades y aptitudes para desempefiar un trabajo. Sienten que son incapaces de realizarlo
correctamente o de adaptarse al entorno laboral, esto les provoca temor y una profunda

inseguridad e insatisfaccion.

Dificultad para adaptarse al ambiente laboral. Hay trabajadores poco pacientes o
constantes que continuamente estan cambiando de empleo porque se cansan o0 aburren de su
trabajo con rapidez o, porque desean alcanzar objetivos profesionales en un corto espacio de
tiempo. Se sienten continuamente insatisfechos y necesitan cambiar de ocupacion para
intentar lograrlo. - Malas condiciones laborales. La insatisfaccion laboral también puede ser
consecuencia de las politicas de empresa, del entorno fisico o de un empleo precario o

rutinario.

Malas condiciones laborales. La insatisfaccion laboral también puede ser consecuencia

de las politicas de empresa, del entorno fisico o de un empleo precario o rutinario.

Circunstancias personales y laborales. Aspectos como la experiencia laboral, la edad,
el sexo, el nivel de estudios, cultura o preparacion, son factores que determinan el tipo de

empleo que podemos desarrollar, por lo que un empleo por debajo de la preparacion o
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experiencia que tenga una persona le causara cierta insatisfaccion profesional. Igualmente
ocurrira en aquellas personas que no puedan dedicar suficiente tiempo a su familia y sus
circunstancias familiares asi lo requieran, como es el caso de trabajadores con hijos pequefios

0 con otras cargas familiares.

4.2.4. Consecuencias de la Insatisfaccion laboral

La insatisfaccion laboral puede afectar al rendimiento de los trabajadores y a la
productividad de la empresa, por lo que las empresas u organizaciones deben tratar que sus
empleados se encuentren satisfechos profesionalmente. (Mansilla, Garcia, Gamero y
Congosto, 2010). Otra consecuencia de la insatisfaccion es la desmotivacion o falta de
interés por el trabajo, que con el pasar del tiempo puede llegar a desarrollar apatia, ansiedad

0 estrés, y en casos extremos, depresion (Zayas, Baez, Zayas y Hernandez, 2015).

4.2.5. Principales alteraciones psicoldgicas derivadas de la Insatisfaccion laboral

La ansiedad se encuentra acompafiada de diversos signos y sintomas que pueden dificultar
la progresion del acto quirdrgico como temblores, tension muscular, sudoracion, dolores de
cabeza, que son los principales y mas comunes. Algunas veces, otros sintomas secundarios
acompafan a la ansiedad como mareo, taquicardia, frecuencia respiratoria rapida, diarrea o
necesidad frecuente de orinar, fatiga, irritabilidad, incluyendo pérdida del temperamento,
dificultad para dormir, pesadillas, disminucion de la capacidad de concentracion,

sudoracion, resequedad en la boca (Naranjo y Salazar, 2012).

4.2.5.1.Estrés laboral

El estrés laboral constituye probablemente la alteracion mas estudiada por la psicologia
del trabajo. Se considera que una persona esta sometida a una situacion de estrés cuando ha

de hacer frente a demandas ambientales que sobrepasan sus recursos -0 al menos esa es su
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percepcion-, de manera que el sujeto percibe que no puede darles una respuesta efectiva. En
este tipo de situaciones, el organismo emite una respuesta de estrés, que consiste en un
importante aumento de la activacion fisioldgica y cognitiva del organismo, que, a su vez, se
prepara para una intensa actividad motora. Cuando la respuesta de estrés es demasiado
frecuente, intensa o duradera puede tener repercusiones negativas, con una amplia gama de

manifestaciones organicas, denominadas trastornos psicofisioldgicos (Labrador, 1993).

4.2.5.2.Depresion

La depresion tiene impacto Unico e incrementales en la satisfaccion de vida e intimamente
asociados con el desempefio laboral (Haslam, Atkinson, Brown, y Haslam, 2005), pues
cuando un individuo atraviesa por una crisis depresiva, su nivel de motivacion y efectividad
tiende a disminuir, y a su vez su insatisfaccion personal aumenta (Llorens y Salanova, 2011),
lo que deriva en empleados desmotivados, con problemas de salud psicolégica, sin sentido

de pertenencia e identidad, todo lo contrario a lo que requieren las empresas hoy en dia.

4.2 5.3.Ansiedad

Un ambiente laboral inadecuado produce insatisfaccion en el enfrentamiento del hombre
a la tarea, ello se constituye como un polo en el que se origina el sufrimiento. Este
sufrimiento, segun Duran (2008) se da cuando hay un bloqueo que distancia los
requerimientos psiquico y el somatico; esto es, lo que sucede en la mente del trabajador esta
determinado por las condiciones en que se lleva a cabo la tarea y ello repercute en el
surgimiento de afecciones fisicas que desde luego por esa insatisfaccion, tienen su origen en
cuestiones mentales dadas por el ambiente laboral. Siguiendo el modelo de Dejours (2009),
la ansiedad constituye la segunda aparicion del sufrimiento. Esta se entiende como “la
incapacidad colectiva de controlar el riesgo posible de toda situacion laboral”. La ansiedad

se puede traducir como el miedo, que en el caso del trabajo, puede producir un accidente,
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una enfermedad, el despido o incluso la muerte, todo ello traducido en un coeficiente que se

multiplica a si mismo.

4.2.5.4. Trastornos del suefo

Segln una investigacion realizada en la Universidad de Surrey en el Reino Unido, el 33%
de los empleados insatisfechos con su trabajo presenta desordenes del suefio al tiempo en el
que el 40% de los desempleados no logran conciliar el suefio. La investigacion, basada en
14.000 hogares britanicos encuestados, confirma que la insatisfaccion profesional afecta la
calidad del suefio. En contraposicion, quienes se encuentran conformes con su trabajo

presentan un suefio mas equilibrado y sano.

4.25.4.1. Insomnio

El insomnio es un trastorno que consiste en la incapacidad para conciliar el suefio o
permanecer dormido. En los pacientes que lo sufren, la duracion y la calidad del suefio es
baja e interfiere en su vida cotidiana. Este trastorno se manifiesta con una dificultad para

iniciar el suefio, para mantenerlo o mediante un despertar final adelantado.

La falta de suefio sosegado puede afectar la capacidad para realizar las actividades diarias
porque esta cansado o tiene dificultad para concentrarse. Las principales consecuencias son:
sensacion de fatiga al despertar, somnolencia durante el dia, trastornos de la atencion y de la
memoria, entumecimiento en algunas partes del cuerpo, dificultades para mantenerse
concentrado durante el dia, sensacion de suefio, bostezos, irritabilidad, angustia, sensacion

de cansancio durante todo el dia, y puede darse una depresion.

4.2 5.5.Irritabilidad
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La irritabilidad esta considerada como una capacidad homeostéatica de los seres vivos para
responder ante estimulos que dafian su bienestar o su estado natural. Cabe destacar que se
conoce como homeostasis al conjunto de fendmenos de autorregulacion que posibilitan el
mantenimiento de la constancia en las propiedades y la composicion del medio interno de
un organismo. Es posible distinguir entre dos tipos de estimulos que despiertan la
irritabilidad: los internos (que se producen dentro del organismo) y los externos (provienen
del ambiente). La irritabilidad puede ser motivada por cuestiones psicologicas y expresarse
mediante reacciones exageradas o desproporcionadas, generalmente inesperadas por el
entorno de la persona. Es muy comun que la inestabilidad emocional sea mal vista y que la
gente no se detenga a pensar que ésta no puede ser provocada intencionalmente, sino que se
origina a partir de una serie de sucesos del pasado, que en la mayoria de los casos tienen

lugar durante la tierna infancia.
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4.3.Ejército Ecuatoriano

4.3.1. Antecedentes

El Ejército ecuatoriano durante la historia del Ecuador ha jugado un papel muy importante
en el desarrollo del pais y sobre todo en la defensa del territorio nacional y su soberania

(Ejército Ecuatoriano, 2019).

En el afio de 1998, después de la firma de Paz y Amistad se ha preparado a nivel
institucional con el apoyo del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y el Ministerio de
Defensa Nacional, las tres fuerzas que la conforman Terrestre, Aérea y Naval han participado
en ejercicios tacticos y en conjunto con el objetivo de estar listos y dispuestos para enfrentar
cualquier tipo de amenazas que se presenten y pongan en peligro la seguridad de la sociedad
ecuatoriana, la integridad territorial y sobre todo la soberania nacional (Ministerio de

Defensa Nacional, 2018).

4.3.2. Brigada de Infanteria N°7 Loja

4.3.2.1.Antecedentes

El Ejército Ecuatoriano (2019) mediante su pagina oficial explica una breve resefia
historica, de la Brigada de Infanteria N°7 Loja, la que da inicio en 1938, cuando se crea el
Batallon de Vanguardia “Jaramijé”, el Batallon “Espafia” y destacamentos que conforman
la Tercera Zona Militar; en Célica se conforma el Batallon “Macara”, con ex conscriptos y
ciudadanos que Voluntariamente desean defender el terrufio nacional, para la emergencia de
1941empuiiando las armas con Honor y con Gallardia. En 1948 se denomina al Comando
del sector de Loja como zona militar del sur del Ecuador, y se designa como comandante al
Sr. Crnl. Augusto Witt. Si bien el nombre de Brigada “LOJA”, se remonta a pocos afios

atrés, cuando en 1974, se adopta y se mantiene hasta la fecha, es de resaltar que la presencia
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militar en esta provincia se vincula desde sus inicios a la historia del pueblo lojano, que

juntos van forjando su progreso a base de trabajo y sacrificio.

Se presenta el Objetivo Institucional del Ejército Ecuatoriano (2019) mencionando los

elementos orientadores de la fuerza terrestre, los cuales son:

Mision. Ser una institucion al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de
maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto nivel de identidad
e imagen institucional; con equipo, tecnologia y medios modernos que garanticen la

seguridad y defensa del territorio nacional.

Vision. La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando, entrenando
y equipando al personal militar, mejorando su capacidad operativa de forma permanente y
en todo el territorio nacional, para alcanzar los objetivos derivados de la planificacion
estratégica militar, a fin de coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberania e
integridad territorial, contribuir en la gestion del Estado en el &mbito interno y el desarrollo

de la Nacion.

4.3.3. Jerarquia Militar

El Ministerio de Defensa Nacional (2019), mediante la Ley del Personal de Fuerzas
Armadas sostiene que el personal militar en servicio activo es aquel que consta en los

escalafones de las Fuerzas Armadas y se clasifica en:

a) Oficiales. Oficial es el militar que posee el grado de Subteniente a General de
Ejército en la Fuerza Terrestre.
b) Tropa. El personal de tropa es aquel que posee el grado de soldado a Suboficial

Mayor.
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c) Conscriptos. Es la denominacion genérica que se da al ciudadano, que ha sido
incorporado a las Fuerzas Armadas Permanentes para cumplir con el servicio

militar.

4.3.4. Escuela de Formacion de Soldados del Ejército Vencedores del Cenepa

En el afio de 1990 el sefior, GRAE. Germén Ruiz Zurita, Comandante General del
Ejército, ante la necesidad imperiosa de optimizar la formacion del soldado ecuatoriano,
dispone la creacion del instituto que lleva el nombre de escuela de formacion de soldados
del ejército. De esta manera los soldados se preparan arduamente en las aulas de esta escuela
militar recibiendo formacion académica y militar, las mismas que estan enfocados al
cumplimiento de misiones esencialmente de defensa externa y misiones de paz, esta ultima
en paises que se encuentran en algun tipo de conflicto. Los aspirantes a soldados al final de
su formacion son ubicados en las distintas unidades militares del pais, en las cuales pondran
en practica su preparacion y contribuiran al desarrollo de la nacién (Escuela de Formacion

de Soldados del Ejército, 2019).
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5. MATERIALES Y METODOS

Tipo de enfoque

El estudio corresponde a un enfoque mixto cuali-cuantitativo ya que se utilizo reactivos
psicoldgicos estandarizados para la recoleccion de informacion, una vez obtenidos los datos
fueron sometidos a un analisis estadistico para obtener los resultados correspondientes que
permitiran explorar, comprender, interpretar y describir el comportamiento de la realidad en

estudio.

Tipo de disefio

El estudio es tipo transversal debido a que se realizé en un preciso periodo de tiempo; y
con un tipo de disefio descriptivo-correlacional puesto que de la informacion obtenida se
analizaron las caracteristicas de cada variable y posteriormente determinar la relacion

existente entre las mismas.

Unidad de estudio

Se realiz6 en la Brigada de Infanteria N° 7 Loja, que tiene como objetivo preparar al
personal militar, mejorando su capacidad operativa, cuyas instalaciones se encuentran
ubicadas en la Av. Cuxibamba y Francisco Monteros, en la ciudad de Loja, comandada por

el Crnl. Mateo Enriquez Gémez.

Universo

El universo del estudio fue el Personal de tropa que prestan servicio en la Brigada de

Infanteria N° 7 Loja, el cual esta conformado por 120 personas.
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Muestra

Se obtuvo la muestra al utilizar el programa Epi Info 7.1 considerando el 95 % de
probabilidad con el 5% de nivel de significancia de toda la poblacion objetivo, dando como

total la evaluacion de 91 individuos que conforman el personal de tropa.

Criterios de inclusién

e Miembros del Personal de tropa que hayan firmado el consentimiento informado
luego de conocer sus derechos y el objetivo del estudio.

e Personal de Tropa de todas las edades.

Criterios de exclusién

e Personal de Tropa que se rehusen a participar en el estudio.
e Personal de Tropa que no se encuentren presentes durante los dias de la evaluacion.

e Personal militar que pertenezca a otro nivel jerarquico.
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Instrumentos:

Consentimiento Informado. Con la finalidad de cumplir con los criterios éticos, el
consentimiento informado garantiz6 la aceptacion voluntaria de participar en la
investigacion, después de haber comprendido los objetivos del estudio, los beneficios, las
alternativas, sus derechos y responsabilidades. La persona eligié participar en la
investigacion conociendo que era libre de retirar su consentimiento en cualquier momento.
Por lo tanto, se procedio a actuar con total responsabilidad, consideracion y respeto hacia los

evaluados, teniendo en cuenta la confidencialidad de la informacién recogida.

Escala de Locus de Control de Rotter. El inventario personal sobre algunas situaciones
sociales de Rotter, mejor conocido en el &mbito clinico como Escala de Locus de Control de
Rotter, fue desarrollado en 1966 por el psicologo Julian Rotter, con el objetivo de investigar
como afecta, la percepcion subjetiva de control sobre la conducta. Ubicando la percepcion

de control en dos polos opuestos que conforman el denominado locus de control.

El Locus de control se expresa en dos polos Interno y Externo:

1. Locus de Control Interno: El individuo toma conciencia y asume la responsabilidad
de sus acciones ya sea que el desenlace obtenido sea positivo o negativo.
2. Locus de Control Externo: El individuo tiene la percepcion subjetiva que todo lo que

le sucede es consecuencia de factores ajenos a él.

Distribucion de los items. El cuestionario consta de 23 items, cada item presenta dos
alternativas de respuesta: a y b. Estas alternativas responden a la creencia de la persona
acerca de su locus de control. El sujeto debe escoger, entre ambas alternativas, aquella
respuesta que se ajusta mejor a su caso particular. Es importante que el examinado entienda

bien las instrucciones de la prueba cuando se le dice que debe responder a cada item de modo
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independiente al item anterior, y en caso de duda, elija aquella alternativa que mas se acerca

a su opinion.

Orientaciones al examinador. Dar un fondo de tiempo para llenar los datos generales.
Después, se dan las instrucciones: Este es un cuestionario para determinar cdmo ciertos
acontecimientos en nuestra sociedad afectan a distintas personas. Cada item consiste de dos
oraciones denominadas a y b. Escoja entre las alternativas, la que mas fuertemente usted crea
(en su opinidn) que describa la situacion expuesta. Marque la alternativa (a o b) que indique
su opinion en la hoja de respuestas. Cercidrese de escoger la alternativa en que
verdaderamente crea, en vez de la que piensa deba escoger o la que quisiera que fuese verdad.
El presente cuestionario es una medida de las creencias personales y, por lo tanto, no hay
respuestas correctas o incorrectas. Por favor, conteste con cuidado, pero sin detenerse
particularmente en ningun item. Tal vez descubra que en algunos casos usted crea en ambas
alternativas o que no cree en ninguna de las dos. En esos casos escoja la alternativa que mas
se acerque a lo que usted cree y en lo que a usted respecta. Trate de contestar a cada item
independientemente al hacer su seleccién, no se deje afectar por sus selecciones anteriores.
recuerde: Escoja la alternativa que usted personalmente crea que sea la mas verdadera en

cada item.

Calificacion. Se calcula una puntuacién total a partir de la suma de items contestados en
la direccidn externa (2A, 3B, 4B, 5B, 6A, 7A, 9A, 10B, 11B, 12B, 13B, 15B, 16A, 17A,
18A, 20A, 21A, 22B, 23A, 25A, 26B, 28B, 29A). La interpretacion de los puntajes finales
se realiza de esta manera, si la puntuacion obtenida en esta escala se encuentra mas cerca de

23 que de 0, el locus de control es méas externo que interno viceversa.

Escala de Satisfaccién Laboral. La escala de satisfaccion laboral, creada por la

psicologa Palma Carrillo (1999), Se puede aplicar de forma individual o colectiva a personas
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de 18 afios en adelante. Tiene una duracion de 20 minutos que consta de 36 items con opcion
de respuesta muy satisfecho (MS), satisfecho (S), promedio (P), insatisfecho (1), muy

insatisfecho (MlI).

Factor 1. Condiciones Fisicas y/o Materiales. Los elementos materiales o de
infraestructura donde se desenvuelve la labor cotidiana de trabajo y se constituye como

facilitador de la misma. items son: 1, 13, 21, 28, 32.

Factor I1. Beneficios Laborales y/o Remunerativos (4 items). El grado de complacencia
en relacién con el incentivo econdmico regular o adicional como pago por la labor que se

realiza. items son 2, 7, 14, 22.

Factor 111. Politicas Administrativas (5 items). El grado frente a los lineamientos o
normas institucionales dirigidas a regular la relacién laboral y asociada directamente con el

trabajador. ftems son: 8, 15, 17, 23, 33

Factor IV. Relaciones Sociales (4 items). Grado de complacencia frente a la interrelacion
con otros miembros de la organizacion con quien se comparte las actividades laborales

cotidianas. Items son: 3, 9, 16, 24

Factor V. Desarrollo Personal (6 items). Oportunidad que tiene el trabajador de realizar
actividades significativas a su autorrealizacion. Los items correspondientes son: 4, 10, 18,

25, 29,34

Factor V1. Desempefio de Tareas (6 items). La valoracion con la que asocia el trabajador
sus tareas cotidianas en la entidad en la labora. Los items correspondientes son: 5, 11, 19,

26, 30, 35 Factor VII: Relacion con la Autoridad (6 items). La apreciacion valorativa que
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realiza el trabajador de su relacion con el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas.

Items son: 6, 12, 20, 27, 31, 36

Validez de la prueba. Se estimo la validez de constructo y la validez concurrente de la
prueba; esta Gltima se obtuvo correlacionando el puntaje total de la Escala SLSPC con las
del cuestionario de satisfaccion laboral de Minnesota en una submuestra de 300 trabajadores.

La validez es de 0.05.

Confiabilidad de la prueba. El coeficiente Alfa de Cronbach item - puntaje total permitio

estimar la confiabilidad, la confiabilidad obtenida es de 0.79.

Correccion e Interpretacion. El puntaje total resulta de sumar las puntaciones alcanzadas
en las respuestas a cada item. Las puntuaciones utilizadas son: 5 Totalmente de acuerdo, 4
de acuerdo, 3 indeciso, 2 en desacuerdo, 1 total desacuerdo. Para los items negativos
(2,7,8,15,16,17,19,23,26,31,33) se consideran las puntuaciones de forma inversa, el puntaje
que se puede alcanzar oscila entre 36 y 180. Los puntajes altos significan satisfaccion frente
al trabajo y los puntajes bajos insatisfaccion frente al trabajo, existe ademas la posibilidad

de obtener puntajes por areas.

Procedimiento

La investigacion quedara estructurada en tres etapas, a continuacion, se detalla el proceso

seguido en las mismas para la consecucion y cumplimiento de los objetivos planteados:

Primera Etapa. En un primer momento se procedié a la observacion del lugar de estudio
y a la entrevista con el comandante de la Brigada de Infanteria N.° 7 Loja, cuyas instalaciones
se encuentran ubicadas al interior del Fuerte Militar Miguel Iturralde en la ciudad de Loja,

ubicado en la ciudadela Zamora Huayco con la finalidad de cuantificar la viabilidad del
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presente estudio y apertura de las autoridades. Seguidamente se extendio la solicitud dirigida
al Comandante de la Brigada de Infanteria N° Loja, en espera de la pronta aceptacion y

aprobacion de la misma, que permitio dar continuidad a la presente investigacion.

Segunda Etapa. Se llevo a cabo la aplicacion del consentimiento informado al personal
de tropa que labora en la Brigada de Infanteria N.° 7 Loja, la misma que fue sujeta a los
criterios de inclusion y exclusion. Posteriormente aplicé de los reactivos psicoldgicos:

Escala de locus de control de Rotter, y la Escala de Satisfaccion Laboral.

Para la tabulacion se procedié a analizar los datos recogidos para determinar las
prevalencias, frecuencias y porcentajes de cada una de las variables para finalmente
establecer la relacion entre el tipo de Locus de control con los niveles de Satisfaccién laboral
mediante el software estadistico (IBM SPSS) Statistical Package for the Social Sciences en

su versién 25.0, logrando de esta manera cumplir los objetivos planteados.

En esta etapa finalmente se efectud el andlisis cuantitativo y cualitativo para la

interpretacion de los resultados, discusion, conclusiones y recomendaciones.

Tercera Etapa. Una vez recolectada la informacion e identificada la relacién del Locus
de Control en los niveles de Satisfaccion laboral, se elabor6 una propuesta de psicoeducacion
direccionada a aumentar los niveles de motivacion de la poblacién estudiada, con la finalidad

de promover un mejor ambiente laboral.

Analisis de datos

Los resultados obtenidos a través de las pruebas psicoldgicas: Escala Internalismo —
Externalismo y Escala de Satisfaccion Laboral, fueron ingresados al programa Microsoft

Excel, consecutivamente fueron traspasados al software estadistico SPSS version 25, para
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su posterior analisis estadistico. Inicialmente se utilizo el programa para identificar el indice
de confiabilidad de las pruebas, arrojando valores equivalentes a un alfa de Cronbach 0,74
en la Escala Internalismo — Externalismo y 0,85 en la Escala de Satisfaccion Laboral.
Seguidamente se determind prevalencias de las variables para posteriormente utilizar la
prueba de correlacion de Spearman, cuyos resultados se detallan en los apartados de
resultados, con sus respectivos graficos estadisticos, contestando los objetivos propuestos en

la investigacion.
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6. RESULTADOS

Resultados en base a los objetivos propuestos

Objetivo 1:

Identificar el tipo de locus de control que prevalece en el personal de tropa, mediante la

aplicacion del test Locus de Control de Rotter.

Tabla 1

Prevalencia del Locus de Control en el Personal de tropa de la Brigada de
Infanteria N°7

Locus de Control F %

Locus de control Interno 64 70,3
Locus de control Externo 27 29,7
Total 91 100,0

Fuente. Escala Internalismo — Externalismo de Rotter, aplicada en el personal de tropa de
la Brigada de Infanteria N° 7 Loja.
Elaboracién. Dayana Elizabeth Martinez Gahona.

Gréfico 1

Prevalencia del Locus de Control en el Personal de tropa de la Brigada de Infanteria N°7
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 1, en relacion al personal de tropa se puede apreciar que 64 de los evaluados,
representado por el 70,3 % del total de la muestra, posee un locus de control de tipo interno;
y 27 pacientes correspondiente al 29,7% de la muestra el cual posee un locus de control de

tipo externo.
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Objetivo 2:

Establecer el nivel de satisfaccion laboral en el personal de tropa de la Brigada de

Infanteria N° 7 Loja, mediante la Escala de Satisfaccion Laboral Escala de Sonia Palma

Carrillo.

Tabla 2
Satisfaccion laboral en el Personal de tropa de la Brigada de Infanteria N°7
Nivel de Satisfaccion f %
Laboral
Baja 35 38,5
Alta 56 61,5
Total 91 100,0

Fuente. Escala de Satisfaccion Laboral Escala de Sonia Palma Carrillo aplicada en el
personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja.
Elaboracion. Dayana Elizabeth Martinez Gahona.

Gréfico 2
Satisfaccién laboral en el personal de tropa de la Brigada de Infanteria N°7

Satisfaccion laboral
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 2, de la totalidad de participantes 56 de ellos que corresponden al 61,5%
presentan un nivel de Satisfaccion laboral alto, mientras que 35 de los evaluados que

representan el 38,5% manifiestan un nivel de Satisfaccion laboral bajo.
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Objetivo 3:

Determinar la relacion existente entre los tipos de locus de control y el nivel de

satisfaccion laboral.

Tabla 3

Relacion entre Locus de control y Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Satisfaccion baja Satisfaccion alta Total Rho p
f % f % f % Spearman
Locus
de 19 29,7 45 70,3 64 100
control
Locus .
de interno
Locus ,307 0,008
control de
control 16 59,3 11 40,7 27 100
externo
Total 35 38,5 56 61,5 91 100

Fuente. Locus de control relacionado con Satisfaccion laboral en el personal de tropa de la
Brigada de Infanteria N° 7 Loja.
Elaboracion. Dayana Elizabeth Martinez Gahona.

Gréfico 3
Relacion entre Locus de control y Satisfaccion laboral
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Analisis e interpretacion:

En la Tabla 3, de los 64 evaluados que poseen un locus de control interno, 19 de ellos es
decir el 29,7 % presentan un nivel bajo de Satisfaccion laboral, mientras que 45 equivalente
al 70,3% presentan un nivel alto de Satisfaccion laboral. En comparacion con los 27
participantes restantes que poseen un locus de control externo, de los cuales 16 es decir el
59,3% manifiestan un nivel bajo de Satisfaccion laboral, en tanto que 11 de ellos o el 40,7

% muestran un nivel alto de Satisfaccion laboral.

Segun el andlisis estadistico de la prueba de Spearman se establece que existe una
correlacion positiva medianamente débil (Rho=0,307) y significativa (p=0,008) entre las
variables. Por lo tanto, se concluye que existe una correlacion ya que las variables locus de
control y satisfaccion laboral trabajaria de manera conjunta, es decir, el poseer un locus de
control interno implicaria un alto nivel de satisfaccion laboral, y un locus de control externo

implicaria un nivel bajo de satisfaccion dentro del &mbito laboral.
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Objetivo 4:

Elaborar un plan de psicoeducacion, orientado aumentar la motivacién laboral en el

personal de tropa de La Brigada de Infanteria N° 7 Loja, periodo 2019.

PLAN DE PSICOEDUCACION

Presentacion

La satisfaccion laboral se relaciona directamente con la experiencia de la persona dentro
de una organizacion, la cual se transforma en la percepcion del trabajador siendo este un
componente emocional fundamental para su vida y por lo tanto para la organizacion o
empresa. Por esta razon se propone el siguiente plan de psicoeducacion, orientado a
aumentar la motivacion laboral en el personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 de
la ciudad de Loja, a través del planteamiento de estrategias que contribuyan a la satisfaccion

laboral del personal y de la misma manera incrementar la productividad de la misma.
Justificacion

Estudios sugieren que al existir una baja o nula satisfaccion laboral en el personal de una
institucion, existe en ellos un alto riesgo de generar: ausentismo, bajo nivel de desempefio e
incluso desercion laboral, ademés de implicaciones psicolégicas como ansiedad, depresion,
trastornos del suefio y estrés, desordenes que, si perduran en periodos largos de tiempo,

desencadenan problemas de salud, como complicaciones cardiovasculares e inmunoldgicas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion respecto a Satisfaccion

laboral se plantea el siguiente plan de psicoeducacion con la finalidad de mejorar los niveles
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de motivacion laboral en el Personal de Tropa, logrando de esta manera una optimizacion de
vida laboral tanto en el personal como en la institucion; asi mismo prevenir complicaciones

de tipo laborales, psicoldgicas y médicas.

Objetivo general

Brindar informacién acerca de los factores que influyen en la Satisfaccion laboral, al

Personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja.

Objetivos especificos

Fomentar la fraternidad entre el Personal de tropa.

e Identificar los factores positivos y de riesgo para la satisfaccion en el ambiente
laboral.

e Proporcionar al Personal de tropa métodos, experiencias, ideas, que influyan
sobre su manera de actuar al momento de solucionar problemas.

e Lograr que el Personal de tropa promueva sus capacidades, habilidades y

destrezas desarrollando de auto-liderazgo.

Metodologia

La presente constituye la elaboracién de un plan de intervencion psicoeducativa que
permitira incrementar los conocimientos sobre las consecuencias psicoldgicas que conlleva
la insatisfaccién laboral, asi como también brindar estrategias que promuevan la motivacién
laboral en el personal de tropa de la brigada de Infanteria N°7 Loja. La cual se desarrollara

en 5 sesiones en las que se impartiran diferentes contenidos:

El plan de psicoeducacion se llevaré a cabo con un método activo, participativo, reflexivo
e informativo, en la cual se informara sobre la importancia de la satisfaccion en el entorno

laboral, el valor del asertividad como un elemento automotivador, el manejo de conflictos.
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El plan esta estructurado en 5 sesiones grupales, que se llevaran acabo de acuerdo a la

disponibilidad y apertura de la institucion.
Distribucion de sesiones:
1° Sesion: construir un ambiente de comparierismo fomentando el trabajo en equipo.

2° Sesion: identificar los factores positivos y de riesgo para la satisfaccion en el ambiente

laboral.
3%y 4°Sesion: Reconocer actitudes positivas para la solucién de un problema.
5° Sesion: Promover capacidades, habilidades y destrezas de auto-liderazgo.
Resultados Esperados

¢ Que los participantes sean conscientes de la importancia de la satisfaccion en la
vida laboral y de las consecuencias positivas de la misma, de tal modo que
pongan en practica estrategias que les permitan conseguir sus objetivos
laborales.

e Desarrollar estrategias que les permitan mantener un adecuado clima

organizacional.

A continuacién, se presentara un cronograma sobre cémo llevar a cabo la psicoeducacion:
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PLAN DE PSICOEDUCACION

N° de . . Recursos Humanos .
L Objetivos Actividades ) y Tiempo
sesion Materiales
Bienvenida
Dinamica de Presentacion “El Naufragio”
Ejecucion del Taller “Integrando al personal”.
Contenidos a desarrollar:
= Concepto de equipo-grupo
* Elementos facilitadores del trabajo en Psicdloga/o Clinica/o
Construir un ambiente de grupo Personal de tropa
1 comparfierismo, = Confianza Cartulinas membretadas | 90 minutos
fomentando el trabajo en = Identificar objetivos comunes Proyector
equipo. = Sentido de pertenencia Computador
= Empatia
= Responsabilidad y compromiso mutuo
= Exitos grupales
Solucién de dudas y retroalimentacion
Despedida y cierre.
dentificar Ios fac D}namT?a de 1n101a012n I.Ja Sll?&} Humana ) Psicaloga/o Clinicalo
.er.l ificar os. actores E_]GCHCI-OII del Taller “Satisfaccion Laboral Personal de tropa
positivos y de riesgo para Contenidos a desarrollar: Provector
2 la satisfaccion en el = ;Qué es Satisfaccion laboral? 4 90 minutos
. . Computador
ambiente laboral. = Factores positivos .
. Pizarra
= Factores de riesgo
Marcadores

=  Burnout
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Ejercicios.

Lluvia de ideas: identificar pensamientos,
caracteristicas y experiencias positivas
relacionadas con el trabajo

Registrar manifestaciones de insatisfaccion

Despedida y cierre.

Reconocer actitudes
positivas para la solucion

Dinamica de iniciacion “La palabra clave”

Ejecucion del Taller “Solucion de problemas”
Contenidos a desarrollar:

La técnica de solucién de problemas de
D" Zurilla y Goldfried

Orientacion general hacia el problema
Definicion y formulacion del problema
Generacion de alternativas

e Psicdloga/o Clinica/o
e Personal de tropa

de = Toma de decisiones e Proyector 90 minutos
un problema. e g
= Verificacion e Computador
Ejercicios.
* Role-playing de  comunicacion vy
asertividad.
= Dramatizacion de una situacion particular y
resolucion mediante la técnica aprendida
Despedida y cierre.
Reconocer actitudes Dindmica de iniciacion “Avisos clasificados” e Psicologa/o Clinica/o 90 minutos

positivas para la solucion
de

Retroalimentacion de la técnica de resolucién de
problemas

e Personal de tropa
e Proyector
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un problema.

Ejecucion del taller “Importancia de la
relajacion”

Contenidos a desarrollar:

= Beneficios de una buena respiracion

= Respiracion pulmonar

= Respiracion diafragmatica

Ejercicios.

= Respiracion diafragmatica

= Entrenamiento breve de Huber
Tarea: practicar lo aprendido durante la sesion
Despedida y cierre.

e Computador
e Parlante
e Musica ambiental

Promover capacidades,
habilidades y destrezas
de auto-liderazgo.

Dinamica de iniciacion “Sigue la historia”

Ejecucion del taller “Liderazgo”

Contenidos a desarrollar:

= Autoconciencia

= Autoconfianza

= Comunicacion

= Objetivos y metas grupales

= Liderar desde la inteligencia emocional

Ejercicios grupales:

= Asumir riesgos sin temor a equivocarse.

= Aprovechar las capacidades, la creatividad
y el entusiasmo que cada persona posee a
través de un Auto-liderazgo.

= Fomentar nuevos habitos en el ambiente
laboral.

e Psicéloga/o Clinica/o
e Personal de tropa

e Proyector

e Computador

90 minutos
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= Aprender a proponer objetivos y metas
grupales.

Dinamica de finalizacion “El orden de las

Edades”

Despedida y cierre
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7. DISCUSION

La concepcion de Locus de Control se determina como un estado de percepcion
generalizada del control que tienen las personas sobre sus vidas en aquellas situaciones
determinantes, llegando a establecer la existencia de dos tipos de locus de control: interno o
externo. En la presente investigacion en relacion a esta variable se ha encontrado que la
mayor prevalencia del personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja, presentan un
locus de control de tipo interno, considerandolos como individuos cuyos resultados o
consecuencias son producto de su accién o caracteristicas propias de su personalidad. Los
datos obtenidos en el presente estudio arrojan resultados equivalentes a investigaciones con
poblaciones similares, como las de Castafieda y Jara (2011), y de Lester y Genz (1978), es
decir, estudios realizados en poblaciones pertenecientes a las Fuerzas armadas o a la Fuerza
publica. Guarin y Garcia (2015), quienes ademas de haber analizado la variable Locus de
control, sostienen que las personas con un locus de control interno mantienen una forma
estricta sobre su desempefio en el campo laboral, social y emocional; por otro lado, el locus
de control externo genera en las personas una menor adaptacion a los cambios que les
presenta el entorno, es decir son mas propensos a sufrir ansiedad, depresion y estrés

provocado por el ambiente.

Investigaciones sobre Satisfaccion Laboral consideran la relevancia de esta variable
dentro del desempefio laboral, ya que repercute directamente sobre el clima organizacional
que se genera a través de las interacciones del grupo de trabajo, pues impulsan al
cumplimiento de los objetivos de cada empresa u organizacion (Castro, Contreras, Montoya,
2009). Previos estudios, han demostrado que el nivel de satisfaccion del personal trabajador,
varia entre el 64% y el 75% respecto a insatisfaccion laboral (Cantén, Téllez, 2016), sin

embargo en el presente estudio el nivel de satisfaccion laboral es el mas predominante, asi
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como en los resultados de Arias y Velarde (2013) que sefialan altos niveles de satisfaccion
laboral en trabajadores de una empresa, resultados que estan asociados factores como:
salario, tipo de trabajo, oportunidad de ascenso, organizacion e interacciones con el grupo
de trabajo; por otra parte dentro de las variables personales, Davis y Newstrom (2003)
sefialan que la satisfaccion laboral se debe a actitudes de los empleados como: dedicacion al
trabajo, compromiso organizacional y estado de &nimo en el trabajo. Fuentes (2012) en su
estudio menciona que “a medida que los empleados envejecen tienden inicialmente a estar
un poco mas satisfechos con su trabajo, tiempo después, su satisfaccion disminuye, porque
son menos frecuentes las promociones, y ademas tienen que enfrentar la cercania de la
jubilacion”, lo que podria justificar los resultados de esta investigacion, ya que la edad

promedio de la poblacién oscilaba entre los veinte a treinta afios de edad.

A partir de los hallazgos encontrados al relacionar las variables locus de control y
satisfaccion laboral en el personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja, se establece
una correlacién positiva (Rho=0,307) y significativa (p=0,008) entre las variables. Arana y
Gardini (2019), en su estudio también encontraron una correlacion entre el locus de control
y satisfaccion laboral, asi mismo, una investigacion realizada en una poblacién similar que
Ilevd a cabo un analisis estadistico mas detallado, revela que existe una correlacién positiva
entre el locus de control de tipo interno y la satisfaccion laboral (Juez y Bono, 2001),
indicando que el poseer un locus de control interno implicaria un alto nivel de satisfaccion
laboral, y un locus de control externo implicaria un nivel bajo de satisfaccion dentro del

ambito laboral.
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8. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo de tesis y tomando en cuenta el cumplimiento de los

objetivos planteados, se concluye que:

Se determino que el Locus de Control Interno es el mas prevalente en el Personal de
tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja.

El personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja presenta un elevado nivel
de satisfaccion laboral ya que esta representada por una poblacion relativamente
joven con oportunidad a mejorar en los aspectos como salario, posibilidad de
ascenso, organizacion, asi respondiendo con dedicacion y compromiso con la
institucion.

Se concluye que existe una correlacion ya que las variables Locus de control y
Satisfaccion laboral trabajan de manera conjunta, es decir, el poseer un Locus de
control interno implicaria un alto nivel de Satisfaccién laboral, y un Locus de control
externo implicaria un nivel bajo de Satisfaccion dentro del &mbito laboral.

El Personal de Tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 necesita aumentar la
motivacion laboral, la capacidad de adaptacion a los cambios que se presentan en su

labor diaria.
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9. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se puede recomendar:

Se recomienda a los miembros de la Brigada de Infanteria N° 7 se considere los
resultados obtenidos en el presente que a pesar de que se muestre un alto nivel de
satisfaccion, también existe un porcentaje significativo que manifiesta una
insatisfaccion, por lo tanto, se sugiere fomentar un clima laboral apropiado para el
personal de tropa evitando la desercion o abandono del servicio militar.

Se recomienda también a la institucion contar con la continua participacion de un
profesional del area de la salud mental, quien brinde evaluacion, prevencién e
intervencion psicoldgica al personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja,
y sea este mismo profesional quien aplique el plan de psicoeducacién desarrollado
en el presente trabajo de investigacion.

Se recomienda la aplicacion del Plan de psicoeducacion, desarrollado en el presente

trabajo de investigacion
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11. ANEXOS

Anexo 1: Aprobacion del proyecto de tesis

—

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA

UNIVERSIDAD C et i
@\NACIUNALDELOJA arrera de Psicologia Clinica

Oficio. No. 653 19- C.PS.CL- FSH-UNL
Loja ,6 de Noviembre 2019

Seforita.
Dayana Elizabeth Martinez Gahona

EGRESADA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA UNL
Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente; y, dando cumplimiento en lo dispuesto en el “Capitulo Il Del
Proyecto De Tesis, Articulos 133 y 134 del reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja, aprobado el 07 de julio de 2009 ”, de acuerdo al pedido
de anulacién del tema, solicitado por usted en peticion de fecha 6 de Noviembre de
2019 ; me permito comunicarle que su tema aprobado mediante OF. N°548- 19- CPCL-
FSH-UNL,de fecha 14 de Octubre DE 2019, “ LOCUS DE CONTROL Y SATISFACCI()N
LABORAL EN LOS CONSCRIPTOS DEL CENTRO DE INSTRUCCION DE LA BRIGADA DE
INFANTERIA N.- 7 LOJA,PERIODO 2019 ” “. Me permito informarle que el mencionado

tema queda anulado.

Asimismo, se aprueba el nuevo tema fecha 13 de noviembre de 2019 OF. N°668-CPCL-

FSH-UNL “LOCUS DE CONTROL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE TROPA

DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N.-7 LOIA, PERIODO 2019 ” en su estructura y

coherencia del mencionado proyecto.

Particular que hago de su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

el s s
Dra. Ana Puertas Azanza Mg. Sc.

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA

DE PSICOLOGIA CLINICA
Archivo/ Mam



Anexo 2: Autorizacién para aplicacion de reactivos

o FUERZA TERRESTRE

4 BRIGADA DE INFANTERIA No. 7 “LOJA”

EL ECUADOR HA SIDO, ES
Y SERA PAIS AMAZONICO

Oficio No. 7-B.I-2019-11-069-TH
Loja, viernes 15 de noviembre de 2019

Asunto: Informando atencién a solicitud.

Srta.
Dayana Elizabeth Martinez Gahona.

EGRESADA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA DE LA U.N.L.
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio del presente, me permito informar a usted, que atendiendo la solicitud
presentada a través de oficio S/N, el dia 07 de noviembre de 2019, el Sr. Crnl. De
E.M.C. Mateo Enriquez Gémez, Comandante de la Brigada de Infanteria No. 7 “LOJA”,
autoriza realizar en esta unidad militar su proyecto de Tesis titulado "LOCUS DE
CONTROL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE TROPA DE LA
BRIGADA DE INFANTERIA No. 7 “LOJA”, PERIODO 2019”.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines consiguientes.

Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Manolo G. Criollo A.
Teniente Coronel E.M
JEFE DE TALENTO HUMANO DE LA 7 B.I “LOJA”

Brigada de Infanteria No. 7 “LOJA”
Av. Cuxibamba y Francisco Montero - Loja
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Anexo 3: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE PSICOLOGIA CLINICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

| propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes y familia en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes. La presente investigacion tiene como meta conocer “LOCUS DE
CONTROL Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE TROPA DE LA
BRIGADA DE INFANTERIA N° 7 LOJA, PERIODO 2019.” que tiene como objetivo
determinar la relacion entre el locus de control y los niveles de satisfaccion laboral.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja
sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion.
Las respuestas al test y cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, serdn anénimas.

Si usted accede a participar en esta investigacion; se le pedird completar unos reactivos
psicoldgicos, Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion.

En consideracion a lo anterior, agradezco su participacion voluntaria en la realizacion de
esta prueba. (Si desea participar por favor, marque sus datos personales en la parte inferior
de la hoja y firme en el espacio designado).

(Y0 it , portador de la
cédula de ciudadania nmero ..............c.cooviiiiiiiiiiiiinn., , expreso voluntaria y
conscientemente mi deseo de participar en la realizacion de la prueba en el lugar y hora
prevista por el evaluador.

Desde ya le antelo mi sincero agradecimiento por su participacion.

Firma

Dayana Elizabeth Martinez Gahona



Anexo 4: Escala Internalismo-Externalismo de Rotter

A continuacion, encontrara una serie de enunciados. Elija el que mas se adecue a su

forma de pensar tachando A o B. Ninguna respuesta es correcta o incorrecta.

CLCR
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Los nifios se meten en lios porque sus padres les castigan demasiado.
1 | Hoy en dia, el problema con la mayoria de los nifios es que sus padres son B
demasiado permisivos con ellos.
La mayoria de las situaciones tristes que ocurren en la vida de las personas A
9 se deben, en parte, a la mala suerte.
Las desgracias que sufren las personas son el resultado de los errores que B
cometen.
Una de las principales razones de que haya guerras es que la gente no muestra
3 | suficiente interés en la politica.
Siempre habra guerras, por mucho que la gente intente evitarlas. B
A la larga, la gente logra el respeto que se merece en este mundo. A
4 | Desafortunadamente, muchas veces el valor de una persona no es B
reconocido, a pesar de lo mucho que haga.
La idea de que los profesores son injustos con los alumnos es una tonteria. A
5 | La mayoria de los estudiantes no se da cuenta hasta qué punto las B
situaciones inesperadas influyen en sus calificaciones
Sin apoyo suficiente, uno no puede ser un lider eficaz A
6 | Las personas capaces que no logran ser lideres es porgue no han sabido B
aprovechar sus oportunidades.
No importa lo que hagas, siempre habra alguien a quien no le caes bien.
7 | Las personas gque no logran agradar a los demas es porgue no saben
relacionarse con los otros.
8 La herencia juega el principal papel en la determinacion de la personalidad. A
Son nuestras experiencias de vida lo que determinan qué somos. B
A menudo he notado que lo que tiene que suceder, sucedera. A
9 | Confiar en el destino nunca ha resultado para mi tan bueno como el B
decidirme por un determinado curso de accion.
Para un estudiante bien preparado raramente existen los examenes injustos A
10 | Muchas veces las preguntas de los examenes tienden a estar tan poco B
relacionadas con el trabajo en el curso, que estudiar resulta realmente indtil.
Llegar a tener éxito es cuestion de trabajo duro, la suerte tiene poco o nada A
gue ver con ello.
11 - - —
Conseguir un buen trabajo depende, principalmente, de estar en el lugar B
correcto, en el momento oportuno.
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El ciudadano comun puede tener influencia en las decisiones del gobierno. A
12 | Este mundo estd manejado por unas pocas personas gque se encuentran en el B
poder, y el hombre comun no puede hacer mucho respecto de ello.
Cuando hago planes estoy casi seguro de que podré ponerlos en marcha.
13 | No siempre es sensato hacer planes a demasiado largo plazo, porque muchas cosas B
se dafian, de algin modo, una cuestion de buena o mala suerte.
14 Hay ciertas personas que no son precisamente buenas. A
Hay algo bueno en cada uno. B
15 En mi caso, conseguir lo que quiero tiene poco nada que ver con la suerte. A
Muchas veces podriamos decidir qué hacer simplemente tirando una moneda al aire. | B
Frecuentemente, llegar a ser jefe depende de haber tenido la buena suerte de A
16 estar primero en el lugar correcto.
Lograr que las personas hagan lo correcto depende de su capacidad, la suerte B
tiene poco o nada que ver con ello.
En relacion a los sucesos mundiales, la mayoria de nosotros somos las A
17 victimas de fuerzas que no podemos ni entender ni controlar.
Participando activamente en la politica y en las cuestiones sociales, las B
personas pueden controlar lo que sucede en el mundo.
La mayoria de las personas no se dan cuenta hasta qué punto sus vidas estan
18 | controladas por hechos accidentales.
En realidad, no existe algo llamado "suerte".. B
19 Uno deberia estar siempre dispuesto a admitir sus errores. A
Generalmente, es mejor ocultar los propios errores. B
Es dificil saber si, realmente, le agradas o0 no a una persona. A
20 - - . -
La cantidad de amigos que tienes depende de cuan agradable eres. B
A la larga, las cosas malas que nos suceden, se compensan con las buenas. A
21 | La mayoria de las desgracias son el resultado de la falta de capacidad, ignorancia, B
pereza, o de las tres cosas a la vez.
Si nos esforzamos lo suficiente, podemos eliminar la corrupcion en la A
29 politica.
Es dificil para la gente tener demasiado control sobre lo que hacen los B
politicos en su cargo.
23 A veces me cuesta entender como los maestros llegan a las notas que ponen. A
Hay una relacion directa entre lo que estudio y las calificaciones que obtengo. B
Un buen lider espera que las personas decidan por si mismas lo que deben A
24 | hacer.
Un buen lider indica claramente a todos cuales son sus tareas. B
25 | Muchas veces siento que tengo poca influencia sobre las cosas que me A
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suceden.
No me puedo creer que el azar y la suerte tienen un papel importante en mi vida. B
Las personas gue estan solas es porque no intentan ser amigables.
26 | No tiene mucho sentido esforzase demasiado en agradar a la gente, si les caes bien, B
les caes bien, y si no, nada.
97 En la escuela secundaria se pone mucho énfasis en el deporte. A
Los deportes en equipo son una excelente manera de moldear el caréacter. B
Lo que me sucede es el resultado de mis propias acciones. A
28 | A veces siento que no tengo suficiente control sobre el rumbo que esta B
tomado mi vida.
La mayoria de las veces no puedo comprender por qué los politicos se comportan de A
29 la forma en que lo hacen.
A la larga, las personas son responsables de los malos gobiernos, tanto a B

nivel nacional como local.
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Anexo 5: Escala de Satisfaccion Laboral SL — SPC

SL - SPC
Marque con un aspa las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona.
Edad: Género: M () F ()
Tiempo de Servicio: Situacion Laboral: Estable () Contratado ()

Estimado trabajador, con la finalidad de conocer cuél es su opinién acerca de su ambiente
laboral. A continuacion, te presentamos una serie de opiniones a las cuales le
agradeceremos nos responda con total sinceridad marcando con un aspa a la alternativa que
considere expresa mejor su punto de vista. Recuerde la escala es totalmente anénima y no

hay respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

Total Acuerdo: TA De Acuerdo: A Indeciso: | En Desacuerdo; D Total Desacuerdo: TD

TA| A | 1 D |TD

1. Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores
2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

3. El ambiente creado por mis comparieros es el ideal para
desempefiar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser.

5. Latarea que realizé es tan valiosa como cualquier otra

6. Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s)

7. Me siento mal con lo que hago.

8. Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

9. Me agradan trabajar con mis comparfieros

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente util con la labor que realizo.

12. Es grata la disposicion de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo
13. El ambiente donde trabajo es confortable
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. Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15.

La sensacion que tengo de mi trabajo es bastante aceptable

16.

Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo

17.

Me disgusta mi horario

18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo

19.

Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia

20.

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21.

La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable

22.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas
economicas.

23.

El horario de trabajo me resulta incomodo

24,

La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo
de trabajo

25,

Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26.

Mi trabajo me aburre.

27.

La relacién que tengo con mis superiores es cordial.

28.

En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
cémodamente.

29.

Mi trabajo me hace sentir realizado.

30.

Me gusta el trabajo que realizo

31.

No me siento a gusto con mis compafieros de trabajo

32.

Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

33.

No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34.

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo(a).

35.

Me siento complacido con la actividad que realizo.

36.

Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.
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Anexo 7: Certificado de traduccion

@ fluency

Lic. Rafael Silva
DOCENTE DE FLUENCY LANGUAGE CENTER

CERTIFICA:

Que el documento aqui compuesto es fiel traduccién del idioma espariol al idioma
inglés del resumen de la tesis titulada: LOCUS DE CONTROL Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL DE TROPA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA
N°7 LOJA, PERIODO 2019 de la autoria de Dayana Elizabeth Martinez Gahona
con numero de cédula 1103776744, estudiante de la carrera de Psicologia Clinica

de la Universidad Nacional de Loja.

Lo certifica en honor a la verdad y autorizo al interesado hacer uso del presente

en lo que a sus intereses convenga.

Loja, 24 de enero de 2020.

Lic. Rafael Silva
DOCENTE DE FLUENCY LANGUAGE CENTER

Fluency Language Conter | Email: infofluency nailcom. | OI 10 de Agosto 160-44 entre Olmedo y Bernardo Valdivieso
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a) PROBLEMATICA

En los afios cincuenta y sesenta la psicologia se intereso por los problemas del control
personal, es asi que el éxito o el fracaso fueron clasificados en diferentes tipos de atribucion
causal. Para algunas personas el éxito o fracaso es percibido como resultado de fuerzas
externas como la suerte, el destino o el azar, denominado control externo y si percibe que el

evento es debido a su propia conducta entonces posee un control interno.

Rotter en 1966 desarrollé el concepto de locus de control interno/externo con el objetivo
de medir las diferencias individuales de las expectativas generadas respecto al grado en que
los logros y fracasos si estan atribuidos al control interno y externo (Grijalva, Palacios,
Patifio y Tamayo, 2017). Es por ello que las personas que tienen locus de control interno son
aquellas que perciben los acontecimientos y eventualidades que suceden en su vida, como
una consecuencia de sus acciones, dicho de otra manera una persona posee locus de control
interno cuando se responsabiliza de las consecuencias de sus acciones, por esta razén la
interiorizacion que el individuo hace de su conducta, permite identificar comportamientos
especificos que predicen las reacciones aprobadas o reprobadas ante la conducta, contario
al locus de control externo que es cuando un individuo percibe que los acontecimientos que

suceden en su vida son ajenos a ellos, atribuyendo los resultados a fuerzas externas.

De esta forma La satisfaccion o insatisfaccion laboral esta vinculada con la elaboracion
individual de la informacion que a un individuo le llega, y a su forma de reaccionar ante ella
por lo tanto la relacion que tiene con la variable locus de control es estrecha ya que el
individuo actla en base a sus esquemas cognitivos llegandose a responsabilizar o no de sus

acciones.
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Gibson, Ivancevich y Donnelly (2001) definen a la satisfaccion laboral como “una actitud
que los individuos tienen sobre su trabajo”. En esta definicion, los autores consideran que la
satisfaccion laboral es un concepto mas extenso que un sentimiento y/o una emocion, puesto
que lo consideran como una actitud, por lo tanto, tienen un componente cognitivo, uno

afectivo y otro conductual, frente al trabajo.

Para Aziri (2011) la satisfaccion laboral es una combinacion de circunstancias
psicoldgicas, fisiologicas y ambientales que hacen que el individuo se sienta contento con
su trabajo entre ellas se encuentran los aspectos motivacionales, reconocimiento al
empleado, emociones, genética, personalidad y finalmente el ambiente circundante del
individuo, la familia y la comunidad (Dugguh y Ayaga, 2014). Por lo tanto, la satisfaccién
del personal que labora en las diferentes instituciones, publicas o privadas, militares o civiles
es un elemento que forma parte de la definicion de la calidad de servicio prestado por las

diversas instituciones.

Hoy en dia tanto empresas como instituciones buscan el mejor posicionamiento dentro
del mercado laboral, dejando muchas veces de lado el recurso humano, por tal razon diversas
investigaciones puntualizan la importancia que se debe brindar a la satisfaccion de sus
empleados, pues de lo contrario es probable que se genere ausentismo y bajo nivel de
desempefio o desercion laboral (Arbaiza, 2010), ya que al existir insatisfaccion laboral el
individuo percibe su entorno de forma negativa, influyendo en generar esquemas cognitivos
que conllevan a la aparicion de indefension, repercutiendo directamente sobre la autoestima,

equivaliendo a una baja productividad laboral.
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Un estudio realizado por Dirlam y Zheng (2017), investigadores de la Universidad de
Ohio, en Estados Unidos, sefiala que si el trabajo que desempefia una persona no es de su
agrado, manifestando una insatisfaccion, a largo plazo esta situacion afecta a su salud
mental, de acuerdo a los resultados las personas que presentaban insatisfaccion laboral por
un largo periodo de tiempo presentaban depresion, ansiedad, trastornos del suefio, entre
otros, y respecto a salud fisica manifestaban dolores de espalda y resfriados frecuentes. Asi
mismo, otras investigaciones en Latinoamérica, como la de Rivadeneira y Minici (2010) han
demostrado que la insatisfaccién laboral a largo plazo conduce al estrés sometiendo al cuerpo
a un sobreesfuerzo que si se mantiene por periodos largos afectaria de manera negativa a la

salud particularmente a los sistemas cardiovascular e inmunolégico.

Hasta la presente fecha se han realizado diversas investigaciones refiriendose a la
satisfaccion laboral. EI Banco Interamericano de Desarrollo [BID] (2008) publicé un estudio
respecto a satisfaccion y calidad de vida en América Latina y el Caribe, evidenciandose que
el 85% de la poblacién de la region se encontraban satisfechos con su trabajo, sin embargo,
en un estudio mas reciente Lopez et al. (2014) mencionan que México es el pais
latinoamericano con mayor insatisfaccion laboral en donde apenas el 12 % de sus empleados

se encuentran totalmente satisfechos.

A nivel nacional, la Constitucién de la Republica de 2008 reconoce al trabajo como una
“fuente de felicidad y de realizacion personal necesaria en la consecucion de una vida plena,
ademas de mecanismo de integracion social” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo [SENPLADES], 2013). De este modo, la evaluacion del trabajo no debe

realizarse Unicamente por la cantidad sino por la calidad del mismo.
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A pesar de lo mencionado en este apartado, cabe resaltar que existe material bibliografico
limitado en nuestra localidad, sobre todo que esté actualizado y relacione el locus de control
con la satisfaccion laboral desde la perspectiva de la psicologia clinica, por lo que el estudio
estara centrado en el efecto que tiene el locus de control en la conducta de las personas en
general, y como influye de forma directa sobre el sistema de creencias que posee el individuo

y que determinara posteriormente su conducta por lo tanto los niveles de satisfaccion laboral.

Por la probleméatica mencionada se planted la siguiente interrogante a contestar con el
trabajo de investigacion: ¢Cual de los tipos de locus de control, tiene relacion con el nivel

de satisfaccion laboral en el personal de tropa de la Brigada de Infanteria N° 7 Loja?
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b) JUSTIFICACION

Cuando hablamos del locus de control nos referimos a una variable de la personalidad,
por lo tanto este se origina conjuntamente con las distintas etapas por las que atraviesa el ser
humano entre ellas y de manera particular en la adolescencia, si se considera esta etapa como
la busqueda de la identidad donde se ponen en practica valores aprendidos desde la primera
infancia y se desarrollan habilidades que les permitan llegar a la adultez de forma
responsable (Carrillo y Diaz, 2015); por lo tanto se lo define como el grado con que el
individuo cree controlar su vida y los acontecimientos que influyen en ella, en otras palabras

es la relacién entre la conducta del individuo y las consecuencias de ésta.

Rotter distinguié dos tipos de locus de control, el interno y externo, en el interno las
personas se acreditan como capaces de influir en su propio destino, de transformar una
situacion adversa y aumentar asi su probabilidad de éxito es decir son personas con un mejor
desempefio en su trabajo y en su dia a dia. Estan mas motivados por el logro, e inician
actividades con independencia e iniciativa; al contrario de aquellas personas con locus de
control externo, que adoptan actitudes de conformismo, apatia, desinterés y sumisién y se
esfuerzan menos en prepararse para el futuro, Son mas sumisas y estan dispuestas a seguir
instrucciones por lo que necesitan que otra persona les diga lo que tienen que hacer (Oros,
2005). Si tomamos en consideracién el ambito laboral, dirfamos que si una persona percibe
las oportunidades de progreso como el resultado del azar u otro factor externo, no intentara
mejorar ni se esforzara en su basqueda de empleo u oportunidades que lo ayuden a destacar
en su desempefio laboral, mientras que las personas que perciben una clara relacion de
dependencia entre su dedicacion y empefio en la busqueda de empleo con sus buenas

oportunidades de progreso, se esforzardn mas por cumplir sus metas y objetivos.



75

Por lo tanto, el perfil del locus de control se encuentra asociado a cierto tipo de
comportamientos que refleja el nivel de involucramiento de las personas con relacion a su
funcién en la sociedad, su desempefio y posibilidades de éxito en aquello que emprendan,
asi como factores tales como responsabilidad, disposicion, nivel de compromiso y

cooperacion al trabajo.

Al hablar de la insatisfaccion laboral no solo debemos enfocarnos en la baja productividad
gue ocasiona a la empresa, si no en las implicaciones psicologicas que esta conlleva para el
trabajador, entre las principales afecciones a nivel psicologico esta la ansiedad, depresion,
trastornos del suefio y estrés que, si perdura en periodos largos de tiempo, desencadena

problemas cardiovasculares e inmunolégicos.

Dentro del contexto militar se puede afirmar que es un entorno complejo debido a
diversos factores, en especial los relacionados a su rigida estructura jerarquica, a la presencia
de un conjunto de valores y normas éticas que actuan como guias de conducta, a la
idiosincrasia de las tareas y funciones que realizan los militares, a la preponderancia de los
fendmenos y procesos sociales como el liderazgo, cohesion, entre otros (Loaiza y Posada,
2016). Por lo tanto, estdn sometidos a niveles altos de estrés pudiendo desarrollar

insatisfaccion laboral y posteriormente desercion de la carrera militar.

En la actualidad se habla de altos estandares de calidad, personal capacitado , maximas
exigencias en la productividad, es asi que los altos mandos deberian tomar en cuenta que lo
mas valioso que tiene la institucion es el recurso humano y por ende se deberia considerar al
trabajador , facilitandole y adecuando el lugar de trabajo para que este pueda realizarlo sin

ningun problema, pero no hay que dejar de lado que el reconocimiento no es necesario que
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sea monetario sino reconocimiento del esfuerzo, ya que estamos motivando a que siempre
este activo de lo contrario no ejecutara de manera eficiente sus actividades y en la mayor
parte de tiempo se quejara de lo cansado que se encuentra , hablara de sus dolencias pero

nunca se preocupara de su trabajo.

Hoy en dia la tecnologia ha hecho que facilite las actividades de cada uno de los
trabajadores, pero en mucho de los casos han provocado una dependencia inevitable ya que
de ellos depende mucho las actividades que realizan, sin embargo al tener estos medios
necesarios el trabajador no rinde en su totalidad por que se distrae y realiza otras actividades
, al momento de entregar su trabajo se estresa, se pone de mal genio, no realiza bien sus
actividades , porque esta distraido en otras actividades que son inherentes a las de su trabajo
diario, esto provoca mas tiempo de ocio y esto conlleva a que el trabajador con el pasar del
tiempo vaya sintiendo molestias se degrade de una manera progresiva en su entorno laboral

(Sanguil, 2017).

Teniendo en consideracion las implicaciones psicolégicas que conlleva la insatisfaccion
laboral, las organizaciones deben darle més importancia a la satisfaccion laboral de sus
empleados, ya que, de no ser asi, es probable que disminuya el rendimiento laboral, existan
discrepancias entre compafieros, o desercion del puesto de trabajo. Por tal razén la
satisfaccion laboral debe ser prioridad dentro de una empresa o institucion, ya que se vera
reflejada en la actitud positiva o hacia la misma, conllevando al crecimiento de la empresa.
Existen varias investigaciones que concluyen que la satisfaccion laboral permite al individuo
alcanzar su potencial y mejorar en su totalidad la experiencia laboral, ademas del vinculo

que tiene con la calidad de vida del individuo, especialmente la salud fisica y mental (Tarvid,
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2014), siendo un determinante de la calidad de vida del individuo es un tema de investigacion

de interés para el manejo de politicas laborales de un pais.

Es asi que en el campo psicologico recae la presente investigacion buscando identificar
la relacién entre el locus de control y los niveles de satisfaccion laboral por la que el personal
militar podrian atravesar; tratando de comprender la relacion que posee, de esta manera se
contribuirad con informacion valiosa y actualizada para la ciudad de Loja, especificamente
para la brigada de infanteria N° 7-Loja, debido a que, como se mencion6 en parrafos
anteriores la insatisfaccion laboral tiene repercusiones en la calidad de vida del individuo

con consecuencias a nivel no solo individual sino familiar y social.
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c) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion existente entre los tipos de locus de control y el nivel de
satisfaccion laboral en el personal de tropa de La Brigada de Infanteria N° 7 Loja, periodo

2019.7

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar el tipo de locus de control que prevalece en el personal de tropa,
mediante la aplicacion del test Locus de Control de Rotter.

e Establecer el nivel de satisfaccion laboral en el personal de tropa de la Brigada de
Infanteria N° 7 Loja, mediante la Escala de Satisfaccion Laboral Escala de Sonia
Palma Carrillo.

e Determinar la relacion existente entre los tipos de locus de control y el nivel de
satisfaccion laboral.

e Elaborar un plan de psicoeducacion, orientado a aumentar la motivacion laboral

en el personal de tropa de La Brigada de Infanteria N° 7 Loja, periodo 2019.
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d) METODOLOGIA

TIPO DE ESTUDIO

Tipo de enfoque

En la presente investigacion se empleara un enfoque de tipo mixto, cuali-cuantitativo, ya
que se utilizara reactivos psicolégicos estandarizados para la recoleccion de la informacion
para de esta manera someterlos a un andlisis estadistico y obtener los resultados
correspondientes que permitira explorar, comprender, interpretar y describir el

comportamiento de la realidad en estudio.

Tipo de disefio

El estudio sera de tipo trasversal, debido a que se recolectaran los datos en un momento
preciso de tiempo; y con un tipo de disefio descriptivo-correlacional puesto que la
informacidn que se recolectara serd analizada, para posteriormente determinar la relacién

existente entre las mismas.

UNIDAD DE ESTUDIO

La presente investigacion se realizara en la Brigada de Infanteria N° 7 Loja, que tiene
como objetivo preparar al personal militar, mejorando su capacidad operativa, cuyas
instalaciones se encuentran ubicadas en la Av. Cuxibamba y Francisco Monteros, en la

ciudad de Loja, comandada por el Crnl. Mateo Enriquez Gémez.
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UNIVERSO

El estudio del estudio estard conformado por 120 personas que conforman el personal de

tropa y se encuentran prestando servicio en la Brigada de Infanteria N° 7 Loja, periodo 2019.

MUESTRA

Al utilizar el programa Epi Info 7.1 considerando el 95 % de probabilidad con el 5% de
nivel de significancia de toda la poblacion objetivo, se obtuvo la muestra para la

investigacion de 91 personas que conforman el personal de tropa.

CRITERIOS DE INCLUSION

e Personal de tropa que firme el consentimiento informado luego de conocer sus
derechos y el objetivo del estudio.

e Personal de Tropa de todas las edades.

CRITERIOS DE EXCLUSION

e Personal de tropa, que no firmen el consentimiento informado para participar en

el estudio.
e Personal de tropa que no se encuentren presentes los dias de la evaluacion.

e Personal militar que pertenezca a otro nivel de jerarquico.



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. A . . A Técnicas e
Variable Definicion Categoria Indicador Definicion .
instrumentos
Locus de Control Interno.
Locus de Control Externo.
independiente | E° la percepcion de control que el Se calctL_JIadur:a puntuzcnc?tn total
lnaependiente | . . . : a partir de la suma de items T .
individuo tiene sobre los resultados L Finalidad: Evaluar el tipo de Locus
Locus de ¢ it tivos d Psicologica | 2A, 3B, 4B, 5B, 6A, 7A, 9A, q ol ibid pl luad Escala I-E de Rotter
Control sean estos positivos 0 negativos de 10B, 11B, 12B, 13B, 15B, e control percibido por el evaluado.
su conducta. 16A, 17A, 18A, 20A, 21A,
22B, 23A, 25A, 26B, 28B,
29A.
Condiciones fisicas y
materiales
Es la actitud del trabajador hacia su Beneficios laborales y/o
propio trabajo y en funcion a remunerativo
aspectos vinculados como
Dependiente | posibilidad de desarrollo personal, Politicas administrativas . _
- - . Finalidad: Evaluar el nivel de Escala de
Satisfaccion | beneficios laborales Y| psicoléaica satisfaccion laboral Satisfaceion Laboral
laboral remunerativos que recibe, politicas g Relaciones sociales ' a’:s gcm_onp T ora
administrativas ,relaciones con otros € gn"?” alma
miembros de la organizacion, Desarrollo personal arriflo.
relacion con la autoridad, es grado y
eficacia personal. Desempefio de tareas.
Relacion con la autoridad
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e) CRONOGRAMA
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TIEMPO

2019

2020

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

ACTIVIDAD

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

2|3

Elaboracion del
proyecto

X

X

Aprobacion del
proyecto

Correccion de los
errores planteados en el
informe de estructura y
coherencia del proyecto

de tesis

Presentacion del
proyecto de tesis
corregido

Revision de Literatura y
Organizacion de la
informacion

Recoleccion de Datos:
Investigacion de campo

Elaboracion del primer
borrador

Revision y correccion
de desarrollo del trabajo
de tesis

Presentacion del trabajo
de tesis

Solicitud del tribunal de
grado

Disertacion del trabajo
de tesis




f) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

RECURSOS:
1.- Humanos:

v Investigador: Dayana Elizabeth Martinez Gahona
v" Investigados: personal de tropa de la Brigada de Infanteria N°7 Loja

v" Director de tesis: Psi. Cl. Marco Vinicio Sanchez Salinas, Mg. Sc

2.- Institucionales:

v Universidad Nacional de Loja.
v Facultad e Salud Humana.
v" Carrera de Psicologia Clinica.

v' Brigada de Infanteria N° 7 Loja

3.- Materiales y Equipos:

v' Computador
v" Hojas

v" Libros

v Impresiones
v Copias

v Anillados
v' Empastados

v Impresora
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PRESUPUESTO
PRESUPUESTO MATERIAL COSTO
— Transporte $150,00
— Copias $40,00
— Escaneados $20,00
— Computador $380.00
— Suministros de oficina $80,00
— Internet $180,00
— Bibliografia $150,00
— Impresién de borradores $100,00
— Anillados $80,00
— Empastado de tesis $70,00
— Varios $300,00
TOTAL $1,550.00

Fuente y Elaboracion: Dayana Martinez.

Financiamiento:

El presente trabajo de investigacion sera financiado por la autora.



