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a. TITULO




b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis denominado “ELABORACION DE UN MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL”, fue realizado como una
herramienta de apoyo para los administrativos, empleados y trabajadores
de la Cooperativa; mediante la aplicacion de métodos y técnicas que
permitieron detectar posibles dificultades en la gestion de las actividades
contables por medio de recopilacion de informacion y el analisis respectivo,
de esa manera el personal conozca la actual situacion de los

procedimientos contables que realiza la entidad.

Para llegar a alcanzar lo antes planteado fue necesario dar cumplimiento a
los objetivos planteados en el trabajo de tesis, para lo cual se realizé la
fundamentacion tedrica de las politicas, procedimientos y normas
aplicables al desarrollo de las actividades contables de la cooperativa, lo

cual sirvi6 como base para el desarrollo del trabajo.

Luego se precedié a disefiar politicas contables para cada una de las
actividades que se realizan en el departamento contable de la cooperativa
en base a las normas establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido
por las Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se determiné

las funciones y responsabilidades dentro del departamento de contabilidad.

Seguidamente se definieron los respectivos procedimientos de acuerdo a

cada politica contable con el fin de controlar el orden de las diferentes



actividades que realiza el departamento contable, ayudan a los directivos
de la cooperativa a cumplir sus funciones con veracidad y exactitud al

momento de presentar la informacion contable y financiera.

Por udltimo, se disefid el manual de procedimientos contables el cual
contiene los resultados con sus respectivos diagramas de flujo; este
documento permitira al gerente y directivos tomar decisiones correctas que

contribuyan al desarrollo continuo de la cooperativa.

Como conclusion se determiné que el manual de procedimientos contables
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba constituye una
herramienta que le permite a los directivos de la entidad tener un orden
para registrar las actividades contables, por lo que se recomienda tomar en
cuenta el presente manual el cual fue elaborado para contribuir a una mejor
optimizacién de recursos y tiempo, contribuyendo de esta manera a que la
cooperativa sea mas eficiente en cada una de las operaciones que se

realiza.



Summary

This thesis work called “ELABORATION OF A MANUAL OF ACCOUNTING
PROCEDURES FOR THE SAVINGS AND CREDITO COOPERATIVA
VILCABAMBA CACVIL”, was carried out as a support tool for the
administrative, employees and workers of the Cooperative; through the
application of methods and techniques that allowed to detect possible
difficulties in the management of accounting activities through information
gathering and the respective analysis, so that the staff knows the current

situation of the accounting procedures performed by the entity.

In order to achieve the above, it was necessary to comply with the objectives
set out in the thesis work, for which the theoretical foundation of the policies,
procedures and standards applicable to the development of the
cooperative's accounting activities was carried out, which served as a basis

for the development of work.

Then it preceded to design accounting policies for each of the activities that
are carried out in the accounting department of the cooperative based on
the rules established in the Unique Account Catalog issued by the
Superintendence of Popular and Solidarity Economy, the functions and

Responsibilities within the accounting department.

Then the respective procedures were defined according to each accounting
policy in order to control the order of the different activities carried out by

the accounting department, they help the managers of the cooperative to



fulfill their functions with veracity and accuracy when presenting the

information Accounting and financial.

Finally, the accounting procedures manual was designed which contains
the results with their respective flowcharts; This document will allow the
manager and managers to make correct decisions that contribute to the

continuous development of the cooperative.

As a conclusion, it was determined that the manual of accounting
procedures for the Vilcabamba Savings and Credit Cooperative constitutes
a tool that allows the directors of the entity to have an order to record the
accounting activities, so it is recommended to take into account this manual
which was elaborated to contribute to a better optimization of resources and
time, contributing in this way to make the cooperative more efficient in each

one of the operations carried out.



c. INTRODUCCION

La implementacion del Manual de procedimientos contables para las
Cooperativas de Ahorro y Crédito es de suma importancia, debido a que
permiten orientar y hacer cumplir las actividades de forma eficiente y eficaz
logrando detectar irregularidades, de esa manera se evitan la duplicidad de

los procesos, con la finalidad de optimizar recursos y tiempo.

El presente trabajo de tesis fue elaborado con el afan de otorgar a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL, un instrumento de
apoyo que permita a la gestién administrativa poder tener un conocimiento
de las funciones y las actividades que desarrolla en la cooperativa, en base
a los reglamentos y normativas vigentes para las cooperativas de ahorro y
crédito. Se espera que este manual contribuya de manera eficiente para
orientar y mejorar los procesos contables que se llevan a cabo en la

cooperativa y asi contribuir en el proceso de toma de decisiones.

La tesis se encuentra estructurada de acuerdo a lo dispuesto en el
Reglamento de régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja de
la siguiente manera: Titulo que es la denominacion de trabajo, Resumen
en castellano y traducido en inglés en donde se sintetiza el trabajo en el
que se detalla una breve explicacion del cumplimiento de los objetivos
planteados y la metodologia utilizada en la presente investigacion,
Introduccion que se refiere a la importancia que tiene el tema para la

Cooperativa y el aporte que queremos dar a la misma; con la Revision de



la literatura en el que se detallan los referentes teoricos que sustentan la
presente tesis, los Materiales y métodos utilizados durante el desarrollo
de la tesis; Resultados en donde consta el contexto institucional, base
legal, su organizacion, y el desarrollo de los objetivos planteados; la
Discusion que se la realizd en base a los resultados encontrados.
Adicionalmente Conclusiones y Recomendaciones, que corresponde el
aporte como herramienta eficiente y sobre todo efectiva que sirve para la
toma de decisiones acertadas por los directivos de la Cooperativa; la
Bibliografia que se utiliz6 con el objeto de profundizar y agregar
informacion al tema de estudio y finalmente los Anexos que son los
materiales o recursos como es la sustentacion legal del trabajo de tesis, el
proyecto de investigacion, los estatutos y demas documentos otorgados por
la cooperativa, mismos que sirven como fuente de respaldo de la

informacion descrita o procesada en el desarrollo de la tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Codigo Organico Monetario y Financiero

“El Codigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto regular los
sistemas monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y
seguros del Ecuador.

Principios

Los principios que inspiran las disposiciones del Cddigo Organico

Monetario y Financiero son:

La prevalencia del ser humano por sobre el capital,

e La subordinacion del &mbito monetario, financiero, de valores y seguros
como instrumento al servicio de la economia real;

e EIl ejercicio de la soberania monetaria y financiera y la insercion
estratégica internacional;

e Lainclusiéony equidad;

e El fortalecimiento de la confianza; vy,

e La proteccion de los derechos ciudadanos.

Segun el cbdigo organico monetario y financiero sefiala que para la
administracion de las entidades del sector financiero popular y solidario los
miembros del consejo de administracién de las cooperativas de ahorro y
crédito y de las asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la

vivienda, los miembros del consejo de administracion de las cajas



centrales, y sus representantes legales seran considerados

administradores.”®

Sistema Financiero

“Es un conjunto de organismos, instituciones y entidades regulados por
principios y normas legales, constitucionales y reglamentarias cuya
finalidad es conseguir el desarrollo ordenado y equilibrado de la economia
del pais, canalizando los recursos financieros de las familias o unidades

que disponen de excedentes, facilitando su utilizacion.”?

Sistema Financiero Nacional

“El sistema financiero nacional esta integrado por el sector financiero

publico, el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

Sector financiero publico: El sector financiero publico esta compuesto

por:

e Bancos

e Corporaciones

Sector financiero privado: El sector financiero privado estd compuesto

por las siguientes entidades:

1 Cédigo Orgédnico Monetario y Financiero. Registro Oficial Suplemento 332 de 12-sep.-2014. Art.
1-3-4, 74-75, 440
2 ANDRADE, Ruben Dario. Legislacién Econémica del Ecuador. Quito-Ecuador. 2003
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Bancos Mdltiples: es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en dos 0 mas segmentos de crédito; v,

Bancos Especializados: es la entidad financiera que tiene operaciones
autorizadas en un segmento de crédito y que en los demas segmentos
sus operaciones no superen los umbrales determinados por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

De servicios financieros: almacenes generales de depdsito, casas de
cambio y corporaciones de desarrollo de mercado secundario de
hipotecas; v,

De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de

Bancos en el ambito de su competencia.

Sector financiero popular y solidario: El sector financiero popular y

solidario esta compuesto por:

Cooperativas de ahorro y crédito

Cajas centrales

Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro; vy,

De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software

bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de
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valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de
computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda. Las entidades asociativas
o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por las
disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las
regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacidn Monetaria y

Financiera.”

Economia Popular y Solidaria

“La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar

ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.”

3 Cédigo Organico Monetario y Financiero. Registro Oficial Suplemento 332 de 12-sep.-2014. Art.
160-163
4 Ley de Economia Popular y Solidaria. Art. 1
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Principios de la economia popular y solidaria EPS

“Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector
financiero popular y solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios,

segun corresponda:

e La busqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos

sobre los individuales;

e El comercio justo y consumo ético y responsable;

e La equidad de género;

e Elrespeto a la identidad cultural;

e La autogestion;

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas; y,

La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.”

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria-SEPS

“Es una entidad técnica de supervisidon y control de las organizaciones de

la economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho

5> Ley de Economia Popular y Solidaria. Art. 4
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publico y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo,

estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econdmico popular

y solidario.

Objetivo de la SEPS

En concordancia a la Constitucion, la Ley de Economia de Popular y

Solidaria tiene por objeto:

Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria

como motor del desarrollo del pais;

Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y
solidaridad en las actividades econOmicas que realizan las

organizaciones de la EPS;

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las

organizaciones de la EPS;

Establecer mecanismos de rendicién de cuentas de los directivos hacia
los socios y miembros de las organizaciones de la economia popular y

solidaria;

Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y
toma de decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las

actividades economicas privadas;
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e Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que
beneficien, fortalezcan y consoliden al sector econdémico popular y

solidario.

e Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus

integrantes y la comunidad.”®

Cooperativismo

“El cooperativismo es un movimiento socio-econémio que promueve la
organizacion de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus
necesidades. El cooperativismo esta presente en todos los paises del
mundo. Les da la oportunidad a los seres humanos de escasos recursos,
de tener una empresa de su propiedad junto a otras personas. Uno de los
propdsitos de este sistema es eliminar la explotacién de las personas por

los individuos o empresas dedicados a obtener ganancias.”’

Origen del cooperativismo en el Ecuador

“Se origin6 alrededor de un siglo de la historia del cooperativismo en el
mundo antes del arribo de su mensaje solidario al Ecuador. Un producto
institucional de la sociedad industrial europea que sufri6 importantes

modificaciones, en su adaptacion al medio agrario ecuatoriano, ubicado en

6 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. 2017. Ecuador. Recuperado de:
http://www.seps.gob.ec/interna?-que-es-la-seps-
7 Sistema Contable de las Instituciones Financieras. Mddulo 5. 2011. P4g. 108
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un contexto cultural propio del “lugar mas lejano del mundo”, cuando su

integracion al escenario mundial era débil.

Debido a este fenomeno, es necesario destacar los antecedentes de como
se forjaron unos principios doctrinarios que cambiarian el destino de una
parte significativa de la humanidad, con el fin de determinar la conformacién

del actor cooperativo nacional en un siglo de historia cooperativa.”®

Principios cooperativos

Adhesiéon voluntaria y abierta: “Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios
y dispuestas a aceptar los estatutos y exigencias para ser asociado, sin

discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Gestion democratica por parte de los asociados: Las cooperativas
deben ser gestionadas y controladas democraticamente por sus asociados.
En la practica, dicho principio no siempre funciona por la dificultad de
aplicarlo en cooperativas con numerosos asociados, pues no hay canales
apropiados para hacerlo efectivo o, lo que es mas grave, con frecuencia
muchos funcionarios de cooperativas son renuentes a suministrar

informacioén a los asociados.

Participacion econdémica de los asociados: Frente a este principio, es

preciso hacer algunas observaciones: los asociados no siempre

8 MINO GRIJALVA: Wilson. 2013. Historia del Cooperativismo en el Ecuador.



16

contribuyen al capital social de la cooperativa de acuerdo con sus
capacidades, porque, con excepcion de las de ahorro y crédito, el capital

aportado no otorga poder decisorio o beneficios especiales.

Autonomia e independencia: Se refiere a la libertad que tiene la

cooperativa de manejar sus propias transacciones, especialmente frente a:

- Otras organizaciones como los sindicatos, la iglesia, entre otras.
- Los gobiernos.

- Los financiadores externos de las cooperativas.

El peligro mas frecuente para la autonomia e independencia de las
cooperativas es la falta, por parte de los asociados, de un compromiso
cooperativo serio y equitativo; es decir, en proporcion con las prestaciones

gue los propios asociados pretenden y exigen a la cooperativa.

Educacién, formacién, capacitaciéon e informacion: A pesar del énfasis
gue se hace sobre este principio, no siempre se hace efectivo,
especialmente con los nuevos miembros, y prevalece una tendencia
tecnocratica, productivista o de cualificacion profesional de empleados y
asociados, con olvido de los aspectos doctrinarios y filosoficos del
cooperativismo, que son los que le confieren a la empresa autogestionaria

su perfil solidario y de ayuda mutua.

Cooperacion entre cooperativas: Este principio es fundamental, pues

conduce a la denominada “integracion cooperativa”, tanto horizontal (entre
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cooperativas de base) como vertical (conformacion de organismos de
segundo y tercer grado). Constituye la premisa para crear un solido sector
social de la economia solidaria, que permita ampliar mutuamente los
servicios y tener un peso real en las economias nacionales, todo lo cual
abre las posibilidades para competir eficazmente con la economia

capitalista.

Interés por la comunidad: Aunque este principio se halla implicito en la
filosofia cooperativa, no siempre se practicaba. Su sentido es el de las
cooperativas deben trabajar por el desarrollo de la comunidad, lo cual
implica una amplia informacion al publico, en especial a la juventud, sobre

la naturaleza y beneficios de la cooperativa.™

Sector cooperativo

“Son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin fin
de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus SocCios que unen sus
aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de
servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econémicas, sociales y
culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el

beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.”°

9 ARANGO Jaramillo, Mario. Manual de Cooperativismo y Economia Solidaria. Primera Edicidn.
2005. Universidad Cooperativa de Colombia. Facultad de Educacion. Colombia
10 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 34



18

Objeto

“El objeto social principal de las cooperativas, sera concreto y constara en
su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econdmica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un
grupo, sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con

dicho objeto social.”*!

Importancia

“Las cooperativas permiten preservar la autonomia, dignidad y libertad de
las personas son alterar la unidad de esfuerzos y la labor comun, debido a
gue sus miembros se adhieran a se retiren de acuerdo con su voluntad, se
basa en el esfuerzo propio y ayuda mutua, se en verdaderas escuelas de
democracia y fuentes de preparacién técnica y econOmica de vastos

sectores de la poblacion.”?

Clasificacion de las cooperativas

Cooperativas de produccion - Son aquellas cooperativas en las que sus
socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,

textiles.

11 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 35
12 Sistema Contable de las Instituciones Financieras. Médulo 5. 2011. P4g. 110
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Cooperativas de consumo - Son las que tienen por objeto abastecer a
sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales
como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento
de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de

artesania.

Cooperativas de vivienda - Las cooperativas de vivienda tendran por
objeto la adquisicibn de bienes inmuebles para la construccion o
remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus

SOcios.

Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad,
los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo

asociado, transporte, vendedores autonomos, educacion y salud.

Cooperativas de ahorro y crédito

“Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales
o juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen
como objeto la realizacién de las operaciones financieras, debidamente

autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con sus Socios.

No obstante, la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando

las cooperativas de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la
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canalizacion de recursos en el marco de la ejecucion presupuestaria de
entidades del Sector Publico, del desarrollo de su politica social o de
recaudacion de valores por concepto de impuestos 0 pagos por servicios
publicos, no se requiere que los beneficiarios o0 depositantes tengan la

calidad de socios.”3

Importancia

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son importantes porgue se
caracterizan por la democratizacion de capitales, de ahorros y de crédito,
por lo tanto, no existe vinculacion ni concentracién de recursos en pocas
manos, que es uno de los males que adolece el Pais y una practica muy
comun en las entidades bancarias, que hoy se encuentran en un estado de

shock.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, deben estar limitadas
exclusivamente a sus asociados y con el dinero proveniente de los mismos,
todo las entidades crediticias se encuentran sujetas a la Super Intendencia
de Bancos y de Economia Popular y Solidaria, cabe indicar que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, se encuentran regidas por la Ley de
Economia Popular y Solidaria, que es lo que las diferencia de los grandes
bancos, la finalidad de las cooperativas es velar por el interés comun de

todos sus asociados.

13 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 85
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Objetivos

El objetivo principal de las cooperativas de ahorro y crédito, es la de
impulsar el progreso y bienestar de sus asociados, asi como el de fomentar
el crecimiento de las mismas, generando valor, para asi contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, promoviendo ademas
el ahorro interno y la disciplina crediticia. Estableciendo otros servicios y

actividades que contribuyan al mejoramiento social y econémico.

Actividades

“Las cooperativas de ahorro y crédito, segun el segmento en que se
ubiquen y previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las

siguientes actividades u operaciones:

a) Recibir recursos de los socios en depdsitos de ahorro a la vista,
exigibles mediante la presentacion de libretas de ahorro u otros

mecanismos de pago Yy registro;

b) Recibir depdsitos a plazo fijo, exigibles al vencimiento de un periodo no
menor de treinta dias, libremente convenido por las partes. Pueden
instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador,
pueden ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo

entre la cooperativa y el socio;

c) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a traveés de aceptaciones,

endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de



d)

f)

9)

h)

)

k)
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garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier

otro documento, de acuerdo con las normas y usos internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior;

Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de

titulos, asi como préstamos quirografarios;

Realizar operaciones de factoraje financiero, esto es, negociar letras de
cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que
representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como

el anticipo de fondos con respaldo de los documentos referidos;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en deposito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para

depdsitos de valores;

Actuar como emisor de tarjetas de débito;

Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para su servicio;
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[) Emitir obligaciones con respaldo en la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que, en este Ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones

financieras;

m) Abrir oficinas operativas (sucursales y agencias), y agencias no

financieras en el territorio nacional;

n) Participar en la distribucion de productos, servicios y programas
estatales, actuar como entidades de pago de dichos programas y

efectuar créditos o prestar servicios relacionados con aquellos;”14

Segmentacion de las cooperativas

Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y

al saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmento | Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

14 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 92
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Hasta 1°000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero
popular y solidario art. 1

De acuerdo a la segmentacion que emite la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, la cooperativa de ahorro y crédito Vilcabamba
CACVIL, objeto de estudio se encuentra ubicada en el segmento 4 por
cuanto sus activos estan en mas de 1.000.000 ddlares aproximadamente.

Cantidad que esta dentro de la condicion respectiva.

Organismos de Control de las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito estas bajo el control de:

e Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
e Servicios de Rentas Internas (SRI)

e Ministerio de Trabajo (MT)

¢ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

e Banco Central del ecuador (BCE)

e Unidad de Andlisis Financiero (UAF)

e Corporacién de seguros de depoésitos (COSEDE)
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Base legal de las cooperativas de ahorro y crédito

e Constitucion Politica del Ecuador.

e Cadigo Organico Monetario y Financiero.

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y su reglamento.

e Ley de servicios de Rentas Internas, su reglamento y resoluciones.
e Cadigo de Trabajo.

e Ley de Seguridad Social y su reglamento.

e Ley de Prevencion de Lavados de Activos.

¢ Reglamentos y estatutos internos de la Cooperativa.

Productos y Servicios Financieros

> Productos financieros

Cuentas de Ahorro

« Ahorro a la Vista. — son ahorros de libre disponibilidad en la oficina
matriz 0 agencia sin costo de mantenimiento cuya capitalizacién de
intereses de manera mensual.

s Ahorro programado. — ahorro obligatorio que los socios aportan
cuando se les otorga un crédito en la cooperativa, estos ahorros el socio
los mantendra durante el tiempo del crédito. También permite ahorrar
por medio de cuotas fijas dentro de un periodo convenido con la

cooperativa.
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% Chiquiahorro. —ahorros dirigidos para menores de edad de 0 a 12 afios
por medio de cuotas fijas dentro de un periodo convenido con la
cooperativa y el representante del menor de edad.

< Ahorro Juvenil. - ahorros dirigidos para menores de edad de 13 a 17
afios por medio de cuotas fijas dentro de un periodo convenido con la
cooperativa y el representante del menor de edad.

% Certificados de Aportacidn. — son las participaciones de los socios de

la cooperativa.

Inversiones

Deposito a plazo fijo. — son depdsitos con un monto minimo de inversion
a plazo fijo, cuyo interés es pactado entre el socio y la cooperativa al
momento del depdsito; el socio recibe el rendimiento de su inversion al

vencimiento o por cuotas mensuales.

» Servicios financieros

% Transferencias interbancarias

% Transferencias internas

++ Pago de bono de Desarrollo Humano

+ Pago de giros por Ecuagiros

% Recaudaciones a través del Banco de Pacifico

% Recaudaciones, pagos y envios de giros a través de Western Union

% Pago de nébminas de Personal
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Contabilidad

“La contabilidad constituye un conjunto de conocimientos elaborados de
acuerdo con una metodologia cientifica que, en su aplicacion practica,
genera informacién econdémico-financiera sobre el estado del patrimonio o
riqueza y sobre las rentas o resultados periddicos de las diversas

organizaciones o agentes que la utilizan.”®

Importancia

‘La contabilidad es fundamental porque todas las empresas tienen la
necesidad de llevar un registro de sus operaciones comerciales,
mercantiles y financieras. Asi obtendrd& mayor productividad vy
aprovechamiento tanto de patrimonio como de recursos. Ademas, sirve
para tomar decisiones en beneficio de la empresa ya que permite conocer
con exactitud la situacion econdmica-financiera de la misma, y a su vez

analizarla para mejores resultados.

Objeto

El objetivo de la contabilidad es proporcionar informacién de hechos
econdémicos, financieros y sociales suscitados en una empresa u
organizacion de forma continua, ordenada y sistemética sobre el

desenvolvimiento de la misma, con relacibn a sus metas y objetivos

15 MALLO, Carlos; PULIDO, Antonio. Contabilidad Financiera, un Enfoque actual. Universidad Carlos
Ill. Parainfo, S.A. Espafia. 2008
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trazados, con la finalidad de informar e interpretar la situacién econémica
financiera y los resultados operacionales alcanzados en cada periodo o

ejercicio contable durante toda la existencia permanente de la entidad.”®

Clasificacion

“La contabilidad se clasifica de acuerdo a las actividades relacionadas con

la rama o campo de accién de cada una de ellas, por lo que se clasifica en:

» Contabilidad Privada. - Es aquella que clasifica, registra y analiza
todas las operaciones econémicas de empresas, de socios o individuos
particulares y que les permite tomar decisiones ya sea en el campo
administrativo, financiero, econémico.

» Contabilidad de Costos. - Se aplica en el sector industrial, de servicios
y de extraccion mineral, registra de manera técnica los procedimientos
y operaciones que determinan el costo de los productos terminados.

» Contabilidad Bancaria. - Es aplicada en el sistema bancario en funcion
del plan de cuentas que proporciona la Superintendencia de Bancos;
tiene relacidn con la prestacion de servicios monetarios y registra las
operaciones de depdsitos y retiros de los clientes.

» Contabilidad Agropecuaria. - Es unarama de la contabilidad de costos
ya que es importante conocer el costo de producir productos

agropecuarios.

16 TAMAYO, Eugenio ESCOBAR Luis. Contabilidad, Administracidn y Gestién. 2015
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» Contabilidad General o Comercial. - Se aplica a las empresas
comerciales que se encargan de comprar y vender.

» Contabilidad Gubernamental. - Se aplica a todas las instituciones de
gobierno registrando las operaciones de las mismas.

» Contabilidad de Cooperativas. - Son aquellas que buscan satisfacer
las necesidades de sus socios sin fin de lucro en areas como:

produccion, ahorro, crédito, vivienda, transporte, salud y educacién.”!’

Contabilidad de Cooperativas

Es aquella rama de la contabilidad que nos ayuda a conocer la situacion
actual de las cooperativas a través de los estados financieros; este tipo de
documentos nos muestran las transacciones realizadas por una entidad en
un periodo determinado, con el objetivo de que los usuarios de la
organizacién conozcan la salud financiera de la cooperativa para la

adecuada toma de decisiones.

Actividades contables

Las actividades contables que se realizan desde el departamento de

contabilidad se describen a continuacion:

Colocacioén deinversiones: “las cooperativas de ahorro y crédito deberan

invertir de manera primordial en el sistema financiero popular y solidario.

177ZAPATA SANCHEZ, Pedro. Contabilidad General, Cuarta Edicién. Editorial McGraw-
Hillinteramericana Quito — Ecuador. 2004



30

De forma complementaria podran invertir en el sistema financiero nacional

y en el mercado secundario de valores.

Adquisicién de Activos fijos: son las propiedades de naturaleza
permanente, utilizadas por la cooperativa para el desarrollo de sus
necesidades especificas, cuya caracteristica es una vida util relativamente

larga y estan sujetas a depreciaciones excepto los terrenos.

Concesién de créditos: son créditos otorgados a personas naturales
destinados al pago de bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una
actividad productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
promedio del deudor, entendiéndose por este promedio de los ingresos
brutos mensuales del nucleo familiar menos los gastos familiares estimados
mensuales obtenidos de fuentes estables tales como: sueldos, salarios,

honorarios, etc.

Reposicidn de caja chica: la reposicion de caja chica se realizara cuando
los egresos hayan superado el 50% del monto asignado. La persona
asignada para el manejo del fondo debera presentar obligatoriamente el
resumen de Caja Chica, adjuntando todos los documentos de respaldo.

Contabilidad revisara fechas que sean actuales y no anteriores.

Calculo de provisiones: registra los valores provisionados por la entidad
para la proteccién de sus activos, deberan estar de acuerdo con las
necesidades de la institucion, al amparo de las disposiciones que emita el

organismo de control a la calificacién de activos de riesgo y constitucion de
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provisiones por parte de las instituciones controladas por la
superintendencia de economia popular y solidaria, el calculo de las

provisiones sera diarias.”*®

Conciliaciones bancarias: es la accion de ajustar cada uno de los
movimientos bancarios que realiza la cooperativa con los libros mayores

bancarios de la cooperativa.

Intereses causados: son los intereses que incurre la entidad financiera por

el uso de los recursos recibidos por el publico.

Obligaciones con el publico: son intereses que tiene la entidad financiera

por el uso de recursos recibidos por el publico.

Intereses y descuentos ganados: son ingresos que provienen de los
rendimientos que obtiene la cooperativa por aquellos depdsitos que se los

realiza en bancos y otras instituciones financieras.

Retiro de socios: se realiza al momento en el que el socio desea por forma
voluntario, o fallecimiento proceder con el cierre y la liquidacion total de

cuentas que mantiene en la entidad.

18 CHIRIBOGA ROSALES. Luis Alberto. Las cooperativas de ahorro y crédito en la economia popular
y solidaria. Primera edicién. Ecuador. 2014
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Catalogo Unico de Cuentas

“Las instituciones del sector financiero popular y solidario no podran utilizar
cuentas diferentes a las establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas sin
autorizacion previa de la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Las cuentas que componen el Catalogo Unico de Cuentas se desagregan
hasta un nivel de seis digitos, el ultimo de los cuales permite registrar los
grupos, cuentas, y subcuentas de movimientos, de acuerdo a la informacién

gue se pretende identificar como detalle.

0 Elemento del estado financiero

00 Grupo de cuentas

00 00 Cuentas

00 00 00 Subcuentas

Descripciones y dindmicas

Para la identificacion de los elementos de los estados financieros se han
utilizado la numeracion del 1 al 7 dentro del primer digito. Los tres primeros
comprenden las cuentas expresivas del activo, pasivo y patrimonio,
destinadas a conformar el balance de situacién patrimonial. Los dos
elementos siguientes agrupan las cuentas de gasto e ingreso. El elemento

6 integra las cuentas contingentes que agrupan los compromisos 35 y
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obligaciones eventuales, y el elemento 7 resume las cuentas de orden y de

control indispensables para la acertada administracion.

1. Activo

El primer elemento del estado de situacién financiera es el activo,
representa un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econdmicos.

Los activos de una empresa proceden de transacciones u otros sucesos
ocurridos en el pasado. Las empresas obtienen /os activos mediante su
compra o produccion, pero también pueden generarse activos mediante
otro tipo de transacciones. Son ejemplos de ello los terrenos recibidos por
la empresa del gobierno, dentro de un programa de fomento del desarrollo
econdémico de un area geografica, o el descubrimiento de yacimientos
minerales. Las transacciones 0 sucesos que se espera ocurran en el futuro,
no dan lugar por si mismos a activos; asi, por ejemplo, la intencion de

comprar inventarios no cumple, por si misma, la definicion de activo

2. Pasivo

El segundo componente del estado de situacion financiera es el pasivo,
representa una obligacion presente de la empresa, surgida a raiz de
sucesos pasados, al vencimiento de la cual la entidad espera desprenderse

de recursos que incorporan beneficios econémicos.



34

Una caracteristica esencial de todo pasivo es que la empresa tiene
contraida una obligacion en el momento presente. Un pasivo es un
compromiso o responsabilidad de actuar de una determinada manera. Las
obligaciones pueden ser exigibles legalmente como consecuencia de la
ejecucion de un contrato o de una obligacién de tipo legal. Este es
normalmente el caso, por ejemplo, de las cuentas por pagar por bienes o

servicios recibidos.

3. Patrimonio

El tercer elemento del estado de situacion financiera es el patrimonio,
representa la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos
todos sus pasivos. Contablemente, el patrimonio constituye la diferencia

entre activos y pasivos.

Aunque el patrimonio neto ha quedado definido, como un residuo o resto,
puede subdividirse a efectos de su presentacion en el balance de situacion
general. Por ejemplo, en una sociedad de personas pueden mostrarse por
separado los fondos aportados por los socios, las ganancias pendientes de
distribucion, las reservas especificas procedentes de beneficios y las

reservas por ajustes para mantenimiento del capital

4. Ingresos

La definicion de ingresos incluye tanto a /os ingresos ordinarios como las

ganancias.; Los ingresos ordinarios surgen en el curso de las actividades
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ordinarias de la entidad, y corresponden a una variada gama de
denominaciones fales como ventas, honorarios, intereses, dividendos,

alquileres y regalias.

Son ganancias otras partidas que, cumpliendo la definicién de ingresos, no
surgen de /as actividades ordinarias llevadas a cabo por la institucion;
suponen incremento en los beneficios econémicos y, como tales, no son

diferentes en su naturaleza de los ingresos ordinarios.

5. Gastos

Son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo
del periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los
activos, o bien como disminucion de los pasivos, que dan como resultado

aumentos del patrimonio.”®

La definicibn de gastos incluye tanto las pérdidas como los gastos que
surgen en las actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos de la
actividad ordinaria se encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los
salarios y la depreciacion. Usualmente, los gastos toman la forma de una
salida o depreciacion de activos, tales como efectivo y otras partidas

equivalentes al efectivo, inventari6os o propiedades, planta y equipo.

19 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. (2016). Catalogo Unico de Cuentas.
Resolucion Nro. sEps-IGT-ISF-IrICA-IGJ-.
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6. Cuentas Contingentes

‘Las cuentas contingentes registran condiciones 0 situaciones presentes
gue implican varios grados de incertidumbre y pueden a través de un hecho
futuro resultar en la pérdida de un activo y en que se incurra en un pasivo.
Los eventos contingentes pueden afectar significativamente la estructura
financiera de la entidad y su no revelaciéon conduce a la presentacion de

estados financieros no acordes con la realidad econdmica de la entidad.

Registra aquellas operaciones mediante las cuales la Entidad adquiere o
asume una obligacion cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho
se produzca o no, dependiendo de factores futuros probables, posibles o

remotos.

7. Cuentas de Orden

Registra las operaciones que no inciden ni en la situacion financiera ni en

los resultados de la institucion financiera durante el periodo.

Registra los valores y bienes de la entidad entregados a terceros para
cobranza, custodia o en comodato. Incluye los titulos valores reportados
por ventas con acuerdo de recompra, o por ventas de titulos valores con
acuerdo de reventa, entregados en custodia de terceros. Adicionalmente,

registrara los bienes entregados en arrendamiento financiero y los canones
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en arrendamiento financiero vendidos y otros valores y bienes

entregados.”?°

Sistema Contable

“Un sistema contable es el conjunto de principios y reglas que facilitan el
conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de los hechos
econdémicos que afectan a la misma. Toda empresa efectlia operaciones o
actos de comercio como la compra de bienes y servicios, venta de
mercaderias o servicios que genera, cobro de cuentas pendientes, pago de
deudas, depdsitos y retiros de dinero de los bancos, en fin, un nimero muy
amplio de transacciones que modifican dinamicamente la economia de la
empresa; precisamente estos actos son el objeto de la contabilidad, es

decir la materia prima del denominado proceso contable.

Proceso Contable

Es un proceso ordenado y sistematico de registro de las transacciones que

se producen en el giro del negocio, en un determinado periodo de tiempo.”%!

20 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. (2016). Catalogo Unico de Cuentas.
Resolucion Nro. sEps-IGT-ISF-IrICA-IGJ-.

21 7APATA, SANCHEZ Pedro, Contabilidad General, Sexta Edicidon, McGraw-Hill Interamericana,
Editores, S.A. de C.V.2008
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C PROCESO CONTABLE

D

DOCUMENTOS FUENTE

INVENTARIO INICIAL

ESTADO DE SITUACION INICIAL

DIARIO GENERAL

LIBRO MAYOR

BALANCE DE COMPROBACION

ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS A LOS EE. FF.

Elaborado por: La Autora

Documentacion Fuente

Analizar informacidon

Compilacion de los bienes

Informe situacioén inicial

Registro de transacciones

Mavorizacion de transacciones

Resumen de cuentas contables

Renostes situacian financiera

Notas relevantes a los FFE. FF.

“La documentacion fuente constituye el respaldo fisico o digital de las

transacciones realizadas por la cooperativa.”??

Los documentos fuentes son los que dan legalidad y respaldo a cada una

de las operaciones que se efectian en la entidad.

22ESPEJO, L. y LOPEZ G. Contabilidad General. Enfoque con Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF). Loja- Ecuador: Universidad Técnica Particular de Loja. 2018
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Los documentos justificativos en la cooperativa de Ahorro y Crédito

Vilcabamba son:

vV Vv YV Vv VY V VvV VYV V VYV V

Papeletas de deposito

Papeletas de retiro

Autorizaciones de transferencia interna o externa
Comprobantes de recaudaciones

Pagares

Cheques

Inversiones a plazo fijo

Facturas

Comprobantes de retencion

Roles de pago

Liguidaciones de compras

Inventario Inicial

Este se lo realiza al iniciar el afio o el ejercicio econdmico. Es la recopilacion

ordenada de las pertenencias que posee una entidad en su actividad

econdmica, asi como las obligaciones que tiene que cumplir.

En este documento se registran en forma ordenada, detallada y valorada el

conjunto de bienes, derechos y obligaciones que constituyen el patrimonio

de la cooperativa, mediante un cédigo asignado a cada uno de los bienes

fisicos y valor segun el uso dado y el tiempo del bien.
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Estado de Situacion Inicial

En este estado se muestras los activos, pasivos y patrimonio a una fecha
especifica; es importante ya que refleja el estado real de la cooperativa al

iniciar un ejercicio econémico nuevo.

En el balance se presentaras los activos en funcién de la liquidez, primero
las cuentas que representan el efectivo que posee la cooperativa seguido
de inversiones y cartera de crédito. Las cuentas del pasivo las obligaciones
con el publico; el patrimonio que es el capital que posee la cooperativa y

las cuentas de orden y contingentes.

Diario General

“El diario general es el principal registro contable que sirve para contabilizar
en orden cronoldgico de fechas las transacciones y operaciones efectuadas
por la cooperativa en un periodo determinado, en base a los hechos
econdémicos y documentacion fuente previamente analizada, clasificada y

valorada.

Estructura:

Fecha: la fecha de la transaccion
Cdodigo: Representa el cédigo de la cuenta segun el CUC
Detalle: se describe la transaccién realizada

Debe: Registra el valor de la cuenta deudora

vV VYV YV V VY

Haber: Registra el valor de la cuenta acreedora
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Libro Mayor

El libro mayor es el registro contable que acumula los movimientos del debe
y del haber, de cada una de las cuentas que constan en el libro diario. Se

conoce como mayorizacion.”??

Estructura:

Fecha: la fecha de la transaccion

Codigo: Representa el cédigo de la cuenta segun el CUC
Detalle: se describe la transaccion realizada

Debe: Registra el valor de la cuenta deudora

Haber: Registra el valor de la cuenta acreedora

vV Vv YV VvV VY V

Saldo: representa la diferencia entre la cuenta deudora y acreedora

Balance de Comprobacién

Es un reporte de caracter interno que presenta en forma resumida y
agrupada las cuentas del libro mayor, con la sumatoria de los movimientos

del debe, del haber y el saldo respectivo.

Estructura:

» Codigo: Representa el codigo de la cuenta segun el CUC.

» Cuentas: Registra las cuentas del liboro mayor.

23 ESPEJO, L. y LOPEZ G. (2018). Contabilidad General. Enfoque con Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF). Loja- Ecuador: Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja



42

» Debe: Registra el valor de la cuenta deudora.
» Haber: Registra el valor de la cuenta acreedora.

» Saldo: representa la diferencia entre la cuenta deudora y acreedora.

Estados financieros

‘Los estados financieros, son el medio principal para suministrar
informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros de un ente
econdémico, mediante una tabulacion formal de nombres y cantidades de
dinero derivadas de tales registros, reflejan a una fecha de corte, la

recopilacion y resumen de datos contables de un determinado periodo.”?*

Caracteristicas

e Comprensibilidad: “Cualidad esencial que facilitara comprender los
aspectos mas importantes sin mayor dificultad, aun a usuarios que no
tengan cultura contable.

e Relevancia: La informacion que proporcionan debe permitir a los
usuarios identificar los datos mas importantes, a partir de los cuales se
tomara decisiones.

e Confiabilidad: Las cifras que correspondan a los aspectos expuestos

deben ser suficientemente razonables.

24 BAENA Toro, Diego. Andlisis Financiero Enfoque y Proyecciones. (2014). Segunda Edicidn. Ecoe
Ediciones. Bogota, Colombia.
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Comparabilidad: Estdn expresados en moneda de un mismo poder
adquisitivo, a fin de hacerlas comparables al establecer diferencias de
un periodo a otro.

Consistencia: La informacidén contenida debe ser coherente entre las

distintas partidas y entre los distintos estados financieros.”?®

Elementos de los Estados Financieros

Estado de situacién financiera

“‘Es un informe contable que presenta ordenada y sistematicamente las

cuentas de activo, pasivo y patrimonio, y determina la posicidn financiera

de la empresa en un momento determinado.”2®

Activo: “El activo representa todos los bienes y derechos apreciables
en dinero, de propiedad de la cooperativa. Se entiende por bien entre
otros, el dinero en bancos o en caja, mercaderias, los muebles y los

vehiculos; las cuentas por cobrar y todos los créditos a favor.

Pasivo: El Pasivo agrupa los elementos que significan para la empresa
deudas u obligaciones pendientes de pago. También denominada
“fuente de financiacion ajena” porque representa los recursos

financieros aportados por terceros ajenos para la cooperativa.

25 ZAPATA SANCHES, P. Contabilidad General (Séptima edicién). Bogota, Colombia: Mc Graw Hill.
2011.
26 ESPEJO Jaramillo, Lupe; LOPEZ, Genoveva. Contabilidad General. Primera edicién. 2018
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e Patrimonio: Es la cuenta que representa los aportes del propietario o
socios para constituir la entidad, y ademas incluye las utilidades y
reservas. Matematicamente se calcula por la diferencia entre el Activo y
el Pasivo. Su principal caracteristica es estar constituido por el aporte
inicial y el aporte adicional de los propietarios de la entidad, se
incrementa con las utilidades obtenidas durante un ejercicio econémico

y se disminuye con las pérdidas del ejercicio econémico.”?’

Estado de resultados

El estado de resultados es un documento en el cual se informa detallada y
ordenadamente tal como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable,
mediante la sumatoria de los ingresos menos los costos, gastos y la
diferencia de cambio debidamente asociado debe arrojar los resultados del

ejercicio durante un periodo de tiempo determinado.

e Gastos: “Son todos los gastos monetarios, que significan desembolsos
para la empresa, los que van a estar en funciéon de su organizacion.
Representan las salidas de dinero tanto de operaciones normales de la
empresa, como extraordinarias; y que en ningin caso pueden tomarse
o confundirse dentro del rubro de Costos, Activos, u otros sub grupos

que por su naturaleza incluyan partidas de gastos especiales.”?®

27 AGUIRRE, Juan. Nueva Contabilidad General. Espafia. 2008
28 http://tutocontabilidad.blogspot.com/p/activo-pasivo-patrimonio-ingresosgastos_27.html
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Ingresos: “Son todos los ingresos monetarios, los que van a estar en
funcion de la actividad de la empresa y su estructura (en un ejercicio
econdémico) Si una entidad desarrolla mas de una actividad econémica,
debe desagregar de acuerdo a la clasificacion de actividades
econOmicas establecidas por la Superintendencia de Economia Popular

o Solidaria.”®

Estado de flujo de efectivo

El estado de flujos de efectivo tiene como propdsito principal proveer

informacion fundamental, condensada y comprensible, sobre el manejo de

los ingresos y egresos de efectivo de la cooperativa en un periodo

determinado, y en consecuencia mostrar una sintesis de los cambios

ocurridos en la institucion financiera.

Actividades de operacion: son las actividades que constituyen como
la fuente de ingresos principal de una cooperativa.

Actividades de inversion: son las actividades de adquisicion de
activos a largo plazo, asi como otras inversiones no incluidas en el
efectivo y los equivalentes al efectivo.

Actividades de financiamiento: son las actividades que producen
cambios en capital y de los préstamos adquiridos por parte de la entidad

financiera.

2 Catalogo y Dindmica de Cuentas Contables para Asociaciones y Cooperativas de la Economia
Popular y Solidaria (pag. 49)
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Estado de Cambios en el Patrimonio

Es el estado financiero que muestra en forma detallada los aportes de los
socios y la distribucion de los excedentes obtenidos en un periodo, ademas
de la aplicaciéon de las ganancias retenidas en periodos anteriores. También
muestra la diferencia entre el capital contable y el capital social,
determinando la diferencia entre el activo total y el pasivo total, incluyendo

en el pasivo los aportes de los socios.

Notas a los estados financieros

“Las notas a los estados financieros son parte integrante de la informacion

financiera basica.

Las notas a los estados financieros se clasifican en:

e Las notas sobre politicas contables. Ejemplo de estas son las notas
referentes a valuacibn de inversiones en valores, valuacién de
inventarios, métodos y tasa de depreciacion, tratamiento contable,
bases de consolidacion, valuacién de inversibn en acciones de
compafias asociadas y subsidiarias, re expresion de estados
financieros.

e Las notas aclaratorias. Dado que los estados financieros presentan
informacion resumida y sus rubros reflejan un proceso de condensacion
de cuentas para integrarse en partidas o grupos de partidas, se

considera indispensable incluir en notas un desglose de cémo se
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integran los saldos de cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos,

etc.”30

Politicas contables

“Una politica es una decision unitaria que se aplica a todas las situaciones
similares, se la conoce como una orientacion clara hacia donde deben
dirigirse todas las actividades de un mismo tipo; es un lineamiento que

facilita la toma de decisiones en actividades rutinarias de la cooperativa.”3!

Objetivos

e Garantizar el cumplimiento de los lineamientos adoptados a fin de
suministrar informacion contable relevante para la toma de decisiones.
e Establecer una base técnica para la aplicacion de los criterios contables

y asi promover la uniformidad de la informacion contable.

Caracteristicas

e Comprensibilidad
¢ Relevancia
e Fiabilidad

e Integridad, y

30 QUEVEDO RAMIREZ, José S. Caso Practico sobre la Auditoria de Estados Financieros. Segunda
Edicion. 2005. México

31 ALVAREZ, Martin. (2008). Manual para Elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Segunda Edicion. Panorama Editorial. México.
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e Prudencia.

Elementos para la elaboracion de Politicas Contables

“La elaboracion, difusion y control de tales documentos, debe contemplar

como minimo los siguientes elementos:

e Constituir un cuerpo coherente con las necesidades de la entidad;

e Elaborarse bajo los preceptos de las normas vigentes en la materia;

e Obtener la aprobacion del consejo de administracion;

e Establecimiento del método de actualizacion para el caso de

modificaciones y/o adiciones;

e Tener mecanismos de actualizacion dindmicos.

Con fundamento en lo anterior, cada institucién debe preparar y difundir un
documento que contenga las politicas contables teniendo en cuenta en
todos los casos, la normatividad contable expedida por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria. Este documento debe ser aprobado por
el consejo de administracién y debera estar a disposicion del organismo de

control y de los auditores externos de la entidad.”?

Manual

“Es un documento elaborado sistematicamente en el cual se indican las

actividades, a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma

32 32 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. (2016). Catalogo Unico de
Cuentas. Resolucion Nro. sEps-IGT-ISF-IrICA-IGJ-.
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en que las mismas deberdan ser realizadas, ya sea conjunta o
separadamente. Los manuales son un recurso para ayudar a la orientacion

de los empleados en la ejecucion de las tareas.

En conclusion, se define como un libro que contiene lo mas sustancial de
un tema y en este sentido, los manuales son vitales para incrementar y
aprovechar el cumulo de conocimientos y experiencias de personas y

organizaciones.

Importancia

Los manuales ofrecen una serie de posibilidades que nos reflejan la
importancia con la que se los aplica, ya que facilitan el estudio de los
problemas de una organizacién como una guia. Es decir, constituyen una
de las herramientas mas utilizadas para facilitar el desarrollo de las

actividades departamentales.”33

Ventajas y desventajas

Ventajas

e Mantenimiento y logro de un sélido plan de organizacion.
e Facilita el estudio de los problemas de organizacion.
e Sirve como guia de orientacion, para la clasificacion, preparacion y

compensacion del personal.

33 33 RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Como elaborar y usar los manuales administrativos. Cuarta
edicién. México. 2012.
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e Determina las responsabilidades para cada empleado y su respectivo
puesto de trabajo.
e Sirve como medio de evaluacion de los puestos de trabajo y

comprobacioén del progreso de cada uno. Entre otras.

Desventajas

e Ciertas empresas consideran que son muy pequefias para que se
elabore un manual que describa asuntos ya conocidos por su personal.

e Consideran que es demasiado caro, limitado y laborioso realizar un
manual y mantenerlo actualizado.

e EXxiste el temor que la elaboracion de un manual se convierta en una

estricta reglamentacion y rigidez.”34

Clasificacién de los manuales

En la actualidad se utiliza los manuales como medio para satisfacer
distintas necesidades y logra objetivos propuestos, entre las clases de

manuales encontramos los siguientes:

e Manual de Organizaciéon. - El manual de organizacion describe la
organizacién formal, mencionado, para cada puesto de trabajo, los

objetivos del mismo, funciones, autoridad y responsabilidad.

34 REYES, A. Administracion Moderna. 2005. México. Editorial Limusa S.A.
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Manual de Politicas. - El manual de politicas contiene los principios
basicos que regirdn el accionar de los ejecutivos en la toma de
decisiones.

Manual de Procedimientos y Normas. - El manual de procedimientos
y normas describe en detalle las operaciones que integran los
procedimientos las normas a cumplir por los miembros de la
organizacion compatibles con dichos procedimientos administrativos en
el orden secuencial de su ejecucion.

Manual del Empleado. - El manual del empleado contiene aquella
informacion que resulta de interés para los empleados que se
incorporan a una empresa sobre temas que hacen a su relacion con la

misma, y que se les entrega en el momento de la incorporacion.

Manual de funciones

Un manual de funciones es una herramienta de administracion de personal,

que refleja las funciones, competencias y perfiles establecidos para los

cargos de la cooperativa de ahorro y crédito; constituyen una base que

sustenta a la capacitacion y la evaluacidon del desempefio de dichos cargos,

tanto administrativos como financieros. EI manual de funciones permite

desarrollas con mayor eficiencia las funciones de cada unidad que integra

la institucion financiera.
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Manual de procedimientos

“Los manuales de procedimientos consisten en describir detalladamente
cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, facilitando
ademas una mejor seleccion del personal para los distintos cargos de la

empresa por medio del cual se garantiza la disminucion de errores.

Importancia

El disefio de procedimientos incluye la integracion de un adecuado control
interno, si alguno de sus pasos con el tiempo no se adapta a la realidad de
la empresa se hace necesaria su modificacion o adaptacion, no se omite ni
afiade ninguno de sus pasos sin haber cumplido previamente los requisitos
de formalizacion a través de una oficina que se relacione con organizacion
y sistemas administrativos, de lo contrario dariamos paso la

desorganizacion y falta de control.”3®

Objetivos

¢ “Presentar una vision de conjunto de la organizacion.

e Precisar las funciones de cada unidad administrativa para definir
responsabilidades, evitar duplicidades y detectar omisiones.

e Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realizacion de funciones al evitar la
repeticion de instrucciones y directrices.

e Agilizar el estudio de la organizacion.

35 VASQUEZ, V. Organizacion Aplicada. 2005. Quito, Ecuador. Editorial Arboleda.
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e Facilitar el reclutamiento, seleccion e integracion de personal.
e Funcionar como medio de relacibn y coordinacibn con otras

organizaciones.”3¢
Caracteristicas

“Flexibles. - porque se adaptan al desarrollo de la entidad, permiten
modificaciones de acuerdo a las necesidades de la empresa en bienestar

de la misma.

Coherentes. - los procedimientos tendran un orden ldgico y secuencial

para que atiendan a un mismo obijetivo.

Utiles y oportunos. - sirve de guia basica para los trabajadores en la

realizacion de sus labores.

Claros y concisos. - es redactado en un lenguaje comprensible para los

usuarios y detallan cada una de las actividades concisamente.

Completos. - consideran los elementos materiales, humanos y la direccion

hacia las metas propuestas.

Uniformidad. - estandarizan las actividades a través de la estructura de los

procedimientos.”3’

36 FRANKLIN, E. Organizacién de Empresas. 2014. Cuarta Edicidn. México.
37 GOMEZ, G. Planeacién y Organizacidon de Empresas. 2004. Octava Edicién. México
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Pasos para elaborar un manual de procedimientos

“Para asegurar que la organizacidon en conjunto se oriente de manera
ordenada a normalizar su operacion, le sugerimos tome en cuenta los
siguientes pasos para la elaboracion de politicas, métodos vy

procedimientos:

1. El coordinador de la elaboracién de Manuales capacita y adiestra a los
directores, gerentes, jefes, supervisores, responsables de area y
auxiliares de la organizacion en la elaboracion de politicas y
procedimientos.

2. El coordinador pide a cada participante que haga una lista de las
principales politicas y procedimientos de su area.

3. El participante enlista por orden de importancia las politicas y
procedimientos de su area.

4. El participante selecciona la politica o procedimientos mas importante
gue se requiere desarrollas en su area.

5. El participante empieza a elaborar la politica o procedimiento
seleccionado, iniciando con la elaboracion del diagrama de flujo
correspondiente. Si no domina el proceso, puede entrevistar y observar
a los expertos correspondientes que hacen y como lo hacen, para tener
informacion suficiente que permita documentar una politica o

procedimiento realista.
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6. El elaborador del procedimiento presenta a todo el grupo involucrado,
el diagrama de flujo para hacer una revision conjunta con ellos, que
incluya los criterios, puntos de vista y mejores practicas de los demas
participantes, asegurando asi, que el procedimiento cumple
adecuadamente con su propasito.

7. El elaborador de la politica o procedimiento de cada area contindia con
la elaboracion de las demas politicas y procedimientos antes enlistados.

Regresa al cuarto paso.”®

Manual contable

“Instrumento que describe en forma resumida y documentada los
requisitos, métodos y procedimientos que contiene, en forma narrativa y
gréfica, el tipo de formularios, documentos y registros, tiempo y
movimientos dentro del proceso de registro, clasificacion, codificacion y
archivos contables tendientes a generar informacion financiera oportuna
para latoma de decisiones, permitiendo a la vez la obtencion de los estados

financieros.”s®

Importancia

Los manuales contables son de gran importancia ya que en ellos se

establecen todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que

38 ALVAREZ, Martin. (2008). Manual para Elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Segunda Edicion. Panorama Editorial. México.

3% BERNAL, C vy SIERRA, H. (2013). Proceso Administrativo para las Organizaciones del siglo XXI.
Segunda Edicion. Pearson educacién. Colombia.
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se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza

la empresa.

Objetivos

o “Determinar las actividades que deben realizar dentro de una empresa
para el cumplimiento de objetivos propuestos.

e Tener una guia para el registro de actividades diarias de una entidad.

e Precisar la responsabilidad del personal en las actividades que realicen.

e Mejorar la productividad de una empresa, mediante el analisis de la

forma en la que realizan las operaciones.

Caracteristicas

Obligatoriedad. - las regularizaciones contenidas en los manuales
deberan de ser de caracter obligatorio para todos los colaboradores que les

aplique y el compromiso de su cumplimiento.

Flexibilidad. - los manuales deberan de tener la caracteristica de ser

flexibles, para poder ser modificados cuando la empresa lo requiera.

De facil aplicacién. - ademas de ser flexible los manuales deberan de ser
de facil aplicacion para que no se les complique a los usuarios y puedan

entender la descripcién de los procesos.”*?

40 ALVAREZ, Martin. (2008). Manual para Elaborar Manuales de Politicas y Procedimientos.
Segunda Edicion. Panorama Editorial. México.
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Estructura del manual de procedimientos contables

“ldentificacion

Este manual debe incluir en la primera pagina o portada del manual los

siguientes datos.

e Logotipo de la organizacion

¢ Nombre de la organizacién

e Denominacion del Manual de Procedimientos

e Lugary fecha de elaboracion

e Responsables de su elaboracién, revision y/o autorizacion.

e Obijetivo y justificacion del Manual

Contenido

Cada procedimiento debe contener la informacion siguiente:

e Procedimiento

Nombre del procedimiento.

e Pagina /_

En el primer espacio debe anotarse el nimero progresivo de las hojas del
procedimiento y, en segundo el niumero total de hojas de que consta el

procedimiento.
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e Propésito

Explicar el propdsito que se pretende cumplir con el procedimiento.

e Alcance

Esfera de accion que cubre el procedimiento.

e Descripcién de actividades

Presentacion por escrito, en forma narrativa y secuencial, de cada uno de
las actividades que se realizan en un procedimiento, para lo cual, se anota
el namero de la operacion, el nombre de los responsables de llevarlas a
cabo y en la actividad, explicar en qué consiste, como, donde y con que se

llevan a cabo.™!

Flujogramas

Son la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un
determinado sistema. Esa secuencia se grafica en el orden cronoldgico que

se produce en cada operacion.

Importancia

Es importante los flujogramas en toda organizacion y departamento, ya que

este permite la visualizacién de las actividades innecesarias y verifica si la

41 FRANKLIN, ENRIQUE (2014): “Organizacién de Empresas: Andlisis, Disefio y Estructura”. Editorial
McGraw-Hill, México.
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distribucion del trabajo esta equilibrada, o sea, bien distribuida en las

personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros trabajan con holgura.

Objetivo

Brindar a toda organizacién los elementos de juicio idoneos para la
representacion de procedimientos y procesos, asi como las pautas para su

manejo en sus diferentes versiones.

Caracteristicas de los flujogramas

e Sintética: La representacién que se haga de un sistema 0 un proceso
debera quedar resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola,
Los diagramas extensivos dificultan su comprension y asimilacién, por

tanto, dejan de ser practicos

e Simbolizada: La aplicacién de la simbologia adecuada a los diagramas
de sistemas y procedimientos evita a los analistas anotaciones

excesivas, repetitivas y confusas en su interpretacion

e De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas nos
permiten observar todos los pasos de un sistema 0 proceso sin

necesidad de leer notas extensas.
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Tipos de flujogramas

Flujograma Vertical

El Flujograma vertical refleja la secuencia de una rutina mediante filas que
representan las diversas tareas o actividades necesarias para ejecutar la
rutina, y columnas que representan, respectivamente, los simbolos de las
tareas u operaciones, los empleados involucrados en la rutina, las tareas u
operaciones ejecutadas, el espacio requerido para la ejecuciéon u operacion

y el tiempo empleado.

El Flujograma vertical, también denominado grafica de andlisis de proceso,
se utiliza para describir simbolicamente un procedimiento ejecutado por
varios empleados, cada uno de los cuales desempefia una tarea diferente

o para describir una rutina ejecutada por una sola persona.

Flujograma Horizontal

El Flujograma horizontal utiliza los mismos simbolos del flujograma vertical
y hace énfasis en los 6rganos o las personas involucradas en determinado

procedimiento o rutina.

En procedimientos o rutinas que involucran muchos érganos o personas, el
flujograma horizontal permite visualizar la parte que corresponde a cada
uno, y comparar la distribucion de las tares todos los involucrados, para

lograr una posible racionalizacién o redistribucion, o para tener una idea de
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la participacion existente y facilitar los trabajos de coordinacion e

integracion.

Flujograma de bloques

El flujograma de bloques se basa en una secuencia de bloques
encadenados entre si, cada uno de los cuales tiene un significado. Este
flujograma presenta dos ventajas: utiliza una simbologia mas amplia y

variada y no se restringe a filas y columnas preestablecidas en la grafica.

Lo utilizan los analistas de sistemas para representar graficamente las
entradas, operaciones y procesos, salidas, conexiones, decisiones,
archivo, etc. que constituyen el flujo o secuencia de las actividades de un

sistema cualquiera.



62

Simbologia

Para representar la informacion, necesitamos una serie de simbolos

basicos que emplearemos en la confeccidon de diagramas de flujo™#?

Simbolo Significado

“Comienzo o final de proceso en su interior,
- situamos  materiales, informaciébn o
acciones para comenzar el proceso o para
mostrar el resultado en el final del mismo.

Actividad tarea o actividad llevada a cabo
durante el proceso. Puede tener muchas
entradas, pero una sola salida.

Decision indicamos puntos en que se
toman decisiones si 0 no, abierto o cerrado.

Conexiones de pasos o flechas: muestran
direccién y sentido del flujo del proceso,

conectando los simbolos.

Archivo

Documento

Fuente: Definicion ABC. 2007-2019. definicién de diagramas de flujos — Recuperado de
https://www.definicionabc.com/comunicacion/diagrama-de-flujo.php

Elaborado por: La Autora

42 CHIAVENATO Idalberto, Proceso Administrativo, “ Tercera Edicién, Pags. N2 186-190, Bogota-
Colombia


https://www.definicionabc.com/comunicacion/diagrama-de-flujo.php
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la presente tesis, se utiliz6 una investigacion

descriptiva, para lo cual que usaron los siguientes materiales y métodos:

Materiales

Materiales de oficina

Esferos, lapiz, borrador

Perforadora, grapadora

Carpetas

Hojas papel Bond

Equipo de Computacién

e Computadora

e Impresora

Material Bibliografico

e Leyesy Reglamentos
e Libros

e Documentos emitidos por la cooperativa
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Métodos:

e Meétodo Cientifico:

Sirvio para recolectar informacién de libros, informacion de internet, entre
otros, para el desarrollo de los referentes tedricos que intervienen en la
elaboracion del manual de procedimientos, enfocados a las actividades
financieras que se desarrollan en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vilcabamba.

e Método Deductivo:

Se lo utilizé para conocer aspectos generales para llegar a lo particular,
realizando la recopilacion de los elementos tedricos como definiciones y
conceptos de caracter general sobre el Cdodigo Organico Monetario,
Economia Popular y Solidaria, Cooperativismo. Contabilidad de
Cooperativas, Proceso Contable, Politicas. Manuales y Procedimientos
contables, Flujogramas; y de esta forma poder sustentar la informacion
necesaria para sustentas los diversos contenidos en los resultados. dicha
informacién permitié analizar las actividades contables de la cooperativa,
planteando las politicas contables para la entidad; en donde se definira los
diferentes procedimientos que el personal y gerente debe desarrollar dentro

de la cooperativa y de manera espacial, en el area de contabilidad.
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e Meétodo Inductivo:

Se lo aplico para conocer aspectos particulares para llegar a las premisas
generales, permitiendo conocer todas las actividades que se ejecutan en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba con la finalidad de desarrollar
el manual de procedimientos contables, planteando politicas contables
para la entidad; permitiendo que las actividades lleven un orden de una

forma eficaz y eficiente.

e Método Sintético:

Permitio realizar el resumen del trabajo de tesis, asi como también la
redaccion de las conclusiones y recomendaciones para que los directivos
de la cooperativa puedan conocer los resultados obtenidos y utilicen el
manual como una guia para la correcta toma de decisiones dentro de la

entidad.

e Método Analitico:

Ayudo a sintetizar, ordenar y clasificar cada una de las actividades que se
realizan en la cooperativa, ademas de analizar los referentes teéricos para
el desarrollo de la revisidn de literatura, los cuales luego de ser evaluados
facilitaron deducir las politicas y procedimientos relacionados con la

presente investigacion.
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f. RESULTADOS

Contexto Institucional

La cooperativa de ahorro y Crédito Vilcabamba, CACVIL nace de la
iniciativa de la agrupacion de los beneficiarios del Sistema de Riego
Vilcabamba, conformandose como caja de Ahorro y Crédito en el afio 2000,
la cual permiti6 realizar pequefios préstamos a los agricultores para cubrir
sus principales necesidades durante el periodo de siembras de sus
parcelas y los requerimientos prioritarios familiares, el manejo solvente el
sistema Micro-financiero, solidario, de la Junta General de Usuarios
Vilcabamba les permitié generar experiencias de autogestion dentro de su
propia organizacion y de la prestacion de servicios a sus asociados, gracias

a la buena administracion.

En el afio 2003 por iniciativa de la Directiva de ese periodo se constituye
como Pre-Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Junta General de Usuarios
Vilcabamba y en el afio 2010, se obtiene la personeria juridica mediante
acuerdo Ministerial N° 0039 emitida por el MIES como Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vilcabamba “CACVIL”, su numero de RUC es
1191736954001 como actividades de intermediacion monetaria realizada
por cooperativas; esta representada legalmente por la Ing. Mari Lucia
Santin Picoita, logrando asi el suefio de los gestores de este anhelado

proyecto, expedientes administrativos entregados por la Direccién Nacional
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de Cooperativas a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(SEPS).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL, en busca del
mejoramiento y fortalecimiento institucionaly dentro del marco de
cooperacion existente a planteado, La planificacion estratégica realizada
bajo los estandares generales empresariales de esta metodologia
enfocando variables especificas para las instituciones Micro financieras
utilizando matrices de andlisis y herramientas generadas para la ejecucion

del mismo.

Objetivo de la cooperativa

Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de Vilcabamba, generando
un sistema financiero solidario que les permita acceder al ahorro y crédito,
a través de la estructura solida institucional de una cooperativa de ahorro y

crédito, construida y fortalecida por sus propios socios.

Misidn

Con talento humano capacitado la Cooperativa Ahorro y Crédito
Vilcabamba busca contribuir al desarrollo econémico y social de las familias
productoras de la region sur y por ende a la economia y desarrollo de sus
socios y poblacion en general a través de la prestacién de servicios y

productos financieros &agiles y oportunos.
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Vision

Ser una cooperativa de Ahorro y Crédito posicionada en la region Sur del
Canton Loja, solida, sustentable y solidaria que contribuya a mejorar la
economia de sus socios e impulsando su desarrollo, brindando servicios y

productos de calidad y calidez.

BASE LEGAL

Las cooperativas en general se rigen por:

e Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y su Reglamento

e Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

e Cdbdigo Orgéanico Monetario y Financiero

e Cadigo de Trabajo

¢ Normas Internacionales de Contabilidad

e Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas

¢ Resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera y la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria.

e Estatutos y Reglamentos Internos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA
CACVIL
DETERMINACION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES PARA

EL AREA DE CONTABILIDAD

Tomando en consideracion un organigrama estructural propuesto para la
cooperativa en el que se establece el orden jerarquico con el que trabaja
la entidad financiera, y que bajo la tutela del consejo de Administracion y

Gerencia General.

Nombre de Puesto:

Contador (a)

Dependencia:

Gerencia

Descripcion del puesto:

El cargo de contadora, de acuerdo al organigrama de la cooperativa,

depende de la Gerente General, las funciones son realizadas segun las




71

clausulas del contrato establecido entre las partes, empleador y

empleado.

Funciones:

e Realizar cuadres diarios de la Matriz y Agencia de la Cooperativa.

e Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

e Coordinar la elaboracion del presupuesto general y dar seguimiento al
mismo.

e Planificar, organizar, dirigir, programar y controlar las actividades del
departamento

e Emitir estados financieros oportunos, confiables y de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados y otras
disposiciones vigentes.

e Revisar conciliaciones bancarias y declaraciones de impuestos.

e Analizar saldos de cuentas contables de afios anteriores requerido por
organismos financieros de control.

e Desarrollar e implantar la nueva estructura contable y procedimientos
de control que fortalezcan la actividad econdmica de la cooperativa.

e Preparar los roles de pagos, tomando en cuenta las consideraciones
legales vigentes.

e Revisar contratos de proveedores.

e Atender requerimientos de informacién de organismos de control

externo a la Empresa, como al SRI, Direccion Nacional de
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Cooperativas, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
entre otras.

e Asistir y participar en reuniones convocadas por la Asamblea General,
Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, con ideas y
sugerencias de soluciones a los programas de control econémico de
la cooperativa.

e Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y demas
disposiciones regulatorias para el manejo econémico y control de la
cooperativa.

e Emitir y firmar las declaraciones mensuales y anuales de impuestos y
estados financieros para presentar a organismos de control.

e Otras, que, en el ambito de sus responsabilidades, le sean asignadas

por el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia.

REQUISITOS:

e Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Finanzas o afines.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

EXPERIENCIA:

e Minima dos afos en funciones similares
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA “CACVIL”

POLITICAS CONTABLES GENERALES

1. La cooperativa de ahorro y crédito Vilcabamba CACVIL se dedica
actividades de intermediacion financiera como: recepcién de
depdsitos y/o similares cercanos de depdsitos y la concesion de
créditos o prestamos de fondos. La concesion de crédito puede
adoptar diversas formas, como prestamos, hipotecas,
transacciones con tarjetas de crédito, etc.

2. Las actividades contables de la cooperativa seran tomadas bajo
los criterios contables establecidos en el Catalogo Unico de
Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidario.

3. La moneda funcional a utilizar en la preparacién y presentacion de
los estados financieros es el dolar de los Estados Unidos, de

acuerdo a las leyes y normativas vigentes dentro del Ecuador.
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POLITICAS CONTABLES ESPECIFICAS

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES

% Se considera efectivo, al dinero liquido representado en billetes y
monedas en caja, bancos y fondo de caja chica.

% El efectivo en caja y fondo de caja chica, se reconocera y medira
por la existencia a la fecha de presentacion de los estados
financieros.

% Las monedas extranjeras (si existieren), se convierten a la moneda

funcional, es decir al dolar de los Estados Unidos utilizando los

tipos de cambios vigentes.

R/

% Los fondos destinados para caja chica chica seran aprobados

unicamente por el gerente general de la cooperativa.

OPERACIONES INTERFINANCIERAS

% El libro auxiliar de bancos debe ser actualizado diariamente en la
cooperativa con la informacion de los cheques recibidos y los
depdsitos realizados.

% Los estados de cuenta son emitidos por los bancos y cooperativas

de ahorro y crédito donde la cooperativa mantiene cuentas, en los
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cuales se detallas los depodsitos, nota de deébito y crédito
respectivos.
% La conciliacion bancaria asegurara la veracidad del saldo y

revelara si existe algun error, o transaccion no registrada.

INVERSIONES

R/

% Se reconocen como inversiones las partidas que estén a la vista,
gue sean realizables en efectivo en plazos superiores a noventa
dias.

% Se registraran como instrumentos de inversién adquiridos por la
entidad, con la finalidad de mantener reservas secundarias de
liquidez.

% La cooperativa podra invertir en forma preferente en otra

institucion que se encuentra dentro de la Economia Popular y

Solidaria, y de forma secundaria en otras instituciones financieras

del pais.

R/

% La cooperativa deberd registrar con un registro auxiliar de

inversiones, para llevar un correcto control de las mismas.

CARTERA DE CREDITOS

R/

«+ Cartera de créditos se clasifica de acuerdo a la actividad a la cual
se destinan los recursos del crédito, como pueden ser de

consumo, microcrédito y créditos emergentes.
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% Los créditos podran ser otorgados dentro de las tres primeras
semanas del mes, ya que la dltima semana sera destinada para
cobranzas.

% Las liguidaciones de los créditos seran contabilizadas al cierre de
las operaciones cuando se genera el comprobante contable.

% EIl registro contable de la otorgacion de créditos se realizara de
forma automatica por medio del sistema con el que opera la
cooperativa, al menos que necesite un ajuste el cual lo realizara la
contadora.

% Las instituciones del sistema financiero que concurran en la
concesion de créditos participados, deben dar cumplimiento a lo
dispuesto en el Cdodigo Organico Monetario y Financiero, y la

respectiva Normativa vigente

CUENTAS POR COBRAR

% Las cuentas por cobrar constituyen los valores de cobro inmediato
del giro normal de la cooperativa.

% Comprende los intereses y comisiones ganados, rendimientos por
cobrar.

% Se constituye como cuentas por cobrar la provision para cuentas

por cobrar incobrables.
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PROPIEDADES Y EQUIPO

% Para la compra de un bien el gerente general sera la persona
encargada de autorizar la adquisicion.

% Se considera como propiedad planta y equipo a todos los bienes
muebles e inmuebles que se registran bajo las condiciones
establecidas en la cooperativa.

% Se realizara un control de los inventarios de la entidad financiera,
al final de cada periodo contable.

% La depreciacion de los bienes adquiridos se realizara de forma

anual al cierre del periodo contable.

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

¢+ La cooperativa registra las obligaciones a cargo de la entidad
derivadas de la captacion de recursos del publico mediante los
diferentes mecanismos autorizados.

+* Las obligaciones con el publico consisten en custodiar y devolver
el dinero recibido, los cuales se clasifican en ahorros a la vista,
ahorro juvenil, chiqui-ahorro, ahorro programado, y depédsitos a

plazo fijo.
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% Los porcentajes para los depdsitos a plazo fijo se determinan de
acuerdo al monto y al tiempo que seran fijados entre el socio y la
cooperativa.

% La provision de los depdsitos a la vista, programado, chiqui y
juvenil se provisionaran de forma diaria, conforme lo determina la
ley.

% Las obligaciones con el publico que permanecen inmovilizados por
mas de cinco afios con un saldo de hasta el equivalente al 25% de

un SBU, seran transferidos a la Unica cuenta del tesoro nacional.

DECLARACION DE IMPUESTOS

% Para la declaracion de impuestos seran de acuerdo a la Ley de
Régimen Tributario interno y las demas leyes y hormas que rigen
las cooperativas de ahorro y crédito.

% La declaracion de impuestos serd por medio de la plataforma

digital SRI, y los anexos mediante el DIMM.

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

*»* La cooperativa estara integrada por un capital social que esta
integrado por los certificados de aportacion de los socios, cuyo

valor base se determinan en los estatutos de la cooperativa.
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*¢ Registra el remanente de las utilidades o excedentes no
distribuidos o las pérdidas no resarcidas de ejercicios anteriores y

las utilidades o excedentes netos o pérdida al cierre del ejercicio.
GASTOS

INTERESES CAUSADOS

+* Registra el valor de los intereses causados en que incurre la
entidad por el uso de los recursos recibidos del publico bajo las

distintas modalidades.

¢ Se registran en esta cuenta los intereses causados en préstamos
recibidos de instituciones financieras y otras entidades publicas o

privadas.

PROVISIONES

®,

% Las provisiones para ahorros a la vista, chiqui-ahorros, ahorro

juvenil y ahorro programado de la realizara diariamente.

®,

% Para los depositos a plazo fijo las provisiones seran de forma
diaria.
7

% Para la provision de cartera vencida se tomaré en cuenta el nivel

de morosidad al final de cada mes.
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GASTOS DE OPERACION

% Se considera como gastos de operacion los ocasionados por
concepto de la relacion laboral existente de conformidad con la
normativa vigentes y el reglamento interno de la entidad.

% La encargada de pagos de sueldos es la contadora de la
cooperativa, quien lo hara de acuerdo a los reportes de asistencia
del personal.

% Son los egresos incurridos por la percepcion de servicios de
terceros, pago de impuestos, cuotas, contribuciones, multas y los

cargos por depreciaciones de activos fijos.

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

¢ Se registran los ingresos generados por los recursos colocados
bajo la modalidad de depésitos, fondos Inter financieros vendidos,
operaciones de reporto, inversiones, cartera de créditos, asi como
los descuentos ganados o diferencia entre el valor nominal y el
costo de adquisicion de los activos.

** Los intereses y descuentos deben reconocerse en el estado de

resultados en el ejercicio econémico que se realizan.
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INGRESOS POR SERVICIOS

% Por ser cuentas de resultados con saldo acreedor seran liquidadas
al final del ejercicio econémico.

% Comprende los ingresos que perciben las entidades financieras
por concepto de servicios prestados con sujecion a los contratos
pertinentes de la entidad que no pueden ser ubicadas en otro

grupo especifico.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

El presente Manual es un instrumento para uso interno de la cooperativa

OBJETIVOS DEL MANUAL

v

v

JUSTIFICACION

v

Dar a conocer las normas para cada proceso contable.

Facilitar a los funcionarios y empleados de la cooperativa la realizacién
de sus actividades en forma eficiente y eficaz.

Lograr la aplicacion de los procedimientos, que se reconozcan de una
forma oficial y que cada participante en el proceso entienda en forma
clara el principio y final de participacion.

Sistematizar los procedimientos e identificar los responsables de cada

proceso.

Considerando la importancia de contar con un Manual que
proporcione informacién para definir los procedimientos adecuados
para el registro de transacciones y manejo de presupuesto, para
facilitar la toma de decisiones de los funcionarios en los diferentes

niveles de la organizacién, se ha desarrollado el presente documento.
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COOPERATIVADE | FECHA: Diczigflngbre
AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACvIL | PAGINA: Le
PROCEDIMIENTO Nro. 1 .
o CODIGO: 11
Caja Chica
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristébal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

El proposito es establecer los procedimientos que permitan la
administracion de los recursos financieros en efectivo del fondo fijo de
Caja Chica, que se asignan a las diferentes dependencias de la

Cooperativa.

ALCANCE:

El fondo de caja chica es destinado para efectuar adquisiciones menores
y de caracter urgente con el fin de asegurar una oportuna y eficaz
atencién de la necesidad que se presente en el funcionamiento de la

cooperativa.

PROCEDIMIENTO:

> Registra el monto del fondo fijo de caja chica entregado al

empleado autorizado.
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» La encargada de contabilidad pide la reposicion del fondo de caja
chica a Gerencia quien es la encargada de realizar dicha
reposicion.

> se realiza el cuadre de caja chica a final de cada mes, dichos
movimientos deben estar justificados con facturas y recibos.

» Se acredita con la liquidacién del fondo a final de un determinado

periodo contable.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
El fondo de caja chica inicia con un valor de 200

1 ) Gerente
dolares.

5 Registrar todos los gastos efectuados, sin que
superen de $20.00 cada uno. _

: Cajera

3 El 30 de cada mes se revisa que todo este
legalizado y debidamente cuadrado.
Se revisa que los gastos del fondo de caja chica )

4 Cajera
no superen el 75% del valor total.
Se pide la reposiciéon del valor gastado durante

5 Contadora
el mes.

6 | Autoriza la reposicion del valor de caja chica. Gerente
Al finalizar el afio se deposita el valor sobrante

7 | en cuenta bancaria CACPE-LOJA, y asi Caja Contadora
Chica que con valor cero.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: 2019
AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
FLUJOGRAMA Nro. 1 5
_ _ CODIGO: 11
Caja Chica

o

Elaborado por: Cecilia Capa

Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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COOPERATIVADE | FpcHa: | Dciembre
AHORRO Y CREDITO AU
::::: = VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2
PROCEDIMIENTO Nro. 2 | cODIGO: 97
Conciliaciones Bancarias
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

El propdsito principal es la de cotejar el saldo y los movimientos de la
cuenta bancaria registrados por la cooperativa contra los que reporta la
institucion bancaria, a fin de llevar un adecuado control del saldo de los
recursos disponibles en los bancos e instituciones financieras con los que

opera la cooperativa.

ALCANCE:

Las conciliaciones bancarias se efectuaran de manera obligatoria de
manera mensual, revisando los ajustes correspondientes que se

requieran hacer.

PROCEDIMIENTO:

» Se registra por el valor de los depdsitos y de las transferencias de

fondos que se efectuan.
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» Las transacciones concretadas a través de medios de

comunicacion inmediata deberan registrarse el mismo dia que se
producen, debiendo estar respaldadas por la documentacion

pertinente.

Las efectuadas telefébnicamente seran reconfirmadas via correo
electrénico o cualquier otro medio que deje constancia escrita de
la operacién y que contenga en cada caso la firma del funcionario
competente y las realizadas a través de notas de débito o de
crédito deberan registrarse el dia de la recepcion de estas.

Se registra por los montos de las notas de crédito y de débito
recibidos o por créditos solicitados por la cooperativa.

Al final de cada mes se solicitan los respectivos estados de cuenta

y se procede a efectuar las conciliaciones.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Al final de cada mes, se solicitan los
Estados Financieros a las entidades
bancarias con los que opera la cooperativa;
por medio de los servicios en linea y de
correo. Contadora
2 | Se verifica que los saldos coincidan con los
saldos de la cuenta Bancos.
3 | Se realizan los libros auxiliares de bancos

en Excel.
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Se comprueban que los movimientos de

las transacciones coincidan y no tenga

errores.
— — Contadora

Se imprime las conciliaciones.

Se firman el elaborado y revisado, por la

contadora y gerente.

Se archivan respectivamente. Archivo

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2
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Diciembre

Conciliaciones Bancarias

COOPERATIVA DE | FECHA: et
AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACvIL | PAGINA: n
FLUJOGRAMA Nro. 2 ]
CcODIGO: 12

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: T
AHORRO Y CREDITO
Y= VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/3
PROCEDIMIENTO Nro. 3 .
_ CODIGO: 13
Inversiones

Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

El portafolio de inversiones debe constituirse en una reserva adicional de
liquidez que permita obtener disponibilidades para tender oportunamente
demandas eventuales de recursos por parte de los asociados, clientes y
acreedores de los cuales también se espera obtener rendimientos

financieros en beneficio de la institucion.

ALCANCE:

En las inversiones consta de todos los instrumentos de inversion
adquiridos por la entidad, con la finalidad de mantener reservas
secundarias de liquidez, conforme lo establecido la Ley Orgéanica de

Economia Popular y Solidaria.

PROCEDIMIENTO:

» Registra las inversiones que la cooperativa mantiene en otras
instituciones, y el control y responsabilidad estara a cargo de la

persona encargada como es la gerente de la cooperativa.
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» EIl cuadre contable del capital e intereses del portafolio de

inversiones se lo realizara el ultimo dia de cada mes, previo
informe presentado por el encargado.

El portafolio de inversiones debera guardar prudencia, ser rentable
y poseer un nivel de riesgo normal, en funcion de los siguientes
aspectos: calificacion del emisor, tipo de institucion financiera,
monto como porcentaje del patrimonio técnico.

Toda inversion debe ser respaldada fisicamente por los
documentos objeto de la transaccion a favor de la cooperativa los
mismos que seran resguardados en la caja fuerte de la

cooperativa.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
Establecer y definir montos disponibles para

1 » . ) y Gerente
colocacién en pdlizas de inversion.
Analizary calificar la institucién financiera donde

2 : 5 : >
se va a realizar la colocacion de la inversion.
Una vez analizada la colocacion de la inversion
se pide autorizacion segun el nivel de Gerente

3 | aprobacion, a consejo de administracion que

requiera de acuerdo a la cantidad de dinero a

invertir.
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Negociacion del rendimiento financiero a

3
obtener.
Transferir los fondos a colocar a la institucion

4 . ' _ Contadora
donde se va a realizar la inversion.
Registro contable de la transferencia de fondos

5 . . Contadora
a invertir.

6 | Contabilizacion de la inversion colocada. Contadora
Archivo de documentos de acreditacion de la

7 | . Archivo
inversion.
Culminado el periodo de inversion se solicita la

g | liquidacion o a su vez la renovacion de la Gerente
misma.
Contabilizacién de cancelacion o renovacion de

9 . _ . Contadora
las polizas de inversion.

10 | Archivo de documentacion. Archivo

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 3/3
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COOPERATIVA DE FECHA:
AHORRO Y CREDITO

Diciembre
2019

VILCABAMBA CACVIL | PAGINA:

1/1

FLUJOGRAMA Nro. 3 )
) CODIGO:
Inversiones

13

INICIO
I

Establecer y definir montos disponibles para

colocacion en pdlizas de inversion.
|
Analizar y calificar la institucién financiera donde se

va a realizar la colocacion de la inversion.
|
Se pide autorizacion segun el nivel de aprobacion, a

consejo de administracion segun se requiera.

— Negociacion del rendimiento financiero a obtener.

Previa autorizacion, transferir los fondos a colocar a la

NO institucién donde se va a realizar la inversion

— Se verifican los valores

SL |
Reaqistro contable de la transferencia de fondos a invertir.

Se solicita la liquidacion o a su vez la renovacion de la

misma y se contabiliza

Se archivan los

registros
I
FIN

—

RENOVACION

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristobal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: 2019
AHORRO Y CREDITO
it VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/3
PROCEDIMIENTO Nro. 4 5
CODIGO: 14

Emision de Crédito
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

Determinar procedimientos crediticios como base fundamental para el
desarrollo laboral del oficial de crédito, para el otorgamiento de créditos
dentro de la institucion, de manera, que permita una adecuada

administracion de la cartera activa institucional.

ALCANCE:

Este procedimiento estd dirigido a operaciones regulares de la
cooperativa en sus diferentes niveles de aprobacion para el otorgamiento
de créditos; ademés se determina funciones y responsabilidades de los

directivos y funcionarios de la institucion.

PROCEDIMIENTO:

» Determinar parametros generales los cuales se han de considerar

antes del otorgamiento de créditos.
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Establecer politicas crediticias que facilitaran el control de
otorgamiento de créditos.
Determinar procedimientos que se han de desarrollar para el

otorgamiento de créditos.

» Establecer lineamientos homogéneos para el

créditos.

» Establecer procedimientos que se han de

otorgamiento de créditos.

otorgamiento de

cumplir para el

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Proporcionar la informacion solicitada por los

1
socios interesados en un crédito.
Recibir la solicitud, requisitos y documentacién
2 .
entregada por el socio.
Analisis de cada uno de los deudores como de
3 | sus garantes de acuerdo a la actividad de cada | Oficial de crédito
uno.
Es realiza la solicitud de crédito y calificacion de
4 . ” .
la misma y se espera la aprobacion del mismo.
Elaboracion del reporte de andlisis de crédito,
5 7 - e
segun los niveles de aprobacion.
Revision y aprobacion del andlisis de crédito si
6 | el monto solicitado comprende desde los 15 a Gerente

19 salarios basicos.
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Revision y aprobacion del analisis de crédito si

7 | el monto solicitado comprende desde los 20 a Comite de
Crédito
29 salarios basicos.
Revision y aprobacion del analisis de crédito si
g | el monto solicitado comprende desde los 30 Consejo de
Administracion
hasta el 20% del valor del patrimonio.
9 | Se realiza la liquidacion del crédito
Se imprime pagare y demas documentos
10
necesarios para el otorgamiento del crédito.
Legalizacion de los documentos que respaldan | oficial de Crédito
11
la emision del crédito.
Se entrega una copia de la tabla de
12 o :
amortizacion al socio.
Registro de Notas de Debito para el Fondo de
13 | Reserva y Adquisicion de bien inmueble de contadora
acuerdo al monto del crédito.
Firma de autorizacion de las acreditaciones y
14 Gerencia
deébitos otorgados.
Archivo de documentacién en las carpetas de
15 _ Archivo
cada uno de los socios.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 3/3
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: e
AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
FLUJOGRAMA Nro. 4 3
- . CODIGO: 14
Emision de Credito
INICIO
I
Recibir la solicitud, requisitos y
— : . —
documentacion entregada por el socio.
|
Analisis de cada uno de los deudores
como de sus garantes
NO |
Revisar y calificar el

crédito

S
Elaboracién del reporte de andlisis de crédito,

seaun el nivel de aprobacion
|

Se realiza la liquidacion del crédito
I
Legalizacién de los documentos que respaldan la

emision del crédito y entrega tabla amortizacion

Firma de autorizacion de las acreditaciones y
débitos otorgados.

Se archivan los
registros

I
FIN

RENOVACION

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristobal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: T
AHORRO Y CREDITO
. VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2
PROCEDIMIENTO Nro. 5 .
CODIGO: 16
Cuentas por Cobrar
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

El propdsito principal de Cuentas por Cobrar es la recuperacion oportuna
de la cartera y las cuentas por cobrar que contrae la cooperativa, en los
plazos previamente acordados entre la entidad, los socios, clientes y

terceras personas.

ALCANCE:

Aplica para todos los clientes y socios que son acreedores de los
productos y servicios que oferta la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vilcabamba CACVIL, ademas para todas las transacciones clasificadas
como cuentas por cobrar originadas por el desarrollo de las actividades

de la entidad financiera.
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PROCEDIMIENTO:

» Se reconocerdn como cuentas por cobrar los valores que se
generen a favor de la entidad cada vez que se preste un servicio,
cuyo pago no se ha recibido de contado.

» Cuando se desembolse dinero o recursos a favor de terceros en
espera de una contraprestacion o beneficio futuro.

» La medicidn inicial de las cuentas por cobrar sera por el valor a
recibir, descrito en la respectiva factura, cuenta de cobro, recibo
de caja, contrato, estado de cuenta o cualquier otro documento
con el que se pueda evidenciar la existencia de la cuenta por
cobrar.

» Alfinal de cada periodo sobre el que se informa la entidad evaluara
si existen evidencias de financiacion sobre las diferentes cuentas

por cobrar.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 | Mediante el sistema que maneja la
cooperativa se procede a obtener el

reporte de los dividendos por pagar.

2 | Se imprime el reporte de los dividendos o o
_ Oficial de Crédito
pendientes por cobrar.

3 | Con la ayuda de mensajes de texto y
llamadas telefonicas se procede a realizar

la cobranza respectiva.
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Realiza el registro contable de los
dividendos pagados y de los rubros de las

cobranzas.

Contadora

Realiza el informe respectivo para gerencia

Oficial de Crédito

Se realiza el archivo de la documentacion.

Archivo

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2
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Diciembre

COOPERATIVA DE FECHA: 2015
AHORRO Y CREDITO
. 5 VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
CACViIL FLUJOGRAMA Nro. 5 ]
CcODIGO: 16

Cuentas por Cobrar

o

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: T
AHORRO Y CREDITO
. VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/3
PROCEDIMIENTO Nro. 6 .
_ _ CODIGO: 21
Depésitos a la Vista
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

Los depositos a la vista comprenden los depdsitos monetarios y los
depdsitos de ahorro que son realizados por los socios de la cooperativa
gue pueden disponer de ellos los mismos que son exigibles mediante la
presentacion de libretas de ahorro u otros mecanismos de pago y

registro.

ALCANCE:

Los ahorros a la vista estan destinados para todos los socios que forman

parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba.

PROCEDIMIENTO:

» Podra ser titular de una cuenta de ahorros cualquier persona sea

natural o juridica, que cumpla con los requisitos contemplados en




105

las politicas institucionales y que presente la documentacion
exigida.

Se debe presenta solicitud de apertura de cuentas debidamente
llenado y firmado por el socio y por el funcionario de la cooperativa.
Los documentos personales como la cedula de ciudadania y

certificado de votacion deben ser a colores.

Sera titular de la cuenta de ahorros la persona natural o juridica, a

nombre de quien se realiza la apertura.

Se considerara como responsable del manejo de la cuenta de
ahorros al titular si es para personas naturales; y Representante
Legal o apoderado cuando la cuenta pertenezca a una persona

juridica.

La cuenta de ahorros es de uso personal e intransferible, salvo los
casos estipulados en el literal anterior.

Para la apertura de una cuenta de ahorros, es requisito
indispensable la firma del socio titular, a menos que una tercera
persona cuente con un poder que lo autorice a hacerlo a su
nombre.

Las personas que no sepan o no puedan firmar, registraran su

huella digital.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

NO

ACTIVIDAD RESPONSABLE
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Se presenta todos los requisitos solicitados
por la cooperativa y procede a llenar el

formulario de apertura de cuentas.

Socio

Ingresar al nuevo socio con todos los datos
como son datos personales, de trabajo, de
conyugue, entre otros en el sistema

Conexus.

Se especifica si el nuevo socio es persona
natural o si es juridica se ingresas los datos

del representante legal.

Funcionario de la

cooperativa

Firma de autorizacibn de consulta de
antecedentes penales del nuevo socio en

el ministerio del interior.

Registro del beneficiario de la cuenta en

caso de fallecimiento del socio.

Se generan las cuentas de certificados de

aportacion y de ahorros a la vista.

Se imprime y firma de autorizacion de

firmas Unica o conjuntas segun sea el caso.

Funcionario de la

cooperativa

Se realiza el depésito de $15.00 a
certificados de aportacion, y $10.00 a

ahorros a la vista.

Cajera

10

Se debita el valor de $5.00 de ahorros a la

vista para el fondo de reserva legal.

Contadora

11

Se legalizan todos los documentos

impresos con sus respectivas firmas.

Socio/

Funcionario

12

Se procede a escanear la foto y firma del

nuevo socio.

Funcionario de la

cooperativa
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13

Se archivan los documentos en la carpeta
del nuevo socio, con el respectivo nombre

y nimero de cuenta.

Archivo

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 3/3
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Diciembre

Depdsitos a la Vista

COOPERATIVA DE FECHA: S
AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
FLUJOGRAMA Nro. 6 .
CODIGO: 21

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: 2019
AHORRO Y CREDITO
. VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2
PROCEDIMIENTO Nro. 7 5
_ CODIGO: 21
Depésito a Plazo
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:
Los depdsitos a plazo son aquellos que solo pueden ser exigidos luego
de un periodo especificado de tiempo mayor a treinta dias, debido a que

guedan inmovilizados para el depositante durante el plazo fijado.

ALCANCE:

Depésito a plazo, constituyen para la cooperativa obligaciones que se
esperan sean requeridas en un plazo medio o largo. Los fondos bajo esta
figura pueden instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o
al portador. Aunque son depdésitos que pueden ser pagados antes del

vencimiento del plazo, previo acuerdo entre el acreedor y el deudor.

PROCEDIMIENTO:

» Para realizar un depésito a plazo fijo, el responsable de
inversiones deberd verificar que el socio mantenga en su cuenta

el valor que se va a registrar en el documento de emision.
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Podra emitir depositos a plazo, exigibles al vencimiento de un

periodo no menor a treinta dias.

Por cada depdsito a plazo, la cooperativa emitira un certificado de
depdsito a nombre del titular de la cuenta que llevara impreso en
forma clara el valor, plazo, tasa y fecha de vencimiento de la

poliza.

El socio cuando invierta en un depdsito a plazo fijo podra designar

uno beneficiario de la poliza de inversion.

La persona beneficiaria tendra derecho al depdsito a plazo fijo,
Unicamente en caso de fallecimiento del titular y debera presentar
la poliza original que la cooperativa entrega al titular junto con la

cédula de identidad.

Los depdsitos a plazo fijo estaran sujetos a los montos, plazos y

tasas establecidos por el Consejo de Administracion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N©° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Se registra el depédsito de efectivo en la
cuenta de ahorros a la vista del socio. Cajera
2 | Se ingresa la nueva inversion,
especificando plazo y tasa de interés en el _
Gerencia

sistema operativo Conexus.
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Se realiza la trasferencia y el débito a

cuenta corriente de la inversion. Contadora
Se firma la licitacion de fondos.

Se imprime dos copias originales de la .

] » ) Gerencia
inversion, una al socio y otra el encargado

Firma de documentos.

Se realiza el archivo de la documentacion. Archivo

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Cecilia Capa

Pagina: 2/2
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Diciembre

COOPERATIVA DE FECHA: 201
AHORRO Y CREDITO
. v VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 11
CACViL FLUJOGRAMA Nro. 7 )
CcODIGO: 7l

Depésito a Plazo

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: 2019
AHORRO Y CREDITO

Y. VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2

PROCEDIMIENTO Nro. 8
Transferencias y CODIGO: 22

cobranzas por pagar

Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin
PROPOSITO:

El propdsito principal tiene como objetivo garantizar el pago de
transferencias electronicas y cobranzas recibidas por la entidad y que
deben ser pagadas a terceras personas, por medio de la acreditacion en

la cuenta de cada uno de los socios.

ALCANCE:

Este procedimiento registra el monto de los giros y transferencias
recibidos por cuenta de terceros y los encargados de cobro efectivizado

cuyo pago a los beneficiarios estuviere pendiente.

PROCEDIMIENTO:

» Registra las ordenes de pago en el cuadro de Excel establecido
por el Banco; Verifica nUmero y tipo de cuenta bancaria, nombre

del beneficiario final y monto a pagar.
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> Se efectla la contabilizacién de las transferencias recibidas tan

pronto como la entidad reciba al aviso de pago.

» Los registros auxiliares de las trasferencias recibidas se

mantendran archivadas y guardadas en las oficinas de origen de

las mismas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Se recibe la notificacion mediante correo, y
se ingresa al sistema electrénico del Banco
Central.
2 | Se descarga el archivo, se lo descomprime
y se verifican los datos de la trasferencia.
3 | Se genera la trasferencia mediante el Contadora
archivo SPI3 en Excel.
4 | Se procede a confirmar la transferencia al
Banco Central por medio del sistema
electronico.
5 | Se acredita el dinero a la cuenta del socio
beneficiario de la transferencia.
7 | Se imprimen los documentos generados y Archivo
se archivan.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2




115

cobranzas por pagar

COOPERATIVA DE FECHA: Diciembre
AHORRO Y CREDITO 2019
VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
FLUJOGRAMA Nro. 8

Transferencias y CODIGO: 22

INICIO

Se recibe la notificacion mediante correo, y se

ingresa al sistema electrénico del Banco Central.

I
Se descarga el archivo, se lo descomprime y

—
se verifican los datos de la trasferencia.
|
Se genera la trasferencia mediante el
archivo SPI3 en Excel.
NO |
Aprobacion o

rechazo

Sl I
Se acredita el dinero a la cuenta del socio

beneficiario de la transferencia.
|

Se archivan los
registros

|
FIN

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIV,'A DE FECHA:
AHORRO Y CREDITO 2019

pY. 4 VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2

PROCEDIMIENTO Nro. 9

Recaudaciones para el CODIGO: 23
sector publico
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristébal Jaramillo Ing. Mari Santin
PROPOSITO:

Son las obligaciones que adquiere la institucion del sector financiero
popular y solidario para con el sector publico por concepto de las
recaudaciones de impuestos, intereses, multas, facturacion de los
servicios publicos y otros conceptos que median convenio se encuentran

obligados a realizar.

ALCANCE:

El procedimiento inicia con el registro de las obligaciones que adquiere
la institucion financiera corresponsal del BCE, para con las instituciones
o entidades del sector publico, por concepto de las recaudaciones, al
amparo del convenio de corresponsalia y de servicios de recaudacion

suscritos.
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PROCEDIMIENTO:

> EIl proceso inicia con la recaudacion de valores su depdsito y el
posterior registro contable de ingresos.

» Se registra el valor de las recaudaciones a la cuenta corriente del
beneficiario en el Banco Central.

» Se deberd elaborar y presentar un informe mensual de
recaudacion de ingresos.

» Los valores recaudados seran depositados maximo hasta el
siguiente dia habil de la recepcion.

» La documentacion de los valores depositados se los entregara
inmediatamente al final del dia para el registro contable.

» Los valores recaudados en tesoreria deben ser depositados de

manera individual.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

1 |Se recibe las recaudaciones de luz
eléctrica y agua potable, mediante EERSA,
y GAD Municipal de Loja.

2 | Al cierre del dia se registran los valores

Cajero
recaudados en el arqueo de Caja diario.
3 | Se depositan los valores recaudados en
cada una de las cuentas de los entes
publicos.
4 | Se realiza la contabilizaciéon por medio de Contadora

la cuenta correspondiente.
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Se verifican que los valores contabilizados

estén iguales a los reportes diarios.

Archivo de reportes diarios. Archivo
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2
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sector publico

COOPERATIVA DE FECHA: Diciembre
AHORRO Y CREDITO 2019
VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
FLUJOGRAMA Nro. 9
Recaudaciones para el | CODIGO: 23

INICIO
I

Se recibe las recaudaciones de luz eléctrica y agua
potable, mediante EERSA, y GAD Municipal de Loja.

|
Al cierre del dia se registran los valores

recaudados en el arqueo de Caja diario.

Verifica valores

SI ]
Se depositan los valores recaudados en cada
una de las cuentas de los entes publicos.

Se realiza la contabilizacion por medio de la

cuenta correspondiente.

Se verifican que los valores contabilizados

estén iguales a los reportes diarios.
I

Se archivan los
registros

|
FIN

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: T
AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2
PROCEDIMIENTO Nro. 10 )
CODIGO: 25
Intereses por Pagar
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

El propodsito de los Intereses por Pagar es la de registrar el valor de los
intereses causados pendientes de pago, que deben ser satisfechos al

vencimiento de las obligaciones o de las respectivas cuotas.

ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos las obligaciones con el publico, como
pueden ser depositos a la vista, depdésitos a plazo, entre otros que

mantiene la cooperativa con los socios y clientes.

PROCEDIMIENTO:

> Se registra el valor de los intereses causados pendientes de pago,
para todas las obligaciones con el publico.

» La provisidon de los intereses se realizard de manera diaria, al
momento de abrir los procesos al iniciar el dia, por medio del
sistema de operaciéon Conexus.

» Se debita por el valor de los intereses pagados o capitalizados.
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» Se acredita por el valor de los intereses devengados, cuyo proceso

se lo realiza al final de cada mes.

» Los créditos a esta cuenta se efectuaran con débito simultaneo a

cuentas de resultados deudoras.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Al iniciar el dia se realiza la provision de
intereses en depositos, por medio del

sistema Conexus.

Se registra el valor de los intereses
causados pendientes de pago al final del

mes.

Contadora

Se autoriza el devengado de intereses para

cada deposito.

Gerencia

Se registra el devengado de intereses.

Se contabiliza el devengado y la provision

de intereses.

Contadora

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Elaborado por: Cecilia Capa

Pagina: 2/2
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Intereses por Pagar

Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: 2019
AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
FLUJOGRAMA Nro. 10 )
CODIGO: 25

INICIO
I

Al iniciar el dia se realiza la provision de intereses en
depositos, por medio del sistema Conexus.

|
Se registra el valor de los intereses causados

—>

pendientes de pago al final del mes.

Se autoriza o
rechaza

SI |
Se registra el devengado de intereses.

Se contabiliza el devengado y la provision de
intereses.

Se archivan los
registros

I
FIN

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristobal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: 2019
AHORRO Y CREDITO
. W VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2
PROCEDIMIENTO Nro. 11 )
o CODIGO: 25
Obligaciones Patronales
Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

Son obligaciones de la entidad con sus empleados por concepto de
remuneraciones, beneficios sociales, aportes al Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social, fondo de reserva, participacion de utilidades.

ALCANCE:

Este procedimiento comprende los pasos para el registro, el célculo, la
verificacion, el cierre y pago de las remuneraciones y beneficios

aplicables a los servidores de la cooperativa.

PROCEDIMIENTO:

> El pago de las remuneraciones y beneficios sociales se la realizara
el ultimo dia de cada mes, salvo que sea fin de semana o feriado
se lo realizaria en penultimo dia.

» La Gerente de la cooperativa autoriza el pago de las

remuneraciones por pagar a la Contadora.
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» La provision de los beneficios sociales se la realiza de manera

mensual, al final de cada mes.

» Se debita por el pago de las obligaciones pendientes a los

beneficiarios.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Solicita el pago de las remuneraciones y
o . Contadora
beneficios sociales.
2 | Verifica la disponibilidad presupuestaria, ]
Gerencia
para el pago.
3 | Elabora los roles de pago. Contadora
4 | Revisa los valores y autoriza el pago de ]
. Gerencia
remuneraciones.
5 | Se registran contablemente los valores
. Contadora
pendientes por pagar.
6 | Se acreditan en cada una de las cuentas
de ahorro de los empleados de la
cooperativa. Contadora
7 | Se contabiliza la adquisicién realizada.
8 | Se firman los roles por cada uno de los Archivo
empleados y se archivan.
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2
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Diciembre

COOPERATIVA DE FECHA: 201
AHORRO Y CREDITO
. v VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 11
CACVIL [ FLUJOGRAMA Nro. 11 )
CcODIGO: 25

Obligaciones Patronales

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: 2019
AHORRO Y CREDITO
g - . VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2
PROCEDIMIENTO Nro. 12 )
CODIGO: 25
Proveedores

Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

El propésito es establecer una efectiva Gestion de Proveedores que
asegure la prestacion de un servicio con calidad y oportunidad
satisfaciendo las necesidades de los usuarios y generando valor

agregado a la Institucion.

ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todos los proveedores de bienes y servicios;
personas naturales o juridicas que contraten con la cooperativa de Ahorro

y Crédito Vilcabamba CACVIL.

PROCEDIMIENTO:

» Se registra las obligaciones de la entidad con respecto a terceros,

por la compra de bienes y servicios recibidos.
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» Se registra toda la informacion ocurrida, y se realizan todos los

asientos contables pertinentes del periodo.

» El procedimiento contable debe estar referido a todos los posibles

hechos u operaciones a ocurrir durante el proceso.

» Los pagos de valores a proveedores seran de acuerdo a lo

establecido entre la entidad y el proveedor, como puede ser

mediante transferencia, o acreditacion a la cuenta si es socio.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Se comunica a la gerente de la cooperativa . .
. o ] _ Funcionario de la
la necesidad de adquirir algin bien o '
o . . cooperativa
servicio que requiera la cooperativa.
2 | Da la autorizaciébn de adquirir el bien o )
o ) ) ) . Gerencia
servicio requerido por la entidad financiera.
3 | Se pide proformas a distintos proveedores
para escoger cual es el precio mas Contadora
conveniente para la cooperativa.
4 | Autoriza la compra Gerencia
5 | Serealiza la adquisicion del bien o servicio. Funcionario de la
cooperativa
6 | Se establece el pago segun el acuerdo
entre el proveedor y la cooperativa, sea
_ _ o Contadora
efectivo, transferencia o acreditacion en las
cuentas de los socios.
7 | Se contabiliza la adquisicion realizada. Contadora
8 | Archivo de documentos y reportes. Archivo
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: P
AHORRO Y CREDITO
i VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
CACVIL [FLUJOGRAMA Nro. 12 )
CODIGO: 25
Proveedores

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: T
‘ AHORRO Y CREDITO
*_;;A;f*;;mg VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/2
PROCEDIMIENTO Nro. 13 .
_ CODIGO: 25
Retenciones

Elaborado: Revisado: Aprobado:
Cecilia Capa Dr. Cristobal Jaramillo Ing. Mari Santin

PROPOSITO:

El propésito es que la cooperativa como persona juridica obligada a llevar
contabilidad que pague o acredite en cuenta cualquier tipo de ingreso que
constituya renta gravada para quien los reciba, actuara como agente de

retencion del Impuesto a la Renta.

ALCANCE:

Este procedimiento aplica para todos los proveedores, clientes y socios
de la cooperativa que contraen obligaciones con la cooperativa y que son

agentes de retencion.

PROCEDIMIENTO:

» La retencion en la fuente deberd realizarse al momento del pago

o crédito en cuenta
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Registra las obligaciones de la entidad a favor de terceros,
originadas en su calidad de agente de retencion.

Se debita por el pago al beneficiario agente de retencion.

Se acredita por el valor de las retenciones efectuadas.

La cooperativa agente de retencion esta obligada a entregar el
respectivo comprobante de retencion, dentro del término no mayor
de cinco dias de recibido el comprobante de venta.

Los valores de porcentajes de retencion se los determina,
conforme la normativa vigente proporcionada por el SRI.

El retraso en la presentacion de la declaracion de retencidn sera
sancionado de conformidad con lo previsto por la Ley Organica de
Régimen Tributario.

La falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente
sera sancionada con una multa equivalente al cinco por ciento

(5%) del monto de la retencion.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

N©° ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Se recibe la factura por la compra del bien
o0 servicio de acuerdo a las necesidades de Contadora
la cooperativa.
2 | Revisa los valores y autoriza o rechaza el _
Gerencia
pago de las facturas.
3 | Se realiza el calculo de los valores de las
Contadora

facturas que son objeto de retencion.
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Se procede a llenar el formulario de
retenciones con los datos de la respectiva

factura.

Se legaliza y entrega el original de la
retencion emitida al cliente y la copia queda

en contabilidad.

Archivo de documentos. Archivo
FIN DEL PROCEDIMIENTO
Elaborado por: Cecilia Capa Pagina: 2/2
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Diciembre
COOPERATIVA DE FECHA: S
AHORRO Y CREDITO
il VILCABAMBA CACVIL | PAGINA: 1/1
CACVIL [ FLUJOGRAMA Nro. 13 )
) CODIGO: 25
Retenciones

Elaborado por: Cecilia Capa | Revisado por: Dr. Cristébal Jaramillo
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g. DISCUSION

La cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL de la parroquia
Vilcabamba, es una entidad financiera que ofrece productos y servicios
financieros a sus socios y clientes, la entidad se ha mantenido llevando sus
actividades contables de una forma tradicional ya que la misma no contaba
con un sistema de control que permita desarrollar dichas actividades de
forma légica y secuencial, lo que dio lugar a que produzcan deficiencias en
el desarrollo de las actividades de la cooperativa, en lo referente a las
diferentes actividades que se ejecutan en el departamento de contabilidad,
por lo que fue necesario crear nuevos procedimientos que permiten

fortalecer el desarrollo y la toma de decisiones.

Es por eso que se disefid el presente manual de procedimientos contables
en el que se describen las actividades que se deben desarrollar para el
adecuado registro de cada uno de los procedimientos que se ejecutan en
la cooperativa, esto es con el fin de mejorar el sistema contable, que esta
orientado a desarrollar de manera eficiente y eficaz el cumplimiento de
responsabilidades de la contadora y el manejo adecuado de recursos que
dispone la entidad, permitiendo mejorar la gestibn administrativa y

financiera.

El presente trabajo de tesis esta estructurado de acuerdo a las normativas
vigentes dentro del cual se establece el Catalogo Unico de Cuentas emitido

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el mismo que



134

estd conformado por politicas en funcion a cada uno de los grupos de
cuentas, y por los procedimientos en funcion de las actividades que se
realizan en el departamento de contabilidad de la cooperativa, cada uno

con sus respectivos diagramas de flujos.

Al aportar con el Manual de procedimientos, se proporciona a la cooperativa
una herramienta que le facilite realizar las diferentes actividades contables
en una forma rapida, oportuna y evitar la pérdida de tiempo y de recursos.
El manual de procedimientos contables, es muy importante para el correcto
desarrollo de las actividades del departamento; asi mismo se la considera
como una de las herramientas mas imprescindibles para todos los
integrantes de la entidad. El mismo que tiene como finalidad poner al
alcance de los directivos la correcta orientacion de sus actividades. Dando
cumplimiento a lo establecido en el codigo monetario y financiero que toda
institucion debe contar con un sistema o manual que permita controlar las

actividades a desarrollarse dentro de la cooperativa.
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h. CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo de tesis en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Vilcabamba CACVIL, se han establecido las siguientes conclusiones:

Se fundamentaron las politicas y procedimientos contables para la
cooperativa de acuerdo a las diferentes actividades que se desarrollan

dentro del departamento de contabilidad de la entidad.

Se plantearon funciones, politicas y procedimientos para el
departamento contable de acuerdo a las necesidades de la cooperativa,
en base a la normativa vigente emitida por los entes reguladores como

son la Superintendencia de Economia Popular y solidaria.

Se disefiaron los procedimientos contables por medio de los diagramas
de flujo que le permitira a la cooperativa obtener un seguimiento de las
actividades a realizar para lograr su desarrollo de forma eficiente y
eficaz, asi como verificar que las operaciones contables deben ser

contabilizadas de acuerdo a la normativa vigente.



136

i. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones propuestas, se han formulado las siguientes

recomendaciones:

Al Consejo de Administracidn, que acoja las politicas y procedimientos
contables para la cooperativa de acuerdo a las diferentes actividades
gue se desarrollan dentro del departamento de contabilidad, ya que

constituird en una herramienta fundamental para la toma de decisiones.

A la Gerencia, revisar y aprobar las politicas y procedimientos
propuestos en el presente manual, mismos que son elaborados y
acoplados, en base a las necesidades de la Cooperativa, ya que

permitira controlar y administrar eficientemente cada actividad contable.

A los Administradores de la cooperativa, considerar la aplicacion de los
procedimientos contables por medio de diagramas de flujo para la
realizacion de las actividades financieras, en pro de mejorar la gestion
contable y econdmica, a través de servicios de calidad y acorde a sus

necesidades.
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ESTATUTO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA “CACVIL”.

TITULO PRIMERO GENERALIDADES
Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de AHORRO Y
Crédito Vilcabamba “CACVIL", actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua y
actualiza su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacién a la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento
de lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Poputar y Sofidario, y de conformidad
con la regulacién dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con ef objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario,
su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la
Cooperativa es la Parroquia Vilcabamba perteneciente al Cantén y Provincia Loja,
cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacién de Ja Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier
parte del territorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada hasta el monto de su patrimonio; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la entidad.

La cooperativa seré de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por las
causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social principal
“Realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus
socios”.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios (nicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion
geogréfica determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a
quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo comin como
profesion, relacién laboral o gremial, por ejemplo.

Pagina 1



Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta, lo
quesigniﬁcaqueseceﬁiréa*asdisposicionesdﬂeremiadasqueta
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o contrato licito,
tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente, los siguientes:

1. Recibir depdsitos a fa vista y a plazo fijo, bajo cualquier mecanismo o modafidad
autorizado;

2. Otorgar préstamos a sus socios;

3. Efectuar servicios de caja y tesoreria;

4. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros contra sus
propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o extranjeras;

5. Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito para su

custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depésitos de valores;

6. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o
avales de titulos de crédito, asi como por ¢l otorgamientc de garantias, fianzas y
cartas de crédito intemas y externas, cualquier otro documento, de acuerdo con fas
normas y practicas y usos nacionales e internacionales:

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

8. lnverﬁrptefemmemente,enestecfdeo,eneJSedorFmﬂmWy
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero internacional;

9. Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales:

Adicionalmente, podré efectuar las aclividades compiemenianas que e fueren
autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS:

La cooperativa, en el ejercicio de sus actividades ademas de los principios constantes
enla LeyOrgér&cadeiaEmwmiaPopzhrySdidaﬁayde!SanandemPopwary
Solidario y las practicas del buen gobierno cooperativo que constaran en el Reglamento
Interno, cumplira con los siguientes principios universales del cooperativismo:

1. Membresia abierta y voluntaria;

2. Control democratico de los miembros;

3. Participacién econdmica de los miembros;
4. Autonomia e independencia;

5. Educacién, formacion e informacion;

6. Cooperacion entre cooperativas

7. Compromisa con la comunidad:

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus $0Cios, ni alin a pretexto de ser
directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia,
religién o de otra naturaleza.

Pégina 2
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TITULO SEGUNDO DE
LOS SOCIOS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces y las personas juridicas que cumplan con el vinculo comin de sus socios,
ademéas de los requisitos, procedimientos especificos de ingreso que constarén en el
Reglamento Intemo.

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacién voluntaria de las
normas del presente Estatuto, y su adhesién a las disposiciones contenidas en el
mismo.

La cooperativa podra apertura cuentas de ahorro y otorgar créditos Unicamente a sus
SOCIOS.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los establecidos en fa Ley Orgénica de fa Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

1. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los
Reglamentos Intemos y las disposiciones de los dérganos de gobiemo, direccion y
administracién;

2. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones
para cargos directivos y los compromisos econdmicos contraidos con la Cooperativa;

3. Asistir a los cursos de educacion y capacitacién cooperativista previstos en los
planes de capacitacion de la organizacion;

4. Abstenerse de difundir rumores falsos gue pongan en riesgo la integridad e imagen de
la cooperativa o de sus dirigentes;

5. Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y més actos plblicos que
fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6. Adquirir los producios y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios
dentro def cumplimiento de su objeto social;

7. Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de certificados de
aportacion suscritos y pagados que posea;

8. Elegiry ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales;

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demés socios, 1os servicios y beneficios que
otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion que se dicte para el
efecto;

10. Requerir informes sobre la gestién de la cooperativa, siempre, por intermedio de la
presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las
operaciones institucionales o personales de sus socios;

11. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;

12. No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o de
terceros, o para realizar actividades ilicitas;

Pagina 3
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Los socios se obligan a acudir a la mediacién, como mecanismo previo de solucién de los
confiictos en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros socios o con
sus organos directivos; este procedimiento no obsta para que los socios ejerzan su
derecho de acudir ante la Justicia Ordinaria.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una
ceoperativa se pierde por fas siguientes causas:

Retiro voluntario;

Exclusién;

Fallecimiento; o,

Pérdida de la personalidad juridica.

ooty Lo O E

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la cooperativa podré solicitar al
Consejo de Administracion, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de
aceptacion o de pronunciamiento por parte del Conssjo de Administracién, la
solicitud de refio voluntario surtird efecto transcurridos  treinta dias desde su
presentacion,

Articulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado por
el Consejo de Vigilancia, que incluirda las etapas acusatoria, probatoria y de
alegatos, que eunstarénenelReglamemolmemo,ysmperjuidudelasaodones
legales que comespondan, la exclusién serd resuelta por la Asamblea General,
mediante el voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los
siguientes casos:

2 lncumpfhnienboﬁoiadéndelasnormasmﬁdicasquemniaomamzaeibny
funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o
integridad social;

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas adquiridas frente a la
coaperativa;

3. Disposicion arbitraria de fondos de ja ertidad, determinada por fa Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del plazo concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los
dirigentes de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, o servirse de la organizacién para explotar o engafiar a los socios o al
publico;

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en los términos
caracterizados como competencia desleal en la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y su Reglamento General;

De la resolucion de exclusién, el o los afectados podran apelar ante Ia
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias
contados a partir de la suscripcién del Acta de Imposibilidad de Mediacién. Los

Pagina 4
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procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su derecho de acudir
ante la justicia ordinaria.

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de
socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Cooperativa
liquidara y entregard los haberes que l& comespondan, previa las deducciones
contempladas en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General, dentro de los 90 dias
siguientes a la pérdida de dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de la
cooperativa.

La liquidacion de haberes incluird la alicuota a que tenga derecho el socio en los
bienes inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios.

Los valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex — socios, excedieren el

5% del capital social, serdn presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio
econdmico del afio siguiente.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que
le comespondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de
conformidad con lo dispuesto en el Cédigo Civil y cumpliendo la asignacién efectuada por
autoridad competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algin mecanismo de
sustitucion del fallecide por uno de sus herederos.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO.

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: Hl gobierno, direccion, administracion y control
Intemo de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

Asamblea General de Socios o de Representantes;
Consejo de Administracion;

Consejo de Vigilancia;

Gerencia; y,

Comisiones Especiales.

AL DN

CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el maximo organo de
gobierno de la cooperativa y sus decisiones obligan a todos los socios y demas
Grganos de la cooperativa, siemwequemswnmariasabsnomasjuﬁdcasqw
rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza, adquiridas
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frente a la cooperativa o, dentro de los limites de mora permitidos por el Reglamento
interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se efectuara con
Representantes elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor de 100, por votacién
personal, directa y secreta de cada uno de los socios, de conformidad con el
ReglamentodeEleedonesapmbadoporlaAsambteaGenemldeSocics,que
contendra los requisitos y prohibiciones para ser elegido representante y el
procedimiento de su eleccion, acorde con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General.

Considerando que la cooperativa supera los 200 socios, la Asamblea General se
efectuara con 30 Representantes.

Considerando que la cooperativa no supera los 200 socios la Asamblea General se efectuara
sin representantes.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran cuatro
afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se
elegiran dos representantes suplentes por cada principal.

SiunrepMaMealaAsambbaGenWeswgidomovwddeICmsejode
Administracién o Vigilancia, perdera su condicién de representante y se principalizara al
respectivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros natos de la
Asammaﬁemraymmndefechoamyvmo.smquepuedmejmeﬁem.en
aquelios asuntos relacionados con su gestién.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacién es indelegable. Si por
razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacion y por
escrito, un representante no pudiere asistir 2 una Asamblea General se
principalizara a su respectivo suplente, hasta la conclusién de la misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas de
las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, fa Asambiea
General, tendra las siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

2 Ebgkabsmbmmdebsconsejosdemmistmdénywm;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente, con
causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus
integrantes;

4. Nombrar auditor Interno y externo de la terna que presentara, a su consideracion, el
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Consejo de Vigilancia;

5. Aprobar o rechazar ios estades financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automéaticamente la
remocidn del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los
integrantes de la asamblea;

6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion;

7. Autorizar la adquisicion, enajenacidn o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda
segun el Reglamento Interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Extemna;

9. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

10. Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
socios;

11. Aprobar el Reglamento que regule dietas, vidticos, movilizacion y gastos de
representacion def Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, det
10% del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

12. Resolver la fusién, transformacion, escision, disolucién y liquidacion;

13. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizard de la auditoria
interna © efectuard la audiforia extema anual, de la tema de audilores
seleccionados por €l Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor Interno, la Asamblea
General procedera a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida
ésta. Los auditores externos seran contratados por periodos anuales;

14. Conocer fas iabias de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepio,
perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

15. Autorizar la emisién de obligaciones de libre negociacién en el mercado de valores,
aprobando las condiciones para su redencion;

Articulo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, seréan
efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa; mandato estatutario; peticién del
Consejo de Vigilancia, Gerente o peticion de la tercera parte de los socios o
representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna, debidamente calificada,
segUn lo dispuesto en el Reglamento Interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su
defecto, el presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de
convocatoria, los peticionarios podran solicitar al Superintendente que ordene la
convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que hubiere lugar.

En la convocatoria constaran por los menos: lugar fecha, hora y el orden del dia de la
Asamblea; v, los adjuntos que se remitan junto con la convocatoria de ser el caso.

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas
Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su convocatoria, quérum,
delegacién de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, se regiran por lo
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dispuesto por el érgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: El Consejo de Administracién es el érgano de direccién de
}amopera&vaymmegmdopmsvmysusmspedimssumentes.ehgﬂas
en Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos
que constaran en el Reglamento Interno de la Cooperativa.

Los Vocales durarén en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos para el mismo
€argo, por una sola vez consecutiva; cuanda concluya su segundo periodo no

podrén ser elegidos vocales de ningln consejo hasta después de transcurrido un
periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: EI Consejo de Administracién se instalara dentro de los
ocho dias posteriores a su eleccién para nombrar de entre sus miembros un Presidente, un
Vicepresidente y un Secretario, quienes lo seran también de la Asamblea General,

Considerando el segmento en el que la cooperativa sea ubicada, los vocales del Consejo
iniciarén sus funciones a partir de que la Superintendencia de  Economia Popular y
Sdﬁarhca&ﬁquewbmx,haﬁam,muaéen%mmaw
anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo, se principalizara el
suplente respectivo.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de ia
Economia Popular y Sofidaria, su Reglamento General y el Reglamento intemo de 2
cooperativa, son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los
valores y principios del cooperativismo;

2. Planificar y evaluar ef funcionamiento de la cooperativa;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

4. Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia;

5. Dictar los Reglamentos de administracién y organizacién intemnos, no asignados a
la Asamblea General;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en
el Reglamento Interno. La sancién con suspensién de derechos, no incluye el
derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacién, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacion de la sancion;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracién; y comisiones o comités especiales y removeros cuando
inobservaren la normativa legal y reglamentaria;

9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién econémica:
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10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirtas;

11. Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno;

12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General; :

13. Resolver la sfiiacion o dessfiliacién a organismos de integracion representativa o
econémica;

14. Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a Ia
Asamblea General;

18. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte det Gerente;

17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el
nimero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

18. Aprobar los programas de educacién, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19. Sefialar el nimero y valor minimos de certificados de aportacion que deban tener los
socios y autorizar su transferencia, que sélo podra hacerse entre socios o a favor
de la Cooperativa;

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
adminisﬁadénuotrasadividades.asimoe!montodelasm&aspor
inasistencia injustificada a la Asambiea General:

El Consejo de Administracion podré delegar su funcién de aprobacion de ingreso de
s0cios.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el dérgano de control de los
adosycoMralosquemtmizme&CmejodeAdmhistmdényhgerenda; Estard
integrado por 3 Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea
General, en votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos previstos en
el articulo 26 del presente Estatuto y acrediten formacién académica o experiencia en
areas relacionadas con auditoria o contabilidad o a fines segun el segmento en que se
encuentre ubicada la cooperativa,

Los Vocales durarén en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no
podran ser elegidos vocales de ninglin consejo, hasta después de un periodo.

Articulo 24.- CALIFICACION: El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho
dias siguientes a su eleccion, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un
Secretario.
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Considerando el segmento en el que se encuentre ubicada la cooperativa, los vocales del
Conseje iniciardn sus funciones a parlir del momento en que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuara en sus
funciones el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un
directivo, se principalizara el suplente respectivo.

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademas de ias establecidas en la Ley Organica de ia
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son
atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1.
2,
3.

10.

T

12

13.

14.

15.

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa;

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y
legales vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa;
Efectuar las funciones de auditoria interna, en el caso de que no excedan de 200
socios 0 500.000 ddlares de activos;
Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;
Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinidn sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa;
Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor
Interno y externo;
Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y del
Cerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelio por Iz
Asamblea General, contando previamente con los criterios de la gerencia;
Informar af Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos
que puedan afectar a la cooperativa;
Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima Asamblea
General, los punios que crea convenienis, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones;
Efectuar arqueos de caja, periédica u ocasionalmente, dependiendo del segmento al que
la cooperativa se corresponda, y revisar la contabilidad de la cooperativa, a fin de
verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los asientos
contables;
Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de la
terna preparada para el efecto;
Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocién de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General;

Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracién, aplicando lo
dispuesto en el Reglamento Interno;

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
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violacién a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la
Coopera!iva;y,fomuier!esobsewadmmpeﬁhentesenwdamo;

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el
Consejo de Administracién podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no
obstante lo cual, esta decision deberd ser, obligatoriamente, puesta en
conocimiento de la siguiente Asamblea General.

CAPITULO CUARTO DISPOSICIONES COMUNES PARA
LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Para gue un socio o representante, sea designado vocal de
los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener al menos dos afios como socio en la cooperativa;
2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes de

SU posesidn;

3. Estar al dia en sus obligaciones econdmicas con la cooperativa;

4. Acreditar la formacion académica necesaria, cuando el segmento en que la
cooperativa sea ubicada asi lo demande;

5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

8. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, ni relacién conyugal o unién de hecho con ofro de los vocales ni con el
Gerente;

El periodo de duracién de los vocales de los consejos, regira a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto, continuaran en funciones, los
vocales cuyo periodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respetaran la equidad de género en su
conformacidn.

Articulo 27.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez
al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias se
realizarén con tres dias de anticipacion, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de
8us miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a
tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoplaran con el voto conforme de méas de la mitad de sus
miembros, excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se requerira
unanimidad. En caso de empate, el asunto se someterd nuevamente a votacion y de
persistir el mismo, se tendrd por rechazado; los votos de los vocales seran a favor o en
contra y no habran abstenciones.
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De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el
Secretario o quisnes actien como tales.

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables por
las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en
funciones y responderan por violacién de la Ley, su Reglamento General, el Estatuto o los
Reglamenios Internos. Solo pueden eximirse por no haber parlicipado en las
reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su
voto en contra, en el acta correspondiente.

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podrd remover, en
cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del
Consejo de Administracién o del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes causas:

1. Por recomendacién u cbservaciones debidamente fundamentadas, que consten en

informes de los organismos de control o audioria;

2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocién sera adoptada con el
voto de més de la mitad de los integrantes de la Asamblea General, acorde lo
dispuesto en el articulo 31 del presente Estatuto;

Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia de los
miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total
durante un afio, perdiendo autométicamente su calidad y se deberd proceder,
obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de suplentes se convocard de
inmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes de
acuerdo con el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver la remocién de los
miembros de los Consejos de Administracion, de Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus
informes, se seguird el procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la
cooperativa.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales seran permanentes u
ocasionales. Las designara el Consejo de Adminisiracion con ires vocales que duraran
dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y removidos en
cualquier tiempo.
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Las comisiones especiales permanentes cumpliran las funciones determinadas en el
Reglamento interno. Las comisiones ocasionales, cumplirdn las funciones gque &
Consejo de Administracion les encargue.

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: El Presidente del Consejo de Administracién, lo sera
también de la Cooperativa y de la Asamblea General, duraré 4 afios en sus funciones,
pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en
dicho Consejo y. ademas de las atribuciones constantes en les nommas juridicas que
rigen la organizacion y funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion;

2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General;

3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el
Reglamento Interno asi lo determine.

El Vicepresidente cumplira las funciones que le sean encargadas por ¢ Presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de renuncia,
ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los
deberes y atribuciones del Presidente.

CAPITULO SEPTIMC DE
LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de los Consejos y
Comisiones seran elegidos obligatoriamente de entre los vocales de dichos
organismos, con excepcion de! secretario del Consejo de Administracion, quien seré ¢ no
socio, pudiendo actuar también como Secretario de la cooperativa, formando parte de la
némina de sus empleados.

Ademés de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los
Secretarios tendran las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes;
2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacién del Presidente del Consejo o Comisién que

3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones, segln corresponda;

5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;
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6. Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de
Administracién y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion;

2. Llevar el registro actualizado de la némina de socios, con sus datos personales;

3. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracién, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su
Reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento intemo;

CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la Cooperativa, &
postulante deberd acreditar experiencia en gestion administrativa preferentemente
acorde con el objeto social de la cooperativa y capacitacion en economia social y
solidaria y cooperativismo, ademés de las condiciones previstas en el Reglamento
Interno.

El Gerente debera rendir caucién previo al registro de su nombramiento. Cuando asi lo
amerite el segmento en que sea ubicada la cooperativa, deberé cumplir los requisitos
previstos en el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y en las regulaciones que se
dictaren para el efecto.

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de la misma, su
mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el Cédigo Civil, sin sujecion a
plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacion laboral.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Ademés de las previstas en
la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que
constaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; fos dos Gitimos méximo hasta ef treinta de noviembre del afio
en curso para el ejercicio econdémico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
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designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de
acuerdo con tas politicas que fije el Consejo de Administracion;

6. Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la
disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

Informar de su gestién a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;

9. Suscribir los chegues de la cooperativa, individual o conjuntamente con &
Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el Reglamento
Interno  disponga la suscripcién individual, podra delegar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa
interna;

10, Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los organos directivas;

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
Reglamento o la Asamblea General le autorice;

12. Suministrar la informacién personal requerida por los socios, 6rganos internos de la
cooperativa o por la Superintendencia,

18. Definir y mantener un sistema de control intemo que asegure fa gestion eficiente y
econdmica de la cooperativa;

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, alas
del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de
Administracion;

&

Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien tenga la
calidad de coényuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con algin vocal de los consejos.

TITULO QUINTO REGIMEN
ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la cooperativa
estard integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y las
reservas facultativas que, a propuesta del Consejo de Administracion, fueren
aprobadas por la Asamblea General.

El capital social de las cooperativas seré variable e ilimitado, estara constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente
avaluados por el Consejo de Administracion.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.
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Cada socio podréa tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%)
del capital social en fas cooperativas de ahomo y crédito y hasta el diez por ciento
(10%) en los otros grupos.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor de $100.00
délares de los estados Unidos de América cada ung; en su disefio se incluira el
nombre de la cooperativa; e numerc y fecha de registro;, 2 autorizacion de
funcionamiento otorgada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria;
el valor de las aportaciones representadas en los certificados; el nombre del socio
titular de dichas aportaciones y la firma del Presidente y el Gerente.

Articulo 38.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: E Fondo Imepartible de
Reserva Legal, estar4 constituido y se incrementara anualmente con al menos el 50% de
las utilidades, al menos el 50% de excedentesy, las donaciones y legados, una
vez cumplidas las obligaciones legales y no podrd distribuirse entre los socios, ni
incrementar sus cerificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica. En caso de
liguidacion de la cooperativa, la Asamblea General determinaré la organizacion pablica o
privada, sin fin de lucro, que

sera beneficiaria del fondo y que tendra como objeto social, una actividad relacionada con
el sector de la economia popular y solidaria.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicaréd las normas
contables establecidas en el Catélogo Unico de Cuentas emitido por fa Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. :

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea
General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que
sean producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.

Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa mantendra,
obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir de la fecha de
clerre del ejercicic, los archivos de la documentacién contable que sustente los eventos
econoémicos reflejados en sus estados financieros.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de la cooperativa se
mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacion laboral y hasta tres afios
después de terminada, de no haberse iniciado accién judicial contra la organizacion.
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TITULO SEXTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podra fusionarse con otra u otras de
la misma clase o escindirse en dos o méas cooperativas de la misma o distinta clase,
en cualquier tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios o
representantes de la Asamblea General convocada espscisimente para ese efecto,
debiendo, en los dos casos, ser aprobada mediante resolucién emitida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucion de
los certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en
numerario, bienes o sustitucién de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolver y liquidara, por
voluntad de sus integrantes, expresade con €l voto secreto de las dos terceras partes

de los socios o representantes, en Asamblea General convocada
especialmente para el efecto o por resolucién de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su
Reglamento.

TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacién de sanciones y
resolucion de conflictos, constaran en el Reglamento Intero de la Cooperativa, en el

que se garantizara el debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones
acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante el drgano
interno  correspondiente, siempre que se haya agotado la mediacién ante un Centro
debidamente calificado por la Superintendencia.

La exclusion serd susceptible de apelacidon ante la Superintendencia, adjuntando la
copia certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su
derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

SEGUNDA.-- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del
mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente
regulador y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la cooperativa,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacion de
inspecciones, supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran la
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informacién que fuere requerida por la Superintendencia de Economia Popular y
Soﬁdaria.bsorgmismmwgaﬂusdeﬁmvendéndeiavadodeaﬂhosy
financiamiento de delitos y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones que
pudieran imponerse a la cooperativa serén de su responsabilidad.

CUARTA.- El Secretario de la cooperativa ser4 responsable, civil y penalmente, en los
terminos previstos en e articulo 178 de la Ley Orgénica de fa Economia Populer v
Solidaria, por las certificaciones y declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus
funciones.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperativa de AHORRO Y
CREDITO VILCABAMBA CACVIL CERTIFICO que el presente Estatuto, actualizado vy
adecuado a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, fue aprobado en
Asamblea General, efectuada el dia 28 de agosto del 2016 conforme consta en el Libro
de Actas, al que me remito en caso de ser necesario. Lo certifico, en Vilcabamba a los
28 dias del mes de Agosto del 2016

: i
SECRETARIA DE LA COAC VILCABAMBA.

/’:\
R ATIVA R

COOP="" CREDITO
AHOI‘]’“O X 5
Ja8) Vigiow

Pl

Pagina 18

158



159

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

b \ -..le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1191736954001

RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL

NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AL VILCABAMBA CACVIL

REPRESENTANTE LEGAL: SANTIN PICOITA MARI LUCIA
CONTADOR: VILLA LEON LORENA ISABEL

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
TIPO DE CONTRIBUYENTE: POPULAR Y SOLIDARIO/ SISTEMA FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO/ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: S! CALIFICACION ARTESANAL: SN

NUMERO: SN

FEC. NACIMIENTO: FEC. INICIO ACTIVIDADES: 12/04/2010

FEC. INSCRIPCION: 3007/2010 FEC, ACTUALIZACION: 25/01/2018

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

vamaa LO.IA Canton: LOJA P: VILCABAMBA (VICTORIA) Call N Interseccion: CLODOVEQ JARAMILLO Referencia ubicacion: A MEDIA
UADRA DE LA IGLESIA TeMonc Trabdo 072640331 Fax: 072640331 Cahlar 0981584856 Email: coacvilcabsmba@hotmail.com

* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
. ANEXO REPORTE DE OPERACIONES Y TRANSACCIONES ECONOMICAS FINANCIERAS
ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFI
' DECLARAC DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARA( DE RETENCIONES EN LA FOENTE
il DECLARACION MENSUAL DE IVA

Son de los i de trato y iali Derechos de asi ia o i i Derechos de it
Derechos i Ppara mayor i consulle en www. sri. gob qc

personas nalurales cuyo capital, ingresos anuales o coslc ;J gas a los limites enel ley
de régimen tributario interno estén obligados a llevar contabili oonvrméndou en apantes de retencion, no podrén acogerse al Réglmen Slmpllﬂcada (RISEJ ysus
declaraciones de IVA deberén ser pmsanlndss de manera mansual

siempre y cuando no se encuentre obligado a llevar contabilidad, iransfiera bienes o

que de IV/ de m.
preste servicios Umcamants con tarifa D% de IVA' /o sus ventas con lanfa diferente de 0% sean objeto de retencién del 100% de IVA.

#DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 2 ABIERTOS 2
JURISDICCION \ZONA 7\ LOJA CERRADOS 0

Cédigo: RIMRUC2019000395294
Fecha: 12/02/2019 14:29:46 PM
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
< ...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 1191736954001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL

No. ESTABLECIMIENTO: 001 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC. INICIO ACT.: 12/04/2010

NOMBRE COMERCIAL:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
VIL BA CACVIL

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS.

MRECCM ESTABLECMIENTO:

A Canton: LOJA Parrogula: VILCABAMBA (V!CTORM) Calle: SUCRE Numero: SN Interseccion: CLODOVEO JARAMILLO Referencia: A MEDIA CUADRA
DE LA IGLESIA Telefono Trabajo: 072640331 Fax: 072640331 Celular: Email:

No. ESTABLECIMIENTO: 002 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL FEC.INICIOACT.:  25/01/2018

NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FEC. CIERRE: FEC. REINICIO:
VILCABAMBA CACVIL
ACTIVIDAD ECONOMICA:

ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA
CONCESION DE CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS, TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:
Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroquia: SUCRE Calle: RAMON PINTO Numero: SN Referencia: FRENTE A SNALME

Cestings: ‘ﬂ%mm
Faches. 12502280 A5 A 246

BT



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, 06 de julio del 2018

Dra. Elvia Maricela Zhapa Amay Phd.
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad;

De mis consideraciones:

Yo CECILIA MARIBEL CAPA AGUILERA, con numero de cedula
1105369332, estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, me dirijo
ante usted para solicitarle, que por su intermedio se oficie a la
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL” de la
parroquia Vilcabamba, ING. MARI LUCIA SANTIN PICOITA, Gerente de la
Cooperativa antes mencionada, para que me permita realizar mi trabajo de
investigacion con el tema: “ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VILCABAMBA CACVIL”. Previo a optar el titulo de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, CPA.

Por la favorable atencién que le dé a la misma le reitero mis sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

—= Q
Cl: 1105369332
\ Srta. Cecilia Maribel Capa Aguilera
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1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Oficio Nro.0289- CCA.FJSA-UNL-2018
Loja, julio 6 del 2018

Ingeniera

Mari Lucia Santin Picoita

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL
Loja.

De mi consideracion:

Saludos cordiales expreso a usted sefiora Gerente, y me dirijo a usted, para solicitarle en el
marco de cooperacién interinstitucional a fin de que los estudiantes que cursan el noveno
ciclo en la Carrera de Contabilidad y Auditoria, puedan acceder a determinada informacion
para realizar sus proyectos de tesis, como requisito previo a la culminacion de sus estudios;
en el presente caso la estudiante CECILIA MARIBEL CAPA AGUILERA portadora de la cedula
de ciudadania Nro. 1105369332 para que realice “ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA
CACVIL”.

Su ayuda a esta investigacién de ciclo, hard posible el cumplimiento de los objetivos de
nuestros estudiantes que estdn préximos a su egresamiento de la Carrera.

Es propicia la ocasion para reiterar a usted, mis sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

o
'/'/ \'»iQ"'ﬁ),;
A . Py

LS 7S

Dra. EWia Maricela Zhapa ay,if'hd' ] = i’
ENCAR ON ACADEMICA DE LA CARRERA

Cc/ Archivo
O 1a¢ >
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Y CREDITO “VILCABAMBA”

Juntes forjamas el desarrollo de nuestra gente

Vilcabamba, 26 de julio de 2018
Of. N¢ 00033-CACVIL

Doctora.

Elvia Maricela Zhapa Amay. PhD

ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Ciudad.

De mi consideracién:

En nombre de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Vilcabamba” CACVIL reciba
un atento y cordial saludo al tiempo que le auguramos éxito en el desemperio de
las funciones a usted encomendadas.

En respuesta a su oficio recibido Nro. 0289-CCA FJSA-UNL, me permito indicar
que nuestra cooperativa autoriza a la estudiante Srta. Cecilia Maribel Capa
Aguilera con C.I: 1105369332, realizar el proyecto de tesis con el tema
“ELABORACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL,. Asi mismo
solicito guardar la debida confidencialidad de la informacién entregada y a la
culminacién de la tesis se pide entregar en fisico y digital una copia de dicho
trabajo a nuestra institucién.

Por la favorable atencién que se dé a la presente desde ya le anticipo mis mas
sinceros agradecimientos.

GERENTE-CACVIL

SERATIVADE
C;,?qgnao ¥ CREDITO
VILCABAMBA
HEACVIL”
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Loja 06 de julio de 2018

Dra.

Elvia Maricela Zhapa Amay PhD.

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Ciudad.- &

De mi consideracién:

La suscrita CECILIA MARIBEL CAPA AGUILERA, con cedula de identidad N.
1105369332, alumna del ciclo nueve de la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
a usted muy comedidamente solicita se digne conferir la Certificacién de que
el Proyecto de tesis cuyo tema es “ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL’, al momento no ha sido ejecutado ni
se encuentra en ejecucién por persona alguna; dicha certificacion permitira
realizar el trabajo investigativo previo a la obtencién del grado de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria.

En la seguridad de contar con la atencion favorable de su parte, se suscribo a
usted muy comedidamente.

Atentamente.

CECILIA MARIBEL CAPA AGUILERA ;
C.l. 1105369332 5 &Jchg Oolie,

Sia
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Elvia Maricela Zhapa Amay, PhD.
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en la Secretaria de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, se encuentra que el Tema: * ELABORACION DE UN
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL" presentado por la sefiorita:
Cecilia Maribel Capa Aguilera, alumno del Noveno Ciclo, de la Carrera, periodo
Abril - Septiembre 2018, previo a obtener el Titulo de INGENIERA en
Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor, NO SE ENCUENTRA
EJECUTADO NI EN EJECUCION y ademas se encuentra dentro de las Lineas
de Investigacion. Se emite a su favor la siguiente certificacion.- Loja, 06 de julio
de 2018, 15h07 pm.-

frecd C AL

;’AOW}

Dra. ElviaMaricela Zhapa Amay, PhD./ = =/ X
ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA D RA DE CONWbAD Y AUDITORIA

)
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Loja, 24 de octubre de 2018

Ing. Edison Miranda Raza Mg.

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

Ciudad.-

De mi consideracion:

Yo Cecilia Maribel Capa Aguilera con C.l.: 1105369332 estudiante de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria, de acuerdo a la normativa vigente solicito
de l2 manera mas comedida a Ud., y en atencién 2 l2 providencia emitida por
Ia Ing. Johanna Maribel Ochoa Herrera docente de la carrera sobre el tema:
“ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA
CACVIL”; y en vista que la docente antes mencionada ha dejado de laborar
en la institucién solicito a Ud., se me designe un nuevo tutor del mencionado
proyecto previo a las correcciones sugeridas por la Ing. Johanna Maribel
Ochoa Herrera.

Por la atenci6n que se digne dar a la presente le extiendo mis sentimientos de

gratitud y estima. e Yo yect

L‘c‘ ]{.;l-'u;(-— bu-‘/"/ &

Atentamente:

Srta. Cecilia Maribel Capa Aguilera
C.1.: 1105369332

: /”_)(3/
: 4]16{:1‘;
® »,( >
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e1a Facultad Juridica Social y Administrativa

2
“RETARACS

y Auditoria, de ia Facuitad Juridica, Sociai y Adminisirativa en reempiazo
de la Ing. Johanna Maribel Ochoa Herrera Mg. Sc, para que informe
sobre la estructura y coherencia del proyecto de tesis titulado:
“ELABORACION DE UN WMANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL” previo a la obtencién del Grado de Ingeniera en
Contabiiidad y Auditoria, Contador Pubiico Auditor, de ia aspirante: Capa
Aguilera Cecilia Maribel, alumna del decimo ciclo paralelo “C” periodo
académico octubre 2018 marzo del 2019, de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, de conformidad a lo previsto en el Art. 134 del Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.- NOTIFIQUESE.

il

@ /quu)
Dra. Elvig/Maricela Zhapa hD.
DECANA DE LA FACULTA CA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, 29 de octubre de 2018, a las 16h29.- Notifiqué con el decreto que
antecede a la Lic. Mariuxi Cecibel Duarte Torres Mgs. personalmente
firima.

egb‘do
/Z H/JO( 19
e

167



168

@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

- CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Loja, 05 de noviembre de 2018

Ingeniero
Edison Miranda Raza, Mg. Sc.
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABRIDAD ¥ AUDITORIA

De mi consideracién:

En atencién a providencia emitida nor sy autoridad, relacionada qon la designacién nara informar
sobre la estructura y coherencia del Proyecto de Tesis titulado “ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA

l‘l\t‘\lll” nrocants 1 oro-nuh-\nfa CADA AGUHEDA CECH 1A n‘ADIﬂ:l nrovin
eSS ~er vy P evio

C por
TRt Chitaul POT e S50 e

grado y titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Audltor. Una vez efectuada la
revision de la estructura y coherencia del Proyecto, me permito informar lo siguiente:

ot

s Enla problemdtica se debe corregir la redaccién del planteamiento del problema.
¢ Incluir en la estructura del marco teérico, conceptos del Grupo de cuentas contables (Activos,
Pasivos, Patrimonio, Cuentas de Ingresos y de Gastos) que se abordan en la presente investigacion.

' romir Ada “ANararialae
®  LOiregir Ge "Materiaies

aplicar.
® Revisary actualizar el cronograma propuesto.

w l\/lA«mrlrw‘ -~ Mnbﬁflf\lﬁnn-\ lr\rl 1ir FAAmiman A rv\r\ll\‘\ reA N Aa
Y IEUUUs . g ieOGO:Oga. NIl TeCCaSs & empiearse y cor

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente,

/ S / JRnsia ey

k Lic. Mdﬁu)n Duafte T feaj t?g
A\ -Docente de Contabilidad y Auditoria de la UNL
Ayﬂmta\ Proyecto
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@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE CONTABHIDAD V ALIDITORIA
—m LAnnenm v LU inoi ¥ AV Uam

Loja, 22 de noviembre de 2018

Ingeniero
Edison Miranda Raza, Mg. Sc.

~reTran Al‘Aﬂélll!‘l\ riA AR A e Ao BN AR a ~nea
VL2 I VN ALAWLIVIILY D: LM UANNMENM VE WCWUINTADILIVALY @ AUVITLTURNIA
De mi consideracién:

En atencién 3 providencia emitida par su autoridad, relacionada con la designacién para informar
sobre la estructura y coherencia del Proyecto de Tesis titulado “ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA

f‘ll('\l!l ” nrocontadn nor la arhmh-\n&n CECHIA MADIREI CADA AGIINEDA nrovin 5 la ohtancidn dal
o Ui CHiCiUT G

e presiitall PO G Vi avees ASVIRLY, PITOYIO O

grado y titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Pdblico Auditor. Una vez efectuada la
revisién de la estructura y coherencia del Proyecto, se procede a emitir la PERTINENCIA del proyecto

antes mencionado.

Es todo cuanto puedo informar para los fines pertinentes.

Atentamente,

Lic. Md FiUKi u(zan [ Tunea, vig.
Do&:ente de Contablhdad y Auditoria de la UNL
Adjunto. Proyecto




Loja, 03 de diciembre del 2018

Ing.

Edison Miranda Raza. Mgs

GESTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.

Yo Cecilia Maribel Capa Aguilera, con numero de cedula: 1105369332
estudiante del Decimo ciclo paralelo “C” de la carrera de Contabilidad y
Auditoria, solicito a usted que se me asigne un Director(a) para la tesis titulada:
“ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES
PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA
CACVIL” para optar el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Contador
Publico-Auditor

Por la favorable atencién que le dé a la presente le anhelo mi més sincero
agradecimiento,

Atentamente,

03

Cecilia Maribel Capa Aguilera
C.l. 1105369332
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Presentada el dia de hoy, catorgé de diciembre del 2018, alas 10h00.- LO CERTIFICO.

Loja, catorce de diciembre detd .\ ocho a las 10h06f- Vista la peticion que antecede,
previo al cumplimiento de los requisitos reglamentarios, pase a conocimiento del Serfior Gestor de
Carrera, para el tramite comespondiente.- LA'DECANA. &R ciog:

Dra. El i .SC. ¢
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINI

DEC

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00.- De conformidad al informe
favorable de pertinencia emitido por la Licenciada. Maritza Cecibel Duarte Mg. Sc. Docente de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la_Facultad Juridica, Social y Administrativa, sobre el
proyecto de tesis titulado "ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL"
presentado por la postulante: Capa Aguilera Cecilia Maribel estudiante del Decimo Ciclo
paralelo “C” de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, (Modalidad Presencial), previo a optar por
el Grado de INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO AUDITOR,
se aprueba el proyecto de tesis, y se designa como director de_tesis a el Doctor. Cristébal
= el 4

Jaramillo Pedrera PhD. NOTIFIQUESE < P

Ing: abian Miranda Raza. Mg. Sc. / =/
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTAB]LIPA&:EYI/UDITORIA
R
‘elacta

Fe\O

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00 Notiﬁquagoh de designacion
de Director de is,.que antecede al Dr. Cristébal Jaramillo Pedrera PhD Personalmente y

uanin (@;quez
e la Facultad
Y

Elaborado por. Ab, Freddy ‘hoa Ruilova.

cc./archivo v
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a) Tema

“ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
VILCABAMBA CACVIL”
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b) Problematica

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, es una entidad de
derecho publico y autonomia administrativa y financiera de supervision y
control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, que busca
el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector
econdémico popular y solidario, en el pais; esta institucion inicié su gestion
el 5 de junio de 2012, nombrandolo como su encargado a Hugo Jacome,
quien asumié sus funciones ante el pleno de la Asamblea Nacional. El
Sistema Cooperativo en el Ecuador es regulado, supervisado y controlado

por esta superintendencia.

En consecuencia se han creado algunas entidades financieras que ofrecen
algunos beneficios a sus clientes; una de estas entidades es la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL, en la parroquia Vilcabamba
constituida legalmente mediante Acuerdo Ministerial Nro. 039 con fecha 23
de abril de 2010; la que se encuentra ofertando productos financieros como
son créditos de consumo, microcréditos, emprendimientos y diversidad de

beneficios.

Para continuar con los objetivos institucionales, su Consejo de
Administracion y Vigilancia ha elaborado reglamentos y politicas que
aportan al correcto manejo de las actividades de la cooperativa; a pesar de

ello se ha evidenciado cierto tipo de problemas como son:

e El registro de las transacciones contables que realiza la contadora
dentro de la cooperativa no tiene una guia lo que le dificulta el manejo

la contabilidad.

e Carencia de procedimientos contables de lo que refleja la deficiencia de

control interno en el area contable.
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e No cuenta con procedimientos establecidos, que sirvan de
herramientas, facultando atribuciones y niveles jerarquicos en el manejo
de los recursos y su respectivo registro contable, que permita a los
administradores de la cooperativa obtener una informacion adecuada,

oportuna y confiable para la toma de decisiones.

e Enlaadquisicion de productos y servicios, no cuentan con el registro de
estas operaciones, lo que dificulta el procedimiento que la cooperativa

debe seguir al momento de realizar dichos procesos.

Estos son aquellos factores que determinan la importancia de estudio del

siguiente problema:

¢COMO AFECTA LA CARENCIA DE UN MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS CONTABLES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VILCABAMBA CACVIL, DE LA PARROQUIA VILCABAMBA?
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c) Justificacion
Académica

La Universidad Nacional de Loja busca establecer la relacion entre el
alumno y la sociedad, mediante su misién institucional como es la de
vincular los conocimientos tedricos y practicos para la formacion de
profesionales con sélidas bases cientificas y técnicas, pertinencia social y
valores; que aporten al desarrollo integral del entorno y al avance de la
ciencia; el fortalecimiento del pensamiento, la promocion, desarrollo y
difusibn de los saberes y culturas; y, la prestacion de servicios
especializados. El presente trabajo de investigacion; tiene como objetivo
aplicar los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera, y
dar cumplimiento al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad
Nacional de Loja; como requisito previo a la obtencién del Titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico Auditor CPA.
Econdmica

En base a un Manual de Procedimientos Contables, se buscara que el
personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba este alineado
al cumplimiento de los objetivos y politicas empresariales de la cooperativa,
generando de esa manera informacion transparente, veraz y oportuna,
fortaleciendo de esa manera los procesos internos y atendiendo las

falencias dentro del departamento de contabilidad de la cooperativa.
Social

Con la ejecucion de la presente investigacion, se contribuira a la sociedad
ya que a través de la implementacion de un manual de procedimientos
contables para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba a CACVIL,
lo que le permitira prestar un mejor y oportuno servicio a la comunidad y

sociedad en general, lo que la posicionara a la entidad como una
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cooperativa eficiente y responsable, garantizando asi el cumplimiento de
las obligaciones legales y tributarias que exige las leyes y reglamentos del

Ecuador.

d) Objetivo General

Elaborar el manual de procedimientos contables para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL

Objetivos Especificos

e Fundamentar tedéricamente las politicas, procedimientos y normas

aplicables al desarrollo de las actividades contables de la cooperativa.

e Definir politicas, funciones y responsabilidades dentro del area y

departamento contable de la cooperativa.

e Disefiar procedimientos por medio de diagramas de flujo, que permitan
el correcto manejo de las operaciones dentro del departamento de

contabilidad que integra la cooperativa.
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e) Marco Teodrico
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria-SEPS

Es una entidad técnica de supervision y control de las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico
y autonomia administrativa y financiera, que busca el desarrollo,
estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico popular

y solidario.*?
Objetivo de la SEPS

Desde el 2008, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el articulo
283 define al sistema econdmico como “social y solidario, que reconoce al
ser humano como sujeto y fin; que propende a una relacién dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y que tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion

de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir”.

En concordancia a la Constitucion, la Ley de Economia de Popular y

Solidaria tiene por objeto:

e Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria
como motor del desarrollo del pais;

e Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y
solidaridad en las actividades econOmicas que realizan las
organizaciones de la EPS;

e Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las

organizaciones de la EPS;

43 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA http://www.seps.gob.ec/interna?-
gue-es-la-seps-
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e Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia
los socios y miembros de las organizaciones de la economia popular y

solidaria;

e Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y
toma de decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las

actividades econdmicas privadas;

e Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que
beneficien, fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y

solidario.

o Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus

integrantes y la comunidad.*
Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar

ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.*®

44 SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA http://www.seps.gob.ec/interna?-
gue-es-la-seps-
4> Ley de Economia Popular y Solidaria. Art. 1
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Principios de la economia popular y solidaria EPS

Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector
financiero popular y solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios,

segun corresponda:

La busqueda del buen vivir y del bien comun;

e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos

sobre los individuales;
e El comercio justo y consumo ético y responsable;
e La equidad de género;
e Elrespeto a la identidad cultural;
e La autogestion;

e La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas; vy,
e Ladistribucién equitativa y solidaria de excedentes.*
Cooperativismo

El cooperativismo es una doctrina socio-econémica que promueve la
organizacién de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus
necesidades. El cooperativismo estd presente en todos los paises del
mundo. Le da la oportunidad a los seres humanos de escasos recursos, de

tener una empresa de su propiedad junto a otras personas. Uno de los

46 Ley de Economia Popular y Solidaria. Art. 4
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propésitos de este sistema es eliminar la explotacion de las personas por

los individuos o empresas dedicados a obtener ganancias.*’

Se lo conoce como un movimiento socio-econémico basado en valores y
principios de igualdad y equidad. Las personas se organizan y asocian
voluntariamente en empresas cooperativas de propiedad conjunta y
democraticamente controladas para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales. Para lograr esto, los socios
de las cooperativas deben estar en un constante aprendizaje de los
procesos asociativos y econdmicos del modelo cooperativo. Ademas,
deben conocer las bases legales y los procesos organizativos de las

cooperativas.*®
Doctrina cooperativista

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado formadas por
personas naturales o juridicas que sin perseguir finalidades de
lucro, tienen por objeto planificary realizar actividades o trabajos de
beneficio social o colectivo, a través de una empresa manejada en comun
y formada con la aportacibn econdmica, intelectual y moral de sus

miembros”.4°
Cooperativa

“Son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin fin
de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus sSOcCios que unen sus
aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de

servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdémicas, sociales y

47 http://www.gestarcoop.com/novedades/noticias/34-mundo-cooperativo/454-que-es-el-
cooperativismo.html

48 http://sociales.uprrp.edu/cooperativismo/cooperativismo-y-economia-solidaria/

49 Sistema Contable de las Instituciones Financieras. Médulo 5. 2011. Pag. 108
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culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el

beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad.”®°

“Es toda sociedad que sometiéndose a los principios y disposiciones de la
Ley, realiza un régimen de empresa comun, cuya actividad econémica
social licita para la mutua y equitativa ayuda entre sus miembros y al

servicio de estos y de la comunidad”.>!

“Es una sociedad de derecho privado, formada por personas naturales o
juridicas, sin perseguir finalidad de lucro personal, tienen por objeto
planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social, colectivo, a
través de una empresa manejada en comun y formada por la aportacion

econOmica intelectual y moral de sus miembros.

La cooperativa es una entidad legalmente constituida, en donde sus socios,
deciden libre, voluntaria y equitativamente, aportar con capitales que le

permitan prestar un servicio a la colectividad y a ellos mismos.”>?
Objeto

El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y constara en
su estatuto social y debera referirse a una sola actividad econdmica,
pudiendo incluir el ejercicio de actividades complementarias ya sea de un
grupo, sector o clase distinto, mientras sean directamente relacionadas con

dicho objeto social.>®

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

50 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 34

51 Sistema Contable de las Instituciones Financieras. Mddulo 5. 2011. Pag. 110
52 VAZQUEZ GALARZA, German. Cooperativismo “Décima Edicién 2004” Pag. 35
53 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 35
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Importancia

Las cooperativas permiten preservar la autonomia, dignidad y libertad de
las personas son alterar la unidad de esfuerzos y la labor comun, debido a
que sus miembros se adhieran a se retiren de acuerdo con su
voluntad, se basa en el esfuerzo propio y ayuda mutua, se en
verdaderas escuelas de democracia y fuentes de preparacion técnica y

econdmica de vastos sectores de la poblacién.>
Principios Cooperativos

Toda cooperativa que esta legalmente constituida y antes de empezar sus

actividades debera basarse en los siguientes Principios Cooperativos:®
Primer Principio - Asociacion Abiertay Voluntaria, y Libre Retiro:

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abiertas para todas
aguellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y a aceptar las
responsabilidades que conlleva la asociacion, sin discriminacion de género,
raza, clase social, posiciéon politica o religiosa. Este principio reafirma la
importancia fundamental de que la gente elijja voluntariamente

comprometerse 0 NO con su cooperativa.
Segundo Principio - Control Democratico:

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
asociados, quienes participan activamente en la definicion de las politicas
y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para

representar a su cooperativa responden ante los demas asociados.

54 Sistema Contable de las Instituciones Financieras. Médulo 5. 2011. Pag. 110
55 http://www.abc.com.py/articulos/el-cooperativismo-988457.html
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Tercer Principio - Participacion Econémica de los Asociados:

Los asociados capitalizan de manera equitativa y controlan
democraticamente la Cooperativa. Por lo menos una parte de su capital
sera de propiedad comun de la Cooperativa. Usualmente reciben una
compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como
condicion de asociacion. Los excedentes se aplican total o parcialmente a
los siguientes propoésitos: El desarrollo de la cooperativa mediante la
creacion de fondos y reservas, beneficios a los asociados en proporcion a
sus transacciones con la cooperativa y al apoyo a otras actividades segun

lo aprueben los asociados reunidos en Asamblea General.
Cuarto Principio - Autonomia e independencia:

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus asociados. Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas,
lo realizan en términos que aseguren el control democratico y mantengan

la autonomia de la cooperativa.
Quinto Principio - Educacion, capacitacion e informacion:

Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus asociados, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan
al publico en general, particularmente a jovenes y creadores de opinion,

acerca de la naturaleza y beneficios del Cooperativismo.
Sexto Principio - Cooperacién entre Cooperativas:

Las cooperativas sirven a sus asociados mas eficazmente y fortalecen el
Movimiento Cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, Nacionales e internacionales. Este principio permite

consolidar y proyectar el ambito empresarial y social de la cooperativa en
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entornos mas amplios, mediante la colaboracién practica y rigurosa de

otras cooperativas y otros niveles de cooperacion.
Séptimo Principio - Compromiso con la comunidad:

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de la comunidad por
medio de politicas aceptadas por sus asociados. Si bien las cooperativas
estan establecidas en primera instancia para el beneficio de sus miembros,
no pueden olvidar que éstos viven en espacios geogréficos especificos y
en comunidades definidas y que la Cooperativa como tal, esté intimamente

ligada a su comunidad.

Esta relacion es de tal Naturaleza que la cooperativa por su propia accion
influye en la comunidad y ésta determina muchas veces la vida misma de

la cooperativa.
Organizacion de una cooperativa

‘Para organizar una cooperativa, se necesita dos elementos

indispensables:

e La necesidad comin y apremiante de un grupo de personas.- tales
como: vivienda, crédito, articulos de primera necesidad, transporte, etc.

Las mismas que de manera aislada no las pueden resolver.

e La predisposicién del grupo.- para resolver esa necesidad comun,
mediante el procedimiento de cooperacion, que entrafia principios
eminentemente democraticos de sincera solidaridad humana, de

esfuerzo y ayuda mutua”®

%6 VAZQUEZ GALARZA, German. Cooperativismo “Edicién 2004” Pag. 45 Quito-Ecuador
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Clases de cooperativas

“Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar,

perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:”’

e -Cooperativas de Produccion: Son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,

textiles.

e Cooperativas de Consumo: Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de
venta de materiales y productos de artesania.

e Cooperativas de Vivienda: - Las cooperativas de vivienda tendran por
objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccién o
remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecuciébn de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas, en beneficio de
sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes
inmuebles se efectuara previo sorteo en Asamblea General, una vez
concluido el tramite de fraccionamiento o declaratoria de propiedad
horizontal; y, esos bienes se constituiran como patrimonio familiar. Los
coényuges o personas que mantiene union de hecho, no podran

pertenecer a la misma cooperativa.

e Cooperativas de Servicios: Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la

colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores,

57 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 60, 63, 70, 71, 72, 74, 85
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tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autonomos,

educacion y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultaneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no

existe relacion de dependencia.

Cooperativas de Transportes: Son cooperativas de transportes las
constituidas para prestar, en comuan, el servicio de transportes de
personas o0 bienes, por via terrestre, fluvial o maritima,
autoabasteciéndose de vehiculos, embarcaciones, repuestos,
combustibles, accesorios y el mantenimiento de las unidades de

transporte.

Cooperativas Educacionales: Son cooperativas educacionales las
que regentan establecimientos educativos en sus distintos niveles y
modalidades, bajo las normas especificas de la Ley de la materia y
podran ser de usuarios, cuando tengan como socios a los padres de los
estudiantes o de trabajo asociado, cuando tengan como socios a los
educadores y personal no docente, caso en el cual, podran contratar
docentes y empleados administrativos o de servicios, hasta por un

namero no mayor al veinticinco por ciento del nimero de socios.

Cooperativas Estudiantiles 'y Juveniles: Las cooperativas
estudiantiles son las integradas por estudiantes de primero, segundo y
tercer nivel de ensefianza que, teniendo por domicilio la escuela, colegio
0 universidad en que se hayan constituido, desarrollan actividades
educativas y socioeconémicas para satisfacer necesidades de la
comunidad escolar, aplicando los valores y principios universales del

cooperativismo.

Cooperativas de Trabajo Asociado: Son cooperativas de trabajo

asociado, las constituidas para producir bienes o servicios de cualquier
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clase, en las cuales, el trabajo del socio dentro de la cooperativa, es
inherente y propio de esa calidad, por tanto, es obligatorio y sera

remunerado, sujeto al régimen de trabajo cooperativo.

e Cooperativas Multiactivas: Son cooperativas multiactivas las que
tienen por objeto el emprendimiento en dos o mas actividades conexas
0 complementarias, aunque sean de mas de un grupo o clase de las

determinadas en esta Ley o su Reglamento General.

e Cooperativas Mixtas: Son cooperativas mixtas las constituidas entre
particulares y el Estado o gobiernos autbnomos descentralizados, para
la produccion o explotacion de bienes o la prestacion de servicios

publicos, mediante gestion y administracibn comun o concesionada.

e Cooperativas de Ahorro y Crédito: Son cooperativas de ahorro y
crédito las formadas por personas naturales o juridicas con el vinculo
comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto la
realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas

por la Superintendencia, exclusivamente con sus socios.
Cooperativas de Ahorro y Crédito
Concepto

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales
0 juridicas con el vinculo comdn determinado en su estatuto, que tienen
como objeto la realizacién de las operaciones financieras, debidamente

autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente con sus socios.>®

58 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 85
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Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las que hacen préstamos a los
obreros o0 trabajadores para que mantengan 0 establezcan

pequeiias industria o trabajos auténomos.>°

No obstante la exclusividad mencionada en el presente articulo, cuando las
cooperativas de ahorro y crédito, actien como intermediarias en la
canalizacion de recursos en el marco de la ejecucion presupuestaria de
entidades del Sector Publico, del desarrollo de su politica social o de
recaudacion de valores por concepto de impuestos 0 pagos por servicios
publicos, no se requiere que los beneficiarios o depositantes tengan la

calidad de socios.®°
Diferencias entre Cooperativas de Ahorro y Crédito y Bancos

Entre una cooperativa de ahorro y crédito y un banco existe una diferencia
fundamental: la cooperativa es de los asociados; el banco es de otra
persona. Ademas, los bancos generan ganancias que se reparten entre los
accionistas; mientras que en las cooperativas los excedentes se distribuyen
entre los asociados de acuerdo al trabajo de estos en la cooperativa.
Otras diferencias son: los bancos tienen fines de lucro; las cooperativas
combaten la usura, su fin es ayudar a los asociados. Las cooperativas
hacen préstamos con intereses inferiores a los del mercado; los bancos
hacen préstamos a tasa de mercado. En las cooperativas los tramites para
conseguir préstamos son sencillos; en los bancos, son complicados y

dificiles.5!
Importancia

“Las cooperativas de Ahorro y Crédito son importantes porque se

caracterizan por la democratizacion de capitales, de ahorros y de crédito,

59 Sistema Contable de las Instituciones Financieras. Médulo 5. 2011. Pag. 115
60 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 85
61 http://www.abc.com.py/articulos/el-cooperativismo-988457.html
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por lo tanto no existe vinculacién ni concentracion de recursos en pocas
manos, que es uno de los males que adolece el Pais y una practica muy
comun en las entidades bancarias, que hoy se encuentran en un estado de

shock.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, deben estar limitadas
exclusivamente a sus asociados y con el dinero proveniente de los mismos,
todo las entidades crediticias se encuentran sujetas a la Super Intendencia
de Bancos y de Economia Popular y Solidaria, cabe indicar que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, se encuentran regidas por la Ley de
Economia Popular y Solidaria, que es lo que las diferencia de los grandes
bancos, la finalidad de las cooperativas es velar por el interés comun de

todos sus asociados.
Operaciones

Las cooperativas de ahorro y crédito, segun el segmento en que se ubiquen
y previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades u operaciones:®2

0) Recibir recursos de los socios en depdsitos de ahorro a la vista,
exigibles mediante la presentacion de libretas de ahorro u otros

mecanismos de pago Yy registro;

p) Recibir depdsitos a plazo fijo, exigibles al vencimiento de un periodo no
menor de treinta dias, libremente convenido por las partes. Pueden
instrumentarse en un titulo valor, nominativo, a la orden o al portador,
pueden ser pagados antes del vencimiento del plazo, previo acuerdo

entre la cooperativa y el socio;

g) Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,

endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de

62 Ley de Economia Popular y Solidaria, art. 92
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garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier

otro documento, de acuerdo con las normas y usos internacionales;
Recibir préstamos de instituciones financieras del pais y del exterior;

Otorgar préstamos hipotecarios y prendarios, con o sin emision de

titulos, asi como préstamos quirografarios;

Realizar operaciones de factoraje financiero, esto es, negociar letras de
cambio, libranzas, pagarés, facturas y otros documentos que
representen obligacion de pago creados por ventas a crédito, asi como

el anticipo de fondos con respaldo de los documentos referidos;
Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para
depdsitos de valores;

Actuar como emisor de tarjetas de débito;
Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles para su servicio;

Emitir obligaciones con respaldo en la cartera de crédito hipotecaria o
prendaria propia o adquirida, siempre que en este ultimo caso, se
originen en operaciones activas de crédito de otras instituciones

financieras;

aa)Abrir oficinas operativas (sucursales y agencias), y agencias no

financieras en el territorio nacional;
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bb)Participar en la distribucién de productos, servicios y programas
estatales, actuar como entidades de pago de dichos programas y

efectuar créditos o prestar servicios relacionados con aquellos;

Objetivos

Propender e impulsar el progreso y bienestar de sus asociados.

e Fomentar el crecimiento de la Cooperativa, generando valor, para asi
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados vy el

grupo familiar.
e Promover el ahorro interno y la disciplina crediticia
e Proporcionar una atencion &gil, oportuna y eficaz a los socios

e Promover la coordinacion y/o integracibn con otras entidades
nacionales y/o extranjeras, para mantener convenios de cooperacion

que contribuyan al fortalecimiento de la gestion cooperativa.

e Establecer otros servicios Yy actividades que contribuyan al

mejoramiento social y econémico.®?
Organizacion Administrativa de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

“El proceso organizativo de una Cooperativa de Ahorro y Crédito comienza
cuando existe un grupo de personas, que consiente de sus necesidades
comunes, se plantean la posibilidad de resolverlas por sus medios,

mediante una forma legal y organizada.

El ndmero de unidades administrativas exige la integracion de la

informacion con lo cual se podra detectar errores o fraudes de un

83 https://www.bancovi.com.sv/ficheros/contenido/file/LIBRO_COOPERATIVISMO.pdf
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departamento sera preciso ubicar esta unidad dentro de la estructura
organica en el nivel asesor y de control sin lineas de autoridad y

dependiente de la maxima autoridad y del Consejo de Vigilancia.

La ubicacion dentro de la estructura organica de una Cooperativa de Ahorro

y Crédito, se puede presentar de la siguiente manera:
Niveles Jerarquicos: Entre los niveles jerarquicos tenemos los siguientes:

¢ Nivel Directivo: Constituye la méxima autoridad de la cooperativa es
responsable del establecimiento de los objetivos generales, estrategias,
politicas institucionales, control y evaluacion en el ambito de su

competencia. Conformado por: Asamblea General y Presidencia.

e Nivel Asesor: Constituye un nivel fundamental para garantizar el
cumplimiento de las actividades asegurando la asesoria juridica, la
administracion de la entidad. Esta conformado por: Consejo de

Administracion, Consejo de Vigilancia, Asesoria Juridica.

e Nivel Auxiliar o Administrativa: este nivel proporciona el soporte
técnico, administrativo y de ayuda a los demas niveles de la entidad
para el cumplimiento de sus funciones esta conformado por: Secretaria

y Departamento de servicios de los socios.

¢ Nivel Operativo: Constituye todas las secciones y departamentos que
se encargan de prestar los servicios que presta una cooperativa:
Departamento de Contabilidad, Departamento de Caja, Departamento

de Crédito, Departamento de Cobranza”®*
Contabilidad de cooperativas

“La contabilidad de las cooperativas es el registro cronolégico y sistematico

de todos los datos e informaciones relacionado con el movimiento

64 VAZQUEZ GALARZA, German. Cooperativismo “Edicién 2004” Pg. 50 Quito-Ecuador
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econdémico y financiero del organismo, comprende el registro de las
operaciones desde la elaboracion de los comprobantes hasta la
formulacion de los estados financieros, con informes que permitan el
andlisis, interpretacion y consolidacion. Son responsables de la
contabilidad el representante legal (Gerente) y el contador que debe ser

profesional titulado”®®

La contabilidad permite conocer el movimiento economico de la
cooperativa, los bienes que posee y las deudas que tiene que pagar. Con
tal fin, se requiere una serie de libros, cuentas y asientos o registros; cada

uno de los cuales tiene su propia denominacion.
Analisis del Proceso Contable:

Para el desarrollo del contenido primero se debe realizar un anélisis sobre

el proceso contable:

e Andlisis de Conveniencia: es necesario informacién oportuna,
proporcionando al duefio de la entidad informacién a tiempo para la

correcta toma de decisiones.

e Andlisis de Adecuacion: la manera de como realiza los registros de
inventarios, compras, ventas y los procesos contables que se efectuan,

pero esta herramienta no la utilizan de manera adecuada.

e Andlisis de Eficiencia: Revisar las responsabilidades de cada cargo

para obtener un registro apropiado en el control de inventarios.

e Andlisis de Eficacia: verificar los procesos de cada actividad, para que
la informacion sea mas veras y confiable cumpliendo con las

necesidades de la gerente y contadora de la cooperativa.

65 VAZQUEZ GALARZA, German. Cooperativismo “Edicién 2004” P4g. 73, Quito-Ecuador
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Procedimientos Contables:

Siendo el manual de procedimientos un instrumento que da seguridad a la
empresa, facilitando la toma de decisiones y sintetizando sus procesos. Su
elaboracion comprende los siguientes pasos:

Presentacidn: contiene una explicacion de cuéles son sus propdsitos, y a
quienes se dirigen; asi como su ambito de aplicacion, también debera

resaltar la importancia del manual.

Objetivo general: son las metas a cumplir y las acciones a realizar para
lograrlo, a través de la integracion y aplicacion del manual de

procedimientos.

Identificacidén e interaccion de procesos: se representaras de manera
grafica y en forma general los procesos clave identificados, asi como las

relaciones de interdependencia que existen entre cada uno de ellos.
El proceso contable contiene:

e Comprobantes o documentos fuente

e Estado de Situacion Inicial

e Libro Diario

e Libro Mayor

e Libros Auxiliares

e Balance de Comprobacion

e Hoja de Trabajo

e Ajustes y resultados
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e Cierre de Libros
e Estados Financieros

Comprobantes o Documento Fuente.- Son el origen de los registros
contables, respaldan todas y cada una de las transacciones que se realiza

en la cooperativa.®®

Estado de Situacion Inicial.- Es la demostracion contable que se presenta
al iniciar las actividades de un ente contable, comprende los valores de
activo, pasivo y patrimonio, los datos del estado de situacién inicial
constituyen la informacién para el primer asiento contable del libro diario.
El estado de situacion inicial se puede presentar de dos formas: en forma

de T u horizontal y en forma de reporte o vertical.

Libro Diario.- “Es el libro en el que se anotan o registran las operaciones

de las empresas al momento de realizar una transaccion.

Libro Mayor.- Es un libro de segunda anotacion el cual recibe la
informacion del diario indicando los débitos y créditos que se realizaron en

el diario.

Determinacién de Saldos de Cuentas.- La determinacion de saldos de

cuentas no es mas que realizar los siguientes pasos:
¢ Se suma la columna de débitos, anotando el total al pie de la misma.
e Se suma la columna de créditos, anotando el total al pie de la misma

e Se anota el saldo en la columna de descripcion: en el renglon del ultimo
asiento de cargo, si el saldo es deudor; y si es acreedor en el renglon

de Ultimo asiento.

66 BRAVO Mercedes, Contabilidad General, Edicion 2002 Pag., 44
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Libros auxiliares.- Para efectos de control es conveniente que el libro
mayor se subdivida en los mayores auxiliares necesarios para cada una de

las cuentas.

Este registro se realiza utilizando las subcuentas e individualizando la
informacion contable especialmente la que se refiere a cuentas y

documentos por cobrar y cuentas y documentos por pagar.

Balance de Comprobacidn.- Es una lista de todos los saldos deudores y
acreedores de todas las cuentas del mayor para comprobar la igualdad,
sumandolos en columnas separadas; esto asi a consecuencia de que la
contabilidad a base de partida doble deriva su nombre del hecho de que el
registro de toda operacién requiere el asiento de débitos y créditos de una
operacion que suman igual importe, resulta obvio que el total de débitos de

todas las cuentas debe ser igual al total de los créditos.

Hoja de trabajo.- Es una herramienta completa donde le permite al
contador presentar en forma resumida y detallada el proceso contable.

Resumen donde nos arroja los saldos reales de las cuentas.
v Balance de Comprobacién

v' Ajustes

v' Balance Ajustado

v Estado de Resultados

v’ Estado de Situacién Financiera.

Ajustes y Resultados.- En contabilidad debemos entenderlo como
actualizacion de los saldos en las cuentas. Se realizan al final del periodo
contable con el objeto de actualizar el saldo de una cuenta y presentar

valores reales en la formulaciéon de estados financieros.
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Cierre de Libros.-Las cuentas que integran el Estado de Resultados,
tienen que cerrase y no pasar al siguiente ejercicio econdémico; en
consecuencia hay que realizar en el diario los respectivos asientos
contables, para que dichas cuentas queden saldadas; manteniéndose
Gnicamente con saldos las cuentas que pertenecen al Balance General
también se pueden cerrar las cuentas del Balance General, debitando las
cuentas de pasivo y acreditando las de activo; pero observando que parar
el proximo periodo contable; el primer asiento de apertura, sera
precisamente los saldos de este balance, es decir haciendo en forma

invertida”®’

Estados Financieros.- “Los estados financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y del rendimiento
financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con
propésitos de informacion general es suministrar informacién acerca de la
situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de
la entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar
sus decisiones econdémicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos
gue se les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros

suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad:

a) activos;

b) pasivos;

c) patrimonio neto;

d) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;

57 http://www.emb.cl/gerencia/articulo.mvc?xid=1903&sec=7
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e) otros cambios en el patrimonio neto; y

f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la

distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos.”58
Activo

El activo representa todos los bienes y derechos apreciables en dinero, de
propiedad de la cooperativa. Se entiende por bien entre otros, el dinero en
bancos o en caja, mercaderias, los muebles y los vehiculos; las cuentas

por cobrar y todos los créditos a favor.%°

Dentro de este grupo se encuentra: Fondos Disponibles, Operaciones
Interfinancieras, Inversiones, Cartera de Créditos, Deudores por

Aceptacién, Cuentas por Cobrar, Propiedades y Equipo, y Otros Activos.
Pasivo

El Pasivo agrupa los elementos que significan para la empresa deudas u
obligaciones pendientes de pago. También denominada “fuente de
financiacion ajena” porque representa los recursos financieros aportados

por terceros ajenos para la cooperativa.’®

En el pasivo se encuentra: Obligaciones con el Publico, Operaciones
Interfinancieras, Obligaciones Inmediatas, Aceptaciones en Circulacion,

Cuentas por Pagar, Obligaciones Financieras, Valores en Circulacion,

%8 Norma Internacional de Contabilidad N. 1. P4g. 2-3
89 AGUIRRE, Juan. Contabilidad General. Pag. 39
70 AGUIRRE, Juan. Contabilidad General. Pag. 39
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Patrimonio

Es la cuenta que representa los aportes del propietario o socios para
constituir la entidad, y ademas incluye las utilidades y reservas.

Matematicamente se calcula por la diferencia entre el Activo y el Pasivo. Su
principal caracteristica es estar constituido por el aporte inicial y el aporte
adicional de los propietarios de la entidad, se incrementa con las utilidades
obtenidas durante un ejercicio econémico y se disminuye con las pérdidas

del ejercicio econémico.”*

Dentro del patrimonio se encuentra: el Capital Social, Reservas, Otros

Aportes Patrimoniales, Superavit por Valuaciones, Resultados.
Gastos

Son todos los gastos monetarios, que significan desembolsos para la

empresa, los que van a estar en funcién de su organizacion.

Representan las salidas de dinero tanto de operaciones normales de la
empresa, como extraordinarias; y que en ningun caso pueden tomarse o
confundirse dentro del rubro de Costos, Activos, u otros sub grupos que por

su naturaleza incluyan partidas de gastos especiales.’?

En el grupo de los gastos se encuentran: Intereses Causados, Comisiones
Causadas, Pérdidas Financieras, Provisiones, Gastos de Operacion. Otras
Pérdidas Operacionales, Otros Gastos y Perdidas, Impuestos y

Participacion a Empleados.

7L AGUIRRE, Juan. Contabilidad General. Pag. 42
72 http://tutocontabilidad.blogspot.com/p/activo-pasivo-patrimonio-ingresosgastos_27.html
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Ingresos

Son todos los ingresos monetarios, los que van a estar en funcién de la

actividad de la empresa y su estructura (en un ejercicio econémico)

Uningreso es corriente realde las operaciones de produccion y
comercializacion de bienes, prestacion de servicios u otro tipo de
operaciones similares que se enmarcan en la actividad econémica de una

empresa.’®

Si una entidad desarrolla mas de una actividad econdmica, debe
desagregar de acuerdo a la clasificacion de actividades econdmicas

establecidas por la Superintendencia de Economia Popular o Solidaria.”

Dentro del grupo de Ingresos se encuentra: Intereses y Descuentos
Ganados, Comisiones Ganadas, Utilidades Financieras, Ingresos por

Servicios, Otros Ingresos Operacionales, Otros Ingresos.
Cuentas Contingentes

Las cuentas contingentes registran condiciones o situaciones presentes
que implican varios grados de incertidumbre y pueden a través de un hecho
futuro resultar en la pérdida de un activo y en que se incurra en un pasivo.
Los eventos contingentes pueden afectar significativamente la estructura
financiera de la entidad y su no revelacion conduce a la presentacién de
estados financieros no acordes con la realidad econémica de la entidad.
Registra aquellas operaciones mediante las cuales la Entidad adquiere o

asume una obligacion cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho

73 http://tutocontabilidad.blogspot.com/p/activo-pasivo-patrimonio-ingresosgastos_27.html
74 Catalogo y Dindmica de Cuentas Contables para Asociaciones y Cooperativas de la Economia
Popular y Solidaria (pag. 49)
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se produzca o no, dependiendo de factores futuros probables, posibles o

remotos.’
Cuentas de Orden

Registra las operaciones que no inciden ni en la situacion financiera ni en

los resultados de la institucion financiera durante el periodo.
Manual

Un manual es un documento que esta elaborado sistematicamente y cuyo
fin es indicar las actividades que se deben realizar por los miembros de un
organismo y la forma en que debera realizarse, ya sea de manera conjunta

0 separada.

Contiene lo més sustancial de un tema y en este sentido, los manuales son
vitales para incrementar y aprovechar el cumulo de conocimientos y

experiencias de personas y organizaciones.
Definicion de manual

“‘Manual es un folleto que contiene las politicas, reglas, procedimientos o
informaciones generales que sirven de guia para orientar las actividades

de una empresa”’®

En conclusion se define como un libro que contiene lo mas sustancial de
un tema y en este sentido, los manuales son vitales para incrementar y
aprovechar el cumulo de conocimientos y experiencias de personas y

organizaciones.

7> Catalogo y Dindmica de Cuentas Contables para Asociaciones y Cooperativas de la Economia
Popular y Solidaria (pag. 323)

76 REINOSO. Cifuentes, Victor. El Proceso Administrativo y su Aplicacién en las Empresas afio 2013
Pag. 14
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Importancia de los manuales

El Manual es utilizado como instrumento de trabajo en la administracion
moderna, ademas sirve de fuente de informacion interna y externa, tanto

a directivos y funcionarios como al publico.

El manual facilita el entrenamiento de nuevos empleados y la asignacion
racionalizada de funciones a cada unidad administrativa, asi como
también permite uniformidad en la interpretacion y aplicacion de las

politicas administrativas.

El manual por otro lado se convierte en un instrumento de coordinacion
formal, permite evitar la duplicacion de esfuerzos y hace mas simple la
revision y perfeccionamiento de los métodos y procedimientos de

trabajo.

Un manual no es la solucién total de los problemas administrativos de
una organizacion. Debe ser considerado como el reflejo de una
administracion bien organizada y eficiente, que analiza constantemente
las funciones y métodos de trabajo procurando a cada momento su

tecnificacién y racionalizacion.

Los fines que persiguen los manuales, dependeran de lo que se
pretenda llevar a cabo; por ejemplo; puede haber un Manual General en
el que se incluyan los aspectos de organizacién y funciones, pueden
haber otros manuales que especificamente traten un solo aspecto

administrativo, técnico, contable, de personal, etc. *’

77 RODRIGUEZ JOAQUIN (2012):”Cémo Elaborar y Usar los Manuales Administrativos”. Pag. 14-15
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Clasificacion de los manuales

En la actualidad se utiliza los manuales como medio para satisfacer
distintas necesidades y logra objetivos propuestos, entre las clases de

manuales encontramos los siguientes:’®

Manual de Organizacion.- El manual de organizacion describe la
organizacion formal, mencionado, para cada puesto de trabajo, los

objetivos del mismo, funciones, autoridad y responsabilidad.

Manual de Politicas.- El manual de politicas contiene los principios basicos

gue regiran el accionar de los ejecutivos en la toma de decisiones.

Manual de Procedimientos y Normas.- El manual de procedimientos y
normas describe en detalle las operaciones que integran los
procedimientos las normas a cumplir por los miembros de la organizacion
compatibles con dichos procedimientos administrativos en el orden

secuencial de su ejecucion.

Manual del Empleado.- ElI manual del empleado contiene aquella
informacion que resulta de interés para los empleados que se incorporan a
una empresa sobre temas que hacen a su relacién con la misma, y que se

les entrega en el momento de la incorporacion.
Manual de procedimientos
Concepto

“Su objetivo es expresar en forma analitica los procedimientos
administrativos a través de los cuales se canalizan la actividad operativa
del organismo. Este manual es una guia con la que se explica al personal
como hacer las cosas y es muy valioso para orientar al personal nuevo. El

seguimiento de este manual aumenta la confianza en que el personal utilice

78 RODRIGUEZ JOAQUIN (2012):”Cémo Elaborar y Usar los Manuales Administrativos”. Pag. 16-18
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los sistemas y procedimientos administrativos prescritos al realizar su

trabajo”’®

Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de
una unidad administrativa, o de dos o mas de ellas. El manual incluye
ademas los puestos o unidades administrativas que intervienen precisando

su responsabilidad y participacion.

Tipos de manuales de procedimientos

Entre los manuales de procedimientos tenemos:&°
¢ Manual Administrativo

¢ Manual de Presupuesto (Financiero)

e Manual Contable

Manual de procedimiento contable

Concepto

“Es un documento que sirve de guia para los funcionarios y empleados de
la empresa, proporcionando informacion acerca de la ejecucion de
operaciones contables para la realizacion de una actividad o tarea

especifica.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que el manual no se debe ser rigido

sino flexible, adaptandose al mismo sentido que lo hace la estructura de la

7 RODRIGEZ VALENCIA Joaquin, Como elaborar y usar los manuales administrativos, Editorial
Internacional Thomson. Tercera Edicion, 2014

80 FRANKLIN, ENRIQUE (2010): “Organizacién de Empresas: Analisis, Disefio y Estructura”. Editorial
McGraw-Hill, México.
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empresa, modernizando los contenidos y ajustandose a las nuevas

estructuras organizativas.”®!

‘El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la
contabilidad. El mantenimiento de los registros conforma un proceso en
extremo importante, toda vez que el desarrollo eficiente de las otras
actividades contable depende en alto grado, de la exactitud e integridad de

los registros de la contabilidad”®?
Objetivo

Sistematizar los procedimientos contables, en cuanto a registro de
transacciones y preparacion de operaciones contables y la informacion
contable que se obtenga resulte veraz, adecuada y segura, utilizando las
normas internacionales de contabilidad y las normas internacionales de
informacion financiera; de tal manera que les sea facil a las personas que
estén a cargo de la contabilidad de la empresa de organizarse y tomar

decisiones.83
Ventajas

e Nos ayuda y facilita el procedimiento de registro de documentos

contables determinado en una empresa.

e Nos permite dirigir, controlar y mantener actualizados los registros

contables de las operaciones de una empresa.

e Através del manual obtenemos informacion oportuna y comprensible, y

se toma decisiones en forma efectiva.

81 paso a paso para la elaboracién de manuales de procedimientos.
http://salud.edomexico.gob.mx/intranet/una/guia_para_manual_de_procedimientos.pdf
8 www.dinacoop.gob.ec/docs/manual_ ef.PDF

8 Paso a paso para la elaboracién de manuales de procedimientos.
http://salud.edomexico.gob.mx/intranet/una/guia_para_manual_de_procedimientos.pdf
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e Sirve como guia de trabajo a realizar.

e Coordinacion de actividades.

e Permite la uniformidad en la interpretacion y aplicacion de normas.
e Reduce el trabajo como andlisis de tiempo.

PROCEDIMIENTOS

Definicion

“Constituyen una secuencia de pasos o etapas que se deben seguir con
rigurosidad para ejecutar los planes. Son una serie de pasos detallados que
indican como cumplir una tarea o alcanzar un objetivo preestablecido. Son
verdaderos guias de accion mas bien que de pensamiento, que detallan la

forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.
Clases de procedimientos

Los procedimientos se transforman en rutinas descritas mediante
flujogramas (graficas que representan la secuencia de procedimientos).
Solo en procedimientos debidamente estandarizados y formalizados. Los

flujogramas pueden ser de varios tipos:
v Flujograma Vertical
v Flujograma Horizontal

v Flujograma de Bloques
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FLUJOGRAMA
Definiciéon

Son la representacion grafica de la secuencia de las operaciones de un
determinado sistema. Esa secuencia se grafica en el orden cronol6gico que

se produce en cada operacion.
Importancia

Es importante los flujogramas en toda organizacion y departamento, ya que
este permite la visualizacion de las actividades innecesarias y verifica si la
distribucion del trabajo esta equilibrada, o sea, bien distribuida en las

personas, sin sobrecargo para algunas mientras otros trabajan con holgura.
Objetivo

Brindar a toda organizacion los elementos de juicio idoneos para la
representacion de procedimientos y procesos, asi como las pautas para su

manejo en sus diferentes versiones.
Caracteristicas de los flujogramas

v Sintética: La representacion que se haga de un sistema o un proceso
debera quedar resumido en pocas hojas, de preferencia en una sola,
Los diagramas extensivos dificultan su comprensién y asimilacion, por

tanto dejan de ser practicos

v' Simbolizada: La aplicacion de la simbologia adecuada a los diagramas
de sistemas y procedimientos evita a los analistas anotaciones

excesivas, repetitivas y confusas en su interpretacion

v" De forma visible a un sistema o un proceso: Los diagramas nos permiten
observar todos los pasos de un sistema o proceso sin necesidad de leer

notas extensa.
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Flujograma Vertical

El Flujograma vertical refleja la secuencia de una rutina mediante filas que
representan las diversas tareas o actividades necesarias para ejecutar la
rutina, y columnas que representan, respectivamente, los simbolos de las
tareas u operaciones, los empleados involucrados en la rutina, las tareas u
operaciones ejecutadas, el espacio requerido para la ejecucion u operacion

y el tiempo empleado.

El Flujograma vertical, también denominado grafica de analisis de proceso,
se utiliza para describir simbolicamente un procedimiento ejecutado por
varios empleados, cada uno de los cuales desempefia una tarea diferente

o para describir una rutina ejecutada por una sola persona.
Flujograma Horizontal

El Flujograma horizontal utiliza los mismos simbolos del flujograma vertical
y hace énfasis en los 6rganos o las personas involucradas en determinado

procedimiento o rutina.

En procedimientos o rutinas que involucran muchos érganos o personas, el
flujograma horizontal permite visualizar la parte que corresponde a cada
uno, y comparar la distribucion de las tares todos los involucrados, para
lograr una posible racionalizacion o redistribucion, o para tener una idea de
la participacion existente y facilitar los trabajos de coordinacion e

integracion.
Flujograma de bloques

El flujograma de blogues se basa en una secuencia de bloques
encadenados entre si, cada uno de los cuales tiene un significado. Este
flujograma presenta dos ventajas: utiliza una simbologia mas amplia y

variada y no se restringe a filas y columnas preestablecidas en la grafica.
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Lo utilizan los analistas de sistemas para representar graficamente las
entradas, operaciones y procesos, salidas, conexiones, decisiones,
archivo, etc. que constituyen el flujo o secuencia de las actividades de un

sistema cualquiera.
Simbolos

Para representar la informacion, necesitamos una serie de simbolos

basicos que emplearemos en la confeccion de diagramas de flujo”®*

Simbolo Significado
Comienzo o final de proceso en su interior,
situamos  materiales, informacibn o

acciones para comenzar el proceso o para
mostrar el resultado en el final del mismo.

Conexion con otros procesos nombramos
un proceso independiente que en algun
momento aparece relacionado con el
proceso principal.

Actividad tarea o actividad llevada a cabo
durante el proceso. Puede tener muchas
entradas, pero una sola salida.

Referencia a otra pagina.

Decision indicamos puntos en que se
toman decisiones si 0 no, abierto o cerrado.

84 CHIAVENATO Idalberto, Proceso Administrativo, “ Tercera Edicién, Pags. N2 186-190, Bogota-
Colombia
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Conexiones de pasos o flechas: muestran
direccion y sentido del flujo del proceso,
conectando los simbolos.

Archivo

Preparacion de documentos

Almacenar informacién en el sistema.

Documento

=)
w
<@
s
e
&

Datos almacenados

Fuente: definicion de diagramas de flujos - https://www.definicionabc.com/comunicacion/diagrama-
de-flujo.php

Elaboracién: Autora


https://www.definicionabc.com/comunicacion/diagrama-de-flujo.php
https://www.definicionabc.com/comunicacion/diagrama-de-flujo.php
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f) Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizaran los siguientes
métodos y técnicas, que cumpliran paso a paso cada uno de los objetivos
determinados.

Métodos:

e Meétodo Cientifico:

Este método permitira recolectar informacion mediante la lectura de libros,
informacion de internet que ayudaran con informacion cientifica acerca de
contenidos, referentes a manuales de procedimientos contables, para

lograr de esta manera sustentar el desarrollo del trabajo.

e Método Deductivo:

Se lo utilizara en la revision de las normativas legales y reglamentarias que
son aplicadas en las cooperativas, evaluacion de los procedimientos
contables, y asi se disefiara en detalle cada una de las actividades que los

administrativos deben cumplir.

e Método Inductivo:

Este método se lo aplicard para el planteamiento de los problemas e
introduccién y de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Vilcabamba CACVIL,
partiendo desde lo particular a lo general y de esa forma analizar cada uno
de los procedimientos contables para realizar el disefio de un manual, que

servirh como esquema practico para la cooperativa.
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e Método Analitico:

Con este método se podra analizar las diferentes actividades que realiza la
cooperativa, ademas se lo utilizara para desarrollar la revision de literatura,
asi como también se elaboraréa el informe final el mismo que permitira la
exposicibn de las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

investigacion.

e Meétodo Descriptivo:

Se lo utilizard para disefiar todos y cada uno de los procedimientos
contables que encontramos en el manual y determinar el marco teérico del

presente estudio.

Técnicas

e Observacion:

Permitir4 recoger la informacion en forma ordenada y sistematica, en los
diferentes procesos que ocurren en la cooperativa; se la aplicara mediante
visitas técnicas a la entidad objeto de estudio, revision bibliografica para el

desarrollo de lo que sera la revision de literatura, entre otras.

e Encuestas:

A través de la cual se obtendra informacion que mas tarde servira para
interpretar y tabular los datos indispensables para la verificacién de los
objetivos y procesos aplicados en la cooperativa; esta se la llevara a cabo
mediante la aplicacion de una encuesta a los jefes departamentales de la

entidad, para asi recabar informacion veraz para el desarrollo del trabajo.
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e Entrevistas:

Se aplicara una entrevista no estructurada en el momento que se obtendra
contacto con las principales autoridades, como lo es con la gerente general
de la cooperativa, con el fin de recabar informacién que permitira realizar el
trabajo planteado; asi como también establecer un entrevista con todos los
miembros de la cooperativa con el objetivo de recabar la mayor informacion

para el desarrollo de la investigacion.
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g) Cronograma

TIEMPO ANO 2018 ANO 2019

N° SEP OCT NOV DIC ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

ACTIVIDADES
112(3]4]1]|2|3[4[1]2|3]|4[1(2|3]4]|1|2(3[4]|1]|2|3[4[1]|2]|3]|4|1[2[3]|4]|1|2(3[4]|1|2|3|4[1]|2|3]|4|1|2|3]4]|1

PRESENTACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

REVISION Y APROBACION DEL
PROYECTO DE INVESTIGACION

3|PERTINENCIA DEL PROYECTO X

3|REVISION DE LITERATURA XXX

EJECUCION DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

ELABORACION DE BORRADOR DE
TESIS

PRESENTACION Y APROBACION DEL
BORRADOR DE TESIS

TRAMITES PREVIOS A LA
SUSTENTACION DE TESIS

8|CORRECCION DE BORRADOR DE TESIS XX XX XXX XXX [ X [ |

SUSTENTACION PUBLICA DE LA TESIS E
INCORPORACION DEL ASPIRANTE




h) Presupuesto y Financiamiento
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INGRESOS

Cecilia Maribel Capa Aguilera 1700,00
TOTAL INGRESOS 1700,00
GASTOS

Hojas de papel bond 500,00
Esferos 10,00
Lapiz 5,00
Borrador 5,00
Grapadora 10,00
Perforadora 10,00
Transporte 150,00
Cartuchos 125,00
Copias 150,00
Empastado 130,00
Anillado 15,00
Impresiones 440,00
Imprevistos 150,00
TOTAL EGRESOS 1700,00
FINANCIAMIENTO

Esta representado por valores propios de la autora,
ya que seran necesarios para la elaboracion y
termino de la tesis
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