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b. RESUMEN 

 

El presente trabajo de tesis titulado: “APLICACIÓN DE LA AUDITORÍA 

DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA DE LA  BRIGADA 

DE INFANTERÍA N°7 LOJA, PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2017”, se desarrolló con el fin de realizar una auditoría 

de gestión desarrollando cada una de sus fases, en donde se evaluó el 

sistema de control interno y se aplicaron indicadores de gestión que 

permitieron establecer el nivel de eficiencia, eficacia y economía,  

posteriormente se elaboró el informe final para ser presentado a los 

responsables del departamento. 

 

La auditoría de gestión planteada al departamento de Logística, es un 

examen objetivo, sistemático y profesional de evidencias, realizado con el 

fin de proporcionar una evaluación independiente sobre su desempeño, 

dirigida a mejorar la efectividad, eficiencia y economía en su gestión, para 

facilitar la toma de decisiones por parte de los responsables. 

 

Para el desarrollo de los objetivos, fue necesario la recolección de 

información con la visita previa a la entidad, y para una mejor sustentación 

teórica se basó en normas vigentes que permiten regular las actividades 

que desarrollan los integrantes del departamento. 
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Seguidamente a través de la aplicación de cuestionarios, se pudo analizar 

la evaluación del sistema de control interno, lo que se pudo determinar 

diferentes deficiencias las mismas que se detallan en las respectivas 

cedulas narrativas; una de sus falencias encontradas como lo es la falta de 

un manual de funciones específico produce que los que integran el 

departamento no tengan un conocimiento claro de las actividades que les 

competen a cada uno de acuerdo al puesto de trabajo; además no se han 

aplicado indicadores de gestión por lo que resulta difícil determinar el grado 

de eficiencia, eficacia y economía en las actividades; de esto se desprende 

la elaboración y aplicación de indicadores, mismos que indican que el 

presupuesto aprobado no es suficiente para satisfacer necesidades de la 

7BI Loja, en diferentes aspectos se muestra lo dicho como al momento de 

cumplir con los procesos de adquisición ejecutados a diferencia de los 

planificados al inicio del año 2017.  

 

Al finalizar el trabajo investigativo se presenta y se pone a consideración el 

informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones validas, 

razonables y oportunas, tendientes a mejorar la gestión institucional, de 

manera que el departamento de Logística coadyuve a cumplir con la misión 

y las metas propuestas por la Brigada de Infantería N°7 Loja. 
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ABSTRACT 

 

This thesis work entitled: “APPLICATION OF THE MANAGEMENT AUDIT 

TO THE LOGISTICS DEPARTMENT OF THE INFANTERY BRIEF N ° 7 

LOJA, PERIOD FROM JANUARY 01 TO DECEMBER 31, 2017”, was 

developed in order to carry out an audit of management developing each 

one of its phases, where the internal control system was evaluated and 

management indicators were applied that allowed to establish the level of 

efficiency, effectiveness and economy, later the final report was prepared to 

be presented to those responsible for the department . 

 

The management audit presented to the Logistics department is an 

objective, systematic and professional examination of evidence, carried out 

in order to provide an independent evaluation of its performance, aimed at 

improving the effectiveness, efficiency and economy in its management, to 

facilitate the decision making by those responsible. 

 

For the development of the aforementioned objectives, it was necessary to 

collect information with a prior visit to the entity, and for a better theoretical 

support it was based on current regulations that allow regulating the 

activities carried out by the members of the department. 
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Then, through the application of questionnaires, the evaluation of the 

internal control system could be analyzed, which could determine different 

deficiencies that are detailed in the respective narrative cards; One of its 

shortcomings found, such as the lack of a specific manual of functions, 

means that those who make up the department do not have a clear 

knowledge of the activities that correspond to each one according to the job; 

In addition, management indicators have not been applied, so it is difficult 

to determine the degree of efficiency, effectiveness and economy in 

activities; This follows the development and application of indicators, which 

indicate that the approved budget is not sufficient to meet the needs of the 

7BI Loja, in different aspects what is said is shown as when complying with 

the procurement processes executed as opposed to those planned at the 

beginning of 2017. 

 

At the end of the research work, the final report is presented and considered 

with the respective conclusions and recommendations that are valid, 

reasonable and timely, aimed at improving institutional management, so 

that the Logistics department helps to fulfill the mission and goals proposed 

by the Infantry Brigade No. 7 Loja. 
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c. INTRODUCCIÓN 

 

La auditoría de gestión, en las entidades del sector público ha 

desempeñado un rol muy importante ya que se lo considera un proceso 

técnico de medición en cuanto a los resultados de la gestión institucional, 

logro de objetivos y metas establecidas, demostrando eficiencia, eficacia y 

economía en el uso, control y manejo de los recursos que disponen, por 

otra parte ayuda a verificar la calidad y solvencia del servicio que presta a 

la colectividad. Esta situación obliga a conocer la gestión desarrollada por 

quienes administran las instituciones ya que consideran a la auditoria como 

una herramienta para la toma de decisiones. 

 

La auditoría de gestión aplicada al departamento de Logística de la Brigada 

de Infantería N°7 Loja, se desarrolló con el propósito de dar un aporte 

valioso a sus directivos, por lo que los resultados expuestos de la auditoría 

están encaminados al mejoramiento de la gestión y el desarrollo eficiente 

de las actividades coadyuvando a la toma de decisiones y adopción de 

correctivos necesarios. El desarrollo de esta auditoría permitió conocer y 

revisar la veracidad de la información, la eficiente utilización de los 

recursos, el efectivo logro de los objetivos y metas establecidas, así como 

el adecuado proceso de sus operaciones. 

 

El presente trabajo de tesis se encuentra estructurado según lo determina 

el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, 
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partiendo desde el TÍTULO, considerado el tema de tesis; RESUMEN el 

cual describe de manera general la investigación realizada en cuanto a los 

objetivos desarrollados; todo esto en castellano y traducido al inglés; luego 

se considera la INTRODUCCION, resalta la importancia del trabajo de 

manera general como también el propósito a la entidad auditada y la 

estructura del trabajo desarrollado; además considera la REVISIÓN DE 

LITERATURA, sobre conceptos, importancia, procesos y fases de la 

auditoria de gestión; MATERIALES Y MÉTODOS, los cuales describen los 

diferentes materiales y métodos aplicados en la investigación; 

seguidamente tenemos los RESULTADOS, en el mismo contiene el 

desarrollo de la auditoria de gestión en sus diferentes fases, desde la 

planificación hasta la comunicación de resultados; la DISCUSIÓN, consiste 

en la descripción de cómo se encontraba la entidad antes de realizar la 

auditoria, en donde se especifica los objetivos planteados; además se 

manifiestan las falencias encontradas en el proceso y se da a conocer 

acciones correctivas; seguidamente se ubican las CONCLUSIONES, 

planteadas en base a los resultados obtenidos en el desarrollo de trabajo 

investigativo, tomando como eje los objetivos planteados; las 

RECOMENDACIONES, se pone a consideración alternativas de solución 

que ayudaran a la toma de decisiones correctivas; la BIBLIOGRAFÍA,  

contiene la fuente de consulta de la diferente temática y por último los 

ANEXOS, que representan los documentos soporte del desarrollo de la 

tesis. 
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d. REVISIÓN DE LITERATURA  

 

AUDITORÍA 

 

Según Hugo Sandoval en su acepción más amplia la define como: “Verificar 

que la información financiera, administrativa y operacional que genera una 

entidad es  confiable, veraz y oportuna. 

 

En otras palabras, es revisar que los hechos, fenómenos  y operaciones se 

den en la forma en que fueron planeados; que las políticas y lineamientos 

establecidos se hayan observado y respetado.”1 

 

La auditoría consiste en la evaluación independiente que se realiza a la 

información que pertenece a una empresa o a parte de ella, todo esto con 

el fin de que al momento de recolectar evidencias necesarias se pueda 

emitir una opinión profesional sobre la veracidad de dicha la información. 

 

Objeto 

 

“El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos 

que puedan ser utilizados por el auditor para obtener la información y 

                                            
1 MORALES, Hugo Sandoval, Introduccion a la Auditoria, 2012, Pág. 27. 
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comprobación  necesaria que fundamente su opinión profesional sobre los 

aspectos de una entidad sujetos a un examen. Consiste en apoyar a los 

miembros de la organización en  relación al desempeño de sus actividades,  

para ello la auditoria les proporciona análisis, evaluaciones, 

recomendaciones, asesoría y toda aquella información  relacionada  con  

todas  las  actividades  revisadas  por  el  auditor.”2 

 

Objetivos 

  

 “Verificar y evaluar el cumplimiento, adecuación y aplicación de las 

normas y procedimientos de control interno establecidos por la 

dirección. 

 Promover  la  optimización  de  los  niveles  de  eficiencia,  eficacia, 

economía, calidad e impacto de la gestión pública.  

 Asesorar a la gerencia en los aspectos más importantes detectados en 

el proceso de su trabajo. 

 Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.”3 

 

Importancia  

 

“Las auditorías tienen mucha relevancia en una empresa ya que a través 

de la misma se pueden identificar los errores cometidos en las operaciones 

                                            
2 MORALES, Hugo Sandoval. Introduccion a la Auditoria, 2012, Pág. 40. 

3 ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 16.  



10 

 

designadas y así poder enmendar a tiempo cualquier fallo en la ejecución 

de la estrategia, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo 

correcto en la empresa.”4 

 

Clasificación   

 

1. Dependiendo de quién lo realice 

 

 Auditoría Externa: “Es cuando lo realiza el personal de auditores que 

no tienen relación de dependencia alguna con la entidad sujeta a 

examen (auditores de la Contraloría General del Estado o Firmas 

Privadas de Auditores). 

 Auditoría Interna: Cuando el examen lo practica el equipo de Auditoría 

de la entidad, es decir el personal con vínculos laborales con la entidad 

sujeta a examen. 

 

2. Dependiendo del tipo de entidad en que se realiza: 

 

 Auditoría Privada: Es cuando la realizan en empresas particulares que 

están fuera del alcance del sector público y es practicada por auditores 

independientes o firmas privadas de autores. 

                                            
4 Recuperado de: http://robherasesores.com/la-importancia-la-auditoria/,2014 

http://robherasesores.com/la-importancia-la-auditoria/
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 Auditoria  Gubernamental: Es  cuando  la  practican  auditores  de  la 

Contraloría General del Estado, consiste en un sistema integrado de 

asesoría, asistencia y prevención de riesgo que incluye el examen y 

evaluación críticos de las acciones y obras de los administradores de 

los recursos públicos. 

 

3.  Dependiendo a las operaciones que se examinen: 

 

 Auditoría Financiera: Es un examen a los estados financieros que 

tiene por objeto determinar si los estados financieros auditados 

presentan razonablemente la situación financiera de la empresa, de 

acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

(PCGA).  

 Auditoría  de gestión: Es un examen objetivo, sistemático y profesional 

de evidencias, llevado a cabo con el propósito de hacer una evaluación 

independiente sobre el desempeño de una entidad, programa o 

actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economía en el 

uso de los recursos humanos y materiales para facilitar la toma de 

decisiones. 

 Auditoría Especial o Examen Especial: Verificará, estudiará y 

evaluará aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas 

a la gestión financiera o administrativa con posterior a su ejecución 

aplicara las técnicas y procedimientos de auditoría de acuerdo con la 
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materia del examen y formulara el  correspondiente informe  que  deberá  

contener comentarios conclusiones y recomendaciones 

 Auditoría Ambiental: Examen  que  se  le  hace  a  las entidades 

responsables de hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones 

relacionadas con el medio ambiente.”5 

 Auditoría  Tributaria: “Conjunto de principios y procedimientos 

destinados a  establecer si han sido aplicados razonablemente las 

normas contables y aplicado correctamente las leyes tributarias que 

afectan a la empresa y   si consecuentemente se han confeccionado 

correctamente las declaraciones de impuestos”6. 

 

GESTIÓN 

 

“Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtención de 

recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. 

Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, 

se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y políticas 

establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los 

niveles de responsabilidad de la entidad.”7 

                                            
5 MALDONADO, Milton, Auditoria de Gestion, 2011,Págs. 25-32. 

6 Recuperado de : https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3080/1/UPS-

CT002246.pdf 

7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, Pág. 

16 
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Economía

Eficiencia

Eficacia

Ecología

Ética

Equidad

ELEMENTOS DE GESTIÓN  

 

El estado requiere de planificación estratégica y de parámetros e 

indicadores de gestión  cuyo  diseño  e  implantación  es  de responsabilidad 

de los administradores de las instituciones públicas en razón de su 

responsabilidad social de rendición de cuentas y de demostrar su gestión y 

sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestión.  

 

En cuanto a las seis “E”, esto es: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado 
Elaborado por: La Autora 
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Economía 

 

“Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisición de recursos 

idóneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar 

indicado, y al precio convenido.”8 

 

En conclusión se la considera como los términos y condiciones bajo los 

cuales la administración debería adquirir los insumos del proceso 

productivo como recursos financieros, humanos, materiales y tecnológicos. 

 

“Al examinar la economía con que la entidad ha operado, los auditores 

analizan la adquisición y administración utilizando el “Ciclo de la 

Economía”, referido fundamentalmente a: 

 

 La necesidad del bien o servicio 

 La definición de los requerimientos 

 El método de adquisición del servicio 

 El mantenimiento del bien o contrato de servicio 

 El desecho del bien o finiquito del contrato de servicio.”9 

 

                                            
8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Págs. 17-20 

9 MALDONADO Milton. Auditoría de Gestión, 2011, Págs. 25-26 
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Eficiencia 

 

“Se refiere a la relación entre los insumos (recursos) consumidos y los 

productos obtenidos. Sin embargo, la eficiencia de una operación se 

encuentra influenciada no solo por la cantidad de producción sino también 

por la calidad y otras características del producto o servicio ofrecido.”10  

 

Eficacia 

 

“Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los 

resultados esperados pero relacionándolos con los sistemas de entrega de 

los bienes y servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos 

sistemas. 

 

La eficacia organizacional, es un concepto aún más amplio y se refiere a la 

capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificación 

estratégica, estructuras y procesos administrativos dentro de la 

planificación estratégica, estructuras y procesos administrativos y los 

recursos humanos y financieros, todos en relación con las metas de la 

organización y el ambiente externos.”11 

 

                                            
10 MALDONADO Milton. Auditoría de Gestión, 2011, Págs. 26 

11 MALDONADO Milton. Auditoría de Gestión, 2011, Págs. 26-27 
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Ecología 

 

Especifica la gestión que debe incluir una institución en cuanto al impacto 

que generaría sus operaciones y prácticas de tal manera que se pueda 

evitar. 

 

“La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que está en la agenda 

de todos los días, fenómenos como la globalización, la han puesto sobre el 

tapete. De hecho, en la mayoría de los países sus gobiernos promulgan 

cada vez más leyes y reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en 

busca de la protección y preservación de los ecosistemas.  

 

De esta forma, especialmente en aquellas entidades que desarrollan 

proyectos de inversión que potencialmente afectan el medio ambiente, los 

auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en muchas ocasiones 

se vuelve un fin en sí mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un 

tratamiento metodológico especializado 

 

Ética 

 

“Un buen marco ético gubernamental está fundamentado en el principio de 

que el servicio público es un cargo o responsabilidad pública; suministra 

alguna confianza de que las decisiones son tomadas por los méritos de los 
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asuntos; que las explicaciones por las acciones gubernamentales serán 

aceptadas por el público; y, que la confianza en el gobierno será fortalecida.  

 

Los auditores no pueden obviar de este importante facto al juzgar la gestión 

de los administradores públicos; de hecho, muchas veces al señalar las 

causas y efectos de una mala gestión, podría llegarse a la conclusión de 

que, además, han actuado fuera de un marco regido por principios 

morales.”12 

 

Dicho elemento se dirige primordialmente a los funcionarios que conforman 

la institución en cuanto a la moral y conducta individual.  

 

Equidad 

 

“Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la población, teniendo 

en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las áreas 

cultural y económicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas 

constitucionales y legales sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos. 

Las inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias 

públicas.”13 

                                            
12 MALDONADO Milton. Auditoría de Gestión, 2011, Págs. 28-29 

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Pág. 21-22 
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CONTROL 

 

Conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el 

cumplimiento de los objetivos, planes y actos administrativos que se ajustan 

a las normas legales, referentes técnicos y científicos. 

 

CONTROL DE GESTIÓN 

 

“Es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de la administración 

y los recursos públicos, determinada mediante la evaluación de los 

procesos administrativos, la utilización de indicadores de rentabilidad 

pública y desempeño y la identidad de la distribución del excedente que 

estas producen, así como de los beneficios de su actividad. 

 

Propósito  

 

El Estado, al igual que en la actividad privada, requieren tener metas, 

misión, visión, para poder medir los resultados y evaluar su gestión en 

términos de Eficiencia, Eficacia y Economía, para lo cual se necesita 

implantar y profundizar una cultura de servicio. 

 

Instrumentos  

 

El control de gestión como cualquier sistema, posee unos instrumentos 

para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentra: 
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 Índices: Permiten detectar variaciones con relación a metas o normas. 

 Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos. 

 Cuadros de Mandos: Permiten la dirección y enfoque hacia los 

objetivos. 

 Gráficas: Representación de información (variaciones y tendencias). 

 Análisis comparativo: Compararse con el mejor. 

 Control Integral: Participación de cada área para el logro de los 

objetivos. 

 Flujogramas: Representación simbólica o pictórica de un 

procedimiento administrativo. 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

“Examen sistemático y profesional, efectuado por un equipo 

multidisciplinario, con el propósito de evaluar la eficacia de la gestión de 

una entidad, programa, proyecto u operación, en relación a sus objetivos y 

metas; determinar el grado de economía y eficiencia en el uso de los 

recursos disponibles; medir la calidad de los servicios, obras o bienes 

ofrecidos; y, el impacto socio-económico derivado de sus actividades.”14 

 

                                            
14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Págs. 36 
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Se considera el proceso que permitirá examinar y evaluar las operaciones 

que se llevan a cabo en el departamento en estudio, a través del mismo se 

determinara la eficiencia, eficacia y economía en el desarrollo de sus 

actividades acorde a los fines de la institución, esto con el fin de poder 

formular recomendaciones según los campos que necesiten de mejoras. 

 

Importancia 

 

La importancia de la Auditoria radica en considerarse como un instrumento 

de control al momento de comprobar si las actividades que se llevan a cabo 

dentro de la institución se las realizan de manera efectiva direccionando a 

la consecución de objetivos y metas planteados.  

 

Objetivos 

 

 “Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y 

metas institucionales. 

 Determinar la eficiencia, eficacia y economía en el manejo de los 

recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnológicos y 

de tiempo. 

 Determinar si se están ejecutando exclusivamente, los sistemas, 

proyectos, programas y/o actividades que constan en la planificación. 
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 Proporcionar una base para mejorar la asignación de recursos y la 

administración de éstos. 

 Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y 

reglamentarias aplicables, así como las políticas, planes y programas 

establecidos. 

 Medir el grado de confiabilidad y calidad de la información financiera y 

operativa. 

 

Alcance 

 

Puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad o parte 

de ellas, en un período determinado; por esta condición y por la variedad 

de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere 

de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso 

administrativo, las actividades de apoyo y las actividades operacionales, 

bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economía. 

 

Enfoque y orientación  

 

Determina que el examen deberá dirigir su ámbito de acción a los objetivos 

trazados, poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que están 

directamente relacionados con la misión de la entidad.”15 

                                            
15 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Págs. 36-38 
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HERRAMIENTAS DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado  
Elaborado por: La Autora 

 

Equipo Multidisciplinario: “Dependiendo de la naturaleza de la entidad y 

de las áreas a examinarse, a más de los auditores  profesionales,  podría  

estar  integrado  por  especialistas  en otras disciplinas. 

 

Auditores: Se  designa  al  Jefe  de  Grupo  y  al  Supervisor, quienes 

tendrán la máxima e íntegra responsabilidad de la Auditoría de Gestión.   

 

Especialistas: Estos profesionales a  más  de  su  capacidad deben tener 

la independencia necesaria con relación a la entidad objeto de la 

auditoría.”16 

 

                                            
16 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Pág. 42 

Auditores 

Especialistas 

Equipo 

Multidisciplinario 
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PROCESO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

 

Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado 
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

 

“Es la primera fase que permite tener un conocimiento previo de la entidad, 

así como el funcionamiento, cumplimiento de sus objetivos y metas, 

detectar el FODA y la evaluación de control.”17 

 

Es considerada como una etapa en donde su objetivo primordial es obtener 

el conocimiento de la entidad a través de las entrevistas que se realiza con 

los funcionarios principales en conjunto con los papeles de trabajo, es decir 

los archivos que en el transcurso de la misma nos servirá como evidencias 

de la auditoria. 

 

Objeto 

 

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, 

dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada 

planificación, ejecución y consecución de resultados de auditoría a un costo 

y tiempo razonables. 

 

Actividades 

 

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las 

tareas típicas siguientes: 

                                            
17 Recuperado de: http://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/2258. Pág. 53 
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1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades 

y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto. 

2. Revisión de los archivos corriente y permanente de los papeles de  

trabajo de auditorías anteriores; y/o recopilación de informaciones y  

documentación básica para actualizarlos. Su contenido debe proveer un 

conocimiento y comprensión cabal de la entidad sobre: 

 La visión, misión, los objetivos, metas, planes direccionales y 

estratégicos. 

 De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, actitudes 

no congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la 

visión y la ubicación de la problemática existente. 

3. Determinar los criterios, parámetros e indicadores de gestión, que 

constituyen puntos de referencia que permitirán posteriormente 

compararlos con resultados reales de sus operaciones, y determinar si  

estos resultados son superiores, similares o inferiores a las 

expectativas. 

4. Detectar la fuerzas y debilidades; así como, las oportunidades y 

amenazas en el ambiente de la Organización, y las acciones realizadas 

o factibles de llevarse a cabo  para  obtener  ventaja  de  las  primeras  

y reducir los posibles impactos negativos de las segundas. 

5. Evaluación de la Estructura de Control Interno que permite acumular 

información sobre el  funcionamiento de  los  controles existente y  para 

identificar a  los componentes (áreas, actividades, rubros, cuentas, etc. 
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6. Definición del objetivo y estrategia general de la auditoría a realizarse. 

 

Productos 

 

 Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo 

 Documentación e información útil para la planificación 

 Objetivos y estrategia general de la auditoría.”18 

 

ORDEN DE TRABAJO 

 

“Comprende el documento de inicio de la Auditoría, mediante el cual, el 

Director de la Auditoría emite para autorizar a un equipo de Auditores la 

realización y ejecución de la Auditoría; situación que la hace de acuerdo 

con las atribuciones que le concede la ley.  

 

Lo que debe contener la orden de trabajo es: 

  

 Tipo de Auditoría 

 Alcance 

 Objetivos. 

 Conformación del Equipo de Auditoría. 

                                            
18 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Págs. 129-130 
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 Tiempo estimado para la ejecución. 

 Instrucciones adicionales y específicas para la ejecución. 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN   

 

Es un documento en el que el auditor jefe de equipo, emite con el fin de dar 

inicio al proceso de auditoria esta contendrá detalladamente todo lo que 

requiere, es emitida por el supervisor de la auditoria y también se dará a 

conocer al departamento donde va a ser realizada la auditoria, esta 

contendrá: 

 

 La nómina de los miembros que inicialmente integren el equipo. 

 Los objetivos del examen 

 Alcance. 

 Algún dato adicional que considere pertinente.”19 

 

HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO 

 

Es el registro detallado de cada una de las actividades que realiza el equipo 

de auditoría para el logro de objetivos, denotando las funciones que 

cumplen cada uno de ellos. 

                                            
19 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Tesis de  Auditoria de Gestión,  2011, Pág. 31 
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HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TIEMPO 

 

Detallan el tipo de trabajo realizado y en el tiempo que se estime necesario 

para efectuar cada operación o actividad de manera eficiente, es decir se 

establece un cronograma con los días laborables y el tiempo que llevara 

realizar cada una de las actividades que constan en el proceso de la 

auditoria de gestión.  

 

HOJA DE INDICES 

 

“Es necesario la anotación de Índices en los papeles de trabajo ya sea en 

el curso o al concluirse la auditoría, para lo cual primeramente se debe 

definir los códigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en 

los archivos y su determinación debe considerarse la clase de archivo y los 

tipos de papeles de trabajo.”20 

 

La codificación de índices y referencias en los papeles de trabajo pueden 

ser de tres formas: alfabética, numérica, alfanumérica. Además los índices 

de auditoría deben ser anotados con lápiz rojo de tal forma que permitan 

un ordenamiento completo de los papeles de trabajo efectuados por el 

equipo de auditoría durante la ejecución del examen. 

                                            
20 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Pág.79 
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Modelo de Hoja de Índices 

HOJA DE INDICES 

 

INDICE PAPELES DE TRABAJO 

 
AD 

AD/1 
AD/2 
AD/3 
AD/4 
AD/5 
AD/6 

 
CP 

CP/1 
 

P 
P/1 

 
 

EJ 
EJ/1 

EJ/1.1 
EJ/1.2 
EJ/1.3 
EJ/1.4 
EJ/1.5 
EJ/1.6 
EJ/2 

EJ/2.1 
EJ/2.2 
EJ/2.3 
EJ/2.4 
EJ/2.5  
EJ/2.6 
EJ/3 

EJ/3.1 
EJ/3.2 
EJ/3.3 
EJ/3.4 
EJ/3.5 
EJ/3.6 

 
 

 
ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
Orden de Trabajo 
Carta de Autorización  
Notificación Inicial  
Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 
Hoja de Índices 
Hoja de Marcas 
 
CONOCIMIENTO PRELIMINAR 
Visita Previa 
 
PLANIFICACIÓN 
Memorando de Planificación 
 
 
EJECUCIÓN 
Nivel Directivo 
Programa de Auditoria.  
Cuestionario de Control Interno  
Evaluación de Control Interno  
Elaboración de Cedulas Narrativas  
Elaboración de Cedulas Analíticas 
Elaboración de Cedulas Descriptivas 
Nivel Operativo 
Programa de Auditoria.   
Cuestionario de Control Interno  
Evaluación de Control Interno  
Elaboración de Cedulas Narrativas  
Elaboración de Cedulas Analíticas 
Elaboración de Cedulas Descriptivas 
Nivel Financiero 
Programa de Auditoria.  
Cuestionario de Control Interno  
Evaluación de Control Interno  
Elaboración de Cedulas Narrativas  
Elaboración de Cedulas Analíticas 
Elaboración de Cedulas Descriptivas 
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CR 
CR/1 

 
SR 

COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 
Elaboración del Informe 
 
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES  
 

 

MARCAS DE AUDITORÍA 

 

“Son conocidas como claves de auditoría o tildes, son signos particulares y 

distintivos que hace el auditor para señalar el tipo de trabajo realizado de 

manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas 

marcas permiten conocer además, cuáles partidas fueron objeto de la 

aplicación de los procedimientos de auditoría y cuáles no. Las marcas 

deben ser anotadas en cada papel de trabajo con lápiz rojo; y estas son de 

dos clases: 

 

 Con Significado Uniforme.- Son utilizadas por el personal de auditoría, 

se emplean frecuentemente en cualquier auditoría o examen especial, 

por lo general son aplicadas o adoptadas igualmente por el Organismo 

Superior de Control o por la Unidad de Auditoría Interna ya que no 

implican que al pie del papel de trabajo se anote su significado. 

 Sin  Significado  Permanente.-  Son  utilizadas  por  los  auditores para   

expresar   conceptos   o   procedimientos   empleados   cuyo significado 

e interpretación es a criterio del auditor.”21 

                                            
21 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Pág. 80 
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Modelo de Hoja de Marcas 

 

HOJA DE MARCAS 
 

 

 
SÍMBOLO 

 
SIGNIFICADO 

 

√ 
* 
∑ 
 

ᶺ 
S 

 
Comprobado o verificado 
 
Observado 
 
Sumatoria 
 
Indagado 
 
Documentación sustentatoria 

 

 

VISITA DE OBSERVACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

Es un formulario que tiene como finalidad recopilar información para 

identificar en forma clara y precisa a la entidad y a los funcionarios 

responsables de las operaciones correspondientes al período de examen, 

así como la base legal y normativa, los sistemas del control interno,  

presupuesto, lo cual le permitirá conocerlo ampliamente. 

 

REVISIÓN DE PAPELES DE TRABAJO 

 

Se analiza los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo, 

para recopilar información y documentación básica para actualizarlos 
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obteniendo un conocimiento cabal de la entidad sobre: Misión, visión, 

objetivos, actividad principal, estructura organizativa etc. 

 

DETERMINACION DE INDICADORES 

 

Indicadores de Gestión 

 

Según el  Manual de Gestión emitido por Contraloría General del Estado 

considera a los indicadores como las “Variables o parámetros que permiten 

medir de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un 

sistema, proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la 

ejecución de las operaciones, en términos de eficiencia, economía, 

efectividad e impacto.”22 

 

Se consideran como medidas que permiten evaluar el alcance de los 

objetivos o metas que se plantea una institución. 

 

Indicadores como instrumentos de control de gestión 

 

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestión es importante que se 

encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy 

en claro lo que es y la importancia del control de gestión como concepto 

                                            
22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guia Metodologica para Auditoria de 

Gestión, 2011, Pág. 22 
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clave y herramienta de la evaluación institucional; estos a su vez pretenden   

la   eficiencia   y   eficacia   en   las   entidades   a   través   del cumplimiento 

de metas y objetivos. 

 

El uso de los Indicadores en la Auditoría de Gestión permite medir:  

 

 “La eficiencia y economía en el manejo de los recursos. 

 Las cualidades y características de los bienes producidos o servicios 

prestados (eficacia). 

 El grado de satisfacción de las necesidades de los usuarios o clientes a 

quienes van dirigidos (calidad). 

 Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relación con 

la misión, objetivos y las metas planteadas por la organización.”23 

 

Indicadores de Eficacia 

 

Estos indicadores evalúan si los resultados alcanzados se ajustan a los 

inicialmente previstos, es decir en qué medida el área, o la institución como 

un todo, está cumpliendo con los objetivos, metas planteadas, sin 

considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Este indicador 

contribuirá a la consecución de las metas y resultados definidos. 

                                            
23 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Págs. 82-83 
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Eficacia 

 

Misión =
Personal del departamento de Logistica que conoce la Misión

Total del Personal del departamento de Logistica 
 X 100 

 

Visión =
Personal del departamento de Logistica que conoce la Visión

Total del Personal del departamento de Logistica 
 X 100  

 

Objetivos =
Personal del departamento de Logistica que conoce los Objetivos

Total del Personal del departamento de Logistica 
 X 100  

 

Indicadores de Eficiencia 

 

Se refiere al óptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de 

objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado. Facilita el análisis 

de la situación de la entidad y los procesos para dotar de precisión y eficacia 

a la toma de decisiones, desde un conocimiento óptimo.  

 

Eficiencia 

 

 

Supervisión y control =
N° de supervisiones y controles ejecutados

N° de supervisiones y controles programados
 X 100  

 

Proceso de adquisiciones =
N° de procesos de adquisición ejecutados

N° de procesos de adquisicion programados
 X 100  
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Informes finales de gestión =
N° de informes finales ejecutados

N° de informes finales programados
 X 100 

 

Indicadores de Economía 

 

Evalúa la capacidad de una Institución para generar y movilizar 

adecuadamente los recursos en el logro de su misión.  

 

Economía 

 

Presupuesto =
Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Programado
 X 100 

 

DETERMINACIÓN DEL FODA 

 

“El análisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los 

insumos necesaria para la implantación de acciones, medidas correctivas 

y la generación de nuevos o mejores proyectos de avance.”24 

 

Tipos de análisis 

 

Análisis Interno: “Se refiere a la identificación de los factores claves que 

han condicionado el desempeño, su evaluación y la identificación de las 

                                            
24 VILCHES, Troncoso Ricardo. Apuntes del estudiante de auditoría. Chile. Pág. 78, 79   
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fortalezas y debilidades que presenta la organización en su funcionamiento 

y operación en relación con la misión. 

 

Análisis del Externo: Se refiere a la identificación de los factores 

exógenos, más allá de la organización, que condicional su desempeño, 

tanto en sus aspectos positivos, como negativos (amenazas).”25 

 

Factores 

 

 

          Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado 
          Elaborado por: La Autora.  

 

 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

Está orientada a conocer la estructura y otorgar una visión de los procesos 

de gestión que se deben controlar. Para el auditor, el objetivo de su trabajo 

                                            
25 ONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, Págs. 

32-35; 40-42 

• Fortalezas

• DebilidadesFACTORES INTERNOS

• Oportunidades

• AmenzasFACTORES EXTERNOS
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en esta etapa será evaluar y probar el grado de calidad del sistema de 

control interno que la entidad auditada posee. 

 

CONTROL INTERNO 

 

El control interno nos permitirá realizar un análisis de la gestión que se ha 

venido efectuando dentro del departamento de Logística, buscando evaluar 

el correcto cumplimiento de los objetivos planteados. 

 

Por ello, se lo define al control interno como un “Proceso integral aplicado 

por la máxima autoridad, la dirección y el personal de cada entidad, que 

proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos 

institucionales y la protección de los recursos públicos.”26 

 

“El estudio y evaluación del control interno se efectúa con el objeto de 

cumplir con la norma de ejecución del trabajo que se requiere que el auditor  

debe  efectuar un  estudio  y  evaluación adecuados del  control interno  

existente,  que  le  sirva  de  base  para  determinar el  grado  de confianza 

que va depositar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, 

extensión y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria”27. 

 

                                            
26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Normas de Control Interno, 2016, Pág. 3 

27 ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 192. 
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Objetivos  

 

 Promover la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones bajo 

principios éticos y de transparencia. 

 Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información. 

 Proteger y conservar el patrimonio público contra pérdida, despilfarro, 

uso indebido, irregularidad o acto ilegal. 

 Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para 

otorgar bienes y servicios públicos de calidad. 

 

Importancia  

 

 Medir el grado de eficiencia, efectividad y economía 

 Conocer el cumplimiento de la visión, misión y objetivos. 

 Verificar el seguimiento de las disposiciones legales. 

 

Responsables del control interno 

 

“El diseño, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, y evaluación 

del control interno es responsabilidad de la máxima autoridad, de los 

directivos y demás servidores, de acuerdo con sus competencias. Los 

directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondrán especial 
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cuidado en áreas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo 

e impacto en la consecución de los fines institucionales.”28 

 

Tipos de control 

 

PREVIO CONTINUO POSTERIOR 
 

Es el análisis de 
actividades 
propuestas antes de 
su autorización o 
ejecución. 
 

Es la inspección y 
constatación continúa 
de la oportunidad, 
calidad y cantidad de 
obras, bienes o 
servicios. 

La auditoría interna 
aplica a las actividades 
institucionales, el 
control posterior a su 
ejecución. 
 

Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado 
Elaborado por: La autora 

 

Componentes 

 

 Ambiente de Control: Se refiere al medio ambiente en que se 

desenvuelve la entidad, con su filosofía empresarial, los atributos del 

personal especialmente su integridad, valores éticos y profesionalismo 

con el cual trabajan.  

 

 Valoración de Riesgos: Es la identificación de la entidad y el análisis 

de los riesgos importantes para lograr los objetivos. La entidad debe 

                                            
28 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Normas de Control Interno, 2016, Pág. 3-4 
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conocer los riesgos que le amenazan o afectan y afrontarlos con una 

estrategia que permita mitigar su impacto.  

 

 Actividades de Control: La constituyen las políticas y procedimientos 

que ayudan a asegurar a que se cumplan las directrices de la dirección, 

a que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que 

podrían afectar la consecución de los objetivos.  

 

 Información y Comunicación: Representan la identificación, captura 

e intercambio de la información en una forma y tiempo que permita a la 

gente llevar a cabo sus responsabilidades. 

  

 Actividades de Monitoreo o Supervisión: Estas actividades 

representan al proceso que evalúa la calidad de control interno en el 

tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinámica, cambiando 

cuando las circunstancias así lo requieran. Se orienta a la identificación 

de controles débiles insuficientes o innecesarios y, promueve su 

reforzamiento. 

 

Métodos de Evaluación 

 

“Para poder evaluar el Control Interno los auditores utilizan varios métodos 

como son: 
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 Cuestionarios.- Consiste en diseñar cuestionarios a base de preguntas 

que deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable, 

de las distintas áreas de la empresa. 

 

 Flujogramas.- Consiste en revelar y describir objetivamente la 

estructura orgánica de las áreas relacionadas con la evaluación del 

control interno, así como de los procedimientos a través de sus distintos 

departamentos y actividades. 

 

 Descriptivo o Narrativo.- Consiste en la descripción detallada de los  

procedimientos  más  importantes  y  las  características  del sistema 

que se está evaluando. 

 

 Matrices.- conlleva el beneficio de permitir una mejor localización de 

debilidades de control interno”29. 

 

DEFINICIÓN DEL OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE AUDITORÍA  

 

Aplicar La Auditoria de gestión en el departamento de Logística de la 

“Brigada de Infantería N°7 Loja” evaluando la eficiencia, eficacia y 

                                            
29 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Pág. 56-58 
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economía; en las actividades planificadas para el buen funcionamiento de 

la institución, periodo 2017. 

 

FASE II PLANIFICACIÓN 

 

“Planificación de la auditoría se refiere a la determinación de los objetivos 

y alcance de la auditoría, el tiempo que requiere, los criterios, la 

metodología a aplicarse, la  definición de los  recursos que  se considera 

necesarios para garantizar que el examen cubra las actividades más 

importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes controles 

claves.”30 

 

Objetivos 

 

“La planificación debe contener la precisión de los objetivos específicos y 

el alcance del trabajo por desarrollar  considerando entre otros elementos, 

los parámetros e indicadores de   gestión de la entidad. 

 

La revisión debe estar fundamentada en programas detallados para los 

componentes determinados, los procedimientos de auditoría, los 

responsable, y las fecha de ejecución del examen; también debe preverse 

la determinación de recursos necesarios tanto en número como en calidad 

del equipo de trabajo que será utilizado en el desarrollo de la revisión, con  

                                            
30 Recuperado de: http://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/2258. Pág. 54  
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especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; 

finalmente, los resultados de la auditoría esperados, conociendo de la 

fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la entidad, 

cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.”31 

 

Actividades 

 

Las tareas típicas en la fase de planificación son las siguientes: 

 

1. “Revisión y análisis de la información y documentación obtenida en la  

fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la  

entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos  

necesarios para la evaluación de control interno y para la planificación 

de la auditoría de gestión. 

2. Evaluación de Control Interno relacionada con el área o componente 

objeto del estudio que permitirá acumular información sobre el 

funcionamiento de los controles existentes, útil para identificar los 

asuntos  que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de 

Ejecución; a base de los resultados de esta evaluación los auditores 

determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la 

estimación de los requerimientos de personal, programar su trabajo, 

preparar los programas específicos de la siguiente fase y fijar los plazos 

                                            
31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Pág. 153 
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para concluir la auditoría y presentar el informe, y después de la 

evaluación tendrá información  suficiente sobre el ambiente de  control,  

los sistemas de  registro e información y los procedimientos de control. 

La evaluación implica la calificación de los riesgos de auditoría que son: 

 Inherente (posibilidad de errores e irregularidades); de control 

(procedimientos de control y auditoría que no prevenga o detecte) y de 

detección (procedimientos de auditoría no suficientes para descubrirlos) 

3. Los resultados obtenidos servirán para: Planificar la  auditoría de 

gestión: Preparar un informe sobre el control interno. 

4. A base de las fase 1 y 2 descritas, el supervisor e un trabajo conjunto 

con el jefe de equipo y con el aporte de los demás integrantes del equipo 

multidisciplinario, prepararán un Memorando de Planificación cuya 

estructura se presenta en los formatos y modelos. 

5. Elaboración de programas detallados y flexibles, confeccionados 

específicamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den 

respuesta a la comprobación de las 5 “E” (Economía, Eficiencia, 

Eficacia,  Ética y Ecología), por cada proyecto o actividad a examinarse. 

El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoría en 

los que mínimo se incluyan objetivos específicos y procedimientos 

específicos con la calificación del riesgo de auditoría, por cada uno de 

los componentes. 
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Productos 

 

 Memorando de Planificación 

 Programas de Auditoría para cada componente.”32 

 

MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 

“Resume las actividades desarrolladas en la fase de planificación, se 

incluye: información general de la entidad; el enfoque de auditoría, los 

objetivos, alcance y estrategia de auditoría, indicadores de gestión, un 

resumen de la evaluación del sistema de control interno, las áreas críticas 

detectadas, la calificación de los factores de riesgo; a la vez, permite definir 

los recursos a utilizar, el tiempo requerido y los programas para su 

ejecución.”33 

 

ANÁLISIS DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

 

 Toda la información obtenida en la Fase I Conocimiento Preliminar será 

revisada y analizada con la finalidad de obtener un conocimiento integral 

                                            
32 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Pág. 153-154 

33 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guía Metodológica de Auditoria de 

Gestión, 2011, Pág. 21 
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del objeto de la entidad y tener los elementos para la evaluación de control 

interno y para la planificación de la Auditoría. 

 

RIESGOS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Al realizarse una auditoría de gestión, no estará exenta de errores u 

omisiones importantes que afecten los resultados del auditor y antes de 

presentar el informe se debe considerar los tres tipos de riesgos: 

 

 

 
 
 
 
 
Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado. 
Elaborado por: La Autora.  

 
 

Riesgo Inherente 

 

Son aquellos riesgos que se presentan inherentes a las características del 

Sistema de Control Interno. Se relaciona con la naturaleza propia del rubro 

evaluado. 

 

“Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades generados por 

las características de la entidad u organismo. A mayor  sea  el  riesgo 
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inherente  mayor  será  la  cantidad  de evidencias (pruebas) que se debe 

solicitar. 

 

Riesgo de  Control 

 

Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades 

de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno. 

A mayor confianza en los controles menor riesgo de control y viceversa.  

 

Riesgo de Detección 

 

“De que los errores no identificados en el Control Interno tampoco sean 

reconocidos por el auditor.”34 Además se asume por parte de los auditores 

que en su revisión no detecten deficiencias en el Sistema de control interno.  

 

PROGRAMA DE AUDITORIA  

 

“Los programas para la auditoría de gestión, describen específicamente 

como se deben llevar a cabo las actividades durante la ejecución del 

examen, contienen una relación ordenada de forma secuencial y lógica de 

los diferentes procedimientos a desarrollarse en relación a los objetivos 

propuestos, en cada uno de los sistemas, proyectos, programas procesos, 

actividades o rubros a examinarse.  

                                            
34 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Pág. 61 
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Los programas para una auditoría de gestión, constituyen los pasos que 

deben seguirse para su análisis, en términos de eficacia, eficiencia, 

economía, legalidad e impacto; por lo tanto, se formularán con cierta 

flexibilidad que permita modificaciones cuando se necesite profundizar en 

los hallazgos encontrados y generar recomendaciones aplicables, 

oportunas y pertinentes que ayuden a la entidad auditada a corregir las 

deficiencias.”35 

 

 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

COMPONENTE: 

 

SUBCOMPONENTE: 

 

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. FECHA 

 
 
 

 

 
OBJETIVOS 
 
 
PROCEDIMIENTOS 
 
 

   

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 04/01/2019 

 

 

 

                                            
35 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guía Metodológica de Auditoria de 

Gestión, 2011, Pág. 19 
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FASE III EJECUCIÓN 

 

“Información recopilada y procesada, se le aplica las metodologías 

determinadas para la medición de la Eficiencia, Eficacia, Economía, 

Ecología y Ética.”36 

 

“Esta fase se la considera la más extensa de la Auditoria de Gestión en 

donde se integran los especialistas y se conforma el equipo 

multidisciplinario.  

 

En dicha fase se aplica el desarrollo de hallazgos o examen profundo de 

áreas críticas en donde contendrá cuatro atributos importantes como es la 

condición, criterio, causa y efecto.”37  

 

Objeto  

 

“En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta 

instancia se  desarrolla los  hallazgos y se obtienen toda la evidencia 

necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y 

relevante), basada en los criterios de auditoría y procedimientos definidos 

                                            
36 Recuperado de: http://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/2258. Pág. 55 

37 MALDONADO Milton. Auditoría de Gestión, 2011, Pág. 69 
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en cada programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones de 

los informes. 

 

Actividades 

 

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizarán 

las siguientes tareas típicas: 

 

1. Aplicación de los programas detallados y específicos para cada 

componente significativo y escogido para examinarse, que comprende 

la  aplicación de las técnicas de auditoría tradicionales, tales como:   

inspección física, observación, cálculo, indagación, análisis, etc.; 

adicionalmente mediante la utilización de: Estadísticas de las 

operaciones como base para detectar tendencias, variaciones 

extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten 

investigarse. Parámetros e indicadores de economía, eficiencia y 

eficacia, tanto reales como estándar, que pueden obtenerse de colegios 

profesionales, publicaciones especializados, entidades similares, 

organismos internacionales y otros. 

2. Preparación de los papeles de trabajo, que junto a la documentación 

relativa a la planificación y aplicación de los programas, contienen la 

evidencia suficiente, competente y relevante. 
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3. Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos por cada 

componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos 

que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y 

terceros relacionados. 

4. Definir la estructura del informe de auditoría, con la necesaria referencia  

a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, 

conclusiones y recomendaciones. En esta fase es muy  importante, 

tener presente que el trabajo de los especialistas no auditores, debe    

realizarse conforme a los objetivos de la planeación; además, es 

necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo 

oriente  y revise el trabajo para asegurar el  cumplimiento de los 

programas y de  los objetivos trazados: igualmente se requiere que el 

trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor más 

experimentado. 

 

Productos 

 

 Papeles de trabajo 

 Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.”38 

 

 

                                            
38 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Págs. 184-185 
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APLICACIÓN DE PROGRAMAS 

 

 Es la ejecución de los programas detallados y específicos para cada 

componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la 

explicación de las técnicas de auditoría. 

 

La aplicación de los programas de trabajo se consideró como componente 

al Departamento de logística y como subcomponentes al Nivel Directivo, 

Operativo y Financiero. 

 

PAPELES DE TRABAJO 

 

Son documentos que elabora el auditor durante el proceso de auditoría, 

considerada como evidencia del trabajo realizado para sustentar su 

investigación. 

 

Según Juan Ormaechea considera a los papeles de trabajo como el 

“Conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor 

durante el curso del examen, desde la planificación preliminar, la 

planificación específica y la ejecución de la auditoría, sirven para evidenciar  

en  forma  suficiente,  competente  y  pertinente  el  trabajo realizado por 
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los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los hallazgos, las 

conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes.”39 

 

Propósitos 

 

 Registrar las labores: “Proporcionar un registro sistemático y detallado 

de la labor efectuada al llevar a cabo una auditoría.  

 Registrar los resultados: Proporcionar un registro de información y 

evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos, 

conclusiones y recomendaciones resultantes de la labor de auditoría.  

 Respaldar el informe del auditor: El informe de auditoría bajo ninguna 

circunstancia debe contener información o datos que no estén 

respaldados en los papeles e trabajo.  

 Indicar el grado de confianza del control interno: Los papeles de 

trabajo incluyen los resultados del examen y evaluación del control 

interno, así como los comentarios sobre el mismo.  

 Servir como fuente de información: Sirven como fuente de consulta 

en el futuro, cuando se necesitan algunos datos específicos.  

 Mejorar la calidad del examen: Los papeles de trabajo bien 

elaborados llaman la atención sobre asuntos importantes y garantizan 

que se de atención adecuada a los hallazgos más significativos.  

                                            
39 ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 32 
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 Facilitar la revisión y supervisión: Los papales de trabajo son 

indispensables para la etapa de revisión del informe antes de emitirlo. 

Permite al auditor supervisor revisar los detalles del examen. En el caso 

de cualquier pregunta o dudas sobre el contenido del borrador del 

informe, los papeles de trabajo están para responderles o aclararlas.”40 

 

Objetivos principales 

 

 “Ayudar a la planificación de la auditoría. 

 Redactar y sustentar el informe de auditoría. 

 Facilitar, registrar la información reunida y documentar las desviaciones 

encontradas en la auditoría. 

 Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoría. 

 

Clasificación 

 

 Papeles  de  Trabajo  Generales.-  Son  aquellos  que  no corresponden 

a una cuenta u operación específica y que por su naturaleza y 

significado tienen uso o aplicación general. Por ejemplo: Programa de 

Auditoría, Cuestionario de Control Interno, Evaluación del Control 

Interno, Resumen de Ajustes y Reclasificaciones, Borrador del Informe. 

                                            
40 VILLAVIVENCIO Jordy Guillermo, AUDITORIA DE GESTION, 2015, Pág. 48  
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 Papeles  de  Trabajo  Específicos.-  Son aquellos que contienen 

información detallada del análisis de determinada cuenta, rubro o 

actividad, etc. Por ejemplo: Cédulas sumarias, analíticas, narrativas”41 

 

ARCHIVO 

 

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma 

sistematizada, ya sea preparando carpetas o archivos que son de dos 

clases: 

ARCHIVO DETALLE 

 

PERMANENTE O 

CONTINUO 

Contiene información de interés o 

utilidad para más de una auditoría o 

necesarios para auditorías 

subsiguientes. 

 

 

CORRIENTE 

En estos archivos se guardan los 

papeles de trabajo relacionados con 

la auditoría específica de un período, 

comprende los papeles de trabajo 

generales y específicos 

   Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado 
   Elaborado por: La Autora 

 

CÉDULAS  

 

Son papeles de trabajo que elabora el auditor para describir procedimientos 

y analizar específicamente las cuentas y contienen comentarios, 

                                            
41 ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 32-39 
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conclusiones y recomendaciones que servirán para la elaboración del 

informe de auditoría. 

 

 Cédula Narrativa: Se utiliza para narrar hechos obtenidos en el 

transcurso del trabajo realizado por el auditor. “Narran o describen los 

resultados de la evaluación del sistema de control interno.  

 Cédula Analítica: Resumen del análisis de los rubros.”42 

 Cédula Descriptiva: Se resumen las cifras, procedimientos, y 

conclusiones del área, programa, rubro, o grupo de cuentas sujeto a 

examen. 

 

TÉCNICAS DE AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Constituyen las herramientas o medios que dispone el auditor para realizar 

su trabajo, se las define como “Métodos prácticos de investigación y prueba 

que utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente su 

opinión.”43 

 

 

 

                                            
42 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria de Gestión al Departamento de 

Recursos Humanos del Gobierno Municipal del Cantón Célica, 2015, Pág. 54 

43 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Págs. 61 
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VERIFICACIÓN TECNICAS 
 

 
 

OCULAR 

 Comparación: Acto  de  
observar la similitud  o diferencia 
existente  entre  dos  o  más  
elementos. 
 

 Observación: Examen  ocular  
realizado  para  cerciorarse 
como se ejecutan las 
operaciones.  
 

 
 

VERBAL 

 Indagación: Acto de obtener 
información verbal. 
 

 Entrevistas: Se efectúa al 
personal de la entidad auditada 
para que la información sea 
confirmada y documentada. 
 

 
 
 
 
 

ESCRITA 

 Análisis: Consiste en la 
separación y evaluación crítica, 
objetiva y minuciosa de los 
elementos. 
 

 Confirmación: Técnica que 
permite comprobar la 
autenticidad de los registros y 
documentos analizados. 

 

 Conciliación: Consiste en 
establecer concordancia entre la 
información producida por 
diferentes unidades operativas. 
 

 
 
 
 
 
 

DOCUMENTAL 

 Comprobación: Consiste en 
verificar   la existencia, legalidad, 
autenticidad y legitimidad de las 
operaciones efectuadas por una 
entidad, mediante la verificación 
de los documentos que las 
justifican. 
 

 Rastreo: Es utilizada para dar 
seguimiento y controlar una 
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operación de manera 
progresiva. 

 
 Revisión Selectiva: Consiste 

en el examen ocular rápido de 
una parte de los datos o partidas 
que conforman un universo 
homogéneo en ciertas áreas,    
actividades o documentos 
elaborados. 
 

 
FÍSICA 

 Inspección: Constatación de 
documentos o valores para 
verificar su existencia y 
autenticidad. 
 

Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado  
Elaborado por: La Autora.  

 

HALLAZGOS DE AUDITORÍA 

 

“Los hallazgos en la auditoría, se definen como asuntos que llaman la 

atención del auditor durante todo el proceso de auditoría y que en su 

opinión, deben comunicarse a la entidad.  

 

Representan deficiencias importantes que podrían afectar en forma 

negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar 

información confiable y consistente, en relación con las aseveraciones 

efectuadas por la administración.”44 

 

                                            
44 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestión, 2003, 

Págs. 46 
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Atributos del hallazgo 

 

Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado  
Elaborado por: La Autora.  

 

Condición 

 

Situación actual encontrada por el auditor al examinar un área, actividad, 

función u operación, entendida como “lo que es”. 

 

Criterio 

 

Comprende la concepción de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide 

la condición del hecho o situación. 

 

 

HALLAZGO

CONDICION 

"Lo que es."

CRITERIO

"Lo que debe 
ser."

CAUSA

"Por qué 
sucedio"

EFECTO

"Diferencia 
entre los que 

es y debe ser."
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Causa 

 

Es la razón básica por lo cual ocurrió la condición, o también el motivo del 

incumplimiento del criterio de la norma. Su identificación requiere de la 

habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo 

de una recomendación constructiva que prevenga la recurrencia de la 

condición. 

 

Efecto 

 

Es el resultado adverso o potencial de la condición encontrada, 

generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por 

el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.  

 

EVIDENCIAS  

 

Son los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que 

examina, estas deben ser suficientes y competentes que sustenten el 

contenido del informe. 
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“El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtención o elaboración 

de las evidencias lo que logra mediante la aplicación de las técnicas de 

auditoría.”45 

 

Tipos  

 

 Evidencia Física: “Se obtiene mediante inspección u observación 

directa de las actividades, bienes y/o sucesos. La evidencia de esa 

naturaleza puede presentarse en forma de memorándum (donde se 

resuman los resultados de la inspección o de otra observación), 

fotografías, graficas, mapas o muestras materiales. 

 Evidencia Documental: Es aquella que se obtiene mediante la 

elaboración de cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y 

documentos de administración relacionados con su desempeño. 

 Evidencia Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de 

declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas. Las 

declaraciones que sean importantes para la auditoría deberían 

corroborarse siempre que sea posible. 

 Evidencia Analítica: Comprende cálculos, comparaciones, 

razonamiento y separación de información en sus componentes”46. 

                                            
45 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Pág. 66 

46 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoría de gestión en el área financiera, 2011, 

Pág. 43  
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Elementos 

 

 Evidencias Suficientes: Cuando éstas son en la cantidad, que sean 

útiles y obtenidas en los límites de tiempo y costos razonables. 

 Evidencias Competentes: Cuando, de acuerdo a su calidad, son 

válidas y relevantes. 

 

EL INFORME 

 

ESTRUCTURA DEL INFORME 

 Carátula  

 Índice, Siglas y Abreviaturas  

 Carta de Presentación 

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoría 

 Motivo  

 Objetivo  

 Alcance  

 Enfoque  

 Componentes auditados  

 Indicadores Utilizados 

CAPITULO II.- Información de la Entidad 

 Misión  
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 Visión  

 Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas  

 Base Legal  

 Estructura Orgánica  

 Objetivo  

 Financiamiento  

 Funcionarios Principales 

CAPITULO III.- Resultados Generales 

 Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad 

relacionados con la evaluación de la estructura de control interno, del 

cumplimiento de objetivos y metas institucionales, etc. 

CAPITULO IV.- Resultados Específicos 

Presentación por cada uno de los componentes y/o subcomponentes, lo 

siguiente:  

 Comentarios: Sobre las deficiencias determinando la condición, 

criterio, efecto y causa; también cuantificando los perjuicios 

económicos ocasionados, los desperdicios existentes, daños 

materiales producidos. 

 Conclusiones: Conclusión del auditor sobre el efecto económico y 

social producido por los perjuicios y daños materiales ocasionados 

por las ineficiencias, prácticas antieconómicas, incumpliéndose y 

deficiencias en general; y; a las causas y condiciones que incidieron 

en el cumplimiento de las 5 “E”.  
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 Recomendaciones: Constructivas y prácticas proponiendo mejoras 

relacionadas con la gestión de la entidad auditada, para que emplee 

sus recursos de manera eficiente y económica, se realicen con 

eficiencia sus actividades o funciones; ofrezca bienes , obras o 

servicios de calidad con la oportunidad y a un costo accesible al 

usuario; y , que permita obtener resultados favorables en su impacto.  

CAPITULO V.- Anexos y Apéndice  

Anexos 

 Detalles o información que requiere anexos, similar a la auditoría 

tradicional.  

 Resumen de la eficiencia, eficacia y economía y la comparación de 

los parámetros e indicadores de gestión. 

 Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la 

aplicación de recomendaciones y correctivos.  

Apéndice  

 Memorando de antecedentes con similar contenido de la auditoría 

tradicional, pero que contenga un resumen de las deficiencias por los 

daños materiales y perjuicios económicos ocasionados por la falta de 

cumplimiento de objetivos y metas, con la identificación del tipo de 

responsabilidades y los sujetos de las mismas. 

 Convocatoria y Acta de la conferencia final de comunicación de 

resultados. 

Fuente: Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General del Estado  
Elaborado por: La Autora.  
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FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

                                                         

“En el informe sobre el control de gestión se plasman los resultados 

obtenidos en cada uno de los parámetros mencionados, con el fin de 

entregar  un  dictamen  de  la  gestión  de  la  administración  de  un 

período.”47 

 

En dicha fase se pretende realizar una comunicación eficaz y presentar 

informes exitosos de auditoria, para ello se considera conveniente preparar 

un programa en donde se especifique lo siguiente: 

 

 “Comunicación parcial de resultados conforme se han desarrollado cada 

uno de los hallazgos. 

 Disposición de que se redacten hojas de hallazgos 

 Obligatoriedad de preparar un plan de redacción del informe 

 Preparar nómina de usuarios del informe 

 Estrategia para la conferencia final.”48 

 

Objetivos 

 

“Además de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel 

relativo al control interno, se preparará un informe final, el mismo que en la 

                                            
47 http://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/2258. Pág. 55 

48 MALDONADO Milton. Auditoría de Gestión, 2011, Pág. 96 
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auditoría de gestión difiere, pues no sólo que revelará las deficiencias 

existentes como se lo hacía en las otras auditorías,  sino  que  también, 

contendrá  los  hallazgos  positivos. 

 

También  se diferencia porque en el informe de auditoría de gestión, en la 

parte correspondiente a las conclusiones se  expondrá  en  forma  resumida, 

el  precio  del incumplimiento con su efecto económico, y las causas y 

condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economía en 

la gestión y uso de recursos de la entidad auditada. 

 

Actividades 

 

En  la  entidad  auditada,  el  supervisor  y  el  jefe  de  equipo  con  los 

resultados entregados  por  los  integrantes  del  equipo  multidisciplinario 

llevan a  cabo las siguiente: 

 

1. Redacción  del  informe  de  auditoría,  en  forma  conjunta  entre  los 

auditores    con  funciones  de  jefe  de  grupo  y  supervisor,  con  la 

participación de  los especialistas no  auditores en  la  parte que se 

considere necesario. 

2. Comunicación de resultados; si bien esta se cumple durante todo el 

proceso de la auditoría de gestión para promover la toma de acciones 

correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes 
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de su emisión, deba ser discutido en una Conferencia Final con los 

responsables de la Gestión y los funcionarios de  más  alto  nivel 

relacionados  con   el   examen;  esto   le   permitirá  por   una   parte 

reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones. 

 

Productos 

 

 Informe   de   Auditoría,   síntesis   del   informe   y   memorando   de 

antecedentes 

 Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoría.”49 

 

REDACCIÓN BORRADOR DE INFORME  

 

El informe de auditoría constituye el producto final del trabajo del auditor en 

el cual se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones 

sobre los hallazgos. 

 

CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL 

 

La realizará el jefe de equipo mediante notificación escrita por lo menos con 

48 horas de anticipación, indicando el lugar, el día y la hora de su 

celebración. Participarán en la conferencia final: 

                                            
49 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Págs. 215 
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 La máxima autoridad de la entidad auditada. 

 Los servidores o ex servidores que estén involucrados en la materia 

objeto de examen. 

 El jefe de equipo y supervisor que intervienen en la auditoría. 

 El auditor interno de la entidad auditada, si lo hubiera. 

 Los profesionales que colaboraron con el equipo. 

 

ACTA DE CONFERENCIA FINAL  

 

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborará un acta de 

conferencia final que incluya toda la información necesaria y la firma de 

todos los participantes. 

 

INFORME DE AUDITORIA  

 

Constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constarán sus 

comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, su opinión 

profesional o dictamen en relación con los aspectos examinados, los 

criterios de evaluación utilizados, las opiniones obtenidas de los 

interesados.  

 

Clases de informe 

 

 Informe extenso o largo: “Permite comunicar los resultados, en él 

constan: el Dictamen Profesional en relación a la investigación. 
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 Informe breve o corto: Documento formulado por el auditor para 

comunicar los resultados cuando se practica una auditoría de la cual los 

hallazgos no sean relevantes ni se desprendan responsabilidades.”50 

 

FASE V: SEGUIMIENTO 

 

Permitirá conocer hasta qué punto la  administración  fue  receptiva sobre 

los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas en cualquiera   de   

las  circunstancias,   es   decir   si   se   mantuvo   la administración de la 

entidad en manos del mismo personal.                     

                                                                   

“Las recomendaciones realizadas deben ser bien pensadas y analizadas, 

antes de hacerse conocer a la administración para discutir su factibilidad. 

 

Objetivo 

 

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoría de gestión 

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que 

ejecutaron la auditoría, deberán realizar el seguimiento correspondiente. 

 

 

 

                                            
50 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria de Gestión al Talento Humano del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Palanda, 2016, Pág. 55-56 
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Actividades 

 

 Los Auditores efectuarán el seguimiento de las recomendaciones, 

acciones correctivas y determinación de responsabilidades derivadas en: 

la entidad, Contraloría, Ministerio Público y Función Judicial, según 

corresponda con el siguiente propósito: 

 

1. Para comprobar hasta qué punto la administración fue receptiva sobre 

los comentarios, conclusiones y las recomendaciones presentadas en 

el informe y efectúa el seguimiento de inmediato a la terminación de la 

auditoría, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad 

auditada el informe aprobado. 

2. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” (Eficacia, Eficiencia, 

Economía, Ecología y Ética) y de la importancia de los resultados 

presentados en el informe. 

3. Determinación de responsabilidades por los daños materiales y perjuicio 

económico, y comprobación de su resarcimiento, reparación o 

recuperación de los activos.  

 

Productos  

 

 Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.”51 

                                            
51 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Pág. 240-241 
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DETERMINACIÓN DE RESPONSABILIDADES 

 

La responsabilidad se genera cuando por acción u omisión, intencional o 

culposa, no se cumple con lo que ordena la Ley en forma directa o indirecta 

dependiendo, naturalmente, el tipo de responsabilidad en base a un estudio 

previo. 

 

Tipos de responsabilidad 

 

 Responsabilidad Administrativa: “Radica en la inobservancia, 

violación o incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones y 

deberes que compete a los servidores en razón de sus funciones 

específicas. 

 Responsabilidad Civil: Se determinará en forma privativa por la 

Contraloría General del Estado, por la acción u omisión de los 

servidores respectivos que se haya producido perjuicio económico a la 

entidad u organismo. 

 Indicios De Responsabilidad Penal: El indicio de responsabilidad 

penal tiene como fundamento el dolo, esto es, el deseo de inferir daño 

u obtener ventajas ilícitas para sí o para otro, originando de esta manera 

un delito.”52 

                                            
52 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoría de Gestión, 2003, 

Pág. 253-259 
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NORMATIVA DE AUDITORIA  

 

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 

 

Estas normas deben ser practicadas durante todo proceso de la auditoría 

desde las labores previas de auditoria, hasta la aprobación del informe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
         Fuente: Roger Vara Rojas 
         Elaborado por: La autora. 
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Normas Generales o Personales 

 

 Entrenamiento y capacidad profesional: “La auditoría debe ser 

efectuada por personal que tiene entrenamiento técnico y pericia como 

auditor.  

 

Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor debe poseer 

un entrenamiento especializado. Lo mencionado engloba la adquisición 

continua de conocimientos teóricos, técnicos y habilidades necesarias para 

desarrollar su trabajo. 

 

 Independencia: En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el 

auditor debe mantener independencia de criterio. 

 

Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental 

independiente, libre de influencias y presiones sean estas de índoles 

políticas, religiosas, familiares o de cualquier otra, que comprometan su 

juicio profesional. Además  esta independencia puede concebirse como la 

libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinión con 

objetividad e imparcialidad. 

 

 Cuidado y esmero profesional: Debe ejercerse el esmero profesional 

en la ejecución de la auditoria y en la preparación del dictamen. 
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Esta norma requiere que el auditor desempeñe su trabajo con el cuidado y 

la diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone la 

responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo una oportuna y 

adecuada supervisión a todo el proceso de la auditoría 

 

Normas de ejecución del trabajo 

 

 Planeamiento y supervisión: La auditoría debe ser planificada 

apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay, 

debe ser debidamente supervisado. 

 

El auditor debe planear y llevar a cabo la auditoría utilizando su criterio 

profesional, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada, y 

disminuir los riesgos de auditoría a un nivel adecuado, de tal manera que 

se pueda expresar una opinión sobre los procedimientos que se llevan en 

una institución.  

 

 Estudio y evaluación del control interno: Se debe estudiar y evaluar 

apropiadamente la estructura del control interno para establecer el 

grado de confianza que merece. Consecuentemente se determinar la 

naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de 

auditoría. 
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Se sabe que los controles internos fortalecen la confianza en los procesos 

y sistemas administrativos de la entidad, estas normas regulan el 

funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluación del 

sistema de control interno en todas las entidades.  

 

 Evidencia suficiente y apropiada: Deberá obtenerse evidencia 

suficiente y apropiada, mediante la inspección, observación, indagación 

y confirmación para proveer una base razonable que permita la 

expresión de una opinión. 

 

El mayor trabajo de auditor es la obtención de las evidencias suficientes y 

apropiadas, que servirán de soporte para sustentar su opinión y las 

conclusiones a las que arribe el auditor. La evidencia suficiente está 

referida a la cantidad de pruebas que obtendrá el auditor, mientras que la 

evidencia apropiada está relacionado con la calidad de la prueba. 

 

Normas de preparación del informe 

 

 Aplicación de los principios de contabilidad generalmente 

aceptados: El informe deberá especificar si los estados financieros 

están presentados de acuerdo a los Principios Contables Generalmente 

Aceptados. 
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Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de 

reglas generales y normas que sirven de guía contable para formular 

criterios referidos a la medición del patrimonio y a la información de los 

elementos patrimoniales y económicos de una entidad. 

 

 Consistencia: El informe deberá identificar aquellas circunstancias en 

las cuales tales principios no se han observado uniformemente en el 

periodo actual con relación al periodo precedente. 

 

Esta norma establece que el informe debe revelar aquellas situaciones en 

las cuales no se han observado uniformemente los principios contables en 

el periodo actual con relación al periodo anterior, pues la variación en la 

aplicación de las normas y los principios contables afectan los resultados y 

por ende la comparabilidad de los estados financieros. 

 

 Revelación suficiente: Las revelaciones informativas en los estados 

financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a menos 

que se especifique de otro modo en el informe. 

 

Se entiende que los estados financieros presentan en forma razonable y 

apropiada toda la información necesaria para presentarlos e interpretarlos 

apropiadamente. 
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 Opinión del auditor: El informe deberá expresar una opinión con 

respecto a los estados financieros tomados como un todo o una 

aseveración a los efectos de que no puede expresarse una opinión. 

Cuando no se puede expresar una opinión total, deben declararse las 

razones de ello. En todos los casos que el nombre del contador es 

asociado con estados financieros, el informe debe contener una 

indicación clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el 

grado de responsabilidad que el auditor asume.”53 

 

El auditor debe formarse una opinión con base en la evaluación de las 

conclusiones sacadas de la evidencia de auditoría obtenida sobre si los 

estados financieros en su conjunto han sido preparados de conformidad 

con los principios contables y nomas de información financiera aplicable. 

Esta opinión deberá expresarse claramente en un informe escrito que 

también describa las bases de dicha opinión / dictamen. 

 

NORMAS DE CONTROL INTERNO  

 

“El control interno será responsabilidad de cada institución del Estado y de 

las personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos 

                                            
53 VARA Roger, Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, 2017, Págs. 2-13 
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públicos y tendrá como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del 

control.”54 

NORMAS DE CONTROL INTERNO 

NCI DESCRIPCIÓN 

100 NORMAS GENERALES 

100-01 Control Interno. 

100-02 Objetivos del control interno. 

100-03 Responsables del control interno. 

100-04 Rendición de cuentas. 

200 AMBIENTE DE CONTROL 

200-01 Integridad y valores éticos 

200-02 Administración estratégica. 

200-03 Políticas y prácticas de talento humano. 

200-04 Estructura organizativa. 

200-05 Delegación de autoridad. 

200-06 Competencia Profesional. 

200-07 Coordinación de acciones organizacionales. 

200-08 Adhesión a las políticas institucionales. 

200-09 Unidad de Auditoría Interna. 

300 EVALUACIÓN DEL RIESGO 

300-01 Identificación de riesgos. 

300-02 Plan de mitigación de riesgos. 

300-03 Valoración de los riesgos. 

300-04 Respuesta al riesgo. 

400 ACTIVIDADES DE CONTROL 

401-01 Separación de funciones y rotación de labores. 

401-02 Autorización y aprobación de transacciones y operaciones. 

401-03 Supervisión. 

402 ADMINISTRACIÓN FINANCIERA – PRESUPUESTO 

402-01 Responsabilidad del control. 

402-02 Control previo al compromiso. 

                                            
54 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Normas de Control Interno, 2016, Págs. 5-

40 
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402-03 Control previo al devengado 

402-04 
Control de la evaluación en la ejecución del presupuesto por 
resultados. 

403 ADMINISTRACIÓN FINANCIERA – TESORERÍA 

403-01 Determinación y recaudación de los ingresos. 

403-02 Constancia documental de la recaudación. 

403-03 Especies valoradas. 

403-04 Verificación de los ingresos. 

403-05 Medidas de protección de las recaudaciones. 

403-06 Cuentas corrientes bancarias. 

403-07 Conciliaciones bancarias. 

403-08 Control previo al pago. 

403-09 Pagos a beneficiarios. 

403-10 Cumplimiento de obligaciones. 

403-11 Utilización del flujo de caja en la programación financiera. 

403-12 Control y custodia de garantías. 

403-13 Transferencia de fondos por medios electrónicos. 

403-14 Inversiones financieras, adquisición y venta. 

403-15 Inversiones financieras, control y verificación física. 

404 ADMINISTRACIÓN FINANCIERA - DEUDA PÚBLICA 

404-01 Gestión de la deuda. 

404-02 Organización de la oficina de deuda pública. 

404-03 Política y manual de procedimientos 

404-04 Contratación de créditos y límites de endeudamiento. 

404-05 
Evaluación del riesgo relacionado con operaciones de la deuda 
Pública. 

404-06 Contabilidad de la deuda pública 

404-07 Registro de la deuda pública en las entidades. 

404-08 
Conciliación de Información de Desembolsos de Préstamos y de 
operaciones por Servicio de la Deuda. 

404-09 Pasivos Contingentes. 

404-10 
Sistemas de información computarizados y comunicación de la 
deuda Pública 

404-11 Control y seguimiento 

405 
ADMINISTRACIÓN FINANCIERA – Contabilidad 
Gubernamental 

405-01 
Aplicación de los principios y normas técnicas de Contabilidad 
Gubernamental. 
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405-02 Organización del sistema de Contabilidad Gubernamental 

405-03 Integración contable de las operaciones financieras 

405-04 Documentación de respaldo y su archivo 

405-05 
Oportunidad en el registro de los hechos económicos y 
presentación de Información financiera 

405-06 Conciliación de los saldos de las cuentas 

405-07 Formularios y documentos 

405-08 Anticipos de fondos 

405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo 

405-10 Análisis y confirmación de saldos 

405-11 Conciliación y constatación 

406 ADMINISTRACIÓN FINANCIERA - Administración De Bienes 

406-01 Unidad de Administración de bienes 

406-02 Planificación 

406-03 Contratación 

406-04 Almacenamiento y distribución 

406-05 Sistema de registro 

406-06 Identificación y protección 

406-07 Custodia 

406-08 Uso de los bienes de larga duración 

406-09 Control de vehículos oficiales 

406-10 Constatación física de existencias y bienes de larga duración 

406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto 

406-12 Venta de bienes y servicios 

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duración 

407 ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

407-01 Plan de talento humano 

407-02 Manual de clasificación de puestos. 

407-03 Incorporación de personal 

407-04 Evaluación del desempeño 

407-05 Promociones y ascensos 

407-06 Capacitación y entrenamiento continuo 

407-07 Rotación de personal 

407-08 Actuación y honestidad de las servidoras y servidores 

407-09 Asistencia y permanencia del personal 

407-10 Información actualizada del personal 

408 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 
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408-01 Proyecto 

408-02 Estudios de pre inversión de los proyectos 

408-03 Diagnóstico e Idea de un proyecto 

408-04 Perfil del proyecto 

408-05 Estudio de pre factibilidad 

408-06 Estudio de factibilidad 

408-07 Evaluación financiera y socio-económica 

408-08 Diseño definitivo 

408-09 Plano constructivo 

408-10 Condiciones generales y especificaciones técnicas 

408-11 Presupuesto de la obra 

408-12 Programación de la obra 

408-13 Modalidad de ejecución 

408-14 Ejecución de la obra por administración directa 

408-15 Contratación 

408-16 Administración del contrato y administración de la obra 

408-17 Administrador del contrato 

408-18 Jefe de fiscalización 

408-19 Fiscalizadores 

408-20 Documentos que deben permanecer en obra 

408-21 Libro de Obra 

408-22 Control del avance físico 

408-23 Control de calidad 

408-24 Control financiero de la obra 

408-25 Incidencia de la lluvia 

408-26 Medición de la Obra Ejecutada 

408-27 Prórrogas de plazo 

408-28 Planos de registro 

408-29 Recepción de las obras 

408-30 Documentos para operación y mantenimiento 

408-31 Operación 

408-32 Mantenimiento 

408-33 Evaluación ex-post 

409 GESTIÓN AMBIENTAL 

409-01 Medio Ambiente 

409-02 Organización de la unidad ambiental 
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409-03 Gestión ambiental en proyectos de obra pública 

409-04 Gestión ambiental en proyectos de saneamiento ambiental 

409-05 Gestión ambiental en la preservación del patrimonio natural 

409-06 
Gestión ambiental en el cumplimiento de tratados 
internacionales para conservar el medio ambiente 

409-07 Gestión ambiental en el ambiente físico o natural, agua 

409-08 Gestión ambiental en el ambiente físico o natural, aire 

409-09 Gestión ambiental en el ambiente físico o natural, suelo 

409-10 Gestión ambiental en el ambiente físico o natural, flora y fauna 

409-11 Gestión ambiental en el ambiente físico o natural, minerales 

409-12 Gestión ambiental en el ambiente físico o natural, energía 

410 TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN 

410-01 Organización informática 

410-02 Segregación de funciones 

410–03 Plan informático estratégico de tecnología 

410-04 Políticas y procedimientos 

410-05 Modelo de información organizacional 

410-06 Administración de proyectos tecnológicos 

410-07 Desarrollo y adquisición de software aplicativo 

410-08 Adquisiciones de infraestructura tecnológica 

410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnológica 

410-10 Seguridad de tecnología de información 

410-11 Plan de contingencias 

410-12 Administración de soporte de tecnología de información 

410-13 Monitoreo y evaluación de los procesos y servicios 

410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet 

410-15 Capacitación informática 

410-16 Comité informático 

410-17 Firmas electrónicas 

500 INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

500-01 Controles sobre sistemas de información 

500-02 Canales de comunicación abiertos 

600 SEGUIMIENTO 

600-01 Seguimiento continuo o en operación 

600-02 Evaluaciones periódicas 
Fuente: Normas de Control Interno de la Contraloría General del Estado. 
Elaborado por: La autora. 
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e. MATERIALES Y MÉTODOS  

 

MATERIALES 

 

1. Materiales de Oficina 

 

 Grapadora 

 Perforadora 

 Anillados 

 Empastados. 

 Hojas de papel bond. 

 Lápices, esferos, borradores. 

 Calculadora. 

 Carpetas. 

 

2. Equipos Informáticos 

 

 Impresora 

 USB 

 CD 

 Laptop 
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3. Material Bibliográfico 

 

 Libros 

 Manuales 

 Normas 

 Reglamentos 

 Leyes  

 Tesis 

 Documentos facilitados por el departamento de Logística de la Brigada 

de InfanteriaN°7 Loja, como nómina del personal, misión y visión de la 

institución, propósito del departamento, etc. 

 

MÉTODOS 

 

Método Científico 

 

Este  método permitió seleccionar, recolectar y analizar la información de 

libros, manuales, leyes, reglamentos, para sustentar el trabajo de campo 

de la auditoria de gestión al departamento de Logística de la Brigada de 

InfanteriaN°7 Loja. 

 

 

 



85 

 

Método Deductivo 

 

La utilización del método deductivo sirvió para conocer la Normativa Legal 

vigente que regula las actividades del Departamento de Logística de la 7BI 

Loja como son manuales, reglamentos, leyes  etc., y si los mismos fueron 

o no aplicados en la gestión desarrollada en el periodo bajo examen. 

 

Método Inductivo 

 

Este método ayudó a obtener conocimientos específicos de las funciones 

que desarrolla el personal del departamento de Logística de la 7BI Loja, 

como también se determinó el grado de cumplimiento de sus funciones y el 

desempeño eficiente de los mismos.  

 

Método Analítico 

 

Este método permitió realizar el análisis de documentos que representan la 

evidencia de cada subcomponente en el que establece el cumplimiento del 

trabajo. 

 

Además se lo utilizo para identificar la matriz FODA, que contiene 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, de la misma manera se 
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aplicó indicadores de gestión que sirvieron para conocer el cumplimiento 

de activadas. 

 

Método descriptivo  

 

Este método ayudó a realizar la correspondiente descripción y narración de 

los hallazgos y demás información relevante que fueron encontrados y 

analizados en el proceso de la auditoria de gestión al departamento de 

Logística de la 7BI Loja. 

 

Método Sintético 

 

Se lo utilizó al momento de realizar el Informe final de Auditoria de Gestión 

que contiene conclusiones y recomendaciones relacionado a los hallazgos 

encontrados, también en lo que respecta al desarrollo del resumen e 

introducción de la tesis  

 

Método Matemático 

 

Este método facilitó el cálculo de cada uno de los indicadores de gestión, 

así como también al momento de la aplicación de los cuestionarios y 

evaluaciones de control interno para visualizar el comportamiento de las 

actividades ejecutadas en el departamento de logística.



87 

 
 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 

 

f. RESULTADOS 

ORDEN DE TRABAJO N° 001 

 

Loja, 03 de diciembre del 2018 

 

Srta. Tania Valeria López Patiño 
JEFE  DE EQUIPO   
Ciudad 
 

De mi consideración: 

 

Me permito disponer a usted, proceda a la realización de la “AUDITORÍA 

DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA DE LA  BRIGADA 

DE INFANTERÍA N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2017”, para lo cual designo a la Srta. Tania Valeria López 

Patiño como Jefe de Equipo y Auditora Operativa. 

 

Los objetivos de la Auditoria de Gestión estarán encaminados a: 

 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la máxima 

autoridad. 
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 Utilizar   indicadores   de   Gestión   que   permitan   determinar   la 

eficiencia, eficacia y economía, en el manejo de los recursos. 

 Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias 

encontradas, en beneficio de la entidad. 

 

El tiempo de duración del presente trabajo es de 60 días calendario 

concluida la mismo se procederá presentar el informe respectivo. 

 

Los resultados se los dará a conocer mediante el informe de auditoría que 

incluirá comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

 

Atentamente:  

 

 

……………………………….. 
Dra. Gladys Ludeña Eras. 
SUPERVISORA 
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NOTIFICACIÓN INICIAL 
  
 
Loja, 03 de diciembre del 2018 
 
 
CORONEL-E.M.C 
CARLOS SÁNCHEZ ASTUDILLO 
COMANDANTE DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 
 

Ciudad.- 
 
 
De mi consideración: 
 

Me permito comunicar a usted que a partir del día 03 de Diciembre del 2018, 

se dará inicio a la realización del trabajo de Investigación “APLICACIÓN 

DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

DE LA  BRIGADA DE INFANTERÍA N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE 

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017”. 

 
 
La aplicación de la Auditoria de gestión pretender conseguir los siguientes 
objetivos: 
 
 
 Evaluar el sistema de control interno implementado por la máxima 

autoridad. 
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 Utilizar   indicadores   de   Gestión   que   permitan   determinar   la 

eficiencia, eficacia y economía, en el manejo de los recursos. 

 Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias 

encontradas, en beneficio de la entidad. 

  

Particular que me permito poner en conocimiento y a la vez solícito se digne 

autorizar a quien corresponda para que se nos facilite la respectiva 

información, requerida para el desarrollo de la auditoría. 

 

Sin otro particular me subscribo de usted. 

 
 
 
 
Atentamente: 
 
 
 
 
 
 
…………………………………….. 
        Srta. Tania López Patiño 
 JEFE DE EQUIPO 
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HOJA DE DISTRIBUCIÓN DE TRABAJO Y TIEMPO

Nombres y 
Apellidos 

 
Función  

 
Siglas 

 
Actividades 

 
Tiempo 

 
Firmas 

 
Dra. Gladys 
Ludeña Eras 

 
SUPERVISORA 

 
G.L.E 

 Revisar, analizar y supervisar el 
trabajo inicial, intermedio y final 
durante la aplicación y ejecución de 
la Auditoría de Gestión 

 Revisar el borrador del informe de 
auditoría. 

 
10 días 
 

 

 
Tania Valeria 
López Patiño 

 
JEFE DE 
EQUIPO 

 
T.L.P 

 Evaluar los Sistemas de Control 
Interno 

 Realizar y aplicar los programas de 
auditoria. 

 Elaborar el Informe Final 

 
30 días 

 

 
Tania Valeria 
López Patiño 

 
AUDITOR 

OPERATIVO 

 
T.L.P 

 Asegurar que los resultados estén 
debidamente respaldados con 
evidencia suficiente y competente. 

 Aplicar indicadores de gestión 
inherentes a las actividades del 
Departamento. 

 Elaborar el Borrador del Informe  

 
20 días 

 

 

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 04/12/2018 
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HOJA DE INDICES 

 

INDICE PALELES DE TRABAJO 

 
AD 

AD/1 
AD/2 
AD/3 
AD/4 
AD/5 
AD/6 

 
CP 

CP/1 
 

P 
P/1 

 
EJ 

 
EJ/1 

EJ/1.1 
EJ/1.2 
EJ/1.3 
EJ/1.4 
EJ/1.5 
EJ/1.6 

 
EJ/2 

EJ/2.1 
EJ/2.2 
EJ/2.3 
EJ/2.4 
EJ/2.5 
EJ/2.6 

 
 

 
ADMINISTRACIÓN DE PROCEDIMIENTOS 
Orden de Trabajo 
Carta de Autorización  
Notificación Inicial  
Hoja de Distribución de Trabajo y Tiempo 
Hoja de Índices 
Hoja de Marcas 
 
CONOCIMIENTO PRELIMINAR 
Visita de conocimiento preliminar 
 
PLANIFICACIÓN 
Memorando de Planificación 
 
EJECUCIÓN 
 
Nivel Directivo 
Programa de Auditoría.  
Cuestionario de Control Interno  
Evaluación de Control Interno  
Elaboración de Cédulas Narrativas  
Elaboración de Cédulas Analíticas 
Elaboración de Cédulas Descriptivas 
 
Nivel Operativo 
Programa de Auditoría.   
Cuestionario de Control Interno  
Evaluación de Control Interno  
Elaboración de Cédulas Narrativas  
Elaboración de Cédulas Analíticas 
Elaboración de Cédulas Descriptivas 
 
 
 
 
 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 
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HOJA DE INDICES 

 

INDICE PALELES DE TRABAJO 

 
 

EJ/3 
EJ/3.1 
EJ/3.2 
EJ/3.3 
EJ/3.4 
EJ/3.5 
EJ/3.6 

 
CR 

CR/1 
 

SR 

 
 
Nivel Financiero 
Programa de Auditoría.  
Cuestionario de Control Interno  
Evaluación de Control Interno  
Elaboración de Cédulas Narrativas  
Elaboración de Cédulas Analíticas 
Elaboración de Cédulas Descriptivas 
 
COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 
Elaboración del Informe 
 
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES  
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HOJA DE MARCAS 

 
 

 
SÍMBOLO 

 
SIGNIFICADO 

 

√ 
* 
∑ 
 

ᶺ 
S 

 
Comprobado o verificado 
 
Observado 
 
Sumatoria 
 
Indagado 
 
Documentación sustentatoria 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 04/12/2018 
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FASE I 

VISITA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR 
 

 
1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 
 

 Nombre de la entidad: Brigada de Infantería N°7 Loja. 

 RUC: 1768003480001 

 Comandante: Crnl. E.M.C. Carlos Sánchez Astudillo. 

 Dirección: Av. Cuxibamba y Francisco Monteros 

 Teléfono: 2580624 

 Horarios de trabajo: 07h00-12h00 y 14h00-18h00 

 

2. MISIÓN 

 

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando, 

entrenando y equipando al personal militar, mejorando su capacidad 

operativa de forma permanente y en todo el territorio nacional, para 

alcanzar los objetivos derivados de la planificación estratégica militar, a fin 

de coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberanía e integridad 

territorial, contribuir en la gestión del Estado en el ámbito interno y el 

desarrollo de la nación. 
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3. VISIÓN 

 

Ser una institución al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de 

maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto 

nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnología y medios 

modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional. 

 

4. BASE LEGAL  

 

La Brigada de Infantería N°7 Loja, se rige a la siguiente normativa: 

 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Servicio Militar de las Fuerzas Armadas. 

 Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y Reglamentos. 

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

 Ley Orgánica de Servicio Público. 

 Ley Orgánica de Contratación Pública y su Reglamento. 

 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento. 

 Ley Orgánica de Equidad Tributaria. 
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 Ley Orgánica de conservación de Áreas Naturales y Vida Silvestre. 

 Código Orgánico de Ordenamiento Territorial COOTAD. 

 Código de Planificación y Finanzas Públicas. 

 Código de Trabajo. 

 Código de Procesamiento Civil. 

 Código Penal Militar. 

 Reglamento de Disciplina Militar. 

 Reglamento Orgánico Funcional por Procesos 

 

5. VALORES 

 

 Honestidad 

 Libertad 

 Mística 

 Actitud Positiva 

 Trabajo en equipo. 

 Servicio 

 Innovación 

 Responsabilidad 
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 Disciplina 

 Criticidad 

 Creatividad 

 Honradez 

 Generosidad 

 Solidaridad 

 Transparencia 

 

6. OBJETIVOS  

 

Los objetivos  de la Brigada de Infantería N°7 Loja son: 

 

 Incrementar la Efectividad en el Control del Territorio  Nacional. 

 Mantener la Imagen Institucional 

 Incrementar la Efectividad Operacional de las Unidades Militares 

 Incrementar las Capacidades Militares. 

 Incrementar el Alistamiento Operacional 

 Incrementar la Efectividad en el Apoyo Logístico 

 Incrementar la Eficiencia Institucional. 

 

 

CP/1 

4-19 

 



99 

 
 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 

 Incrementar el Desarrollo del Talento Humano 

 Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto 

 

7. FINES Y METAS  

 

 Control militar de personal y medios en el sector de responsabilidad. 

 Control de seguridad en frontera sur. 

 Seguridad de ciudadanía en conflictos o conmoción nacional. 

 Custodia de soberanía nacional. 

 Seguridad y defensa del territorio nacional 

 

8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES 

 

El departamento de Logística de la Brigada de Infantería N°7 “Loja”, para 

el cumplimiento de sus actividades, cuenta   los siguientes funcionarios: 
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9. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS  

 

La Brigada de Infantería Nº 7 “Loja” recibe asignación del Presupuesto 

General del Estado, recursos que son programados a través del POA 

(Programación Operativa Anual) los mismos que son distribuidos 

cuatrimestralmente para su respectivo gasto. 

 

10. PERIODO DE AUDITORIAS PASADAS 

 

La brigada de infantería cuenta con diferentes departamentos para su 

funcionamiento, en lo que se especifica al Departamento de Logística, 

ámbito a aplicarse la Auditoría de Gestión, en periodos anteriores se 

realizaban inspecciones anuales, denominada Lista de chequeo, el cual 

consistía que una persona encargada del estado mayor visite el 

departamento y constate los requisitos solicitados, si por alguna razón el 

departamento carecía de algún documento, la persona encargada del 

chequeo realizaba una Post-inspección para verificar el cumplimiento de 

dichos legajos
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11. ORGANIGRAMA 

BRIGADA DE INFANTERÍA N°7 LOJA 

GRAD. JAVIER D. PÉREZ R 
COMANDANTE GENERAL DE LA F.T 

 
 
 

               GRAB. JOSÉ PASTOR G.              CRNL. DE E.M.C CARLOS SÁNCHEZ A. 
COMANDANTE DE LA III- DE “TARQUI”  COMANDANTE DE LA 7 B.I “LOJA” 

 
 

 
CRNL. DE E.M.C RICHARD GALLEGOS     CRNL. DE E.M.C JUAN SIMBAÑA     CRNL. DE E.M.S MEDARDO LOAIZA 
          JEFE DE ESTADO MAYOR                         JEFE DE OPERACIONES                         JEFE DE LOGÍSTICA  

 
 
 
CRNL. DE E.M MAURICIO PACHECO     CRNL. DE E.M GALO MOSQUERA          MAYO. DE I.M RICHARD PIEDRA 
       JEFE DE TALENTO HUMANO    JEFE DE COMUNICACIÓN SOCIAL             JEFE DE INTELIGENCIA 

 
 
 
Fuente: Departamento de Logística   TNTE. DE E KLEVER PADILLA 

Elaborado por: La Autora.          INGENIERO DE BRIGADA 
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DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA DE LA 7BI LOJA 

 

        Fuente: Departamento de Logística  
        Elaborado por: La Autora. 
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12. DETERMINACIÓN DE INDICADORES 

 

EFICACIA 

 

Misión =
Personal del departamento de Logistica que conoce la misión

Total del personal del departamento de Logistica 
 X 100 

 

Visión =
Personal del departamento de Logisticaque conoce la visión

Total del personal departamento de Logistica
 X 100  

 

Objetivos =
Personal del departamento de Logisticaque conoce los objetivos 

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100  

 

EFICIENCIA 

 

 

Supervisión y control =
N° de supervisiones y controles ejecutados

N° de supervisiones y controles programados
 X 100  

 

 

Proceso de adquisiciones =
N° de procesos de adquisición ejecutados

N° de procesos de adquisicion programados
 X 100  
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Informes finales de gestión =
N° informes finales ejecutados

N° informes finales programados
 X 100 

 

ECONOMÍA 

Presupuesto =
Presupuesto ejecutado

Presupuesto programado
 X 100 
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13. ANÁLISIS FODA AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

MATRIZ FODA 

FACTORES INTERNOS 
FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Existe infraestructura 

adecuada para el 

desarrollo de sus 

funciones. 

 Ambiente de trabajo 

agradable. 

 Seguridad de 

instalaciones. 

 El presupuesto que se 

les asigna es aprobado 

oportunamente. 

 

 Escaso control interno 

en las adquisiciones de 

bienes y servicios 

 Mala ubicación de 

bodega. 

 No cuentan con un 

manual de funciones 

específico para cada 

uno de los integrantes 

del departamento. 

 No se han establecido 

indicadores de gestión 

para medir el 

desempeño del 

personal. 

 Seguridad de 

instalaciones y equipos 

 Rotación del personal. 

 Apoyo de la 

comandancia en las 

decisiones del 

departamento. 

 Relaciones sociales y 

de desarrollo 

comunitario con la 

sociedad Lojana. 

 Recortes en el 

presupuesto que es 

asignado para la 

entidad. 

 Exagerada 

competencia en el 

mercado de los 

proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 
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MATRIZ FODA 

FACTORES INTERNOS 
FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Utilización eficiente de 

los recursos 

económicos 

ajustándolos al 

presupuesto aprobado. 

 Personal comprometido 

en el desarrollo de sus 

actividades. 

 Buena estructura 

organizacional del 

departamento de 

Logística.  

 

 

 

 El departamento no ha 

sido sujeto a auditorias 

de Gestión  

 Cambio constante de 

directivos.  

 Las capacitaciones 

que reciben son 

escasas. 

 Falta de equipamiento 

informático. 

 Las etapas del ciclo 

presupuestario no se 

cumplen a cabalidad. 

 No se han realizado 

evaluaciones 

presupuestarias. 

  
 

 
 

 
 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 
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14. DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO  

 

Luego de la visita previa y como resultado de la Evaluación de la 

Estructura del Control interno se ha podido evidenciar los siguientes 

aspectos: 

 Escaso control interno en las adquisiciones de bienes y servicios 

 Mala ubicación de bodega. 

 El departamento no ha sido sujeto a auditorias de Gestión  

 No se han aplicado indicadores de gestión para medir la eficiencia, 

eficacia y economía. 

 No cuentan con un manual de procedimientos para la ejecución de sus 

labores 

 Cambio constante de directivos 

 Las capacitaciones que reciben son escasas. 
 

 Falta de equipamiento informático dentro del departamento 
 

 Las etapas del ciclo presupuestario no se cumplen a cabalidad. 

 No se han realizado evaluaciones presupuestarias. 

 Recortes en el presupuesto que es asignado para la entidad. 

 Exagerada competencia en el mercado de los proveedores. 
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15. DETERMINACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE 

AUDITORIA 

 

Objetivos 

 

 Desarrollar el proceso de auditoría de gestión con sus respectivas fases. 

 Evaluar a través de los indicadores de gestión la eficiencia, eficacia y 

economía del departamento de logística refiriéndose al nivel directivo, 

operativo y financiero 

 Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias 

encontradas, en beneficio de la entidad. 

 

Estrategia  

 

 Evaluar el Sistema de Control Interno del departamento de Logística con 

el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economía de sus 

operaciones ejecutadas en el periodo establecido para el examen.  
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 Se determinara la forma de evaluar el Sistema de Control Interno 

mediante el uso de cuestionarios. 

 Se establecerán indicadores de gestión que serán utilizados en la 

auditoria 

 Se determinara el componente, se regirá al personal que conforma el 

departamento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CP/1 

16-19 

 



111 

 
 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 

MATRIZ DE RIESGO 

 
COMPONENTE 

RIEGOS ENFOQUE DE 

AUDITORIA INHERENTE CONTROL 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 No existe coordinación 
en el cruce de 
información. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 No dispone de un manual 

de funciones específico 
para el personal del 
departamento. 

 En el departamento no se 
han establecido 
indicadores para medir la 
eficiencia, eficacia y 
economía. 

 
 
 
 
 
 
 
 Falta de equipos 

informáticos. 

 
 Determinar la razón del 

porque no poseen un 
manual de funciones. 
 

 Elaborar y aplicar 
indicadores de gestión 
que midan la eficiencia, 
eficacia y economía. 

 
 Comprobar a través de la 

documentación (baja de 
activos) la inconsistencia 
existente en el cruce de 
información entre libros 
contables y bodega. 

 
 Verificar en los informes 

de necesidad la petición 
de adquirir equipos 
informáticos. 

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 10/12/2018 
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MATRIZ DE RIESGO 

 
COMPONENTE 

RIEGOS ENFOQUE DE 

AUDITORIA INHERENTE CONTROL 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA 

 
 No se cumplen con 

todos los requerimientos 
de la 7BI Loja que son 
solicitados a través de 
los informes de 
necesidad. 
 

 Incumplimiento de 
etapas del ciclo 
presupuestario. 
 

 

  
 Elaborar una cedula 

descriptiva para dar a 
conocer el desarrollo de 
un proceso de 
adquisición y verificar su 
cumplimiento. 
 
 

 Verificar si se cumple 
con todas las etapas del 
ciclo presupuestario. 
 

 Elaborar una cedula 
descriptiva, para 
conocer la razón de no 
ejecutarse con eficiencia 
el presupuesto. 
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MATRIZ DE RIESGO 

 
COMPONENTE 

RIEGOS ENFOQUE DE 

AUDITORIA INHERENTE CONTROL 

 

 

DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA 

 
 El presupuesto 

asignado a la institución 
no cubre con todas las 
necesidades que 
requieren las diferentes 
unidades que la 
conforman. 
 
 

  
 Comprobar a través de la 

planificación del año 
2017 cuantos han sido 
los requerimiento en 
comparación a los 
procesos de adquisición 
ejecutados.  

 
 
 
 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 10/12/2018 

 
 
 
 

Dra. Gladys Ludeña Eras  Srta. Tania López Patiño 
                                                  SUPERVISORA         JEFE DE EQUIPO
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FASE II 

                             MEMORANDO DE PLANIFICACIÓN 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD 

 

 Nombre de la entidad: Brigada de Infantería N°7 Loja. 

 RUC: 1768003480001 

 Comandante: Crnl. E.M.C. Carlos Sánchez Astudillo. 

 Dirección: Av. Cuxibamba y Francisco Monteros 

 Teléfono: 2580624 

 Horarios de trabajo: 07h00-12h00 y 14h00-18h00 

 

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTIÓN 

 

Emitir un informe sobre las deficiencias encontradas en el departamento de 

Logística de la Brigada de Infantería N°7 Loja, considerando los 

subcomponentes de Nivel directivo, operativo y financiero. 
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3. FECHAS DE INTERVENCIÓN 

 
ACTIVIDAD 

 

 
FECHA 

 

Orden de Trabajo 

 

04/12/2018 

 

Carta de Presentación 

 

04/12/2018 

 

Notificación Inicial 

 

04/12/2018 

 

FASE I  Conocimiento Preliminar 

 

04/12/2018 

 

FASE II Planificación  

 

12/12/2018 

 

FASE III Ejecución  

 

26/12/2018 

 

FASE IV Comunicación de 

Resultados 

 

12/02/2019 

 

4. EQUIPO DE TRABAJO 

 

 
NOMBRES Y APELLIDOS 

 
CARGO 

 
Dra. Gladys Ludeña Eras. 

 
SUPERVISORA 

 
Srta. Tania Valeria López Patiño. 

 
JEFE DE EQUIPO 

 
Srta. Tania Valeria López Patiño. 

 
AUDITORA OPERATIVA 
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5. DIAS PRESUSPUESTADOS 

 

La Auditoría de Gestión se llevara a cabo en 60 días laborables, 

distribuidos así: 

 
ACTIVIDAD 

 
FECHA 

 

 

FASE I  Conocimiento Preliminar 

 

6 Días 

 

FASE II Planificación  

 

10 Días 

 

FASE III Ejecución  

 

30 Días 

 

FASE IV Comunicación de 

Resultados 

 

14 Días 

 

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES 

 

Recursos financieros 

 

Los recursos financieros serán asumidos en su totalidad por la persona 

quien realiza el trabajo de investigación. 
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Recursos Materiales 

 

 Computadora 

 Copias  

 Impresiones 

 Internet 

 Calculadora 

 Esferográficos  

 CD 

 Leyes y reglamentos 

 Imprevistos  

 

7. ENFOQUE DE AUDITORIA  

 

 Misión 

 

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando, 

entrenando y equipando al personal militar, mejorando su capacidad 

operativa de forma permanente y en todo el territorio nacional, para 

alcanzar  
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los objetivos derivados de la planificación estratégica militar, a fin de 

coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberanía e integridad 

territorial, contribuir en la gestión del Estado en el ámbito interno y el 

desarrollo de la Nación. 

 

 Visión 

 

Ser una institución al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de 

maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto 

nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnología y medios 

modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional. 

 

 Base Legal Departamental 

 

 Ley Orgánica del Sistema Nacional de Contratación Pública. 

 Reglamento general sustitutivo de bienes del sector público. 

 ACUERDO No. 027 - CG – 2015, REGLAMENTO GENERAL PARA 

LA ADMINISTRACIÓN, UTILIZACIÓN Y CONTROL DE LOS BIENES 

Y EXISTENCIAS DEL SECTOR PÚBLICO. 
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 Normas de control interno para las entidades y organismos del sector 

público. 

 Instructivo para aplicación de la póliza de seguros para vehículos del 

estado. 

 Normas fundamentales para uso de vehículos oficiales emitido por la 

contraloría general del estado.  

 Ley de tránsito y su reglamento actualizado. 

 

 Valores 

 

 Honestidad 

 Libertad 

 Mística 

 Actitud Positiva 

 Trabajo en equipo. 

 Servicio 

 Innovación 

 Responsabilidad 

 Disciplina 
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 Criticidad 

 Creatividad 

 Honradez 

 Generosidad 

 Solidaridad 

 Transparencia 

 

 Objetivos  

 

 Incrementar la Efectividad en el Control del Territorio  Nacional. 

 Mantener la Imagen Institucional 

 Incrementar la Efectividad Operacional de las Unidades Militares 

 Incrementar las Capacidades Militares. 

 Incrementar el Alistamiento Operacional 

 Incrementar la Efectividad en el Apoyo Logístico 

 Incrementar la Eficiencia Institucional. 

 Incrementar el Desarrollo del Talento Humano 

 Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto 
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 Fines y Metas  

 

 Control militar de personal y medios en el sector de responsabilidad. 

 Control de seguridad en frontera sur. 

 Seguridad de ciudadanía en conflictos o conmoción nacional. 

 Custodia de soberanía nacional. 

 Seguridad y defensa del territorio nacional 

 

 Propósito  del departamento de logística  

 

Coordinar el apoyo logístico integral a las unidades de la Brigada mediante 

el abastecimiento, operatividad, infraestructura y planificación militar, 

mantener la eficiencia combativa de las tropas en tiempos de guerra y el 

bienestar en tiempos de paz. 

 

8. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS  

 

La Brigada de Infantería Nº 7 “Loja” recibe asignación del Presupuesto 

General del Estado, recursos que son programados a través del POA 

(Programación Operativa Anual) los mismos que son distribuidos 

cuatrimestralmente para su respectivo gasto. 
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9. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

 

Alcance  

 

La auditoría de gestión se realizara a la Brigada de Infantería N° 7 Loja 

dirigido al departamento de Logística, en el periodo comprendido del 01 de 

Enero al 31 de Diciembre del 2017. 

 

Objetivos  

 

 Desarrollar el proceso de auditoría de gestión con sus respectivas fases. 

 Evaluar a través de los indicadores de gestión la eficiencia, eficacia y 

economía del departamento de logística. 

 Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias 

encontradas, en beneficio de la entidad. 
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10. INDICADORES DE GESTIÓN 

 

EFICACIA 

 

Misión =
Personal del departamento de Logisticaque conoce la misión

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100 

 

Visión =
Personal del departamento de Logisticaque conoce la visión

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100  

 

Objetivos =
Personal del departamento de Logisticaque conoce los objetivos

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100  

 

EFICIENCIA 

 

 

Supervisión y control =
N° de supervisiones y controles ejecutados

N° de supervisiones y controles programados
 X 100 

 

Proceso de adquisiciones =
N° de procesos de adquisición ejecutados

N° de procesos de adquisicion programados
 X 100  
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Informes finales de gestión =
N° informes finales ejecutados

N° informes finales programados
 X 100 

 

ECONOMÍA 

 

Presupuesto =
Presupuesto ejecutado

Presupuesto programado
 X 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………………..……………..  …………………………………….. 
      Dra. Gladys Ludeña Eras   Srta. Tania López Patiño 

SUPERVISORA     JEFE DE EQUIPO 
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FASE III EJECUCIÓN 
 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 
N° 

 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

 
REF. 

 
ELAB. 

 
FECHA 

 

 

 

1 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

 

Evaluar el sistema de control interno. 

Medir la eficiencia, eficacia y 

economía mediante la utilización de 

indicadores. 

Verificar que las actividades del 

departamento se cumplan de 

acuerdo a la Normativa legal vigente. 

Formular comentarios, conclusiones 

y recomendaciones. 

 

PROCEDIMIENTOS 

 

Evalué el sistema de control interno 

a través de cuestionarios, con el 

objetivo de establecer el nivel de 

cumplimiento de las actividades. 

Elabore cedulas narrativas de la 

evaluación del sistema de control 

interno. 

Aplique indicadores de gestión para 

evaluar el nivel de eficacia del 

departamento de Logística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T.V.L 

 

 

 

T.V.L 

 

 

T.V.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

27/12/18 

 

 

 

07/01/19 

 

 

07/01/19 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 26/12/2018 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

1 

¿El personal conoce 

la Misión, Visión, y 

Objetivos de la 

Institución?  

X  3 3  

2 

¿Tiene conocimiento 

acerca del propósito 

del Departamento de 

Logística? 

X  3 3  

3 

¿Cuentan con un 

manual de funciones 

para llevar a cabo las 

diferentes 

actividades? 

 X 3 0 

No cuentan con un 

manual específico 

para el cumplimiento 

de funciones, se 

basan a ordenanzas 

emanadas por el 

nivel directivo. 

4 

¿Dispone un 

organigrama 

estructurado y 

funcional? 

X  3 3 
 

5 

¿Se capacita 

periódicamente al 

personal del 

departamento? 

X  3 3 

Se realizan 

capacitaciones con 

respecto a la 

formación militar 

según los cursos 

correspondientes, en 

cuanto a las 

funciones que 

realizan reciben 

capacitaciones cada 

semestre, por lo que 

se consideran 

escasas.  
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 CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

6 

¿Se fomenta 
principios y valores 
éticos en el 
desarrollo de sus 
actividades? 

X  3 3 
 

7 
¿Existe una buena 
comunicación entre 
los integrantes del 
departamento? 

X  3 3  

8 
¿Se controla la 
asistencia y 
permanencia del 
personal? 

X  3 3 

Para los servidores 
consideran el reloj 
biométrico; en cuanto 
al personal militar se 
controla por medio de 
un registro de 
asistencias en 
diferentes horarios. 

9 

¿Se realiza un Plan 
para la 
operatividad, 
manejo de 
inventarios y 
proyectos de 
logística para la 
Brigada? 

X  3 3 

Se lo realiza al 
momento de recibir 
un informe de 
necesidad, para 
determinar el nivel de 
inventarios existente. 

10 
¿Realiza rendición 
de cuentas 
periódicamente 
sobre su gestión? 

X  3 3 Se realiza 
anualmente 

11 
¿En el desempeño 
de sus funciones 
utiliza sistemas 
informáticos? 

X  3 3 Mediante el programa 
informático CHASQUI 

12 

¿Toda autorización 
y aprobación de 
transacciones y 
operaciones lo 
realiza por medio 
de sistemas 
informáticos? 

X  3 3 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

13 

¿Se ha fijado las 

fortalezas, 

oportunidades, 

debilidades y 

amenazas de la 

institución? 

 X 3 0 

No se ha determinado 

una matriz  FODA al 

departamento. 

14 

¿Se ha 

determinado 

indicadores de 

gestión que facilite 

medir la evaluación 

o desempeño del 

departamento? 

 X 3 0 

No se han 

determinado 

indicadores de 

gestión que permita 

evaluar el 

desempeño. 

15 

¿Se han realizado  

auditorias de 

gestión con 

anterioridad al 

departamento de 

Logística? 

 X 3 0 

Se han realizado 

listas de chequeos a 

las actividades que 

realiza el 

departamento por 

parte del Nivel 

superior. 

TOTAL 
45 33 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 
 

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual  ►73,33% 

CT = Calificación Total            ► 33 

PT = Ponderación Total          ► 45 

 

CP =
CT

PT
 X 100 

CP =
33

45
 X 100 = 73.33% 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

 73.33%  

15 – 50% 51 – 75 % 76 – 95% 

Bajo Moderado Alto 

NIVEL DE CONFIANZA 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 
 

 

3. CONCLUSIONES 

Luego de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno al 

Subcomponente NIVEL DIRECTIVO del Departamento de Logística se 

ha obtenido una calificación porcentual del 73.33%, ubicándose en un 

nivel de riesgo MODERADO y un nivel de confianza MODERADO lo que 

amerita aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento al presentarse las 

siguientes deficiencias. 

 No cuentan con un manual de funciones para el cumplimiento de 

sus actividades encomendadas. 

 No se ha establecido la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, 

Debilidades y Amenazas)  

 No se han aplicado indicadores de gestión.   

 No se han realizado auditorias de gestión  
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

COMENTARIO 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determinó que no cuentan 

con un manual de clasificación de puestos por lo que se está 

incumpliendo con la Norma de Control Interno 407-02 MANUAL DE 

CLASIFICACIÓN DE PUESTOS. Que dice: “La entidad contará con un 

manual que contenga la descripción de las tareas, responsabilidades, el 

análisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su 

estructura y organizativa. El documento será revisado y actualizado 

periódicamente y servirá de base para la aplicación de los procesos de 

reclutamiento, selección y evaluación del personal”, tal incumplimiento se 

debe a una falta de una estructura organizacional por parte del Estado 

Mayor a la que pertenece la Brigada, ocasionando una falta de 

organización en el desempeño de sus actividades.  
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

MANUAL DE FUNCIONES 

CONCLUSIÓN  

El departamento de Logística no cuenta con un manual de funciones  que 

permita tener una visión clara de la descripción de las tareas y 

responsabilidades de cada uno de sus integrantes. 

 

RECOMENDACIÓN   

 

Comandante de la 7BI Loja 

 

Deberá disponer que se realice un manual de funciones donde se 

definirán el ordenamiento de los puestos de acuerdo a los objetivos de la 

institución. 

√ = Verificado/Comprobado con oficio Nro. 7BI-B4-INT-2019-002 Emitido 

por el Jefe del Departamento de Logística de la 7BI Loja y NCI 407-02 
Manual de clasificación de puestos. 
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 

MATRIZ FODA 

COMENTARIO 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determinó la falta de 

implementación de la matriz FODA, incumpliendo la Norma de Control 

Interno N° 600-02  EVALUACIONES PERIÓDICAS que manifiesta: “Las 

evaluaciones periódicas, responden a la necesidad de identificar las 

fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control 

interno, propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la 

responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias..”, el 

desconocimiento de fortalezas y debilidades no permitirá prevenir ni 

corregir cualquier desviación que ponga en riego el logro de objetivos, tal 

incumplimiento se debe a que la máxima autoridad no evalúa la situación 

externa e interna del departamento, por lo tanto no podrán determinar 

acciones correctivas para fortalecer el sistema de control interno. 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 

 MATRIZ FODA 

CONCLUSIÓN  

En la entidad no se da cumplimiento a las Normas de Control Interno 

emitido por la CGE, donde manifiesta que se debe definir fortalezas y 

debilidades (FODA)  lo que dificulta conocer el grado de cumplimiento de 

objetivos y metas en el departamento de Logística (Nivel Directivo). 

 

RECOMENDACIÓN   

 

Al Nivel Directivo 

 

Desarrollar la matriz FODA en base a las labores de la institución, la 

gestión y el control interno, apegado a los planes organizacionales y las 

disposiciones de normativa vigente, el cual permitirá conocer los factores 

positivos y negativos que van en beneficio y en contra del departamento. 

√ = Verificado/Comprobado con NCI 600-02 Evaluaciones Periódicas 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN 

COMENTARIO 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se verificó que no se han 

diseñado indicadores que permitan medir el desempeño institucional, 

situación que se produce por la inobservancia a la NORMA DE 

CONTROL INTERNO N° 200-02 ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA 

que determina: “Las entidades del sector público y las personas jurídicas 

de derecho privado que dispongan de recursos públicos, implantarán, 

pondrán en funcionamiento y actualizarán el sistema de planificación, así 

como el establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar 

el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión 

institucional”, esto se debe al desconocimiento de lo importante que es 

diseñar y aplicar indicadores, provocando que no se pueda medir los 

resultados de la gestión en forma eficiente y eficaz. 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 

APLICACIÓN DE INDICADORES DE GESTION 

CONCLUSIÓN  

En el departamento no se han aplicado indicadores de gestión lo que 

impide un control adecuado del desempeño de las diferentes actividades 

de sus integrantes. 

 

RECOMENDACIÓN   

 

Jefe de Logística 

 

Deberá aplicar indicadores de Gestión, que le permita verificar el grado 

de eficiencia y eficacia en la ejecución de las actividades planificadas, los 

cuales le permitirán evaluar el nivel de rendimiento, conocimiento y 

desenvolvimiento del personal en los cargos asignados.  

√ = Verificado/Comprobado con NCI 200-02 Administración estratégica. 
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CÉDULA ANALÍTICA 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

Mediante la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se 

pretende medir el grado de conocimiento del plan estratégico de la 

institución así como también la eficacia de las actividades desarrolladas 

por el personal del departamento de Logística. A continuación en el 

cuadro se detallan los rangos: 

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACIÓN 

Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable 

Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente 

Del 41% al 60% Normal Satisfactorio 

Del 61% al 80% Superior a lo normal Muy bueno 

Del 81% al 100% Óptimo  Excelente 

 

INDICADORES DE EFICACIA 

 

Visión =
Personal del departamento de Logisticaque conoce la Visión

Total del Personal del departamento de Logistica
 X 100 

Visión =
9

9
 X 100 

Visión = 100% Excelente 
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CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 
 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 

Misión =
Personal del departamento de Logistica que conoce la Misión

Total del Personal del departamento de Logistica
 X 100 

Misión =
9

9
 X 100 

Misión = 100% Excelente 

Objetivos =
Personal del departamento de Logistica que conoce los Objetivos

Total del Personal del departamento de Logistica
 X 100 

Objetivos =
9

9
 X 100 

Objetivos = 100% Excelente 

COMENTARIO 

Aplicando la fórmula de los indicadores de gestión en lo que respecta a 

la eficacia, se determinó que todo el personal del departamento de 

logística tiene conocimiento de la filosofía institucional, representando un 

100% con un rendimiento óptimo  y calificación excelente.  
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CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 
  
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO 

 

CONCLUSION 

El personal que es parte del departamento de Logística  tiene 

conocimiento de la misión, visión, objetivos de la institución. 

RECOMENDACION 

Se siga difundiendo la información acerca de filosofía institucional, ya que 

son lineamientos importantes para dirigirse al logro de objetivos tanto 

departamentales como institucionales. 

√ = Verificado/Comprobado con misión, visión y objetivos de la 7BI LOJA 

 

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  07/01/2019 

EJ/1.5 

3-5 

 

EJ/1.5 

4-5 

 



145 

 
 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 
 

             = Verificado/Comprobado 
 
 

EJ/1.5 

4-5 

 



146 

 
 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 
 

             = Verificado/Comprobado 
 
 
 
 

EJ/1.5 

5-5 

 



147 

 
 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

PROGRAMA DE AUDITORIA 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

N° 

 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

 

REF. 

 

ELAB. 

 

FECHA 

 

 
1 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 

 
1 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 

 
6 
 

 
 

 

 
OBJETIVOS 
Evaluar el sistema de control 
interno. 
Medir la eficiencia, eficacia y 
economía mediante la utilización 
de indicadores. 
Verificar que las actividades del 
departamento se cumplan de 
acuerdo a la Normativa legal 
vigente. 
Formular comentarios, 
conclusiones y recomendaciones. 
 
PROCEDIMIENTOS 

Evalué el sistema de control 
interno a través de cuestionarios. 
Elabore Cedulas Narrativas y 
descriptivas de la evaluación del 
sistema de control interno 
Aplique indicadores de gestión 
para evaluar el nivel de eficiencia 
del departamento. 
Verifique si se cumple con todos 
los requerimientos planificados al 
2017. 
Establezca el procedimiento para 
cumplir con los procesos de 
adquisición. 
Indique el mecanismo que se lleva 
a cabo para el registro, 
mantenimiento y prestación del 
servicio de un vehículo de la 7BI 
Loja 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

T.V.L 
 
 

T.V.L 
 
 

T.V.L 
 
 

T.V.L 
 
 

T.V.L 
 

 
T.V.L 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15/01/19 
 
 
17/01/19 
 
 
21/01/19 
 
 
21/01/19 
 
 
25/01/19 
 
 
25/01/19 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

1 

¿La Unidad de 

Administración de 

Bienes que posee la 

entidad cuenta con un 

adecuado sistema de 

control interno? 

X  3 3  

2 

¿Los equipos 
informáticos son 
suficientes para 
cumplir a cabalidad 
con las funciones 
asignadas? 

 X 3 0 No es suficiente y 
falta mantenimiento. 

3 

¿Se realizan 

únicamente las 

compras que sean 

necesarias y en 

cantidades 

apropiadas? 

X  3 3  

4 

¿Las adquisiciones 

de productos 

alimenticios también 

se  realizan a través 

del portal de compras 

públicas? 

X  3 3  

5 

¿Los bienes y 

suministros se 

encuentran 

debidamente 

codificados y 

organizados para una 

fácil identificación? 

X  3 3  

6 

¿Los bienes en mal 

estado o fuera de uso 

se dan de baja 

oportunamente? 

X  3 3  
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

7 

¿Las bodegas se 

encuentran 

debidamente 

señalizadas y 

cuentan con medidas 

de precaución en 

caso de emergencia? 

X  3 3  

8 

¿Se realizan 
conciliaciones entre 
los registros 
contables y la 
verificación física de 
los bienes en forma 
periódica? 

 X 3 0 

No se realizan 
periódicamente 
conciliaciones por lo 
que es imposible 
mantener un control, 
identificación, destino 
y ubicación de las 
existencias.  

9 

¿La persona que 

realiza las 

constataciones físicas 

es independiente de 

aquel que lleva el 

registro y control? 

X  3 3  

10 

¿Se verifica en 

bodega si los bienes o 

productos son 

recibidos  en su 

totalidad? 

X  3 3  

11 

¿Se realiza el informe 

de necesidades para 

la prestación del 

servicio de movilidad? 

X  3 3  

12 

¿Se lleva un registro 
diario, de la 
movilización de cada 
vehículo?  
 

X  3 3 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

13 

¿Se realiza órdenes 

de movilización 

mayor a 5 días 

laborables? 

X  3 3  

14 

¿Todos los vehículos 

llevan placas oficiales 

y el logotipo de la 

institución? 

X  3 3  

15 

¿En relación al 

componente de 

transporte, los 

conductores están 

actualizados de 

conformidad a lo que 

estipulado en la Ley 

de Tránsito y 

Transporte Terrestre? 

X  3 3  

16 

¿La persona 

encargada de la 

salvaguarda de los 

vehículos que posee 

la entidad realiza una 

inspección continua 

para mayor 

seguridad? 

X  3 3 

Se designa una 

persona responsable 

para cada vehículo, 

por lo tanto se realiza 

inspecciones 

continuas. 

17 

¿Atienden todos los 

requerimientos de 

abastecimiento de 

Intendencia y 

transporte? 

X  3 3 

Con ayuda del 

Comando de apoyo 

logístico logran cubrir 

todos los 

requerimientos. 

TOTAL 
51 45 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 
 

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual ►88.24% 

CT = Calificación Total           ► 45 

PT = Ponderación Total         ► 51 

 

CP =
CT

PT
 X 100 

CP =
45

51
 X 100 = 88.24% 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

  88,24% 

15 – 50% 51 – 75 % 76 – 95% 

Bajo Moderado Alto 

NIVEL DE CONFIANZA 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 
 

 

3. CONCLUSIONES 

Luego de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno al 

Subcomponente Nivel Operativo del Departamento de Logística se ha 

obtenido una calificación porcentual del 88.24%, ubicándose en un nivel 

de riesgo BAJO y una nivel de confianza ALTO lo que amerita aplicar 

pruebas sustantivas y de cumplimiento al presentarse las siguientes 

debilidades. 

 Falta de Equipos Informáticos 

 No existe coordinación en el cruce de información 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

EQUIPOS INFORMÁTICOS  

COMENTARIO 

Luego de la evaluación del Sistema de Control Interno al Departamento 

de Logística, se pudo constatar que poseen pocos equipos informáticos 

como es el caso de computadores e impresoras por lo tanto la entidad no 

cumple con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 410-08 

ADQUISICIONES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA  que en su 

parte pertinente menciona que “La Unidad de Tecnología de Información 

planificará el incremento de capacidades, evaluará los riesgos 

tecnológicos, los costos y la vida útil de la inversión para futuras 

actualizaciones, considerando los requerimientos de carga de trabajo, de 

almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos 

tecnológicos”… esta deficiencia se produce por la falta de planificación, 

al no establecer una partida presupuestaria para la adquisición de equipo 

de computación lo que ocasiona una retraso en el cumplimiento de las 

actividades cotidianas del personal. 

 
ELABORADO POR: T.L.P 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

EQUIPOS INFORMÁTICOS 

CONCLUSIÓN  

El departamento posee pocos equipos informáticos para desempeñar las 

funciones que le han sido designados al personal en cada una de sus 

dependencias. 

 

RECOMENDACIÓN   

 

Al Nivel Directivo 

 

Realizar la planificación correspondiente para el requerimiento de adquirir 

equipo de computación y desarrollar sus actividades en el menor tiempo 

ofreciendo un servicio de calidad. 

 

√ = Verificado/Comprobado con Informe de necesidad de equipos 

informáticos y NCI 410-08 adquisición de infraestructura tecnológica.  
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, 
ORGANISMOS DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE 
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

CONTRASTACIÓN EN EL CRUCE DE LA INFORMACIÓN 

COMENTARIO 

Luego    de    la    evaluación    del    Sistema    de    Control    Interno     

se pudo constatar que la información que se genera no es conciliada 

periódicamente con los registros contables por  lo  tanto  la  entidad  no  

cumple  con  la NORMA DE CONTROL INTERNO N°  406-05 SISTEMA 

DE REGISTRO que en su parte pertinente menciona: “La actualización 

permanente, la conciliación de saldos de los auxiliares con los saldos de 

las cuentas del mayor general y la verificación física periódica, 

proporcionará seguridad de su registro y control oportuno y servirá para 

la toma de decisiones adecuadas…” esto se debe a que el responsable 

de la custodia de bienes no mantiene registros actualizados y 

organizados realizando las respectivas constataciones físicas. 

CONCLUSIÓN  

En el departamento de Logística, Nivel Operativo no existe coordinación 

en la contrastación de información lo que no permite un control, 

identificación, destino y ubicación de las existencias y por ende su 

adecuado registro. 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

CONTRASTACIÓN EN EL CRUCE DE LA INFORMACIÓN 

 

RECOMENDACIÓN   

 

Al nivel directivo y jefe financiero 

 

Realizar la correspondiente verificación física de los bienes que posee la 

7BI Loja para poder determinar exactamente los requerimientos de las 

diferentes unidades, a su vez con dicha constatación se obtendrá un 

registro oportuno y actualizado que permitirá conciliar información y 

obtener con veracidad los bienes existentes y los que son dados de baja 

en la institución. 

 

√ = Verificado/Comprobado con disposición para dar de baja un activo 

perteneciente a la 7BI LOJA y NCI 406-05 Sistema de registro  
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES 

COMENTARIO 

Luego    de    la    evaluación    del    Sistema    de    Control    Interno     

se pudo verificar que el registro, mantenimiento y prestación de servicio 

de los vehículos de la institución, se lleva correctamente según los 

dispone la NORMA DE CONTROL INTERNO N°  406-09 CONTROL DE 

VEHICULOS OFICIALES que en su parte pertinente menciona: “Para  

fines  de  control,  las  unidades  responsables  de  la  administración  de  

los  vehículos,  llevarán  un registro  diario  de  la  movilización  de  cada  

vehículo,  donde  debe  constar:  la  fecha,  motivo  de  la movilización,  

hora  de  salida,  hora  de  regreso,  nombre  del  chofer  que  lo  conduce  

y  actividad cumplida…” esto se debe a que el responsable de la custodia 

de cada vehículo  establece el control adecuado que garantiza el buen 

uso de tales unidades. 

CONCLUSIÓN  

El departamento de Logística y cada una de las personas que están a 

cargo de los vehículos, establecen controles adecuados para el 

mantenimiento y buen uso de los mismos. 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES 

 

RECOMENDACIÓN   

 

Al jefe del departamento de logística 

 

Seguir realizando los correspondientes controles programados para el 

mantenimiento de los vehículos, así como también presentar y recibir la 

documentación necesaria para el buen uso que va a tener el vehículo  de 

la institución para su cuidado y conservación  

√ = Verificado/Comprobado con NCI 406-09 Control de vehículos 

oficiales y cedula descriptiva con la correspondiente documentación del 
registro, mantenimiento y prestación de servicio de un vehículo de la 7BI 
Loja; también con  
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CÉDULA DESCRIPTIVA DEL REGISTRO, MANTENIMIENTO Y 
PRESTACION DE SERVICIO DE UN VEHICULO DE LA 7BI LOJA  

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

 
PROCEDIMIENTO 

 
N° 

 
ACTIVIDAD 

 
 

1 

Para el mantenimiento de los vehículos, ya sea para 
un cambio de aceite o cambio de algún repuesto en 
general, se realiza el procedimiento de adquisición 
común para cualquier bien o servicio necesario o 
solicitado por 7BI Loja a través del portal de compras 
públicas. 

 
2 

Se presenta un listado de los vehículos que se 
encuentran operables, no operables pertenecientes de 
la 7BI Loja. 

 
3 

Se mantiene una lista de los trabajos que se llevaran a 
cabo durante el periodo de trabajo, ya sea 
mantenimiento correctivo preventivo con su respectivo 
kilometraje. 

 
4 

En el libro de vida, se registra el mantenimiento que se 
le ha realizado a cada vehículo con su respectivo 
kilometraje y firma de responsabilidad del encargado. 

 
 

5 

Al momento de que alguna dependencia solicite los 
servicios de un vehículo, emiten un informe con la 
necesidad al comandante de apoyo logístico, mismo 
que comprueba si hay vehículos a disposición para su 
servicio. 

 
 

6 

Si el vehículo es autorizado para su servicio el 
departamento de logística elabora una orden de 
marcha para su movilización detallando el motivo, 
obligaciones al conductor, lugar del destino y las 
normas generales de seguridad. 
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CÉDULA DESCRIPTIVA DEL REGISTRO, MANTENIMIENTO Y 
PRESTACION DE SERVICIO DE UN VEHICULO DE LA 7BI LOJA  

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

 
PROCEDIMIENTO 

 
N° 

 
ACTIVIDAD 

 
7 

En el caso de que el vehículo haya completado su 
kilometraje para su mantenimiento (cambio de aceite), 
o por alguna falla de piezas del vehículo de igual 
manera emitirá un informe con el asunto solicitado 
para su correspondiente aprobación. 

 
8 

Se da a conocer un reglamento general de la 
aplicación de la ley orgánica de transporte terrestre, 
tránsito y seguridad vial. 

 

√ = Verificado/Comprobado con documentación de registro, 

mantenimiento y prestación de servicio de un vehículo de la 7BI Loja 
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CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

Mediante la aplicación de los siguientes indicadores de gestión se 

pretende medir el la eficiencia en el cumplimiento de las actividades del 

personal que conforma el departamento de Logística. A continuación en 

el cuadro se detallan los rangos: 

 

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACIÓN 

Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable 

Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente 

Del 41% al 60% Normal Satisfactorio 

Del 61% al 80% Superior a lo normal Muy bueno 

Del 81% al 100% Óptimo  Excelente 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

 Supervisión y control =
N° de supervisiones y controles ejecutados

N° de supervisiones y controles programados
 X 100 

 Supervisión y control =
13

18
 X 100 

 Supervisión y control = 72,22%  Muy bueno 
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CÉDULA ANALÍTICA 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES  

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

COMENTARIO 

 
Aplicando la fórmula de los indicadores de gestión en lo que respecta a 

la eficiencia, se determinó que no se cumplen con todos los controles y 

supervisiones programados para cada uno de los integrantes del 

departamento, siendo que cada semana se deben llevar a cabo dos 

controles y supervisiones y por mes ocho, se obtuvo una calificación  Muy 

bueno con un 72,22% con un rendimiento superior a lo normal.  

 
CONCLUSION 
 

En el departamento de Logística no se logra cumplir en su totalidad con 

los controles y supervisiones programadas, ya que no existe una 

planificación adecuada de sus actividades que permita cubrir con todas 

las necesidades del departamento. 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Al Jefe del departamento mantener una programación de todas las 

actividades a realizar, para que pueda cumplir a cabalidad con todos los 

controles y supervisiones, lo cual permitirá detectar si existen falencias y 

así mejorar la eficiencia departamental.  

√ = Verificado/Comprobado con Registro de supervisiones y controles. 
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CÉDULA ANALÍTICA 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES  

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

Proceso de adquisiciones =
N° de procesos de adquisición ejecutados

N° de procesos de adquisicion programados
 X 100 

Proceso de adquisiciones =
1.045

1.056
 X 100 

Proceso de adquisiciones = 98.96% Excelente 

 

COMENTARIO 

 

Aplicando la fórmula de los indicadores de gestión en lo que respecta a 

la eficiencia, se determinó que los procesos de adquisición programados 

no se logran ejecutar en su totalidad, para el años 2017 han sido 

programados 1.056 y solo se lograron ejecutar 1.045; se obtuvo una 

calificación  Excelente con un 98,96% con un rendimiento óptimo.  

 

CONCLUSION 

 

No se logra satisfacer con todos los requerimientos que solicita las 

diferentes unidades de la 7BI Loja; por lo tanto no se cumplen con todos 

los procesos de adquisición programados.  
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CÉDULA ANALÍTICA 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES  

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

RECOMENDACIÓN 

 

Se recomienda al personal de Logística pueda establecer nuevos 

mecanismos para solicitar presupuesto y así todos los requerimientos de 

las diferentes unidades de la 7BI Loja se puedan satisfacer en su totalidad 

y puedan ofrecer servicios de calidad. 

 

√ = Verificado/Comprobado con Sistema ESIGEF y los Requerimientos 

correspondientes a la planificación del 2017. 
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CÉDULA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES  

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

 
ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO 

 

 
N° 

 
ACTIVIDAD 

 
RESPONSABLE 

 
OBSERVACIÓN 

 
1 

Informe de necesidad 
emitido por las unidades 
que desean adquirir el 
bien o servicio  

Jefe de Logística 
EJ/.2.6 
4-37 

Aprueba  

 
2 

Verificar si existe el 
presupuesto para la 
adquisición del bien o 
servicio.  

Analista 
presupuestaria 

EJ/.2.6 
7-37 

Comunica  

 
3 

Se realiza un cuadro 
comparativo de 
proformas del bien o 
servicio a adquirir, en 
cualquiera proceso de 
contratación.   

Persona 
encargada del 
bien o servicio a 
adquirir. 

EJ/.2.6 
10-37 

Deben existir por 
lo mínimo tres 
proformas. 

 
4 

Traspasar la 
documentación al 
departamento de 
compras públicas, el 
mismo que  se 
encargara de 
seleccionar el proveedor 
y revisar cada uno de los 
papeles que conforma el 
proceso de adquisición. 

Compras 
púbicas. 

EJ/.2.6 
10-37 

Continuar con el 
proceso que se 
ha seleccionado 
para la 
adquisición. 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  25/01/2019 
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CÉDULA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

 
ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO 

 

 
N° 

 
ACTIVIDAD 

 
RESPONSABLE 

 
OBSERVACIÓN 

 
5 

Una vez revisada la 
documentación en su 
totalidad, se dirige al 
departamento jurídico 
para legalizarlo. 

Departamento 
jurídico 

EJ/.2.6 
4-37 

 

 
6 

Se remite nuevamente 
la documentación al 
departamento de 
compras públicas, 
mismo que verificara si 
el proveedor adjudicado 
no mantiene deudas al 
estado como el SRI o 
IESS. 

Compras 
públicas 

EJ/.2.6 
13-37 

Constatada 
dicha 
información se 
emite un oficio al 
departamento 
de logística para 
elaborar la orden 
de gasto. 

 
7 

Se realiza un informe de 
la actividad que se ha 
cumplido en caso de 
servicio; y en el caso de 
un bien se realiza un 
acta de entrega 
recepción.   

Bodeguero 
EJ/.2.6 
14-37 

Comunica 

 
8 

Constatar que se haya 
realizado la orden de 
gasto. 

Contabilidad (ya 
legalizada por el 
administrador) 

EJ/.2.6 
18-37 

Se adjunta la 
orden de 
compra. 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  25/01/2019 
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CÉDULA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

 
ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO 

 

 
N° 

 
ACTIVIDAD 

 
RESPONSABLE 

 
OBSERVACIÓN 

 
9 

Elaborar resolución para 
que se efectué le pago.  

Compras 
públicas 

EJ/.2.6 
21-37 

Se dirige al 
departamento 
financiero. 

 
10 

Se realiza el 
compromiso 
presupuestario. 

Analista 
presupuestaria 

EJ/.2.6 
21-37 

Se remite la 
documentación 
a contabilidad. 

 
11 

Se revisa toda la 
documentación si está 
completa y correcta. 

Contabilidad 
EJ/.2.6 
4-37 

Se procede al 
devengado de la 
compra. 

 
12 

Se remita la 
documentación 
completa una vez 
realizado el devengado 
a tesorería y se procede 
al pago. 

Tesorería 
EJ/.2.6 
22-37 

El tesorero 
revisara si el 
proveedor se 
encuentra 
dentro de la lista, 
una vez 
constatado 
procede al pago. 

 

√ = Verificado/Comprobado con proceso de adquisición de material de 

aseo. 
 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 
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CÉDULA ANALÍTICA 
APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 

    

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

Informes Finales de gestión =
N° informes finales ejecutados

N° informes finales programados
 X 100 

Informes Finales de gestión =
1

1
 X 100 

Informes Finales de gestión = 100% Excelente 

COMENTARIO 

Aplicando el respectivo indicador relacionado a los informes finales de 

gestión que se presentan al final de cada ciclo de actividades y 

respectivamente se publica en la página oficial de la 7BI Loja, se 

evidencio que para el año 2017 se ha presentado el respectivo informe 

programado, obteniendo un 100% considerándose excelente. 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  21/01/2019 
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CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO 

 

CONCLUSION  

 

La persona encargada de la elaboración de los diferentes informes finales 

de gestión cumple a cabalidad con su presentación oportuna y 

transparencia del mismo. 

 

RECOMENDACIÓN  

 

Se recomienda al Jefe del departamento de Logística seguir presentando 

los informes finales de gestión oportunos y transparentes, detallando el 

resultado de las diversas actividades que lleva a cabo el departamento.  

√ = Verificado/Comprobado con Informe final de gestión 2017, 

presentado en la página oficial de la 7BI Loja. 
 

 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 
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PROGRAMA DE AUDITORIA 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

 

N° 

 
OBJETIVOS Y 

PROCEDIMIENTOS 

 

REF. 

 

ELAB. 

 

FECHA 

 

 

1 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS 

Evaluar el sistema de control interno. 

Medir la eficiencia, eficacia y 

economía mediante la utilización de 

indicadores. 

Verificar que las actividades del 

departamento se cumplan de 

acuerdo a la Normativa legal vigente. 

Formular comentarios, conclusiones 

y recomendaciones. 

PROCEDIMIENTOS 

Evalué el sistema de control interno 

a través de cuestionarios. 

Elabore cedulas narrativas y 

descriptivas de la evaluación del 

sistema de control interno 

Aplique indicadores de gestión 

establecidos al nivel financiero  

Compruebe si se  cumplen con todas 

las etapas previstas para el ciclo 

presupuestario. 

Verifique si el presupuesto aprobado 

o codificado es ejecutado en su 

totalidad. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T.V.L 

 

T.V.L 

 

 

T.V.L 

 

 

T.V.L 

 

 

T.V.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30/01/19 

 

11/02/19 

 

 

04/02/19 

 

 

05/02/19 

 

 

11/02/19 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 29/01/2019 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

1 

¿Se lleva un control de 
los proyectos y 
programas que ejecuta 
la entidad en relación al 
presupuesto? 

X  3 3 
 

2 

¿Recibe solicitudes por 
escrito de las 
adquisiciones que se 
requieren cada uno de 
los departamentos de la 
Brigada? 

X  3 3  

3 

¿Se verifica que las 
adquisiciones consten 
en la planificación y 
tengan un presupuesto 
asignado? 

X  3 3 Existe partida 
presupuestaria 

4 

¿Se receptan los 
compromisos 
presupuestarios para su 
devengado y ejecución? 

X  3 3  

5 

¿Todas las 
adquisiciones 
realizadas son 
contabilizadas 
adecuadamente? 

X  3 3  

6 

¿Se han realizado 
evaluaciones 
presupuestarias para 
determinar sus 
resultados mediante el 
análisis y medición de 
los avances físicos y 
financieros obtenidos? 

X  3 3  

7 
¿El Presupuesto posee 
un sistema para archivo 
de documentos? 

X  3 3  

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 30/01/2019 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

N° PREGUNTAS 
 

RESPUESTAS PT CT OBSERVACIÓN 
SI NO 

 

8 

¿Se han cumplido las 

metas programadas por 

todos los proyectos que 

ejecuta la entidad? 

X  3 3  

 

9 

¿Se cumplen con todas 

las etapas del ciclo 

presupuestario? 

 X 3 0 

Para el año del 2017 

no se realizó la PIA 

por falta de tiempo. 

10 

¿El presupuesto 

asignado cubre todas 

las necesidades de la 

7BI Loja? 

 X 3 0 

En ocasiones 

carece de 

presupuesto para 

cubrir con todas las 

necesidades. 

11 

¿Todo el presupuesto 

que se programa es 

ejecutado? 

X  3 3 

En el caso de que el 

presupuesto 

sobrase se ajusta a 

las demás partidas.  

12 

¿Existe algún tipo de 

sanciones por el 

incumplimiento de sus 

funciones? 

X  3 3 
Llamados de 

atención 

 

13 

¿Se receptan las 

correspondientes 

proformas de gastos 

para la elaboración de 

presupuestos? 

X  3 3  

14 

¿Se cumplen a 

cabalidad con todos los 

informes de 

necesidades de la 

brigada? 

X  3 3  

TOTAL 42 36 
 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 
 

1. VALORACIÓN 

CP = Calificación Porcentual ►85,71% 

CT = Calificación Total           ► 36 

PT = Ponderación Total         ► 42 

 

CP =
CT

PT
 X 100 

CP =
36

42
 X 100 = 85.71% 

2. DETERMINACIÓN DE LOS NIVELES DE RIESGO 

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL 

Alto Moderado Bajo 

  85,71% 

15 – 50% 51 – 75 % 76 – 95% 

Bajo Moderado Alto 

 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 
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EVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

 

3. CONCLUSIONES 

Luego de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno al 

Subcomponente Nivel Financiero del Departamento de Logística se ha 

obtenido una calificación porcentual del 85.71%, ubicándose en un nivel 

de riesgo BAJO y una confianza de nivel ALTO lo que amerita aplicar 

pruebas sustantivas y de cumplimiento al presentarse las siguientes 

debilidades. 

 Existe incumplimiento en lo que respecta a las fases del ciclo 

presupuestario. 

 En ocasiones surge casos en los que el presupuesto que se 

aprueba no cubre para cumplir con todas las necesidades del 

departamento. 

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

 

FASES DEL CICLO PRESUPUESTARIO 

COMENTARIO 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determinó que no se ha 

cumplido con la etapa de elaboración de la PIA, incumpliendo la NORMA 

DE CONTROL INTERNO N° 402-01 DENOMINADA 

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL que manifiesta: “La máxima 

autoridad de una entidad, dispondrá a los responsables de las unidades, 

el diseño de los controles que se aplicarán para asegurar el cumplimiento 

de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones 

legales, reglamentarias y políticas gubernamentales, sectoriales e 

institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar 

los resultados previstos.”, lo que ocasiona que el presupuesto que se 

asigne no cubra las necesidades de la institución.  

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

 

FASES DEL CICLO PRESUPUESTARIO 

CONCLUSIÓN  

Al 2017 no se cumplieron con todas las etapas del ciclo presupuestario, 

como es la inexistencia de la PIA, situación que no les permite cubrir con 

todas las necesidades de la institución en el momento exacto de 

requerirse. 

 

RECOMENDACIÓN   

 

Al jefe de presupuesto 

 

Considerar todas las etapas del ciclo presupuestario ya que es un 

requisito indispensable para asignar el presupuesto necesario, de esa 

manera se logre cubrir con las necesidades de la institución y se cumplan 

con los objetivos establecidos. 

 

√ = Verificado/Comprobado con oficio recibido por el analista 

presupuestario de la 7BI LOJA y, NCI 402-01 Responsabilidad de control. 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 
 
 
 
          = Verificado/Comprobado 
 
          = Documentación Sustentatoria 

EJ/3.4 

4-9 

 



 

 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, 
ORGANISMOS DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE 
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS 
 

 
 
           
         = Verificado/Comprobado 
 
         = Documentación Sustentatoria     
 

EJ/3.4 

5-9 

 

EJ/3.6 

1-1 

 



240 

 
 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

CÉDULA DESCRIPTIVA DE LAS FASES DEL CICLO 
PRESUPUESTARIO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

 

 
Según establece las Normas de Control Interno de la Contraloría General 

de Estado las fases que sebe cumplir para que un presupuesto pueda 

alcanzar los resultados previstos  y regular las diferentes actividades, sus 

fases son las siguientes: 

 

 
N° 

 
FASE 

 
1 

 
Programación 

 
2 

 
Formulación 

 
3 

 
Aprobación 

 
4 

 
Ejecución 

 
5 

 
Evaluación 

 
6 

 
Clausura 

 
7 

 
Liquidación 

 
Nota: Para el año 2017 se pudo conocer que no se han cumplido con 

todas las etapas del ciclo presupuestario, impidiendo se cumpla a 

satisfacción las necesidades o actividades que se programaron. La falta 

de la PIA no permite distribuir el presupuesto conforme a las necesidades 

mensuales por lo que impide el cumplimiento de objetivos institucionales. 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  05/02/2019 

 

EJ/3.4 

6-9 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

 

PRESUPUESTO PARA CUBRIR NECESIDADES 

COMENTARIO 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determinó que en ocasiones 

el presupuesto que se ha planificado no cubre con todas las necesidades 

del departamento, incumpliendo la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 

402-04  DENOMINADA CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA 

EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS  que 

manifiesta: “La evaluación presupuestaria es una herramienta importante 

para la gestión de las entidades del sector público, el propósito es 

propósito es proporcionar información a los niveles responsables del 

financiamiento, autorización y ejecución de los programas, proyectos y 

actividades, sobre su rendimiento en comparación con lo planificado, 

además, debe identificar y precisar las variaciones en el presupuesto, 

para su corrección oportuna..”, lo que ocasiona que no se cumplan a 

cabalidad los objetivos del departamento y por ende los de la institución.   

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  06/02/2019 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 
CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO 

 
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

 

PRESUPUESTO PARA CUBRIR NECESIDADES 

CONCLUSIÓN  

Se pudo determinar que el presupuesto que se aprueba para el 

departamento no cubre todas las necesidades, lo que ocasiona que no 

se dé cumplimiento del 100% de las metas programadas.  

 

RECOMENDACIÓN   

 

Al jefe financiero 

 

Considerar de acuerdo al ciclo presupuestario la etapa de evaluaciones 

presupuestarias como de mayor importancia, ya que dicha etapa 

permitirá la consecución de metas programadas a través del presupuesto 

que se asigne para el desarrollo de las diferentes actividades.  

 

√ = Verificado/Comprobado con número de requerimientos en 

comparación con los procesos de adquisición ejecutados que no se 
satisfacen por falta de presupuesto y NCI 402-04 Control de la evaluación 
en la ejecución del presupuesto por resultados. 
 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  06/02/2019 

EJ/3.4 

7-9 

 

EJ/3.4 

8-9 

 

EJ/3.4 

9-9 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES, 

ORGANISMOS DEL SECTOR PÚBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE 

DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS 

 

 

          = Verificado/Comprobado 
 

          = Documentación Sustentatoria 

EJ/3.4 

9-9 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 
CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

Mediante la aplicación de los indicadores de economía se pretende 

establecer el grado de cumplimiento en cuanto al presupuesto ejecutado 

con relación al codificado. A continuación en el cuadro se detallan los 

rangos: 

 

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACIÓN 

Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable 

Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente 

Del 41% al 60% Normal Satisfactorio 

Del 61% al 80% Superior a lo normal Muy bueno 

Del 81% al 100% Óptimo  Excelente 

 

INDICADOR DE ECONOMÍA  

 

Presupuesto =
Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Programado
 X 100 

Presupuesto =
273.340,19

273.949,90
 X 100 

Presupuesto = 99,78% Excelente 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  11/02/2019 

EJ/2.5 

1-6 

 

EJ/3.5 

1-4 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 
CÉDULA ANALÍTICA 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DE INDICADORES 
 

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO 

COMENTARIO 

Aplicando el respectivo indicador relacionado al presupuesto ejecutado 

con relación al codificado, se pudo determinar que no todo el presupuesto 

es ejecutado con cantidades poco considerables, obteniendo un 99,78% 

y de acuerdo al rango se considera excelente. 

CONCLUSION 

No todo el presupuesto que se programa para la institución es ejecutado, 

por existir variaciones en los diferentes meses como pagos de servicios 

básicos o también en relación a la movilización como pasajes al interior 

o viáticos y subsistencias.  

RECOMENDACIÓN   

Se recomienda a los encargados del presupuesto que se ejecute el 100% 

de lo planificado para evitar disminución de su techo presupuestario; 

además considerar un reajuste del presupuesto sobrante para otras 

partidas que necesitan mayores recursos. 

√ = Verificado/Comprobado con presupuesto de la 7BI Ejecución 

presupuestaria 2017 
 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA:  11/02/2019 

EJ/3.5 

2-4 

 

EJ/3.5 

3-4 
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EJ/3.5 

3-4 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 

           
 
          = Verificado/Comprobado 

 
          = Documentación Sustentatoria

EJ/3.5 

4-4 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA 
 

 

 

INFORME DE AUDITORÍA DE 

GESTIÓN 

 

 

 

PERIODO 

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

 

 

 

 

LOJA – ECUADOR 

2019 
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS 

 

SIGLAS SIGNIFICADO 

N.C.I Normas de Control Interno 

N.A.G.A Normas de Auditoria Generalmente 

Aceptadas 

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, 

Amenazas 

LOCGE Ley Orgánica de la Contraloría General 

del Estado 

Art. Artículo 

7BI LOJA Brigada de Infantería N°7 Loja 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Loja, 12 de Febrero del 2019 

 

CORONEL-E.M.C 

CARLOS SÁNCHEZ ASTUDILLO 

COMANDANTE DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 

 

Ciudad.-  

 

De mi consideración: 

 

Hemos efectuado la Auditoria de Gestión al Departamento de Logística de 

la Brigada de Infantería N°7 Loja, durante el periodo que comprende del 01 

de enero al 31 de diciembre del 2017. 

 

La auditoría fue realizada de conformidad a las Normas de Control Interno, 

las mismas que requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para 

obtener certeza razonable de que la información y documentación auditada 

no contenga exposiciones erróneas de carácter significativo, igualmente 

que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan efectuado de 

conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, 

políticas y demás normas y procedimientos aplicables. 

 

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se 

encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones expuestos en el presente informe. 

 

 

Atentamente: 

 

 

………..………………………… 

Srta. Tania López Patiño 

JEFE DE EQUIPO 

CAPITULO I 
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ENFOQUE DE LA AUDITORÍA 

 

1. MOTIVO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN  

 

La Auditoría de Gestión aplicada al departamento de Logística de la 7BI 

Loja, se efectuó en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001 con fecha 

03 de Diciembre del 2018 conferida por la Directora de Tesis Dra. Gladys 

Ludeña en calidad de Supervisora del trabajo de Auditoria; todo esto con el 

fin de cumplir con un requisito de graduación en la Universidad Nacional de 

Loja.    

 

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA 

 

Los objetivos de la Auditoria de Gestión están dirigidos a: 

 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la máxima 

autoridad. 

 Utilizar indicadores de Gestión que permitan determinar la eficiencia, 

eficacia y economía, en el manejo de los recursos. 

 Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias 

encontradas, en beneficio de la entidad. 

 

 

3. ALCANCE  
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La presente Auditoria de Gestión cubrió el periodo comprendido desde el 

01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017, en un tiempo estimado de 60 

días. Se analizaron los Subcomponentes considerados como Nivel 

Directivo, Operativo y Financiero del Departamento de Logística de la 

Brigada de Infantería N°7 Loja; resultado del trabajo se emitirá el informe 

final considerando las respectivas conclusiones y recomendaciones.   

 

4. ENFOQUE 

 

La auditoría de gestión aplicada en el departamento de logística de la 7BI 

Loja, está orientada hacia la eficiencia, eficacia y economía en el logro de 

los objetivos, actividades y uso de los recursos. 

 

5. COMPONENTES AUDITADOS 

 

 COMPONENTE 

 

Departamento de Logística  

 

 SUBCOMPONENTES 

 

Nivel Directivo 

Nivel Operativo 

Nivel Financiero 

6. INDICADORES UTILIZADOS 
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 EFICACIA 

 

Misión =
Personal del departamento de Logistica que conoce la misión

Total del personal del departamento de Logistica 
 X 100 

 

Visión =
Personal del departamento de Logisticaque conoce la visión

Total del personal departamento de Logistica
 X 100  

 

Objetivos =
Personal del departamento de Logisticaque conoce los objetivos 

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100  

 

 EFICIENCIA 

 

 

Supervisión y control =
N° de supervisiones y controles ejecutados

N° de supervisiones y controles programados
 X 100  

 

 

Proceso de adquisiciones =
N° de procesos de adquisición ejecutados

N° de procesos de adquisicion programados
 X 100  

 

Informes finales de gestión =
N° informes finales ejecutados

N° informes finales programados
 X 100 

 

 

 ECONOMÍA 
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Presupuesto =
Presupuesto ejecutado

Presupuesto programado
 X 100 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPITULO II 
 

INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 
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MISIÓN 

 

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando, 

entrenando y equipando al personal militar, mejorando su capacidad 

operativa de forma permanente y en todo el territorio nacional, para 

alcanzar los objetivos derivados de la planificación estratégica militar, a fin 

de coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberanía e integridad 

territorial, contribuir en la gestión del Estado en el ámbito interno y el 

desarrollo de la Nación. 

 

VISIÓN 

   

Ser una institución al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de 

maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto 

nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnología y medios 

modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional. 

 

PROPÓSITO  DEL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA  

 

Coordinar el apoyo logístico integral a las unidades de la Brigada mediante 

el abastecimiento, operatividad, infraestructura y planificación militar, 

mantener la eficiencia combativa de las tropas en tiempos de guerra y el 

bienestar en tiempos de paz. 
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ANALISIS FODA 

 

MATRIZ FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Existe infraestructura 

adecuada para el 

desarrollo de sus 

funciones. 

 Ambiente de trabajo 

agradable. 

 Seguridad de 

instalaciones. 

 El presupuesto que se 

les asigna es aprobado 

oportunamente. 

 

 Escaso control interno 

en las adquisiciones de 

bienes y servicios 

 Mala ubicación de 

bodega. 

 No cuentan con un 

manual de funciones 

específico para cada 

uno de los integrantes 

del departamento. 

 No se han establecido 

indicadores de gestión 

para medir el 

desempeño del 

personal. 

 Seguridad de 

instalaciones y equipos 

 Rotación del personal. 

 Apoyo de la 

comandancia en las 

decisiones del 

departamento. 

 Relaciones sociales y 

de desarrollo 

comunitario con la 

sociedad Lojana. 

 Recortes en el 

presupuesto que es 

asignado para la 

entidad. 

 Exagerada 

competencia en el 

mercado de los 

proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 07/12/2018 
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MATRIZ FODA 

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 Utilización eficiente de 

los recursos 

económicos 

ajustándolos al 

presupuesto aprobado. 

 Personal comprometido 

en el desarrollo de sus 

actividades. 

 Buena estructura 

organizacional del 

departamento de 

Logística.  

 

 

 

 El departamento no ha 

sido sujeto a auditorias 

de Gestión  

 Cambio constante de 

directivos.  

 Las capacitaciones 

que reciben son 

escasas. 

 Falta de equipamiento 

informático. 

 Las etapas del ciclo 

presupuestario no se 

cumplen a cabalidad. 

 No se han realizado 

evaluaciones 

presupuestarias. 

  
 

 
 

 
 

 

 
ELABORADO POR: T.L.P 

 

 
SUPERVISADO POR: G.L.E 

 
FECHA: 07/12/2019 
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BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO 

 

 Constitución de la República del Ecuador. 

 Ley de Servicio Militar de las Fuerzas Armadas. 

 Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y Reglamentos. 

 Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

 Ley Orgánica de Servicio Público. 

 Ley Orgánica de Contratación Pública y su Reglamento. 

 Ley Orgánica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento. 

 Ley Orgánica de Equidad Tributaria. 

 Ley Orgánica de conservación de Áreas Naturales y Vida Silvestre. 

 Código Orgánico de Ordenamiento Territorial COOTAD. 

 Código de Planificación y Finanzas Públicas. 

 Código de Trabajo. 

 Código de Procesamiento Civil. 

 Código Penal Militar. 

 Reglamento de Disciplina Militar. 

 Reglamento Orgánico Funcional por Procesos. 

 

OBJETIVOS 

 

 Incrementar la Efectividad en el Control del Territorio  Nacional. 

 Mantener la Imagen Institucional 
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 Incrementar la Efectividad Operacional de las Unidades Militares 

 Incrementar las Capacidades Militares. 

 Incrementar el Alistamiento Operacional 

 Incrementar la Efectividad en el Apoyo Logístico 

 Incrementar la Eficiencia Institucional. 

 Incrementar el Desarrollo del Talento Humano 

 Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto 

 

FINES Y METAS  

 

 Control militar de personal y medios en el sector de responsabilidad. 

 Control de seguridad en frontera sur. 

 Seguridad de ciudadanía en conflictos o conmoción nacional. 

 Custodia de soberanía nacional. 

 Seguridad y defensa del territorio nacional 

 

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS  

 

La Brigada de Infantería Nº 7 “Loja” recibe asignación del Presupuesto 

General del Estado, recursos que son programados a través del POA 

(Programación Operativa Anual) los mismos que son distribuidos 

cuatrimestralmente para su respectivo gasto. 
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ESTRUCTURA ORGANICA  DE LA 7BI LOJA 
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA 7BI LOJA 
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CAPITULO III 

 

RESULTADOS GENERALES 

 

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO 

 

MANUAL DE FUNCIONES 

 

COMENTARIO 

 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determinó que no cuentan con 

un manual de clasificación de puestos por lo que se está incumpliendo con 

la Norma de Control Interno 407-02 MANUAL DE CLASIFICACIÓN DE 

PUESTOS. Que dice: “La entidad contará con un manual que contenga la 

descripción de las tareas, responsabilidades, el análisis de las 

competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y 

organizativa. El documento será revisado y actualizado periódicamente y 

servirá de base para la aplicación de los procesos de reclutamiento, 

selección y evaluación del personal”, tal incumplimiento se debe a una falta 

de una estructura organizacional por parte del Estado Mayor a la que 

pertenece la Brigada, ocasionando una falta de organización en el 

desempeño de sus actividades. 
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CONCLUSIÓN N°1 

 

El departamento de Logística no cuenta con un manual de funciones  que 

permita tener una visión clara de la descripción de las tareas y 

responsabilidades de cada uno de sus integrantes. 

 

RECOMENDACIÓN N°1   

 

Al Comandante de la 7BI Loja: Deberá disponer que se realice un manual 

de funciones donde se definirán el ordenamiento de los puestos de acuerdo 

a los objetivos de la institución. 

 

MATRIZ FODA 

 

COMENTARIO 

 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determinó la falta de 

implementación de la matriz FODA, incumplimiento la Norma de Control 

Interno N° 600-02  EVALUACIONES PERIÓDICAS que manifiesta: “Las 

evaluaciones periódicas, responden a la necesidad de identificar las 

fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno, 

propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la 

responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias..”, el 
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desconocimiento de fortalezas y debilidades no permitirá prevenir ni 

corregir cualquier desviación que ponga en riego el logro de objetivos, tal 

incumplimiento se debe a que la máxima autoridad no evalúa la situación 

externa e interna del departamento, por lo tanto no podrán determinar 

acciones correctivas para fortalecer el sistema de control interno. 

 

CONCLUSIÓN N°2 

 

En la entidad no se da cumplimiento en cuanto a las Normas de Control 

Interno emitido por la CGE, donde manifiesta que se debe definir fortalezas 

y debilidades (FODA)  lo que dificulta conocer el grado de cumplimiento de 

objetivos y metas en el departamento de Logística (Nivel Directivo). 

  

RECOMENDACIÓN N°2   

 

Al Nivel Directivo: Desarrollar la matriz FODA en base a las labores de la 

institución, la gestión y el control interno, apegado a los planes 

organizacionales y las disposiciones de normativa vigente, el cual permitirá 

conocer los factores positivos y negativos que van en beneficio y en contra 

del departamento. 

 

 

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION 
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COMENTARIO 

 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se verificó que no se han diseñado 

indicadores que permitan medir el desempeño institucional, situación que 

se produce por la inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 

200-02 ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA que determina: “Las entidades 

del sector público y las personas jurídicas de derecho privado que 

dispongan de recursos públicos, implantarán, pondrán en funcionamiento y 

actualizarán el sistema de planificación, así como el establecimiento de 

indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento de los fines, 

objetivos y la eficiencia de la gestión institucional”, esto se debe al 

desconocimiento de lo importante que es diseñar y aplicar indicadores, 

provocando que no se pueda medir los resultados de la gestión en forma 

eficiente y eficaz. 

 

CONCLUSIÓN N°3  

 

En el departamento no se han aplicado indicadores de gestión lo que 

impide un control adecuado del desempeño del personal en las diferentes 

actividades. 

 

RECOMENDACIÓN N°3  
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Al Jefe de Logística: Deberá aplicar indicadores de Gestión, que le 

permita verificar el grado de eficiencia y eficacia en la ejecución de las 

actividades planificadas, los cuales le permitirán evaluar el nivel de 

rendimiento, conocimiento y desenvolvimiento del personal en los cargos 

asignados.  

 

EQUIPOS INFORMÁTICOS  

 

COMENTARIO 

 

Luego de la evaluación del Sistema de Control Interno al Departamento de 

Logística, se pudo constatar que poseen pocos equipos informáticos como 

es el caso de computadores e impresoras por lo tanto la entidad no cumple 

con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 410-08 ADQUISICIONES DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA  que en su parte pertinente 

menciona que “La Unidad de Tecnología de Información planificará el 

incremento de capacidades, evaluará los riesgos tecnológicos, los costos y 

la vida útil de la inversión para futuras actualizaciones, considerando los 

requerimientos de carga de trabajo, de almacenamiento, contingencias y 

ciclos de vida de los recursos tecnológicos”… esta deficiencia se produce 

por la falta de planificación, al no establecer una partida presupuestaria 
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para la adquisición de equipo de computación lo que ocasiona una retraso 

en el cumplimiento de las actividades cotidianas del personal. 

 

CONCLUSIÓN N°4 

 

El departamento posee pocos equipos informáticos para desempeñar las 

funciones que le han sido designados al personal en cada una de sus 

dependencias. 

 

RECOMENDACIÓN N°4   

 

Al Nivel Directivo: Realizar la planificación correspondiente para el 

requerimiento de adquirir equipo de computación y desarrollar sus 

actividades en el menor tiempo ofreciendo un servicio de calidad. 

 

CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES 

 

COMENTARIO 

 

Luego    de    la    evaluación    del    Sistema    de    Control    Interno     se 

pudo verificar que el registro, mantenimiento y prestación de servicio de los 

vehículos de la institución, se lleva correctamente según los dispone la 

NORMA DE CONTROL INTERNO N°  406-09 CONTROL DE VEHICULOS 
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OFICIALES que en su parte pertinente menciona: “Para  fines  de  control,  

las  unidades  responsables  de  la  administración  de  los  vehículos,  

llevarán  un registro  diario  de  la  movilización  de  cada  vehículo,  donde  

debe  constar:  la  fecha,  motivo  de  la movilización,  hora  de  salida,  hora  

de  regreso,  nombre  del  chofer  que  lo  conduce  y  actividad cumplida…” 

esto se debe a que el responsable de la custodia de cada vehículo  

establece el control adecuado que garantiza el buen uso de tales unidades. 

 

CONCLUSIÓN N°5 

 

El departamento de Logística y cada una de las personas que están a cargo 

de los vehículos, establecen controles adecuados para el mantenimiento y 

buen uso de los mismos. 

 

RECOMENDACIÓN N°5   

 

Al jefe del departamento de logística: Seguir realizando los 

correspondientes controles programados para el mantenimiento de los 

vehículos, así como también presentar y recibir la documentación necesaria 

para el buen uso que va a tener el vehículo  de la institución para su cuidado 

y conservación. 

CONTRASTACIÓN EN EL CRUCE DE LA INFORMACIÓN 
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COMENTARIO 

 

Luego    de    la    evaluación    del    Sistema    de    Control    Interno     se 

pudo constatar que la información que se genera no es conciliada 

periódicamente con los registros contables por  lo  tanto  la  entidad  no  

cumple  con  la NORMA DE CONTROL INTERNO N°  406-05 SISTEMA 

DE REGISTRO que en su parte pertinente menciona: “La actualización 

permanente, la conciliación de saldos de los auxiliares con los saldos de 

las cuentas del mayor general y la verificación física periódica, 

proporcionará seguridad de su registro y control oportuno y servirá para la 

toma de decisiones adecuadas…” esto se debe a que el responsable de la 

custodia de bienes no mantiene registros actualizados y organizados 

realizando las respectivas constataciones físicas. 

 

CONCLUSIÓN N°6 

 

En el departamento de Logística, Nivel Operativo no existe coordinación en 

la contrastación de información lo que no permite un control, identificación, 

destino y ubicación de las existencias y por ende su adecuado registro. 

 

RECOMENDACIÓN N°6   
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Al nivel directivo y jefe financiero: Realizar la correspondiente 

verificación física de los bienes que posee la 7BI Loja para poder 

determinar exactamente los requerimientos de las diferentes unidades, a 

su vez con dicha constatación se obtendrá un registro oportuno y 

actualizado que permitirá conciliar dicha información y obtener con 

veracidad los bienes existentes y los que son dados de baja en la 

institución. 

 

FASES DEL CICLO PRESUPUESTARIO 

 

COMENTARIO 

 

De la evaluación y aplicación del Cuestionario de Control Interno al Nivel 

Financiero, se determinó que no se ha cumplido con la etapa de 

elaboración de la PIA, incumpliendo la NORMA DE CONTROL INTERNO 

N° 402-01 DENOMINADA RESPONSABILIDAD DEL CONTROL que 

manifiesta: “La máxima autoridad de una entidad, dispondrá a los 

responsables de las unidades, el diseño de los controles que se aplicarán 

para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base 

de las disposiciones legales, reglamentarias y políticas gubernamentales, 

sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y 

alcanzar los resultados previstos.”, lo que ocasiona que el presupuesto que 

se asigne no cubra las necesidades de la institución.  
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CONCLUSIÓN N°7 

 

Al 2017 no se cumplieron con todas las etapas del ciclo presupuestario, 

como es la inexistencia de la PIA, situación que no les permite cubrir con 

todas las necesidades de la institución en el momento exacto de requerirse. 

 

RECOMENDACIÓN N°7 

 

Al jefe de presupuesto: Considerar todas las etapas del ciclo 

presupuestario ya que es un requisito indispensable para asignar el 

presupuesto necesario, de esa manera se logre cubrir con las necesidades 

de la institución y se cumplan con los objetivos establecidos. 

 

PRESUPUESTO PARA CUBRIR NECESIDADES 

 

COMENTARIO 

 

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determinó que en ocasiones el 

presupuesto que se ha planificado no cubre con todas las necesidades del 

departamento, incumpliendo la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 402-

04  DENOMINADA CONTROL DE LA EVALUACIÓN EN LA EJECUCIÓN 

DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS  que manifiesta: “La evaluación 

presupuestaria es una herramienta importante para la gestión de las 

entidades del sector público, el propósito es propósito es proporcionar 
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información a los niveles responsables del financiamiento, autorización y 

ejecución de los programas, proyectos y actividades, sobre su rendimiento 

en comparación con lo planificado, además, debe identificar y precisar las 

variaciones en el presupuesto, para su corrección oportuna..”, lo que 

ocasiona que no se cumplan a cabalidad los objetivos del departamento y 

por ende los de la institución.   

 

CONCLUSIÓN N°8 

 

Se pudo determinar que el presupuesto que se aprueba para el 

departamento no cubre todas las necesidades, lo que ocasiona que no se 

dé cumplimiento del 100% de las metas programadas. 

 

RECOMENDACIÓN N°8 

 

Al jefe de presupuesto: Considerar de acuerdo al ciclo presupuestario la 

etapa de evaluaciones presupuestarias como de mayor importancia, ya que 

dicha etapa permitirá la consecución de metas programadas a través del 

presupuesto que se asigne para el desarrollo de las diferentes actividades. 

CAPITULO IV 

 

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES 

 

INDICADORES DE EFICACIA 
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Misión =
Personal del departamento de Logistica que conoce la Misión

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100 

Misión =
9

9
 X 100 

Misión = 100% Excelente 

 

Visión =
Personal del departamento de Logistica que conoce la Visión

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100 

Visión =
9

9
 X 100 

Visión = 100% Excelente 

 

Objetivos =
Personal del departamento de Logistica que conoce los objetivos

Total del personal del departamento de Logistica
 X 100 

Objetivos =
9

9
 X 100 

Objetivos = 100% Excelente 

 

COMENTARIO 

 

Aplicando la fórmula de los indicadores de gestión en lo que respecta a la 

eficacia, se determinó que todo el personal del departamento de logística 
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tiene conocimiento de la filosofía institucional, representando un 100% con 

un rendimiento óptimo  y calificación excelente. 

 

CONCLUSION N°8 

 

El personal que es parte del departamento de Logística  tiene conocimiento 

de la misión, visión, objetivos de la institución. 

 

RECOMENDACIÓN N°8 

 

Se siga difundiendo la información acerca de filosofía institucional, ya que 

son lineamientos importantes para dirigirse al logro de objetivos tanto 

departamentales como institucionales. 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

 

Supervisión y control =
N° de supervisiones y controles ejecutados

N° de supervisiones y controles programados
 X 100 

Supervisión y control =
13

18
 X 100 

Supervisión y control = 72,22%  Muy bueno 

 

COMENTARIO 
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Aplicando la fórmula de los indicadores de gestión en lo que respecta a la 

eficiencia, se determinó que no se cumplen con todos los controles y 

supervisiones programados para cada uno de los integrantes del 

departamento, siendo que cada semana se deben llevar a cabo dos 

controles y supervisiones y por mes ocho, se obtuvo una calificación  Muy 

bueno con un 72,22% con un rendimiento superior a lo normal. 

 

CONCLUSION N°9 

 

En el departamento de Logística no se logra cumplir en su totalidad con los 

controles y supervisiones programadas, ya que no existe una planificación 

adecuada de sus actividades que permita cubrir con todas las necesidades 

del departamento. 

 

RECOMENDACIÓN N°9 

 

Al Jefe del departamento: mantener una programación de todas las 

actividades a realizar, para que pueda cumplir a cabalidad con todos los 

controles y supervisiones, lo cual permitirá detectar si existen falencias y 

así mejorar la eficiencia departamental. 

 

Proceso de adquisiciones =
N° de procesos de adquisición ejecutados

N° de procesos de adquisicion programados
 X 100 
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Proceso de adquisiciones =
1.045

1.056
 X 100 

Proceso de adquisiciones = 98.96% Excelente 

 

COMENTARIO 

 

Aplicando la fórmula de los indicadores de gestión en lo que respecta a la 

eficiencia, se determinó que los procesos de adquisición programados no 

se logran ejecutar en su totalidad, para el años 2017 han sido programados 

1.056 y solo se lograron ejecutar 1.045; se obtuvo una calificación  

Excelente con un 98,96% con un rendimiento óptimo. 

 

CONCLUSION N°10 

 

No se logra satisfacer con todos los requerimientos que solicita las 

diferentes unidades de la 7BI Loja; por lo tanto no se cumplen con todos 

los procesos de adquisición programados. 

 

 

RECOMENDACIÓN N°10 

 

Al personal de Logística: pueda establecer nuevos mecanismos para 

solicitar presupuesto y así todos los requerimientos de las diferentes 
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unidades de la 7BI Loja se puedan satisfacer en su totalidad y puedan 

ofrecer servicios de calidad. 

 

Informes Finales de gestión =
N° informes finales ejecutados

N° informes finales programados
 X 100 

Informes Finales de gestión =
1

1
 X 100 

Informes Finales de gestión = 100% Excelente 

 

COMENTARIO 

 

Aplicando el respectivo indicador relacionado a los informes finales de 

gestión que se presentan al final de cada ciclo de actividades y 

respectivamente se publica en la página oficial de la 7BI Loja, se evidencio 

que para el año 2017 se ha presentado el respectivo informe programado, 

obteniendo un 100% considerándose excelente. 

 

 

 

CONCLUSION N°11    
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La persona encargada de la elaboración de los diferentes informes finales 

de gestión cumple a cabalidad con su presentación oportuna y 

transparencia del mismo. 

 

RECOMENDACIÓN N°11 

 

Al jede de Logística: Seguir presentando los informes finales de gestión 

oportunos y transparentes, detallando el resultado de las diversas 

actividades que lleva a cabo el departamento. 

 

INDICADOR DE ECONOMÍA  

 

Presupuesto =
Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Programado
 X 100 

Presupuesto =
273.340,19

273.949,90
 X 100 

Presupuesto = 99,78% Excelente 

 

COMENTARIO 

 

Aplicando el respectivo indicador relacionado al presupuesto ejecutado con 

relación al codificado, se pudo determinar que no todo el presupuesto es 

ejecutado con cantidades poco considerables, obteniendo un 99,78% y de 

acuerdo al rango se considera excelente. 
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CONCLUSION N°12  

 

No todo el presupuesto que se programa para la institución es ejecutado, 

por existir variaciones en los diferentes meses como pagos de servicios 

básicos o también en relación a la movilización como pasajes al interior o 

viáticos y subsistencias.  

 

RECOMENDACIÓN N°12   

 

Jefe de presupuesto: Establecer medidas para que el presupuesto se 

ejecute el 100% de lo planificado para evitar disminución de su techo 

presupuestario; además considerar un reajuste del presupuesto sobrante 

para otras partidas que necesitan mayores recursos. 
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FASE V 

SEGUIMIENTO 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

RECOMENDACIONES 

TIEMPO 2019  

RESPONSABLE MAYO JUNIO 

1. Deberá disponer que se realice un manual 
de funciones donde se definirán el 
ordenamiento de los puestos de acuerdo a 
los objetivos de la institución. 

X X       Comandante de la 7BI 

Loja 

2. Desarrollar la matriz FODA en base a las 
labores de la institución, la gestión y el 
control interno, apegado a los planes 
organizacionales y las disposiciones de 
normativa vigente, el cual permitirá conocer 
los factores positivos y negativos que van 
en beneficio y en contra del departamento. 

 X       Nivel Directivo (Jefe del 

departamento de 

Logística) 

3. Deberá aplicar indicadores de Gestión, que 
le permita verificar el grado de eficiencia y 
eficacia en la ejecución de las actividades 
planificadas, los cuales le permitirán evaluar 
el nivel de rendimiento, conocimiento y 
desenvolvimiento del personal en los cargos 
asignados. 

  X      Jefe del departamento de 

Logística 
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

RECOMENDACIONES 

TIEMPO 2019  

RESPONSABLE MAYO JUNIO 

4. Realizar la planificación correspondiente 
para el requerimiento de adquirir equipo de 
computación y desarrollar sus actividades 
en el menor tiempo ofreciendo un servicio 
de calidad. 

  X X     Nivel directivo 

5. Realizar la correspondiente verificación 
física de los bienes que posee la 7BI Loja 
para poder determinar exactamente los 
requerimientos de las diferentes unidades, 
a su vez con dicha constatación se obtendrá 
un registro oportuno y actualizado que 
permitirá conciliar dicha información y 
obtener con veracidad los bienes existentes 
y los que son dados de baja en la institución. 

   X X    Jefe financiero y de 

logística 

6. Seguir realizando los controles 
programados para el mantenimiento de los 
vehículos, así como también presentar y 
recibir la documentación necesaria para el 
buen uso del vehículo  para su cuidado y 
conservación 

    X    Jefe del departamento de 

logística 

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 
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AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 
PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

RECOMENDACIONES 

TIEMPO 2019  

RESPONSABLE MAYO JUNIO 

7. Considerar todas las etapas del ciclo 
presupuestario ya que es un requisito 
indispensable para el desarrollo adecuado 
de las actividades en el cumplimiento 
eficiente de sus funciones. 
 

    X    Jefe de presupuesto 

 

8. Considerar de importancia la etapa de 
evaluaciones presupuestarias, ya que 
permitirá la consecución de metas 
programadas a través del presupuesto que 
se asigne para el desarrollo de las 
diferentes actividades.  

    X    Jefe de presupuesto 

 

9. Mantener una programación de todas las 
actividades a realizar, para que pueda 
cumplir a cabalidad con todos los controles 
y supervisiones, lo cual permitirá detectar si 
existen falencias y así mejorar la eficiencia 
departamental. 

    X X   Al jefe del departamento 

de logística  
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” 
AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE LOGÍSTICA 

PERÍODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACIÓN DE RECOMENDACIONES 

 

RECOMENDACIONES 

TIEMPO 2019  

RESPONSABLE MAYO JUNIO 

10. Pueda establecer nuevos mecanismos para 
solicitar presupuesto y así todos los 
requerimientos de las diferentes unidades 
de la 7BI Loja se puedan satisfacer en su 
totalidad y puedan ofrecer servicios de 
calidad. 

    X X   Personal del 

departamento de 

Logística 

11. Establecer medidas para que el 
presupuesto se ejecute el 100% de lo 
planificado para evitar disminución de su 
techo presupuestario; además considerar 
un reajuste del presupuesto sobrante para 
otras partidas que necesitan mayores 
recursos. 

      X X Jefe de presupuesto 
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g. DISCUSIÓN 

  

La aplicación de la Auditoria de Gestión al Departamento de Logística de la 

Brigada de Infantería N°7 Loja, periodo 2017; se efectuó de conformidad a 

lo estipulado en el Manual de Auditoria de Gestión de la Contraloría General 

del estado, Normas de Control Interno y Normas de Auditoria Generalmente 

Aceptadas. 

 

El departamento de Logística ha sido sometido únicamente a una lista de 

chequeos verificando el cumplimiento de las actividades de manera 

general, por lo tanto no se ha evaluado el desempeño de cada uno de los 

integrantes. 

 

Con la información verbal y escrita obtenida por el personal que conforma 

el Departamento,  se evidencio que no existe un manual de funciones 

específico para cada dependencia lo que no permite conocer claramente 

cuáles son las funciones que cada uno del personal debe realizar; no se 

realizan controles y supervisiones que se encuentren plasmados en un 

programa por lo que no se puede evidenciar  si las actividades que 

desarrollan sean eficientes; además en el departamento no se ha 

establecido una Matriz FODA, la misma que permitirá conocer factores 

internos y externos que afectan y favorecen a la institución; se consideró 

de suma importancia que debe realizarse la elaboración y aplicación de 

indicadores que puedan medir la eficiencia, eficacia y economía en cuanto 



288 

 

 

 

al desarrollo de las diferentes funciones asignadas, además se observó que 

no hay suficiente equipamiento informático que ayude a una mejor 

operatividad y en algunos de los casos no contar con el presupuesto 

suficiente lo que impide que los requerimientos de las diferentes unidades 

de  la 7BI Loja se ejecuten en su totalidad.  

 

La investigación contiene resultados obtenidos principalmente del 

Componente: Departamento de Logística y como subcomponentes: Nivel 

Directivo, Operativo y Financiero. Es evidente entonces, que para darle 

pertinencia y explicación teórica a los resultados obtenidos en la práctica 

de carácter académica se dio cumplimiento al Objetivo principal como lo es 

la Aplicación de la Auditoria de Gestión al Departamento de Logística, con 

el propósito de evaluar el sistema de control interno implementado, así 

como la aplicación de indicadores de gestión y la elaboración del informe 

final. 

 

Una vez concluido el trabajo de tesis, y con los resultados de las 

deficiencias encontradas se pretende que los directivos del departamento 

corrijan dichas falencias oportunamente a través de decisiones correctivas, 

para ello se encuentran adjunto información básica consolidada  en el 

Informe final; de mayor importancia se sugiere la elaboración del Manual 

de gestión, el mismo que contiene comentarios, conclusiones y 

recomendaciones; además el manejo de nuevos mecanismos para asignar 
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el presupuesto y pueda cubrir todas las necesidades encaminados a 

mejorar la gestión del Departamento de Logística de la Brigada de 

Infantería N°7 Loja. 
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h. CONCLUSIONES 

 

Una vez concluida la Auditoria de Gestión al departamento de Logística de 

la Brigada de Infantería N°7 Loja, se llegó a las siguientes conclusiones: 

 

 Una vez que se ha evaluado el sistema de control interno al 

departamento de Logística se determinó que los procedimientos 

establecidos para lograr sus objetivos, no son en su totalidad eficientes; 

debido a que no disponen de un manual de funciones en donde se 

detallen actividades específicas, no existe una contrastación de 

información adecuada, esto hace que se generen debilidades y 

amenazas al departamento y no les permitan tomar decisiones 

correctivas para su óptimo funcionamiento. 

 Se elaboraron y aplicaron indicadores de gestión; los mismos que 

permitieron medir  la eficiencia, eficacia y economía; en cuanto a 

eficacia se determinó que los integrantes del departamento poseen un 

amplio conocimiento de la filosofía institucional; en cuanto a eficiencia, 

las operaciones realizadas no satisfacen en su totalidad las 

necesidades de la institución y en  relación al indicador de economía se 

verifico que no todo el presupuesto codificado es ejecutado. 
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 Con la finalidad de que los directivos del departamento puedan tomar 

decisiones correctivas y mejoren su gestión se desarrolló el 

correspondiente informe final de auditoría de gestión, el mismo que 

contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



292 

 

 

 

i. RECOMENDACIONES 

 

Las siguientes recomendaciones buscan generar iniciativas de 

fortalecimiento en la gestión de la institución: 

 

 Mejorar el sistema de control interno implementado por la institución, 

tomando en cuenta las normas para el sector público, las mismas que 

permiten el manejo correcto, eficaz y eficiente de las actividades que se 

llevan a cabo en el departamento logrando satisfacer las diferentes 

necesidades.  

 Se implementen indicadores de gestión en relación a eficiencia, eficacia 

y economía, los mismos que permitirán evaluar, medir y monitorear la 

gestión de las diferentes actividades que se llevan a cabo en el 

departamento. 

 Tomar en consideración los comentarios, conclusiones y 

recomendaciones detalladas en el informe final de auditoria, con el 

propósito de dar solución a las deficiencias encontradas en el 

departamento de logística, buscando mejorar la gestión institucional. 
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k. ANEXOS 
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g. TEMA 

 

“APLICACIÓN DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN AL DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA DE LA  BRIGADA DE INFANTERÍA N°7 LOJA, PERIODO DEL 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017” 

 

h. PROBLEMÁTICA 

 

La auditoría existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido 

a que no existían relaciones económicas complejas. Desde los tiempos 

medievales hasta la revolución industrial, el desarrollo de la auditoria estuvo 

estrechamente vinculado a la actividad puramente práctica y desde el 

carácter artesanal de la producción el auditor se limitaba a hacer simples 

revisiones de cuentas por cobros y pagos, compra y venta y otras funciones 

similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Así 

también determinaba si las personas que ocupaban puestos de 

responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e 

informaban de modo honesto, esto se hacía con un estudio exhaustivo de 

cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizó por un 

lento desarrollo y evolución de la auditoria.  

 

La auditoría de gestión surgió de la necesidad de medir y cuantificar los 

logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. 
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Surge como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la 

empresa para lograr un mejor desempeño y productividad. Desde el mismo 

momento en que existió el comercio se llevaron a cabo auditorías de algún 

modo. Las primeras fueron revisadas meticulosas y detalladas de los 

registros establecidos para determinar si cada operación había sido 

asentada en la cuenta apropiada y por el importe correcto.  

 

Actualmente en el Ecuador las instituciones se encaminan a evaluar la 

calidad de las actividades de la gestión organizacional, siendo su finalidad 

diagnosticar y precisar sí la gerencia, bajo la óptica de la administración 

moderna o gestión está cumpliendo con los objetivos y metas previstas; 

estableciendo así la Auditoría de Gestión con el propósito de evaluar la 

eficiencia, eficacia y economía en cuanto al logro de los objetivos, 

determinando así las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y 

a su vez indicadores de gestión que nos permitirán determinar la situación 

real de la entidad. 

 

La Brigada de Infantería Nº 7 Loja, Institución del Sector Público, Unidad 

Militar del Ejército Ecuatoriano, perteneciente al Ministerio de Defensa 

Nacional fue creada en el año de 1954, ubicada en la parroquia El Valle, en 

la avenida Cuxibamba s/n y Francisco Montero, regida por leyes y 

reglamentos militares. Además ofrece la formación de personal en las 

especialidades de Infantería, Caballería Blindada y Artillería. En la 
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actualidad dispone de departamentos tales como: Talento Humano, 

Inteligencia, Operaciones, Logística o Administrativo y de Comunicación 

Social. 

 

De acuerdo a la visita previa que se realizó a la entidad en estudio se pudo 

conocer que no se han realizado Auditorías de Gestión en períodos 

anteriores en el Departamento de Logística, lo que ocasiona debilidades 

para la brigada como no poder determinar el nivel de eficiencia, eficacia y 

economía en sus operaciones; conocer el cumplimiento de objetivos y 

metas planteadas, así como también que el personal de dicho 

departamento no conozcan las falencias existentes. 

 

Por lo anteriormente indicado, la situación problemática, presenta la 

siguiente interrogante: 

 

¿COMO AFECTA LA FALTA DE APLICACIÓN DE UNA AUDITORIA DE 

GESTION EN EL DESEMPEÑO DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO 

DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERÍA Nº 7 LOJA EN 

CUANTO A LA EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE SUS 

OPERACIONES? 
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i. JUSTIFICACIÓN 

 

El presente trabajo se justifica en la necesidad de poder determinar si la 

aplicación de la Auditoría de Gestión en el departamento de Logística de la 

Brigada de Infantería Nº 7 “Loja”, está relacionada con la eficiencia, eficacia 

y economía de las operaciones, así como también conocer el cumplimiento 

de los objetivos y metas planteadas de acuerdo a su plan estratégico 

institucional, además el desempeño correcto del personal que conforman 

dicho departamento, para alcanzar los beneficios deseados. 

 

También la Auditoría de Gestión determina en qué medida se están 

logrando los resultados o beneficios previstos por la normativa legal, 

detectando si la entidad capta, asigna y utiliza sus recursos financieros de 

manera eficaz; verificando si el departamento ha cumplido con las leyes y 

reglamentos aplicables en materia de eficiencia, eficacia  y economía. 

 

Además este trabajo se constituye en un requisito necesario para la 

disertación de la Tesis, el cual pretende establecerse como una guía de 

apoyo y orientación académica para los compañeros que se encuentran 

inmersos en esta Carrera. 

 

 



312 

 

 

 

j. OBJETIVOS 

  

OBJETIVO GENERAL 

 

Aplicar  la Auditoría  de  Gestión en el departamento de Logística de  la 

“Brigada  de  Infantería  Nº7  Loja”  evaluando la eficiencia, eficacia y 

economía; en las actividades planificadas para el buen funcionamiento de 

la institución, periodo 2017. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Evaluar el sistema de control interno implementado por la máxima 

autoridad. 

 Utilizar   indicadores   de   Gestión   que   permitan   determinar   la 

eficiencia, eficacia y economía, en el manejo de los recursos. 

 Elaborar y presentar un informe de Auditoría que contenga comentarios, 

conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias 

encontradas, en beneficio de la entidad. 
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k. MARCO TEÓRICO 

 

EL ESTADO 

 

Concepto 

 

“Es el conjunto de instituciones que ejercen el gobierno y aplican las leyes 

sobre la población residente en un territorio delimitado, provistos de 

soberanía, interna y externa.”55 

 

SECTOR PÚBLICO 

 

Concepto 

 

“El sector público es el conjunto de organismos administrativos mediante 

los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la política o voluntad expresada 

en las leyes fundamentales del País.”56 

 

 

 

                                            
55 Definición de estado, obtenido de: https://derecho.laguia2000.com/parte-

general/concepto-de-estado 

56 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Manual de procedimientos de Auditoria de 

Gestión, Loja-Ecuador -2011. Pág.17   
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AUDITORÍA 

 

Concepto 

  

“La  auditoría  es  un  proceso  sistemático  que  consiste  en  examinar, 

verificar y comprobar la legalidad y veracidad de las operaciones 

administrativas- financieras con posterior a su ejecución de una entidad o 

pública o privada, cuya finalidad es entregar un informe que contenga 

comentarios, conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la 

gestión administrativa financiera y el sistema de control interno.”57 

 

Objetivo 

 

El  objetivo de  la  auditoría consiste en  apoyar a  los  miembros de  la 

empresa en el desempeño de sus actividades. Para ello la Auditoría les 

proporciona análisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoría e 

información concerniente a las actividades revisadas. 

 

 

 

                                            
57 http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=7994:entidades-

descentralizadas. 19 de abril del 2011. 

 

http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=7994:entidades-descentralizadas.%201
http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=7994:entidades-descentralizadas.%201
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Dentro de los objetivos más importantes que persigue la Auditoría 

son: 

  

 Promover  la  optimización  de  los  niveles  de  eficiencia,  eficacia, 

economía, calidad e impacto de la gestión pública. 

 Verificar que se cumplan las normas de Contabilidad Generalmente 

Aceptadas y NAGAS. 

 Asesorar a la gerencia en los aspectos más importantes detectados en 

el proceso de su trabajo. 

 Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 

 

Importancia 

 

Es importante la auditoría ya que constituye un proceso de observación y a 

evaluación a la deficiencia encontrada, las causas del problema, las 

consecuencias de la debilidad y de ser posible su cuantificación, como 

también los correctivos pertinentes a muy corto plazo y de manera 

oportuna.”58 

 

 

 

                                            
58 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria para el sector público y empresas 

privadas. Loja-Ecuador-2010, Pág. 22 
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Clasificación 

 

1. Dependiendo de quién lo realice 

 

“Auditoría Externa.- Es cuando lo realiza el personal de auditores que no 

tienen relación de dependencia alguna con la entidad sujeta a examen, es 

decir son contratados, esta labor la efectúan auditores de la Contraloría 

General del Estado o Firmas Privadas de Auditores.59 

 

Auditoría Interna.- Cuando el examen lo practica el equipo de Auditoría de 

la entidad, es decir el personal con vínculos laborales con la entidad sujeta 

a examen (Unidad de Auditoría Interna) 

 

2. Dependiendo del tipo de entidad en que se realiza: 

 

Auditoría Privada.- Es cuando la realizan en empresas particulares que 

están fuera del alcance del sector público y es practicada por auditores 

independientes o firmas privadas de autores. 

 

Auditoria  Gubernamental.-  Es  cuando  la  practican  auditores  de  la 

Contraloría General del  Estado, consiste en  un  sistema integrado de 

asesoría, asistencia y prevención de riesgo que incluye el  examen y 

                                            
59 http://www.derecho.com/c/Fuerzas_Armadas. 23 de marzo del 2011. 

http://www.derecho.com/c/Fuerzas_Armadas
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evaluación críticos de las acciones y obras de los administradores de los 

recursos públicos. 

 

3. Dependiendo a las operaciones que se examinen: 

 

Auditoría Financiera.- Es un examen a los estados financieros que tiene 

por objeto determinar si los estados financieros auditados presentan 

razonablemente la situación financiera de la empresa, de acuerdo a los 

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). El auditor 

financiero verifica si los estados financieros presentados por la gerencia se  

corresponden con  los  datos  encontrados por  él.  Concluirá con  la 

elaboración de un informe el que se incluirán las opiniones 

correspondientes. 

 

Auditoría Operacional.- Es un examen objetivo, sistemático y profesional 

de evidencias, llevado a cabo con el propósito de hacer una evaluación 

independiente sobre el desempeño de una entidad, programa o actividad, 

orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economía en el uso de los 

recursos humanos y materiales para facilitar la toma de decisiones. 

 

Auditoría Especial o Examen Especial.- verificará, estudiará y evaluará 

aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestión 

financiera o administrativa con posterior a su ejecución aplicara las técnicas 
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y procedimientos de auditoría de acuerdo con la materia del examen  y  

formulara el  correspondiente informe  que  deberá  contener comentarios 

conclusiones y recomendaciones 

 

Auditoría  de  Gestión  Ambiental.-  Examen  que  se  le  hace  a  las 

entidades responsables de hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones 

relacionadas con el medio ambiente. Se lleva a cabo cuando se cree que 

la entidad rectora o responsable de hacer cumplir las leyes ambientales, no 

lo está haciendo adecuadamente.”60 

 

AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Concepto 

 

“La Auditoría de Gestión consiste en el examen y evaluación que se realiza 

en una entidad, para establecer el grado de Economía, Eficiencia y Eficacia 

en la planificación, control y uso de sus recursos y comprobar la 

observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la 

utilización más racional de los recursos y mejorar las actividades o materias 

examinadas. 

 

                                            
60 ILACIF. Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Público.  2003. Pág. 29. 23 de 

marzo del 2011. 
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Importancia 

 

La Auditoría de Gestión pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la 

gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los 

problemas económicos, sociales y ecológicos que a este nivel se presentan  

generando en  la  empresa  un  saludable  dinamismo que  la conduce 

exitosamente hacia las metas propuestas. 

 

Objetivos 

 

Esta auditoría tiende, entre otros propósitos, a determinar: 

 

Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera 

económica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades o 

funciones; Si la entidad alcanzó los objetivos y metas previstos de manera 

eficaz y si son eficaces los procedimientos de operación y de controles 

internos. 

 

Alcance y enfoque 

 

La Auditoría de Gestión examina las prácticas de gestión. Los criterios de 

evaluación de la gestión han de diseñarse para cada caso específico 

pudiéndose extender a casos similares. No existen principios de gestión 
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generalmente aceptados que estén codificados, sino que se basan en la 

práctica normal de gestión. 

 

Las recomendaciones sobre la gestión han de ser extensas y adaptadas al 

área examinada, analizando las causas de las ineficacias y sus 

consecuencias. En la Auditoría de Gestión, el desarrollo concreto de un 

programa de trabajo depende de las circunstancias particulares de cada 

entidad. 

 

CONTROL DE GESTIÓN  

 

Concepto 

 

Es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de la administración 

y los recursos públicos, determinada mediante la evaluación de los 

procesos administrativos, la utilización de indicadores de rentabilidad 

pública y desempeño y la identidad de la distribución del excedente que 

estas producen, así como de los beneficios de su actividad. 

 

INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL DE GESTIÓN 

 

El control de gestión como cualquier sistema, posee unos instrumentos 

para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentra: 
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 Índices 

 Indicadores 

 Cuadros de mandos 

 Gráficas 

 Análisis comparativo 

 Control integral 

 Flujogramas  

 

ELEMENTOS DE GESTIÓN  

 

Concepto 

 

El Estado requiere de planificación estratégica y de parámetros e 

indicadores  de  gestión  cuyo  diseño  e  implantación  es  de 

responsabilidad de los administradores de las Instituciones Públicas en 

razón de su responsabilidad social de rendición de cuentas y de demostrar 

su gestión y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar  la  

gestión,  cuanto  a  las  seis  “E”,  estas  son:  Economía, Eficiencia, Eficacia, 

Ecología, Ética Y Equidad. 
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MUESTREO EN LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

Concepto 

 

El muestreo en la Auditoría de Gestión es el proceso de determinar una 

muestra representativa que permita concluir sobre los hallazgos obtenidos 

en el universo de operaciones; siendo un procedimiento de auditoría a 

menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones. 

 

INDICADORES DE GESTIÓN 

 

Concepto  

 

Son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar, 

cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a las metas 

institucionales, con respecto a todas las actividades que se ejecutan, para 

cualquier función, área o rubro a examinar. 

 

Clasificación de los Indicadores de Gestión 

 

a.  Cuantitativos y Cualitativos 

b.  De Uso Universal 

 



323 

 

 

 

Parámetros e indicadores de gestión 

 

1. Indicadores como instrumentos de control de gestión 

 

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestión es importante que se 

encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy 

en claro lo que es y la importancia del control de gestión como concepto 

clave y herramienta de la evaluación institucional; estos a su vez pretenden   

la   eficiencia   y   eficacia   en   las   entidades   a   través   del cumplimiento 

de metas y objetivos.”61 

 

2. Uso de Indicadores en Auditoría de Gestión 

 

El uso de indicadores en auditoria permite medir: 

 

 La eficiencia y economía en el uso de los recursos. 

 Las  cualidades  y  características  de  los  bienes  producidos  o servicios 

prestados. 

 El grado de la satisfacción de las necesidades de los usuarios. 

 Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relación con 

la misión, los objetivos y las metas planteadas. 

                                            
61 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Carrera de Contabilidad y Auditoría, Modulo 9, Auditoría para el 

Sector Público y Empresas Privadas, Loja. 2010. Págs. 311, 312. 19 de abril del 2011. 
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3. Parámetros e Indicadores de Gestión de general utilización 

 

 Indicadores de Economía.- Evalúa la capacidad de una Institución 

para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el 

logro de su misión Institucional. 

 Indicadores de Eficiencia.- Es el estudio de la organización que se 

hace de todos sus recursos para determinar si dicha asignación es la 

más conveniente para maximizar sus resultados. 

 Indicadores   de   Eficacia.- Es   la   forma   como   se   logran   los 

resultados,  así  como  la  relación  que  estos  guardan  con  sus 

objetivos y metas. 

 

PROCESO DE LA AUDITORÍA DE GESTIÓN 

 

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR 

 

Objetivos 

 

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, 

dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitirá una adecuada 

planificación, ejecución y consecución de resultados de auditoría a un costo 

y tiempo razonables. 
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En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las 

tareas típicas siguientes: 

 

1.  Visita   a   las   instalaciones,  para   observar  el   desarrollo  de   las 

actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto. 

2.  Revisión  de  los  archivos  corriente  y  permanente  de  los  papeles de  

trabajo  de auditorías anteriores; y/o recopilación de informaciones y  

documentación  básica  para     actualizarlos.  Su  contenido  debe proveer 

un conocimiento y comprensión cabal de la Entidad sobre: 

 La visión, misión, los objetivos, metas, planes direccionales y 

estratégicos. 

 De  los  directivos,  funcionarios  y  empleados,  sobre:  liderazgo, 

actitudes no congruentes con objetivos trazados; el ambiente 

organizacional, la visión y la ubicación de la problemática existente. 

3. Determinar los  criterios, parámetros e  indicadores de  gestión, que 

constituyen puntos    de    referencia    que    permitirán    posteriormente 

compararlos  con  resultados reales  de  sus  operaciones,  y  determinar si  

estos  resultados  son  superiores, similares    o    inferiores    a    las 

expectativas. 

4. Detectar la fuerzas y debilidades; así como, las oportunidades y 

amenazas en el ambiente de la Organización, y las acciones realizadas o 

factibles de llevarse a cabo  para  obtener  ventaja  de  las  primeras  y 

reducir los posibles impactos negativos de las segundas. 
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5. Evaluación de la Estructura de Control Interno que permite acumular 

información sobre el  funcionamiento de  los  controles existente y  para 

identificar a  los componentes (áreas, actividades, rubros, cuentas, etc. 

6. Definición del objetivo y estrategia general de la auditoría a realizarse.”62 

 

Productos 

 

 Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo 

 Documentación e información útil para la planificación 

 Objetivos y estrategia general de la auditoría 

 

FASE II PLANIFICACIÓN 

 

Constituye la primera fase del proceso de auditoría y de su concepción 

dependerá  la  eficiencia  y  efectividad  en  el  logro  de  los  objetivos 

propuestos utilizando los recursos estrictamente necesarios. 

 

Planificación Preliminar.- Es un proceso que se inicia con la emisión de 

la orden de trabajo, continua son la aplicación de un programa general de 

auditoría y culmina con la emisión de un reporte para el conocimiento del 

director de la unidad de auditoría. 

                                            
62

http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-de-gestion-en-el-area-financiera.htm. 22 de 

marzo del 2011. 

http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/auditoria-de-gestion-en-el-area-financiera.htm.%202
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Planificación Específica.- En esta fase se define la estrategia a seguir en 

el trabajo. Tiene incidencia en la eficiente utilización de los recursos y en el 

logro de las metas y objetivos definidos para la auditoría. Se fundamenta 

en la información obtenida durante la planificación preliminar. 

 

Objetivos 

 

Consiste en  orientar la  revisión hacia  los  objetivos establecidos para los  

cual  debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases 

y las actividades a desarrollar.  La planificación debe contener la precisión 

de los objetivos específicos y el   alcance   del   trabajo   por desarrollar  

considerando  entre   otros   elementos,  los parámetros    e indicadores   de   

gestión   de   la   entidad;   la   revisión   debe   estar fundamentada en 

programas detallados para los componentes determinados,   los 

procedimientos de auditoría, los responsable, y las fecha de ejecución del 

examen; también    debe    preverse    la determinación  de   recursos   

necesarios   tanto   en   número como   en calidad  del  equipo  de  trabajo  

que  será  utilizado  en  el  desarrollo  de la revisión,  con   especial  énfasis  

en   el  presupuesto  de   tiempo  y costos    estimados;  finalmente,    los    

resultados    de    la    auditoría esperados,     conociendo     de     la     fuerza     

y  debilidades  y  de  la oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando 

en lo posible los ahorros y logros esperados. 
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Para esta fase también se harán constar, casos prácticos y experiencias 

cumplidas, en el ejercicio de auditorías de gestión de carácter piloto. 

 

Actividades 

 

Las tareas típicas en la fase de planificación son las siguientes: 

 

1. Revisión  y  análisis  de  la  información  y  documentación  obtenida en   

la  fase anterior,  para  obtener  un  conocimiento  integral  del objeto  

de  la  entidad, comprender la  actividad principal y  tener los elementos  

necesarios  para  la evaluación de control interno y para la planificación 

de la auditoría de gestión. 

2. Evaluación de Control Interno relacionada con el área o componente 

objeto del estudio   que   permitirá   acumular   información  sobre   el 

funcionamiento de  los controles  existentes,  útil  para  identificar  los 

asuntos  que  requieran  tiempo  y esfuerzos adicionales en la fase de 

Ejecución; a base de los resultados de esta evaluación  los  auditores 

determinaran  la   naturaleza   y   alcance   del   examen, confirmar la 

estimación de los requerimientos de personal, programar su trabajo, 

preparar los programas específicos de la siguiente fase y fijar los plazos   

para concluir   la   auditoría   y   presentar   el   informe,   y después de  

la  evaluación  tendrá información  suficiente  sobre  el ambiente  de  

control,  los  sistemas  de  registro  e información y los procedimientos 
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de control.  La evaluación implica la calificación de  los riesgos de 

auditoría que son: 

 Inherente (posibilidad de errores e irregularidades) 

 De   Control   (procedimientos   de   control   y   auditoría   que   no 

prevenga o detecte); y 

 De Detección   (procedimientos   de   auditoría   no suficientes   para 

descubrirlos); y 

 Otras clases de riesgo, en sus diferentes áreas u operaciones a las 

que está expuesta la entidad. 

3. Los  resultados  obtenidos  servirán  para:  Planificar  la  auditoría  de 

gestión: Preparar un informe sobre el control interno. 

4. A base de las fase 1 y 2 descritas, el supervisor e un trabajo conjunto 

con el jefe de equipo y con el aporte de los demás integrantes del equipo 

multidisciplinario, prepararán un  Memorando de  Planificación cuya 

estructura se presenta en los formatos y modelos. 

5. Elaboración de programas detallados y flexibles, confeccionados 

específicamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den 

respuesta a la comprobación de las 5 “E” (Economía, Eficiencia, 

Eficacia,   Ética   y   Ecología),   por   cada   proyecto   a   actividad   a 

examinarse. El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de 

auditoría en los que mínimo se incluyan objetivos específicos y 

procedimientos específicos   con   la    calificación   del   riesgo   de 

auditoría, por cada uno de los componentes. 
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Productos 

 Memorando de Planificación 

 Programas de Auditoría para cada componente. 

 

FASE III EJECUCIÓN 

 

Objetivos 

 

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoría, pues en esta 

instancia se  desarrolla los  hallazgos y  se  obtienen toda  la  evidencia 

necesaria en cantidad y calidad  apropiada  (suficiente,  competente  y 

relevante),  basada  en  los  criterios  de auditoría    y    procedimientos 

definidos   en   cada   programa,   para   sustentan   las conclusiones y 

recomendaciones de los informes. 

 

Actividades 

 

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizarán 

las siguientes tareas típicas: 

 

 Aplicación de los programas detallados y específicos para cada 

componente significativo   y   escogido   para   examinarse,   que 

comprende la  aplicación de  las técnicas de  auditoría tradicionales, 
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tales   como:   inspección   física,   observación, cálculo, indagación, 

análisis, etc.; adicionalmente mediante la utilización de: Estadísticas de 

las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones 

extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten 

investigarse. Parámetros e indicadores de economía, eficiencia y 

eficacia,  tanto  reales  como estándar,   que   pueden   obtenerse   de 

colegios     profesionales,     publicaciones especializados, entidades 

similares, organismos internacionales y otros. 

 Preparación de los papeles de trabajo, que junto a la documentación 

relativa a la planificación y aplicación de los programas, contienen la 

evidencia suficiente, competente y relevante. 

 Elaboración de hojas resumen de hallazgos significativos por cada 

componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos 

que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y 

terceros relacionados. 

 Definir  la  estructura  del  informe  de  auditoría,  con  la  necesaria 

referencia  a  los papeles   de   trabajo   y   a   la   hoja   resumen   de 

comentarios,   conclusiones   y recomendaciones. En  esta  fase  es muy    

importante,  tener    presente    que    el        trabajo    de    los especialistas    

no  auditores,    debe    realizarse    conforme    a    los objetivos  de  la  

planeación;  además,  es necesario,  que  el  auditor que  ejerce  la  

jefatura  del  equipo  o  grupo  oriente  y  revise  el trabajo para  asegurar 

el  cumplimiento de  los  programas y  de  los objetivos   trazados: 
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igualmente   se   requiere   que   el   trabajo   sea supervisado    

adecuadamente    por    parte    del auditor más experimentado. 

 

Productos 

 

 Papeles de trabajo 

 Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente. 

 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

Objetivos 

 

Además de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo 

al control interno, se preparará un informe final, el mismo que en la auditoría 

de gestión difiere, pues no sólo que revelará las deficiencias existentes 

como se lo hacía en las otras auditorías,  sino  que  también, contendrá  los  

hallazgos  positivos;  pero  también  se diferencia porque en el informe de 

auditoría de gestión, en la parte correspondiente a las conclusiones se  

expondrá  en  forma  resumida, el  precio  del incumplimiento con su efecto 

económico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la 

eficiencia, eficacia y economía en la gestión y uso de recursos de la entidad 

auditada. 

Actividades 
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En  la  entidad  auditada,  el  supervisor  y  el  jefe  de  equipo  con  los 

resultados entregados  por  los  integrantes  del  equipo  multidisciplinario 

llevan a  cabo las siguiente: 

 Redacción  del  informe  de  auditoría,  en  forma  conjunta  entre  los 

auditores    con  funciones  de  jefe  de  grupo  y  supervisor,  con  la 

participación de  los especialistas no  auditores en  la  parte que se 

considere necesario. 

 Comunicación de resultados; si bien esta se cumple durante todo el 

proceso de la auditoría de gestión para promover la toma de acciones 

correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes 

de su emisión, deba ser discutido en una Conferencia Final con los 

responsables de la Gestión y los funcionarios de  más  alto  nivel 

relacionados  con   el   examen;  esto   le   permitirá  por   una   parte 

reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y 

recomendaciones; pero por  otra  parte,  permitir  que  expresen  sus 

puntos de vista y ejerzan su legítima defensa. 

 

Productos 

 

 Informe   de   Auditoría,   síntesis   del   informe   y   memorando   de 

antecedentes 
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 Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoría. 

 

FASE IV: COMUNICACIÓN DE RESULTADOS 

 

La  comunicación  de  resultados  debe  ser  permanente  y  no  se  debe 

esperar la conclusión del trabajo o la formulación del informe final, para que 

la administración conozca de los asuntos observados por parte del auditor,  

este  deberá  transmitirlos  tan  pronto  como  haya  llegado  a formarse un 

criterio firme debidamente documentado y comprobado. 

 

Informe de Auditoría.- El informe de auditoría constituye el producto final 

del trabajo del auditor en el que constan: el Dictamen Profesional a los 

Estados Financieros, las Notas a los Estados Financieros, la Información 

Financiera Complementaria, la Carta de Control Interno y los Cometarios 

sobre Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones. 

 

Dictamen.- Es una expresión clara de la opinión escrita sobre los estados 

financieros tomados en su conjunto, previo a la emisión de la opinión, el 

auditor, deberá analizar y evaluar las conclusiones extraídas de la 

evidencia de auditoría, obtenida como base para la expresión de una 

opinión de los estados financieros.63 

                                            
63 CONTRALORÍA  GENERAL  DEL  ESTADO,  MANUAL  DE  AUDITORÍA  DE  GESTIÓN  PÚBLICA,  

Quito- Ecuador. 2003.  Pág. 129. 
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NORMAS DE CONTROL INTERNO 

 

CONTROL INTERNO 

 

El estudio y evaluación del control interno se efectúa con el objeto de 

cumplir con la norma de ejecución del trabajo que se requiere que el auditor  

debe  efectuar un  estudio  y  evaluación adecuados del  control interno  

existente,  que  le  sirva  de  base  para  determinar el  grado  de confianza 

que va depositar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza, 

extensión y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria 

 

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO. 

 

El  control interno de  las  entidades, organismo del  sector  público  y 

personas jurídicas de derecho privado que dispongan de recursos públicos  

para  alcanzar  la  misión  institucional,  deberá  contribuir  al c ump lim ien 

to de los siguientes objetivos: 

a. Promover  la  eficiencia,  eficacia  y  economía  de  las  operaciones bajo 

principios éticos y de transparencia. 

b. Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la información. 

c. Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para 

otorgar bienes y servicios públicos de calidad. 
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RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO 

 

El diseño, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, 

perfeccionamiento, y evaluación del control interno es responsabilidad de  

la  máxima  autoridad,  de  los  directivos  y  demás  servidoras  y servidores 

de la entidad, de acuerdo con sus competencias. 

 

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondrán especial 

cuidado en áreas de mayor importancia por su  materialidad y por el riesgo 

e impacto en la consecución de los fines institucionales 

 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

La máxima autoridad, los directivos y demás servidoras y servidores, según 

sus competencias, dispondrán y ejecutarán un proceso periódico, formal y 

oportuno de rendición de cuentas sobre el cumplimiento de la misión y de 

los objetivos institucionales y de los resultados esperados. 

 

La rendición de cuentas es la obligación que tienen todas las servidoras y 

servidores de   responder,   reportar,   explicar   o   justificar   ante   la 

autoridad,  los  directivos  y  la ciudadanía, por los recursos recibidos y 

administrados y por el cumplimiento de las funciones  asignadas. 
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INTEGRIDAD Y VALORES ÉTICOS 

 

La  máxima  autoridad  y  los  directivos  establecerán  los  principios  y 

valores  éticos  como  parte  de  la   cultura   organizacional  para   que 

perduren  frente  a  los  cambios  de  las personas de libre remoción; estos 

valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y 

compromiso hacia la organización. 

 

POLÍTICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO 

 

El control interno incluirá las políticas y prácticas necesarias para asegurar  

una  apropiada  planificación  y  administración  del  talento humano de la 

institución, de manera que  se  garantice  el  desarrollo profesional y 

asegure la transparencia, eficacia y vocación de servicio. 

 

El talento humano es lo más valioso que posee cualquier institución, por lo 

que debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su más 

elevado rendimiento. 

 

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

 

La  máxima  autoridad  debe  crear  una  estructura  organizativa  que 

atienda el cumplimiento de su misión y apoye efectivamente el logro de  los  
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objetivos organizacionales,   la realización de los procesos, las labores y la 

aplicación de los controles pertinentes. 

 

COMPETENCIA PROFESIONAL 

 

La  competencia  incluye  el  conocimiento  y  habilidades  necesarias para   

ayudar   a asegurar  una  actuación  ordenada,  ética,  eficaz  y eficiente,   

al   igual   que   un   buen entendimiento    de    las responsabilidades  

individuales  relacionadas  con  el  control interno.”64 

 

NORMATIVA DE AUDITORÍA 

 

Principios de auditoría 

 

El auditor deberá cumplir con el “Código de Ética del Contador” emitido por 

la Federación Nacional de Contadores del Ecuador. Los principios éticos 

que rigen las responsabilidades profesionales del auditor son. 

 

Artículo I: Responsabilidades 

Al cumplir sus responsabilidades profesionales, los miembros deberán 

ejercer un buen juicio profesional y moral en todas sus actividades. 

                                            
64 CONTRALORÍA  GENERAL  DEL  ESTADO,  MANUAL  DE  AUDITORÍA  DE  GESTIÓN  PÚBLICA,  
Quito- Ecuador. 2003. Pág. 185 
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Artículo II: El interés publico 

 

Los miembros deberán aceptar la obligación de obrar de modo que 

atiendan el interés público, correspondan a la confianza de éste y 

demuestren un verdadero profesionalismo 

 

Articulo III: Integridad 

 

Para preservar y ampliar la confianza del público, los miembros deberán 

realizar todas sus actividades profesionales con el más alto sentido de 

integridad. 

 

Artículo IV: Objetividad e Independencia. 

 

Los miembros deben ser siempre objetivos y no tener conflictos de interés 

en  el  cumplimiento de  sus  obligaciones profesionales. En  la  práctica 

pública han de ser y parecer ser independientes, y poner todo su empeño 

en el trabajo. 

 

Artículo V: Debido Cuidado. 

 

Los miembros deben observar las normas técnicas y éticas de su profesión, 

esforzarse constantemente por mejorar la competencia y la calidad de sus 



340 

 

 

 

servicios, por cumplir sus obligaciones profesionales con el mayor esmero 

posible 

 

Artículo VI: Alcance y Naturaleza de los Servicios 

 

En la práctica pública los miembros deberán observar los principios de 

(Código de Conducta del Profesional), al terminar el alcance y la naturaleza 

de los servicios que ofrece; los miembros deberán: 

 Colaborar con empresas que cuenten con procedimientos de control 

interno de calidad, pues así se aseguraran de que prestan servicios en 

forma competente y de están bien supervisados. 

 Determinar en sus juicios profesionales si el alcance y naturaleza de 

otros servicios prestados al cliente, generarán conflicto de interés al 

realizar la auditoría. 

 valuar en sus juicios individuales si una actividad es compatible con su 

papel profesional. 

 

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORÍA 

 

Las  normas de  Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son  los 

principios fundamentales de auditoría a los que deben enmarcarse su 

desempeño los auditores durante el proceso de la auditoria. El 

cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional 
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del auditor, son los requisitos mínimos de calidad relativos a la personalidad 

del auditor, al trabajo que desempeña y la información que rinde como 

resultado de este trabajo. 

 

NEA 2: TÉRMINOS DE LOS TRABAJOS DE AUDITORÍA 

 

El  auditor  y  el  cliente  deberán acordar los  términos del  trabajo.  Los 

Términos   convenidos   necesitarán   ser   registrados   en   una   carta 

compromiso de auditoría u otra forma apropiada de contrato. Conviene a 

los intereses tanto del cliente como del auditor que el auditor envíe una 

carta  compromiso,  preferiblemente  antes  del  inicio  del  trabajo,  para 

ayudar a evitar malos entendidos respecto del trabajo. La carta compromiso 

documento y confirma la aceptación del nombramiento por parte del 

auditor, el objetivo y alcance de la auditoría, el grado de las 

responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de cualesquier 

informe. 

 

NEA 3: CONTROL DE CALIDAD PARA EL TRABAJO DE AUDITORÍA 

 

La firma de auditoría deberá implementar políticas y procedimientos de 

control de calidad diseñados para asegurar que todas las auditorías sean 

realizadas de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Auditoría. 
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La naturaleza, oportunidad, y grado de las políticas y procedimientos de 

control de calidad de una firma de auditoría dependen de un número de 

factores como el tamaño y naturaleza de su práctica, su dispersión 

geográfica, su organización y consideraciones sobre un apropiado 

costo/beneficio.   En   consecuencia,   las   políticas   y   procedimientos 

adoptados por las firmas de auditoría en particular variarán, igual que el 

grado de su documentación. En un apéndice a esta NEA se presentan 

modelos ilustrativos de procedimientos de control de calidad. 

 

NEA 4: DOCUMENTACIÓN 

 

El  auditor  deberá  documentar los  asuntos  que  son  importantes para 

apoyar la opinión de auditoría y dar evidencia de que la auditoría se llevó a 

cabo de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Auditoría documentación 

significa el material (papeles de trabajo) preparado por y para, respaldar la 

realización de la auditoría. 

Los papeles de trabajo: 

 

a. Ayudan en la planificación y realización de la auditoría; 

b. Ayudan en la supervisión y revisión del trabajo de auditoría; y 

c. Registran la evidencia de auditoría resultante del trabajo de auditoría 

efectuado, para apoyar a la opinión del auditor. 
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NEA 5: FRAUDE Y ERROR 

 

Al planificar y efectuar procedimientos de auditoría y al evaluar y reportar 

los consiguientes resultados, el auditor debería considerar el riesgo de 

exposiciones erróneas de carácter significativo en los estados financieros, 

resultantes de fraude o error. 

El auditor no es ni puede ser hecho responsable de la prevención de fraude 

y error. Sin embargo, el hecho de que se lleve a cabo una auditoría anual, 

puede actuar como una fuerza disuasiva o freno. 

 

NEA 7: PLANIFICACIÓN 

 

El  auditor deberá planificar el  trabajo de auditoría de  modo que sea 

desempeñada de una manera efectiva Planificación significa desarrollar 

una estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza, 

oportunidad y  alcance  esperados de  la  auditoría. El  auditor  proyecta 

efectuar la auditoría de manera eficiente y oportuna. 

 

El auditor debería desarrollar y documentar un plan global de auditoría 

describiendo el alcance y conducción esperados de la auditoría. Mientras 

que   el   registro   del   plan   global   de   auditoría   necesitará   estar 

suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de 

auditoría, su forma y contenido precisos variarán de acuerdo al tamaño de 
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la entidad, a la complejidad de la auditoría, a la metodología y tecnología 

específicas usadas por el auditor. Los asuntos a considerar para una buena 

planificación son: 

 Conocimiento del negocio, 

 Comprensión de los sistemas de contabilidad y de control interno, 

 Riesgo e importancia relativa, 

 Coordinación, dirección, supervisión y revisión, 

 Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos. 

 

NEA 8: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO 

 

Antes de aceptar el trabajo, el auditor debería obtener un conocimiento 

Preliminar de la industria y de los dueños, administración y operaciones de 

la entidad que va a ser auditada, y consideraría si puede obtenerse un nivel 

de conocimiento del negocio adecuado para realizar la auditoría. 

 

Enseguida de la aceptación del trabajo, se obtendría información adicional 

y más detallada. Al grado de que sea factible, el auditor obtendría el 

conocimiento requerido al principio del trabajo. Al avanzar la auditoría, esa 

información sería evaluada y actualizada y se obtendría más información. 
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NEA 10: EVALUACIÓN DE RIESGO Y CONTROL DE RIESGO 

 

El auditor deberá obtener una comprensión suficiente de los sistemas de 

contabilidad y de control interno para planificar la auditoría y desarrollar un 

enfoque de auditoría efectivo. El auditor debería usar juicio profesional para 

evaluar el riesgo de auditoría y diseñar los procedimientos de auditoría para 

asegurar que el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo. 

 

NEA 13: EVIDENCIA DE AUDITORÍA 

 

El auditor deberá obtener apropiada evidencia suficiente de auditoría para 

poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinión de 

auditoría. 

 

Evidencia de auditoría significa la información obtenida por el auditor para 

llegar a las conclusiones sobre las que se basa la opinión de auditoría. La 

evidencia de auditoría comprenderá documentos fuente y registros 

contables subyacentes a los estados financieros e información 

corroborativa de otras fuentes.”65 

 

 

                                            
65 CASHIN James A, Manual de Auditoría 1, Ediciones Centrum Madrid – España, 1985. Pág. 58. 
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f. METODOLOGÍA 

 

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigación se 

utilizarán las técnicas de investigación que más se ajusten al tema del 

presente trabajo, como son:  

 

Científico 

 

Este  método se lo  utilizara  para  extraer  y  conocer  los  conceptos 

científicos, teóricos y toda la documentación sustitutoria de la Brigada de 

Infantería Nº 7 Loja, para poder realizar su análisis. 

 

Deductivo 

 

Mediante este método se conocerá la  realidad del problema objeto de 

estudio, partiendo de lo general a lo particular; es decir permitirá el estudio 

generalizado de la Brigada de Infantería Nº7 Loja, para llegar a establecer 

el cumplimiento de las metas y objetivos a través de los planes 

institucionales y llegar a establecer las conclusiones y recomendaciones en 

este trabajo investigativo. 
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Inductivo 

 

Ayudará a obtener información necesaria el mismo que nos permitirá partir 

de la teoría general para explicar lo  particular obteniendo un análisis 

mediante la aplicación del marco referencial y el problema. 

 

Analítico 

 

Servirá para analizar los problemas encontrados mediante el proceso 

investigativo y de esta manera sintetizar especialmente la información 

recopilada en forma precisa. 

 

Sintético 

 

Permitirá sintetizar los contenidos, para obtener conceptos claros, precisos 

y fáciles de comprensión; y, formular las conclusiones y recomendaciones 

de la tesis al término del trabajo. 

 

Matemático 

 

Se   lo   empleará   en   el   cálculo   de   operaciones matemáticas, para 

determinar la eficiencia, eficacia y economía mediante la utilización de 

indicadores. 
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TÉCNICAS 

 

Sondeo.- Servirá para tener un acercamiento a la realidad objetiva, 

particularizada por el objeto implícito del módulo, el mismo que ayudará a 

determinar los problemas del Departamento de Logística de la  Brigada de 

Infantería Nº 7 “Loja”. 

 

Observación.- Facilitará tener una visión global del Departamento de 

Logística de la   Brigada de Infantería Nº 7 “Loja”, y captar la problemática 

existente en el lugar; el mismo que permitirá visualizar la realidad del 

contexto institucional, objeto de estudio, y así obtener una noción de cómo 

se están desarrollando las actividades dentro del establecimiento. 

 

Entrevista.- Será aplicada mediante dialogo directo con el personal del 

departamento de Logística de la Institución, enfocándose en los factores 

internos que posee la Institución para determinar el manejo adecuado de 

las actividades y la utilización del presupuesto asignado. 

 

Recolección Bibliográfica.-Se basará en la información obtenida de 

libros, tesis,   internet   y de todo documento escrito en general   para el 

respaldo científico en el desarrollo  del marco teórico  del Proyecto  de 

Tesis. 
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g. CRONOGRAMA 
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 

Para el desarrollo del presente trabajo de investigación se requiere de la 

utilización de una gran cantidad de recursos, humanos, económicos y 

materiales, con la finalidad de poder alcanzar de la manera más eficiente 

los objetivos planteados.  

   

Recursos Humanos: Para la realización del trabajo, además del 

investigador principal, se contara con la ayuda de las versiones que 

obtendremos del personal que conforman la estructura administrativa de la 

Brigada de Infantería N°7 Loja.  

 

Recursos Materiales: Se utilizarán para el desarrollo investigativo 

suministros de oficina, servicio de internet, impresoras, cámara fotográfica, 

videograbadora, grabadora, etc. 

 

Recursos Económicos: Para el desarrollo del presente trabajo de 

investigación se proyecta gastar en los siguientes rubros: 
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Suministros de Oficina $ 250.00

Servicio de Internet            $ 300.00

Impresión de borrador $ 120.00

Empastado de Tesis $ 120.00

Grabación en medios 

electromagneticos.
$ 120.00

Gastos de personal             $ 350.00

Total Ingresos $ 1.260.00 Total Egresos $ 1.260.00

 Aporte del investigador $ 1.250.00 

INGRESOS EGRESOS
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