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a. TITULO:

“APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017”



b. RESUMEN

El presente trabajo de tesis titulado: “APLICACION DE LA AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA
DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017”, se desarroll6 con el fin de realizar una auditoria
de gestidén desarrollando cada una de sus fases, en donde se evaluo el
sistema de control interno y se aplicaron indicadores de gestidn que
permitieron establecer el nivel de eficiencia, eficacia y economia,
posteriormente se elabor6 el informe final para ser presentado a los

responsables del departamento.

La auditoria de gestion planteada al departamento de Logistica, es un
examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, realizado con el
fin de proporcionar una evaluacién independiente sobre su desempefio,
dirigida a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en su gestion, para

facilitar la toma de decisiones por parte de los responsables.

Para el desarrollo de los objetivos, fue necesario la recoleccion de
informacion con la visita previa a la entidad, y para una mejor sustentacion
tedrica se basé en normas vigentes que permiten regular las actividades

gue desarrollan los integrantes del departamento.



Seguidamente a través de la aplicacion de cuestionarios, se pudo analizar
la evaluacion del sistema de control interno, lo que se pudo determinar
diferentes deficiencias las mismas que se detallan en las respectivas
cedulas narrativas; una de sus falencias encontradas como lo es la falta de
un manual de funciones especifico produce que los que integran el
departamento no tengan un conocimiento claro de las actividades que les
competen a cada uno de acuerdo al puesto de trabajo; ademas no se han
aplicado indicadores de gestion por lo que resulta dificil determinar el grado
de eficiencia, eficacia y economia en las actividades; de esto se desprende
la elaboracion y aplicacion de indicadores, mismos que indican que el
presupuesto aprobado no es suficiente para satisfacer necesidades de la
7Bl Loja, en diferentes aspectos se muestra lo dicho como al momento de
cumplir con los procesos de adquisicion ejecutados a diferencia de los

planificados al inicio del afio 2017.

Al finalizar el trabajo investigativo se presenta y se pone a consideracion el
informe final con las respectivas conclusiones y recomendaciones validas,
razonables y oportunas, tendientes a mejorar la gestion institucional, de
manera que el departamento de Logistica coadyuve a cumplir con la misién

y las metas propuestas por la Brigada de Infanteria N°7 Loja.



ABSTRACT

This thesis work entitled: “APPLICATION OF THE MANAGEMENT AUDIT
TO THE LOGISTICS DEPARTMENT OF THE INFANTERY BRIEF N ° 7
LOJA, PERIOD FROM JANUARY 01 TO DECEMBER 31, 2017”, was
developed in order to carry out an audit of management developing each
one of its phases, where the internal control system was evaluated and
management indicators were applied that allowed to establish the level of
efficiency, effectiveness and economy, later the final report was prepared to

be presented to those responsible for the department .

The management audit presented to the Logistics department is an
objective, systematic and professional examination of evidence, carried out
in order to provide an independent evaluation of its performance, aimed at
improving the effectiveness, efficiency and economy in its management, to

facilitate the decision making by those responsible.

For the development of the aforementioned objectives, it was necessary to
collect information with a prior visit to the entity, and for a better theoretical
support it was based on current regulations that allow regulating the

activities carried out by the members of the department.



Then, through the application of questionnaires, the evaluation of the
internal control system could be analyzed, which could determine different
deficiencies that are detailed in the respective narrative cards; One of its
shortcomings found, such as the lack of a specific manual of functions,
means that those who make up the department do not have a clear
knowledge of the activities that correspond to each one according to the job;
In addition, management indicators have not been applied, so it is difficult
to determine the degree of efficiency, effectiveness and economy in
activities; This follows the development and application of indicators, which
indicate that the approved budget is not sufficient to meet the needs of the
7Bl Loja, in different aspects what is said is shown as when complying with
the procurement processes executed as opposed to those planned at the

beginning of 2017.

At the end of the research work, the final report is presented and considered
with the respective conclusions and recommendations that are valid,
reasonable and timely, aimed at improving institutional management, so
that the Logistics department helps to fulfill the mission and goals proposed

by the Infantry Brigade No. 7 Loja.



c. INTRODUCCION

La auditoria de gestion, en las entidades del sector publico ha
desempeiiado un rol muy importante ya que se lo considera un proceso
técnico de medicion en cuanto a los resultados de la gestion institucional,
logro de objetivos y metas establecidas, demostrando eficiencia, eficacia y
economia en el uso, control y manejo de los recursos que disponen, por
otra parte ayuda a verificar la calidad y solvencia del servicio que presta a
la colectividad. Esta situacion obliga a conocer la gestion desarrollada por
quienes administran las instituciones ya que consideran a la auditoria como

una herramienta para la toma de decisiones.

La auditoria de gestion aplicada al departamento de Logistica de la Brigada
de Infanteria N°7 Loja, se desarroll6 con el propésito de dar un aporte
valioso a sus directivos, por lo que los resultados expuestos de la auditoria
estdn encaminados al mejoramiento de la gestién y el desarrollo eficiente
de las actividades coadyuvando a la toma de decisiones y adopcion de
correctivos necesarios. El desarrollo de esta auditoria permitié conocer y
revisar la veracidad de la informacion, la eficiente utilizacion de los
recursos, el efectivo logro de los objetivos y metas establecidas, asi como

el adecuado proceso de sus operaciones.

El presente trabajo de tesis se encuentra estructurado segun lo determina

el Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja,



partiendo desde el TITULO, considerado el tema de tesis; RESUMEN el
cual describe de manera general la investigacion realizada en cuanto a los
objetivos desarrollados; todo esto en castellano y traducido al inglés; luego
se considera la INTRODUCCION, resalta la importancia del trabajo de
manera general como también el propdsito a la entidad auditada y la
estructura del trabajo desarrollado; ademéas considera la REVISION DE
LITERATURA, sobre conceptos, importancia, procesos y fases de la
auditoria de gestion; MATERIALES Y METODOS, los cuales describen los
diferentes materiales y meétodos aplicados en la investigacion;
seguidamente tenemos los RESULTADOS, en el mismo contiene el
desarrollo de la auditoria de gestion en sus diferentes fases, desde la
planificacion hasta la comunicacion de resultados; la DISCUSION, consiste
en la descripcién de como se encontraba la entidad antes de realizar la
auditoria, en donde se especifica los objetivos planteados; ademas se
manifiestan las falencias encontradas en el proceso y se da a conocer
acciones correctivas; seguidamente se ubican las CONCLUSIONES,
planteadas en base a los resultados obtenidos en el desarrollo de trabajo
investigativo, tomando como eje los objetivos planteados; las
RECOMENDACIONES, se pone a consideracion alternativas de solucion
que ayudaran a la toma de decisiones correctivas; la BIBLIOGRAFIA,
contiene la fuente de consulta de la diferente tematica y por altimo los
ANEXOS, que representan los documentos soporte del desarrollo de la

tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

AUDITORIA

Segun Hugo Sandoval en su acepcion mas amplia la define como: “Verificar
gue la informacion financiera, administrativa y operacional que genera una

entidad es confiable, veraz y oportuna.

En otras palabras, es revisar que los hechos, fenémenos y operaciones se
den en la forma en que fueron planeados; que las politicas y lineamientos

establecidos se hayan observado y respetado.™

La auditoria consiste en la evaluacion independiente que se realiza a la
informacion que pertenece a una empresa o a parte de ella, todo esto con
el fin de que al momento de recolectar evidencias necesarias se pueda

emitir una opinion profesional sobre la veracidad de dicha la informacion.

Objeto

“El objeto de una auditoria consiste en proporcionar los elementos técnicos

gue puedan ser utilizados por el auditor para obtener la informacion y

1 MORALES, Hugo Sandoval, Introduccion a la Auditoria, 2012, Pag. 27.



comprobacién necesaria que fundamente su opinion profesional sobre los
aspectos de una entidad sujetos a un examen. Consiste en apoyar a los
miembros de la organizacion en relacién al desempefio de sus actividades,
para ello la auditoria les proporciona analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria y toda aquella informacion relacionada con

todas las actividades revisadas por el auditor.”?

Objetivos

= “Verificar y evaluar el cumplimiento, adecuacion y aplicacién de las
normas y procedimientos de control interno establecidos por la
direccion.

* Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestién publica.

= Asesorar a la gerencia en los aspectos mas importantes detectados en
el proceso de su trabajo.

= Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas.”

Importancia

“Las auditorias tienen mucha relevancia en una empresa ya que a traves

de la misma se pueden identificar los errores cometidos en las operaciones

2 MORALES, Hugo Sandoval. Introduccion a la Auditoria, 2012, Pag. 40.

3 ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 16.
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designadas y asi poder enmendar a tiempo cualquier fallo en la ejecucion
de la estrategia, para tomar medidas que permitan retomar el rumbo

correcto en la empresa.”™

Clasificacion

1. Dependiendo de quién lo realice

= Auditoria Externa: “Es cuando lo realiza el personal de auditores que
no tienen relacion de dependencia alguna con la entidad sujeta a
examen (auditores de la Contraloria General del Estado o Firmas
Privadas de Auditores).

» Auditoria Interna: Cuando el examen lo practica el equipo de Auditoria
de la entidad, es decir el personal con vinculos laborales con la entidad

Sujeta a examen.

2. Dependiendo del tipo de entidad en que se realiza:

= Auditoria Privada: Es cuando la realizan en empresas particulares que

estan fuera del alcance del sector publico y es practicada por auditores

independientes o firmas privadas de autores.

4 Recuperado de: http://robherasesores.com/la-importancia-la-auditoria/,2014


http://robherasesores.com/la-importancia-la-auditoria/
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Auditoria Gubernamental: Es cuando la practican auditores de la
Contraloria General del Estado, consiste en un sistema integrado de
asesoria, asistencia y prevencion de riesgo que incluye el examen y
evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de

los recursos publicos.

Dependiendo a las operaciones que se examinen:

Auditoria Financiera: Es un examen a los estados financieros que
tiene por objeto determinar si los estados financieros auditados
presentan razonablemente la situacion financiera de la empresa, de
acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA).

Auditoria de gestidon: Es un examen objetivo, sistematico y profesional
de evidencias, llevado a cabo con el propdsito de hacer una evaluacion
independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o
actividad, orientada a mejorar la efectividad, eficienciay economia en el
uso de los recursos humanos y materiales para facilitar la toma de
decisiones.

Auditoria Especial o Examen Especial: Verificara, estudiara y
evaluara aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas
a la gestion financiera o administrativa con posterior a su ejecucion

aplicara las técnicas y procedimientos de auditoria de acuerdo con la
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materia del examen y formulara el correspondiente informe que debera
contener comentarios conclusiones y recomendaciones

= Auditoria Ambiental: Examen que se le hace a las entidades
responsables de hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones
relacionadas con el medio ambiente.”

= Auditoria  Tributaria: “Conjunto de principios y procedimientos
destinados a establecer si han sido aplicados razonablemente las
normas contables y aplicado correctamente las leyes tributarias que
afectan a la empresa y si consecuentemente se han confeccionado

correctamente las declaraciones de impuestos”®.

GESTION

“‘Es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.
Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad,
se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los

niveles de responsabilidad de la entidad.””

5 MALDONADO, Milton, Auditoria de Gestion, 2011,Pags. 25-32.

6 Recuperado de : https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3080/1/UPS-
CT002246.pdf

7 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003, Pag.
16
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ELEMENTOS DE GESTION

El estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e
indicadores de gestion cuyo disefio e implantacién es de responsabilidad
de los administradores de las instituciones publicas en razon de su
responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y

sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestion.

En cuanto a las seis “E”, esto es:

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora
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Economia

“Son los instrumentos correctos a menos costo, o la adquisicion de recursos
idéneos en cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar

indicado, y al precio convenido.”®

En conclusion se la considera como los términos y condiciones bajo los
cuales la administracidon deberia adquirir los insumos del proceso

productivo como recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos.

“Al examinar la economia con que la entidad ha operado, los auditores
analizan la adquisicion y administracion utilizando el “Ciclo de la

Economia”, referido fundamentalmente a:

= La necesidad del bien o servicio

» La definicion de los requerimientos

» El método de adquisicién del servicio

= El mantenimiento del bien o contrato de servicio

» El desecho del bien o finiquito del contrato de servicio.”

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Péags. 17-20

9 MALDONADO Milton. Auditoria de Gestion, 2011, Pags. 25-26
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Eficiencia

“Se refiere a la relacion entre los insumos (recursos) consumidos y los
productos obtenidos. Sin embargo, la eficiencia de una operacion se
encuentra influenciada no solo por la cantidad de produccion sino también

por la calidad y otras caracteristicas del producto o servicio ofrecido.”°

Eficacia

“‘Cuando se habla de eficacia operacional se refiere al logro de los
resultados esperados pero relacionandolos con los sistemas de entrega de
los bienes y servicios producidos y al rendimiento o eficiencia de dichos

sistemas.

La eficacia organizacional, es un concepto aun mas amplio y se refiere a la
capacidad total de la entidad y las interacciones dentro de la planificacion
estratégica, estructuras y procesos administrativos dentro de la
planificacion estratégica, estructuras y procesos administrativos y los
recursos humanos vy financieros, todos en relacion con las metas de la

organizacion y el ambiente externos.”!

10 MALDONADO Milton. Auditoria de Gestion, 2011, Pags. 26

11 MALDONADO Milton. Auditoria de Gestion, 2011, Pags. 26-27
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Ecologia

Especifica la gestion que debe incluir una institucién en cuanto al impacto
gue generaria sus operaciones y practicas de tal manera que se pueda

evitar.

“La tendencia a proteger el ambiente es un asunto que esta en la agenda
de todos los dias, fendbmenos como la globalizacion, la han puesto sobre el
tapete. De hecho, en la mayoria de los paises sus gobiernos promulgan
cada vez mas leyes y reglamentos con medidas estrictas y disciplinarias en

busca de la proteccion y preservacion de los ecosistemas.

De esta forma, especialmente en aquellas entidades que desarrollan
proyectos de inversion que potencialmente afectan el medio ambiente, los
auditores deben tener en cuenta este factor; lo cual en muchas ocasiones
se vuelve un fin en si mismo dentro de la auditoria e incluso merecen un

tratamiento metodoldgico especializado

Etica

“Un buen marco ético gubernamental esta fundamentado en el principio de

qgue el servicio publico es un cargo o responsabilidad publica; suministra

alguna confianza de que las decisiones son tomadas por los méritos de los
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asuntos; que las explicaciones por las acciones gubernamentales seran

aceptadas por el publico; y, que la confianza en el gobierno sera fortalecida.

Los auditores no pueden obviar de este importante facto al juzgar la gestion
de los administradores publicos; de hecho, muchas veces al sefalar las
causas Yy efectos de una mala gestion, podria llegarse a la conclusion de
que, ademas, han actuado fuera de un marco regido por principios

morales.”1?

Dicho elemento se dirige primordialmente a los funcionarios que conforman

la institucion en cuanto a la moral y conducta individual.

Equidad

“Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacién, teniendo
en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las areas
cultural y econbmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas
constitucionales y legales sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos.
Las inversiones, las participaciones, las subvenciones y transferencias

publicas.”3

12 MALDONADO Milton. Auditoria de Gestion, 2011, Pags. 28-29

13 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pag. 21-22



18

CONTROL

Conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el
cumplimiento de los objetivos, planes y actos administrativos que se ajustan

a las normas legales, referentes técnicos y cientificos.

CONTROL DE GESTION

“Es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de la administracion
y los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion de los
procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad
publica y desempefio y la identidad de la distribucién del excedente que

estas producen, asi como de los beneficios de su actividad.

Propésito

El Estado, al igual que en la actividad privada, requieren tener metas,
mision, vision, para poder medir los resultados y evaluar su gestion en
términos de Eficiencia, Eficacia y Economia, para lo cual se necesita

implantar y profundizar una cultura de servicio.

Instrumentos

El control de gestibn como cualquier sistema, posee unos instrumentos

para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentra:



19

= indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

» Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

» Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los
objetivos.

= Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

» Analisis comparativo: Compararse con el mejor.

= Control Integral: Participacion de cada area para el logro de los
objetivos.

» Flujogramas: Representacion simbdlica o pictérica de un

procedimiento administrativo.

AUDITORIA DE GESTION

‘Examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdésito de evaluar la eficacia de la gestion de
una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacién a sus objetivos y
metas; determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los
recursos disponibles; medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos; y, el impacto socio-econdémico derivado de sus actividades.”'*

14 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pags. 36
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Se considera el proceso que permitird examinar y evaluar las operaciones
gue se llevan a cabo en el departamento en estudio, a través del mismo se
determinara la eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de sus
actividades acorde a los fines de la institucion, esto con el fin de poder

formular recomendaciones segun los campos que necesiten de mejoras.

Importancia

La importancia de la Auditoria radica en considerarse como un instrumento
de control al momento de comprobar si las actividades que se llevan a cabo
dentro de la institucion se las realizan de manera efectiva direccionando a

la consecucion de objetivos y metas planteados.

Objetivos

= “Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos y
metas institucionales.

= Determinar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los
recursos humanos, materiales, financieros, ambientales, tecnologicos y
de tiempo.

» Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas,

proyectos, programas y/o actividades que constan en la planificacion.
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= Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracion de éstos.

» Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas y
reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y programas
establecidos.

= Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacion financiera y

operativa.

Alcance

Puede examinar todas las operaciones o actividades de una entidad o parte
de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por la variedad
de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere
de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso
administrativo, las actividades de apoyo y las actividades operacionales,

bajo los criterios de eficiencia, efectividad y economia.

Enfoque y orientacion

Determina que el examen debera dirigir su ambito de accion a los objetivos
trazados, poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que estan

directamente relacionados con la mision de la entidad.”*®

15 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pags. 36-38
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HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Equipo
Multidisciplinario

% Auditores
% Especialistas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora

Equipo Multidisciplinario: “Dependiendo de la naturaleza de la entidad y
de las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria

estar integrado por especialistas en otras disciplinas.

Auditores: Se designa al Jefe de Grupo y al Supervisor, quienes

tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.

Especialistas: Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener
la independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de la

auditoria.”16

16 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Péag. 42



PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

INICIO

FASE |: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

« Visita de observacion entidad

« Revision archivos papeles de trabajo

o Determinar indicadores

« Datectar el FODA

« Evaluacion estructura del control interno

e Definicion de objetivo y estrategia de
auditoria

e

FASE II: PLANIFICACION ]| Memorando de
« Analisis informacitn y comunicacidn »] Planificacion
e Evaluacion de control intemo por

componentes
« Elaboracion Plan y programas

T

FASE lll: EJECUCION
Aplicacion de programas
Preparacion de papeles de trabajo
Hojas resumen hallazgos por componente
Definicion estructura del informe
———
+

FASE IV: COMUNICACION DE
RESULTADOS
Redaccién borrador dal informe
Conferencia final
Obtencion criterios entidad
Emision informe final sintesis y memorando
de antecedentes.

FASE V: SEGUIMIENTO

o De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria

* Recomprobacidn después de uno o dos
aflos.

3

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

“Es la primera fase que permite tener un conocimiento previo de la entidad,
asi como el funcionamiento, cumplimiento de sus objetivos y metas,

detectar el FODA vy la evaluacion de control.”’

Es considerada como una etapa en donde su objetivo primordial es obtener
el conocimiento de la entidad a través de las entrevistas que se realiza con
los funcionarios principales en conjunto con los papeles de trabajo, es decir
los archivos que en el transcurso de la misma nos servird como evidencias

de la auditoria.

Objeto

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo

y tiempo razonables.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las

tareas tipicas siguientes:

17 Recuperado de: http://dspace.unl.edu.ec/jspui’handle/123456789/2258. Pag. 53
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Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades
y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de
trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y
documentacion basica para actualizarlos. Su contenido debe proveer un
conocimiento y comprension cabal de la entidad sobre:

La visidbn, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, actitudes
no congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la
vision y la ubicacion de la problemética existente.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestidon, que
constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente
compararlos con resultados reales de sus operaciones, y determinar si
estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas.

Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y
amenazas en el ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas
o factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras
y reducir los posibles impactos negativos de las segundas.

Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para

identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.
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6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

Productos

= Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
= Documentacién e informacion util para la planificacion

» Objetivos y estrategia general de la auditoria.”*®

ORDEN DE TRABAJO

“Comprende el documento de inicio de la Auditoria, mediante el cual, el
Director de la Auditoria emite para autorizar a un equipo de Auditores la
realizacion y ejecucion de la Auditoria; situacion que la hace de acuerdo

con las atribuciones que le concede la ley.

Lo que debe contener la orden de trabajo es:

» Tipo de Auditoria
»= Alcance
= Objetivos.

» Conformacion del Equipo de Auditoria.

18 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pags. 129-130
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= Tiempo estimado para la ejecucion.

» Instrucciones adicionales y especificas para la ejecucion.

CARTA DE PRESENTACION

Es un documento en el que el auditor jefe de equipo, emite con el fin de dar
inicio al proceso de auditoria esta contendra detalladamente todo lo que
requiere, es emitida por el supervisor de la auditoria y también se dara a
conocer al departamento donde va a ser realizada la auditoria, esta

contendra:

= Lanomina de los miembros que inicialmente integren el equipo.
» Los objetivos del examen
»= Alcance.

» Algun dato adicional que considere pertinente.”°

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Es el registro detallado de cada una de las actividades que realiza el equipo

de auditoria para el logro de objetivos, denotando las funciones que

cumplen cada uno de ellos.

19 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Tesis de Auditoria de Gestion, 2011, Pag. 31
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HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO

Detallan el tipo de trabajo realizado y en el tiempo que se estime necesario
para efectuar cada operacion o actividad de manera eficiente, es decir se
establece un cronograma con los dias laborables y el tiempo que llevara
realizar cada una de las actividades que constan en el proceso de la

auditoria de gestion.

HOJA DE INDICES

“Es necesario la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en
el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los

tipos de papeles de trabajo.”?°

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden
ser de tres formas: alfabética, numeérica, alfanumérica. Ademas los indices
de auditoria deben ser anotados con lapiz rojo de tal forma que permitan
un ordenamiento completo de los papeles de trabajo efectuados por el

equipo de auditoria durante la ejecucion del examen.

20 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pég.79



Modelo de Hoja de indices

HOJA DE INDICES
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INDICE PAPELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Carta de Autorizacion
AD/3 Notificacion Inicial
AD/4 Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo
AD/5 Hoja de indices
AD/6 Hoja de Marcas
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Visita Previa
P PLANIFICACION
P/1 Memorando de Planificacion
EJ EJECUCION
EJ/1 Nivel Directivo
EJ/1.1 Programa de Auditoria.
EJ/1.2 Cuestionario de Control Interno
EJ/1.3 Evaluacién de Control Interno
EJ/1.4 Elaboracion de Cedulas Narrativas
EJ/1.5 Elaboracion de Cedulas Analiticas
EJ/1.6 Elaboracién de Cedulas Descriptivas
EJ/2 Nivel Operativo
EJ/2.1 Programa de Auditoria.
EJ/2.2 Cuestionario de Control Interno
EJ/2.3 Evaluacion de Control Interno
EJ/2.4 Elaboracion de Cedulas Narrativas
EJ/2.5 Elaboracion de Cedulas Analiticas
EJ/2.6 Elaboracion de Cedulas Descriptivas
EJ/3 Nivel Financiero
EJ/3.1 Programa de Auditoria.
EJ/3.2 Cuestionario de Control Interno
EJ/3.3 Evaluacién de Control Interno
EJ/3.4 Elaboracion de Cedulas Narrativas
EJ/3.5 Elaboracion de Cedulas Analiticas
EJ/3.6 Elaboracion de Cedulas Descriptivas
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CR COMUNICACION DE RESULTADOS
CR/1 Elaboracion del Informe
SR SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

MARCAS DE AUDITORIA

“Son conocidas como claves de auditoria o tildes, son signos particulares y
distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas
marcas permiten conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la
aplicacion de los procedimientos de auditoria y cudles no. Las marcas
deben ser anotadas en cada papel de trabajo con lapiz rojo; y estas son de

dos clases:

= Con Significado Uniforme.- Son utilizadas por el personal de auditoria,
se emplean frecuentemente en cualquier auditoria 0 examen especial,
por lo general son aplicadas o adoptadas igualmente por el Organismo
Superior de Control o por la Unidad de Auditoria Interna ya que no
implican que al pie del papel de trabajo se anote su significado.

» Sin Significado Permanente.- Son utilizadas por los auditores para
expresar conceptos o procedimientos empleados cuyo significado

e interpretacion es a criterio del auditor.”?!

21 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pag. 80
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Modelo de Hoja de Marcas

HOJA DE MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO
\/ Comprobado o verificado
* Observado
z Sumatoria
A Indagado

Documentacién sustentatoria

VISITA DE OBSERVACION DE LA ENTIDAD

Es un formulario que tiene como finalidad recopilar informacién para
identificar en forma clara y precisa a la entidad y a los funcionarios
responsables de las operaciones correspondientes al periodo de examen,
asi como la base legal y normativa, los sistemas del control interno,

presupuesto, lo cual le permitira conocerlo ampliamente.

REVISION DE PAPELES DE TRABAJO

Se analiza los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo,

para recopilar informacion y documentacion basica para actualizarlos
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obteniendo un conocimiento cabal de la entidad sobre: Mision, vision,

objetivos, actividad principal, estructura organizativa etc.

DETERMINACION DE INDICADORES

Indicadores de Gestidn

Segun el Manual de Gestion emitido por Contraloria General del Estado
considera a los indicadores como las “Variables o parametros que permiten
medir de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un
sistema, proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la
ejecucion de las operaciones, en términos de eficiencia, economia,

efectividad e impacto.”??

Se consideran como medidas que permiten evaluar el alcance de los

objetivos o metas que se plantea una institucion.

Indicadores como instrumentos de control de gestion

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestion es importante que se

encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy

en claro lo que es y la importancia del control de gestibn como concepto

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guia Metodologica para Auditoria de
Gestion, 2011, Pag. 22
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clave y herramienta de la evaluacion institucional; estos a su vez pretenden
la eficiencia y eficacia en las entidades a través del cumplimiento

de metas y objetivos.

El uso de los Indicadores en la Auditoria de Gestion permite medir:

» “La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados (eficacia).

» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a
quienes van dirigidos (calidad).

» Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con

la mision, objetivos y las metas planteadas por la organizacién.”??

Indicadores de Eficacia

Estos indicadores evaltan si los resultados alcanzados se ajustan a los
inicialmente previstos, es decir en qué medida el area, o la institucion como
un todo, esta cumpliendo con los objetivos, metas planteadas, sin
considerar necesariamente los recursos asignados para ello. Este indicador

contribuira a la consecucion de las metas y resultados definidos.

23 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pags. 82-83
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Eficacia

o Personal del departamento de Logistica que conoce la Misi6n
Mision = — X100
Total del Personal del departamento de Logistica

o Personal del departamento de Logistica que conoce la Vision
Vision = — X100
Total del Personal del departamento de Logistica

o Personal del departamento de Logistica que conoce los Objetivos
Objetivos = — X100
Total del Personal del departamento de Logistica

Indicadores de Eficiencia

Se refiere al 6ptimo aprovechamiento de los recursos para el logro de
objetivos, considerando la calidad y el tiempo asignado. Facilita el andlisis
de la situacion de la entidad y los procesos para dotar de precision y eficacia

a la toma de decisiones, desde un conocimiento éptimo.

Eficiencia

L N° de supervisiones y controles ejecutados
Supervision y control = — — X100
N° de supervisiones y controles programados

o N° de procesos de adquisicion ejecutados
Proceso de adquisiciones = — X100
N° de procesos de adquisicion programados
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} » N° de informes finales ejecutados
Informes finales de gestion = - _ X100
N° de informes finales programados

Indicadores de Economia

Evalla la capacidad de una Institucion para generar y movilizar

adecuadamente los recursos en el logro de su mision.

Economia

Presupuesto Ejecutado
Presupuesto = X100
Presupuesto Programado

DETERMINACION DEL FODA

“El analisis FODA es una de las herramientas esenciales que provee de los
insumos necesaria para la implantacion de acciones, medidas correctivas

y la generacion de nuevos o mejores proyectos de avance.”®*

Tipos de andlisis

Andlisis Interno: “Se refiere a la identificacion de los factores claves que

han condicionado el desempefio, su evaluacién y la identificacién de las

24 VILCHES, Troncoso Ricardo. Apuntes del estudiante de auditoria. Chile. Pag. 78, 79
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fortalezas y debilidades que presenta la organizacion en su funcionamiento

y operacion en relacion con la mision.

Andlisis del Externo: Se refiere a la identificacion de los factores
exdgenos, mas alla de la organizacion, que condicional su desempefio,

tanto en sus aspectos positivos, como negativos (amenazas).”?®

Factores

¢ Fortalezas
e Debilidades

¢ Oportunidades
e Amenzas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Esta orientada a conocer la estructura y otorgar una vision de los procesos

de gestion que se deben controlar. Para el auditor, el objetivo de su trabajo

25 ONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003, Pags.
32-35; 40-42
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en esta etapa sera evaluar y probar el grado de calidad del sistema de

control interno que la entidad auditada posee.

CONTROL INTERNO

El control interno nos permitira realizar un analisis de la gestion que se ha
venido efectuando dentro del departamento de Logistica, buscando evaluar

el correcto cumplimiento de los objetivos planteados.

Por ello, se lo define al control interno como un “Proceso integral aplicado
por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que
proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos

institucionales y la proteccion de los recursos publicos.”?®

“El estudio y evaluaciéon del control interno se efectua con el objeto de
cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que se requiere que el auditor
debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno
existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza
gue va depositar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza,

extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria”?’.

26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Normas de Control Interno, 2016, Pag. 3

2T ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 192.
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Objetivos

= Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

» Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

= Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

= Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

Importancia

= Medir el grado de eficiencia, efectividad y economia
= Conocer el cumplimiento de la visién, mision y objetivos.

= Verificar el seguimiento de las disposiciones legales.

Responsables del control interno

“El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, y evaluacién
del control interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de los
directivos y demas servidores, de acuerdo con sus competencias. Los

directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
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cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo

e impacto en la consecucion de los fines institucionales.”?®

Tipos de control

propuestas antes de
su autorizacion o
ejecucion.

de la oportunidad,
calidad y cantidad de
obras, bienes o]
servicios.

PREVIO CONTINUO POSTERIOR
Es el analisis de|Es la inspecciobn y|La auditoria interna
actividades constatacién continda | aplica a las actividades

institucionales, el
control posterior a su
ejecucion.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado

Elaborado por: La autora

Componentes

= Ambiente de Control: Se refiere al medio ambiente en que se

desenvuelve la entidad, con su filosofia empresarial, los atributos del

personal especialmente su integridad, valores éticos y profesionalismo

con el cual trabajan.

= Valoracion de Riesgos: Es la identificacion de la entidad y el analisis

de los riesgos importantes para lograr los objetivos. La entidad debe

28 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Normas de Control Interno, 2016, Pag. 3-4
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conocer los riesgos que le amenazan o afectan y afrontarlos con una

estrategia que permita mitigar su impacto.

= Actividades de Control: La constituyen las politicas y procedimientos
gue ayudan a asegurar a que se cumplan las directrices de la direccion,
a gue se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que

podrian afectar la consecucion de los objetivos.

» Informacion y Comunicacion: Representan la identificacion, captura
e intercambio de la informacién en una forma y tiempo que permita a la

gente llevar a cabo sus responsabilidades.

» Actividades de Monitoreo 0 Supervision: Estas actividades
representan al proceso gque evalla la calidad de control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando
cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacion
de controles débiles insuficientes o innecesarios y, promueve su

reforzamiento.

Métodos de Evaluacion

“Para poder evaluar el Control Interno los auditores utilizan varios métodos

COmo son:
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= Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas
gue deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable,

de las distintas areas de la empresa.

» Flujogramas.- Consiste en revelar y describir objetivamente la
estructura organica de las areas relacionadas con la evaluacion del
control interno, asi como de los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

= Descriptivo o Narrativo.- Consiste en la descripcion detallada de los

procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema

gue se esta evaluando.

= Matrices.- conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de

debilidades de control interno”2°.

DEFINICION DEL OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Aplicar La Auditoria de gestion en el departamento de Logistica de la

“Brigada de Infanteria N°7 Loja” evaluando la eficiencia, eficacia y

29 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pag. 56-58
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economia; en las actividades planificadas para el buen funcionamiento de

la institucion, periodo 2017.

FASE Il PLANIFICACION

“Planificacion de la auditoria se refiere a la determinacion de los objetivos
y alcance de la auditoria, el tiempo que requiere, los criterios, la
metodologia a aplicarse, la definicién de los recursos que se considera
necesarios para garantizar que el examen cubra las actividades mas
importantes de la entidad, los sistemas y sus correspondientes controles

claves.”30

Objetivos

“La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y
el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos,

los pardmetros e indicadores de gestion de la entidad.

La revision debe estar fundamentada en programas detallados para los
componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsable, y las fecha de ejecucidon del examen; también debe preverse
la determinacién de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad

del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisién, con

30 Recuperado de: http://dspace.unl.edu.ec/jspui’/handle/123456789/2258. Pag. 54
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especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados;

finalmente, los resultados de la auditoria esperados, conociendo de la

fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la entidad,

cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.”!

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1.

“Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la
fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto de la
entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluaciéon de control interno y para la planificacion
de la auditoria de gestion.

Evaluacion de Control Interno relacionada con el area 0 componente
objeto del estudio que permitirA acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes, Gtil para identificar los
asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de
Ejecucion; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la
estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,

preparar los programas especificos de la siguiente fase vy fijar los plazos

31 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pag. 153
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para concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la
evaluacion tendré informacion suficiente sobre el ambiente de control,
los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control.
La evaluacién implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:
Inherente (posibilidad de errores e irregularidades); de control
(procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte) y de
deteccién (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos)
Los resultados obtenidos servirdn para: Planificar la auditoria de
gestion: Preparar un informe sobre el control interno.

A base de las fase 1y 2 descritas, el supervisor e un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo
multidisciplinario, prepararan un Memorando de Planificacion cuya
estructura se presenta en los formatos y modelos.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacion de las 5 “E” (Economia, Eficiencia,
Eficacia, Eticay Ecologia), por cada proyecto o actividad a examinarse.
El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en
los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos
especificos con la calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de

los componentes.



45

Productos

= Memorando de Planificacion

* Programas de Auditoria para cada componente.”®?

MEMORANDO DE PLANIFICACION

“‘Resume las actividades desarrolladas en la fase de planificacion, se
incluye: informacion general de la entidad; el enfoque de auditoria, los
objetivos, alcance y estrategia de auditoria, indicadores de gestion, un
resumen de la evaluacion del sistema de control interno, las areas criticas
detectadas, la calificacion de los factores de riesgo; a la vez, permite definir
los recursos a utilizar, el tiempo requerido y los programas para su

ejecucion.”s3

ANALISIS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Toda la informaciéon obtenida en la Fase | Conocimiento Preliminar sera

revisada y analizada con la finalidad de obtener un conocimiento integral

32 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pag. 153-154

33 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guia Metodolégica de Auditoria de
Gestion, 2011, Pag. 21
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del objeto de la entidad y tener los elementos para la evaluacién de control

interno y para la planificacion de la Auditoria.
RIESGOS DE AUDITORIA DE GESTION

Al realizarse una auditoria de gestidn, no estara exenta de errores u
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor y antes de

presentar el informe se debe considerar los tres tipos de riesgos:

mm

Inherente Clontrol Deteccidon

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: La Autora.

Riesgo Inherente
Son aquellos riesgos que se presentan inherentes a las caracteristicas del
Sistema de Control Interno. Se relaciona con la naturaleza propia del rubro

evaluado.

“Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades generados por

las caracteristicas de la entidad u organismo. A mayor sea el riesgo
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inherente mayor sera la cantidad de evidencias (pruebas) que se debe

solicitar.

Riesgo de Control

Es aquel que existe y que se propicia por falta de control de las actividades
de la empresa y puede generar deficiencias del Sistema de Control Interno.

A mayor confianza en los controles menor riesgo de control y viceversa.

Riesgo de Deteccidn

“De que los errores no identificados en el Control Interno tampoco sean
reconocidos por el auditor.”** Ademas se asume por parte de los auditores

gue en su revision no detecten deficiencias en el Sistema de control interno.

PROGRAMA DE AUDITORIA

“Los programas para la auditoria de gestion, describen especificamente
como se deben llevar a cabo las actividades durante la ejecucion del
examen, contienen una relacion ordenada de forma secuencial y l6gica de
los diferentes procedimientos a desarrollarse en relacién a los objetivos
propuestos, en cada uno de los sistemas, proyectos, programas procesos,

actividades o rubros a examinarse.

34 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Péag. 61
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Los programas para una auditoria de gestion, constituyen los pasos que
deben seguirse para su analisis, en términos de eficacia, eficiencia,
economia, legalidad e impacto; por lo tanto, se formulardn con cierta
flexibilidad que permita modificaciones cuando se necesite profundizar en
los hallazgos encontrados y generar recomendaciones aplicables,
oportunas y pertinentes que ayuden a la entidad auditada a corregir las

deficiencias.”?®

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA
COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE:

N° | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. | FECHA

OBJETIVOS

PROCEDIMIENTOS

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 04/01/2019

35 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guia Metodolégica de Auditoria de
Gestion, 2011, Pag. 19
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FASE Ill EJECUCION

“Informacién recopilada y procesada, se le aplica las metodologias
determinadas para la medicion de la Eficiencia, Eficacia, Economia,

Ecologia y Etica.”®

“Esta fase se la considera la mas extensa de la Auditoria de Gestion en
donde se integran los especialistas y se conforma el equipo

multidisciplinario.

En dicha fase se aplica el desarrollo de hallazgos o examen profundo de
areas criticas en donde contendra cuatro atributos importantes como es la

condicion, criterio, causa y efecto.”?’

Objeto

“‘En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y

relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos

36 Recuperado de: http://dspace.unl.edu.ec/jspui/handle/123456789/2258. Pag. 55

87 MALDONADO Milton. Auditoria de Gestién, 2011, Pag. 69
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en cada programa, para sustentan las conclusiones y recomendaciones de

los informes.

Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran

las siguientes tareas tipicas:

1. Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende
la aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como:
inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacién, analisis, etc.;
adicionalmente mediante la utilizacion de: Estadisticas de las
operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten
investigarse. Parametros e indicadores de economia, eficiencia y
eficacia, tanto reales como estandar, que pueden obtenerse de colegios
profesionales, publicaciones especializados, entidades similares,
organismos internacionales y otros.

2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacién y aplicacion de los programas, contienen la

evidencia suficiente, competente y relevante.
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3. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada

componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos
que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y
terceros relacionados.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia
a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios,
conclusiones y recomendaciones. En esta fase es muy importante,
tener presente que el trabajo de los especialistas no auditores, debe
realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo
oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de los
programas y de los objetivos trazados: igualmente se requiere que el
trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.

Productos

Papeles de trabajo

Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.”38

38 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pags. 184-185
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APLICACION DE PROGRAMAS

Es la ejecucion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que comprende la

explicacion de las técnicas de auditoria.

La aplicacion de los programas de trabajo se consideré como componente
al Departamento de logistica y como subcomponentes al Nivel Directivo,

Operativo y Financiero.

PAPELES DE TRABAJO

Son documentos que elabora el auditor durante el proceso de auditoria,
considerada como evidencia del trabajo realizado para sustentar su

investigacion.

Segun Juan Ormaechea considera a los papeles de trabajo como el
“Conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor
durante el curso del examen, desde la planificacion preliminar, la
planificacion especifica y la ejecucion de la auditoria, sirven para evidenciar

en forma suficiente, competente y pertinente el trabajo realizado por



53

los auditores y respaldar sus opiniones, constantes en los hallazgos, las

conclusiones y las recomendaciones presentadas en los informes.”*°

Propdsitos

» Registrar las labores: “Proporcionar un registro sistematico y detallado
de la labor efectuada al llevar a cabo una auditoria.

» Registrar los resultados: Proporcionar un registro de informacion y
evidencia obtenida y desarrollada, en respaldo de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones resultantes de la labor de auditoria.

» Respaldar el informe del auditor: El informe de auditoria bajo ninguna
circunstancia debe contener informacion o datos que no estén
respaldados en los papeles e trabajo.

= Indicar el grado de confianza del control interno: Los papeles de
trabajo incluyen los resultados del examen y evaluacion del control
interno, asi como los comentarios sobre el mismo.

= Servir como fuente de informacién: Sirven como fuente de consulta
en el futuro, cuando se necesitan algunos datos especificos.

= Mejorar la calidad del examen: Los papeles de trabajo bien
elaborados llaman la atencién sobre asuntos importantes y garantizan

gue se de atencion adecuada a los hallazgos mas significativos.

39 ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 32
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=  Facilitar la revision y supervision: Los papales de trabajo son
indispensables para la etapa de revision del informe antes de emitirlo.
Permite al auditor supervisor revisar los detalles del examen. En el caso
de cualquier pregunta o dudas sobre el contenido del borrador del

informe, los papeles de trabajo estan para responderles o aclararlas.”*°

Objetivos principales

= “Ayudar a la planificacién de la auditoria.

» Redactar y sustentar el informe de auditoria.

» Facilitar, registrar la informacion reunida y documentar las desviaciones
encontradas en la auditoria.

= Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal de auditoria.

Clasificacion

= Papeles de Trabajo Generales.- Son aquellos que no corresponden
a una cuenta u operacién especifica y que por su naturaleza y
significado tienen uso o aplicacién general. Por ejemplo: Programa de
Auditoria, Cuestionario de Control Interno, Evaluacion del Control

Interno, Resumen de Ajustes y Reclasificaciones, Borrador del Informe.

40 VILLAVIVENCIO Jordy Guillermo, AUDITORIA DE GESTION, 2015, Pag. 48
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» Papeles de Trabajo Especificos.- Son aquellos que contienen
informacion detallada del andlisis de determinada cuenta, rubro o

actividad, etc. Por ejemplo: Cédulas sumarias, analiticas, narrativas”:

ARCHIVO

Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma

sistematizada, ya sea preparando carpetas o archivos que son de dos

clases:

ARCHIVO DETALLE

Contiene informacién de interés o

PERMANENTE O utilidad para mas de una auditoria o

necesarios para auditorias
CONTINUO I

subsiguientes.

En estos archivos se guardan los

papeles de trabajo relacionados con

la auditoria especifica de un periodo,
CORRIENTE

comprende los papeles de trabajo
generales y especificos

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora

CEDULAS

Son papeles de trabajo que elabora el auditor para describir procedimientos

y analizar especificamente las cuentas y contienen comentarios,

41 ORMAECHEA, Juan Aguirre. Auditoria y Control Interno, 2012, Pag. 32-39
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conclusiones y recomendaciones que serviran para la elaboracion del

informe de auditoria.

» Cédula Narrativa: Se utiliza para narrar hechos obtenidos en el
transcurso del trabajo realizado por el auditor. “Narran o describen los
resultados de la evaluacion del sistema de control interno.

= Cédula Analitica: Resumen del analisis de los rubros.”*?

» (Cédula Descriptiva: Se resumen las cifras, procedimientos, y
conclusiones del area, programa, rubro, o grupo de cuentas sujeto a

examen.

TECNICAS DE AUDITORIA DE GESTION

Constituyen las herramientas o medios que dispone el auditor para realizar
su trabajo, se las define como “Métodos practicos de investigacion y prueba
que utiliza el auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente su

opinion.”3

42 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria de Gestién al Departamento de
Recursos Humanos del Gobierno Municipal del Canton Célica, 2015, Pag. 54

43 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pags. 61
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Comparaciéon: Acto de
observar la similitud o diferencia
existente entre dos o0 mas
elementos.

Observacion: Examen ocular
realizado para  cerciorarse
como se ejecutan las
operaciones.

Indagacion: Acto de obtener
informacién verbal.

Entrevistas: Se efectua al
personal de la entidad auditada
para que la informacion sea
confirmada y documentada.

Analisis: Consiste en la
separacion y evaluacion critica,
objetiva y minuciosa de los
elementos.

Confirmacion: Técnica que
permite comprobar la
autenticidad de los registros y
documentos analizados.

Conciliacién: Consiste en
establecer concordancia entre la
informacion  producida  por
diferentes unidades operativas.

Comprobacién: Consiste en
verificar la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las
operaciones efectuadas por una
entidad, mediante la verificacion
de los documentos que las
justifican.

Rastreo: Es utilizada para dar
seguimiento y controlar una
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operacion de manera
progresiva.

= Revision Selectiva: Consiste
en el examen ocular rapido de
una parte de los datos o partidas
gque conforman un universo
homogéneo en ciertas areas,
actividades o  documentos
elaborados.

= Inspeccion: Constatacion de
FiSICA documentos o valores para
verificar su  existencia Yy
autenticidad.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora.

HALLAZGOS DE AUDITORIA

“Los hallazgos en la auditoria, se definen como asuntos que llaman la
atencion del auditor durante todo el proceso de auditoria y que en su

opinién, deben comunicarse a la entidad.

Representan deficiencias importantes que podrian afectar en forma
negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar
informacion confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones

efectuadas por la administracion.”**

44 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion, 2003,
Pags. 46
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Atributos del hallazgo

CONDICION
"Lo que es."

EFECTO

"Diferencia
entre los que
esy debe ser."

CRITERIO

"Lo que debe
ser."

CAUSA

"Por qué
sucedio"

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora.

Condicién

Situacion actual encontrada por el auditor al examinar un area, actividad,

funcién u operacién, entendida como “lo que es”.

Criterio

Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor mide

la condicion del hecho o situacion.
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Causa

Es la razén basica por lo cual ocurri6 la condicién, o también el motivo del
incumplimiento del criterio de la norma. Su identificacion requiere de la
habilidad y el buen juicio del auditor y, es indispensable para el desarrollo
de una recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la

condicion.

Efecto

Es el resultado adverso o potencial de la condicibn encontrada,

generalmente representa la pérdida en términos monetarios originados por

el incumplimiento para el logro de la meta, fines y objetivos institucionales.

EVIDENCIAS

Son los elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los hechos que
examina, estas deben ser suficientes y competentes que sustenten el

contenido del informe.
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“El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion

de las evidencias lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de

auditoria.”*

Tipos

Evidencia Fisica: “Se obtiene mediante inspeccion u observacion
directa de las actividades, bienes y/o sucesos. La evidencia de esa
naturaleza puede presentarse en forma de memorandum (donde se
resuman los resultados de la inspeccidbn o de otra observacion),
fotografias, graficas, mapas o muestras materiales.

Evidencia Documental: Es aquella que se obtiene mediante la
elaboracion de cartas, contratos, registros de contabilidad, facturas y
documentos de administracién relacionados con su desempefio.
Evidencia Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de
declaraciones hechas en el curso de investigaciones o entrevistas. Las
declaraciones que sean importantes para la auditoria deberian
corroborarse siempre que sea posible.

Evidencia Analitica: Comprende calculos, comparaciones,

razonamiento y separacion de informacion en sus componentes”®.

45 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pag. 66

46 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria de gestion en el area financiera, 2011,
Pag. 43
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Elementos

» Evidencias Suficientes: Cuando éstas son en la cantidad, que sean
Gtiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.
» Evidencias Competentes: Cuando, de acuerdo a su calidad, son

validas y relevantes.

EL INFORME

ESTRUCTURA DEL INFORME

= Caratula
= [ndice, Siglas y Abreviaturas

= Carta de Presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoria

= Motivo

= Objetivo
= Alcance
= Enfoque

= Componentes auditados

Indicadores Utilizados

CAPITULO II.- Informacion de la Entidad

=  Mision
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Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Base Legal

Estructura Organica

Objetivo

Financiamiento

Funcionarios Principales

CAPITULO Ill.- Resultados Generales

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad
relacionados con la evaluacion de la estructura de control interno, del

cumplimiento de objetivos y metas institucionales, etc.

CAPITULO IV.- Resultados Especificos

Presentacion por cada uno de los componentes y/o subcomponentes, lo

siguiente:

Comentarios: Sobre las deficiencias determinando la condicion,
criterio, efecto y causa; también cuantificando los perjuicios
econémicos ocasionados, los desperdicios existentes, dafos
materiales producidos.

Conclusiones: Conclusiéon del auditor sobre el efecto econémico y
social producido por los perjuicios y dafios materiales ocasionados
por las ineficiencias, practicas antieconémicas, incumpliéndose y
deficiencias en general; y; a las causas y condiciones que incidieron

en el cumplimiento de las 5 “E”.
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= Recomendaciones: Constructivas y practicas proponiendo mejoras
relacionadas con la gestion de la entidad auditada, para que emplee
sus recursos de manera eficiente y econdmica, se realicen con
eficiencia sus actividades o funciones; ofrezca bienes , obras o
servicios de calidad con la oportunidad y a un costo accesible al

usuario; y , que permita obtener resultados favorables en su impacto.

CAPITULO V.- Anexos y Apéndice

Anexos

= Detalles o informacidon que requiere anexos, similar a la auditoria
tradicional.

= Resumen de la eficiencia, eficacia y economia y la comparacion de
los parametros e indicadores de gestion.

= Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la
aplicacién de recomendaciones y correctivos.

Apéndice

* Memorando de antecedentes con similar contenido de la auditoria
tradicional, pero que contenga un resumen de las deficiencias por los
dafios materiales y perjuicios econémicos ocasionados por la falta de
cumplimiento de objetivos y metas, con la identificacion del tipo de
responsabilidades y los sujetos de las mismas.

= Convocatoria y Acta de la conferencia final de comunicacién de

resultados.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: La Autora.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

“En el informe sobre el control de gestion se plasman los resultados
obtenidos en cada uno de los pardmetros mencionados, con el fin de
entregar un dictamen de la gestion de la administracion de un

periodo.™’

En dicha fase se pretende realizar una comunicacion eficaz y presentar
informes exitosos de auditoria, para ello se considera conveniente preparar

un programa en donde se especifique lo siguiente:

»  “Comunicacién parcial de resultados conforme se han desarrollado cada
uno de los hallazgos.

» Disposicion de que se redacten hojas de hallazgos

» Obligatoriedad de preparar un plan de redaccion del informe

* Preparar nOmina de usuarios del informe

» Estrategia para la conferencia final.”*®

Objetivos

“‘“Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel

relativo al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la

47 http://dspace.unl.edu.ec/jspui’/handle/123456789/2258. Pag. 55

48 MALDONADO Milton. Auditoria de Gestion, 2011, Pag. 96
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auditoria de gestion difiere, pues no solo que revelara las deficiencias
existentes como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también,

contendra los hallazgos positivos.

También se diferencia porque en el informe de auditoria de gestion, en la
parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma resumida,
el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en

la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los
resultados entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario

llevan a cabo las siguiente:

1. Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que se
considere necesario.

2. Comunicacién de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestién para promover la toma de acciones

correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes
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de su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los
responsables de la Gestion y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte
reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

Productos

» Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de
antecedentes

» Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.”*®

REDACCION BORRADOR DE INFORME

El informe de auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor en
el cual se presentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones

sobre los hallazgos.

CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL

La realizara el jefe de equipo mediante notificacion escrita por lo menos con
48 horas de anticipacion, indicando el lugar, el dia y la hora de su

celebracién. Participaran en la conferencia final:

49 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gesti6én, 2003,
Pégs. 215
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» La maxima autoridad de la entidad auditada.

» Los servidores o ex servidores que estén involucrados en la materia
objeto de examen.

» Eljefe de equipo y supervisor que intervienen en la auditoria.

» El auditor interno de la entidad auditada, si lo hubiera.

» Los profesionales que colaboraron con el equipo.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara un acta de
conferencia final que incluya toda la informacion necesaria y la firma de

todos los participantes.

INFORME DE AUDITORIA

Constituye el producto final del trabajo del auditor en el que constaran sus
comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones, su opinion
profesional o dictamen en relacién con los aspectos examinados, los
criterios de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los

interesados.

Clases de informe

*» Informe extenso o largo: “Permite comunicar los resultados, en él

constan: el Dictamen Profesional en relacion a la investigacion.
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» Informe breve o corto: Documento formulado por el auditor para
comunicar los resultados cuando se practica una auditoria de la cual los

hallazgos no sean relevantes ni se desprendan responsabilidades.”®

FASE V: SEGUIMIENTO

Permitira conocer hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los hallazgos mostrados y las recomendaciones dadas en cualquiera de
las circunstancias, es decir si se mantuvo la administracion de la

entidad en manos del mismo personal.

“Las recomendaciones realizadas deben ser bien pensadas y analizadas,

antes de hacerse conocer a la administracion para discutir su factibilidad.

Objetivo

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion

realizada, los auditores internos y en su ausencia los auditores internos que

ejecutaron la auditoria, deberan realizar el seguimiento correspondiente.

50 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria de Gestion al Talento Humano del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Palanda, 2016, P4g. 55-56
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Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidades derivadas en:
la entidad, Contraloria, Ministerio Publico y Funcion Judicial, segun

corresponda con el siguiente proposito:

1. Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios, conclusiones y las recomendaciones presentadas en
el informe y efectda el seguimiento de inmediato a la terminacién de la
auditoria, después de uno o dos meses de haber recibido la entidad
auditada el informe aprobado.

2. De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” (Eficacia, Eficiencia,
Economia, Ecologia y Etica) y de la importancia de los resultados
presentados en el informe.

3. Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdémico, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.

Productos

= Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.”>?

51 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pag. 240-241
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DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES

La responsabilidad se genera cuando por accién u omision, intencional o
culposa, no se cumple con lo que ordena la Ley en forma directa o indirecta
dependiendo, naturalmente, el tipo de responsabilidad en base a un estudio

previo.

Tipos de responsabilidad

= Responsabilidad Administrativa: “Radica en la inobservancia,
violacion o incumplimiento de las disposiciones legales, atribuciones y
deberes que compete a los servidores en razon de sus funciones
especificas.

» Responsabilidad Civil: Se determinara en forma privativa por la
Contraloria General del Estado, por la accién u omision de los
servidores respectivos que se haya producido perjuicio econémico a la
entidad u organismo.

*» Indicios De Responsabilidad Penal: El indicio de responsabilidad
penal tiene como fundamento el dolo, esto es, el deseo de inferir dafio
u obtener ventajas ilicitas para si o para otro, originando de esta manera

un delito.”>?

52 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestién, 2003,
Pag. 253-259



72

NORMATIVA DE AUDITORIA

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Estas normas deben ser practicadas durante todo proceso de la auditoria

desde las labores previas de auditoria, hasta la aprobacion del informe.

/ NORMASDE
AUDITORIA
GENERALMENTE
ACEPTADAS
(NAGAS)

N J

r/"_ NORMAS _\"‘ /_ NOEMAS DE _\'1 /_ NOEMAS DE q\ﬁ
GENERALES O EJECUCION DEL PREPARACION
PERSONALES TRABAJO DEL INFORME

# Entrenamiento v * Planeamiento y *»  Aplicacion de los
capacidad supervision. principios de
profesional. * Estudioy contabilidad

* Independencia. evaluacion del generalmente

s Cuoidado v esmero control interno. aceptados.
profesional. » Evidencia » Consistencia

suficiente y Eevelacién
cotmnpetente. suficiente
# Opinion del
auditor.
. J )\ Coustenca

Fuente: Roger Vara Rojas
Elaborado por: La autora.
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Normas Generales o Personales

= Entrenamiento y capacidad profesional: “La auditoria debe ser
efectuada por personal que tiene entrenamiento técnico y pericia como

auditor.

Esta norma refiere, que aparte de ser profesional, el auditor debe poseer
un entrenamiento especializado. Lo mencionado engloba la adquisicion
continua de conocimientos teoricos, técnicos y habilidades necesarias para

desarrollar su trabajo.

» Independencia: En todos los asuntos relacionados con la auditoria, el

auditor debe mantener independencia de criterio.

Esta norma prescribe que el auditor debe mantener una actitud mental
independiente, libre de influencias y presiones sean estas de indoles
politicas, religiosas, familiares o de cualquier otra, que comprometan su
juicio profesional. Ademas esta independencia puede concebirse como la
libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinién con

objetividad e imparcialidad.

» Cuidado y esmero profesional: Debe ejercerse el esmero profesional

en la ejecucién de la auditoria y en la preparacion del dictamen.
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Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo con el cuidado y
la diligencia profesional debida; la diligencia profesional impone la
responsabilidad de hacer las cosas bien, estableciendo una oportuna y

adecuada supervision a todo el proceso de la auditoria

Normas de ejecucion del trabajo

» Planeamiento y supervision: La auditoria debe ser planificada
apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor, si los hay,

debe ser debidamente supervisado.

El auditor debe planear y llevar a cabo la auditoria utilizando su criterio
profesional, con el objetivo de obtener evidencia suficiente y apropiada, y
disminuir los riesgos de auditoria a un nivel adecuado, de tal manera que
se pueda expresar una opinion sobre los procedimientos que se llevan en

una institucion.

» Estudio y evaluacion del control interno: Se debe estudiar y evaluar
apropiadamente la estructura del control interno para establecer el
grado de confianza que merece. Consecuentemente se determinar la
naturaleza, el alcance y la oportunidad de los procedimientos de

auditoria.
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Se sabe que los controles internos fortalecen la confianza en los procesos
y sistemas administrativos de la entidad, estas normas regulan el
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del

sistema de control interno en todas las entidades.

» Evidencia suficiente y apropiada: Debera obtenerse evidencia
suficiente y apropiada, mediante la inspeccién, observacion, indagacion
y confirmacion para proveer una base razonable que permita la

expresion de una opinion.

El mayor trabajo de auditor es la obtencion de las evidencias suficientes y
apropiadas, que serviran de soporte para sustentar su opinion y las
conclusiones a las que arribe el auditor. La evidencia suficiente esta
referida a la cantidad de pruebas que obtendré el auditor, mientras que la

evidencia apropiada esta relacionado con la calidad de la prueba.

Normas de preparacion del informe

= Aplicaciobn de los principios de contabilidad generalmente
aceptados: El informe debera especificar si los estados financieros
estan presentados de acuerdo a los Principios Contables Generalmente

Aceptados.
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Los principios de contabilidad generalmente aceptados son un conjunto de
reglas generales y normas que sirven de guia contable para formular
criterios referidos a la medicién del patrimonio y a la informacion de los

elementos patrimoniales y econémicos de una entidad.

» Consistencia: El informe debera identificar aquellas circunstancias en
las cuales tales principios no se han observado uniformemente en el

periodo actual con relacion al periodo precedente.

Esta norma establece que el informe debe revelar aguellas situaciones en
las cuales no se han observado uniformemente los principios contables en
el periodo actual con relacion al periodo anterior, pues la variacion en la
aplicacion de las normas y los principios contables afectan los resultados y

por ende la comparabilidad de los estados financieros.

= Revelacion suficiente: Las revelaciones informativas en los estados
financieros deben considerarse razonablemente adecuadas a menos

gue se especifique de otro modo en el informe.

Se entiende que los estados financieros presentan en forma razonable y
apropiada toda la informacién necesaria para presentarlos e interpretarlos

apropiadamente.
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= Opinion del auditor: El informe debera expresar una opinién con
respecto a los estados financieros tomados como un todo o una
aseveracion a los efectos de que no puede expresarse una opinion.
Cuando no se puede expresar una opinion total, deben declararse las
razones de ello. En todos los casos que el nombre del contador es
asociado con estados financieros, el informe debe contener una
indicacion clara de la naturaleza del trabajo del auditor, si lo hubo, y el

grado de responsabilidad que el auditor asume.”?

El auditor debe formarse una opinidon con base en la evaluaciéon de las
conclusiones sacadas de la evidencia de auditoria obtenida sobre si los
estados financieros en su conjunto han sido preparados de conformidad
con los principios contables y nomas de informacion financiera aplicable.
Esta opinion deberd expresarse claramente en un informe escrito que

también describa las bases de dicha opinion / dictamen.

NORMAS DE CONTROL INTERNO

“El control interno sera responsabilidad de cada institucién del Estado y de

las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

53 VARA Roger, Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, 2017, Pags. 2-13
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publicos y tendra como finalidad crear las condiciones para el ejercicio del

control.”*
NORMAS DE CONTROL INTERNO
NCI DESCRIPCION
100 NORMAS GENERALES
100-01 Control Interno.
100-02 Objetivos del control interno.
100-03 Responsables del control interno.
100-04 Rendicion de cuentas.
200 AMBIENTE DE CONTROL
200-01 Integridad y valores éticos
200-02 Administracion estratégica.
200-03 Politicas y practicas de talento humano.
200-04 Estructura organizativa.
200-05 Delegacion de autoridad.
200-06 Competencia Profesional.
200-07 Coordinacién de acciones organizacionales.
200-08 Adhesion a las politicas institucionales.
200-09 Unidad de Auditoria Interna.
300 EVALUACION DEL RIESGO
300-01 Identificacion de riesgos.
300-02 Plan de mitigacion de riesgos.
300-03 Valoracién de los riesgos.
300-04 Respuesta al riesgo.
400 ACTIVIDADES DE CONTROL
401-01 Separaciéon de funciones y rotacion de labores.
401-02 Autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones.
401-03 Supervision.
402 ADMINISTRACION FINANCIERA — PRESUPUESTO
402-01 Responsabilidad del control.
402-02 Control previo al compromiso.

54 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Normas de Control Interno, 2016, Pags. 5-

40
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402-03 Control previo al devengado

402-04 Control de la evaluacién en la ejecucién del presupuesto por
resultados.

403 ADMINISTRACION FINANCIERA — TESORERIA

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos.

403-02 Constancia documental de la recaudacion.

403-03 Especies valoradas.

403-04 Verificacion de los ingresos.

403-05 Medidas de proteccién de las recaudaciones.

403-06 Cuentas corrientes bancarias.

403-07 Conciliaciones bancarias.

403-08 Control previo al pago.

403-09 Pagos a beneficiarios.

403-10 Cumplimiento de obligaciones.

403-11 Utilizacion del flujo de caja en la programacion financiera.

403-12 Control y custodia de garantias.

403-13 Transferencia de fondos por medios electrénicos.

403-14 Inversiones financieras, adquisicion y venta.

403-15 Inversiones financieras, control y verificacion fisica.

404 ADMINISTRACION FINANCIERA - DEUDA PUBLICA

404-01 Gestion de la deuda.

404-02 Organizacion de la oficina de deuda publica.

404-03 Politica y manual de procedimientos

404-04 Contratacion de créditos y limites de endeudamiento.

404-05 E\,/algacién del riesgo relacionado con operaciones de la deuda
Publica.

404-06 Contabilidad de la deuda publica

404-07 Registro de la deuda publica en las entidades.

404-08 Conciliacién de Informacion de Desembolsos de Préstamos y de
operaciones por Servicio de la Deuda.

404-09 Pasivos Contingentes.

404-10 Sistemas' dg informacién computarizados y comunicacion de la
deuda Publica

404-11 Control y seguimiento

405 ADMINISTRACION FINANCIERA - Contabilidad
Gubernamental

405-01 Aplicacion de los principios y normas técnicas de Contabilidad

Gubernamental.




80

405-02 Organizacién del sistema de Contabilidad Gubernamental

405-03 Integracion contable de las operaciones financieras

405-04 Documentacion de respaldo y su archivo

405-05 Oportunidgld en el registrq ,de _Ios hgchos econémicos y
presentacion de Informacion financiera

405-06 Conciliacion de los saldos de las cuentas

405-07 Formularios y documentos

405-08 Anticipos de fondos

405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo

405-10 Andlisis y confirmacién de saldos

405-11 Conciliacién y constatacion

406 ADMINISTRACION FINANCIERA - Administracion De Bienes

406-01 Unidad de Administracién de bienes

406-02 Planificacion

406-03 Contratacion

406-04 Almacenamiento y distribucion

406-05 Sistema de registro

406-06 Identificacién y proteccién

406-07 Custodia

406-08 Uso de los bienes de larga duracion

406-09 Control de vehiculos oficiales

406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion

406-11 Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

406-12 Venta de bienes y servicios

406-13 Mantenimiento de bienes de larga duracion

407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

407-01 Plan de talento humano

407-02 Manual de clasificacion de puestos.

407-03 Incorporacion de personal

407-04 Evaluacién del desempefio

407-05 Promociones y ascensos

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

407-07 Rotacion de personal

407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores

407-09 Asistencia y permanencia del personal

407-10 Informacion actualizada del personal

408 ADMINISTRACION DE PROYECTOS




408-01 Proyecto

408-02 Estudios de pre inversion de los proyectos
408-03 Diagnoéstico e Idea de un proyecto

408-04 Perfil del proyecto

408-05 Estudio de pre factibilidad

408-06 Estudio de factibilidad

408-07 Evaluacién financiera y socio-econdémica
408-08 Disefio definitivo

408-09 Plano constructivo

408-10 Condiciones generales y especificaciones técnicas
408-11 Presupuesto de la obra

408-12 Programacion de la obra

408-13 Modalidad de ejecucién

408-14 Ejecucion de la obra por administracion directa
408-15 Contratacion

408-16 Administracion del contrato y administraciéon de la obra
408-17 Administrador del contrato

408-18 Jefe de fiscalizacion

408-19 Fiscalizadores

408-20 Documentos que deben permanecer en obra
408-21 Libro de Obra

408-22 Control del avance fisico

408-23 Control de calidad

408-24 Control financiero de la obra

408-25 Incidencia de la lluvia

408-26 Medicion de la Obra Ejecutada

408-27 Prérrogas de plazo

408-28 Planos de registro

408-29 Recepcién de las obras

408-30 Documentos para operacion y mantenimiento
408-31 Operacion

408-32 Mantenimiento

408-33 Evaluacién ex-post

409 GESTION AMBIENTAL

409-01 Medio Ambiente

409-02 Organizacion de la unidad ambiental
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409-03 Gestion ambiental en proyectos de obra publica

409-04 Gestién ambiental en proyectos de saneamiento ambiental

409-05 Gestion ambiental en la preservacion del patrimonio natural

409-06 Gestion ambiental en el cumplimiento de tratados
internacionales para conservar el medio ambiente

409-07 Gestién ambiental en el ambiente fisico o natural, agua

409-08 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, aire

409-09 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, suelo

409-10 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, flora y fauna

409-11 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, minerales

409-12 Gestion ambiental en el ambiente fisico o natural, energia

410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

410-01 Organizacion informética

410-02 Segregacién de funciones

410-03 Plan informatico estratégico de tecnologia

410-04 Politicas y procedimientos

410-05 Modelo de informacién organizacional

410-06 Administraciéon de proyectos tecnoldgicos

410-07 Desarrollo y adquisicion de software aplicativo

410-08 Adquisiciones de infraestructura tecnolégica

410-09 Mantenimiento y control de la infraestructura tecnolégica

410-10 Seguridad de tecnologia de informacion

410-11 Plan de contingencias

410-12 Administracion de soporte de tecnologia de informacién

410-13 Monitoreo y evaluacién de los procesos y servicios

410-14 Sitio web, servicios de internet e intranet

410-15 Capacitacion informética

410-16 Comité informético

410-17 Firmas electrénicas

500 INFORMACION Y COMUNICACION

500-01 Controles sobre sistemas de informacion

500-02 Canales de comunicacion abiertos

600 SEGUIMIENTO

600-01 Seguimiento continuo 0 en operacion

600-02 Evaluaciones periddicas

Fuente: Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado.
Elaborado por: La autora.



e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

1. Materiales de Oficina

= Grapadora

= Perforadora
= Anillados

» Empastados.

» Hojas de papel bond.

= Lapices, esferos, borradores.

= Calculadora.

= Carpetas.

2. Equipos Informaticos

= |mpresora
= USB
= CD

= Laptop

83
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3. Material Bibliografico

» Libros

* Manuales

= Normas

» Reglamentos

= Leyes

= Tesis

» Documentos facilitados por el departamento de Logistica de la Brigada
de InfanteriaN°7 Loja, como némina del personal, mision y vision de la

institucion, propaosito del departamento, etc.

METODOS

Método Cientifico

Este método permitié seleccionar, recolectar y analizar la informacion de

libros, manuales, leyes, reglamentos, para sustentar el trabajo de campo

de la auditoria de gestion al departamento de Logistica de la Brigada de

InfanteriaN°7 Loja.
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Método Deductivo

La utilizacién del método deductivo sirvié para conocer la Normativa Legal
vigente que regula las actividades del Departamento de Logistica de la 7BI
Loja como son manuales, reglamentos, leyes etc., y si los mismos fueron

0 no aplicados en la gestion desarrollada en el periodo bajo examen.

Método Inductivo

Este método ayudd a obtener conocimientos especificos de las funciones
gue desarrolla el personal del departamento de Logistica de la 7BI Loja,
como también se determiné el grado de cumplimiento de sus funciones y el

desemperio eficiente de los mismos.

Método Analitico

Este método permitio realizar el analisis de documentos que representan la

evidencia de cada subcomponente en el que establece el cumplimiento del

trabajo.

Ademas se lo utilizo para identificar la matriz FODA, que contiene

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, de la misma manera se
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aplicé indicadores de gestidn que sirvieron para conocer el cumplimiento

de activadas.

Método descriptivo

Este método ayudd a realizar la correspondiente descripcion y narracion de
los hallazgos y demas informacion relevante que fueron encontrados y
analizados en el proceso de la auditoria de gestion al departamento de

Logistica de la 7Bl Loja.

Método Sintético

Se lo utilizé al momento de realizar el Informe final de Auditoria de Gestion
gue contiene conclusiones y recomendaciones relacionado a los hallazgos
encontrados, también en lo que respecta al desarrollo del resumen e

introduccién de la tesis

Método Matematico

Este método facilité el calculo de cada uno de los indicadores de gestion,
asi como también al momento de la aplicacion de los cuestionarios y
evaluaciones de control interno para visualizar el comportamiento de las

actividades ejecutadas en el departamento de logistica.
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | AD/1

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 10

f. RESULTADOS

ORDEN DE TRABAJO N° 001

Loja, 03 de diciembre del 2018

Srta. Tania Valeria Lopez Patifio
JEFE DE EQUIPO
Ciudad

De mi consideracion:

Me permito disponer a usted, proceda a la realizacién de la “AUDITORIA
DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA
DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017”, para lo cual designo a la Srta. Tania Valeria Lopez

Patifio como Jefe de Equipo y Auditora Operativa.

Los objetivos de la Auditoria de Gestidn estaran encaminados a:

» Evaluar el sistema de control interno implementado por la maxima

autoridad.
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | AD/1

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 22

s Utilizar indicadores de Gestidon que permitan determinar la
eficiencia, eficacia y economia, en el manejo de los recursos.

= Elaborary presentar un informe de Auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias

encontradas, en beneficio de la entidad.

El tiempo de duracion del presente trabajo es de 60 dias calendario

concluida la mismo se procedera presentar el informe respectivo.

Los resultados se los dara a conocer mediante el informe de auditoria que

incluira comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente:

efa Eras.
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | AD/3
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

1-2

NOTIFICACION INICIAL

Loja, 03 de diciembre del 2018

CORONEL-E.M.C
CARLOS SANCHEZ ASTUDILLO
COMANDANTE DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

Ciudad.-

De mi consideracion:

Me permito comunicar a usted que a partir del dia 03 de Diciembre del 2018,
se dard inicio a la realizacion del trabajo de Investigacion “APLICACION
DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE

ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017”.

La aplicacién de la Auditoria de gestion pretender conseguir los siguientes
objetivos:

» Evaluar el sistema de control interno implementado por la maxima

autoridad.
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | AD/3

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 X

» Utilizar indicadores de Gestibn que permitan determinar la
eficiencia, eficacia y economia, en el manejo de los recursos.

= Elaborary presentar un informe de Auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias

encontradas, en beneficio de la entidad.
Particular que me permito poner en conocimiento y a la vez solicito se digne
autorizar a quien corresponda para que se nos facilite la respectiva

informacion, requerida para el desarrollo de la auditoria.

Sin otro particular me subscribo de usted.

Atentamente:

Srta. Tania Lopez Patifio
JEFE DE EQUIPO
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” AD/4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-1
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

Nombres y
Apellidos Funcion Siglas Actividades Tiempo | Firmas
» Revisar, analizar y supervisar el
Dra. Gladys |SUPERVISORA| G.L.E trabajo inicial, intermedio y final| 10 dias
Ludefa Eras durante la aplicacién y ejecucion de
la Auditoria de Gestion
» Revisar el borrador del informe de
auditoria.
e Evaluar los Sistemas de Control
Tania Valeria JEFE DE T.L.P Interno 30 dias
Lopez Patifio EQUIPO e Realizary aplicar los programas de
auditoria.
e Elaborar el Informe Final
e Asegurar que los resultados estén
Tania Valeria AUDITOR T.L.P debidamente respaldados con| 20 dias
Lépez Patifio | OPERATIVO evidencia suficiente y competente.
e Aplicar indicadores de gestidon
inherentes a las actividades del
Departamento.
e Elaborar el Borrador del Informe
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 04/12/2018




BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

HOJA DE INDICES
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AD/5

1-2

INDICE PALELES DE TRABAJO
AD ADMINISTRACION DE PROCEDIMIENTOS
AD/1 Orden de Trabajo
AD/2 Carta de Autorizacion
AD/3 Notificacion Inicial
AD/4 Hoja de Distribucién de Trabajo y Tiempo
AD/5 Hoja de indices
AD/6 Hoja de Marcas
CP CONOCIMIENTO PRELIMINAR
CP/1 Visita de conocimiento preliminar
P PLANIFICACION
P/1 Memorando de Planificacion
EJ EJECUCION
EJ/1 Nivel Directivo
EJ/1.1 Programa de Auditoria.
EJ/1.2 Cuestionario de Control Interno
EJ/1.3 Evaluacién de Control Interno
EJ/1.4 Elaboracion de Cédulas Narrativas
EJ/1.5 Elaboracion de Cédulas Analiticas
EJ/1.6 Elaboracién de Cédulas Descriptivas
EJ/2 Nivel Operativo
EJ/2.1 Programa de Auditoria.
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Z Sumatoria
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FASE |

VISITA DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

= Nombre de la entidad: Brigada de Infanteria N°7 Loja.
= RUC: 1768003480001

= Comandante: Crnl. E.M.C. Carlos Sanchez Astudillo.
= Direccién: Av. Cuxibamba y Francisco Monteros

= Teléfono: 2580624

» Horarios de trabajo: 07h00-12h00 y 14h00-18h00

2. MISION

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando,
entrenando y equipando al personal militar, mejorando su capacidad
operativa de forma permanente y en todo el territorio nacional, para
alcanzar los objetivos derivados de la planificacién estratégica militar, a fin
de coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberania e integridad
territorial, contribuir en la gestién del Estado en el ambito interno y el

desarrollo de la nacion.
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3. VISION

Ser una institucion al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de

maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto

nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnologia y medios

modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional.

4. BASE LEGAL

La Brigada de Infanteria N°7 Loja, se rige a la siguiente normativa:

= Constitucién de la Republica del Ecuador.

= Ley de Servicio Militar de las Fuerzas Armadas.

Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y Reglamentos.
» Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado.

*= Ley Orgéanica de Servicio Publico.

» Ley Orgéanica de Contratacion Publica y su Reglamento.

» Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

» Ley Orgéanica de Equidad Tributaria.
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= Ley Organica de conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.
= Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial COOTAD.

» Cadigo de Planificacién y Finanzas Publicas.

= Cadigo de Trabajo.

» Cddigo de Procesamiento Civil.

= Cadigo Penal Militar.

» Reglamento de Disciplina Militar.

» Reglamento Orgéanico Funcional por Procesos

5. VALORES

= Honestidad

= Libertad

= Mistica

= Actitud Positiva

= Trabajo en equipo.
= Servicio

= |nnovacién

= Responsabilidad
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= Disciplina

= Criticidad

= Creatividad

= Honradez

e Generosidad
= Solidaridad

= Transparencia

6. OBJETIVOS

Los objetivos de la Brigada de Infanteria N°7 Loja son:

e Incrementar la Efectividad en el Control del Territorio Nacional.
¢ Mantener la Imagen Institucional

¢ Incrementar la Efectividad Operacional de las Unidades Militares
» Incrementar las Capacidades Militares.

» Incrementar el Alistamiento Operacional

» Incrementar la Efectividad en el Apoyo Logistico

= Incrementar la Eficiencia Institucional.
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= Incrementar el Desarrollo del Talento Humano

» Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto

7. FINESY METAS

= Control militar de personal y medios en el sector de responsabilidad.
= Control de seguridad en frontera sur.

» Seguridad de ciudadania en conflictos o conmocién nacional.

» Custodia de soberania nacional.

» Seguridad y defensa del territorio nacional

8. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

El departamento de Logistica de la Brigada de Infanteria N°7 “Loja”, para

el cumplimiento de sus actividades, cuenta los siguientes funcionarios:
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LOGISTICA
Nombres y Periodo
Apellidos Cargo Desde Hasta

Tcrn. De E.M.S Jefe de 2017 Continua
Ramiro Loaiza B. Logistica
Teniente Torres Auxiliar de 2019 Continua

Logistica
CBOP. Edgar Amanuense de 2017 Continua
Carpio Intendencia
CBOP. Ronald Amanuense de 2017 Continua
Fortis Material de

Guerra
SUBP. Alonso Supervisor de 2017 Continua
Tinitana. Transporte
Sldo. Cristian Amanuense de 2017 Continua
Quilumba Transporte
Dra. Cinthya Auxiliar 2016 Continua
Espinoza. Presupuestaria i

N°2
CBOS. Tuquinga Amanuense de 2017 Continua

Logistica y

Presupuesto

N°1
CBO. Ruth Amanuense de 2018 Continua
Benavidez Logistica y

Presupuesto

N°2

Exfuncionarios
Nombres y Periodo
Apellidos Cargo Desde Hasta
Mayo. De TRP Jefe de 2016 2017
Ricardo Caicedo Logistica
FUERZA TERESTRE
BRIGADA DE INFANTERIA N¢ 7
“LOJA”

Certifico que el documento es fiel copia a su original

Fecha /9 ,/"‘q cf»'(f: 20/9
Grado. <2 L8, Cott2......s "
Nomme/AMLcL[ S A Diapes

C
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9. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Brigada de Infanteria N° 7 “Loja” recibe asignacidon del Presupuesto
General del Estado, recursos que son programados a través del POA
(Programacion Operativa Anual) los mismos que son distribuidos

cuatrimestralmente para su respectivo gasto.

10.PERIODO DE AUDITORIAS PASADAS

La brigada de infanteria cuenta con diferentes departamentos para su
funcionamiento, en lo que se especifica al Departamento de Logistica,
ambito a aplicarse la Auditoria de Gestidon, en periodos anteriores se
realizaban inspecciones anuales, denominada Lista de chequeo, el cual
consistia que una persona encargada del estado mayor visite el
departamento y constate los requisitos solicitados, si por alguna razon el
departamento carecia de algun documento, la persona encargada del
chequeo realizaba una Post-inspeccion para verificar el cumplimiento de

dichos legajos
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA

GRAD. JAVIER D. PEREZ R
COMANDANTE GENERAL DE LA F.T

|

v v
GRAB. JOSE PASTOR G. CRNL. DE E.M.C CARLOS SANCHEZ A.
COMANDANTE DE LA llI- DE “TARQUI” COMANDANTE DE LA 7 B.l “LOJA”
v v v
CRNL. DE E.M.C RICHARD GALLEGOS CRNL. DE E.M.C JUAN SIMBANA CRNL. DE E.M.S MEDARDO LOAIZA
JEFE DE ESTADO MAYOR JEFE DE OPERACIONES JEFE DE LOGISTICA
v v v

CRNL. DE E.M MAURICIO PACHECO CRNL. DE E.M GALO MOSQUERA MAYO. DE I.M RICHARD PIEDRA
JEFE DE TALENTO HUMANO JEFE DE COMUNICACION SOCIAL JEFE DE INTELIGENCIA

l

Fuente: Departamento de Logistica TNTE. DE E KLEVER PADILLA

Elaborado por: La Autora.

INGENIERO DE BRIGADA
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA 7Bl LOJA

= 2. JEFE DE LOGCISTICA
Aunxiliar De Logiztica
NIVEL s DELA TBILOJA
Tenienfe Torres i T De EMLS
DIRECTIVO Eamite Loaiza B. pri—

. INTENDENCIA MATERIAL DE GUEREA TRANSPORTE
NIVEL Arna ze da Intend = Amammansa de MG Supervisor de Transports
OPERATIVO CBOP. Edgar Carpio CBOP. Fonald Fortis SUBP. Munig < T

Amanuenze de Logiztica 3y Prezsupunezto N71 Amanuenze de Tranzporte
CBOS. Tuguinga 2ldo. Cristhian Qubomba
Amanuenze de Logistica y Presupnesto N2 ||

FINANCIERO

CBO. Ruth Benavidaz
NIVEL ‘ PRESUPUESTO PRE—————

Fuente: Departamento de Logistica
Elaborado por: La Autora.
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

12.DETERMINACION DE INDICADORES

EFICACIA

o Personal del departamento de Logistica que conoce la misién
Mision = — X100
Total del personal del departamento de Logistica

L Personal del departamento de Logisticaque conoce la visién
Vision = — X100
Total del personal departamento de Logistica

o Personal del departamento de Logisticaque conoce los objetivos
Objetivos = — X100
Total del personal del departamento de Logistica

EFICIENCIA

o N° de supervisiones y controles ejecutados
Supervision y control = — — X100
N° de supervisiones y controles programados

o N° de procesos de adquisicidn ejecutados
Proceso de adquisiciones = — X100
N° de procesos de adquisicion programados
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. » N° informes finales ejecutados
Informes finales de gestion = — - X100
N° informes finales programados

ECONOMIA

Presupuesto ejecutado
Presupuesto = X100
Presupuesto programado




PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
13.ANALISIS FODA AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

MATRIZ FODA
FACTORES EXTERNOS
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Existe infraestructura Escaso control interno Seguridad de Recortes en el

adecuada para el
desarrollo de  sus
funciones.

Ambiente de trabajo
agradable.

Seguridad de
instalaciones.

El presupuesto que se
les asigha es aprobado

en las adquisiciones de
bienes y servicios
Mala ubicacibn de
bodega.

No cuentan con un
manual de funciones
especifico para cada
uno de los integrantes
del departamento.

instalaciones y equipos
Rotacidn del personal.
Apoyo de la
comandancia en las
decisiones del
departamento.
Relaciones sociales y
de desarrollo
comunitario con la

presupuesto que es
asignado para la
entidad.

Exagerada
competencia en el
mercado de los
proveedores.

oportunamente. No se han establecido sociedad Lojana.
indicadores de gestién
para medir el
desempefio del
personal.
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 07/12/2018
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

MATRIZ FODA
FACTORES EXTERNOS
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Utilizacion eficiente de El departamento no ha
los recursos sido sujeto a auditorias
econémicos de Gestion

ajustandolos al Cambio constante de

presupuesto aprobado.
Personal comprometido
en el desarrollo de sus
actividades.

Buena estructura
organizacional del
departamento de
Logistica.

directivos.

Las capacitaciones
que reciben son
escasas.

Falta de equipamiento
informatico.

Las etapas del ciclo
presupuestario no se
cumplen a cabalidad.
No se han realizado
evaluaciones
presupuestarias.

ELABORADO POR:

T.LP

SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 07/12/2019
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

14.DEFICIENCIAS DEL CONTROL INTERNO

Luego de la visita previa y como resultado de la Evaluacion de la

Estructura del Control interno se ha podido evidenciar los siguientes

aspectos:

Escaso control interno en las adquisiciones de bienes y servicios
Mala ubicacion de bodega.

El departamento no ha sido sujeto a auditorias de Gestion

No se han aplicado indicadores de gestion para medir la eficiencia,

eficacia y economia.
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No cuentan con un manual de procedimientos para la ejecucion de sus

labores

Cambio constante de directivos

Las capacitaciones que reciben son escasas.

Falta de equipamiento informatico dentro del departamento
Las etapas del ciclo presupuestario no se cumplen a cabalidad.
No se han realizado evaluaciones presupuestarias.

Recortes en el presupuesto que es asignado para la entidad.

Exagerada competencia en el mercado de los proveedores.
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15.DETERMINACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE

AUDITORIA

Objetivos

e Desarrollar el proceso de auditoria de gestién con sus respectivas fases.

e Evaluar a través de los indicadores de gestion la eficiencia, eficacia y
economia del departamento de logistica refiriéndose al nivel directivo,
operativo y financiero

e Elaborary presentar un informe de Auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias

encontradas, en beneficio de la entidad.

Estrategia

e Evaluar el Sistema de Control Interno del departamento de Logistica con

el fin de determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia de sus

operaciones ejecutadas en el periodo establecido para el examen.
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e Se determinara la forma de evaluar el Sistema de Control Interno
mediante el uso de cuestionarios.

e Se estableceran indicadores de gestidon que seran utilizados en la
auditoria

e Se determinara el componente, se regira al personal que conforma el

departamento.
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MATRIZ DE RIESGO

COMPONENTE

RIEGOS

INHERENTE

CONTROL

ENFOQUE DE
AUDITORIA

DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA

No existe coordinacion

en el
informacion.

cruce

de

No dispone de un manual
de funciones especifico

para el personal del
departamento.

En el departamento no se
han establecido
indicadores para medir la
eficiencia, eficacia vy
economia.

Falta de equipos
informéticos.

Determinar la razén del
porgue no poseen un
manual de funciones.

Elaborar y aplicar
indicadores de gestion
gue midan la eficiencia,
eficacia y economia.

Comprobar a través de la
documentacion (baja de
activos) la inconsistencia
existente en el cruce de
informacion entre libros
contables y bodega.

Verificar en los informes
de necesidad la peticion
de adquirir equipos
informaticos.

ELABORADO POR: T.L.P |

SUPERVISADO POR: G.LE |

FECHA: 10/12/2018
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MATRIZ DE RIESGO

RIEGOS

COMPONENTE INHERENTE CONTROL

ENFOQUE DE
AUDITORIA

= No se cumplen con
todos los requerimientos
de la 7Bl Loja que son
solicitados a través de

los informes de
necesidad.
= Incumplimiento de
etapas del ciclo
DEPARTAMENTO DE presupuestario.

LOGISTICA

Elaborar una cedula
descriptiva para dar a
conocer el desarrollo de
un proceso de
adquisicion y verificar su
cumplimiento.

Verificar si se cumple
con todas las etapas del
ciclo presupuestario.

Elaborar una cedula
descriptiva, para
conocer la razén de no
ejecutarse con eficiencia
el presupuesto.

ELABORADO POR: T.L.P | SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 10/12/2018
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MATRIZ DE RIESGO
RIEGOS ENFOQUE DE

COMPONENTE INHERENTE CONTROL AUDITORIA
= El presupuesto = Comprobar através de la
asignado a la institucion planificacion del afo
DEPARTAMENTO DE no cubre con todas las 2017 cuantos han sido
LOGISTICA necesidades que los requerimiento en
requieren las diferentes comparacion a los
unidades que la procesos de adquisicion

conforman. ejecutados.
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 10/12/2018
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JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
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FASE lI

MEMORANDO DE PLANIFICACION

1. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD

= Nombre de la entidad: Brigada de Infanteria N°7 Loja.
= RUC: 1768003480001

= Comandante: Crnl. E.M.C. Carlos Sanchez Astudillo.
= Direccién: Av. Cuxibamba y Francisco Monteros

= Teléfono: 2580624

» Horarios de trabajo: 07h00-12h00 y 14h00-18h00

2. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA DE GESTION
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Emitir un informe sobre las deficiencias encontradas en el departamento de

Logistica de la Brigada de Infanteria N°7 Loja, considerando

subcomponentes de Nivel directivo, operativo y financiero.

los
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3. FECHAS DE INTERVENCION

ACTIVIDAD FECHA

Orden de Trabajo 04/12/2018
Carta de Presentacion 04/12/2018
Notificacion Inicial 04/12/2018
FASE I Conocimiento Preliminar 04/12/2018
FASE Il Planificacion 12/12/2018
FASE lll Ejecucion 26/12/2018
FASE IV Comunicacion de 12/02/2019
Resultados

4. EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

Dra. Gladys Ludefia Eras. SUPERVISORA

Srta. Tania Valeria Lépez Patifio. | JEFE DE EQUIPO

Srta. Tania Valeria L6pez Patifio. | AUDITORA OPERATIVA
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5. DIAS PRESUSPUESTADOS

La Auditoria de Gestion se llevara a cabo en 60 dias laborables,

distribuidos asi:

P/1

3-11

ACTIVIDAD FECHA
FASE | Conocimiento Preliminar 6 Dias
FASE Il Planificacion 10 Dias
FASE lll Ejecucion 30 Dias
FASE IV Comunicacién de 14 Dias
Resultados

6. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

Recursos financieros

Los recursos financieros seran asumidos en su totalidad por la persona

quien realiza el trabajo de investigacion.
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Recursos Materiales

= Computadora

= Copias

* Impresiones

= [Internet

» Calculadora

» Esferograficos

= CD

» Leyesy reglamentos

* Imprevistos

7. ENFOQUE DE AUDITORIA

= Misién

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando,

entrenando y equipando al personal militar, mejorando su capacidad

operativa de forma permanente y en todo el territorio nacional, para

alcanzar
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los objetivos derivados de la planificacion estratégica militar, a fin de
coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberania e integridad
territorial, contribuir en la gestion del Estado en el ambito interno y el

desarrollo de la Nacion.

= Visién

Ser una institucion al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de
maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto
nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnologia y medios

modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional.

» Base Legal Departamental

v' Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

v" Reglamento general sustitutivo de bienes del sector publico.

v" ACUERDO No. 027 - CG — 2015, REGLAMENTO GENERAL PARA
LA ADMINISTRACION, UTILIZACION Y CONTROL DE LOS BIENES

Y EXISTENCIAS DEL SECTOR PUBLICO.
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Normas de control interno para las entidades y organismos del sector
publico.

Instructivo para aplicacion de la pdliza de seguros para vehiculos del
estado.

Normas fundamentales para uso de vehiculos oficiales emitido por la
contraloria general del estado.

Ley de transito y su reglamento actualizado.

Valores

Honestidad
Libertad

Mistica

Actitud Positiva
Trabajo en equipo.
Servicio
Innovacién
Responsabilidad

Disciplina
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Criticidad
Creatividad
Honradez
Generosidad
Solidaridad

Transparencia

Objetivos

Incrementar la Efectividad en el Control del Territorio Nacional.
Mantener la Imagen Institucional

Incrementar la Efectividad Operacional de las Unidades Militares
Incrementar las Capacidades Militares.

Incrementar el Alistamiento Operacional

Incrementar la Efectividad en el Apoyo Logistico

Incrementar la Eficiencia Institucional.

Incrementar el Desarrollo del Talento Humano

Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto

120
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

*» Fines y Metas

Control militar de personal y medios en el sector de responsabilidad.
Control de seguridad en frontera sur.
Seguridad de ciudadania en conflictos o conmocién nacional.

Custodia de soberania nacional.

D N N N N N

Seguridad y defensa del territorio nacional

* Propo6sito del departamento de logistica

Coordinar el apoyo logistico integral a las unidades de la Brigada mediante
el abastecimiento, operatividad, infraestructura y planificacion militar,
mantener la eficiencia combativa de las tropas en tiempos de guerra y el

bienestar en tiempos de paz.

8. ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Brigada de Infanteria N° 7 “Loja” recibe asignacién del Presupuesto
General del Estado, recursos que son programados a traves del POA
(Programacion Operativa Anual) los mismos que son distribuidos

cuatrimestralmente para su respectivo gasto.




9. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Alcance

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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La auditoria de gestion se realizara a la Brigada de Infanteria N° 7 Loja

dirigido al departamento de Logistica, en el periodo comprendido del 01 de

Enero al 31 de Diciembre del 2017.

Objetivos

= Desarrollar el proceso de auditoria de gestion con sus respectivas fases.

» Evaluar a través de los indicadores de gestion la eficiencia, eficacia y

economia del departamento de logistica.

» Elaborary presentar un informe de Auditoria que contenga comentarios,

conclusiones y recomendaciones para mejorar

encontradas, en beneficio de la entidad.

las deficiencias




BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

10.INDICADORES DE GESTION

EFICACIA

Mision =

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Personal del departamento de Logisticaque conoce la mision

Total del personal del departamento de Logistica

Vision =

Personal del departamento de Logisticaque conoce la visién

Total del personal del departamento de Logistica

Objetivos =

Personal del departamento de Logisticaque conoce los objetivos

Total del personal del departamento de Logistica

EFICIENCIA

Supervision y control =

N° de supervisiones y controles ejecutados

N° de supervisiones y controles programados

N° de procesos de adquisicidn ejecutados

Proceso de adquisiciones =

N° de procesos de adquisicion programados
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X100

100

X100

X100
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N° informes finales ejecutados

Informes finales de gestion = X Tnforimes Fhales pRagraiains X100

ECONOMIA

Presupuesto ejecutado
! Presupuesto = X100
i Presupuesto programado

)j
: Srta. Tania Lopez Patifo
//SUPERVISORA JEFE DE EQUIPO
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-1
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

FASE IIl EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

N° OBJETIVOS Y REF. ELAB. | FECHA
PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS

1 | Evaluar el sistema de control interno.
2 | Medir la eficiencia, eficacia vy
economia mediante la utilizacién de
indicadores.

3 | Verificar que las actividades del
departamento se cumplan de
acuerdo a la Normativa legal vigente.
4 | Formular comentarios, conclusiones
y recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS

1 | Evalué el sistema de control interno EJ/1.2 T.V.L |27/12/18
a través de cuestionarios, con el 1-3
objetivo de establecer el nivel de
cumplimiento de las actividades.

2 | Elabore cedulas narrativas de la T.V.L | 07/01/19
., ) EJ/1.4
evaluacion del sistema de control 111
interno. -
3 | Aplique indicadores de gestion para 7 T.V.L |07/01/19
evaluar el nivel de eficacia del EJ/1.5
departamento de Logistica. 1-5

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 26/12/2018
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 1-3
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO
N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PT | CT | OBSERVACION
SI NO
¢El personal conoce
1 | la Mision, Vision, y X 3 3
Objetivos de la
Institucién?
¢ Tiene conocimiento
2 | acerca del proposito X 3 3
del Departamento de
Logistica?

No cuentan con un
¢Cuentan con un manual especifico
manual de funciones para el cumplimiento

3 para llevar a cabo las X 3 0 de funciones, se
diferentes basan a ordenanzas
actividades? emanadas por el

nivel directivo.
¢ Dispone un

4 | organigrama X 3 3
estructurado y
funcional?
Se realizan
capacitaciones  con
respecto a la
formacién militar
segun los cursos
] . correspondientes, en
.Se capacita
5 | peribdicamente al X 3 3 °“ath° a las
funciones que
personal del . )
departamento? reahza_n _ reciben
capacitaciones cada
semestre, por lo que
se consideran
escasas.
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 27/12/2018
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 2.3
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PT | CT | OBSERVACION
Sl NO
.Se fomenta
principios y valores
6 éticos en el X 3 3
desarrollo de sus
actividades?
¢Existe una buena
7 comunicacion entre X 3 3
los integrantes del
departamento?
Para los servidores
consideran el relgj
.Se controla la biométrico; en cuanto
8 asistencia y X 3 3 | al personal militar se
permanencia  del controla por medio de
personal? un registro de
asistencias en
diferentes horarios.
¢Se realiza un Plan
para la Se lo realiza al
operatividad, momento de recibir
9 manejo de X 3 3 |un informe de
inventarios y necesidad, para
proyectos de determinar el nivel de
logistica para la inventarios existente.
Brigada?
¢Realiza rendicion
10 | de cuentas X 3 3 | Se realiza
periddicamente anualmente
sobre su gestién?
¢En el desempefio
11 de sus funciones X 3 3 | Mediante el programa
utiliza sistemas informatico CHASQUI
informaticos?
¢&Toda autorizacion
y aprobacion de
12 transac_ciones y X 3 3
operaciones lo
realiza por medio
de sistemas
informéticos?
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 27/12/2018
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 3-3

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

N° | PREGUNTAS RESPUESTAS PT | CT | OBSERVACION
Sl NO
;Se ha fijado las
Lor;?iif]?jé des No se ha determinado
13 P . ' X 3 0 | una matriz FODA al
debilidades y
departamento.
amenazas de la
institucion?
¢Se . ha No se han
determinado .
. determinado
indicadores de .
- . indicadores de
14 | gestion que facilite X 3 0 . .
) L, gestibn que permita
medir la evaluacién
~ evaluar el
0 desempefio del desempefio
departamento? peno.
:Se han realizado ?‘e han realizado
. listas de chequeos a
auditorias de .
estion con las actividades que
15 9 . X 3 0 | realiza el
anterioridad al
departamento por
departamento  de .
_ parte del Nivel
Logistica? .
superior.
45 | 33
TOTAL
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 27/12/2018
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

1. VALORACION

CP = Callificacion Porcentual » 73,33%

CT = Calificacion Total » 33
PT = Ponderacion Total » 45
CP = ¢ X100
T PT

33
CP =— X100 = 73.339
45 &

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
73.33%
15 - 50% 91-75% 76 — 95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

ELABORADO POR: T.L.P | SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 28/12/2018
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 2.2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

3. CONCLUSIONES
Luego de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno al
Subcomponente NIVEL DIRECTIVO del Departamento de Logistica se
ha obtenido una calificacion porcentual del 73.33%, ubicandose en un
nivel de riesgo MODERADO y un nivel de confianza MODERADO lo que
amerita aplicar pruebas sustantivas y de cumplimiento al presentarse las
siguientes deficiencias.
e No cuentan con un manual de funciones para el cumplimiento de
sus actividades encomendadas.
e No se ha establecido la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas)
e No se han aplicado indicadores de gestion.

e No se han realizado auditorias de gestion

ELABORADO POR: T.L.P | SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 28/12/2018
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

MANUAL DE FUNCIONES

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determiné que no cuentan
con un manual de clasificacion de puestos por lo que se esta
incumpliendo con la Norma de Control Interno 407-02 MANUAL DE
CLASIFICACION DE PUESTOS. Que dice: “La entidad contaré con un
manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el
analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su
estructura y organizativa. EI documento sera revisado y actualizado
peridodicamente y servira de base para la aplicacion de los procesos de
reclutamiento, seleccion y evaluacién del personal”, tal incumplimiento se
debe a una falta de una estructura organizacional por parte del Estado
Mayor a la que pertenece la Brigada, ocasionando una falta de

organizacion en el desempefio de sus actividades.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 02/01/2019
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EJ/1.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2-11

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

MANUAL DE FUNCIONES
CONCLUSION

El departamento de Logistica no cuenta con un manual de funciones que
permita tener una vision clara de la descripcion de las tareas y

responsabilidades de cada uno de sus integrantes.
RECOMENDACION
Comandante de la 7Bl Loja

Debera disponer que se realice un manual de funciones donde se
definiran el ordenamiento de los puestos de acuerdo a los objetivos de la
institucion.

\ = Verificado/Comprobado con oficio Nro. 7BI-B4-INT-2019-002 Emitido

por el Jefe del Departamento de Logistica de la 7Bl Loja y NCI 407-02
Manual de clasificacion de puestos.

EJ/1.4 EJ/1.4

4-11 5-11

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 02/01/2019
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Loja, 22 de Enero del 2019

Tern. De E.M.S
Ramiro Loaiza B.
JEFE DE LOGISTICA DE LA 7BI LOJA

Ciudad.-
De mi consideracion:

Yo. Tania Valeria Lopez Patifio, portadora de cedula N° 1150333670, estudiante de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja. remito a usted mis
cordiales saludos y deseos de éxito en sus labores. y a su vez, le solicito de la manera mas
comedida. se digne proporcionarme el Manual de funciones del personal que labora en

el Departamento de Logistica al cual usted dirige.

En la seguridad de merecer su gentil atencion, me anticipo en agradecerle, no sin antes
recordarle que el trabajo que efectuare, sera puesto a su disposicion para que aporte en

cierto modo, a la toma de decisiones.

Atentamente,

Tania Valeria Lopez Patifio /
Cl: 1150333670 /

Mfl)hﬁ[]ﬂ R. \Dﬂ\lﬂ(B

TCRN. DE EM.



134

tRI4 A,
O
2N

MOt “Lg,,

EJ/1.4

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 4-11
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

REPUBLICA DEL ECUADOR
EJERCITO ECUATORIANO
I ! BRIGADA DE INFANTERIA N° 7 LOJA

“El ecuador ha sido y sera
pais amazénico”

Oficio Nro. 7BI-B4-INT-2019-002
Loja, 24 de enero de 2019

Sefiorita

Tania Valeria L6pez Patifio

ESTUDIANTE UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
Presente

De mi consideracién |

En ref, Oficio S/N de fecha 22 de enero de 2019., me permito informar a usted; que al
momento nos encontramos en la implementacién del Manual de procesos de Gestién >
Logfstica, una vez realizada la implementacién de mencionado manual se definira cada
una de las funciones para el personal que labora en el Departamento de Logistica de la 7BI

“LOJA” ‘ S

J
Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD
\\ N
\ o
>
L ).

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA 7-B.I. “LOJA”

Av. Cuxibamba S/N y Francisco Montero
Telf.: 272-4878

. 7biprespuestobd@gmail.com
Loja-Ecuador

\/ = Verificado/Comprobado

S = Documentacion Sustentatoria
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

= i No imorima este documento a menos oue sea absolutamente necesario

El plan de talento humano formara parte de la documentacion del sistema de planificacién anual.
407-02 Manual de clasificacion de puestos

Las unidades de administracion de talento humano, de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente |
y las necesidades de la institucién, formularan y revisaran periédicamente la clasificacién de puestos, ‘\II
definiendo los requisitos para su desemperio y los niveles de remuneracion.

La entidad contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas, responsabilidades, el

analisis de las competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y organizativa. El

documento sera revisado y actualizado periédicamente y servira de base para la aplicacion de los S
procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.

La definicion y ordenamiento de los puestos se establecera tomando en consideracion la mision,
objetivos y servicios que presta la entidad y la funcionalidad operativa de las unidades y procesos
organizacionales.

407-03 Incorporacién de personal

Las unidades de administracion de talento humano seleccionaran al personal, tomando en cuenta los
requisitos exigidos en el Manual de Clasificacion de Puestos y considerando los impedimentos
legales y éticos para su desempefio. .

El ingreso de personal a la entidad se efectuara previa la convocatoria, evaluacién y seleccién que
permitan identificar a quienes por su conocimiento y experiencia garantizan su idoneidad y
competencia y ofrecen mayores posibilidades para la gestion institucional.

El proceso técnico realizado por la Unidad de Administracion de Talento Humano seleccionara al
aspirante que por su conocimiento, experiencia, destrezas y habilidades sea el mas idéneo y cumpla
con los requisitos establecidos para el desempefo de un puesto, a través de concurso de méritos y
oposicion.

En el proceso de seleccion, se aplicaran las disposiciones legales, reglamentos y otras normas que
existan sobre la materia.

En la Unidad de Administracion de Falento Humano; para efectos de revisién y control posterior, se
conservara la informacion del proceso de seleccion realizado, asi como de los documentos exigidos
al aspirante, en funcion de los requisitos legales establecidos.

407-04 Evaluacion del desempeiio

La maxima autoridad de la entidad en coordinacién con la Unidad de Administracién de Talento
Humano, emitiran y difundiran las politicas y procedimientos para la evaluacién del desempefio, en
funcion de los cuales se evaluara periédicamente al personal de la institucién.

Las politicas, procedimientos, asi como la periodicidad del proceso de evaluacion de desemperio, se
formularan tomando en consideracion la normativa emitida por el 6rgano rector del sistema.

El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado permanentemente, su rendimiento y
productividad seran iguales o mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para
cada funcién, actividad o tarea.

La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y
herramientas de trabajo) en funcion de las actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de
las asignadas en los planes operativos de la entidad.

Verificado/Comprobado

Documentacion Sustentatoria

[ !
I
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

MATRIZ FODA

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determind la falta de
implementacion de la matriz FODA, incumpliendo la Norma de Control
Interno N° 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS que manifiesta: “Las
evaluaciones periédicas, responden a la necesidad de identificar las
fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control
interno, propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la
responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias..”, el
desconocimiento de fortalezas y debilidades no permitira prevenir ni
corregir cualquier desviacion que ponga en riego el logro de objetivos, tal
incumplimiento se debe a que la méxima autoridad no evalUa la situacion
externa e interna del departamento, por lo tanto no podran determinar

acciones correctivas para fortalecer el sistema de control interno.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 02/01/2019
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

MATRIZ FODA
CONCLUSION

En la entidad no se da cumplimiento a las Normas de Control Interno
emitido por la CGE, donde manifiesta que se debe definir fortalezas y
debilidades (FODA) lo que dificulta conocer el grado de cumplimiento de

objetivos y metas en el departamento de Logistica (Nivel Directivo).
RECOMENDACION
Al Nivel Directivo

Desarrollar la matriz FODA en base a las labores de la institucion, la
gestion y el control interno, apegado a los planes organizacionales y las
disposiciones de normativa vigente, el cual permitira conocer los factores
positivos y negativos que van en beneficio y en contra del departamento.

\ = Verificado/Comprobado con NCI 600-02 Evaluaciones Periddicas

EJ/1.4
8-11

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 02/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/14
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTI [g77
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

600-02 Evaluaciones periédicas

N = verificado/Comprobado

5 = Documentacion Sustentatoria
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CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se verific6 que no se han
disefiado indicadores que permitan medir el desempefio institucional,
situaciébn que se produce por la inobservancia a la NORMA DE
CONTROL INTERNO N° 200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA
gue determina: “Las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi
como el establecimiento de indicadores de gestidbn que permitan evaluar
el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion
institucional”, esto se debe al desconocimiento de lo importante que es
disefiar y aplicar indicadores, provocando que no se pueda medir los

resultados de la gestion en forma eficiente y eficaz.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 02/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

EJ/1.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

10-11

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
CONCLUSION

En el departamento no se han aplicado indicadores de gestion lo que
impide un control adecuado del desempefio de las diferentes actividades
de sus integrantes.

RECOMENDACION
Jefe de Logistica

Debera aplicar indicadores de Gestidn, que le permita verificar el grado
de eficiencia y eficacia en la ejecucion de las actividades planificadas, los
cuales le permitirdn evaluar el nivel de rendimiento, conocimiento y
desenvolvimiento del personal en los cargos asignados.

V= Verificado/Comprobado con NCI 200-02 Administracion estratégica.

EJ/1.4
11-11

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 02/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/1.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA [ 11-11
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

b i Ne imorima este documento a menos oue sea absolutamente necesaric

control de sus actividades. En este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual
que sus atributos individuales como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las operaciones y
actividades, se establecen los objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
Igualmente tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacién y con las
actividades de monitoreo.

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno, debera mostrar
constantemente una actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la institucion,
mediante la divulgacion de éstas y un ejemplo continuo de apego a ellas en el desarrolio de las
labores habituales.

La maxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito las lineas de conducta
y las medidas de control para alcanzar los objetivos de la institucién de acuerdo con las
disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas organismos, para lo cual mantendra un
ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y competencia de las personas; de
honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los
recursos y protegera el medio ambiente. i

200-01 Integridad y valores éticos

La integridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la
administracion y el monitoreo de los otros componentes del control interno.

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la
cultura organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion;
estos valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y compromiso hacia la
organizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitird formalmente las normas propias del cédigo de ética,
para contribuir al buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion.

Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la integridad y los valores éticos,
para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y estableceran mecanismos
que promuevan la incorporacién del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal se conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

200-02 Administracion estratégica I

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de \I'
recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion,

asi como el establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los

fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional. S

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos requieren para su gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que
incluya la formulacién, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de un plan plurianual institucional
y planes operativos anuales, que consideraran como base la funcion, mision y vision institucionales y
que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del organismo técnico de
planificacion.

Los planes operativos constituiran la desagregacién del plan plurianual y contendréan: objetivos,
indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual,
documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en

= Verificado/Comprobado

S = Documentacion Sustentatoria
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/1.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-5
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

~ CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

Mediante la aplicacién de los siguientes indicadores de gestion se
pretende medir el grado de conocimiento del plan estratégico de la
institucion asi como también la eficacia de las actividades desarrolladas
por el personal del departamento de Logistica. A continuacion en el

cuadro se detallan los rangos:

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior a lo normal | Muy bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente

INDICADORES DE EFICACIA

L Personal del departamento de Logisticaque conoce la Vision
Vision = — X100
Total del Personal del departamento de Logistica

9
Vision = 5 X100

Visién = 100% Excelente

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 07/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

EJ/1.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2-5

CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

L Personal del departamento de Logistica que conoce la Mision
Mision = — X100
Total del Personal del departamento de Logistica

9
Misi6on = 5 X100

Misiéon = 100% Excelente

o Personal del departamento de Logistica que conoce los Objetivos
Objetivos = — X100
Total del Personal del departamento de Logistica

9
Objetivos = 5 X100

Objetivos = 100% Excelente
COMENTARIO

Aplicando la férmula de los indicadores de gestién en lo que respecta a
la eficacia, se determind que todo el personal del departamento de
logistica tiene conocimiento de la filosofia institucional, representando un

100% con un rendimiento 6ptimo vy calificacion excelente.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 07/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/1.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 3.5
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL DIRECTIVO

CONCLUSION

El personal que es parte del departamento de Logistica tiene

conocimiento de la misién, vision, objetivos de la institucion.
RECOMENDACION

Se siga difundiendo la informacion acerca de filosofia institucional, ya que
son lineamientos importantes para dirigirse al logro de objetivos tanto
departamentales como institucionales.

V= Verificado/Comprobado con mision, vision y objetivos de la 7BI LOJA

EJ/15
4-5

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 07/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/1.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 4-5
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

Mision

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando, \
entrenando y equipando al personal militar, mejorando su capacidad
operativa de forma permanente y en todo el territorio nacional, para alcanzar
los objetivos derivados de la planificacion 'estratégica militar, a fin de
coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberania e integridad
territorial, contribuir en la gestién del Estado en el ambito interno y el

desarrolio de la Nacion. ‘ /
Vision
Ser una institucién al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de

maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un aito

nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnologia y medios

modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional. j

Y = Verificado/Comprobado
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/1.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 5.5
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

‘Lo~

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

Objetivos

e Incrementar la Efectividad en el Control del Territorio Nacional.
e Mantener la Imagen Institucional

e Incrementar la Efectividad Operacional de las Unidades Militares
e Incrementar las Capacidades Militares.

e Incrementar el Alistamiento Operacional

e Incrementar la Efectividad en el Apoyo Logistico

* Incrementar la Eficiencia Institucional.
e Incrementar el Desarrollo del Talento Humano \.‘

e Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto

Propésito del Departamento de Logistica

Coordinar el apoyo logistico integral a las unidades de la Brigada mediante el
abastecimiento, operatividad, infraestructura y planificacién militar, mantener

la eficiencia combativa de las tropas en tiempos de guerra y el bienestar en

tiempos de paz. /

N = Verificado/Comprobado
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/2.1

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-1
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

OBJETIVOS Y
N° PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. | FECHA
OBJETIVOS
1 Evaluar el sistema de control

interno.

2 Medir la eficiencia, eficacia vy
economia mediante la utilizacion
de indicadores.

3 Verificar que las actividades del
departamento se cumplan de
acuerdo a la Normativa legal
vigente.

4 Formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones.

PROCEDIMIENTOS

1 | Evalué el sistema de control EJ/2.2 T.V.L |15/01/19
interno a través de cuestionarios. 1-3

2 Elabore Cedulas Narrativas vy
descriptivas de la evaluacién del EJ/2.4 T.V.L |17/01/19
sistema de control interno 1-24

3 Aplique indicadores de gestion
para evaluar el nivel de eficiencia EJ/2.5 T.V.L |21/01/19
del departamento. 1-15

4 Verifique si se cumple con todos
los requerimientos planificados al EJ/2.5 T.V.L |21/01/19
2017. 6-15

5 Establezca el procedimiento para
cumplir con los procesos de| | EJ/2.6 T.V.L |25/01/19
adquisicion. 16-37

6 Indique el mecanismo que se lleva
a cabo para el registro, EJ/2.6 T.V.L |25/01/19
mantenimiento y prestacion del 1-37
servicio de un vehiculo de la 7BI
Loja

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 14/01/2019
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EJ/2.2
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-3

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PT | CT | OBSERVACION
Si NO

JLa Unidad de
Administracion de
1 | Bienes que posee la X 3 3
entidad cuenta con un
adecuado sistema de
control interno?

¢Los equipos
informéticos son
2 | suficientes para X 3 0 | No es suficiente y
cumplir a cabalidad falta mantenimiento.
con las funciones
asignadas?
.Se realizan
Unicamente las
3 | compras que sean X 3 3
necesarias y en
cantidades

apropiadas?

¢cLas adquisiciones
de productos
4 | alimenticios también X 3 3
se realizan a través
del portal de compras

publicas?
¢Los bienes y
suministros se
encuentran
5 debidamente X 3 3
codificados y
organizados para una
facil identificacion?
¢Los bienes en mal
6 | estado o fuera de uso X 3 3
se dan de baja
oportunamente?

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 15/01/2019
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EJ/2.2
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 2-3

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PT | CT | OBSERVACION
Sl NO

¢Las  bodegas se
encuentran

debidamente

sefalizadas y
cuentan con medidas
de precaucion en
caso de emergencia?

No se realizan
periédicamente
conciliaciones por lo
que es imposible
mantener un control,
identificacion, destino
y ubicacién de las
existencias.

.Se realizan
conciliaciones entre
los registros
contables y la X 3 0
verificacion fisica de
los bienes en forma
periédica?

lLa persona que
realiza las
9 | constataciones fisicas X 3 3
es independiente de
aquel que lleva el
registro y control?
.Se verifica en
bodega si los bienes o
productos son
recibidos en su
totalidad?

¢ Se realiza el informe
11 | de necesidades para X 3 3
la  prestacion  del
servicio de movilidad?

10

¢Se lleva un registro
diario, de la
movilizacién de cada
vehiculo?

12

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 15/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/2.2
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 3-3
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO
N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PT | CT | OBSERVACION
Sl NO
.Se realiza 6rdenes
13 | de movmzac[on X 3 3
mayor a 5 dias
laborables?
¢ Todos los vehiculos
14 | llevan placa}s oficiales X 3 3
y el logotipo de la
institucion?
JEN relacion al
componente de
transporte, los
conductores estan
15 actualizados de X 3 3
conformidad a lo que
estipulado en la Ley
de Trénsito y
Transporte Terrestre?
Jla persona
encargada de la Se designa una
salvaguarda de los persona responsable
16 | vehiculos que posee para cada vehiculo,
. . X 3 3 .
la entidad realiza una por lo tanto se realiza
inspeccién  continua inspecciones
para mayor continuas.
seguridad?
¢Atienden todos los Con ayuda del
requerimientos de Comando de apoyo
17 abastecimiento de X 3 3 | logistico logran cubrir
Intendencia y todos los
transporte? requerimientos.
TOTAL o145

ELABORADO POR: T.L.P

SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 15/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/2.3

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

1. VALORACION

CP = Callificaciéon Porcentual » 88.24%

CT = Calificacion Total » 45
PT = Ponderacion Total » 51
CP = ¢ X100
T PT

45
CP = 31 X100 = 88.24%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
88,24%
15 - 50% 91-75% 76 — 95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

ELABORADO POR: T.L.P | SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 16/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

EJ/2.3

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2-2

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

3. CONCLUSIONES

Luego de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno al
Subcomponente Nivel Operativo del Departamento de Logistica se ha
obtenido una calificacién porcentual del 88.24%, ubicAndose en un nivel
de riesgo BAJO y una nivel de confianza ALTO lo que amerita aplicar
pruebas sustantivas y de cumplimiento al presentarse las siguientes
debilidades.

e Falta de Equipos Informaticos

e No existe coordinaciéon en el cruce de informacion

ELABORADO POR: T.L.P | SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 16/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

EJ/2.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

1-24

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

EQUIPOS INFORMATICOS

COMENTARIO

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno al Departamento
de Logistica, se pudo constatar que poseen pocos equipos informaticos
como es el caso de computadores e impresoras por lo tanto la entidad no
cumple con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 410-08
ADQUISICIONES DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA que en su
parte pertinente menciona que “La Unidad de Tecnologia de Informacion
planificard el incremento de capacidades, evaluar4d los riesgos
tecnoldgicos, los costos y la vida util de la inversion para futuras
actualizaciones, considerando los requerimientos de carga de trabajo, de
almacenamiento, contingencias y ciclos de vida de los recursos
tecnolégicos”... esta deficiencia se produce por la falta de planificacion,
al no establecer una partida presupuestaria para la adquisicién de equipo
de computacion lo que ocasiona una retraso en el cumplimiento de las

actividades cotidianas del personal.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 17/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

EJ/2.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2-24

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

EQUIPOS INFORMATICOS
CONCLUSION

El departamento posee pocos equipos informaticos para desempefiar las
funciones que le han sido designados al personal en cada una de sus

dependencias.
RECOMENDACION
Al Nivel Directivo

Realizar la planificacion correspondiente para el requerimiento de adquirir
equipo de computacion y desarrollar sus actividades en el menor tiempo

ofreciendo un servicio de calidad.

\ = Verificado/Comprobado con Informe de necesidad de equipos
informaticos y NCI 410-08 adquisiciéon de infraestructura tecnolégica.

EJ/2.4 EJ/2.4
3-24 11-24

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 17/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

COMUNICACIONES
Y SISTEMAS

PROYECTOS ANO 2017

BRIGADA DE INFANTERIA No. 7
“LLOJA>

£ Do

BRIGADA DE INFANTERIA N° 7
UNIDAD FINANCIERA

D Shanz . Parcia T g, pa

ANALISTA DE CONTABILIDAD 2
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EJERCITO ECUATORIANO
SECCION FINANCIERA

PROFORMA DE EGRESOS F-001 Y AUTOGESTION

DDIE

1.- ANO: 2017
2. FECHA: 12-02-2016
3. NOMBRE DEL REPARTO: CMDO. Y E.M. DE LA 7-Bl "LOJA"

4. 5. 6. FINANCIAMIENTO 74
ORD. [PROGRAMA /ACTIVIDADES/SUBACTIVIDAD F-001 F-001 AUTOGEST|TOTAL ACTIVIDAD
COMUNICACIONES Y SISTEMAS
1/SUMINISTROS DE INFORMATICA 5.000,00 5.000,00
2|MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE INFORMATICA 1.500,00 1.500,00
3|MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMUNICACIONES 500,00 500,00
SUMAN 0,00 7.000,00 7.000,00

ELABORADO POR

ELJEFE FIN §TE DE LA 7-BI "LOJA"

BI "LOJA"

A. GOMEZ POZO

PATRICIO AVILA SODLANO R
NL. DEE.M.C.

TCRN. DE E.M.S.

UNIDAD FINANCIERA

Dr. Franz . Garela T Tg- de.
ANALISTA DE CONTABILIDAD 2
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

ACTA DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

En las oficinas del CMDO.. Y EM. de la 7-BI “LOJA” a los 13 dias del mes de
febrero del 2016, se reunen el Comandante de unidad, el oficial responsabie de la
planificacion de la 7-BI “LOJA” y el Jefe Financiero, a fin de dejar constancia de lo
actuado en la definicién de la planificacion correspondiente al afio 2017.

Una vez que han sido recibidas las politicas de planificacion de Finanzas, se
planificd y revisé las actividades centrales y proyectos correspondientes al PROGRAMA
de COMUNICACIONES Y SISTEMAS planificacién que asciende a la suma de § |
7.000,00 y sera elevada a consideracion del Escalon Superior, a fin que se analice y
apruebe en primera instancia previo a ser remitida a las Direcciones Sectoriales
correspondientes del Comando General del Ejército para su revision, analisis, aprobacxon,
y estructuracién de los diferentes PROGRAMAS.

De lo actuado se deja constancia en dos ejemplares un original y copia, a fin de
que se realice el tramite respectivo.

Firman a continuacidn los oficiales responsables de la planificacién:

En Loja, alos 13 dias del mes febrero del afio 2016

EL JEFE FINANCIERO DE LA 7-BI EL COMANDANTE DE LA CC-7,
] -
YN ‘3
PATRICIO AVILA SOLANO LAY G. VARGAS PICO
TCRN. DE EM.S - YO. DE COM.

EL SEGUNDOC COMANDANTE DE LA

7-BI

JOSE NUNEZ GAVILANEZ.
CRNL. DEEM.C.

7. de.

= wONIABILIDAD 2
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

P-03
FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE
ACTIVIDADES PARA LA P.A.P.
EJERCITO ECUATORIANO
D.D.LE. SECCION FINANCIERA
IDENTIFICACION PREVIA.
Senalar en los siguientes casilleros como corresponda:
Proyecto anual Proyecto plurianual T
1.- DATOS REFERENCIALES
1.1, Fecha de presentacién : 2016-02-11
1.2. Fecha de ejecucién: Inicio: 2017-01-01 Termino: 2017-12-31
1.3. Area funcional: COMUNICACIONES
1.4. Programa: COMUNICACIONES Y SISTEMAS
! 1.5. Actividad:
| 1.6. Subactividad: -
[___1.7. Tarea: uso de las direcciones MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE INFORMATICA
1.8. Subtarea: uso de las direcciones
) 1.9. Unidad responsable : CC-7 "LOJA"
[ 1.10. Responsable de la actividad:
[ 1.10.1. Fase de planificaci6n: MAYO. DE COM. LUIS G. VARGAS P.
1.10.2. Fase de ejecucion: COMANDANTE DE LA CC-7 "LOJA"
) 1.11._Beneficiario de la actividad / subactividad: CC-7 "LOJA"
[ 1.12. Localizacién geografica:
() Provincia: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: EL VALLE
1.13. Prioridad:
" 1.14. Costo total de la actividad usD $ 500,00
2.- DEFINICION
2.1.  Descripcién:
: El presente proyecto servir& para dar el mantenimiento a todos los equipos informaticos y mantener los equipos
| en buen estado de operatibilidad en el cumplimiento de las funciones administrativas.
. 22. Objetivos
¥ Contar con los recursos financieros para realizar el mantenimiento oportuno de los equipos de informatica.
Contar con los equipos de informatica en perfecto estado de funcionamiento.
3.- RECURSOS FINANCIEROS:
' 34. Que dispone la Unidad (autogestion): 2
! [
I___3.2. Que solicita la Unidad: F-001 1/ A
‘N USD § (I | 500,00
4.- ACTIVIDADES / SUBACTIVIDADES RELACIONADOS Y/O TARIOS:
| Complementario de : |
En sustitucién de : |
A A |

BRIGADA DE INFANTERIA o 7L0JA
UNIDAD FINANCIERA

D Fronz of. Garela g: Mg de.

ANALISTA DE CONTABILIDAD 2 .
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EJERCITO ECUATORIANO

DPTO. DE PLANIFICACION

IDENTIFICACION PREVIA

Proyecto Anual

Proyecto plurianual

[E]

- DATOS REFERENCIALES.-
1.1. _ Fecha de Presentacién: 25/01/2016
12. _Fecha de Ejecucion: Inicio: 06/01/2017 Término 2017/07/31

1,3 Area Funcional:

COMUNICACIONES Y SISTEMAS INFORMATICOS

14. Programa: PROTECCION Y VIGILANCIA TERRITORIO NACIONAL

1.5.  Actividad: GESTION ADMINISTRATIVA EN APOYO A LAS OPERACIONES

1.6. _ Subactividad: GESTION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS DE LA FUERZA TERRESTRE
1.7.  Tarea: EQUIPAMIENTO Y AMOBLAMIENTO DEL GA-7

1.8.  Subtarea: EQUIPAMIENTO Y AMOBLAMEINTO DEL GA-7

1.8. Unidad Responsable:

G.A7 "CABO MINACHO"

1.10. Responsable de la actividad:

1.10.1.

Fase de Planificacién:

HENRY OCHOA . CAPT.DEA. (P-4)

1.10.2.

Fase de Ejecucién:

OFICIAL P-4 DEL GA-7

1.11.

Beneficiario de la actividad / subactividad:

PERSONAL MILITAR DE LA UNIDAD.

1.12. _Localizacién Geogréfica:

Provincia: Loja

Cantén:Loja Parroquia: San Sebastian

1.13. _Prioridad:

10

1.14._Costo total de la actividad:

3.420,00

.~ DEFINICION.-

1.15. _Descripcion:

Debido al uso continuo de los enseres es necesario la renovacion de los activos, mismos han cumplido sus

afios de vida Util y no pueden ser reparados, su renovacion y actualizacion en funcion de la tecnologia de punta es

prioritaria debido al empleo continuo operacional y funcionamiento constante

su falta, varios i ientes; para ello se ha considerado recursos de autogestion
1.16._Objetivos:
Hacer la adquisicién y renovacion de activos equipos bienes de larga duracion que estan en mal estado
a fin de garantizar el almacenamiento de informacion, apoyar las g admini y op!
es menester realizar un recambio en aquellos bienes que cumplieron con su vida util.
.~ RECURSOS FINANCIEROS.-
1.17. Que dispone la Unidad (autogestion): 3.420,00

PARTIDA N° 13.01.99 RECURSOS DE GESTION DE RENTA DE INSTALACIONES
/]
1.18. _Que solicita la unidad: F-001 N
L:(;)«\
o /

BRIGADA DE INFANTERIA N° 7 LOJA
UNIDAD FINANCIERA

Dn. Franz . Gareia T: Mg. de.
ANALISTA DE CONTABILIDAD 2



162

<
O e
= _,W_ Z QYQrIgviINOGD 30 VISITVRY
n o “ofp Bl 20 oFE, P TN VG
,m ~ VHIIOINVNIL QVAINA
O — VIO L oN VIHILNY4NI 30 VAVOIdE
L
| a S it Y i N
S ) T Ak
< % w Vol .y/ Msmmn JE0 7 w. 1 {02 30 "0AVY
< W 7 Zayn \ : A \o¢<> )
S o & B
. = < :
,—.I zZ L /N.&_.o @'2 30 NOAVIN 0QV1S3 30 3438 1S PO ﬁou V130 ILNVANYINO
w MOd OAVSIAIY HO™ =
oN L o / ~140d OavNOEY1a
< _AM m J ‘QVArIYSNOdSIY 30 SYWNIY 22
- 00'008
m mnu a) [oo | _asn ] OLO3A0Nd 730 01803 17
— 00'005
_m @ = $ NVANS 0z
| SVYSV.L 00'008 ev' d
m - < (0002 | swdio |1/60€l | 00'00s 00'005 ¥ o il 4 e Iop W|voz0es | +
L 7 s N — SODILYWNO-NI SYW3LSIS 30 "OLLI
Z < St e W3l | weians | ouwnun | | epipoi | jerousiejey ‘Luvd
w = m OSZUONI NQIOVOIJIINIAI |OLNIINVIONYNI| ' oL %900 | 180D | ois00 pepiun | owswnaog 01d3ON0D aos |-ado
. ‘61 81 N ‘91 g - ] 1
ADn _hHu m VEZILI0Z  CONIWNIL VrO. 200 2 = S : o Lo
<t ‘318VSNOdS3y GVaiNn S
L
< L o) 10-10-2402 :0I0INI ugjanaafe op eyoay g AR
S o a i Rouic oom BRTES VOILYWHOANI 30 OdINO3 30 OLNIININILNYI AVAINLOY  t
o 4 : VWVNOONd T
= _._DL P L ONefoH 9 SVINILSIS A SINOIOVOINNWOD TIVNOIONNA VIWY 1
B ..
@)
,Aln a peam— W 0avso19s3d 01S3aNdNS3Idd
R O ‘araa
_nlu o JULSTNNAL vZ¥3IN4
m w 0avso19s3a 01S3aNdNS3Idd
S o P ONVINOLYNO3 OLI0¥3r3
< 1-€0-d




163

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EJERCITO ECUATORIANO

+DLE DPTO. DE PLANIFICACION

IDENTIFICACION PREVIA

Proyecto Anual Proyecto plurianual =]
- DATOS REFERENCIALES.-
1.1.  Fecha de Presentacién: 25/01/2016
1.2.  Fecha de Ejecucién: Inicio: 06/01/2017 Término 2017/07/31
1,3 Area Funcional: COMUNICACIONES Y SISTEMAS INFORMATICOS
14. Programa: PROTECCION Y VIGILANCIA TERRITORIO NACIONAL
1.5.  Actividad: GESTION ADMINISTRATIVA EN APOYO A LAS OPERACIONES
1.6. _ Subactividad: GESTION DE LAS UNIDADES OPERATIVAS DE LA FUERZA TERRESTRE
1.7.  Tarea: EQUIPAMIENTO Y AMOBLAMIENTO DEL GA-7
1.8.  Subtarea: EQUIPAMIENTO Y AMOBLAMEINTO DEL GA-7
1.9. _Unidad Responsable: G.A7 "CABO MINACHO"
1.10. Responsable de la actividad:
1.10.1. Fase de Planificacién: HENRY OCHOA . CAPT.DEA. (P-4)
1.10.2. Fase de Ejecucién: OFICIAL P-4 DEL GA-7
1.11. _Beneficiario de la actividad / subactividad: PERSONAL MILITAR DE LA UNIDAD.
1.12. _Localizacién Geogréfica:
Provincia: Loja Cantén:Loja Parroquia: San Sebastian
1.13. Prioridad: 10
1.14._Costo total de la actividad: 3.420,00
.~ DEFINICION.-

1.15. _Descripcion:
Debido al uso continuo de los enseres es necesario la renovacion de los activos, mismos han cumplido sus
afios de vida util y no pueden ser reparados, su renovacion y actualizacion en funcion de la tecnologia de punta es
prioritaria debido al empleo continuo operacional y funcionamiento constante
su falta, iona varios i ientes; para ello se ha considerado recursos de autogestion

1.16._Objetivos:
Hacer la adquisicién y renovacion de activos equipos bienes de larga duracion que estan en mal estado
a fin de garantizar el almacenamiento de informacion, apoyar las gesti admini ivas y opi

es menester realizar un recambio en aquellos bienes que cumplieron con su vida util.

-~ RECURSOS FINANCIEROS.
1.17. Que dispone la Unidad (autogestion): 3.420,00
PARTIDA N° 13.01.99 RECURSOS DE GESTION DE RENTA DE INSTALACIONES
/]
1.18. _Que solicita la unidad: F-001 N
L:(’A
! |
BRIGADA DE INFANTERIA N° 7 LOJA
UNIDAD FINANCIERA

Dn. Franz . Gareia T: Mg. de.
ANALISTA DE CONTABILIDAD 2
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/2.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA [ 11-24
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

410-08 Adguisicicnes de Infraestructura tecnoldgica

La Unidad de Tecnclogla de Informacidn defin'rd, justfficara, Implantard y zctualizard la
infraestruciura lecnaldegica de |a oryanizacon para o cual se considerardn los siguienles aspecios:

1. Las adquisiciones tecnalogicas astarin alineadas 2 1os ebjefivos de fa arganizacion, prineipics de
calided de servicio, portafolios de proyectos y sendcios, y constardn en el plar anual de
contataciones aprobado de 13 nslitucice, caso contrand sern culorzsdas por & maama astoncad
previa justificacion 1éonica dacumantaca,

%z L= lnidad de Tecnologia de Infarmacion planificand el incremento de capacklades, evaliard lus
riesgos tecnaldgicos, los costos y la vida util de la Inversiér para futuss aciualizacienss,
censiderando los raquetimienlos de carga de trabajo, de amacenamiento, conlingencias v cicles de
vida de los recursos ecnoldyicos, Un anglisis de coslp bengficic para el uso compartdo de Data
Center can otras entidades del sector plblico, podra se considerada para optimizar los recunsos
inveridos,

. En |2 adquisicicn de hardwars, lcs cantratos rasoeclivos, tendran ef catalie suficiente que permia
eslzblecer [as ceraclerisicas (gcnicas de ks principales componenies lales como: marca moceld,
numerc de serie, capacidades. unidadss de enfrada’salida, antre otros, vy las garartias ofrecidas por
el proveecor, 8 fin de determirar la comespondencle 2ntre o5 e2quipos adquirdos y las
especificaciones técn 2as y requerimientas establecidos en (as fases precontractua’ y corteactual, lo
que seed confirmado er: as respectvas aclas de entregairecepcion,

4, Los contratos con proveedores de servicio inchuirdn las espacfizaciones ‘ormales sobre acugrdos
ce mvel de servico. punlueizendo explicitemente fos esoeclos relagionados von 1a seguricad y
cenfidznclalidad de 1a Informzacian, ademas de fos "equisitcs lega'as que szan aplicables Se aclarzrd
expresamente que la prooiedad de Jos dalos corasponde a fa croanizacion contra:ante.
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | EJ/24

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 12-24

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

CONTRASTACION EN EL CRUCE DE LA INFORMACION

COMENTARIO

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno
se pudo constatar que la informacién que se genera no es conciliada
periédicamente con los registros contables por lo tanto la entidad no
cumple con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 406-05 SISTEMA
DE REGISTRO que en su parte pertinente menciona: “La actualizacion
permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares con los saldos de
las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periodica,
proporcionara seguridad de su registro y control oportuno y servira para
la toma de decisiones adecuadas...” esto se debe a que el responsable
de la custodia de bienes no mantiene registros actualizados y
organizados realizando las respectivas constataciones fisicas.
CONCLUSION

En el departamento de Logistica, Nivel Operativo no existe coordinaciéon
en la contrastacion de informacion lo que no permite un control,
identificacion, destino y ubicacion de las existencias y por ende su

adecuado registro.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 17/01/2019
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EJ/2.4
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 13-24

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

CONTRASTACION EN EL CRUCE DE LA INFORMACION

RECOMENDACION
Al nivel directivo y jefe financiero

Realizar la correspondiente verificacion fisica de los bienes que posee la
7Bl Loja para poder determinar exactamente los requerimientos de las
diferentes unidades, a su vez con dicha constatacion se obtendra un
registro oportuno y actualizado que permitira conciliar informacion y
obtener con veracidad los bienes existentes y los que son dados de baja

en la institucion.

\ = Verificado/Comprobado con disposicion para dar de baja un activo
perteneciente a la 7Bl LOJA y NCI 406-05 Sistema de registro

EJ/2.4 EJ/2.4
14-24 21-24

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 17/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

FUERZA TERRESTRE
BRIGADA DE INFANTERIA
N° 7 LOJA

Memorando N° 150-7BI-UF

Loja, 23 de agosto de 2017

Sr. DR. FRANZ GARCIA T,

PARA:
CONTADOR DE LA 7-Bl “LOJA”

ASUNTO: Disposicion para baja de Bienes

En referencia a Memorando No. 17-7Bl-cmdo-219, de fecha 21 de agosto de 2017,
agradecere se digne proceder a dar de baja del sistema financiero E-SIGEF los
=iguientes valores segun detalle
TOTAL A TRANSFERIR BIENES INMUEBLES TERRENOS U.S.D
TOTAL A TRANSFERIR BIENES INMUEBLES EDIFICIOS,

LOCALES Y RESIDENCIAS. U.S.D ) . B ]
TOTAL A TRANSFERIR BIENES MUEBLES U.S. D ) 750.00 =g

5,353,717.90
1,074,990.61

Para lo cual debera realizar las respectivas coordinaciones con el Sr. SGOS. DE
LMINTA JIMMY Encargado de Activos Fijos, para lo cual adjunto el oficio N 17-DFE-
9-520 de fecha 03 de agosto de 2017 e informe de entrega fisica de los activos fijos al

Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico INMOBILIAR

Atentamente,

DIiOS, PATRIA Y LIBERTAD

A \- X 1
REYES CHACON.SUSANA
CAPITAN DE INT
JEFE FINANCIERO DE LA 7 Bl “LOJA”™
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

_406-05 Sistema de registro

El Catalogo General de Cuentas del Sector PUblice, conterdra kos cenzaples centables que permitan
el contal, identficacién, destine y ubicacion de las sxistencias v los Lrenes de larga duracdin.

Sie establecerd un sistema adecuado para el control contable tanto de las exstencias como de los
bienes de larga duracion, mediante registros defallados Gon valores que permitan condrolar los
1e8iros, traspasus o bajas oe los bienes, a fin de que 18 informazén se encuentre edfuslizeds y de
eonfoemidad 2on la normativa con‘able vigenie,

La actualizaqon permanents, k conc izcion de saldos de los suxiliares con los saloos de las cuantas
del mayor gereral y |a verficacifn fisica serddica, proporcionara sequricad de su registro v contrcl
aportund y senira para la foma dé decisiones adscuadas,

Les blenes cue na rednan [as condicionas oare 5e¢ registrados coma activos fijos, 3e registreran
direclamente en las cuerias de gaslos o costos segin ccrresponda v simullaneamente se
regslraran en una owwenrta de uiden cunforme lo establece le normativa de  contsbilidad
gubernamental, vigente
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EJ/2.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

22-24

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES

COMENTARIO

Luego de la evaluacibn del Sistema de Control Interno
se pudo verificar que el registro, mantenimiento y prestacion de servicio
de los vehiculos de la institucion, se lleva correctamente segun los
dispone la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 406-09 CONTROL DE
VEHICULOS OFICIALES que en su parte pertinente menciona: “Para
fines de control, las unidades responsables de la administracion de
los vehiculos, llevaran un registro diario de la movilizacion de cada
vehiculo, donde debe constar: la fecha, motivo de la movilizacion,
hora de salida, hora de regreso, nombre del chofer que lo conduce
y actividad cumplida...” esto se debe a que el responsable de la custodia
de cada vehiculo establece el control adecuado que garantiza el buen
uso de tales unidades.

CONCLUSION

El departamento de Logistica y cada una de las personas que estan a
cargo de los vehiculos, establecen controles adecuados para el

mantenimiento y buen uso de los mismos.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 17/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

EJ/2.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

23-24

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES

RECOMENDACION
Al jefe del departamento de logistica

Seguir realizando los correspondientes controles programados para el
mantenimiento de los vehiculos, asi como también presentar y recibir la
documentacion necesaria para el buen uso que va a tener el vehiculo de

la institucion para su cuidado y conservacion

\ = Verificado/Comprobado con NCI 406-09 Control de vehiculos
oficiales y cedula descriptiva con la correspondiente documentacion del
registro, mantenimiento y prestacién de servicio de un vehiculo de la 7BI
Loja; también con

EJ/2.4 EJ/2.6
24-24 1-34

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 17/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

4CE-09 Contrel de vehicules oficialas

Les vehlculos dal sacter publica y de 1as entidadas de dereche arivace qua dlepanan da racursdos
publicas, estan destinades exciusivamentis para use oficial, es dacir para el desempeto ce
funciones puklicas en los dias y horas laborables, y no podran ser utilizados para fines personales,
ni familiares. ajenas al servicio pukblica, ni en actividades elactorales y politicas.

Les vanlculos censtituyan un blan €& apove a 85 actividades gue desarrdlla &l perscnal de ura
entidad dal sector pusilco. Su culdade Yy consarvaclan sera una preacupacion constanta de la
administracion, slendec nzcesaric qua se establezcan los controles Internos que garanticen =1 buen
usa de 1aies unicades.

Pars fines de confrel, 'ss unidades responsables de |a administrecion de los vehiculcs, llevaran un
registre diaric de la movilizacion ¢e cads vehiculo, donde debe consiar: la fechs, motive de Ia
movilizacion, hora de salida. hora de regresc, rombre del chofer que lo conduce y actividad
cumplida.

Les vehlcuios ofclales da cualquier tpo, ssan asles terrestres, Nuviales 0 aéreos. (buses. busalas,
camiones, maqguinaria. canoas y botes con motor fuera de bords, lanchas, barcos. veleros, aviones,
avionetas, helicoptercs, efc..) que por necesidades de servicio, deoen ser utilizados durants o fuera
de los dias y heras laborables, requiaren la autorlzaclén expresa del nivel sugeror.
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/2.6

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 1-37
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA DESCRIPTIVA DEL REGISTRO, MANTENIMIENTO Y
PRESTACION DE SERVICIO DE UN VEHICULO DE LA 7BI LOJA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD

Para el mantenimiento de los vehiculos, ya sea para
un cambio de aceite 0 cambio de algun repuesto en
1 general, se realiza el procedimiento de adquisicién
comun para cualquier bien o servicio necesario o
solicitado por 7Bl Loja a través del portal de compras
publicas.

Se presenta un listado de los vehiculos que se
2 encuentran operables, no operables pertenecientes de
la 7Bl Loja.

Se mantiene una lista de los trabajos que se llevaran a
3 cabo durante el periodo de trabajo, ya sea
mantenimiento correctivo preventivo con su respectivo
kilometraje.

En el libro de vida, se registra el mantenimiento que se
4 le ha realizado a cada vehiculo con su respectivo
kilometraje y firma de responsabilidad del encargado.
Al momento de que alguna dependencia solicite los
servicios de un vehiculo, emiten un informe con la
5 necesidad al comandante de apoyo logistico, mismo
gue comprueba si hay vehiculos a disposicion para su
servicio.

Si el vehiculo es autorizado para su servicio el
departamento de logistica elabora una orden de
6 marcha para su movilizacion detallando el motivo,
obligaciones al conductor, lugar del destino y las
normas generales de seguridad.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 25/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/2.6
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 237
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CEDULA DESCRIPTIVA DEL REGISTRO, MANTENIMIENTO Y
PRESTACION DE SERVICIO DE UN VEHICULO DE LA 7BI LOJA
COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO
PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD
En el caso de que el vehiculo haya completado su
7 kilometraje para su mantenimiento (cambio de aceite),
o por alguna falla de piezas del vehiculo de igual
manera emitira un informe con el asunto solicitado
para su correspondiente aprobacion.
Se da a conocer un reglamento general de la
8 aplicacion de la ley organica de transporte terrestre,
transito y seguridad vial.
\ = Verificado/Comprobado con documentacion de registro,
mantenimiento y prestacion de servicio de un vehiculo de la 7Bl Loja
EJ/2.6
3-37

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 25/01/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EJERCITO ECUATORIANO 7 -2

COMANDO DE APOYO LOGISTICO BRIGADA DE INFANTERIA
No. 7 "LOJA" No. 7 "LOJA"

PLAN DE MANTENIMIENTO DE TRANSPORTES A REALIZARSE EN LAS UNIDADES DE LA BRIGADA DE INFANTERIA No. 7 "LOJA" DURANTE
EL ANO 2017- 2018

Il ESCALON

GASOLINA
DIESEL
CADA QUE
HAYA
LN DARO
CADA
3500 KM.
CADA
5.000 KM
CADA
7.000 KM
CADA
10.000 KM
CADA
15.000 KM
CADA
20.000KM
CADA
25.000KM
CADA
30.000KM
CADA
40.000 KM
CADA
50.000 KM
CADA
60.000 KM

LO REALIZA EL MECANICO DEL CAL-7 Y/O
UNIDAD

o

| o__Cambio de mangueras y ab
©o__Cambio de tapa de radiador
> Al >

o Cambio de filtro de combustib
o Cambio de filtro de aire

o Reajustes de mangueras
» Ei i

o ___Inspeccion de baterias

o Medicion de tension de bateria

o Cambio de terminales

o C ion de bornes de b

o__Cambio de electrolito ——

o Carga de baterias

_o__Inspeccién de cables de las bujias
Cambio de bujias

Cambio de platinos

Cambio de rotor

Cambio de la tapa del distrib

x|
x
x
>‘<XX x| XIXIx XX
x

XKIX| K] X XIXIx| (XX X X

~_Cambio de aceite y filtros ( motor)

Eal B B P P D b PO PO PO PVIPSI PO P POI PO b b b
X x| Iselnel 3¢5/ X< [3¢>¢Ix¢| [ >¢| /¢! ¢

de cables

|
:E‘:
o8
b

del sistema de escape

o

» Embrague o
Cambio de liquido
Regulaci respectivas del si

__Sangrado del sistema .
Correccion del juego libre de la palanca de

XX X%
X% 5/
/x| X

XX x| x

queo del nivel de aceite
__ Cambio de aceite

o
"o Correccién del juego libre de la palanca de

x
x

X%
XXX

> CajadeT

Cambio de aceite .
Chequeo del nivel de aceite
C i6n de la posicion de las pal:
Reajustes

__Correccion de fugas N
Arbol de ion (Eje propulsor)
Engr . =

Diferencial
Chequeo del nivel de aceite
_ Correccién de fugas
_Neuméticos
Cambio de
- Frenos
Cambio y sangrado del liquido de frenos
Limpieza y regulacién de los frenos
Cambio de zapatas y pastillas
Birecci

lwio|o|wlofolololo

x| XX |||

(92

vojv;o o

o

[
|

[oTlo]
lo|wiolo

XXX XXX XXX x| % X
XXX XXX XX XX X%

_Cambio de aceite hidraulict




183

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

_Inspeccién_de  terminales y rétulas i‘
Correccion de fugas

| S|
ojojo|

- ,R~
o
>
0
B3
o_,
o
o
vidnoypxntum . R s AT B Y i SR L o
> Chequeo de torceduras y fisuras, | pemosy | X | X | X o & ¥ b §
_ tuercas. o APy ) 3 | | i ) A
UMPEZ_I;"EWWN delatternador X [ X [ X [ [ B0 IS B
‘o Limpieza de carbones del motor de X [TX] X &S =T = = = XA By
oL : pitc X T % R = =
_o__Cambio de | X O M 7 0 A B A
o Cnmbnoderelays . S N = e TR | e R
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Ejemplar No..... : [ de....... b S |
7 Bl "LOJA™. T I7
LOJA (PROV. DE LOJA) — i
130?000—JUL-018

RDEN DE MARCHA N° 2018-136 .

|
| \

ORDEN DE MARCHA PARA MOVILIZAR CAMIONETA PIXELADA PEC-8931, FIN
MOVILIZAR A PERSONAL MILITAR QUE REALIZA EL DESPACHO DEL VUELO
LOGISTIC! 5 PERSONAS)MI RECIBIRAN CAPACITACION BRE LAS
OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL DESPACHO DE VUELOS EN EL CANTON
CATAMAYO, EN LA RUTA LOJA-CATAMAYO Y RETORNO A LOJA.

Referencias:
a. Documentos:

1. Directiva para el uso, mantenimiento y circulacién de los vehiculos tacticos y
administrativos de la FUERZA TERRESTRE.

2. LEY DE Transito y Transporte Terrestre

3. Mapa Vial del Ecuador, Esc. 1:1°000.000.-1.G.M.- Edic. 2000

4. Memorando N° FT-7 BI-CMDO-2018-0935 de fecha 27-JUL-018.

.

SITUACION

a. Fuerzas Enemigas
Omitido

b. Fuerzas Propias.
Omitido

1. MISION

El conductor de la 7 B.l “LOJA", SGOS. DE TRP. ENRIQUEZ CARLOS, realizaréan un
movimiento vehicular administrativo diurno el dia LUNES 300630-JUL-018, FIN MOVILIZAR A
PERSONAL MILITAR E_REA EL DESPACHO DEL VUELO LOGISTICO ( §
PERSONAS)MISMO RECIBIRAN CAPACITACION SOBRE LAS OPERACIONES QUE SE
REALIZAN EN EL DESPACHO DE VUELOS EN EL CANTON CATAMAYO, EN LA RUTA
LOJA-CATAMAYO Y RETORNO A LOJA.

2. EJECUCION
a. Concepto de la accion

La accion consistira en realizar un viaje administrativo el dia LUNES 300630-JUL-018, FIN
MOVILIZAR A PERSONAL MILITAR QUE REALIZA EL DESPACHO DEL VUEL
LOGISTIC 5 PERSONAS)MISMO RECIBIRAN CAPACITACION SOBRE LAS

OPERACIONES QUE SE REALIZAN EN EL DESPACHO DE VUELOS EN EL CANTON
CATAMAYO, EN LA RUTA LOJA-CATAMAYO Y RETORNO A LOJA.

b. Instrucciones de coordinacion.-
1. Para el cumplimiento de la comision los conductores verificaran que el vehiculo
se encuentre con el tanque de combustible lleno de la CAMIONETA
PIXELADA PEC-8931.

2. El conductor dara parte por cualquier medio, al Comandante del Fuerte Militar
No. 7 “LOJA", de acuerdo al siguiente detalle:

a. Alinicio de la comision (salida de la unidad)
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

b. Al finalizar la comision (llegada al lugar de destino). ]‘ 31
¢. Si la comisién dura mas de dos dias, daré parte diariamente | |
desde las 17h00 hasta las 18h00.

3. Se dara parte inmediatamente al Comandante de cualquier desperfecto que
sufra el vehiculo asignado para la comisién.

4. En caso de accidentes se autoriza el empleo de instalaciones de salud
particulares y ambulancias para el traslado de enfermos y/o heridos.

5. No se sobrepasara la velocidad de 80 Km/h durante la marcha.

6. Puntos de Control de:

SALIDA: RETORNO:
EIP.11 LOJA EI P.I 1 CATAMAYO
EL P.I 3 CATAMAYO EIP.12LOJA

b ¢ El vehiculo que sufra desperfectos mecanicos deberan estacionarse al
costado derecho de la via, mientras el personal proporcionaré seguridad
inmediata y se mantendra en espera de su reparacién, inmediatamente se
daré parte al Comandante de la7 B.| “LOJA" para hacer las coordinaciones
para su reparacion o traslado (remolque).

8. El personal de conductores dard cumplimiento estricto a lo que estipule la
ley de Transito y Transporte Terrestre, el Reglamento de Régimen Interno y
a la “Directiva para el uso, mantenimiento y circulacién de los vehiculos
tacticos y administrativos de la Fuerza Terrestre”, en cualquier unidad que
se encuentre

9. El conductor en cumplimento de la comisién al llegar a ofra unidad se
presentara ante el Oficial de Recursos Humanos y Comandante; y, dara
parte el momento que abandone la unidad una vez haya cumplido la
comision.

3. ADMINISTRATIVAS Y LOGISTICAS

a. Personal y Medios
ORD | VEHICULO PLACA/REG. | APELLIDOS Y | FUNCION TIPO DE
NOMBRES SANGRE
SGOS. DE TRP. | CONDUCTOR o+
01 g&'é:g\%EJA PEC-8931. | ENRIQUEZ
CARLOS.
PERSONAL .CAPACITACION
02 MILITAR DE VUELOS
1 LOGISTICOS

b. Logisticas.
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

* El combustible necesario para esta comision serd proporcionado por el &
CAL7"“LOJA"

e La alimentacién se la realizara en el transcurso del viaje, sin
descuidar la seguridad del vehiculo

4. ENLACE Y MANDO

1 Medio principal: teléfono celular.0987304288/0987333874/072575888 Cmte
2 Medio alterno: sistema ALCATEL 40565
3 Medio Auxiliar: sistema CNT. 072563556 Central

ACUSE RECIBO:

EL JEFE DE LOGIS

\ \

AUTENTICADO

EL SUPERVISOR DE TRANSPORTES DE LA 7 B.I “LOJA”

s S NEANTE
,/ % I‘/,O‘,. s “14\
/ \ G/ A\ 2\
<t ; Vo

.

at( g

TINITANA CH. ALONSO

SUBS. DE I.

ANEXOS:

ANEXO “A” SALVO CONDUCTO PARA ABANDONO DE PLAZA
ANEXO “B" LISTA DE CHEQUEO

ANEXO “D” NORMAS DE SEGURIDAD

ANEXO “E" TABLA DE MARCHA

ANEXO “G" ITINERARIO
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Ejemplar No......1..... de......2......
7 B.I“LOJA".

LOJA (PROV. DE LOJA)
300630-JUL-018

ANEXO “G” (ITINERARIO DE MARCHA) A LA ORDEN DE MARCHA N° 2018-136
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ANEXO "E" (NOMINA DEL PERSONAL DE LA 7 B.I “LOJA”) QUE SE
SUJETARAN A LA ORDEN DE MARCHA No 136.

CAMION CHEVROLET NPR PEC-8146.

ORD. | GRAD. APELLIDOS Y NOMBRES

01 | SGOS.. | ENRIQUEZ CARLOS(CONDUCTOR)

02 PERSONAL MILITAR (CAPACITACION)
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( ,"), b
}.u 3}

EJEMPLAR NO 02 DE 02
7

B.l “LOJA”

LOJA

300630-JUL-018

DZFz

ANEXO "D" NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD PARA EL .-
MOVIMIENTO DE VEHICULOS FUERA DEL FUERTE MILITAR “LOJA". ‘[
4

Y

Los vehiculos deben estar en o6ptimas condiciones para los movimientos
programados.

El oficial mas antiguo debe revisar que los vehiculos presten las garantias
necesarias para realizar los desplazamientos.

Los conductores deben tener en regla la documentacién personal y la del
vehiculo en la carpeta.

No se debe abusar de la capacidad que tienen los vehiculos para llevar el
personal.

Para iniciar la marcha se controlara que los pasajeros utilicen los asientos con
su respectivo cinturén de seguridad (solo sentados) :
Observar estrictamente las normas de transito vigentes.

Realizar el reconocimiento del itinerario a seguir durante el movimiento.

Los conductores que pertenecen a la institucién armada deben realizarse un
chequeo semanal para verificar las condiciones de salud en las que se
encuentran. ’
Todo movimiento que se realice con mas de dos vehiculos, es prioridad y
necesario que tenga la Orden de Marcha.

Durante el movimiento si existiera algin problema o accidente la columna de
marcha debe detenerse hasta solucionar dicho inconveniente.

Por ninglin motivo el personal que viaja en los vehiculos puede bajarse de los
mismos si NO es con previa orden.

Solo se realizaran los altos contemplados en la orden de Marcha.

Por ningln concepto los vehiculos pueden sobrepasarse durante el trayecto,
deben guardar la columna de marcha inicial.

Los vehiculos deben respetar el limite de velocidad indicado en la Orden de
Marcha.

Durante el recorrido los vehiculos deben tener encendidas las luces.

Verificar que los conductores no presenten sintomas de haber ingerido bebidas
alcohdlicas.

Hacer las respectivas recomendaciones a los conductores si se presentan
condiciones meteorolégicas adversas para el movimiento.

Con fuerte viento es aconsejable reducir sustancialmente la velocidad, con el
fin de evitar los efectos de la fuerza sobre el vehiculo.

En condiciones de niebla es necesario utilizar el alumbrado de cruce y el
antiniebla.

Es aconsejable emplear el limpiaparabrisas.

Reducir la velocidad, aumentar la distancia de seguridad y evitar maniobras
innecesarias.

En caso de lluvia debe encenderse las luces de cruce, moderar la velocidad y
controlar el estado de los neumaticos.
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=~ o tif2 L
% FUERZA TERRESTRE n) 1323
Lﬂ BRIGADA DE INFANTERIA Nro. 7 “LOJA” " gz e

A

“El Ecuador ha sido, u.ylvt
A Oficio Nro. 18-7BI-b4-001
Loja, 09 de enero del 2019.
Asunto: Solicitando cambio de aceite.
PARA:

TCRN DE E.M.S. PINTO RAMOS CESAR GUSTAVO. | s
COMANDANTE DEL COMANDO DE APOYO LOGISTICO 7 “LOJA”.

Presente

De mi consideracion

Mediante el presente, mucho agradeceré a usted Sefior Teniente Coronel, Se digne
disponer a quien corresponda, se realice el respectivo mantenimiento del vehiculo

tipo BUSETA CHEVROLET NPR PEC-7985. El cual es utilizado para cumplir las
misiones dispuestas a la 7 B.| “LOJA".

ORD TIPO VEHICULO PLACAS DETALLE CANTIDAD
-CAMBIO DE ACEITE
(CAJAY CORONA) | 4 GALONES.
BUSETON NPR 80W-90
- 3 GALONES
CHEVROLET PEC-7985. -CAMBIO DE ACEITE
1 (MOTOR) 40W.
1
Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

g
\

CARLOS G. SANCHEZ ASTUDILLO
CRNL.DEEM.C
COMANDANTE DE LA 7 BI “LOJA”

Referencia:
;\nexos:
Copia:
CR/C.Quilumba
; Loja, Calle Cuxibamba y Francisco M Telf.: 07-2731308
Thi-ayu@ejercito mil.ec ayudantia7blioja@hotmail.com

LOJA - ECUADOR
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REPUBLICA DEL ECUADOR

FUERZA TERRESTRE
BRIGADA DE INFANTERIA Nro. 7 “LOJA”

“El Ecuador ha sido, es y serd
pais Amazonico™

Oficio Nro. 18-7BI-b4-041

9 Loja, 13 de Septiembre del 2017
|

Asunto: Solicitando bateria para vehiculc.

Sefior

TRN. E.M.S NIVARDO MENDEZ F.
COMANDANTE DEL COMANDO DE APOYO LOGISTICO 7 “LOJA”
Presente

De mi consideracién

Mediante el presente, mucho agradeceré a usted Sefior Teniente Coronel, Se digne
disponer a quien corresponda, se facilite el siguiente material que detallo a
continuacion, el mismo que sera utilizado en vehiculo de la 7 B.1 “LOJA™ *

ORD VEHICULOS PLACA DETALLE CANTIDAD
CAMIONETA
CHEVROLET QCC-854
1 D-MAX MTTO DEL VEHICULO. 1
Atentamente,

DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

7> — —
e (@)
William Narvaez Garzén

Coronel - E.M.C
COMANDANTE

CR/C.Quilumba
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l\j’ ’ —

REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY | )
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRES TRE, TRANSITO Y R4

SEGURIDAD VIAL )
“DE LOS LIMITES DE VELQCIDAD"

Art. 192.- Los limites méximos de velocidad vehicular permitido en
las vias publicas con excepcién de trenes y autocarriles, son los
siguientes: :

Vehiculos livianos:

- a) Dentro del perimetro urbano: 50 km/h
« b) En vias perimetrales: 90 km/h
» c) En carretera 100 km/h

Vehiculos de Transporte Piblico y comercial de pasajeros:

« a) Dentro del perimetro urbano: 40 km/h
» b) En vias perimetrales 70 km/h
c) En carretera 90 km/h

Vehiculos de transporte de carga, en carretera:

1. a) Camiones pesados y combinaciones de camibn
remolque, el limite de velocidad es de 70 km/h

b) Vehicuios que remolguen acoplados u otros
automotores, el limite de velocidad es de 50 km/h

N

Motociclistas y similares:

1. a) Dentro del perimetro urbano : 50 km/h
2. b) En vias perimetrales 80 km/h
3. ¢) En carretera 100 km/h

La circulacién de este tipo de vehicuios dentro del perimetro urbano
y vias perimetrales, se regird a los limites, rutas y horarios
establecidos por el organismo competente.

- Vel "/7%:},)»"\3
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 1-14
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

Mediante la aplicacién de los siguientes indicadores de gestion se
pretende medir el la eficiencia en el cumplimiento de las actividades del
personal que conforma el departamento de Logistica. A continuacién en

el cuadro se detallan los rangos:

ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior a lo normal | Muy bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente

INDICADORES DE EFICIENCIA

L N° de supervisiones y controles ejecutados
Supervision y control = — — X100
N° de supervisiones y controles programados

13
Supervision y control = 18 X100

Supervision y control = 72,22% Muy bueno

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 21/01/2019
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2-14

~ CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

COMENTARIO

Aplicando la férmula de los indicadores de gestidon en lo que respecta a
la eficiencia, se determin6 que no se cumplen con todos los controles y
supervisiones programados para cada uno de los integrantes del
departamento, siendo que cada semana se deben llevar a cabo dos
controles y supervisiones y por mes ocho, se obtuvo una calificacion Muy

bueno con un 72,22% con un rendimiento superior a lo normal.

CONCLUSION

En el departamento de Logistica no se logra cumplir en su totalidad con
los controles y supervisiones programadas, ya que no existe una
planificacion adecuada de sus actividades que permita cubrir con todas
las necesidades del departamento.

RECOMENDACION

Al Jefe del departamento mantener una programacion de todas las
actividades a realizar, para que pueda cumplir a cabalidad con todos los
controles y supervisiones, lo cual permitira detectar si existen falencias y

asi mejorar la eficiencia departamental.

\ = Verificado/Comprobado con Registro de supervisiones y controles.

EJ/2.5
3-14

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 21/01/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

SUPERVISIONES Y CONTROLES A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA

EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA 7Bl

“LOJA”
Nombres y Semana 1
Apellidos Cargo Dia 1 Dia 2
Tern. De EM.S Jefe de X X
Ramito Loaiza B. Logistica
Teniente Torres Auxiliar de X
Logistica
CBOP. Edgar Amanuense de X
Carpio Intendencia
CBOP. Ronald Amanuense de X X
Fortis Material de
Guerra g
SUBP. Alonso Supervisor de X X
Tinitana. Transporte
Sldo. Cristian Amanuense de X
Quilumba Transporte
Dra. Cinthya Auxiliar X X
Espinoza. Presupuestaria
N°2
CBOS. Tuquinga Amanuense de X
Logistica y
Presupuesto
N°1
CBO. Ruth Amanuense de X
Benavidez Logistica y
Presupuesto
N°2
TOTAL DE SUPERVISIONES Y 6 7
CONTROLES POR DIAS
TOTAL 13 Supervisiones y Controles

FUERZA TERESTRE
BRIGADA DE INFANTERIA N* 7

“LOJA"

Certifico que el documento es fiel copia a su ongina

Fecha /..

Grado L4 LE. &

LICLA . bIki Rl

FIRMA. , ¢

vl
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/2.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 4-12
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

~ CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

INDICADORES DE EFICIENCIA

o N° de procesos de adquisicién ejecutados
Proceso de adquisiciones = — X100
N° de procesos de adquisicion programados

Proceso de adquisiciones = ——— X 100

Proceso de adquisiciones = 98.96% Excelente
COMENTARIO

Aplicando la férmula de los indicadores de gestidén en lo que respecta a
la eficiencia, se determiné que los procesos de adquisicion programados
no se logran ejecutar en su totalidad, para el afios 2017 han sido
programados 1.056 y solo se lograron ejecutar 1.045; se obtuvo una

calificaciébn Excelente con un 98,96% con un rendimiento 6ptimo.
CONCLUSION
No se logra satisfacer con todos los requerimientos que solicita las

diferentes unidades de la 7Bl Loja; por lo tanto no se cumplen con todos

los procesos de adquisicién programados.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 21/01/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA | 5-12
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

~ CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

RECOMENDACION

Se recomienda al personal de Logistica pueda establecer nuevos
mecanismos para solicitar presupuesto y asi todos los requerimientos de
las diferentes unidades de la 7Bl Loja se puedan satisfacer en su totalidad

y puedan ofrecer servicios de calidad.

\ = Verificado/Comprobado con Sistema ESIGEF y los Requerimientos
correspondientes a la planificacion del 2017.

EJ/2.5 EJ/2.5
6-14 7-14

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 21/01/2019
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EJ/2.6

16-37

CEDULA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACION
Informe de necesidad | Jefe de Logistica | Aprueba
1 emitido por las unidades EJ/.2.6
que desean adquirir el 4-37
bien o servicio
Verificar si existe el | Analista Comunica
2 presupuesto para la | presupuestaria
adquisicién del bien o EJ/.2.6
servicio. 7-37
Se realiza un cuadro | Persona Deben existir por
3 comparativo de | encargada del [ lo minimo tres
proformas del bien o | bien o servicio a | proformas.
servicio a adquirir, en | adquirir.
cualquiera proceso de EJ/.2.6
contratacion. 10-37
Traspasar la | Compras Continuar con el
4 documentacion al | pubicas. proceso que se
departamento de EJ/.2.6 ha seleccionado
compras publicas, el 10-37 para la
mismo  que se adquisicion.
encargara de
seleccionar el proveedor
y revisar cada uno de los
papeles que conforma el
proceso de adquisicion.

ELABORADO POR: T.L.P

SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 25/01/2019
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EJ/2.6

17-37

CEDULA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACION
Una vez revisada la | Departamento
5 documentacion en su | juridico
totalidad, se dirige al EJ/.2.6
departamento  juridico 4-37
para legalizarlo.
Se remite nuevamente | Compras Constatada
6 la documentacion al | publicas dicha
departamento de EJ/.2.6 informacion  se
compras publicas, 13-37 emite un oficio al
mismo que verificara si departamento
el proveedor adjudicado de logistica para
no mantiene deudas al elaborar la orden
estado como el SRI o de gasto.
IESS.
Se realiza un informe de | Bodeguero Comunica
7 la actividad que se ha EJ/.2.6
cumplido en caso de 14-37
servicio; y en el caso de
un bien se realiza un
acta de entrega
recepcion.
Constatar que se haya | Contabilidad (ya | Se adjunta la
8 realizado la orden de | legalizada por el | orden de
gasto. administrador) compra.
EJ/.2.6
18-37

ELABORADO POR: T.L.P

SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 25/01/2019
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EJ/2.6

18-37

CEDULA DESCRIPTIVA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

ADQUISICION DE MATERIALES DE ASEO

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE | OBSERVACION
Elaborar resolucion para | Compras Se dirige al
9 gue se efectué le pago. | publicas departamento
EJ/.2.6 financiero.
21-37
Se realiza el | Analista Se remite la
10 | compromiso presupuestaria documentacion
presupuestario. EJ/.2.6 a contabilidad.
21-37
Se revisa toda la | Contabilidad Se procede al
11 | documentacion si esta EJ/.2.6 devengado de la
completa y correcta. 4-37 compra.
Se remita la | Tesoreria El tesorero
12 | documentacion EJ/.2.6 revisara si el
completa una vez 22-37 proveedor  se
realizado el devengado encuentra
a tesoreria y se procede dentro de la lista,
al pago. una vez
constatado
procede al pago.

aseo.

EJ/2.6

19-37

\ = Verificado/Comprobado con proceso de adquisicion de material de

ELABORADO POR: T.L.P

SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 25/01/2019
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CEDULA ANALITICA
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EJ/2.5

10-14

APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

COMENTARIO

Informes Finales de gestion =

INDICADORES DE EFICIENCIA

N° informes finales ejecutados

X100

1
Informes Finales de gestion = — X 100

1

Informes Finales de gestion = 100% Excelente

N° informes finales programados

Aplicando el respectivo indicador relacionado a los informes finales de
gestibn que se presentan al final de cada ciclo de actividades y
respectivamente se publica en la pagina oficial de la 7Bl Loja, se
evidencio que para el afio 2017 se ha presentado el respectivo informe

programado, obteniendo un 100% considerandose excelente.

ELABORADO POR: T.L.P

SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 21/01/2019
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EJ/2.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

11-14

CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO

CONCLUSION

La persona encargada de la elaboracion de los diferentes informes finales
de gestibn cumple a cabalidad con su presentacion oportuna y

transparencia del mismo.

RECOMENDACION

Se recomienda al Jefe del departamento de Logistica seguir presentando
los informes finales de gestién oportunos y transparentes, detallando el

resultado de las diversas actividades que lleva a cabo el departamento.
\ = Verificado/Comprobado con Informe final de gestion 2017,
presentado en la pagina oficial de la 7BI Loja.

EJ/2.5
12-14

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 21/01/2019
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OBJETIVO N.° 6. INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN EL
APQOYO LOGISTICO

A.  FORTALECER EL SISTEMA LOGISTICO
Ejecucion del Plan Logistico Integral

El Plan Logistico Integral aicanz6 el 74.75 % de efectividad con relacion
a lo planificado, con un presupuesto de USD 17 529 359.69, cuyo
indicador registra los siguientes resultados:

Presupuesto aprobado

TLAN T Ry AT

FUAN M 155y he

PLAN TRE st -~ ne
PLAN

SNPRAEST, o 7.8

FLAN SN - Fot

OTALYY | Mas susrorALyY | 25

BLAR BT ) 30,00

PUAN G " T

7. MPLEMENTACION |4 a11 110 1 .00

‘PROYECTOR PLAN L

PETACST " .00

FLAN S840 - 1

SUSTOTAL V2 nx BUSTOTAL V7 o

B T § LA

PUANWG 1 EXE)

3. CUMPLIMIENTO DE | FLAN THP 4t o3 Hun
ORJETVOS AN

IFRAEST wm am

PLAN SND. o) .70

BUBTOTAL V3 naz BUSTOTAL V3 naa

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

229

siintisnxi 2017 @

El Plan Loglstico Integral alcanzo el 74.75 % de efectividad; sin embargo,
este valor tan solo representa el 18 16 % de efectividad con relacion
a lo planificado, aspecto que no permitio la consecucion de las metas
institucionales establecidas para el abastecimiento de Intendencia,
material de guerra, transporte, sanidad, veterinaria, y obligo a efectuar
varios reajustes y la seleccion de las actividades mas prioritarias con
relacion al presupuesto aprobado
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA” EJ/3.1

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 11
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

OBJETIVOS Y
N° PROCEDIMIENTOS REF. ELAB. | FECHA

OBJETIVOS

1 | Evaluar el sistema de control interno.
2 | Medir la eficiencia, eficacia vy
economia mediante la utilizacion de
indicadores.

3 | Verificar que las actividades del
departamento se cumplan de
acuerdo a la Normativa legal vigente.
4 | Formular comentarios, conclusiones
y recomendaciones.
PROCEDIMIENTOS

1 | Evalué el sistema de control interno EJ/3.2 T.V.L 30/01/19

a través de cuestionarios. 1-2
2 | Elabore cedulas narrativas 'y EJ/3.4 T.V.L 11/02/19
descriptivas de la evaluacién del 1-9

sistema de control interno
3 | Aplique indicadores de gestion | |EY/3:3| |Tv.L | 04/02/19
establecidos al nivel financiero 1-4
4 | Compruebe sise cumplen con todas
las etapas previstas para el ciclo EJ/3.4 T.V.L 05/02/19
presupuestario. 3-9
5 | Verifique si el presupuesto aprobado
o codificado es ejecutado en su EJ/3.5 T.V.L 11/02/19
totalidad. 3-4

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 29/01/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PT | CT | OBSERVACION
Sl NO

:Se lleva un control de
los proyectos y
1 | programas que ejecuta
la entidad en relacion al
presupuesto?

¢ Recibe solicitudes por
escrito de las
adquisiciones que se X 3 3
requieren cada uno de
los departamentos de la
Brigada?

;Se  verifica que las
adquisiciones consten
3 | en la planificacién vy
tengan un presupuesto
asignado?

.Se receptan los
compromisos X 3 3
presupuestarios para su
devengado y ejecucion?
¢ Todas las
adquisiciones

5 | realizadas son
contabilizadas
adecuadamente?

.Se  han  realizado
evaluaciones
presupuestarias  para
determinar sus X 3 3
resultados mediante el
andlisis y medicion de
los avances fisicos y
financieros obtenidos?
¢El Presupuesto posee
7 | un sistema para archivo
de documentos?

X 3 3

X 3 3 | Existe partida
presupuestaria

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 30/01/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 2.2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

N° PREGUNTAS RESPUESTAS | PT | CT | OBSERVACION
Sl NO
¢Se han cumplido las
metas programadas por
X 3 3
8 | todos los proyectos que
ejecuta la entidad?
¢,Se cumplen con todas Para el afio del 2017
9 las etapas del ciclo X 3 0 | noserealizé la PIA
presupuestario? por falta de tiempo.
En ocasiones
¢El presupuesto
. carece de
asignado cubre todas
10 : X 3 0 | presupuesto para
las necesidades de la .
. cubrir con todas las
7Bl Loja? .
necesidades.
¢ Todo el presupuesto En el caso de que el
presupuesto
11 | que se programa es X 3 3 .
) sobrase se ajusta a
ejecutado? ) )
las demas partidas.
¢Existe algun tipo de
12 _sancmnfas. por el X 3 3 Llama_u,jos de
incumplimiento de sus atencion
funciones?
¢ Se receptan las
correspondientes
proformas de gastos X 3 3
13 e
para la elaboracion de
presupuestos?
.Se cumplen a
cabalidad con todos los
14 | informes de X 3 3
necesidades de Ia
brigada?
TOTAL 42 | 36
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 30/01/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

1. VALORACION

CP = Callificacion Porcentual »85,71%

CT = Calificacion Total » 36
PT = Ponderacion Total » 42
CP = ¢ X100
T PT

CP—36 X100 = 85.71%
=1 =85.71%

2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO DE CONTROL

Alto Moderado Bajo
85,71%
15 -50% 51-75% 76 —95%
Bajo Moderado Alto

NIVEL DE CONFIANZA

ELABORADO POR: T.L.P | SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 31/01/2019
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EJ/3.3

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2-2

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

3. CONCLUSIONES
Luego de haberse aplicado el Cuestionario de Control Interno al
Subcomponente Nivel Financiero del Departamento de Logistica se ha
obtenido una calificacion porcentual del 85.71%, ubicandose en un nivel
de riesgo BAJO y una confianza de nivel ALTO lo que amerita aplicar
pruebas sustantivas y de cumplimiento al presentarse las siguientes
debilidades.
e Existe incumplimiento en lo que respecta a las fases del ciclo
presupuestario.
e En ocasiones surge casos en los que el presupuesto que se
aprueba no cubre para cumplir con todas las necesidades del

departamento.

ELABORADO POR: T.L.P | SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 31/01/2019
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EJ/3.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

1-9

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

FASES DEL CICLO PRESUPUESTARIO

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determindé que no se ha
cumplido con la etapa de elaboracion de la PIA, incumpliendo la NORMA
DE CONTROL INTERNO N° 402-01 DENOMINADA
RESPONSABILIDAD DEL CONTROL que manifiesta: “La maxima
autoridad de una entidad, dispondra a los responsables de las unidades,
el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento
de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones
legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar
los resultados previstos.”, 1o que ocasiona que el presupuesto que se

asigne no cubra las necesidades de la institucion.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 04/02/2019
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EJ/3.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2-9

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

FASES DEL CICLO PRESUPUESTARIO
CONCLUSION

Al 2017 no se cumplieron con todas las etapas del ciclo presupuestario,
como es la inexistencia de la PIA, situaciéon que no les permite cubrir con
todas las necesidades de la institucion en el momento exacto de

requerirse.

RECOMENDACION

Al jefe de presupuesto

Considerar todas las etapas del ciclo presupuestario ya que es un
requisito indispensable para asignar el presupuesto necesario, de esa

manera se logre cubrir con las necesidades de la institucién y se cumplan

con los objetivos establecidos.

\ = Verificado/Comprobado con oficio recibido por el analista
presupuestario de la 7BI LOJA 'y, NCI 402-01 Responsabilidad de control.
EJ/3.4 EJ/3.4
3-9 5-9

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 04/02/2019
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 3.9

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Loja, 22 de Enero del 2019

Lic.
Remache.

JEFE PRESUPUESTARIO DE LA 7BI LOJA

Ciudad.-
De mi consideracion: v

Yo, Tania Valeria Lopez Patifio, portadora de cedula N° 1150333670, estudiante de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Nacional de Loja, remito a usted mis
cordiales saludos y deseos de €xito en sus labores, y a su vez, le solicito de la manera mas
comedida, se digne proporcionarme los documentos que son necesarios para cumplir con el

ciclo presupuestario al 2017. Para tal efecto requiero que me proporcione:

e La Planificacion Indicativa Anual (PIA)
e Ll Presupuesto Aprobado

e La Programacion Anual de la Planificacion (PAP)

En la seguridad de merecer su gentil atencion, le anticipo mis mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

T;nizl Valéria Lopez Patiiio
Cl: 1150333670
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 4-9
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Loja, 24 de enero de 2019

Srta
Srta.

Tania Valeria Lépez Patifio

ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UNL.

Presente
Presente.

De mi consideracion

En calidad de Analista de Presupuesto 2 de la 7-B! “LOJA”, y en’atencidn a su pedido de acuerdo al

Oficio sin numero de fecha 22 de enero de 2019, en el cual pide se le proporcione la

documentacién para fines de elaboracién de trabajo universitario se le hace la entrega del

Presupuesto aprobado para el afio 2017, La PAP 2017, manifestandole que la PIA no fue ingresado

en el e-SIGEF en vista que ingresaron el presupuesto aprobado para ese afio en forma tardia y S
dieron un dia de plazo para subir la PIA. (Programacién Indicativa Anual) por lo que no se logré

subir al sistema y el MEF. Lo subié en forma lineal (todo dividido para 12) .

Esperando que la documentacidon entregada cubra sus expectativas, es todo cuanto puedo
certificar en honor a ia verdad.

N Verificado/Comprobado

S =Documentacién Sustentatoria



NORMAS DE CONTROL

EJ/3.4

INTERNO PARA LAS ENTIDADES,

ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE

DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

b i No imorima este documento a menos oue sea absclutamente necesario

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas y el riesgo de no detectar
tales problemas, no se asignara a un solo servidor o equipo para que controle o tenga a su cargo
todas las etapas claves de un proceso u operacion.

La separacion de funciones se definira en la estructura organica, en los flujogramas y en la
descripcién de cargos en todas las entidades del sector publico.

Los niveles de direccion y jefatura, contemplaran la conveniencia de rotar sistematicamente las
labores entre quienes realizan tareas o funciones afines, siempre y cuando la naturaleza de tales
labores permita efectuar tal medida.

La rotacion en el desemperio de tareas claves para la seguridad y el control, es un mecanismo eficaz
para evitar actos refiidos con el cédigo de ética de la entidad u organismo.

401-02 Autorizacion y aprobacion de transacciones y operaciones

La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas electrénicos, procedimientos
de autorizacion que aseguren la ejecucion de los procesos y el control de las operaciones
administrativas y financieras, a fin de garantizar que sélo se efectien operaciones y actos
administrativos validos.

La conformidad con los términos y condiciones de una autorizacién implica que las tareas que
desarrollaran las servidoras y servidores, que han sido asignadas dentro de ‘sus respectivas
competencias, se adecuaran a las disposiciones emanadas por la direccién, en concordancia con el
marco legal.

Las servidoras y servidores que reciban las autorizaciones, seran conscientes de la responsablhdad
que asumen en su tarea y no efectuaran actividades que no les corresponda.

401-03 Supervision

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y
operaciones, para asegurar que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficacia y
eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.

La supervisién de los procesos y operaciones se los realizard constantemente para asegurar que se
desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en
concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y servicios y el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Permitira ademas, determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no y
proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y
contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad.

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO
402-01 Responsabilidad del control

La méaxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsables
de las unidades inherentes a la materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el
cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales,
reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades
del presupuesto y alcanzar los resultados previstos.

Las entidades del sector publico delinearan procedimientos de control interno presupuestario para la
programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto

Verificado/Comprobado

Documentacidn Sustentatoria

EJ/3.6

1-1
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA DESCRIPTIVA DE LAS FASES DEL CICLO
PRESUPUESTARIO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

Segun establece las Normas de Control Interno de la Contraloria General
de Estado las fases que sebe cumplir para que un presupuesto pueda
alcanzar los resultados previstos y regular las diferentes actividades, sus

fases son las siguientes:

N° FASE

1 Programacién
2 Formulacion
3 Aprobacién
4 Ejecucion

5 Evaluacion
6 Clausura

7 Liquidacion

Nota: Para el afio 2017 se pudo conocer que no se han cumplido con

todas las etapas del ciclo presupuestario, impidiendo se cumpla a

satisfaccion las necesidades o actividades que se programaron. La falta

de la PIA no permite distribuir el presupuesto conforme a las necesidad | EJ/3.4

mensuales por lo que impide el cumplimiento de objetivos institucionale 69

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 05/02/20:
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

PRESUPUESTO PARA CUBRIR NECESIDADES

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determiné que en ocasiones
el presupuesto que se ha planificado no cubre con todas las necesidades
del departamento, incumpliendo la NORMA DE CONTROL INTERNO N°
402-04 DENOMINADA CONTROL DE LA EVALUACION EN LA
EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS que
manifiesta: “La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante
para la gestion de las entidades del sector publico, el proposito es
proposito es proporcionar informacion a los niveles responsables del
financiamiento, autorizacion y ejecucion de los programas, proyectos y
actividades, sobre su rendimiento en comparacion con lo planificado,
ademas, debe identificar y precisar las variaciones en el presupuesto,
para su correccion oportuna..”, lo que ocasiona que no se cumplan a

cabalidad los objetivos del departamento y por ende los de la institucién.

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 06/02/2019
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EJ/3.4

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

7-9

CEDULA NARRATIVA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

PRESUPUESTO PARA CUBRIR NECESIDADES
CONCLUSION

Se pudo determinar que el presupuesto que se aprueba para el
departamento no cubre todas las necesidades, lo que ocasiona que no
se dé cumplimiento del 100% de las metas programadas.

RECOMENDACION
Al jefe financiero

Considerar de acuerdo al ciclo presupuestario la etapa de evaluaciones
presupuestarias como de mayor importancia, ya que dicha etapa
permitird la consecucién de metas programadas a través del presupuesto

gue se asigne para el desarrollo de las diferentes actividades.

\ = Verificado/Comprobado con numero de requerimientos en
comparacién con los procesos de adquisicion ejecutados que no se
satisfacen por falta de presupuesto y NCI 402-04 Control de la evaluacion
en la ejecucion del presupuesto por resultados.

EJ/3.4 EJ/3.4
8-9 9-9

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 06/02/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

~ CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL OPERATIVO|

INDICADORES DE EFICIENCIA

N® de procesos de adquisicidn ejecutados
N° de procesos de adquisicion programados ~

Proceso de adquisiciones =

P de adquisiciones = 4~ X 100
roceso de adquisicionas = 1.056

Proceso de adquisiciones = 98.96% Excelente
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 0-9

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

b i No imorima este documento a menos aue sea absolutamente necesario ==

6. La correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales y metodolégicos del ingreso.
7. La sujecion del hecho econémico que genera el ingreso a las normas que rigen su proceso.

402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados

La evaluacién presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las entidades del
sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el analisis y medicién de los avances
fisicos y financieros obtenidos.

La evaluaciéon presupuestaria comprende la determinacién del comportamiento de los ingresos \
gastos, asf como la identificacién del grado de cumplimiento de las metas programadas, a base del
presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional.

Cada entidad debera determinar el grado de cumplimiento de los techos establecidos en la
programacion financiera y las causas de las variaciones registradas.

La evaluacion, también permite determinar la ejecucion y el comportamiento de las agregados
financieros de ingresos, gastos y financiamiento con respecto a la programacién inicial, con el fin de
comprobar el grado de cumplimiento de las metas esperadas en términos de ahorro, resultado
financiero y estructura del financiamiento, lo cual se utiliza para analizar la ejecucién acumulada con |
relacion al presupuesto codificado vigente. '\.'

El propésito de la evaluacion presupuestaria es proporcionar informacién a los niveles responsables
del financiamiento, autorizacion y ejecucion de los programas, proyectos y actividades, sobre su
rendimiento en comparacion con lo planificado, ademas, debe identificar y precisar las variaciones en
el presupuesto, para su correccion oportuna. S

La maxima autoridad de la entidad dispondra que los responsables de la ejecucién presupuestaria
efectien el seguimiento y evaluacién del cumplimiento y logro de los objetivos, frente a los niveles de
recaudacion optima de los ingresos y ejecucion efectiva de los gastos.

Los responsables de la ejecucion y evaluacién presupuestaria, comprobaran que el avance de las
obras ejecutadas concuerden con los totales de los gastos efectivos, con las etapas de avance y las
actividades permanezcan en los niveles de gastos y dentro de los plazos convenidos
contractualmente.

Mantendran procedimientos de control sobre la evaluacién en cada fase del ciclo presupuestario,
tales como:

- Controles sobre la programacion vinculada al Plan Operativo Institucional, formulacion y
aprobacion.

- Controles de la ejecucion en cuanto a ingresos y gastos efectivos.

- Controles a las reformas presupuestarias, al compromiso y la obligaciéon o devengado.

- Controles a las fases de ejecucion, evaluacion, clausura, liquidacién y seguimiento.

403 Administracion financiera - TESORERIA

403-01 Determinacion y recaudacion de los ingresos

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracién de los recursos establecidos en
las disposiciones legales para el financiamiento del presupuesto de las entidades y organismos del
sector publico, seran los responsables de la determinaciéon y recaudaciéon de los ingresos, en

concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

Los ingresos publicos segun su procedencia pueden ser tributarios y no tributarios, de autogestion,
de financiamiento y donaciones. Se clasificaran por la naturaleza econémica en: corrientes, de

=
1

Verificado/Comprobado

Documentacidn Sustentatoria

[ !
1
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EJ/3.5
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 1-4

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

Mediante la aplicacion de los indicadores de economia se pretende
establecer el grado de cumplimiento en cuanto al presupuesto ejecutado
con relacion al codificado. A continuacion en el cuadro se detallan los

rangos:
ESCALA DE RENDIMIENTO CALIFICACION
Del 1% al 20% Insuficiente Inaceptable
Del 21% al 40% Inferior a lo normal Deficiente
Del 41% al 60% Normal Satisfactorio
Del 61% al 80% Superior a lo normal | Muy bueno
Del 81% al 100% Optimo Excelente

INDICADOR DE ECONOMIA

Presupuesto Ejecutado

. to = X100
resupuesto Presupuesto Programado

; 27334019
FesUpuesto = 52394990

Presupuesto = 99,78% Excelente

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 11/02/2019
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

EJ/3.5

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

2-4

CEDULA ANALITICA
APLICACION Y EVALUACION DE INDICADORES

COMPONENTE: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
SUBCOMPONENTE: NIVEL FINANCIERO

COMENTARIO

Aplicando el respectivo indicador relacionado al presupuesto ejecutado
con relacion al codificado, se pudo determinar que no todo el presupuesto
es ejecutado con cantidades poco considerables, obteniendo un 99,78%

y de acuerdo al rango se considera excelente.
CONCLUSION

No todo el presupuesto que se programa para la institucion es ejecutado,
por existir variaciones en los diferentes meses como pagos de servicios
bésicos o también en relacion a la movilizacion como pasajes al interior

0 viaticos y subsistencias.
RECOMENDACION

Se recomienda a los encargados del presupuesto que se ejecute el 100%
de lo planificado para evitar disminucién de su techo presupuestario;
ademas considerar un reajuste del presupuesto sobrante para otras

partidas que necesitan mayores recursos.

\ = Verificado/Comprobado con presupuesto de la 7Bl Ejecucién
presupuestaria 2017

EJ/3.5
3-4

ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E | FECHA: 11/02/2019
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EJ/3.5
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 3-4

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

PRESUPUESTO 7-Bi EJECUCION PRESUPUESTARIA 2017

TOTAL SALDO DE
PROG| ACTIV | ITEMS |DENOMINACION CODIFICADO EJECUTADO | EJECUCION % EJECUCION
01 001 SUELDO SERVIDORES PUBLICOS 116.087,35|  116.087,35 0,00 100,00%
01 001 51.01.05 |REMUNERACIONES UNIFICADAS 82.610,00 82.610,00 0,00 100,00%
01 001 51.02.03 |DECIMOTERCER SUELDO 7.510,00 7.510,00 0,00 100,00%
01 001 51.02.04 |DECIMOCUARTO SUELDO 2.253,75 2.253,75 0,00 100,00%
01 001 51.05.10 |SERVICIOS PERSONALES POR CONTR| 7.510,00 7.510,00 0,00 100,00%
01 001 51.06.01 |APORTE PATRONAL 8.696,64 8.696,64 0,00 100,00%
01 001 51.06.02 |FONDOS DE RESERVA 7.506,96 7.506,96 0,00 100,00%
01 001 CONTROL DE ARMAS 10.078,90 10.029,21 49,69 99.51%
01 001 53.01.04 |ENERGIA ELECTRICA 300,00 300,00 0,00 100,00%
01 001 53.01.05 |TELECOMUNICACIONES 150,00 103,41 46,59 68,94%
01 001 53.03.03 |VIATICOS Y SUBSISTENCIAS EN EL INT| 2.960,00 2.956,90 3,10 99,90%
01 001 53.04.22 |VEHICULOS TERESTRES 1.600,00 1.600,00! 0,00 100,00%
01 001 53.08.01 |ALIMENTOS Y BEBIDAS 199,95 199,95 0,00 100,00%
01 001 53.08 MATERIALES DE OFICINA 500,00 500,00 0,00 100,00%
01 00 53.08.05 |MATERIALES DE ASEQ 199,97 199,97 ,00 100,00%
01 00 53.08.07 |MAT. DE IMPRESION 599,98 599,98 .00 100,00%
01 00 53.08.37 |COMBUSTIBLES (CAE) 1.200,00 1.200,00 ,00 100,00%
01 001 53.08.37 |COMBUSTIBLES 570,00 570,00 ,00 100,00%
01 00 53.08.41 |REP. ACCESORIOS VEHICULOS 800,00 800,00 0,00 00,00%
1 00: 53.02.04 |SERVICIO DE IMPRESION 599,00 599,00 0,00 00,00%
91 00 53.07.04 |MTTO. DE EQUIPO DE INFORMATICA 400,00 400,00 0,00 00,00%
55 001 PROCESO ELECTORAL 34.078,28 34.078,28 0,00 100,00%
55 001 53.01.05 |TELECOMUNICACIONES 200,00 200,00 0,00 100,00%
55 001 53.03.03 |VIATICOS Y SUBSISTENCIAS AL INTERI 26.424,00 26.424,00 0,00} . 100,00%
55 001 53.05.17 [ALQUILER DE VEHICULOS 5.456,64 5.456,64 0,00 100,00%
55 001 53.08.04 |MATERIALES DE OFICINA 1.997,64 1.997,64 0,00 100,00%.
55 003 SERVICIOS BASICOS 45.517,47 45.515,89 1,58 100,00%
55 003 53.01.01 |AGUA POTABLE 16.073,73 16.072,93 0,80 100,00%
55 003 53.01.04 |ENERGIA ELECTRICA 17.877 45 17.877 .45 0,00 100,00%
55 003 53.01.05 |TELECOMUNICACIONES 11.566,29 11.565,51 0,78 99,99%
55 003 ADMINISTRATIVO 24.958,24 24.958,24 0,00 100,00%
55 003 53.01.06 [SERVICIO DE CORREO 1.548,68 1.548,68 0,00 100,00%
55 003 53.02.03 |ALMACENAM. EMBALAJE ENVASES 690, 690,98 0.00 100,00%
55 003 53.02.04 [EDICION IMPRESION REPRODUCCION 3.173,64 3.173,64 0,00 100,00%
55 003 53.05.02 |ALQUILER DE LOCALES Y RESIDENCIA 13,68 13,68 0,00 100,00%
55 003 3.08.01 |ALIMENTOS Y BEBIDAS 449, 449,12 0,00 100,00%
55 003 08.02 [VESTUARIO Y LENCERIA 1.318,8 1.318,80! 0,00 100,00%
55 003 .08.04 |MATERIALES DE OFICINA 5.302, 5.302,13 0,00 100,00%
55 003 53.08.05 |MATERIALES DE ASEQ 6.549,00 6.549,00 0,00 100,00%
55 003 53.08.06 |HERRAMIENTAS 1.260,01 1.260,01 0,00 100,00%
55 003 53.08.07 |MATERIALES DE IMPRESION 3.484,08 3.484,08 0,00 100,00%
55 003 56.08.11 [MAT. DE CONSTRUCCION 690,09 690,09 0,00 100,00%
55 , (003 57.02.01 |SEGUROS 478,03 478,03 0,00 100,00%
55 003 57.02.03 |COMISIONES BANCARIAS 0,00 0,00 0,00 0,00%!
55 003 57.02.06 |COSTAS JUDICIALES TRAMITES NOTAH 0,00 0,00 0,00 0,00%!
55 003 MANTENIMIENTO EQUIP.MAQ.MOBILIAH 3.659,09 3.659,09 0,00 100,00%
55 003 53.04.03 |MOBILIARIOS 362,19 362,19 0,00 100,00%
55 003 53.04.04 |MAQUINARIAS Y EQUIPOS 3.296,90 3.296,90 0,00 100,00%
55 0 EQUIPAMIENTO 6.354,29 6.354,29 0,00 100,00%
55 0C 53.14.03 |MOBILIARIOS (NO DEPRECIABLES) 6.354,29 6.354,29 0,00 100,00%
55 0f 53.14.08 |BIENES ARTISTICOS Y CULTURALES 0,00 0,00 0,00 0,00%
55 003 CONSTRUCCIONES 5.480,24 5.480,24 0,00 100,00%
55 003 57.01.02 |TASAS GENERALES IMPUESTOS Y CON 5.480,24 5.480,24 0,00 100,00%
55 003 MOVILIZACION 14.116,85 13.558 41 558,44 96,04%
55 003 53.03.01 |PASAJES AL INTERIOR 4.500,00 3.942,48 557,52 8761%
55 003 53.03.03 |VIATICOS Y SUBSISTENCIAS 9.618,85l 9.615,93 0,92 99,99%
|
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EJ/3.5
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA 4-4

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

57 __Jo02 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y WA 500,00 500,00 0,00] _ 100,00% !
57 002 53.04.04 |MAQUINARIAS Y EQUIPOS 500,00 500,00 0,00 100,00% 1

57 |00z COMUNICAGIONES 1.00000] __ 1.000,00 000 100,00%

57 002 53.08.44 |RESPUESTOS Y ACCESORIOS 1.000,00 1.000,00 0,00 100,00%
CONSTRUCCIONES 1
57 |00z MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 826920 86920 000]  100,00% |
57 |002 _ |53.0420 |MTTO.DE INSTALACIONES 661367 661367 0,00 100,00% |

53.08.11 |MTERIALES DE CONSTRUCCION 1.666,63] 16555 0,00 ___100,00%

57 002 CAE 384999 3.849.99 000 100,00%
57 [002___| 63.04.22 |VEHICULOS TERESTRES 1649,99] __ 1.649,99 000 100,00% |
57 __[002 | 63.08.41 |REP.Y ACCESORIOS PLANTAS ELECTH __2.20000] __ 2.200,00 0,00 100,00% \f

TOTAL 273.949,90| 273.340,19 609,71 99,78%
,

EL ANALISTA DE PRESUPUESTODE LA 7 Bl JEFE FINANCIERO DE LA 7 Bl "LOJA"
AV T Ny pr gy
H ;
SUSANA REYES CHACON
CAPT. DE INT.

v

= Verificado/Comprobado

S =Documentacién Sustentatoria
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SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGLAS SIGNIFICADO

N.C.I Normas de Control Interno

N.A.G.A Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,

Amenazas

LOCGE Ley Organica de la Contraloria General
del Estado

Art. Articulo

7BI LOJA | Brigada de Infanteria N°7 Loja
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CARTA DE PRESENTACION
Loja, 12 de Febrero del 2019

CORONEL-E.M.C
CARLOS SANCHEZ ASTUDILLO
COMANDANTE DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

Ciudad.-
De mi consideracion:;

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion al Departamento de Logistica de
la Brigada de Infanteria N°7 Loja, durante el periodo que comprende del
01 de enero al 31 de diciembre del 2017.

La auditoria fue realizada de conformidad a las Normas de Control
Interno, las mismas que requieren que la auditoria sea planificada y
ejecutada para obtener certeza razonable de que la informacién vy
documentacién auditada no contenga exposiciones errébneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden,
se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas y procedimientos
aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones expuestos en el presente informe.

Atentamente'\
|

Srta. Tania Lopez Patifio
JEFE DE EQUIPO
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ENFOQUE DE LA AUDITORIA

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

La Auditoria de Gestion aplicada al departamento de Logistica de la 7Bl
Loja, se efectué en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001 con fecha
03 de Diciembre del 2018 conferida por la Directora de Tesis Dra. Gladys
Ludefia en calidad de Supervisora del trabajo de Auditoria; todo esto con el
fin de cumplir con un requisito de graduacion en la Universidad Nacional de

Loja.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la Auditoria de Gestion estan dirigidos a:

» Evaluar el sistema de control interno implementado por la maxima
autoridad.

» Utilizar indicadores de Gestion que permitan determinar la eficiencia,
eficacia y economia, en el manejo de los recursos.

» Elaborary presentar un informe de Auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias

encontradas, en beneficio de la entidad.

3. ALCANCE
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La presente Auditoria de Gestion cubrio el periodo comprendido desde el
01 de Enero al 31 de Diciembre del 2017, en un tiempo estimado de 60
dias. Se analizaron los Subcomponentes considerados como Nivel
Directivo, Operativo y Financiero del Departamento de Logistica de la
Brigada de Infanteria N°7 Loja; resultado del trabajo se emitira el informe

final considerando las respectivas conclusiones y recomendaciones.

4. ENFOQUE

La auditoria de gestidon aplicada en el departamento de logistica de la 7Bl
Loja, esta orientada hacia la eficiencia, eficacia y economia en el logro de

los objetivos, actividades y uso de los recursos.

5. COMPONENTES AUDITADOS

= COMPONENTE
Departamento de Logistica
= SUBCOMPONENTES
Nivel Directivo

Nivel Operativo

Nivel Financiero
6. INDICADORES UTILIZADOS
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= EFICACIA

L Personal del departamento de Logistica que conoce la misién
Mision = — X100
Total del personal del departamento de Logistica

L Personal del departamento de Logisticaque conoce la vision
Vision = — X100
Total del personal departamento de Logistica

o Personal del departamento de Logisticaque conoce los objetivos
Objetivos = — X100
Total del personal del departamento de Logistica

= EFICIENCIA

o N° de supervisiones y controles ejecutados
Supervision y control = — — X100
N° de supervisiones y controles programados

o N° de procesos de adquisicidn ejecutados
Proceso de adquisiciones = — X100
N° de procesos de adquisicion programados

] » N° informes finales ejecutados
Informes finales de gestién = — _ X100
N° informes finales programados

= ECONOMIA
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Presupuesto ejecutado
Presupuesto = X100
Presupuesto programado

CAPITULO I

INFORMACION DE LA ENTIDAD
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MISION

La Fuerza Terrestre desarrolla el poder militar terrestre, preparando,
entrenando y equipando al personal militar, mejorando su capacidad
operativa de forma permanente y en todo el territorio nacional, para
alcanzar los objetivos derivados de la planificacion estratégica militar, a fin
de coadyuvar en forma conjunta a la defensa de la soberania e integridad
territorial, contribuir en la gestion del Estado en el ambito interno y el

desarrollo de la Nacion.

VISION

Ser una institucion al 2021, con alta efectividad operacional, capacidad de
maniobra, personal profesional, ético y moralmente calificado, con un alto
nivel de identidad e imagen institucional; con equipo, tecnologia y medios

modernos que garanticen la seguridad y defensa del territorio nacional.

PROPOSITO DEL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Coordinar el apoyo logistico integral a las unidades de la Brigada mediante
el abastecimiento, operatividad, infraestructura y planificacion militar,
mantener la eficiencia combativa de las tropas en tiempos de guerra y el

bienestar en tiempos de paz.



ANALISIS FODA

MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Existe infraestructura Escaso control interno Seguridad de Recortes en el

adecuada para el
desarrollo de sus
funciones.

Ambiente de trabajo
agradable.

Seguridad de
instalaciones.

El presupuesto que se
les asigna es aprobado

en las adquisiciones de
bienes y servicios
Mala ubicacién de
bodega.

No cuentan con un
manual de funciones
especifico para cada
uno de los integrantes
del departamento.

instalaciones y equipos
Rotacién del personal.
Apoyo de la
comandancia en las
decisiones del
departamento.
Relaciones sociales y
de desarrollo
comunitario con la

presupuesto que es
asignado para la
entidad.

Exagerada
competencia en el
mercado de los
proveedores.

oportunamente. No se han establecido sociedad Lojana.
indicadores de gestién
para medir el
desempefio del
personal.
ELABORADO POR: T.L.P SUPERVISADO POR: G.L.E FECHA: 07/12/2018
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MATRIZ FODA
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Utilizacion eficiente de El departamento no ha
los recursos sido sujeto a auditorias
econoémicos de Gestion
ajustandolos al Cambio constante de

presupuesto aprobado.
Personal comprometido
en el desarrollo de sus
actividades.

Buena estructura
organizacional del
departamento de

Logistica.

directivos.

Las capacitaciones
que reciben son
escasas.

Falta de equipamiento
informatico.

Las etapas del ciclo
presupuestario no se
cumplen a cabalidad.
No se han realizado
evaluaciones
presupuestarias.

ELABORADO POR:

T.L.P

SUPERVISADO POR: G.L.E

FECHA: 07/12/2019
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BASE LEGAL DE CREACION Y FUNCIONAMIENTO

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley de Servicio Militar de las Fuerzas Armadas.

Ley de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y Reglamentos.
Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Ley Organica de Servicio Publico.

Ley Organica de Contratacion Publica y su Reglamento.

Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
Ley Organica de Equidad Tributaria.

Ley Orgéanica de conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre.
Caodigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial COOTAD.

Caddigo de Planificacion y Finanzas Publicas.

Caodigo de Trabajo.

Caodigo de Procesamiento Civil.

Cadigo Penal Militar.

Reglamento de Disciplina Militar.

Reglamento Orgénico Funcional por Procesos.

OBJETIVOS

Incrementar la Efectividad en el Control del Territorio Nacional.

Mantener la Imagen Institucional
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e Incrementar la Efectividad Operacional de las Unidades Militares
* Incrementar las Capacidades Militares.

» Incrementar el Alistamiento Operacional

» Incrementar la Efectividad en el Apoyo Logistico

» Incrementar la Eficiencia Institucional.

» Incrementar el Desarrollo del Talento Humano

» Incrementar el Uso Eficiente del Presupuesto

FINES Y METAS

= Control militar de personal y medios en el sector de responsabilidad.
= Control de seguridad en frontera sur.

» Seguridad de ciudadania en conflictos o0 conmocion nacional.

» Custodia de soberania nacional.

» Seguridad y defensa del territorio nacional

ORIGEN Y CLASES DE INGRESOS

La Brigada de Infanteria N° 7 “Loja” recibe asignacién del Presupuesto
General del Estado, recursos que son programados a través del POA
(Programacion Operativa Anual) los mismos que son distribuidos

cuatrimestralmente para su respectivo gasto.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA 7BI LOJA

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA

GRAD. JAVIER D. PEREZ R
COMANDANTE GENERALDE LA F.T

}

v v
GRAB. JOSE PASTOR G. CRNL. DE E.M.C CARLOS SANCHEZ A
COMANDANTE DE LA Ill- DE “TARQUI COMANDANTE DE LA 7 B.l "LOJA™
¥ ¥ L4
CRNL. DE E.M.C RICHARD GALLEGOS CRNL. DE EM.C JUAN SIMBANA | CRNL. DE EM.S MEDARDO LOAIZA

JEFE DE ESTADO MAYOR JEFE DE OPERACIONES JEFE DE LOGISTICA

v v v

CRNL. DE E.M MAURICIO PACHECO = CRNL. DE E.M GALO MOSQUERA | | MAYO. DE | M RICHARD PIEDRA

JEFE DE TALENTO HUMANO JEFE DE COMUNICACION SOCIAL JEFE DE INTELIGENCIA

l

TNTE. DE E KLEVER PADILLA
INGENIERO DE BRIGADA
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DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA 7BI LOJA

_ i De Lomistics JEFE DE LOGISTICA —
NIVEL | Auxfiar Be Lomtetic DE LA TBILOJA
Tem. De ERLS =

i INTENDENCIA MATERIAL DE GUEREA TEANSPORTE
NIVEL L e s ey Amameanzs de MG Supervizor de Transpeorte
- CBOP. Fonald Fortis SUEBP. Al Tmitana.
OPERATIVO CBOF. Edgar Carpio mi =
Amanuensze de Logistica ¥ Presupuesto N1 Amanuenze de Tranzporte
CBEO2. Tuguinga 2ldo. Crsthian Quilomba
Amanuensze de Logistica 3y Presupunesto N°2
CBO. Ruth Benarvidez
Anxiliar Prezupnestaria M2

FINANCIERO —_— Dira. Cinthyz Espinoza.
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FUNCIONARIOS Y EX FUNCIONARIOS DEL DEPARTAMENTO DE

LOGISTICA
Nombres y Periodo
Apellidos Cargo Desde Hasta
Tern. De E.M.S Jefe de 2017 Continua
Ramiro Loaiza B. Logistica
Teniente Torres Auxiliar de 2019 Continua
Logistica
CBOP. Edgar Amanuense de 2017 Continua
Carpio Intendencia
CBOP. Ronald Amanuense de 2017 Continua
Fortis Material de
Guerra
SUBP. Alonso Supervisor de 2017 Continua
Tinitana. Transporte
Sldo. Cristian Amanuense de 2017 Continua
Quilumba Transporte
Dra. Cinthya Auxiliar 2016 Continua
Espinoza. Presupuestaria '
N°2
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CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

MANUAL DE FUNCIONES

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determiné que no cuentan con
un manual de clasificacion de puestos por lo que se esta incumpliendo con
la Norma de Control Interno 407-02 MANUAL DE CLASIFICACION DE
PUESTOS. Que dice: “La entidad contara con un manual que contenga la
descripcion de las tareas, responsabilidades, el analisis de las
competencias y requisitos de todos los puestos de su estructura y
organizativa. El documento serd revisado y actualizado periédicamente y
servirh de base para la aplicacion de los procesos de reclutamiento,
seleccién y evaluacion del personal”, tal incumplimiento se debe a una falta
de una estructura organizacional por parte del Estado Mayor a la que
pertenece la Brigada, ocasionando una falta de organizacién en el

desempenfo de sus actividades.
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CONCLUSION N°1

El departamento de Logistica no cuenta con un manual de funciones que
permita tener una vision clara de la descripcion de las tareas y

responsabilidades de cada uno de sus integrantes.

RECOMENDACION N°1

Al Comandante de la 7Bl Loja: Debera disponer que se realice un manual
de funciones donde se definiran el ordenamiento de los puestos de acuerdo

a los objetivos de la institucion.

MATRIZ FODA

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determind la falta de
implementacion de la matriz FODA, incumplimiento la Norma de Control
Interno N° 600-02 EVALUACIONES PERIODICAS que manifiesta: “Las
evaluaciones periodicas, responden a la necesidad de identificar las
fortalezas y debilidades de la entidad respecto al sistema de control interno,
propiciar una mayor eficacia de sus componentes, asignar la

responsabilidad sobre el mismo a todas las dependencias..”, el
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desconocimiento de fortalezas y debilidades no permitira prevenir ni
corregir cualquier desviacion que ponga en riego el logro de objetivos, tal
incumplimiento se debe a que la maxima autoridad no evalla la situacion
externa e interna del departamento, por lo tanto no podran determinar

acciones correctivas para fortalecer el sistema de control interno.

CONCLUSION N°2

En la entidad no se da cumplimiento en cuanto a las Normas de Control
Interno emitido por la CGE, donde manifiesta que se debe definir fortalezas
y debilidades (FODA) lo que dificulta conocer el grado de cumplimiento de

objetivos y metas en el departamento de Logistica (Nivel Directivo).

RECOMENDACION N°2

Al Nivel Directivo: Desarrollar la matriz FODA en base a las labores de la
institucion, la gestion y el control interno, apegado a los planes
organizacionales y las disposiciones de normativa vigente, el cual permitira
conocer los factores positivos y negativos que van en beneficio y en contra

del departamento.

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
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COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se verificd que no se han disefiado
indicadores que permitan medir el desempefio institucional, situacion que
se produce por la inobservancia a la NORMA DE CONTROL INTERNO N°
200-02 ADMINISTRACION ESTRATEGICA que determina: “Las entidades
del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran en funcionamiento y
actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de
indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,
objetivos y la eficiencia de la gestion institucional’, esto se debe al
desconocimiento de lo importante que es disefiar y aplicar indicadores,
provocando que no se pueda medir los resultados de la gestion en forma

eficiente y eficaz.

CONCLUSION N°3

En el departamento no se han aplicado indicadores de gestién lo que

impide un control adecuado del desempefio del personal en las diferentes

actividades.

RECOMENDACION N°3
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Al Jefe de Logistica: Debera aplicar indicadores de Gestion, que le
permita verificar el grado de eficiencia y eficacia en la ejecucion de las
actividades planificadas, los cuales le permitiran evaluar el nivel de
rendimiento, conocimiento y desenvolvimiento del personal en los cargos

asignados.

EQUIPOS INFORMATICOS

COMENTARIO

Luego de la evaluacién del Sistema de Control Interno al Departamento de
Logistica, se pudo constatar que poseen pocos equipos informaticos como
es el caso de computadores e impresoras por lo tanto la entidad no cumple
con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 410-08 ADQUISICIONES DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA que en su parte pertinente
menciona que “La Unidad de Tecnologia de Informacion planificara el
incremento de capacidades, evaluara los riesgos tecnoldgicos, los costos y
la vida util de la inversion para futuras actualizaciones, considerando los
requerimientos de carga de trabajo, de almacenamiento, contingencias y
ciclos de vida de los recursos tecnolégicos”... esta deficiencia se produce

por la falta de planificacion, al no establecer una partida presupuestaria
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para la adquisicion de equipo de computacion lo que ocasiona una retraso

en el cumplimiento de las actividades cotidianas del personal.

CONCLUSION N°4

El departamento posee pocos equipos informaticos para desempefar las
funciones que le han sido designados al personal en cada una de sus

dependencias.

RECOMENDACION N°4

Al Nivel Directivo: Realizar la planificacion correspondiente para el
requerimiento de adquirir equipo de computacion y desarrollar sus

actividades en el menor tiempo ofreciendo un servicio de calidad.

CONTROL DE VEHICULOS OFICIALES

COMENTARIO

Luego de la evaluacibn del Sistema de Control Interno se

pudo verificar que el registro, mantenimiento y prestacion de servicio de los

vehiculos de la institucion, se lleva correctamente segun los dispone la

NORMA DE CONTROL INTERNO N° 406-09 CONTROL DE VEHICULOS
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OFICIALES que en su parte pertinente menciona: “Para fines de control,
las unidades responsables de la administracion de los vehiculos,
llevaran un registro diario de la movilizacion de cada vehiculo, donde
debe constar: la fecha, motivo de la movilizacion, hora de salida, hora
de regreso, nombre del chofer que lo conduce y actividad cumplida...”
esto se debe a que el responsable de la custodia de cada vehiculo

establece el control adecuado que garantiza el buen uso de tales unidades.

CONCLUSION N°5

El departamento de Logistica y cada una de las personas que estan a cargo
de los vehiculos, establecen controles adecuados para el mantenimiento y

buen uso de los mismos.

RECOMENDACION N°5

Al jefe del departamento de logistica: Seguir realizando los
correspondientes controles programados para el mantenimiento de los
vehiculos, asi como también presentar y recibir la documentacién necesaria
para el buen uso que va a tener el vehiculo de la institucién para su cuidado
y conservacion.

CONTRASTACION EN EL CRUCE DE LA INFORMACION
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COMENTARIO

Luego de Ila evaluacion del Sistema de Control Interno se
pudo constatar que la informacion que se genera no es conciliada
periodicamente con los registros contables por lo tanto la entidad no
cumple con la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 406-05 SISTEMA
DE REGISTRO que en su parte pertinente menciona: “La actualizacion
permanente, la conciliaciéon de saldos de los auxiliares con los saldos de
las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periddica,
proporcionara seguridad de su registro y control oportuno y servira para la
toma de decisiones adecuadas...” esto se debe a que el responsable de la
custodia de bienes no mantiene registros actualizados y organizados

realizando las respectivas constataciones fisicas.

CONCLUSION N°6

En el departamento de Logistica, Nivel Operativo no existe coordinacion en

la contrastacion de informacién lo que no permite un control, identificacion,

destino y ubicacién de las existencias y por ende su adecuado registro.

RECOMENDACION N°6
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Al nivel directivo y jefe financiero: Realizar la correspondiente
verificacion fisica de los bienes que posee la 7Bl Loja para poder
determinar exactamente los requerimientos de las diferentes unidades, a
su vez con dicha constatacion se obtendra un registro oportuno y
actualizado que permitira conciliar dicha informacion y obtener con
veracidad los bienes existentes y los que son dados de baja en la

institucion.

FASES DEL CICLO PRESUPUESTARIO

COMENTARIO

De la evaluacion y aplicacion del Cuestionario de Control Interno al Nivel
Financiero, se determind que no se ha cumplido con la etapa de
elaboracion de la PIA, incumpliendo la NORMA DE CONTROL INTERNO
N° 402-01 DENOMINADA RESPONSABILIDAD DEL CONTROL que
manifiesta: “La maxima autoridad de una entidad, dispondra a los
responsables de las unidades, el disefio de los controles que se aplicaran
para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base
de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales,
sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y
alcanzar los resultados previstos.”, o que ocasiona que el presupuesto que

se asigne no cubra las necesidades de la institucién.
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CONCLUSION N°7

Al 2017 no se cumplieron con todas las etapas del ciclo presupuestario,
como es la inexistencia de la PIA, situacion que no les permite cubrir con

todas las necesidades de la institucion en el momento exacto de requerirse.

RECOMENDACION N°7

Al jefe de presupuesto: Considerar todas las etapas del ciclo
presupuestario ya que es un requisito indispensable para asignar el
presupuesto necesario, de esa manera se logre cubrir con las necesidades

de la institucion y se cumplan con los objetivos establecidos.

PRESUPUESTO PARA CUBRIR NECESIDADES

COMENTARIO

Al evaluar el Sistema de Control Interno, se determiné que en ocasiones el
presupuesto que se ha planificado no cubre con todas las necesidades del
departamento, incumpliendo la NORMA DE CONTROL INTERNO N° 402-
04 DENOMINADA CONTROL DE LA EVALUACION EN LA EJECUCION
DEL PRESUPUESTO POR RESULTADOS que manifiesta: “La evaluacion
presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las

entidades del sector publico, el propdsito es propdsito es proporcionar
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informacion a los niveles responsables del financiamiento, autorizacion y
ejecucion de los programas, proyectos y actividades, sobre su rendimiento
en comparacion con lo planificado, ademas, debe identificar y precisar las
variaciones en el presupuesto, para su correccion oportuna..”, lo que
ocasiona gue no se cumplan a cabalidad los objetivos del departamento y

por ende los de la institucion.

CONCLUSION N°8

Se pudo determinar que el presupuesto que se aprueba para el
departamento no cubre todas las necesidades, lo que ocasiona que no se

dé cumplimiento del 100% de las metas programadas.

RECOMENDACION N°8

Al jefe de presupuesto: Considerar de acuerdo al ciclo presupuestario la
etapa de evaluaciones presupuestarias como de mayor importancia, ya que
dicha etapa permitird la consecucién de metas programadas a través del
presupuesto que se asigne para el desarrollo de las diferentes actividades.

CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

INDICADORES DE EFICACIA
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o Personal del departamento de Logistica que conoce la Misidon
Mision = — X100
Total del personal del departamento de Logistica

9
Misién = 5 X100

Misién = 100% Excelente
Personal del departamento de Logistica que conoce la Vision

Vision = X100
iston Total del personal del departamento de Logistica

9
Vision = 5 X100

Visiéon = 100% Excelente

o Personal del departamento de Logistica que conoce los objetivos
Objetivos = — X100
Total del personal del departamento de Logistica

9
Objetivos = 5 X100

Objetivos = 100% Excelente

COMENTARIO

Aplicando la férmula de los indicadores de gestién en lo que respecta a la

eficacia, se determiné que todo el personal del departamento de logistica
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tiene conocimiento de la filosofia institucional, representando un 100% con

un rendimiento optimo y calificacién excelente.

CONCLUSION N°8

El personal que es parte del departamento de Logistica tiene conocimiento

de la mision, vision, objetivos de la institucion.

RECOMENDACION N°8

Se siga difundiendo la informacion acerca de filosofia institucional, ya que
son lineamientos importantes para dirigirse al logro de objetivos tanto

departamentales como institucionales.

INDICADORES DE EFICIENCIA

L N° de supervisiones y controles ejecutados
Supervision y control = — — X100
N° de supervisiones y controles programados

13
Supervision y control = T X 100

Supervisién y control = 72,22% Muy bueno

COMENTARIO
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Aplicando la férmula de los indicadores de gestion en lo que respecta a la
eficiencia, se determind que no se cumplen con todos los controles y
supervisiones programados para cada uno de los integrantes del
departamento, siendo que cada semana se deben llevar a cabo dos
controles y supervisiones y por mes ocho, se obtuvo una calificacion Muy

bueno con un 72,22% con un rendimiento superior a lo normal.

CONCLUSION N°9

En el departamento de Logistica no se logra cumplir en su totalidad con los
controles y supervisiones programadas, ya que no existe una planificacion
adecuada de sus actividades que permita cubrir con todas las necesidades

del departamento.

RECOMENDACION N°9

Al Jefe del departamento: mantener una programacion de todas las
actividades a realizar, para que pueda cumplir a cabalidad con todos los
controles y supervisiones, lo cual permitira detectar si existen falencias y

asi mejorar la eficiencia departamental.

o N° de procesos de adquisicidn ejecutados
Proceso de adquisiciones = — X100
N° de procesos de adquisicion programados
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P de adquisiciones = ~or> X 100
roceso de aaquisiciones = 1056

Proceso de adquisiciones = 98.96% Excelente

COMENTARIO

Aplicando la férmula de los indicadores de gestidén en lo que respecta a la
eficiencia, se determind que los procesos de adquisicion programados no
se logran ejecutar en su totalidad, para el afios 2017 han sido programados
1.056 y solo se lograron ejecutar 1.045; se obtuvo una calificacion

Excelente con un 98,96% con un rendimiento 6ptimo.

CONCLUSION N°10

No se logra satisfacer con todos los requerimientos que solicita las
diferentes unidades de la 7Bl Loja; por lo tanto no se cumplen con todos
los procesos de adquisicién programados.

RECOMENDACION N°10

Al personal de Logistica: pueda establecer nuevos mecanismos para

solicitar presupuesto y asi todos los requerimientos de las diferentes
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unidades de la 7Bl Loja se puedan satisfacer en su totalidad y puedan

ofrecer servicios de calidad.

] » N° informes finales ejecutados
Informes Finales de gestion = — _ X100
N° informes finales programados

1
Informes Finales de gestion = 1 X100

Informes Finales de gestion = 100% Excelente

COMENTARIO

Aplicando el respectivo indicador relacionado a los informes finales de
gestion que se presentan al final de cada ciclo de actividades y
respectivamente se publica en la pagina oficial de la 7Bl Loja, se evidencio
gue para el afio 2017 se ha presentado el respectivo informe programado,

obteniendo un 100% considerandose excelente.

CONCLUSION N°11
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La persona encargada de la elaboracion de los diferentes informes finales
de gestibon cumple a cabalidad con su presentacion oportuna y

transparencia del mismo.

RECOMENDACION N°11

Al jede de Logistica: Seguir presentando los informes finales de gestion
oportunos y transparentes, detallando el resultado de las diversas

actividades que lleva a cabo el departamento.

INDICADOR DE ECONOMIA

Presupuesto Ejecutado
Presupuesto = 100
Presupuesto Programado

, 27334019
Fesupuesto = 5-2949.90

Presupuesto = 99,78% Excelente

COMENTARIO

Aplicando el respectivo indicador relacionado al presupuesto ejecutado con
relacion al codificado, se pudo determinar que no todo el presupuesto es
ejecutado con cantidades poco considerables, obteniendo un 99,78% y de

acuerdo al rango se considera excelente.
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CONCLUSION N°12

No todo el presupuesto que se programa para la institucion es ejecutado,
por existir variaciones en los diferentes meses como pagos de servicios
basicos o también en relacion a la movilizacion como pasajes al interior 0

viaticos y subsistencias.

RECOMENDACION N°12

Jefe de presupuesto: Establecer medidas para que el presupuesto se
ejecute el 100% de lo planificado para evitar disminuciéon de su techo
presupuestario; ademas considerar un reajuste del presupuesto sobrante

para otras partidas que necesitan mayores recursos.
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

TIEMPO 2019
RECOMENDACIONES MAYO JUNIO

RESPONSABLE

1. Debera disponer que se realice un manual | X | X
de funciones donde se definiran el
ordenamiento de los puestos de acuerdo a
los objetivos de la institucion.

Comandante de la 7Bl

Loja

2. Desarrollar la matriz FODA en base a las X
labores de la institucion, la gestion y el
control interno, apegado a los planes
organizacionales y las disposiciones de
normativa vigente, el cual permitird conocer
los factores positivos y negativos que van
en beneficio y en contra del departamento.

Nivel Directivo (Jefe del
departamento de

Logistica)

3. Debera aplicar indicadores de Gestion, que X
le permita verificar el grado de eficiencia y
eficacia en la ejecucion de las actividades
planificadas, los cuales le permitiran evaluar
el nivel de rendimiento, conocimiento y
desenvolvimiento del personal en los cargos
asignados.

Jefe del departamento de
Logistica
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

TIEMPO 2019
RECOMENDACIONES MAYO JUNIO RESPONSABLE

4. Realizar la planificacion correspondiente X | X Nivel directivo

para el requerimiento de adquirir equipo de

computacion y desarrollar sus actividades

en el menor tiempo ofreciendo un servicio

de calidad.
5. Realizar la correspondiente verificacion X | X Jefe financiero y de

fisica de los bienes que posee la 7Bl Loja
para poder determinar exactamente los
requerimientos de las diferentes unidades,
a su vez con dicha constatacion se obtendra
un registro oportuno y actualizado que
permitira conciliar dicha informacion vy
obtener con veracidad los bienes existentes
y los que son dados de baja en la institucién.

logistica

6. Seguir realizando los controles X Jefe del departamento de
programados para el mantenimiento de los
vehiculos, asi como también presentar y
recibir la documentacién necesaria para el
buen uso del vehiculo para su cuidado y
conservacion

logistica

BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”
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AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

TIEMPO 2019
RECOMENDACIONES MAYO JUNIO RESPONSABLE

7. Considerar todas las etapas del ciclo X Jefe de presupuesto
presupuestario ya que es un requisito
indispensable para el desarrollo adecuado
de las actividades en el cumplimiento
eficiente de sus funciones.

8. Considerar de importancia la etapa de X Jefe de presupuesto
evaluaciones presupuestarias, ya que
permitira la consecucion de metas
programadas a través del presupuesto que
se asigne para el desarrollo de las
diferentes actividades.

9. Mantener una programacién de todas las X | X Al jefe del departamento
actividades a realizar, para que pueda
cumplir a cabalidad con todos los controles
y supervisiones, lo cual permitira detectar si
existen falencias y asi mejorar la eficiencia
departamental.

de logistica
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BRIGADA DE INFANTERIA N°7 “LOJA”

AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION DE RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES

TIEMPO 2019

MAYO

JUNIO

RESPONSABLE

10.Pueda establecer nuevos mecanismos para
solicitar presupuesto y asi todos los
requerimientos de las diferentes unidades
de la 7Bl Loja se puedan satisfacer en su
totalidad y puedan ofrecer servicios de
calidad.

X

Personal del
departamento de

Logistica

11.Establecer medidas para que el
presupuesto se ejecute el 100% de lo
planificado para evitar disminucién de su
techo presupuestario; ademas considerar
un reajuste del presupuesto sobrante para
otras partidas que necesitan mayores
recursos.

Jefe de presupuesto
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g. DISCUSION

La aplicacion de la Auditoria de Gestion al Departamento de Logistica de la
Brigada de Infanteria N°7 Loja, periodo 2017; se efectu6 de conformidad a
lo estipulado en el Manual de Auditoria de Gestidn de la Contraloria General
del estado, Normas de Control Interno y Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas.

El departamento de Logistica ha sido sometido Unicamente a una lista de
chequeos verificando el cumplimiento de las actividades de manera
general, por lo tanto no se ha evaluado el desempefio de cada uno de los

integrantes.

Con la informacion verbal y escrita obtenida por el personal que conforma
el Departamento, se evidencio que no existe un manual de funciones
especifico para cada dependencia lo que no permite conocer claramente
cuales son las funciones que cada uno del personal debe realizar; no se
realizan controles y supervisiones que se encuentren plasmados en un
programa por lo que no se puede evidenciar si las actividades que
desarrollan sean eficientes; ademas en el departamento no se ha
establecido una Matriz FODA, la misma que permitird conocer factores
internos y externos que afectan y favorecen a la institucion; se consideré
de suma importancia que debe realizarse la elaboracion y aplicacion de

indicadores que puedan medir la eficiencia, eficacia y economia en cuanto
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al desarrollo de las diferentes funciones asignadas, ademas se observé que
no hay suficiente equipamiento informatico que ayude a una mejor
operatividad y en algunos de los casos no contar con el presupuesto
suficiente lo que impide que los requerimientos de las diferentes unidades

de la 7Bl Loja se ejecuten en su totalidad.

La investigacion contiene resultados obtenidos principalmente del
Componente: Departamento de Logistica y como subcomponentes: Nivel
Directivo, Operativo y Financiero. Es evidente entonces, que para darle
pertinencia y explicacion tedrica a los resultados obtenidos en la practica
de caracter académica se dio cumplimiento al Objetivo principal como lo es
la Aplicacion de la Auditoria de Gestidn al Departamento de Logistica, con
el propdsito de evaluar el sistema de control interno implementado, asi
como la aplicacion de indicadores de gestion y la elaboracion del informe

final.

Una vez concluido el trabajo de tesis, y con los resultados de las
deficiencias encontradas se pretende que los directivos del departamento
corrijan dichas falencias oportunamente a través de decisiones correctivas,
para ello se encuentran adjunto informacion béasica consolidada en el
Informe final; de mayor importancia se sugiere la elaboraciéon del Manual
de gestion, el mismo que contiene comentarios, conclusiones y

recomendaciones; ademas el manejo de nuevos mecanismos para asignar
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el presupuesto y pueda cubrir todas las necesidades encaminados a
mejorar la gestion del Departamento de Logistica de la Brigada de

Infanteria N°7 Loja.
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h. CONCLUSIONES

Una vez concluida la Auditoria de Gestion al departamento de Logistica de

la Brigada de Infanteria N°7 Loja, se llegé a las siguientes conclusiones:

Una vez que se ha evaluado el sistema de control interno al
departamento de Logistica se determind que los procedimientos
establecidos para lograr sus objetivos, no son en su totalidad eficientes;
debido a que no disponen de un manual de funciones en donde se
detallen actividades especificas, no existe una contrastacion de
informacion adecuada, esto hace que se generen debilidades y
amenazas al departamento y no les permitan tomar decisiones
correctivas para su 6ptimo funcionamiento.

Se elaboraron y aplicaron indicadores de gestidén; los mismos que
permitieron medir la eficiencia, eficacia y economia; en cuanto a
eficacia se determin6 que los integrantes del departamento poseen un
amplio conocimiento de la filosofia institucional; en cuanto a eficiencia,
las operaciones realizadas no satisfacen en su totalidad las
necesidades de la institucién y en relacién al indicador de economia se

verifico que no todo el presupuesto codificado es ejecutado.
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Con la finalidad de que los directivos del departamento puedan tomar
decisiones correctivas y mejoren su gestion se desarrollé el
correspondiente informe final de auditoria de gestion, el mismo que

contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones buscan generar iniciativas de

fortalecimiento en la gestion de la institucion:

Mejorar el sistema de control interno implementado por la institucion,
tomando en cuenta las normas para el sector publico, las mismas que
permiten el manejo correcto, eficaz y eficiente de las actividades que se
llevan a cabo en el departamento logrando satisfacer las diferentes
necesidades.

Se implementen indicadores de gestion en relacién a eficiencia, eficacia
y economia, los mismos que permitiran evaluar, medir y monitorear la
gestiobn de las diferentes actividades que se llevan a cabo en el
departamento.

Tomar en consideracion los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones detalladas en el informe final de auditoria, con el
propdésito de dar solucibn a las deficiencias encontradas en el

departamento de logistica, buscando mejorar la gestién institucional.
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k. ANEXOS

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

- “S8OCIEDADES

NUMERO RUC: 1 758U0348000 |
RAZON SOCIAL: CCMANDO DE APQYQ LOGISTICO N 7 LOUA
NOMBRE COMERCIAL: =
REPRESENTANTE LEGAL: SANCHEZ ASTUDILLO CARLTIS GUILLERMO
CONTADOR: GARCIA TORRES FRANZ ARTURC =
CLASE CONTRIBUYENTE: CTRCS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: 3i
CALIFICACION ARTESANAL: SIN NUMERO: SN
FEC, NACMIENTD FEC. INICIO ACTIVIDADES: 51/09/1995

SC.INSCRIPCION: 13091948 FEC. ACTUALIZACION: 28/0TII018
FEE. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

e

ACTIVIDAD ECONGMICA PRINCIPAL
ADMINISTRACICN SUPERVISION ¥ GESTION DE ASUNTOS ¥ FUERZAS DE DEFENSA MILITAR

CCMICILIO TRIBUTARIC
Provnca: LOJA Canton: LOJA Paraguia VALLE Barmo. SAN RAFAEL HBAJO Caile: AV, CUXIBAMBA Numerc: SN Intersaccion FRANCISCO MONTERC Referencia
ubicacion: FRENTE AL PARCUE LA MADRE Telefona Trabac: 072585338 Talefono Trabajo: 072584075 Taiefonc Trabajn; 072534779 Fax. (72560924 Emaif:
migueicshest8Bhctmad, com 3 > t -

QBLIGACIONES TRIBUTARIAS

!
2 i
I

s, Dererhos da informacion

laborsaion, Derechas ecand:

(¢ 0E EsTABLECMIENTOS REGISTRADOS . ' 3 ,

3 OE ESTABLECMIENTOS REGISTRADOS 3 ABIERTOS 3
| JURISOICCION ZONA 1 LOJA CERRADOS 0

Caodige RIMRUC2018001932101

Canrka  tAAGMINASZ 11 A0 AN
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; A
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
= .le hace bien al pais!

NUMERO RUC: 1768003480001
RAZON SOCIAL: COMANDO DE APOYO LOGISTICO N 7 LOJA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS ik j
No. ESTABLECMIENTO: (01 Estado: ABIERTO - MATRIZ FEC.IMCIOACT.  01/09/1995
NONBRE COMERCIAL:  BRIGADA DE INFANTERIA NO. 7 LOJA FEC. CERRE: FEC. RENICIO:
ACTIMIDAD ECONOMICA:
ADMINISTRACION, SUPERVISION Y GESTION DE ASUNTOS Y FUERZAS DE DEFENSA MILITAR.
VENTA PRODUCTOS AGROPECUARIOS.
ACTIVIDADES DE CONSULTA Y TRATAMIENTO EN COLSULTORIOS MEDICOS,
DIRECCION ESTABLECMIENTO:

Provincfa: LOJA Canton: LOJA Parroquia: YALLE Barrio; SAN RAFAEL BAJO Calle: AV, CUXIBAMBA Numero: SN Interseccion: FRANCISCO MONTERO Referencia;
Fm‘r& AL&E(GUE L‘A MADRE Telefono Trabajo: 072585338 Telefono Trabaje: 072584776 Telefono Trabajo: 072584779 Fax: 072560924 Email;
miguelcobos08@hotmail.com

furs e
No. ESTABLECIMIENTO: (02 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL  FEC.IMICIOACT:  (6/08/2003
NOMBRE COMERCIAL:  TIWINTZA NET FEC, CIERRE: -FEC. RENICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

ALQUILER DE EQUIPO DE INFORMATICA.

DIRECCION ESTABLECMIENTO:

Provincia: LOJA Canton: LOJA Pam:%uh: VALLE Barrio: SAN RAFAEL BAJO Calle: AV. CUXIBAMBA Nurfiero: SN Interseccion: FRANCISCO MONTERO Referencla: A
MEDIA CUADRA DE LA TERMINAL TERRESTRE REINA DEL CISNE Edificio: BRIGADA DE INFANTERIA N, 7 Piso: 1 Telefono Trabajo: 072585337 Telefono Trabajo:

072585338 Email: miguelcabosD8@hotmail.com

r = —
No. ESTABLECIMIENTO: 003 Estado: ABIERTO - LOCAL COMERCIAL ~ FEC.WNICIOACT:  14/03/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE: FEC. RENICIO:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

SERVICIOS ARTISTICOS DE BANDA MUSICAL,
ACTIVIDADES DE ALQUILER DE BIEN INMUEBLE PARA LOCAL COMERCIAL,

DIRECCION ESTABLECIMIENTO;
Provincia: LOJA Canton: LOJA Parroguia: VALLE Barrio: SAN RAFAEL BAJO Calle: AV. CUXIBAMBA Numera: SN Interseccion: FRANCISCO MONTEROQ Referencia: A

MEDIA CUADRA DE LA TERMINAL TERRESTRE REINA DEL CISNE Telefono Trabajo: 072585338 Telefono Trabajo: 072584776 Teiefono Trabajo: 072561221 Tefefono
Trabajo: 072584779 Email: miguelcobos08@hotmail.com

Cédige: RIMRUC2018001982101

- dmiAminAiA A 4 AA Ana




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Dra. Lorgia Andrea Guanin Vasquez
SECRETARIO ABOGADO DE LA FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y

ADMINISTRATIVA
CERTIFICA:

Que la sefiorita bachiller: TANIA VALERIA LOPEZ PAT]NO de nacionalidad Ecuatoriana,
con cédula Nro. 1150333670, se encuentra matriculada en el X Médulo denominado:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CONTABLE EN LOS SECTORES PUBLICO
Y PRIVADO , Modalidad Presencial, que corresponde al QUINTO ANO de la carrera de:
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, con el Nro. 468038 Folio Nro. 0 del libro de matriculas,
periodo académico del 09 de octubre 2018 al 08 de marzo 2019, con fecha 2018-09-24.

Las Asignaturas que cursara en el presente periodo son:
- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CONTABLE

- TRABAJO DE TITULACION
Loja, 08 de noviembre del 2018
AU;)"’V?
2N T 2y, O
/. ““”?«é‘%@
B %%
Dra.

vl <
Elaborado flor/ Dolores Bravo Rueda
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Loja, 08 de Noviembre del 2018

Dra.
Elvia Maricela Zhapa Amay, Phd

GESTORA ACADEMICA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Yo, Tania Valeria Lépez Patifio, con C... 1150333670, estudiante de la
Carrera de Contabilidad y Auditorfa, expongo y solicito de la manera mas
comedida autorice a quien corresponda, realice un oficio dirigido al Coronel
Carlos Sanchez Astudillo , COMANDANTE DE LA BRIGADA DE
INFANTERIA N°7 LOJA, con la finalidad de que me permita obtener
informacion y acceder a las distintas areas que conforman la brigada para la
realizacion del proyecto de titulacion denominado “APLICACION DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2017”, requisito indispensable para optar por el Titulo de

Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente desde ya anticipo mis

mas sinceros agradecimientos.

Atentamente,

|
[
Tania Valefia Lopez Patino

C.1. 1150333670
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‘ UNIVERSIDAD CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
<7 NACIONAL DE LOJA Facultad Juridica, Social y Administrativa

Of. N2437-CCA-FJSA-UNL,
Loja, 09 de noviembre de 2018

Coronel

Carlos Sanchez Astudillo

COMANDANTE DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N2 7 Loja
Cuidad.

De mi consideracion:

A través del presente me es grato expresar a usted un cordial saludo, y a la vez me
permito solicitar en el marco de cooperacién interinstitucional a fin de que los
estudiantes que cursan el noveno ciclo en la Carrera de Contabilidad y Auditoria,
puedan acceder a determinada informacion para realizar sus proyectos de tesis, como
requisito previo a la culminacion de sus estudios; en el presente caso la estudiante
LOPEZ PATINO TANIA VALERIA, portadora de la cedula de ciudadania N¢ 1150333670,
para que realice el tema “APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N2 7 LOJA, PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017”.

Su ayuda a esta investigacién de ciclo, haré posible el cumplimiento de los objetivos de
nuestros estudiantes que estan proximos a su egresamiento de la Carrera.

Es propicia la ocasién para reiterar a usted, mis sentimientos de consideracion y
estima. -

Atentamente

03
O At

s -
/// £ /“‘é'/‘ é
Ing. Edison Fabian Miranda Raza Mg. Sc

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA

DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA ( % [ j

c.c: Archivo . ,

EFMR/dbr Seof. VElEL o] A
04|62~ PeV- ol 2
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REPUBLICA DEL ECUADOR

FUERZA TERRESTRE
BRIGADA DE INFANTERIA Nro. 7 “LOJA”

“El Ecuador ha sido, es y serd

P e Oficio Nro. FT-7 Bl-b1-2018-293-0
Loja, 09 de noviembre de 2018

Asunto: Autorizacion realizar proyecto de tesis.

Doctora

Ing. Edison Fabian Miranda Raza Mg.Sc.

ENCARGADA DE LA GESTION ACADEMICA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Presente.

De mi consideracion

En atencién a oficio N°. 437-CCA-FJSA-UNL del 09 de noviembre de 2018, me permito
comunicar a usted que este comando autoriza que la sefiorita estudiante: Lopez Patifio
Tania Valeria, pueda acceder a determinada informacion para realizar su proyecto de. tesis.

Atentamente,
DIOS, PATRIAY L

Coronel -

Anexos: oficio N°. 437-CCA-FJSA-UNL

Copia: b1

ﬁs/ﬁo.@&

Loja, Calle Cuxibamba y Francisco Montero Telf.: 07-2731308

Ibi-ayu@ejercito.mil.ec ayudantia7biloja@hotmail.com
LOJA - ECUADOR %
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Ing. Edison Fabian Miranda Raza Mg. Sc.
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y
AUDITORIA.

CERTIFICA:

Que revisados los archivos que reposan en la Secretarfa de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, se encuentra que el Tema: “APLICACION DE LA
AUDITORIA DE GESTION AL DEPERTAMENTO DE LOGISTICA DE LA
BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2017” presentado por la sefiorita: Tania Valeria Lopez
Patifio, alumna del Decimo Ciclo, Paralelo D de la Carrera, periodo Octubre
2018 — Marzo 2019, previo a obtener el Titulo de INGENIERA en Contabilidad
y Auditoria, Contador PUblico Auditor, NO SE ENCUENTRA EJECUTADO NI
EN EJECUCION y ademéas se encuentra dentro de las Lineas de Investigacion.
Se emite a su favor la siguiente certificacion.- Loja, 08 de agosto del 2018,
Hora.- 11h37 am.-

Ing. Edison :
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABIEID
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Loja, 12 de noviembre del 2018

Dra. 5
Elvia Maricela Zhapa Amay Mg. Sc
DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMlNlSTRATIVA

Ciudad;
De mi Consideracion:

Yo, Tania Valeria Lépez Patifio con C.| 1150333670, estudiante de la Carrera
de Contabilidad y Auditoria, de conformidad con el Art 134 del Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, solicito a usted que se
~ me asigne un docente para que informe sobre la estructura y coherencia del
- proyecto de tesis denommado “APLICACION DE LA AUDITORIA DE
 GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE
INFANTERIA N° 7, PERIODO LOJA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2017".

Por la atencion-que-se-digne-dar a la presente le-extiendo mis sentimientos de

gratitud y estima.

Atentamente,

Srta. Tania Valeria Lopez Patifio -~ =

C.11150333670 ) ~ ISP



Presenta el dia de hoy Loja, 16 de noviembre del 2018, a las 14H29.-- Lo
certifi c

Loja, e-noviembre del 2018, a las 14h29.- Designese a la Sra.
Doctora. Deysi Jane Torres Chiriboga. Mg. Sc. Docente de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, de la Facultad Juridica, Social y Administrativa,
para que informe sobre la estructura y coherencia del proyecto de
tesis titulado: “APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA
N°7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2017” previo a la obtencion del Grado de ingeniera en Contabilidad y
Auditorfa, Contador Publico Auditor, de la aspirante: Tania Valeria Lépez
Patifio alumna del noveno ciclo paralelo “D” periodo académico octubre
del 2018-marzo del 2019, de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, de
conformidad a lo previsto en el Art. 134 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja.- NOTIFIQUESE.

F/,L S UL %(: :' 9 .'.’
Dra. Elvia Maricela Zhap yPhDos
DECANA DE ACULTAD JURIDICA SOCIAL Y AD Mi AN TRATIVA
Loja, 16 de noviembre de 2018, a las 14h30.- Notifiqué con el decreto

que antecede a la Doctora. Deysi Jane Torres Chiriboga. Mg. Sc.
personalmente firma.

seal
S

=

Dra. Deysi Jane Torres Chiriboga. Mg. Sc

DOCENTE DE LA CARRERA
5 29
Dra uanir(f\/és 73
i Secre el FJSA,
Conferido porAb’dedy Ochoa R.

cc. archivo
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Loja, 26 de noviembre de 2018

Ingeniero

Edison Miranda Raza. Mgs.

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA FISA-UNL
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio del presente expreso un atento y cordial saludo, desedndole éxitos en las labores a
usted encomendadas, a la vez para informarle sobre el proyecto de tesis titulado “APLICACION
DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE
INFANTERIA N° 7 LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017”, presentado
por la aspirante Srta. LOPEZ PATINO TANIA VALERIA, previo a optar el grado de ingeniera en
Contabilidad y Auditorfa, Contader Publico Auditor, mismo que luego de la revision me
pronuncio en forma favorable para su aprobacion, ya que cumple con lo establecido en el
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja.

Particular que pongo a su consideracidn para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

L) /!
Dra. Deysi Torres Chiriboga. Mgs.
DOCENTE

Bt
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Loja, 05 de Diciembre del 2018

Ing.
Edison Fabian Miranda Raza Mg. Sc.

GESTOR DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA.

Ciudad.-

De mi consideracion:

’

Yo Tania Valeria Lépez Patifio portadora de la cédula de ciudadania
Nro.1150333670; estudiante del Décimo Ciclo, Paralelo “D” de la carrera de
Contabilidad y Auditoria, solicito a usted para que se me asigne un Director(a) para la
tesis titulada: “APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7
LOJA, PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017” para

optar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria Contador Piblico - Auditor.

Por la favorable atencion que le dé a la presente le anhelo mi mds sincero
agradecimiento. i L/ %
- ‘. ‘. \\?\‘ tSlp gr’ﬂw)

Atentamente,

<=5 }
Tania Valeria Lopez Patifio
C.L 1150333670
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Ora. Lorgia A# oS uanin Vasquez
SECRETARIA- ABOGADA DE ACUI'TAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Loja, catorce de diciembre del deg mi |ecrbcho alas 10h00- Vista la peticion que antecede,
previo al cumplimiento de los requisitos reglamentan'os, pase a conocimiento del Sefior Gestor de

Carrera, para el trdmite correspondiente.- LA DECANA. e B
" R

g, ‘ i B
C»QJ-/M L3 m‘;;a g T\:J
Dra. ENia Maricela yMg.Sc. N\, = ¢

DECANA DE LA FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINIST

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00.- De conformidad al informe
favorable de pertinencia emitido por la Dra. Deysi Yane Torres Chiriboga Mg. Sc. docente de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la Facultad Juridica, Social y Administrativa, sobre el
proyecto de tesis fitulado "APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017" presentado por la postulante: Lépez
Patifio  Tania Valeria estudiante del Decimo Ciclo paralelo “D” de la Camera de
Contabilidad y Auditoria, (Modalidad Presencial), previo a optar por el Grado de INGENIERA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA, CONTADOR PUBLICO AUDITOR, se aprueba el proyecto de
tesis, y se designa como directora de tesis a la Dra. Gladys Ludefia Eras Mg. Sc.
NOTIFIQUESE

Ing. Edi Miranda Raza. Mg. Sc. N SN
GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD YAUDITQ@@

\

de Directora de Tesis, que antecede a la Dra. Gladys Ludefia Eras Mg.se. o /
Personalmente y firman N S

,,"/'/' ) ’\ X
Dmﬁf/a@y%:deﬁa Eras Mg. Sc.
Directora de Tesis—

Loja, catorce de diciembre del dos mil dieciocho, a las 10h00 Notifique con el acta de designacion




UNIVERSIDAD RACIONAL DE LOJ&
L D JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
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g. TEMA

“APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL DEPARTAMENTO DE
LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N°7 LOJA, PERIODO DEL

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017”

h. PROBLEMATICA

La auditoria existe desde tiempos muy remotos aungue no como tal, debido
a que no existian relaciones econdmicas complejas. Desde los tiempos
medievales hasta la revolucion industrial, el desarrollo de la auditoria estuvo
estrechamente vinculado a la actividad puramente practica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples
revisiones de cuentas por cobros y pagos, compra y venta y otras funciones
similares con el objetivo de descubrir operaciones fraudulentas. Asi
también determinaba si las personas que ocupaban puestos de
responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban e
informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de
cada una de las evidencias existentes. Esta etapa se caracterizé por un

lento desarrollo y evolucion de la auditoria.

La auditoria de gestion surgid de la necesidad de medir y cuantificar los

logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado.
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Surge como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la
empresa para lograr un mejor desempenfo y productividad. Desde el mismo
momento en que existid el comercio se llevaron a cabo auditorias de algun
modo. Las primeras fueron revisadas meticulosas y detalladas de los
registros establecidos para determinar si cada operaciéon habia sido

asentada en la cuenta apropiada y por el importe correcto.

Actualmente en el Ecuador las instituciones se encaminan a evaluar la
calidad de las actividades de la gestion organizacional, siendo su finalidad
diagnosticar y precisar si la gerencia, bajo la Optica de la administracion
moderna o gestién estd cumpliendo con los objetivos y metas previstas;
estableciendo asi la Auditoria de Gestion con el propdsito de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia en cuanto al logro de los objetivos,
determinando asi las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, y
a su vez indicadores de gestidn que nos permitiran determinar la situacion

real de la entidad.

La Brigada de Infanteria N° 7 Loja, Institucion del Sector Publico, Unidad
Militar del Ejército Ecuatoriano, perteneciente al Ministerio de Defensa
Nacional fue creada en el afio de 1954, ubicada en la parroquia El Valle, en
la avenida Cuxibamba s/n y Francisco Montero, regida por leyes y
reglamentos militares. Ademas ofrece la formacion de personal en las

especialidades de Infanteria, Caballeria Blindada y Atrtilleria. En la
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actualidad dispone de departamentos tales como: Talento Humano,
Inteligencia, Operaciones, Logistica o Administrativo y de Comunicacion

Social.

De acuerdo a la visita previa que se realizé a la entidad en estudio se pudo
conocer que no se han realizado Auditorias de Gestion en periodos
anteriores en el Departamento de Logistica, lo que ocasiona debilidades
para la brigada como no poder determinar el nivel de eficiencia, eficacia y
economia en sus operaciones; conocer el cumplimiento de objetivos y
metas planteadas, asi como también que el personal de dicho

departamento no conozcan las falencias existentes.

Por lo anteriormente indicado, la situacion problematica, presenta la

siguiente interrogante:

¢, COMO AFECTA LA FALTA DE APLICACION DE UNA AUDITORIA DE
GESTION EN EL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA DE LA BRIGADA DE INFANTERIA N° 7 LOJA EN
CUANTO A LA EFICIENCIA, EFICACIA Y ECONOMIA DE SUS

OPERACIONES?
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i. JUSTIFICACION

El presente trabajo se justifica en la necesidad de poder determinar si la
aplicacion de la Auditoria de Gestion en el departamento de Logistica de la
Brigada de Infanteria N° 7 “Loja”, esta relacionada con la eficiencia, eficacia
y economia de las operaciones, asi como también conocer el cumplimiento
de los objetivos y metas planteadas de acuerdo a su plan estratégico
institucional, ademas el desempefio correcto del personal que conforman

dicho departamento, para alcanzar los beneficios deseados.

También la Auditoria de Gestion determina en qué medida se estan
logrando los resultados o beneficios previstos por la normativa legal,
detectando si la entidad capta, asigna y utiliza sus recursos financieros de
manera eficaz; verificando si el departamento ha cumplido con las leyes y

reglamentos aplicables en materia de eficiencia, eficacia y economia.

Ademas este trabajo se constituye en un requisito necesario para la
disertacion de la Tesis, el cual pretende establecerse como una guia de
apoyo y orientacion académica para los compafieros que se encuentran

inmersos en esta Carrera.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Aplicar la Auditoria de Gestion en el departamento de Logistica de la

“‘Brigada de Infanteria N°7 Loja” evaluando la eficiencia, eficacia y

economia; en las actividades planificadas para el buen funcionamiento de

la institucion, periodo 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el sistema de control interno implementado por la maxima
autoridad.

Utilizar indicadores de Gestibn que permitan determinar la
eficiencia, eficacia y economia, en el manejo de los recursos.

Elaborar y presentar un informe de Auditoria que contenga comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar las deficiencias

encontradas, en beneficio de la entidad.
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k. MARCO TEORICO

EL ESTADO

Concepto

“Es el conjunto de instituciones que ejercen el gobierno y aplican las leyes

sobre la poblacion residente en un territorio delimitado, provistos de

soberania, interna y externa.”®®

SECTOR PUBLICO

Concepto

“El sector publico es el conjunto de organismos administrativos mediante

los cuales el Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada

en las leyes fundamentales del Pais.”>®

55 Definicion de estado, obtenido de: https://derecho.laguia2000.com/parte-
general/concepto-de-estado

56 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Manual de procedimientos de Auditoria de
Gestion, Loja-Ecuador -2011. P4g.17
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AUDITORIA

Concepto

‘La auditoria es un proceso sistematico que consiste en examinar,
verificar y comprobar la legalidad y veracidad de las operaciones
administrativas- financieras con posterior a su ejecucion de una entidad o
publica o privada, cuya finalidad es entregar un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la

gestion administrativa financiera y el sistema de control interno.”’

Objetivo

El objetivo de la auditoria consiste en apoyar a los miembros de la
empresa en el desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les
proporciona analisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacidn concerniente a las actividades revisadas.

57 http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=7994:entidades-
descentralizadas. 19 de abril del 2011.



http://www.huila.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=7994:entidades-descentralizadas.%201
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Dentro de los objetivos mas importantes que persigue la Auditoria

son:

* Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion publica.

= Verificar que se cumplan las normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas y NAGAS.

= Asesorar a la gerencia en los aspectos mas importantes detectados en
el proceso de su trabajo.

= Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas

Importancia

Es importante la auditoria ya que constituye un proceso de observacion y a
evaluacion a la deficiencia encontrada, las causas del problema, las
consecuencias de la debilidad y de ser posible su cuantificacion, como
también los correctivos pertinentes a muy corto plazo y de manera

oportuna.”?

58 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Auditoria para el sector publico y empresas
privadas. Loja-Ecuador-2010, Pag. 22
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Clasificacion

1. Dependiendo de quién lo realice

“Auditoria Externa.- Es cuando lo realiza el personal de auditores que no
tienen relacion de dependencia alguna con la entidad sujeta a examen, es
decir son contratados, esta labor la efectian auditores de la Contraloria

General del Estado o Firmas Privadas de Auditores.>®

Auditoria Interna.- Cuando el examen lo practica el equipo de Auditoria de
la entidad, es decir el personal con vinculos laborales con la entidad sujeta

a examen (Unidad de Auditoria Interna)

2. Dependiendo del tipo de entidad en que se realiza:

Auditoria Privada.- Es cuando la realizan en empresas particulares que
estan fuera del alcance del sector publico y es practicada por auditores

independientes o firmas privadas de autores.

Auditoria Gubernamental.- Es cuando la practican auditores de la
Contraloria General del Estado, consiste en un sistema integrado de

asesoria, asistencia y prevencion de riesgo que incluye el examen y

59 http://www.derecho.com/c/Fuerzas_Armadas. 23 de marzo del 2011.
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evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los

recursos publicos.

3. Dependiendo a las operaciones que se examinen:

Auditoria Financiera.- Es un examen a los estados financieros que tiene
por objeto determinar si los estados financieros auditados presentan
razonablemente la situacion financiera de la empresa, de acuerdo a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA). El auditor
financiero verifica si los estados financieros presentados por la gerencia se
corresponden con los datos encontrados por él. Concluira con la
elaboracion de un informe el que se incluirAn las opiniones

correspondientes.

Auditoria Operacional.- Es un examen objetivo, sistematico y profesional
de evidencias, llevado a cabo con el proposito de hacer una evaluacién
independiente sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los

recursos humanos y materiales para facilitar la toma de decisiones.

Auditoria Especial o Examen Especial.- verificara, estudiara y evaluara
aspectos limitados o de una parte de las actividades relativas a la gestién

financiera o administrativa con posterior a su ejecucién aplicara las técnicas
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y procedimientos de auditoria de acuerdo con la materia del examen y
formulara el correspondiente informe que deberd contener comentarios

conclusiones y recomendaciones

Auditoria de Gestion Ambiental.- Examen que se le hace a las
entidades responsables de hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones
relacionadas con el medio ambiente. Se lleva a cabo cuando se cree que
la entidad rectora o responsable de hacer cumplir las leyes ambientales, no

lo esta haciendo adecuadamente.”®°

AUDITORIA DE GESTION

Concepto

“La Auditoria de Gestion consiste en el examen y evaluacién que se realiza
en una entidad, para establecer el grado de Economia, Eficiencia y Eficacia
en la planificacion, control y uso de sus recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacién mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias

examinadas.

60 ILACIF. Manual Latinoamericano de Auditoria Profesional en el Sector Publico. 2003. Pag. 29. 23 de
marzo del 2011.
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Importancia

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la
gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven los
problemas econdmicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan
generando en la empresa un saludable dinamismo que la conduce

exitosamente hacia las metas propuestas.

Objetivos

Esta auditoria tiende, entre otros propésitos, a determinar:

Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdémica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades o
funciones; Si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstos de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacién y de controles

internos.

Alcance y enfoque

La Auditoria de Gestidon examina las practicas de gestion. Los criterios de

evaluacion de la gestion han de disefiarse para cada caso especifico

pudiéndose extender a casos similares. No existen principios de gestion
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generalmente aceptados que estén codificados, sino que se basan en la

practica normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestion han de ser extensas y adaptadas al
area examinada, analizando las causas de las ineficacias y sus
consecuencias. En la Auditoria de Gestion, el desarrollo concreto de un
programa de trabajo depende de las circunstancias particulares de cada

entidad.

CONTROL DE GESTION

Concepto

Es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades de la administracion

y los recursos publicos, determinada mediante la evaluaciéon de los

procesos administrativos, la utilizacibn de indicadores de rentabilidad

publica y desempefio y la identidad de la distribucién del excedente que

estas producen, asi como de los beneficios de su actividad.

INSTRUMENTOS PARA EL CONTROL DE GESTION

El control de gestibn como cualquier sistema, posee unos instrumentos

para entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentra:
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e Indices

¢ Indicadores

e Cuadros de mandos
e Gréficas

e Andlisis comparativo
e Control integral

e Flujogramas

ELEMENTOS DE GESTION

Concepto

El Estado requiere de planificacibn estratégica y de parametros e
indicadores de gestibn cuyo disefio e implantacion es de
responsabilidad de los administradores de las Instituciones Publicas en
razon de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de demostrar
su gestion y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la
gestion, cuanto a las seis “E”, estas son: Economia, Eficiencia, Eficacia,

Ecologia, Etica Y Equidad.
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MUESTREO EN LA AUDITORIA DE GESTION

Concepto

El muestreo en la Auditoria de Gestion es el proceso de determinar una

muestra representativa que permita concluir sobre los hallazgos obtenidos

en el universo de operaciones; siendo un procedimiento de auditoria a

menos del 100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones.

INDICADORES DE GESTION

Concepto

Son instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar,

cuantitativamente y cualitativamente las variables asociadas a las metas

institucionales, con respecto a todas las actividades que se ejecutan, para

cualquier funcion, area o rubro a examinar.

Clasificacién de los Indicadores de Gestion

a. Cuantitativos y Cualitativos

b. De Uso Universal
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Parametros e indicadores de gestion

1. Indicadores como instrumentos de control de gestion

“Para conocer y aplicar los indicadores de gestidn es importante que se
encuentre implementado el control interno en la entidad y que se tenga muy
en claro lo que es y la importancia del control de gestibn como concepto
clave y herramienta de la evaluacion institucional; estos a su vez pretenden
la eficiencia y eficacia en las entidades a través del cumplimiento

de metas y objetivos.”®!

2. Uso de Indicadores en Auditoria de Gestion

El uso de indicadores en auditoria permite medir:

e La eficiencia y economia en el uso de los recursos.

e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios
prestados.

e El grado de la satisfaccidon de las necesidades de los usuarios.

e Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacién con

la mision, los objetivos y las metas planteadas.

61 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA, Carrera de Contabilidad y Auditoria, Modulo 9, Auditoria para el

Sector Publico y Empresas Privadas, Loja. 2010. Pags. 311, 312. 19 de abril del 2011.
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Parametros e Indicadores de Gestion de general utilizacion

Indicadores de Economia.- EvalGa la capacidad de una Institucion
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el
logro de su mision Institucional.

Indicadores de Eficiencia.- Es el estudio de la organizacion que se
hace de todos sus recursos para determinar si dicha asignacion es la
MAs conveniente para maximizar sus resultados.

Indicadores de Eficacia.-Es la forma como se logran los
resultados, asi como la relacibn que estos guardan con sus

objetivos y metas.

PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Objetivos

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,

dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira una adecuada

planificacién, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo

y tiempo razonables.
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En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las

tareas tipicas siguientes:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las

actividades y operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de

trabajo de auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y

documentacion basica para actualizarlos. Su contenido debe proveer

un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

e La visidbn, misién, los objetivos, metas, planes direccionales y
estratégicos.

e De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo,
actitudes no congruentes con objetivos trazados; el ambiente
organizacional, la visién y la ubicacién de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, pardmetros e indicadores de gestion, que

constituyen puntos de referencia que permitiran posteriormente

compararlos con resultados reales de sus operaciones, y determinar si
estos resultados son superiores, similares o  inferiores a las
expectativas.

4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y

amenazas en el ambiente de la Organizacién, y las acciones realizadas o

factibles de llevarse a cabo para obtener ventaja de las primeras y

reducir los posibles impactos negativos de las segundas.
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5. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existente y para
identificar a los componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.”®?

Productos

e Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
e Documentacion e informacién atil para la planificacion

e Objetivos y estrategia general de la auditoria

FASE Il PLANIFICACION

Constituye la primera fase del proceso de auditoria y de su concepcion
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos

propuestos utilizando los recursos estrictamente necesarios.

Planificacién Preliminar.- ES un proceso que se inicia con la emision de
la orden de trabajo, continua son la aplicacion de un programa general de
auditoria y culmina con la emision de un reporte para el conocimiento del

director de la unidad de auditoria.

62http://www.clestiopolis.(:om/finalnzals—contaduria/auditorial—de—qestion—en—el—area—financiera.htm. 22 de
marzo del 2011.
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Planificacion Especifica.- En esta fase se define la estrategia a seguir en
el trabajo. Tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el
logro de las metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta

en la informacion obtenida durante la planificacion preliminar.

Objetivos

Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los
cual debe establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases
y las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener la precision
de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por desarrollar
considerando entre otros elementos, los parametros e indicadores de
gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en
programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsable, y las fecha de ejecucién del
examen; también  debe preverse la determinacion de recursos
necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de trabajo
gue sera utilizado en el desarrollo de la revisidn, con especial énfasis
en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los
resultados de la auditoria esperados, conociendo de la fuerza
y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad, cuantificando

en lo posible los ahorros y logros esperados.
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Para esta fase también se haran constar, casos practicos y experiencias

cumplidas, en el ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto.

Actividades

Las tareas tipicas en la fase de planificacion son las siguientes:

1. Revision y analisis de la informacién y documentacién obtenida en
la fase anterior, para obtener un conocimiento integral del objeto
de la entidad, comprender la actividad principal y tener los elementos
necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion
de la auditoria de gestion.

2. Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente
objeto del estudio que permitira acumular informacién sobre el
funcionamiento de los controles existentes, util para identificar los
asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de
Ejecucion; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la
estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos
para concluir la auditoria y presentar el informe, y después de
la evaluacién tendrd informacion suficiente sobre el ambiente de

control, los sistemas de registro e informacién y los procedimientos
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de control. La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de
auditoria que son:

Inherente (posibilidad de errores e irregularidades)

De Control (procedimientos de control y auditoria que no
prevenga o detecte); y

De Deteccion (procedimientos de auditoria no suficientes para
descubrirlos); y

Otras clases de riesgo, en sus diferentes areas u operaciones a las
que esta expuesta la entidad.

Los resultados obtenidos serviran para: Planificar la auditoria de
gestiéon: Preparar un informe sobre el control interno.

. A base de las fase 1y 2 descritas, el supervisor e un trabajo conjunto
con el jefe de equipo y con el aporte de los demas integrantes del equipo
multidisciplinario, preparardn un Memorando de Planificacion cuya
estructura se presenta en los formatos y modelos.

Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados
especificamente de acuerdo con los objetivos trazados, que den
respuesta a la comprobacion de las 5 “E” (Economia, Eficiencia,
Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto a actividad a
examinarse. El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de
auditoria en los que minimo se incluyan objetivos especificos y
procedimientos especificos con la calificacion del riesgo de

auditoria, por cada uno de los componentes.
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Productos
e Memorando de Planificacion

e Programas de Auditoria para cada componente.

FASE Ill EJECUCION

Objetivos

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia
necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria 'y procedimientos
definidos en cada programa, para sustentan las conclusionesy

recomendaciones de los informes.

Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran

las siguientes tareas tipicas:

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que

comprende la aplicacién de las técnicas de auditoria tradicionales,
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tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion,
analisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de: Estadisticas de
las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten
investigarse. Parametros e indicadores de economia, eficiencia y
eficacia, tanto reales como estandar, que pueden obtenerse de
colegios profesionales, publicaciones especializados, entidades
similares, organismos internacionales y otros.

Preparacién de los papeles de trabajo, que junto a la documentacién
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la
evidencia suficiente, competente y relevante.

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos
que deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y
terceros relacionados.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de
comentarios, conclusiones yrecomendaciones. En esta fase es muy
importante, tener presente que el trabajo de losespecialistas
no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la
planeacién; ademas, es necesario, que el auditor que ejerce la
jefatura del equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar

el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
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igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado

adecuadamente por parte del auditor mas experimentado.

Productos

e Papeles de trabajo

¢ Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivos

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo
al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria
de gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes
como se lo hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los
hallazgos positivos; pero también se diferencia porque en el informe de
auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se
expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto
econémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad
auditada.

Actividades
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En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los

resultados entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario

llevan a cabo las siguiente:

Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la
participacion de los especialistas no auditores en la parte que se
considere necesario.

Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de acciones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes
de su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los
responsables de la Gestién y los funcionarios de mas alto nivel
relacionados con el examen; esto le permitira por una parte
reforzar 'y perfeccionar sus comentarios, conclusiones vy
recomendaciones; pero por otra parte, permitir que expresen sus

puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

Productos

Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de

antecedentes
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e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

La comunicacion de resultados debe ser permanente y no se debe
esperar la conclusion del trabajo o la formulacién del informe final, para que
la administracion conozca de los asuntos observados por parte del auditor,
este deberd transmitirlos tan pronto como haya llegado a formarse un

criterio firme debidamente documentado y comprobado.

Informe de Auditoria.- El informe de auditoria constituye el producto final
del trabajo del auditor en el que constan: el Dictamen Profesional a los
Estados Financieros, las Notas a los Estados Financieros, la Informacion
Financiera Complementaria, la Carta de Control Interno y los Cometarios

sobre Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones.

Dictamen.- Es una expresion clara de la opinidén escrita sobre los estados
financieros tomados en su conjunto, previo a la emision de la opinién, el
auditor, debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la
evidencia de auditoria, obtenida como base para la expresion de una

opinién de los estados financieros.?

63 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION PUBLICA,
Quito- Ecuador. 2003. Péag. 129.
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NORMAS DE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacion del control interno se efectia con el objeto de
cumplir con la norma de ejecucion del trabajo que se requiere que el auditor
debe efectuar un estudio y evaluacién adecuados del control interno
existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza
gue va depositar en él; asimismo, que le permita determinar la naturaleza,

extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos
para alcanzar la mision institucional, debera contribuir al c ump lim ien
to de los siguientes objetivos:

a. Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.

b. Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
c. Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
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RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento,
perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es responsabilidad de
la méxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores

de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial
cuidado en areas de mayor importancia por su materialidad y por el riesgo

e impacto en la consecucion de los fines institucionales

RENDICION DE CUENTAS

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segun
sus competencias, dispondran y ejecutaran un proceso periédico, formal y
oportuno de rendicion de cuentas sobre el cumplimiento de la mision y de

los objetivos institucionales y de los resultados esperados.

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y
servidores de responder, reportar, explicar o justificar ante la
autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y

administrados y por el cumplimiento de las funciones asignadas.
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INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

La maxima autoridad y los directivos estableceran los principios y
valores éticos como parte de la cultura organizacional para que
perduren frente a los cambios de las personas de libre remocidn; estos
valores rigen la conducta de su personal, orientando su integridad y

compromiso hacia la organizacion.

POLITICAS Y PRACTICAS DE TALENTO HUMANO

El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar
una apropiada planificacion y administracion del talento humano de la
institucion, de manera que se garantice el desarrollo profesional y

asegure la transparencia, eficacia y vocacion de servicio.

El talento humano es lo méas valioso que posee cualquier institucion, por lo

gue debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su mas

elevado rendimiento.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La maxima autoridad debe crear una estructura organizativa que

atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los
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objetivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la

aplicacion de los controles pertinentes.

COMPETENCIA PROFESIONAL

La competencia incluye el conocimiento y habilidades necesarias para
ayudar a asegurar una actuaciéon ordenada, ética, eficaz y eficiente,
al igual que un buen entendimiento de las responsabilidades

individuales relacionadas con el control interno.”84

NORMATIVA DE AUDITORIA

Principios de auditoria

El auditor debera cumplir con el “Cédigo de Etica del Contador” emitido por

la Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. Los principios éticos

gue rigen las responsabilidades profesionales del auditor son.

Articulo I: Responsabilidades

Al cumplir sus responsabilidades profesionales, los miembros deberan

ejercer un buen juicio profesional y moral en todas sus actividades.

64 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION PUBLICA,
Quito- Ecuador. 2003. Pag. 185
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Articulo II: El interés publico

Los miembros deberan aceptar la obligacion de obrar de modo que
atiendan el interés publico, correspondan a la confianza de éste y

demuestren un verdadero profesionalismo

Articulo IlI: Integridad

Para preservar y ampliar la confianza del publico, los miembros deberan

realizar todas sus actividades profesionales con el mas alto sentido de

integridad.

Articulo IV: Objetividad e Independencia.

Los miembros deben ser siempre objetivos y no tener conflictos de interés

en el cumplimiento de sus obligaciones profesionales. En la practica

publica han de ser y parecer ser independientes, y poner todo su empefio

en el trabajo.

Articulo V: Debido Cuidado.

Los miembros deben observar las normas técnicas y éticas de su profesion,

esforzarse constantemente por mejorar la competencia y la calidad de sus
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servicios, por cumplir sus obligaciones profesionales con el mayor esmero

posible

Articulo VI: Alcance y Naturaleza de los Servicios

En la practica publica los miembros deberan observar los principios de
(Cadigo de Conducta del Profesional), al terminar el alcance y la naturaleza
de los servicios que ofrece; los miembros deberan:

e Colaborar con empresas que cuenten con procedimientos de control
interno de calidad, pues asi se aseguraran de que prestan servicios en
forma competente y de estan bien supervisados.

e Determinar en sus juicios profesionales si el alcance y naturaleza de
otros servicios prestados al cliente, generaran conflicto de interés al
realizar la auditoria.

e valuar en sus juicios individuales si una actividad es compatible con su

papel profesional.

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA

Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. El

cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional
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del auditor, son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad
del auditor, al trabajo que desempefia y la informacion que rinde como

resultado de este trabajo.

NEA 2: TERMINOS DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA

El auditor y el cliente deberan acordar los términos del trabajo. Los
Términos convenidos necesitaran ser registrados en una carta
compromiso de auditoria u otra forma apropiada de contrato. Conviene a
los intereses tanto del cliente como del auditor que el auditor envie una
carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo, para
ayudar a evitar malos entendidos respecto del trabajo. La carta compromiso
documento y confirma la aceptaciéon del nombramiento por parte del
auditor, el objetivo y alcance de Ila auditoria, el grado de las
responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de cualesquier

informe.

NEA 3: CONTROL DE CALIDAD PARA EL TRABAJO DE AUDITORIA

La firma de auditoria debera implementar politicas y procedimientos de

control de calidad disefiados para asegurar que todas las auditorias sean

realizadas de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Auditoria.
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La naturaleza, oportunidad, y grado de las politicas y procedimientos de
control de calidad de una firma de auditoria dependen de un namero de
factores como el tamafio y naturaleza de su practica, su dispersion
geografica, su organizacidon y consideraciones sobre un apropiado
costo/beneficio. En consecuencia, las politicas y procedimientos
adoptados por las firmas de auditoria en particular variaran, igual que el
grado de su documentacion. En un apéndice a esta NEA se presentan

modelos ilustrativos de procedimientos de control de calidad.

NEA 4: DOCUMENTACION

El auditor debera documentar los asuntos que son importantes para
apoyar la opinion de auditoria y dar evidencia de que la auditoria se llevé a
cabo de acuerdo con Normas Ecuatorianas de Auditoria documentacion
significa el material (papeles de trabajo) preparado por y para, respaldar la
realizacion de la auditoria.

Los papeles de trabajo:

a. Ayudan en la planificacion y realizacion de la auditoria;
b. Ayudan en la supervision y revision del trabajo de auditoria; y
c. Registran la evidencia de auditoria resultante del trabajo de auditoria

efectuado, para apoyar a la opinion del auditor.
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NEA 5: FRAUDE Y ERROR

Al planificar y efectuar procedimientos de auditoria y al evaluar y reportar
los consiguientes resultados, el auditor deberia considerar el riesgo de
exposiciones erréneas de caracter significativo en los estados financieros,
resultantes de fraude o error.

El auditor no es ni puede ser hecho responsable de la prevencion de fraude
y error. Sin embargo, el hecho de que se lleve a cabo una auditoria anual,

puede actuar como una fuerza disuasiva o freno.

NEA 7: PLANIFICACION

El auditor debera planificar el trabajo de auditoria de modo que sea
desempefiada de una manera efectiva Planificacion significa desarrollar
una estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza,
oportunidad y alcance esperados de la auditoria. EI auditor proyecta

efectuar la auditoria de manera eficiente y oportuna.

El auditor deberia desarrollar y documentar un plan global de auditoria
describiendo el alcance y conduccion esperados de la auditoria. Mientras
que el registro del plan global de auditoria necesitard estar
suficientemente detallado para guiar el desarrollo del programa de

auditoria, su forma y contenido precisos variaran de acuerdo al tamafio de
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la entidad, a la complejidad de la auditoria, a la metodologia y tecnologia
especificas usadas por el auditor. Los asuntos a considerar para una buena
planificacion son:

¢ Conocimiento del negocio,

e Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno,

¢ Riesgo e importancia relativa,

e Coordinacion, direccion, supervision y revision,

e Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos.

NEA 8: CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

Antes de aceptar el trabajo, el auditor deberia obtener un conocimiento
Preliminar de la industria y de los duefios, administracion y operaciones de
la entidad que va a ser auditada, y consideraria si puede obtenerse un nivel

de conocimiento del negocio adecuado para realizar la auditoria.

Enseguida de la aceptacion del trabajo, se obtendria informacién adicional
y mas detallada. Al grado de que sea factible, el auditor obtendria el
conocimiento requerido al principio del trabajo. Al avanzar la auditoria, esa

informacion seria evaluada y actualizada y se obtendria méas informacion.



345

NEA 10: EVALUACION DE RIESGO Y CONTROL DE RIESGO

El auditor debera obtener una comprension suficiente de los sistemas de
contabilidad y de control interno para planificar la auditoria y desarrollar un
enfoque de auditoria efectivo. El auditor deberia usar juicio profesional para
evaluar el riesgo de auditoria y disefiar los procedimientos de auditoria para

asegurar gue el riesgo se reduce a un nivel aceptablemente bajo.

NEA 13: EVIDENCIA DE AUDITORIA

El auditor debera obtener apropiada evidencia suficiente de auditoria para
poder extraer conclusiones razonables sobre las cuales basar la opinién de

auditoria.

Evidencia de auditoria significa la informacion obtenida por el auditor para
llegar a las conclusiones sobre las que se basa la opinion de auditoria. La
evidencia de auditoria comprendera documentos fuente y registros
contables subyacentes a los estados financieros e informacion

corroborativa de otras fuentes.”%°

65 CASHIN James A, Manual de Auditoria 1, Ediciones Centrum Madrid — Espafia, 1985. Pag. 58.
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f. METODOLOGIA

Para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la investigacion se
utilizaran las técnicas de investigacion que mas se ajusten al tema del

presente trabajo, como son:

Cientifico

Este método se lo utilizara para extraer y conocer los conceptos
cientificos, tedricos y toda la documentacion sustitutoria de la Brigada de

Infanteria N° 7 Loja, para poder realizar su analisis.

Deductivo

Mediante este método se conocera la realidad del problema objeto de
estudio, partiendo de lo general a lo particular; es decir permitira el estudio
generalizado de la Brigada de Infanteria N°7 Loja, para llegar a establecer
el cumplimiento de las metas y objetivos a través de los planes
institucionales y llegar a establecer las conclusiones y recomendaciones en

este trabajo investigativo.



347

Inductivo

Ayudara a obtener informacion necesaria el mismo que nos permitira partir
de la teoria general para explicar lo particular obteniendo un analisis

mediante la aplicacién del marco referencial y el problema.

Analitico

Servira para analizar los problemas encontrados mediante el proceso

investigativo y de esta manera sintetizar especialmente la informacion

recopilada en forma precisa.

Sintético

Permitira sintetizar los contenidos, para obtener conceptos claros, precisos

y faciles de comprension; y, formular las conclusiones y recomendaciones

de la tesis al término del trabajo.

Matematico

Se lo empleara en el célculo de operaciones matematicas, para

determinar la eficiencia, eficacia y economia mediante la utilizacion de

indicadores.
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TECNICAS

Sondeo.- Servira para tener un acercamiento a la realidad objetiva,
particularizada por el objeto implicito del modulo, el mismo que ayudara a
determinar los problemas del Departamento de Logistica de la Brigada de

Infanteria N° 7 “Loja”.

Observacion.- Facilitara tener una vision global del Departamento de
Logistica de la Brigada de Infanteria N° 7 “Loja”, y captar la problematica
existente en el lugar; el mismo que permitira visualizar la realidad del
contexto institucional, objeto de estudio, y asi obtener una nocién de cémo

se estan desarrollando las actividades dentro del establecimiento.

Entrevista.- Serd aplicada mediante dialogo directo con el personal del
departamento de Logistica de la Institucion, enfocandose en los factores
internos que posee la Institucion para determinar el manejo adecuado de

las actividades y la utilizacion del presupuesto asignado.

Recoleccién Bibliogréfica.-Se basara en la informacion obtenida de
libros, tesis, internet vy de todo documento escrito en general para el
respaldo cientifico en el desarrollo del marco te6rico del Proyecto de

Tesis.
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g. CRONOGRAMA

2018 2019
ACTIVIDADES SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO BEPTIEMBR] OCTUBRE NOVIEMBREDICIFMBRE
1)2(3] 4|1 [2|3(4]0|2]3[4(2[2]3]4)01)2|3|42[2]3[4(1[2)3)4[1[2({3)4(1]2|3)4(1(2]3)|4[1)2]3|4|0|2|3|4(1]|2]|3[4[0)|2]|3]4]02|2(3|4]02[2(3)4

PRESENTACION DEL
PROYECTO PARA SU X| X
APROBACION
FUNDAMENTACION
TEORICA
DESARROLLO DEL
3 |TEMA, RECOPILACION X|X|X
DE INFORMACION
INVESTIGACION DE
CAMPO
VISITAALA
INSTITUCION,

5 |ENTREVISTAS AL X|X
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
ANALISIS Y

6 (EVALUACIONDE X|X|X
RESULTADOS
CONCLUSIONES Y
REC OMENDACIONES
PRESENTACION Y

8 [SOCIALIZACION DEL X|X|X
BORRADOR DE TESIS
CORRECCION DEL
BORRADOR DE TESIS
TRAMITES PARALA
OBTENCIONDELA X|X|X
APTITUD LEGAL
CORRECCION DEL
BORRADORY = o= - e
llm’:\.\T:UJJEVTODEL XX |X|X[ XX XXX XX X[X[X| X| X[X[X]X
TEXTO DEFINITIVO
PRESENTACION DE TESIS|

5 AL TRIBUNAL DE GRADO 24 b b4

—

1

=

SUSTENTACION

13 IpuBLica YGRADUACION| x|x|x|x




350

h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se requiere de la
utilizacion de una gran cantidad de recursos, humanos, econémicos y
materiales, con la finalidad de poder alcanzar de la manera mas eficiente

los objetivos planteados.

Recursos Humanos: Para la realizacion del trabajo, ademas del
investigador principal, se contara con la ayuda de las versiones que
obtendremos del personal que conforman la estructura administrativa de la

Brigada de Infanteria N°7 Loja.

Recursos Materiales: Se utilizaran para el desarrollo investigativo
suministros de oficina, servicio de internet, impresoras, camara fotogréfica,

videograbadora, grabadora, etc.

Recursos Econdémicos: Para el desarrollo del presente trabajo de

investigacion se proyecta gastar en los siguientes rubros:
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INGRESOS EGRESOS

Suministros de Oficina $ 250.00
Servicio de Internet $ 300.00
- Impresion de borrador $120.00
Aporte del investigador | $ 1.250.00 Empastado de Tesis $ 120.00

— e
Grabacién en me i0s $120.00

electromagneticos.
Gastos de personal $ 350.00

Total Ingresos $ 1.260.00 | Total Egresos $ 1.260.00
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