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b. RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo investigativo, tiene como propdsito aportar con una
propuesta para la implementacion de una caja de ahorro para la Asociacion de Cafetaleros
“PROCAFEQ?”, la cual ayudara a solucionar los problemas de ahorro y crédito que tiene cada
persona, permitiéndoles mejorar asi su nivel de vida, para ello se realizan cuatro estudios

como son: estudio de mercado, técnico, administrativo-legal y financiero.

Para el trabajo investigativo se utilizd los métodos: cientifico, inductivo, deductivo, analitico,
ademas se aplicO técnicas como la observacion directa, recoleccidén bibliografica y la

encuesta, las cuales permitieron obtener informacion clara y veridica.

En el estudio de mercado, se realiz6 la aplicacion de encuestas con el fin de conocer su
interés y el grado de aceptacion que tendra la caja de ahorro, permitiendo determinar cuales
son las personas interesadas en la implementacién de la caja; ya que los productos y servicios
que se brindara son el ahorro y el crédito, donde la tasa de interés se establecié mediante

normativas vigentes para este tipo de cooperativas.

Posteriormente se efectudé el estudio técnico, en el cual se determind la localizacion, el
tamafio y demas elementos que se requiere para la instalacion y funcionamiento de la caja;

ademas se establecio la ubicacion la cual serd en la Av. 8 de Noviembre y Atahualpa.

Asi mismo, se realizo el estudio administrativo—legal, donde se indica la organizacién de la
caja, para lo cual se elabor0 manuales y estatutos que indican las funciones y

responsabilidades que tendra cada personal de la institucion.



Se elaboré un estudio financiero, en el que se considerd la inversion inicial que sera
necesaria para poner en marcha el proyecto; para esto se tomo en cuenta el activo fijo
diferido, capital de trabajo y el fondo inicial de crédito que son indispensables para la
ejecucion de la caja. Seguidamente, el financiamiento sera dado directamente por el aporte

inicial y ahorro obligatorio que dara cada uno de los socios.

Ademas, se realizé la evaluacion financiera mediante la aplicacion de indicadores como son:
el Valor Actual Neto; Tasa Interna de Retorno; Relacion Beneficio Costo y el Periodo de
Recuperacion de la Inversion, obteniéndose resultados positivos para la ejecucion del

proyecto.

Se concluye, que la propuesta de implementar la caja de ahorro es factible de acuerdo a los
resultados obtenidos, ademas de ser importante y tener acogida por parte de los socios de

PROCAFEQ, contribuye a su desarrollo econdémico y social.



Abstract

The development of this research Project, has as a propose to contribute with a proposal for
the implementation of a saving bank for the “PROCAFE” Cafetaleros association, which
helps to solve the economic problems that each person has, allow them improve their lifestyle,
four studies are carried out for this such as: market, technical, administrative legal and

financial study.

For the research Project the methods used are: scientific, inductive, deductive, analytical,
furthermore techniques like direct observation, bibliographic collection and the survey, which

ones allowed to obtain clear and true information.

On the market study, surveys were applied to know the interest and the acceptation degree
that the saving bank will have. Allowing to determine who the interested people in the saving
bank are; the products and services that will be given are the saving and credit, where the

interest rate was established through the regulations in force for this type of cooperative.

Next the technical study was done, where the localization, the size and other elements
required for the installation and functioning of the saving bank were determined, also the

placement were established that will be on 8 de Noviembre and Atahualpa avenue.

In the same way the administrative — legal study was done, where the organization of the
saving bank is showed, for that manuals and status that show the functions and

responsibilities that each person has in the institution were shown.

Later the financial study was elaborated, in this one the initial investment which will be
necessary to get the project working were considered, for this the deferred fixed assets,

working capital and the initial credit fund which are indispensable for the execution of the



saving bank were took into a count, in the other hand, the financing will be given by the initial

contribution and obligatory saving that each partner will give.

In addition, the financial evolution was accomplished by the direct application of financial
indicators such as: net present value, internal rate of return, cost benefit relationship and the
investment recovery period, where positives results were obtained for the execution of the

project.

It is concluded that the proposal to implement the savings account is feasible according to the
results obtained, in addition to being important and having the participation of PROCAFEQ

partners contributes to its economic and social development.



c. INTRODUCCION

Tomando como referencia al Sector Financiero Popular y Solidario, las Finanzas Populares
y Solidarias son de trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de
participacion y organizacion entre sus socios. Mediante la creacion de servicios financieros
acorde a las necesidades de los sectores méas olvidados de la economia, se puede motivar a las

personas al uso responsable del dinero, creando una cultura de ahorro.

Es asi, que las cajas de ahorro son importantes porque promueven la organizacion de sus
asociados, satisfaciendo sus necesidades de financiamiento con un modelo de vision social,
asumiendo un rol protagonista en los procesos socioeconémicos, erradicando operaciones

financieras informales fruto de la urgencia econémica

La presente tesis nacié ante la necesidad de mejorar la calidad de vida de los socios de
“PROCAFEQ”, en donde el financiamiento brindado sea de facil acceso, impulsando que
estas personas tengan una buena cultura de ahorro e interactien entre ellos participando

econdmicamente.

Por ello la presente tesis, tiene como finalidad realizar un estudio de factibilidad para
proponer la creacion de una caja de ahorro para la Asociacion de Cafetaleros “PROCAFEQ”,

el cual cuenta con la capacidad de brindar servicios financieros como ahorro y creditos.

La estructura del trabajo de tesis es acorde a lo estipulado por el Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, esté estructurado de la siguiente manera: el
Titulo el cual muestra la razon de ser del trabajo, Resumen, es un analisis global de todo el
contenido sefialando los puntos mas notables del proyecto en castellano y traducido al inglés
de acuerdo a los objetivos generales y especificos, Introduccion aqui se relata el tema, su
relevancia y lo que contiene la investigacion, seguido de la Revision de Literatura la cual

consta de conceptos, teorias, fundamentos bibliograficos cientificamente comprobados de
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varios autores especializados en el tema, los mismo que apoyaron el desarrollo del proyecto,
Materiales y Métodos, que indica los diferentes materiales, métodos, técnicas e instrumentos
de investigacion utilizados en el desarrollo del trabajo; Resultados se recolecto informacion
de campo, a través de la aplicacion de encuestas a los posibles socios, se detalla el proceso de
cada uno de los objetivos planteados y se contempla los diferentes estudios necesarios para
determinar la viabilidad del proyecto, la Discusion donde se analiz6 los principales resultados
con los objetivos planteados. Finalmente, se expresan las Conclusiones y Recomendaciones
a través de los estudios realizados y analizados anteriormente se concluye con ideas
principales y alternativas de mejoramiento para la toma de decisiones por parte de los socios
de la entidad, finalizando con la Bibliografia, que indica las fuentes de donde proviene la
informacidn que sustenta el proyecto y los Anexos, que contienen los documentos de apoyo

de toda la investigacion.



d. REVISION LITERARIA

Sistema financiero

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el
ahorro de las personas. La Superintendencia de Bancos y Seguros (2019) manifiesta que esta
canalizacién de recursos permite el desarrollo de las actividades econdmicas haciendo que los
fondos lleguen desde las personas que tienen estos recursos hacia las personas que necesitan

estos recursos.

Clasificacion del Sistema Financiero Nacional.

Figura 1. Clasificacion del Sistema Financiero Nacional.
Fuente: EI Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), Art.160-163.
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Caddigo Orgéanico Monetario y Financiero

Dentro del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) se determinan los siguientes
articulos:

Art. 1. El Cddigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto regular los sistemas
monetario y financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador.

Art. 2. Este Codigo establece el marco de politicas, regulaciones, supervision, control y
rendicion de cuentas que rige los sistemas monetarios y financiero, asi como los regimenes de

valores y seguros, el ejercicio de sus actividades y la relacién con sus usuarios. (p3)

Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera enfocara su esfuerzo en
fomentar el acceso a los servicios financieros y la democratizacion del crédito, y a su
vez potenciara el rol de las actividades financieras de forma eficiente para fortalecer la
inversion productiva nacional, al mismo tiempo tendra la facultad de regular las
acciones en funcion de las politicas econémicas y monetarias dictadas (La Junta de

Regulacion Monetaria y Financiera, 2016).

El Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), en el Art. 14 manifiesta: La Junta de

Regulacion Monetaria y Financiera tiene las siguientes funciones:

e Formular y dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera,

incluyendo la politica de seguros y de valores.



e Regular mediante normas la implementacion de las politicas monetaria, crediticia,
cambiaria y financiera, incluyendo la politica de seguros y de valores, y vigilar su
aplicacion.

e Regular mediante normas las actividades financieras que ejercen las entidades del
sistema financiero nacional y las actividades de las entidades de seguros y valores.

e Regular la creacion, constitucion, organizacion, operacion y liquidacion de las
entidades financieras, de seguros y de valores.

e Conocer sobre los resultados del control efectuado por las superintendencias referidas
en este Codigo, de la supervision y vigilancia a cargo del Banco Central del Ecuador y
sobre los informes que presente la Corporacién de Seguro de Depositos, Fondo de
Liquidez y Fondo de Seguros Privados, en el ambito de sus competencias

e Aplicar las disposiciones de este Codigo, la normativa regulatoria y resolver los casos

no previstos; entre otras.

Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econdmica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para

satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital (Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, 2014).
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Objetivos de la Economia Popular y Solidaria.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) define los siguientes objetivos:

e Reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria y el sector financiero
popular y solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores de la economia y
con el Estado.

e Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan en las
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades econdmicas
productivas para alcanzar el buen vivir.

e Establecer un marco juridico comdn para las personas naturales y juridicas que
integran la economia popular y solidaria y del sector financiero popular y solidario.

e Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley.

e Establecer la institucionalidad publica que ejercerad la rectoria, regulacion, control,

fomento y acompafiamiento (pag. 112).

Principios de la Economia Popular y Solidaria.

En cuanto a sus principios la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2011) establece
que: Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus actividades,

se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

e Labusqueda del Buen Vivir y del bien comun.
e La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales.

e EIl comercio justo y consumo ético y responsable.
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e Laequidad de género.

e El respeto a la identidad cultural.

e La autogestion.

e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas.

e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes

Caja de ahorro

Se define a las cajas de ahorro como organizaciones creadas por voluntad de sus
socios y con aportes econdmicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros. El principal objetivo de estas instituciones
consiste en reunir los excedentes de pequefios ahorradores remunerandolos con tipos

de interés reales positivos (Zorrilla & Silvestre, 2004).

Objetivo

Segun la pagina Scotiabank (2019) el objetivo de una caja de ahorro es:

Reunir el ahorro de los trabajadores y con ese ahorro poder otorgar préstamos que

beneficien por una parte a quien requiera recursos de forma 4gil una tasa de interés

menor a las de los bancos o prestamistas, y por otra parte beneficiando también al

participante con rendimientos mas altos que los que se pudieran lograr con

instrumentos de ahorro individuales (Scotiabank, 2019).
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Importancia

Las Cajas de Ahorros se consideran importantes porque son una forma financiera que
contribuye al desarrollo econémico popular, debido a que son las que mayor % de su
presupuesto dedican a inversion para la comunidad en equipo, a eventos deportivos, a
zonas desfavorecidas, a proyectos educativos, culturales, y proyectos

medioambientales (Alcazar, 2005).

Caracteristicas de las Cajas de Ahorro.

e Son organizaciones dirigidas y gestionadas por la propia comunidad de asociados.

e Los socios son residentes permanentes de las poblaciones o localidades en
donde son creadas.

e Sus actividades son de crédito y financiamiento. Se insertan en los procesos de
desarrollo de la localidad

e Poseen organizacion adecuada, participativa y democratica.

e Promueven el organizarse y aprender a ser solidario (Cabrera Sanmartin &

Figueroa Morocho, 2012).

Ventajas de las Cajas de Ahorro

e Llegan a pequefias comunidades, incluso las que cuentan con menos de 12.000
habitantes, que en general no interesan a los bancos. La cercania con los socios es
importante para que asistan a las asambleas.

e Son especificas en los préstamos de bajas cantidades para el publico que por
su patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

e Las cajas populares ofrecen tasas de interes ligeramente mas altas que los bancos.
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e Prestan parte de los ahorros a los socios que soliciten crédito e invierten el resto en los
bancos, obteniendo un buen rendimiento por el volumen del deposito

(Googleinstein, 2009).

Actividades Financieras de las Cajas de Ahorro

Estas promoverdn el uso de metodologias participativas, como Grupos Solidarios, Ruedas,
Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que dinamicen las actividades econémicas de

sus miembros (LOEPS, 2013).

Modelo y teorias de cajas de ahorro

Caja de Ahorro y Crédito ""Creciendo Juntos"

Idea de emprendimiento que han desarrollado un grupo de emprendedores de la Escuela de
Banca y Finanzas de la UTPL (2011), con el fin de brindar productos y servicios financieros
a los estudiantes de la Escuela, y por otra parte permitiendo a los estudiantes a vincularse con
la realidad, pues ésta es una manera de aprender y de adquirir experiencia para en el futuro
desempeniarse de una mejor manera en calidad de Ingenieros Financieros. Hace algunos meses
la idea de tener una caja de ahorro y crédito para los estudiantes de la Escuela de Banca y
Finanzas se cristalizd, desde aquel momento el camino ha sido dificil pero no invencible ni
imposible, menciona Diana Jiménez,Ex -Gerente General de la Caja de Ahorro y Crédito

(Primera Gerente del Proyecto Académico).
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La caja se inicié con 20 socios capitalistas y con un monto en aportes de 400 dolares. En
cuanto a los ahorros se refiere la caja comenzo con cero ahorros, pero en la actualidad la caja
cuenta con mas de $3.390,00 ddlares. En lo referente a las colocaciones los primeros
préstamos se realizaron por un monto de $430,00 dolares. El soporte de un BOARD
conformado por los gerentes de algunas de las mas importantes IFIS del pais: Banco
Bolivariano, Guayaquil, Mutualista Pichincha, Cooperativa de Ahorro y Crédito
COOPMEGO que con su valiosa guia y soporte permitiran alcanzar los objetivos de la Caja

de Ahorro y Crédito.

Experiencias de Cajas de Ahorro en el Mundo

A continuacion, se relata de forma rapida ciertas experiencias que han vivido las cajas de

ahorro segun el Centro PwC/IE del Sector Financiero (2011) sefiala que:

e Reino Unido
Tras un largo proceso de reformas, quedaron en el Reino Unido cuatro Cajas de
Ahorros y una “holding”, el TSB Group (Trustee Savings Bank Group), que era la
propietaria de las 22 Cajas. Como la “holding” tenia forma societaria, la oferta publica
de sus acciones supuso la privatizacion de las Cajas y el dinero obtenido fue para el
grupo bancario, con lo que pudieron adquirir incluso un gran banco (Lloyds). Las
competencias benéfico-sociales de las Cajas se separaron de la operativa de estas,
creandose unas fundaciones (Lloyds TSB Foundations) que participaban en el capital

del grupo de Cajas y, con los beneficios obtenidos, financiaban actividades.
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o ltalia
La Ley Amato y una serie de disposiciones complementarias tuvieron como
consecuencia, en 1990, la segregacion de los dos tipos de actividad de las Cajas de
Ahorros. El negocio bancario pasé a ser administrado por una sociedad anénima con
estatuto de banco y la actividad benéfico-social quedo6 en el marco de una fundacion.
Se previ6é que la fundacién fuera la propietaria de las acciones del banco, lo que
permitia una posterior venta o la fusion de dos entidades. Con diversas normas, las
autoridades buscaron que las fundaciones desinvirtieran progresivamente en los
bancos, a través de incentivos fiscales y de una ampliacién o diversificacion del objeto

y patrimonio de dichas fundaciones. El proceso ha sido lento y dificil.

e Alemania
El modelo de Cajas aleman es complejo. En un primer nivel, estan las “Landesbank”,
entidades de derecho publico que son propiedades de un Estado y de la
correspondiente Asociacién Regional de Cajas de Ahorros, que son sus garantes
plenos. Actiian como “bancos centrales” de las Cajas de Ahorros de su jurisdiccion y
gestién de sus operaciones internacionales y sus reservas, ejecucion y compensacion
de operaciones de valores, gestion de ordenes de pago fuera del ambito estatal, etc.,
bancos publicos estatales y bancos comerciales orientados a operaciones mayoristas y

corporativas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de

decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la etapa
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pre-operativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en
informacidn que tiene la menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de
éxito o fracaso de un proyecto de inversion, apoyandose en él se tomara la decision de

proceder 0 no con su implementacion (Miranda, 2005).

Partes que Integran un Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad contiene ciertas partes o etapas, las mismas que se detallan a
continuacion:

e Estudio de mercado.

e Estudio técnico.

e Estudio administrativo.

e Estudio financiero (Morales & Morales, 2008).

ESTUDIO DE MERCADO

Baca (2010), sefiala que es una herramienta que permite conocer con mayor veracidad la
capacidad de aceptacion o rechazo que tenga el producto o servicio dentro del mercado, asi

como las herramientas especificas que deben utilizarse para la elaboracién del mismo.

La segmentacion.

Sagap et al (2014), define la segmentacion del mercado como el “proceso mediante el cual se
divide un mercado en grupos uniformes y homogéneos mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes. Debido a esta similitud, es posible que dichos

individuos respondan de manera similar a determinadas estrategias de marketing* (pag. 61).
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Demanda.

Sagap et al. (2014) , sefiala que el analisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o

servicios que el consumidor podria adquirir de la produccion del proyecto.

Tipos de demanda.

Segun Morales & Morales (2008) establece las siguientes demandas:

e Demanda potencial: Es la cuantificacion de los requerimientos de productos de la
poblacion.

e Demanda real: Es la cantidad de productos que la poblacion puede adquirir,
principalmente por su nivel de ingresos dado que es lo que proporciona el poder de
compra.

e Demanda efectiva: La cantidad de bienes o servicios que en la practica son
requeridos por el mercado ya que existen restricciones producto de la situacion
economica, el nivel ingresos u otros factores que impediran que pueda acceder al
producto, aunque quisieran hacerlo.

¢ Demanda insatisfecha: Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un producto

0 servicio no alcanza a cubrir las necesidades del mercado (Morales & Morales, 2008).

La oferta

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes esta dispuesto a

poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca, 2010, pag. 41).
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La determinacion de la oferta suele ser compleja porque no siempre es posible visualizar
todas las alternativas de sustitucion del producto del proyecto o la potencialidad real de la
ampliacion de la cantidad ofrecida si no se conoce la capacidad instalada ociosa de la

competencia, sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso.

Plan de Comercializacién

El plan de comercializacion es una guia que las empresas utilizan para ayudar a promover sus
productos y servicios y llegar a los clientes potenciales, el proposito de plan de
comercializacion es suministrar los medios para disefiar y vender el producto aprovechando
los recursos de la empresa. Para Sagap et al. (2014), es “quizas uno de los factores mas
dificiles de precisar, porque la simulacion de sus estrategias se enfrenta al problema de
estimar reacciones y variaciones del medio durante la operacion del proyecto” (pag. 31).

El plan de comercializacion esta elaborado en base al:

e Producto

El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el
producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que

le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion (Fader, 2003).

e El precio
“Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio” (Baca, 2010, pag. 61).
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La funcion basica que el precio desempefia en el desarrollo del proyecto de inversion es como
regulador de la produccion, del uso de los recursos financieros, de la distribucion y el
consumo. Se establece en referencia al porcentaje de rentabilidad que se desea, y de este

depende el éxito del producto o servicio a ofrecer.

e Plaza
Es el conjunto de actividades que hace que el producto salga del productor y llegue al
consumidor cuando lo necesite y en las condiciones que lo requiera; se lo puede definir como

el territorio geografico del mercado posible.

e Publicidad
La publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de consumo,
mejorar la imagen de una marca o reposicionar un producto o marca en la mente de un
consumidor, llevandose a cabo a través de campafias publicitarias que se difunden en los
medios de comunicacion tratando de persuadir al publico meta con un mensaje comercial para

que tome la decision de compra de un producto o servicio que una organizacion ofrece.

e Promocion

La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para
informar, persuadir o recordar al publico acerca de los productos y/o servicios que se
comercializan siendo el valor agregado que brindaria la empresa para que sus clientes
se fidelicen. Se puede elaborar el mejor producto del mundo en muchos sentidos, pero
si solo pocos consumidores lo conocen, la introduccion al mercado se haré lenta. El
precio méas bajo puede ser un buen atractivo de nuevos productos, siempre que ofrezcan

una calidad similar a aquella que ofrecen los competidores actuales (Baca, 2010).
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e Personas
Las personas desempefian un papel imprescindible en la comercializacion de los servicios. De
sus acciones ante los clientes, ya sea de cara al publico o no, dependera un mayor o menor

éxito de la empresa.

La consideracion clave para cuidar este aspecto es la formacion de personal que facilitara una
respuesta eficaz a las necesidades de los clientes y asegurara que todas las personas de la
empresa conozcan la politica de la empresa hacia sus clientes.

Esto tiene que llevar aparejado el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia el

cliente (Hernandez, 2013).

e Proceso
El proceso se refiere al método por el cual los clientes son atendidos. Este factor es
especialmente importante para las empresas de servicios. Los clientes no s6lo esperan una

cierta calidad en el servicio, sino que sea igual para todos los clientes de la empresa.

Un tratamiento preferencial a un cliente puede causar problemas, ya que puede conllevar que

otros clientes crean que estdn siendo tratados con un servicio de calidad inferior y

discriminatorio frente al cliente tratado de modo preferente (Geifman, 2012).

Evidencia o Prueba Fisica (7P)

La evidencia fisica del producto o del lugar de trabajo son partes importantes en el marketing

de servicios y de la informacién. En el caso del marketing de productos, el cliente le gusta

saber que si el producto es inferior a lo anunciado puede devolverlo o quejarse.
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En el caso de los servicios y de la informacion, el cliente tiene pocos recursos al tratarse de

productos intangibles.

Esto provoca que los clientes sean muy cuidadosos y cautelosos en la compra de servicios y/o
de informacidn, especialmente a través de canales de distribucion remotos, como puede ser
internet. Con el fin de superar esta situacion, las empresas tienen que proporcionar algun tipo
de evidencia fisica, en forma de fotografias, testimonios o estadisticas, que apoyan sus
afirmaciones en torno a la calidad de sus niveles de servicio y de informacion.

De igual forma, si un cliente visita tu empresa de servicios o de informacion y es un lugar
acogedor, limpio, organizado, luminoso, etc., seguramente estas pruebas fisicas transmitiran

una mayor confianza y tranquilidad al cliente (Hernandez, 2013).

ESTUDIO TECNICO

El estudio de la viabilidad técnica evalud si era fisicamente posible hacer el proyecto. El

objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad econdémica de un proyecto es

netamente financiero (Morales & Morales, 2008).

Tamafo del proyecto

“Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera

optimo cuando opera con los menores costos totales 0 la maxima rentabilidad econdémica”

(Baca, 2010, pag. 100).
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e Capacidad disefiada.
“Corresponde al nivel maximo de produccion o prestacion de servicios que los
trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden generar

permanentemente” (Cordova, 2011, pag. 108).

e Capacidad instalada.
“Es el potencial de produccion o volumen maximo de produccidén que una empresa en
particular, unidad, departamento o seccidn; puede lograr durante un periodo de tiempo

determinado” (Cordova, 2011, pag. 108).

e Capacidad Utilizada.
“Es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se estd utilizando,
teniendo en cuenta las contingencias de produccién y ventas, durante un tiempo

determinado” (Cordova, 2011, pag. 108).

Localizacién del proyecto

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacién del proyecto, se
debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte a la decision del lugar
especifico de la planta. Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de
rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio

social) (Baca, 2010).
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e Micro localizacion.

Es el estudio que consiste en representar graficamente a través de planos urbanisticos el lugar

en donde se ubicard nuestro proyecto, diferenciandolo dentro de un mercado local.

e Macro localizacién

Es el estudio que consiste en representar graficamente la ubicacion de la caja de ahorros
dentro de un mercado a nivel local, y, frente a un mercado de posible incidencia regional,
nacional e internacional, para su representacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y

politicos (Padilla, 2011).

Ingenieria del proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de
fabricacion del producto o la prestacion del servicio. Se refiere aquella parte del
estudio técnico que se relaciona con su fase de produccion; que permite optimizar los
recursos disponibles para la fabricacion del producto o la prestacion del servicio

(Baca, 2010).

Distribucion de la planta

Es distribuir las areas en el terreno disponible, de forma que ese minimice los
recorridos de los materiales y que haya seguridad y bienestar para los trabajadores. La

distribucion debe tomar en cuenta todas las zonas de la planta y no solo la de
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produccidn que se proponga debe brindar la posibilidad de crecer fisicamente, es decir,

completar futuras expansiones (Baca, 2010).

ESTUDIO ADMINISTRATIVO- LEGAL

Consiste en establecer los aspectos organizativos de la empresa. “Se debe considerar la
planeacion estratégica, estructura organizacional, aspectos legales, fiscales, laborales,
el establecimiento de las fuentes y métodos de reclutamiento, el proceso de seleccion y
el estimulo que se dard a los nuevos empleados necesarios para su autorizacion”

(Martinez, 2013).

Organizacion Administrativa

La organizacion administrativa se refiere al establecimiento preciso de los centros de autoria y
rangos correspondientes de responsabilidad. Es necesario diseflar una estructura
administrativa a través del componente administrativo de la organizacion, el cual debe
integrar tres componentes basicos:

a) Unidades organizativas

b) Recursos humanos técnicos y financieros

c) Los planes de trabajo

Niveles Jerarquicos

Para lograr un buen funcionamiento de nuestra empresa, la organizacion administrativa se

basara en los siguientes cinco niveles jerarquicos:
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Nivel Legislativo:

Para nuestra empresa representa el primer nivel de mayor jerarquia, pues esta conformado por
la Junta General de Socios, cuya funcion principal sera la de legislar sobre las politicas que se
debe seguir en la empresa, establecer los procedimientos, reglamentos, resoluciones y demas

aspectos de mayor importancia.

Nivel Ejecutivo:

Comprende el segundo nivel de jerarquia, constituido por la gerencia (Presidente) encargada
de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades administrativas
financieras y comerciales de la empresa, tomando decisiones, empleando politicas, normas y

reglas establecidas para sostener la organizacion.

Nivel Asesor:

Lo integra el Asesor Juridico, cuando amerite la ocasion, en nuestra empresa cumplira
trabajos temporales, en caso de requerirse se solicitara sus servicios profesionales, su funcién

basica sera el asesoramiento para la constitucion legal y asuntos judiciales de la empresa.

Nivel Auxiliar:

Lo conforma la secretaria, sus actividades serviran de apoyo para el nivel ejecutivo, realizara
en forma general las actividades administrativas de la empresa; y el conserje, quien cubre las

funciones de limpieza en la empresa y tiene como responsabilidad el aseo de la misma.
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Nivel Operativo:

Lo integran los responsables de ejecutar las actividades basicas operativas como los

obreros.

Organigramas

Un organigrama es la grafica que muestra la estructura organica interna de la organizacién
formal de una empresa.

Existen dos tipos de organigramas, estructural y funcional.

Requisitos de un organigrama

Los organigramas deben ser, ante todo, muy claros; por ello se recomienda que no
contengan un ndmero excesivo de cuadros y de puestos ya que esto, en vez de ayudar
a la estructura 41 administrativa de la empresa, puede producir mayores confusiones.
Por tal motivo los cuadros deben quedar separados entre si por suficiente espacio

(Padilla, 2011, pag. 185).

Tipos de organigramas

El organigrama debe responder a las necesidades de la organizacion, mostrando las siguientes
opciones:
v Tipo lineal, donde la autoridad y responsabilidad se ve de forma directa, con poca

nivelacion entre los elementos integrantes.
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v" Tipo lineal-asesor, con la contribucién de expertos, privados de autoridad directa
sobre las unidades operativas de la organizacion.

v" Tipo matricial, donde la matriz se forma de las areas operativas y las que brindan
apoyo comun en una interrelacion lineal —asesor que permite la expansion,

contratacion y optimizacion de recursos.

Manual de Funciones

Es un instrumento laboral que proporciona informacion de todas las responsabilidades que
tiene un cargo determinado en una empresa, partiendo desde los requisitos indispensables del

perfil requerido hasta las actividades encomendadas ha dicho puesto.

Estudio legal

Son normas que proporcionan una serie de codigos como el fiscal, sanitario, civil y
penal al igual existe una serie de reglamentos de caracter local o regional, casi siempre
sobre los mismos aspectos. Es importante también sefialar la constitucion como parte
de los cddigos y reglamentos locales, regionales, y nacionales esto repercute de alguna
manera sobre un proyecto y por tanto debe tomarse en cuenta, ya que toda actividad
empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico (Baca,

2010).

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad financiera de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo.
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El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en
marcha, 0 bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de
una nueva area de negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva

planta de produccion (Azil, 2012).

Inversiones

Comprende la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles

necesarios para operar y el capital de trabajo (Cordova, 2011).

Inversion Fija

Los activos tangibles estan referidos al terreno, edificaciones, maquinaria y equipo,

mobiliario, vehiculos, herramientas, etc. (Cordova, 2011).

Inversion Diferida

Los activos intangibles estan referidos al conjunto de bienes propiedad de la empresa,
necesarios para su funcionamiento, e incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio,
adquisicién de derechos, patentes de invencion, licencias, permisos, marcas, asistencia

técnica, gastos pre operativos, puesta en marcha, estructura organizativa, etc. (Cordova, 2011)

Financiamiento

Una vez que se ha determinado el monto total de la inversion, se hace necesario buscar

las fuentes de financiamiento para poder ejecutar y desarrollar el proyecto de
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inversion. En la actualidad se pueden identificar dos fuentes de financiamiento, y

estas son: Internas y Externas (Baca, 2010).

Fuente Interna.

Es la que estd conformada por la aportacion econdmica del duefio (s), socios u

accionistas del proyecto de inversion (Baca, 2010).

Fuente Externa.

Es la que esta conformada por el aporte econémico proveniente de créditos en entidades

financieras de caracter publico o privado (Baca, 2010).

Estados Financieros

Los Estados Financieros se elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto de
proporcionar informacion sobre la situacién econdémica y financiera de la empresa. Los
principales estados financieros son el balance general, el estado de resultados y el flujo de

caja (Pérez, 2018).

Balance General

Es uno de los estados financieros basicos en la contabilidad en donde se expresa en un
momento especifico los recursos, las obligaciones, los aportes de los accionistas y los

resultados anteriores y actuales (Baca, 2010).
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Estado de Pérdidas y Ganancias

También llamado Estado de Resultados, es el encargado de exponer como la empresa llegé a
un resultado final en un periodo contable, es decir, si la empresa ha generado pérdidas o

ganancias (Morales & Morales, 2008).

Capital de trabajo

Es una inversidn inicial con la que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa,
es decir para trabajar. Ejemplos: el dinero disponible en caja o bancos, el bango de los
inventarios necesarios en materia prima, materiales, productos en proceso y productos
terminados, el tamafio de la cartera o cuantas por cobrar y otros activos corrientes. Aqui se
detallan los siguientes rubros:

» Materia Prima Directa e Indirecta.

» Mano de obra Directa e Indirecta.

» Gastos de administracion.

Flujo de Caja.

Este estado financiero se elabora al término de un ejercicio econémico o periodo contable,
para evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la empresa. Es una herramienta
financiera que permite reconocer la verdadera liquidez que tiene la empresa. El flujo de caja
permite enfrentar las decisiones sobre la compra de activos o el pago de pasivos, En el flujo
de caja se consideran los valores correspondientes a depreciaciones y amortizaciones
del activo diferido como valores que incrementan la liquidez empresaria, toda vez que ellos

no signifiquen egresos durante el ejercicio economico (Chain, 1994).
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EVALUACION FINANCIERA

El estudio de la evaluacion financiera es una de las partes medulares de un proyecto de
inversion, permite evaluar y comprobar los resultados obtenidos en el estudio econémico, a
través de la aplicacion de indicadores financieros establecidos para su valoracion. Los mismos

se detallan a continuacion:

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que
tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria

alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable (Cordova, 2011, pag. 236).

Féormula

VAN=3—"

(1+0)~™"

Donde:
Fn: flujo de beneficios (o costos) netos para el periodo t.
i: la tasa de descuento pertinente.
n: vida atil del proyecto.
Importante:
o Cuando el VAN > 0, la inversion produciria ganancias por encima de la
rentabilidad exigida (r), El proyecto puede aceptarse.

o Siel VAN <0, la inversion produciria ganancias por debajo de la rentabilidad

exigida (r), El proyecto deberia rechazarse.
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o O cuando el VAN = 0 La inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas,
dado que el proyecto no agrega valor monetario por encima de la rentabilidad
exigida (r), la decision deberia basarse en otros criterios, como la obtencion de
un mejor posicionamiento en el mercado u otros factores (Morales & Morales,

2008).

Tasa Interna de Retorno (TIR)

Representa la tasa maxima de rentabilidad que ofrece un proyecto; sirve también para
demostrar que la tasa de rentabilidad del proyecto es o no mayor a la tasa del mercado

financiero; ya que si la misma es menor, el inversionista no correria el riesgo (Cordova, 2011,

pag. 242).
Férmula

TR =~ s b
Donde:

A: Desembolso Inicial
Q1; Q 2.... Qn: Flujos Netos de Caja de cada periodo.
r: la tasa de retorno(o TIR) que en este caso es la incognita.
Importante:
e SilaTIR es mayor que el costo de oportunidad o la tasa de interés del mercado se acepta
el proyecto.
e SilaTIR esigual que el costo de oportunidad o la tasa de interés del mercado, queda a
criterio del inversionista.
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e Sila TIR es menor que el costo de oportunidad o la tasa de interés del mercado, se

rechaza el proyecto.

Tasa minima aceptable de rendimiento

Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la
inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), la misma que
debe ser calculada sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense los
efectos inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su

dinero en determinada inversion (Baca, 2010).

Formula:

TMAR=i+F+i.F

Donde
i= inflacion
F= premio al riesgo

If= El producto entre el % de inflacion y el premio al riesgo

Periodo de recuperacion del capital (PRC)

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos
netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial.

Formula;

Inversion inicial — ), Primeros flujos
Flujo del afio que supera la inversion

PRC = Afio que supera la inversion +
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Relacion Beneficio — Costo

La relacion beneficio costo, también Ilamado indice de productividad, es la razén
presente de los flujos netos a la inversion inicial, toma los ingresos y egresos presentes
netos del estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada délar

que se invierte en el proyecto (Cordova, 2011, pag. 240).

Formula:

Valor presente de ingresos
RBC =

Valor presente de egreso
Importante:
e B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.
e B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

e B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.
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Marco legal

Toda organizacion social posee una plataforma juridica que regula los derechos y deberes,
este contexto juridico e institucional parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las
ordenanzas y los acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresa en forma

que regula, prohibe o permite, de acuerdo al giro del negocio (Cordova, 2011).

Entre el marco legal que se debera tomar en cuenta tenemos:

Constitucién de la Republica del Ecuador

Se resalta algunos articulos de la Constitucion de la Repablica del Ecuador (2008).

Art. 309.-El Sistema Financiero Nacional se compone de los sectores publico, privado, y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores contara
con normas Yy entidades de control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar
su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.

Art. 311.-El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y

crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.

Banco Central del Ecuador

Es funcion del Banco Central del Ecuador monitorear, elaborar y publicar en su pagina web

las tasas de interés previamente establecidas por la Junta de Regulacion Monetaria y

Financiera (Resolucion No. 043-2015-F, 2015).
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Se ha tomado en cuenta algunos apartados, de los cuales se menciona:

Art.-116.-Créase la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera, como organismo técnico de vigilancia, auditoria, intervencion,
control y liquidacion de las actividades econdmicas y sociales de las formas de organizacion
econdmica popular y solidaria.

En su estructura interna contara, obligatoriamente, con una Intendencia especifica y

especializada para la supervision del sector financiero popular y solidario (SEPS, 2012).

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

En la resolucion No. 038-2015-F, establece:

Art.1: Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de
sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmento 1: Activos mayor a 80'000.000,00

Segmento 2: Activos mayor a 20'000.000,00 hasta 80 000.000,00

Segmento 3: Activos mayor a 5 000.000,00 hasta 20°000.000,00

Segmento 4: Activos mayor a 1°000.000,00 hasta 5000.000,00

Segmento 5: Activos hasta 1'000.000,00; cajas de ahorro, bancos comunales y cajas
comunales.

Art 2.-Las actividades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios. Se entendera que las

entidades referidas tienen vinculo territorial cuando cologuen al menos 50% delos recursos en
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los territorios donde fueron captados. Para efectos de esta resolucién se define como territorio,
a una sola provincia para el segmento 3, un solo cantén para el segmento 4 y una sola

parroquia rural para el segmento 5.

Caddigo Orgéanico Monetario y Financiero

Dentro del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014), se determinan el siguiente
articulo:

Art 459: Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
regiran por este Cddigo, por la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y las normas
que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las entidades
mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de control, salvo que
realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran sancionados por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Con respecto a la Ley de Economia Popular y Solidaria (2012). Se ha tomado en cuenta

algunos apartados, de los cuales se menciona:

Art. 79.- Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas

por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Art. 101.- Constitucion: Las Cajas de Ahorro, se forman por voluntad y aporte de sus socios,
personas naturales, que destinan una parte de su trabajo a un patrimonio colectivo,
en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros,
que son residentes y que realizan sus organizaciones Para fines estadisticos y
ejercicio de operaciones, bastara su registro en el Instituto de Economia Popular y
Solidaria.

Art.-102.-Acompafiamiento y organizacion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su
propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control social y
rendicion de cuentas. Remitirdn, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus
operaciones, no obstante lo cual, éste podra verificar su funcionamiento y efectuar
sugerencias para superar las deficiencias funcionales que detectare.

Art.-103.-Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales
fijaran sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucién de
conflictos, mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley
de Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.-Actividades financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales,
ademas del ahorro y crédito, promoveradn el uso de metodologias participativas,
como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros
que dinamicen las actividades econémicas de sus miembros.

Art.-105.-Actividades socioeconomicas en el territorio: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, funcionaran como espacios de promocion y difusion de
experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con
el desarrollo socioeconémico de su territorio, actividad que estara vinculada con

politicas de fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo
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de esas capacidades. Serviran también como medios de canalizacion de recursos
publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del Instituto.
Art.-106.-Transformacion obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, que excedieren los montos de activos, numero de socios y operaciones
que constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se constituiran,
obligatoriamente, como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar recibiendo

los beneficios en ella contemplados.

La Resolucion N° 436-2018-F de la Junta Politica de Regulacion Monetaria y Financiera

expresa lo siguiente:

Art 3. Requisitos para la constitucién: Para su constitucion tas entidades realizaran una
asamblea constitutiva con personas naturales, quienes deberan expresar el deseo de
conformar la entidad, elegiran a su 6rgano directivo y a su representante legal de
entre sus socios.

Art. 4. Del estatuto social: Para su constitucion las entidades deberdn contar con un estatuto
social que contendra, al menos: nombre y domicilio, objeto social, vinculo comun,
derechos y obligaciones de los socios, organizacion interna, aspectos econémicos y
disciplinarios, solucion de controversias y liquidacion.

Art.5 Otorgamiento de la personalidad juridica: para la constitucion de entidades sujetas a
esta norma, el representante legal debera presentar a la superintendencia la solicitud
para la obtencién de la personalidad juridica, en la forma y contenido que dicho
organismo de control determine.

Art. 6 Actividades: Las entidades se forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad

de ahorros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros. Las entidades que opten
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por la obtencion de personeria juridica podran recibir financiamiento para su
desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas, organizaciones de la
economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacién nacional e
internacional, y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones que
coadyuven al cumplimiento de su objeto social. De existir excedentes de liquidez,
podran realizar depdsitos e inversiones en entidades del sistema financiero nacional.

Art. 7 Liquidacion: Las entidades se liquidaran por resolucion de su 6rgano de gobierno, por
constar con estado de inactivo en el Registro Unico de Contribuyentes o por
disposicién de juez competente. La situacion de liquidacion debera ser comunicada
por la entidad a la Superintendencia, para la modificacion de su estado en el catastro.

Art. 8. Catastro: La Superintendencia, una vez concedida la personalidad juridica a la entidad,
la incluira en su catastro, asi como a su representante legal y secretario.

Art. 9. Actualizacién de datos: Las entidades deberan comunicar a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria el cambio de su representante legal y/o secretario, en
la forma en la que ésta lo determine. La informacion que conste en el catastro de la
Superintendencia sera la Unica valida para representacion y tramites de la entidad
frente a entidades publicas y privadas.

Art. 10. Limitaciones: Las entidades:

1. No podran tener sucursales, agencias, puntos moviles ni corresponsales solidarios. En
el caso de las cajas y bancos comunales, tampoco podran tener ventanillas de
extension.

2. No podréan captar o recibir depdsitos de terceros.

3. No podran realizar ninguna otra operacion distinta a la de otorgar crédito a sus
miembros.

4. No podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.
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Art. 11. Prohibicién: El representante legal de una entidad no podra ser representante legal de

ninguna otra entidad de la misma especie.

Constitucién Juridica de una Caja de Ahorro

El Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria, expresa:

Art. 3. Acta Constitutiva. El acta de la asamblea constitutiva, contendréa lo siguiente:
e Lugar y fecha de constitucion.
e Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;
e Denominacion, domicilio y duracién;-Objeto social;
e Monto del fondo o capital social inicial;
e Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los fundadores;
e NOmina de la Directiva provisional; y,
e Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados (Registro Oficial Suplemento
648, 2012).

Art. 4. Reserva de denominacién.- Las asociaciones EPS y cooperativas en formacion,
reservaran en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en coordinacién
con la Superintendencia de Compaifiias, el uso de una denominacién por el plazo de
noventa dias dentro de los cuales presentaran la documentacion para el otorgamiento
de la personalidad juridica (Registro Oficial Suplemento 648, 2012).

Art. 8.- Tramite de aprobacion.-La Superintendencia si la documentacién cumple con los
requisitos exigidos en el presente reglamento admitird a tramite la solicitud de
constitucion. En el término de treinta dias, la Superintendencia efectuara el analisis de

la documentacion y, en caso de ser necesario, realizara una verificacion in situ, luego
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de lo cual elaborara la resolucion que niegue o conceda la personalidad juridica a la
organizacion y, en este Ultimo caso, notificara al Ministerio encargado de la inclusion
econdmica y social para su inscripcion en el Registro Publico. Si la documentacion no
cumpliere con los requisitos, se concedera un término de treinta dias adicionales para
completarla; y, en caso de no hacerlo, dispondra su devolucién. La Superintendencia
mediante resolucidén, negard el otorgamiento de personalidad juridica a una
cooperativa, cuando determine que su constitucion no es viable, por las causas
establecidas en el informe técnico respectivo.

Art. 9.-Notificacion para registro.-La Superintendencia una vez emitida la resoluciéon de
concesion de personalidad juridica de una organizacion, comunicara del particular al
Ministerio encargado de la inclusion econdémica y social, para el registro
correspondiente.

Art. 10.- Registro Publico.-El Ministerio encargado de la inclusién econémica y social sera el
encargado de determinar la forma y los requisitos a través de los cuales los
emprendimientos personales, familiares o domésticos se inscribiran en el Registro
Pablico; de igual manera, determinara la periodicidad con la que se verificara el
cumplimiento, por parte de las personas inscritas de los requisitos exigidos.

Art. 11.-Personalidad juridica.-La personalidad juridica otorgada a las organizaciones
amparadas por la ley, les confiere la capacidad legal para adquirir derechos, contraer
obligaciones y acceder a los beneficios que la ley les concede, en el ejercicio de las
actividades de su objeto social.

Art. 13.-Transformacion.-Las organizaciones amparadas por la ley, podran transformarse en

otra de las formas previstas en la misma, mediante la aprobacion de, al menos, las
dos terceras partes del méximo o¢rgano de gobierno, en sesién convocada

especialmente para el efecto.
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e.  MATERIALES Y METODOS

Los elementos necesarios utilizados para el desarrollo del presente proyecto se fundamentaron
en materiales, métodos y teécnicas apropiados para la obtencidn, analisis, estructura y

presentacion de resultados que determinaron la factibilidad del proyecto.

Materiales

Para el desarrollo del trabajo de tesis fue necesario utilizar recursos como: computadora,
internet, flash memory, impresora, hojas de papel bond, carpetas, internet, libros y revista,

anillado y empastados.

Métodos

Para el desarrollo de la siguiente tesis se utilizd, el Método Cientifico el cual permitié
abordar temas de conocimiento general, con los que se fundamentd el marco teérico, con las
principales conceptualizaciones que se debe tener en cuenta sobre proyectos de factibilidad,
de esta forma se logré analizar los resultados y relacionar la teoria con la practica. EI Método
deductivo se utiliz6 para analizar modelos, teorias y hechos de caracter general, se manejo los
datos obtenidos en las encuestas aplicadas a los socios de PROCAFEQ, los cuales permitieron
desarrollar el estudio de mercado y conocer la factibilidad del proyecto. EI Método inductivo
mediante el cual se alcanz6 informacion y enunciados basados en la experiencia, hechos de la
realidad, acontecimientos y situaciones que se conocieron directamente de los socios, es decir
se conoci6 situaciones particulares que permitieron establecer conclusiones 'y
recomendaciones generales. EI Método Analitico, con el que se pudo hacer el analisis e

interpretacion de la informacidn que se recolect6 a través de las encuestas. De esta manera se

44



contd con elementos de juicio necesarios que permitieron determinar la situacion actual de los

SOCi0S.

Técnicas

Se emplearon algunas técnicas como:

La observacién directa que permitié constatar los problemas que tiene cada persona y asi

poder plantear posibles soluciones a los mismos.

La técnica de recoleccion bibliogréafica que sirvid para obtener informacion teorica para la
elaboracion del marco tedrico de la tesis tomando como guias revistas, libros, documentos,

sitios web, entre otros.

La técnica de la encuesta que sirvié para determinar el estudio de mercado que tiene como
proposito conocer la situacién econémica y las necesidades que tiene cada persona, esta
técnica se realizé a través de preguntas que fueron aplicadas a los socios de la Asociacion de

Cafetaleros PROCAFEQ. (Anexo 1)

Paoblacion

La poblacion de investigacion estuvo constituida por los 50 trabajadores de la Asociacion de

Cafetaleros “PROCAFEQ”, del Canton Quilanga. (Anexo 5)
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f. RESULTADOS

Tabulacion e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas a la

Asociacion de Cafetaleros PROCAFEQ del canton Quilanga.

La informacién que se presenta a continuacion, fue recopilada por medio de las 50

encuestas aplicadas a los socios de la Asociacion de Cafetaleros PROCAFEQ del canton

Quilanga de la Provincia de Loja, encuesta que tiene como finalidad conocer la aceptacion de

la caja de ahorro.

Tabla 1
Edad

OPCION
30-35
35-40
40 — 45
45 -50
50-55
55-60
Total

Fuente: Encuesta Aplicada

Tabla 2
Sexo
OPCION

Masculino
Femenino

Total

Fuente: Encuesta Aplicada.

FRECUENCIA

10
23
50

FRECUENCIA
39
11
50
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PORCENTAJE
4%
10%
8%
12%
20%
46%
100%

PORCENTAJE
78%
22%
100%



Tabla 3
Estado civil
OPCION

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
Union Libre
Total

Fuente: Encuesta Aplicada.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los socios de PROCAFEQ, en la tabla 1 muestra la
diversidad de los encuestados, en la edad, existe una tendencia a concentrarse en edades entre

55 y 60 afios que aglomeran el 46%, a diferencia de personas con edades de 50 a 55 afios con

un 20%.

En la tabla 2 se puede apreciar que el 78% de encuestados corresponde al género
masculino y el 22% al género femenino, esto debido al esfuerzo que se requiere al momento

de la produccidén y cosecha de café; ademas se puede apreciar que el 72% son casados, con

FRECUENCIA
3
36
2
1
8
50

PORCENTAJE
6%
72%
4%
2%
16%
100%

familias constituidas en busca de sustento familiar, y un 16% en union libre.

Tabla 4
Ingreso mensual

OPCION
1-200

201 — 400
401 — 600
601 — 800
801 — 1000
1001 — 1500
Total

Fuente: Encuesta Aplicada

FRECUENCIA

0
0
8
18
14
10
50
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PORCENTAJE

0%

0%

16%
36%
28%
20%

100%



Se observa que el 36% perciben un ingreso mensual de $601,00 a $800,00 y el 28% tiene
ingresos de $801,00 a $1.000,00 siendo esto un punto favorable, ya que hay un gran
porcentaje de socios que tienen ingresos moderados lo que faculta la posibilidad de ahorrar en

la caja de ahorro “PROCAFEQ”.

Tabla 5

Ingresos adicionales
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1-$300 13 26%
$301-$600 21 42%
$601-$900 11 22%
$901-$1200 5 10%
$1201-$1500 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

Del total de los encuestados el 42% manifiestan que los ingresos adicionales que reciben es
por concepto de servicio de transporte y operadores de maquinarias; el 26% obtienen ingresos
adicionales por venta de productos agricolas como: papa, cebolla, y yuca; el 22% son
empleados publicos; y finalmente el 10% indica que sus ingresos adicionales provienen de

venta de ganado vacuno.

Tabla 6
Gastos familiares
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1-200 18 36%
201 - 400 28 56%
401 - 600 4 8%
601 — 800 0 0%
801 - 1000 0 0%
1001 - 1500 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
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Como se observa en la tabla 6 el 56% tiene un gasto mensual de $201,00 a $400,00 siendo
este valor el méas representativo; seguido de un 36% que gastan de $1,00 a $200,00 ddlares,
cabe mencionar que el monto corresponde a gasto de educacion, vivienda, salud,
alimentacion, vestimenta, y transporte. Estos datos permiten conocer los gastos de dinero que

tienen los potenciales socios de la caja de ahorro.

Tabla 7
Usted es socio o cliente de alguna entidad financiera
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 76%
NO 12 24%
Total 50 100

Fuente: Encuesta Aplicada

El 76% hacen referencia que actualmente si utilizan los productos y servicios ofrecidos por
instituciones financieras, ya que necesitan un lugar seguro para guardar su dinero

demostrando confianza en el Sistema Financiero Nacional.

Tabla 8

Institucion financiera Ud. Pertenece
INSTITUCION FINANCIERA RESPUESTA PORCENTAJE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 8 21,05%
GONZANAMA
COOPERATIVA JULIAN LORENTE 2 5,26%
BAN ECUADOR 10 26,32%
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 39,47%

QUILANGA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DE LA CAMARA DE COMERCDIO DE

GONZANAMA CADECOG

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 3 7,89%
CREDIAMIGO LTDA

BANCO PICHINCHA

Total 38 100,00%

Fuente: Encuesta Aplicada.
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De acuerdo a los datos obtenidos a los socios de PROCAFEQ que ocupan los servicios
financieros de una institucion financiera, la mayoria de personas depositan su confianza a la
Cooperativa de ahorro y crédito “Quilanga” con un 39.47%, intermediario financiero
perteneciente al cantdn, asi también se determina que el BAN ECUADOR y Cooperativa de
ahorro y crédito “Gonzanama” son los priorizados en el sector ya que se encuentran cerca del

canton con un 26,32% y 21,05% respectivamente.

Tabla 9
Tiene crédito con alguna institucion financiera
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 76%
NO 12 24%
Total 50 100

Fuente: Encuesta Aplicada.

Con referencia a los créditos que poseen los encuestados manifestaron que un 76%, si
cuentan con créditos en las distintas entidades financieras, mientras que un 24% manifestaron

gue no cuentan con créditos, ya que ellos no pertenecen a ninguna entidad financiera.

Tabla 10

Monto del crédito que adquirid
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1 a $500 0 0%
$501 a $1000 20 52,63%
$1001 a $1500 10 26,32%
$1501 a $2000 8 21,05%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

De los socios que han manifestado que poseen un crédito, los valores a los que han
accedido en su mayoria son de $501,00 a $1.000,00 con un 52,63%, el $21,05% de la

poblacion encuestada se han endeudado con créditos superiores a los $1.501,00 a $2.000,00
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de esta manera se observa que en su mayoria son créditos pequefios direccionados a su

actividad agricola.

Tabla 11

Valor dq sus ingresos mensuales que destina para el pago de su crédito
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1a$30 0 0%
$31 a $60 0 0%
$61 a $90 20 52,63%
$91 a $120 10 26,32%
$121 a $150 8 21,05%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

De los socios encuestados que poseen una obligacion financiera se puede observar que el
56,63% cancela cuotas de $61,00 a $90,00 mensuales, ya que los socios que tienen créditos de

montos altos cancelan cuotas de $121,00 a $150,00 que son tan solo un 21,05%.

Se puede recalcar que los socios de “PROCAFEQ” tienen deudas en montos bajos, por lo

que pueden cancelar sin ningun inconveniente sus cuotas.

Tabla 12
Creacion caja de ahorro
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

Los socios encuestados el 100% manifestaron que creen que es conveniente la creacion de
la caja de ahorro para que preste servicios de calidad con eficiencia y eficacia, indicando que
lo ven como un medio de apoyo ya que seria una entidad dirigida exclusivamente a la

asociacion de cafetaleros “PROCAFEQ”.
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Tabla 13
Estaria dispuesto a utilizar los productos y servicios de la caja de ahorro.

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%

NO 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

El 100% de los encuestados manifiestan su acuerdo para que se implemente una Caja de
Ahorro para los caficultores del cantén Quilanga, ya que con la ejecucion de este proyecto
se fomentara el ahorro y se ofrecera fuentes de financiamiento a sus asociados, creando un

ambiente de seguridad y satisfaciendo las necesidades que tienen los mismos.

Tabla 14

Aporte inicjal
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1a$30 28 56,00%
$31 a $60 15 30,00%
$61 a $90 7 14,00%
$91 a $120 0 0,00%
$121 a $150 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuesta Aplicada.

Se establece que el 56% de la poblacion en estudio estarian dispuestos a aportar entre
$1,00 a $30,00; asi mismo el 30% contribuirian con $31,00 a $60,00 y por ultimo el 14%
estaran en la disponibilidad de entregar de $61,00 a $90,00 con la finalidad de contar con
fondos para crear la caja de ahorro para los socios de PROCAFEQ, asi mismo se considera
que es indispensable apoyar el proyecto desde el inicio para que este se fortalezca y perdure,

y mas aun cuando se lo realiza para beneficio mutuo de los socios.

52



Tabla 15
Frecuencia con la que acudiria usted a la caja de ahorro

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 32 64%
Semanalmente 8 16%
Quincenalmente 10 20%
Mensualmente 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

Se determind que la frecuencia con la que los socios acudirian a hacer uso de los servicios
financieros, un 64% manifestdé que acudirian diariamente a la entidad a realizar sus
transacciones, y el 20 % prefiere ir cada quince dias a la caja. Un porcentaje del 16% indica
que les gustaria ir semanalmente. Estos resultados permiten tener una idea clara de cémo los

socios acudirian a la institucion a realizar sus transacciones.

Tabla 16
Ahorro obl!gatorio
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1a%$30 0 0%
$31 a $60 31 62%
$61 a $90 12 24%
$91 a $120 7 14%
$121 a $150 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

Los socios de “PROCAFEQ” manifiestan en un 62% que estan dispuestos ahorrar la suma
de $31,00 a $60,00 ddlares mensuales; un 24% ahorran de $61,00 a $90,00 y un porcentaje
minimo del 14% destinaria al ahorro desde $91,00 a $120,00. Lo que establece que los socios

de PROCAFEQ si estan en la capacidad de ahorrar en cantidades mayores a 30,00 dolares.
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Tabla 17
Solicitaria crédito en la caja de ahorro

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%

NO 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta Aplicada.

El 100% de la poblacion afirma que solicitaran créditos, siendo los demandantes de las

lineas de crédito.

Tabla 18

Monto que seria solicitado
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1 a $500 0 0,00%
$501 a $1000 29 63,04%
$1001 a $1500 9 19,57%
$1501 a $2000 12 26,09%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuesta Aplicada

En cuanto a los requerimientos de crédito se puede apreciar que los valores con mayor
demanda son el 63.04% que solicitarian un valor que oscila entre $501,00 a $1.000,00 el
26.09% solicitarian montos que oscilan entre $1.501,00 a $2.000,00 cantidad que les serviria

para la compra de insumos o semillas para su actividad agricola.
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Tabla 19
Plazo de pago

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
3 meses 0 0,00%

6 meses 0 0,00%

9 meses 0 0,00%

12 meses 40 86,96%

18 meses 10 21,74%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuesta Aplicada

En cuanto a los plazos que se debe manejar en el otorgamiento de los créditos se determind
que el 86.96% de los encuestados opinan que los préstamos deben otorgarse a corto plazo
(un afo), pues creen que para que la Caja obtenga rentabilidad y no asuma problemas de
liquidez el tiempo de recuperacién de la cartera debe ser rapido, ademas consideran que el

plazo debe ser establecido de acuerdo al monto del crédito solicitado.
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado tiene como finalidad determinar la existencia de una demanda
insatisfecha significativa que justifique la ejecucion del proyecto; el mismo que permite

conocer ciertos aspectos como son: la oferta, los usuarios y el producto.

Demandantes.

Como posibles demandantes se ha considerado a los socios de la Asociacion de
Productores de Café del cantén Quilanga. (PROCAFEQ), que son quienes actlan

regularmente en las actividades agricolas en el canton, en total 50 para el afio 2019.

Andlisis de la Demanda.

El estudio de la demanda determina la cantidad de usuarios que vayan a hacer uso de la
caja de ahorro. Ademas, establece los productos y servicios que usara la asociacion de
cafetaleros PROCAFEQ), tanto como el valor que estan dispuestos a pagar por el mismo. En si
el propdsito de este estudio es determinar si es factible o no la implementacion de la caja de

ahorro para la Asociacion de Cafetaleros PROCAFEQ.

Demanda potencial.

Realizada la investigacion en la iniciativa de la creacion de una caja de ahorro para los
socios de PROCAFEQ, se establece la demanda potencial con el nimero total de 50 socios,

datos otorgados por la secretaria de dicha asociacion.
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Tabla 20
Demanda Potencial

Demanda Potencial
Afo Socios
2019 50

Fuente: secretaria de la asociacién de PROCAFEQ.

Demanda real

Para determinar la demanda real se toma en cuenta los datos obtenidos en la pregunta N°
12 en gque se menciona ¢Esta usted de acuerdo con la creacidn de una caja de ahorro para
la Asociacion de Cafetaleros PROCAFEQ?, de la cual se obtuvo que el 100% estan de
acuerdo con la creacion de la caja de ahorro. Para obtener la demanda real se multiplica este

porcentaje por el nimero de clientes potenciales.

Tabla 21
Demanda Real

Demanda Real
Afo Demanda Potencial % de Aceptacion Demanda Real
2019 50 100% 50

Fuente: datos obtenidos de la tabla 12.

Demanda efectiva.

Para determinar la demanda efectiva se tomé como base la pregunta N°13 ;Si se
implementara una caja de ahorro y credito para los socios de PROCAFEQ estaria
dispuesto a utilizar los productos y servicios? denotando que existe una aceptacion del

100%.
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Tabla 22
Demanda Efectiva
Demanda Efectiva

Afo Demanda Potencial % de Aceptacion Demanda Efectiva
2019 50 100% 50

Fuente: datos obtenidos de la tabla 13.

Demanda de ahorro.

Para determinar la demanda de ahorro; se considerd la pregunta N°16 ¢ Qué monto estaria

dispuesto a ahorrar mensualmente?, de la cual se obtiene en la siguiente tabla.

Tabla 23
Promedio de ahorro
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE Xm F*Xm
$1a%$30 0 0,00 15,5 0
$31 a $60 31 62,00 45,5 1410,5
$61 a $90 12 24,00 75,5 906
$91 a $120 7 14,00 105,5 738,5
$121 a $150 0 0,00 135,5 0
50 100,00 3775 3055
Promedio de Ahorro Mensual 61,10
Promedio Anual por socio 733,20

Fuente: datos obtenidos de la tabla 16.

En la tabla 23 de ahorro promedio, se toma en cuenta la capacidad de ahorro de los socios,
el mismo que es de $61,10 dolares este valor se lo obtuvo mediante la media ponderada al

mismo que se multiplica por los doce meses dando un ahorro anual de $733,20 por socio.

Célculo de la media ponderada

f*Xm_3055
n 50

= 61,10.
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Demanda de crédito

Para determinar la demanda del crédito de la caja de ahorro se lo hace en funcién de la
pregunta N°18 ¢si solicitaria un crédito en la caja de ahorro que monto usted pediria?

obteniendo una demanda de crédito promedio detallada en la siguiente tabla.

Tabla 24
Demanda de crédito
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE Xm F*Xm
$1 a $500 0 0 250,5 0
$501 a $1000 29 58,00 750,5 21764,5
$1001 a $1500 9 18,00 1250,5 11254,5
$1501 a $2000 12 24,00 1750,5 21006
50 100 4002 54025
Promedio de Créditos 1080,50

Fuente: datos obtenidos de la tabla 18.

Para deducir el promedio del crédito por persona se calculd por la media ponderada de
crédito, teniendo como resultado que cada socio solicitara un promedio de crédito de $
1.080,50 cabe recalcar que la entidad otorgara a sus socios por primera vez un crédito de hasta

$700,00 a partir del séptimo mes.

Andlisis de la Oferta.

Para el presente proyecto no existe ninguna caja de ahorro que brinde servicios semejantes
a los que se pretende ofrecer con la implementacion de la CAJA DE AHORRO
“PROCAFEQ” convirtiéndose en la razdon principal por la que se hace necesario la
implementacion de la misma para la Asociacion de Cafetaleros “PROCAFEQ” del canton

Quilanga, la misma que brindara oportunidades de ahorro y crédito. Se aclara, también, que
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en el sector existen instituciones financieras como son: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Quilanga, Coac Gonzanama, y BANECUADOR, pero son de tipo abierto considerandose que
es una oferta indirecta, la cual no tendria implicacion para la creaciéon de caja ahorro. Asi
mismo, la caja funcionara como un mercado cerrado, en el que Unicamente participaran los
socios de la misma.

Es entonces, que la oferta del crédito se puede calcular, tomando en cuenta la capacidad de
ahorro de los socios, esto con el fin de poder determinar cuél seria el monto que podria cubrir

la caja en relacion a la demanda de crédito de los socios.

Comercializacion de servicios.

La implementacién de una Caja de Ahorro para la Asociacién de cafetaleros PROCAFEQ,
tiene como finalidad fomentar el ahorro y la inversion mediante la prestacion de productos y
servicios, agiles y oportunos, contribuyendo de esta manera a mejorar el nivel de vida de sus

asociados.

Nombre de la Caja de Ahorro

El nombre de la caja con el que se daré a conocer la institucién y desarrollara los procesos

legales de la misma, sera denominada: “PROCAFEQ”.

Logotipo

El logotipo es la imagen que identifica a la empresa con la que se dara a conocer a los

socios, el cual sera de la siguiente manera.
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CAJA DE
AHORRO

Slogan

La siguiente frase es la que identificara a la Caja de Ahorro “PROCAFEQ” la cual ha sido
seleccionada con la finalidad de exponer principalmente la confianza y el compromiso que la

institucion tiene con sus socios.

Ahﬂrrﬂ i hAe Ararar 1 (‘“ﬂpm

Productos y servicios.

La Caja de Ahorro para los socios de PROAFEQ serd una entidad financiera de derecho
privado, cuya actividad principal sera la captacion de recursos, con el objetivo de realizar
actividades de servicio social con sus socios, no solo por el beneficio personal sino por el
mejoramiento de los afiliados, ofreciendo servicios financieros de forma eficiente oportuna y

eficaz; promoviendo de esta manera el desarrollo economico de los mismos.
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Cuentas de ahorro

La cuenta de ahorro serd un producto que ofrezca la institucion a sus socios los cuales
tienen la capacidad de reunir dinero y depositarlo en forma periddica, lo que si deberan
cumplir es con un valor mensual del ahorro obligatorio para poder acceder a los beneficios
que ofrece la entidad; se puede guardar dinero, recibir intereses y disponer de los ahorros en

cualquier momento mediante retiros con la cartola.

Requisitos para apertura de cuenta

e Copia de cédula y certificado de votacion
e Copiade la ultima planilla de pago de agua, luz o teléfono (cualquiera de las tres).
e Llenar solicitud de apertura de cuenta.
o Depdsito de $80,00 los cuales se distribuyen de la siguiente manera:
v' Certificados de Aportacién: El valor para formar el capital inicial para la caja
de ahorro es de $20 por cada socio.
v Ahorro Obligatorio: La Caja de Ahorro y Crédito “PROCAFEQ” contara con
un ahorro obligatorio de $60 mensual destinado a financiar la cartera de crédito
con la finalidad de contar con recursos suficientes para poder cumplir con las

obligaciones y fomentar su desarrollo.

Crédito

El crédito es un préstamo de dinero que la institucion otorga a los clientes, con el

compromiso de que, en un tiempo establecido, el cliente devolvera dicho dinero mediante el
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pago de cuotas conformadas por capital méas interés adicional que compensa a la institucion.
El primer crédito al que podran acceder los socios es de hasta $ 700,00, a partir del séptimo
mes de la creacion de la entidad, los créditos seran otorgados de acuerdo a la capacidad de

pago que tenga cada socio.

Requisitos

e Llenar la solicitud de credito.
e Ser miembro de la caja de ahorro “PROCAFEQ” y estar al dia en sus obligaciones.
e Copiade la cédula con el certificado de votacidn actualizado de los deudores.

Planilla de luz, agua o teléfono (cualquiera de las 3)

Modalidades de crédito

e Montd: $ 700,00 el cual podra ser adquirido una vez al afio.

e Pagos: mensuales los cuales seran debitados de su cuenta y serd dado hasta

méaximo 12 meses.

e Garantia: sobre firmas (garantes socios de PROCAFEQ).
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Disefio de los productos o servicios

Papeletas de ahorro

ANverso

1 : A 1 \
;]

- A" TR T
Depésito Valor USD

Efectivo

Cheques

Total USD

| | Cantidad en letras

Nombres y apellidos del titular de la cuenta

| & ddlares
Nombres y apellidos del depositante

Teléfono

| | |
Firma del depositante C.C./C.l. #C.Ref. o Pas.

Reverso

olul LAt

Para uso interno
N° de cuenta N° de cheque Valor USD

Los valores en cheques se acreditardn definitivamente en la cuenta Firma 4 sello del cajero

luego de haberse efectivizado. Total USD
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Modelo de solicitud de apertura de cuenta

E Procafeq

“Caja de ahorro”

SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA

DATOS PERSONALES
Nombres: Apellidos:
Cédula: Nacionalidad: Estado Civil: Edad:
Teléfono: Profesion: Correo:
DIRECCION DOMICILIO
Ciudad: Barrio: | Parroquia:
Calles:
DATOS DEL SOCIO
Lugar de trabajo: | Actividad:
Direccion:
DATOS DEL CONYUGE
Nombres: Apellidos:
Cédula: Nacionalidad: Estado Civil: ‘ Edad:
Teléfono: Profesion: Correo:
REFERENCIAS PERSONALES
Nombres y apellidos: ‘ Teléfono
Parentesco: \ Direccion:
Nombres y apellidos: ‘ Teléfono
Parentesco: { Dirgccion:
SITUACION FINANCIERA
INGRESOS GASTOS ACTIVOS PASIVOS
Sueldo: Alimentacion: Bancos: Deudas a CP:
Ventas: Educacion: My Enseres: Deudas a LP:
Sueldo conyuge: Arriendo: Terreno: Otros:
QOtros ingresos: S. Basicos Vehiculo:
Otros: Negocio:
Otros:
Total Ingresos: Total Gastos: Total Activos: Total Pasivos:
Ingresos - Gastos: Capital:
Gerente Secretario Socio Conyuge
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Modelo de solicitud de

crédito

"I Procafeq SOLICITUD DE CREDITO
“Caja de ahorr
DEUDOR ( ) GARANTE ( )
DATOS DEL CREDITO
Monto: Plazo:
Tipo de crédito Destino del crédito:
DATOS PERSONALES
Nombres: Apellidos:
Cedula: Estado Civil: Edad: No. de cargas familiares:
Teléfona: Profesion: Correo:
DIRECCION DOMICILIO
Ciudad: Barrio: | Parroquia:
Calles:
Vivienda: ~ Propia( ) Arrendada { ) Familiar (
DATOS DEL SOCIO
Lugar de trabajo: Actividad:
Direccion:
DATOS DEL CONYUGE
Nombres: Apellidos:
Cédula: Nacionalidad: Estado Civil: ‘ Edad:
Teléfono: Profesion: Correo:
REFERENCIAS PERSONALES
Nombres y apellidos: ‘ Teléfono
Parentesco: | Direccion:
Nombres y apellidos: ‘ Teléfono
Parentesco: | Direccion:
SITUACION FINANCIERA
INGRESOS GASTOS ACTIVOS PASIVOS
Sueldo: Alimentacion: Bancos: Deudas a CP:
Ventas: Educacion: My Enseres: Deudas a LP:
Sueldo conyuge: Arriendo: Terreno: Otros:
Otros ingresos: S. Basicos Vehiculo:
Otros: Negocio:
Otros:
Total Ingresos: Total Gastos: Total Activos: Total Pasivos:
Ingresos - Gastos: Capital:
Gerente Secretario Socio Conyuge
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Modelo de cartola

ANVerso

fi (41

HEENer N EICIRITIl)
CJ;}J;J A%a! _U_’I Lt AV AEIAD,

CAJADE
AHORRO

1103125

Nombres: Ortega Cabrera, Clara Elena
C.1.: 110578567
Saldo: 700.00
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Reverso
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Las 7 p de Marketing
Precio

El Banco Central del Ecuador establece tasas minimas y méaximas, donde, la tasa minima para
microcréditos es de 23,56% Yy la tasa maxima es 30,50%. Asi es como, la tasa activa que
cobrara la caja de ahorro “PROCAFEQ”, por los créditos emitidos a los socios del 23% anual.
Ademas, el Banco central establece una tasa de 1,07% anual para los depdsitos de ahorro,

donde la caja pagara una tasa del 1 % por los depdsitos de ahorro.

TASAS DE INTERES

Tasas de Interés

mayo - 2019
1. TASAS DE INTERES ACTIWAS EFECTIVAS WIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADC, PUBLICO ¥, POPULAR Y
SOLIDARID
Tasas Referencinles Tasas Mani
Tasa Activa Efectiva Referencal Tasa Activa Efectiva Maxima
% anual * onual
para =l segrmerto: para el segmento:

Productivo Corporativa 9.25 Productivo Corporativa 5.33
Productivo Empresarial SLES Productive Empresarial .21
Productiva PYMIES: 10.54 Productiva PYIES 11.E3
Productiva Agricols y Ganodero™ E.53 Productive Agricole y Ganoderc™ 553
Comercizl Ordinario 5.25 Camercial Ordinario 1183
Comercial Prigritarsa Corparativo B.B2 Comercial Priaritario Conparativo 5.33
Comexrcizl Prioritaric Empresarial 5.58 Camercial Prioritaric Empresarial 1021
Comescial Prigritarso PYMES 11.30 ‘Comescial Prigritaria PYMES 11.B3
Consumo Ordinario 15.48 Cansumo Ordinario 17.30
Cansumo Priaritaria 16.71 Consumo Priaritaria 17.30
Educative 945 Educativo ©.50
Wivienda de Interes Pdblico 4.B7 Wivienda de Interes Pdblico 4.59
Iremobiliaria 10.45 Irmmeobiliaria 1133
Microoredita Minorista * 25.45 Microoredita Minarista* 28.50
Microoredita de Acumulzcion Simple ' 24.06 Microoredito de ficum ulecion Simple® 25.50
Microoredito de Acumulacion Ampliada - 20.78 Microoredito de fcum ulecion Ampliada® 23.50
Microcréditn Agricola p Ganaders™ " 1820 Microcrédito Agricola y Gonadera™™ 20.97
Inwersion Publics .15 Irwersion Publica 9.33
2. ders bl s O e Do 5 aegeriios AN rererd IRt ioeals, M e Sailn v AL uskre i Sarpkt v VOIS de Aeorrnfie e A mpsSodo e cokukh cor
mfovsaguiin diel s for fisancero provads pde (o eonoems popuiar gt fooogsratee de ghorro w crizivo del sigmamio 7y medoaisias ).
Nodo: *0 Lo e Sl itin S96. 207 0F g 25 de febeiro e 2019, a Jodto de ol p Seguloobs Moselo i pfrancirn creo i st e (o corfera Prodo g
Agricoky p Goraderas v, Microcridulo Agricodo p Gonodern, opdcadle pora e Sialimmo Snoccure NMaoeno

i TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINAMCIERD POPULAR ¥ SOLIDARIO [SEGMIENTDS 2,

3, 4% 5]

Tacas Referenciales Tmsas
Tesa Activa Efective Referencsl Tasa Active Efectiva Maxima
F: anual %% anual
para =l segrmerto: para e segmento:

Microoredita Minarista - 23.54 Microoredito Minarista* 30.50
Microoredito de Scumulscidn Simple 4 21.68 Microoredito de Scumulecion Simple® 27.50
Microocredito de Scumulscion Ampliada - 19.22 Microoredito de fcum ulecion Ampliada® 25.50

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2019)
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Plaza

El entorno en el que se intercambiara el servicio es de manera directa, es decir, institucion
financiera-socio, con la finalidad de mantener un contacto directo con los potenciales socios,
lo que permitird llevar un control de sus cuentas, participar constantemente en la toma de

decisiones, asi como facilitar el manejo de la informacién para cada socio.

de los socios

Depdsito de ahorro : Créditos otorgados
Caja de ahorro :
por los socios

Figura 2. Sistema de distribucion
Fuente: investigacion propia

Promocion

Este proceso se realizara de manera interna en la caja de ahorro donde se informara sobre
los productos y/o servicios que brindard la misma a los socios, es decir a los clientes
potenciales, la misma se la realizara mediante tripticos indicando cuales son los beneficios

que obtendrian al ser parte de ella.

Personas

La caja de ahorro “PROCAFEQ” contard con profesionales altamente calificados y

capacitados en las areas correspondientes a cada servicio requerido, asi mismo brindara

informacion especifica y exacta de los servicios que ofrece, escuchando al socio de forma

atenta y cordial.
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Proceso

En la entidad los administrativos al igual que los que conforman los 6rganos directivos
deben realizar y ejecutar actividades iddneas, para brindar a los socios una atencion eficiente
y oportuna, protegiendo los intereses de la misma, creando ideas innovadoras que mantengan

la confianza de los socios y el crecimiento de la entidad.

Posicionamiento

El posicionamiento se lo realizard de acuerdo a la diligencia de las estrategias mencionadas
anteriormente, de igual manera la entidad estard ubicada en un lugar de facil acceso para los

socios, y contara con un personal altamente capacitado y amable.

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico para la implementacion de la caja de ahorro “PROCAFEQ” se hace con
el objeto de establecer las diferentes especificaciones técnicas que se necesita para operar,
dentro del cual se toma en cuenta los datos obtenidos a traves del estudio de mercado con el
fin de fijar el tamafio del proyecto, la ubicacion, y recursos humanos gque se necesitan para el
funcionamiento de la caja, también se conoce los materiales, instalaciones, equipos y demas

objetos que van a ser necesarios en la inversién y funcionamiento de la misma.

Localizacion.

En la localizacion del proyecto se determina el lugar mas apto para el funcionamiento de la

caja de ahorro, en base a dos etapas: la macro y la micro localizacion.
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Macro localizacion

El canton Quilanga es uno de los cantones mas jovenes de la provincia de Loja, creado el 8
de noviembre de 1989. Estd ubicado en la parte sur este de la provincia de Loja a una
distancia de 96 km de la cabecera provincial. Limita al norte con el canton Gonzanama, al sur
con el cantdn Espindola, al este con el canton Loja y al oeste con el canton Calvas. Tiene una
extension territorial de 236.68km2, El cantdn tiene una poblacion de 6.100 habitantes.

(Alverca, 2019)

La caja de ahorro estara ubicada en la republica del Ecuador, cantén Quilanga, provincia

de Loja.

PROVINCIA DE LOJA o AT

QUILANGA

Figura 3. Mapa de la Provincia de Loja
Fuente: Google Maps-Mapa de la Provincia de Loja
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Micro localizacion

La caja de ahorro “PROCAFEQ” estara ubicada en la Av. 8 de Noviembre y Atahualpa,

donde cuenta con todos los servicios basicos y las seguridades que los socios precisan.

-
§ CAFE RENGELITO

Parque San Roque {3 a A ‘
¥ San Migue
Wi
Subcentro de
Salud Quilange
Parque Central i .
L%) soales Caja de ahorro
y X - +|  “PROCAFEQ”
COLISEO QUILANGA > \ >
ﬂ

X

Figura 4. Localizacion Quilanga
Fuente: Google Maps-Canton Quilanga

Tamarno del proyecto.

El tamafio del proyecto consiste en medir los recursos financieros y otras variables
determinantes tales como el nimero de socios que se atenderén, el monto de ahorros, y los
créditos a otorgar. El objetivo es establecer la capacidad instalada y utilizada, y con ello poder

tener los requerimientos necesarios para la prestacion de servicios.
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Ahorro

Capacidad instalada

La capacidad instalada en ahorro se refiere a todo el dinero que los socios deseen ahorrar,
segun la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera una caja de ahorro no puede
sobrepasar a $1°000.000 en activos, ya que pasaria a convertirse en una cooperativa de ahorro
y crédito, entonces basados en esta resolucion, este valor es el limite que la caja puede captar
en ahorro, debido a que la totalidad del dinero recibido, se coloca en créditos, y estos forman

parte de los activos.

Capacidad utilizada

La capacidad utilizada es el porcentaje de la capacidad instalada que sera utilizada, para
efectos de este proyecto, en ahorros se va utilizar el 100%, es decir se captara la totalidad que
los socios demandan para financiar la cartera de crédito, partiendo de esto se procede a
calcular el porcentaje de la demanda insatisfecha de ahorro que cubre el proyecto. El ahorro

obligatorio mensual se proyecta con la tasa de incremento salarial del 2,073%.

Tabla 25
Capacidad utilizada en ahorros.
Afos Socios Ahorro Monto Ahorro  Monto de Ahorro  Capacidad Utilizada
Efectivos  Obligatorio Mensual Anual 100%
1 50 60 $ 3.000,00 $ 36.000,00 $ 36.000,00
2 50 61,24 $3.062,19 $ 36.746,28 $ 36.746,28
3 50 62,51 $3.125,67 $ 37.508,03 $ 37.508,03
4 50 63,81 $3.190,46 $ 38.285,57 $ 38.285,57
5 50 65,13 $ 3.256,60 $39.079,23 $39.079,23

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 23.
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Tabla 26
Monto disponible para colocacion del ahorro obligatorio

Afos Capacidad Utilizada en % Disponible Monto Total Disponible para
Ahorros para Colocacion Crédito
1 $ 36.000,00 100% $ 36.000,00
2 $ 36.746,28 100% $ 36.746,28
3 $ 37.508,03 100% $ 37.508,03
4 $ 38.285,57 100% $ 38.285,57
5 $ 39.079,23 100% $ 39.079,23

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 25

Tabla 27
Monto disponible de aporte inicial de los socios
ANfo % de Socios socios Aporte Inicial $20,00 % de Monto de Crédito
Efectivos efectivos Colocacion

1 100% 50 $ 1.000,00 100% $ 1.000,00
2 100% 50 $ 1.000,00 100% $ 1.000,00
3 100% 50 $ 1.000,00 100% $ 1.000,00
4 100% 50 $ 1.000,00 100% $ 1.000,00
5 100% 50 $ 1.000,00 100% $ 1.000,00

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 22

La captacion del aporte inicial corresponde a un valor de $20,00 délares, ingreso que solo

se recibira una vez por socio al momento que apertura su cuenta.

Una vez establecido el monto disponible para la colocacion de créditos, que se lo tomo de
los ingresos percibidos por el ahorro obligatorio que depositan los socios que son de $60,00
mensuales. Al valor disponible se le resta el 1% del encaje, la SEPS no establece este
parametro obligatorio para las cajas de ahorro, pero la entidad tomara este porcentaje para
tenerlo como reserva de liquidez. De esta manera se determina la capacidad instalada en

créditos tal como se presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla 28
Capacidad instalada en créditos

Afos Monto Ahorro Obligatorio Encaje de 1% Capacidad Instalada
1 $ 36.000,00 $ 360,00 $ 35.640,00
2 $ 36.746,28 $ 367,46 $36.378,82
3 $ 37.508,03 $ 375,08 $ 37.132,95
4 $ 38.285,57 $ 382,86 $37.902,72
5 $ 39.079,23 $390,79 $ 38.688,44

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 26.

Capacidad utilizada

Tabla 29
Capacidad utilizada en créditos
Afos  Capacidad Instalada % Capacidad Instalada  Capacidad Utilizada en $

1 $ 35.640,00 60% $21.384,00
2 $ 36.378,82 70% $ 25.465,17
3 $37.132,95 80% $ 29.706,36
4 $37.902,72 90% $ 34.112,44
5 $ 38.688,44 100% $ 38.688,44

Fuente: datos obtenidos de la tabla 28

La tabla 29 muestra la capacidad maxima disponible para prestar un servicio en funcion
del potencial de ahorro, como se puede observar a medida que se capitaliza la caja de ahorro
el fondo disponible para colocacion se ir4 incrementando, es asi que en el primer afio se
utilizara el 60% de la capacidad utilizada ; que se si bien es cierto el rédito mas fuerte de las
instituciones financieras son la colocacion del dinero en créditos, no todo el dinero disponible
se capitaliza para aquello; y como estrategia se deja el porcentaje restante como colchon de
depdsito frente a algiin inconveniente o eventualidades que se produzcan dentro o fuera de la
caja o entre sus socios. De esta forma en el quinto afio se colocara el 100% del dinero captado

en créditos para sus asociados.
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Tabla 30
Capacidad utilizada en N.° de créditos

Afos Capacidad Instalada en % Capacidad Capacidad Utilizada
Socios Utilizada N.° de Socios
1 50 60% 30
2 50 70% 35
3 50 80% 40
4 50 90% 45
5 50 100% 50

Fuente: datos obtenidos en la tabla 27.

En base a la tabla 30 se observa que para el primer afio se otorgaran 30 créditos, para el
segundo afio 35, y de ahi en adelante iran incrementado el 10% cada afio, hasta que en el afio

5 se utilice el 100% de la capacidad instalada en nimero de créditos.

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto es la etapa técnica donde se determinan los materiales que se
van a utilizar, asi mismo se disefia las técnicas que se van a desarrollar en la caja de ahorro y

crédito al momento de hacer uso de los servicios.

Seguidamente hacemos referencias de los materiales fisicos que se van a utilizar para la

caja de ahorro “PROCAFEQ” para que pueda operar.

Tabla 31
Requerimientos humanos
Recursos humanos Servicio
Detalle Cantidad
Gerente 1
Contadora / secretaria 1

Fuente: Investigacion propia.
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Requerimientos fisicos

Tabla 32
Muebles y Enseres
Cantidad Descripcion Servicio
1 Escritorio ejecutivo
1 Sillas giratorias
2 Sillas de espera 3 en 1
1 archivadores de 4 gavetas
1 mesa de reuniones con ocho

sillas

Fuente: Investigacion propia.

Tabla 33
Equipos de oficina
Cantidad Descripcion Servicio
1 Teléfono de oficina
1 Calculadora-Sumadora

Fuente: Investigacién propia

Tabla 34
Equipos de computacién
Cantidad Descripcion Servicio
1 Computadoras de mesa
1 Impresora para cartolas
1 Impresora-Copiadora
1 Software

Fuente: Investigacion directa.
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Tabla 35
Suministros de oficina

Cantidad Descripcion Servicio
5 Cajas de clips
3 Cajas de grapas |
1 Grapadora
2 Sacapuntas
1 Perforadora
10 Rollo sumadora
1 Cinta
2 Borradores
1 Gomero
1 Caja de esferos
1 Caja de lapiz
1 Corrector
2 Resaltadores
200 Sobres manila
1 Cuaderno de contabilidad
5 Resmas de papel
200 Solicitudes de crédito
200 Cartolas
200 Solicitudes de ingreso
1 Sello de la entidad

Fuente: Investigacién directa.

Tabla 36
Suministros de limpieza
Cantidad Descripcion Servicio
2 Papelera
1 Trapeador
1 Escoba
1 Cera liquida (galén)
1 Desinfectante (galon)
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1 Recogedor de basura
1 Dispensador de toalla

1 Cepillo sanitario de bafio

Fuente: Investigacion directa.

Tabla 37
Instalacioén del local
Cantidad Descripcion Servicio
1 Linea telefonica
1 Internet

Fuente: Investigacion directa.

Descripcién del Producto

Para que la caja de ahorro pueda cumplir con sus funciones y ofrecer sus productos y

servicios, se detalla cada paso y el proceso que se deben seguir para poder llevarlos a cabo,

mediante la elaboracién de flujogramas, para saber de manera anticipada el procedimiento que

tomara la apertura de libreta de ahorro, captacion de ahorros y concesién de créditos.
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Descripcion de los servicios

Flujograma de apertura de cuenta de ahorros

v

Socio ingresa a la institucion

v

Informe sobre los requisitos
2 minutos

v

Socio decide

NO
Aperturar cuenta
v
Se retira de la
v institucion
Sl
v 1 minuto
Socio entrega documentos
v
Revision de documentos
5 minutos
v
Ingreso de datos 2 minutos
Al sistema
v
Deposito de valor y entrega de .
T 4 minutos
v

Q@

Figura 5. Flujograma de apertura de cuenta
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Flujograma de depdsito de dinero en la caja de ahorro “PROCAFEQ”

2 minutos
Socio ingresa a la institucion
v 2 minutos
Socio llena papeleta de depoésito
v
Socio entrega papeleta de _
depésito y el dinero 1 minuto
v
Verificacion del dinero con la 1 minuto
papeleta
Completo NO
l Devolucion
Sl del dinero
v
Cajera registra depdsito en el 1 minuto
sistema
v
Cajera entrega cartola y el 1 minut
comprobante al socio y este se minuto
retira
v
FIN

Figura 6. Flujograma de depésito de dinero.
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Flujograma para el proceso de concesién de créditos

v
Socio ingresa a la institucion

v
Informe sobre los requisitos
v 2 minutos
‘ §
v Se retira de la
S| institucion
1 minuto

Socio presenta los requisitos

v
Revision y verificacion de
requisitos y capacidad de pago 2 horas

v

NO
Termina el
SI proceso
\4
Firmas de pagarés y acreditacion
del dinero
10 minutos

A\ 4

Figura 7. Flujograma de concesién de créditos
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Distribucion fisica de la planta
En este sentido se estima algunos parametros a considerar para la atencidn al cliente basados
en el nimero de clientes, tipo de servicios, se establece el siguiente requerimiento fisico

dentro de la institucion para implementar la caja de ahorro “PROCAFEQ”.

|
sl |
m &

SALA DE ESPERA

Figura 8. Distribucién fisica de la planta

Fuente: Investigacion propia
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO-LEGAL

El siguiente estudio permite establecer la estructura administrativa que tendra la Caja de
Ahorro, para llevar a cabo sus funciones y utilizar los recursos de manera eficiente, la cual
debe estar sujeta a las leyes que rigen a este tipo de organizaciones, ademas este estudio
permite definir cada puesto de trabajo, los cargos que deben ocupar tomando en cuenta el
perfil académico, carreras afines y los conocimientos que deben tener para ocupar cada

puesto.

Objetivo general
Establecer el estudio administrativo legal de acuerdo a la normativa vigente para la

creacion y funcionamiento para las cajas de ahorro.

Objetivos especificos
e Establecer el marco legal
e Realizar un manual de funciones.
e Elaborar el organigrama correspondiente

e Elaborar estatutos y reglamentos

Marco legal

En este apartado se consideran los aspectos legales necesarios para la formalizacion de la

caja de ahorro.

Constitucién de una caja de ahorro.

De acuerdo al Reglamento de la Ley de Economia Popular y Solidaria (2012) para la

constitucion, las Asociaciones EPS deben seguir los siguientes pasos:
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1.) Conformar una asamblea constitutiva: Realizar con las personas interesadas,
quienes, en forma expresa, manifestaran su deseo de conformar la caja de ahorro y
elegiran un Directorio provisional integrado por un presidente, un secretario y un
tesorero, que se encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion

de personalidad juridica ante la Superintendencia.

2.) Solicitud de constitucion: (Anexo 7)

3.) Reserva de Denominacion: La caja de ahorro en formacion debera reservar en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en coordinacién con la
Superintendencia de Compafiias, el uso de una denominacion por el plazo de noventa
dias dentro de los cuales presentaran la documentacion para el otorgamiento de la

personalidad juridica.

4.) Presentacion de documentos para la obtencion de la personalidad juridica: La caja

de ahorro le corresponde presentar los siguientes documentos:

e Copiade la cédula de identidad del representante provisional.
e Acta constitutiva suscrita por un minimo de 10 asociados fundadores: El acta
constitutiva a su vez contendra lo siguiente:
1. Lugar y fecha de constitucion.
2. Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion.
3. Denominacion, domicilio y duracion.
4. Objeto social.

5. Monto del fondo o capital social inicial.
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5.)

6.

7))

8.

6. Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los
fundadores.7. Nomina de la Directiva provisional.
8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.

e Estatuto social (2 ejemplares)

Trémite de aprobacion: La Superintendencia, si la documentacion cumple con los
requisitos admitiré a tramite la solicitud de constitucion. En el término de treinta dias,
la Superintendencia efectuara el analisis de la documentacion y, en caso de ser
necesario, realizard una verificacion, luego de lo cual elaborard la resolucion que
niegue o conceda la personalidad juridica a la organizacion y, en este ultimo caso,
notificara al Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social para su inscripcion en el
Registro Pablico.

Si la documentacion no cumpliere con los requisitos, se concedera un término de
treinta dias adicionales para completarla; y, en caso de no hacerlo, dispondra su

devolucion.

Notificacion para registro: La Superintendencia una vez emitida la resoluciéon de
concesion de personalidad juridica de la caja de ahorro, comunicara del particular al

Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, para el registro correspondiente.

Registro Publico: ElI Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, serd el

responsable del Registro Pablico.

Autorizacion de funcionamiento: La Superintendencia, simultaneamente con el

registro de directivos y representante legal, emitird la autorizacion de funcionamiento
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que sera exhibida en la oficina principal de la caja de ahorro. En la misma forma se

procedera con la autorizacion de funcionamiento de oficinas operativas.

Razon Social.

La Caja de Ahorro “PROCAFEQ” se constituye rigiéndose por la Ley Organica de la
Economia Popular, el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, las regulaciones emitidas por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, en donde se establece que las cajas
de ahorro son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen

voluntariamente con el fin de realizar actividades de intermediacion.

ESTATUTO DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”
TITULO PRIMERO

GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

.La Caja de Ahorro “PROCAFEQ” se constituye rigiéndose por la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su Reglamento
General, las Resoluciones de la Superintendencia, del ente regulador, el presente Estatuto, el

Reglamento Interno y las normas juridicas que le fueren aplicables, en razon de su actividad

Domicilio

El domicilio principal de la caja de ahorro estara ubicado en el cantén Quilanga, provincia
de Loja, Av. 8 de Noviembre y Atahualpa, y una vez obtenida la autorizacién de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la Caja de Ahorro podra abrir sus oficinas

en el canton.
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Duracion
La Caja de Ahorro “PROCAFEQ” sera de duracion indefinida, sin embargo, podra
disolverse y liquidarse de conformidad a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Objeto social

Servir de instrumento empresarial solidario para unir los esfuerzos y recursos de los socios,
con el fin de proveerlos de bienes y servicios que contribuyan a satisfacer sus necesidades, a
dignificar su progreso personal y el desarrollo de las actividades que se dedican, actuando con
base en el esfuerzo propio, la ayuda mutua, la solidaridad y la responsabilidad social. La
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cajas de ahorro en abiertas
o0 cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como requisito a sus socios Unicamente la
capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion geogréafica determinada; mientras que las
segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se pertenecen a un grupo determinado en
razon de un vinculo comun como profesién, relacién laboral o gremial. Con base a este
enunciado se determina que esta caja de ahorro es cerrada ya que brindara sus servicios

exclusivamente a los socios de la Asociacion de Cafetaleros “PROCAFEQ”.

Actividades

La caja de ahorro podré efectuar todo acto o contrato licito, tendiente al cumplimiento de

su objeto social, especialmente, los siguientes:

a. Recibir depositos a la vista bajo cualquier mecanismo o modalidad autorizada.

b. Otorga préstamos a sus socios.
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Efectuar servicios de caja y tesoreria.

Efectuar cobranzas y pagos contra sus propias oficinas.

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais.

Recibir de sus asociados los aportes sociales en forma periddica y de acuerdo con
planes y reglamentos aprobados por el consejo de administracion.

Recibir, mantener y utilizar ahorros en depdsitos que constituyan sus asociados en
diversas modalidades y con base en la legislacion vigente que reglamente el Consejo de
Administracion.

Otorgar créditos a sus asociados, garantizados por el 80% de sus aportaciones, con
fines de mejoramiento personal y laboral, con base en el reglamento aprobado por el
Consejo de Administracion de acuerdo con las leyes y el presente estatuto.

Realizar convenios; celebrar acuerdos o contratos; asociarse con otras entidades de
caracter cooperativo de otro tipo, publicas o privadas, con el fin de facilitar los
servicios de interés para los adjudicatarios del mercado.

Realizar actividades de educacién y capacitacion cooperativa, social y técnica dirigida
a los asociados, directivos, personal administrativo y otros, de acuerdo con el programa
y presupuestos estructurado y aprobado por el Consejo de Administracion

Educar social y econdmicamente a sus asociados o integrantes, brindarles pautas para
mejorar la administracién de sus negocios y como mejorar sus ingresos, con bases
sobre el esfuerzo propio, la ayuda mutua, la responsabilidad conjunta, la igualdad
social u el beneficio a la comunidad.

Las deméas que sean permitidas de acuerdo con la ley, que respondan a necesidades
reales de sus socios y que guarden relacion con el objeto del acuerdo cooperativo

definido en el articulo anterior.
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Principios y valores

La caja de ahorros, en los ejercicios de sus actividades, ademas de los principios constantes
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y las practicas de buen gobierno cooperativo que constaran en el reglamento interno,

cumplira con los siguientes principios universales del cooperativismo.

1. Membresia abierta y voluntaria.

2. Control democratico de los miembros.

3. Participacién econémica de los miembros.

4. Autonomia e independencia.

5. Educacion, formacion e informacion.

6. Cooperacion entre cajas.

7. Compromiso con la comunidad.

8. lgualdad de derechos para todos los socios.

9. Neutralidad politica y religiosa.

10. Lograr el buen vivir y mantener el bien comdn.
11. Valores: responsabilidad, igualdad, equidad, solidaridad, honestidad, transparencia,

responsabilidad social.

La caja no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de ser directivo,
fundador o beneficiador, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia, religion o de

otra naturaleza.
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Socios

DE LOS SOCIOS

Son socios de la caja, las personas naturales legalmente capaces y las personas juridicas

constaran

que cumplan con el vinculo comin de ser socios de la Asociacion de Cafetaleros de

“PROCAFEQ”, ademés de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que

en el reglamento interno. El ingreso como socio de la caja lleva implicita la

aceptacion voluntaria de las normas del presente estatuto y su adhesion a las disposiciones
contenidas en el mismo. La caja podra aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos

Unicamente a sus SOCios.

Obligaciones y derechos de los socios

Son obligaciones de los socios, ademas de las expresadas en la Ley de Economia Popular y

Solidaria (2011), su Ley Orgéanica y Reglamento General las siguientes:

Cumplir las disposiciones legales reglamentarias, el presente estatuto, el
reglamento interno y las disposiciones de los 6rganos de gobierno, direccion y
administracion;

Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones
para cargos directivos y los compromisos econémicos contraidos con la caja

Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en los
planes de capacitacién de la organizacion

Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen

de la caja o de sus dirigentes.
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5. Participar en los eventos educativos, culturales y deportivos y mas actos publicos
que fueran organizados o patrocinados por la caja.

6. Adquirir los productos y utilizar los servicios que la caja brinde a sus socios dentro
del cumplimiento de su objetivo social

7. Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de certificados de
aportacion suscritos y pagados que posea.

8. Elegiry ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones especiales.

9. Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios
que otorgue la caja, de conformidad con la reglamentacion que se dicte para el
efecto

10. Requerir informes sobre la gestion de la caja, siempre por intermedio de la
presidencia y en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las
operaciones institucionales o personales de sus socios.

11. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y sus Reglamentos.

12. No utilizar la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o
de terceros, o para realizar actividades ilicitas

13. Guardar respeto y consideracion a socios, dirigentes, funcionarios y trabajadores de
la caja.

14. Participar de los resultados financieros de la caja de conformidad con la Ley.

15. Presentar al consejo proyectos e iniciativas que tiendan al mejoramiento
institucional o de los socios.

Los socios que deban acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucion de los

conflictos en que fueran parte al interior de la caja, sea con otros socios 0 con sus 6rganos
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directivos, este procedimiento no obsta para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante

la Justicia ordinaria.

Perdida de la calidad de socio

La calidad de socio de una caja se pierde por las siguientes causas:
1. Retiro voluntario.
2. Exclusion.
3. Fallecimiento.

4. Perdida de la personeria juridica.

Retiro voluntario

El socio de la caja podra solicitar al consejo de administracién en cualquier tiempo, su
retiro voluntario. En caso de falta de aceptacion o de pronunciamiento por parte del Consejo
de Administracion, la solicitud de retiro voluntario surtird efecto transcurridos treinta dias

desde su presentacion.

Exclusion

Previa instruccion del procedimiento sancionador iniciado por el Consejo de Vigilancia,

que incluiré las etapas acusatorias, probatoria y de alegatos, y sin perjuicio de las acciones

legales que correspondan, la exclusion sera resuelta por la Asamblea General, mediante el

voto secreto de al menos las dos terceras partes de los asistentes en los siguientes casos:
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10.

11.

12.

13.

Incumplimiento o violacion de las normas juridicas que regulan organizacion y
funcionamiento de la caja, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad
social.

Incumplimiento reiterado de las obligaciones economias adquiridas frente otras cajas y
cooperativas.

Disposicién arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del plazo concedido para ello.
Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los
dirigentes de la caja, por asuntos relacionados con su gestion.

Realizar operacion ficticia o dolosa que comprometen el buen nombre de la caja, 0
servirse de la organizacién para explotar o engafiar a los socios.

Ejercer actividades idénticas al objeto social de la caja, en los términos caracterizados
como competencia desleal en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General.

Utilizar la caja en provecho de terceros.

Por falsedad en los informes y documentos que la caja requiera.

Por ejercer dentro de la caja actos de discriminacion por razones politicas, religiosas,
de etnia o de cualquier otra distincion personal o colectiva, temporal o permanente.
Por actos graves de agresion fisica, verbal o escrita en contra de los integrantes de los
organos de administracion vigilancia, o en contra de los empleados de la entidad,
cuando estos actten en desarrollo de sus funciones.

Por otorgar documentos falsos en desarrollo de las operaciones.

Por negarse, sin causa justificada, a cumplir las comisiones o encargos de utilidad
general, conferidos por la caja.

Por entregar a la Caja de Ahorro bienes indebidos o de procedencia fraudulenta.
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De la resolucion de exclusion, el o los afectados podran apelar ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias contados a partir de la
suscripcion del Acta de Imposibilidad de Mediacion. Los procedimientos descritos no obstan

para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

Liquidacion de haberes

En caso de peérdida de la calidad de socio, por cualquiera de las causas previstas en el
presente Estatuto, la caja liquidara y entregara los haberes que les correspondan, previa las
deducciones contempladas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario y su reglamento General, dentro de los 90 dias siguientes a la
perdida de dicha calidad. La liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el
socio en los bienes inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios. Los valores que, por
concepto de liquidacion de haberes de ex socios, excedieran el 5% del capital a social, seran

presupuestados como cuenta por pagar para el ejercicio econémico del siguiente afio.

Fallecimiento

En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponden, por cualquier
concepto, seran entregados a sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el cddigo
Civil y cumpliendo la asignacion efectuada por autoridad competente, salvo que el
Reglamento Interno prevea algin mecanismo de sustitucion del fallecido por uno de sus

herederos.
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TITULO SEGUNDO

ESTRUCTURA INTERNA

El gobierno, direccion, administracion y control interno de la caja, se ejerceran por medio
de los siguientes organismos.
1. Asamblea General de Socios 0 Representantes
2. Consejo de Administracion
3. Consejo de Vigilancia
4. Gerencia

5. Comisiones Especiales

De la Asamblea General

La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno de la caja y sus decisiones obligan
a todos los socios y demas 6rganos de la caja, siempre que no sean contrarias a las normas
juridicas que rigen a la organizacion, funcionamiento y actividades de la caja. Para participar
en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones econdémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la caja o, dentro de los

limites de mora permitidos por el Reglamento interno.

Eleccién de los representantes

Los representantes duran DOS afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma

inmediata, por una sola vez. Se elegiran dos representantes suplentes por cada principal. Si un
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representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de Administracion o

Vigilancia, perdera su condicion de representante y se principalizara al respectivo suplente.
Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son miembros netos de la

Asamblea General y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este ultimo, en

aquellos asuntos relacionados con su gestion.

Suplentes

La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si por razones debida y
oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacion y por escrito, un
representante no pudiere asistir a una Asamblea General, se principalizard al respectivo
suplente, hasta la conclusion de la misma.

Atribuciones y deberes de la Asamblea General

Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General

tendra las siguientes atribuciones:

1. 1.Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento interno y el de Elecciones;

2. Elegir alos miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y gerente,
con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de
sus integrantes;

4. Nombrar auditor interno y externo de la terna que representard, a su consideracion,

el Consejo de Vigilancia.
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10.

11.

12.

13.

Aprobar o rechazar los estatutos financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica a automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de
los integrantes de la Asamblea.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion.

Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la caja, 0
la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el
reglamento interno.

Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria interna y Externa.

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion

Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar
a los socios.

Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del
10% del presupuesto para gastos de administracion de la caja.

Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna
o efectuard la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el
consejo de vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia. En caso de
ausencia definitiva del auditor interno, la Asamblea General procedera a designar
su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran

contratados por periodos anuales
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14. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,
perciba el gerente y los ejecutivos de la organizacion.

15. Autorizar la emision de obligaciones de libre negociacion en el mercado de valores,
aprobando las condiciones para su rendicion.

16. Destinar los excedentes y utilidades, si los hubiere, del ejercicio econémico
conforme a lo previsto en la Ley y el Estatuto

17. Aprobar las cuotas extraordinarias para gastos de administracion fijadas por el

Consejo de Administracion.

Convocatoria

Las convocatorias para asambleas generales seran efectuadas por el presidente, por su
propia iniciativa, mandato estatutario, peticion del Consejo de Vigilancia, gerente o peticidn
de la tercera parte de los socios o representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna
debidamente calificada, segin lo dispuesto en el Reglamento interno, podra convocarla el
vicepresidente o, en su defecto, el presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta
de convocatoria, los peticionarios podran solicitarla Superintendente que ordene la

convocatoria.

En la convocatoria constataran por lo menos: lugar fecha, hora y el orden del dia de la

asamblea; y los adjuntos que se remita junto con la convocatoria de ser el caso.

Clases y procedimientos de la Asamblea

Las Asambleas Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su
convocatoria, quorum, delegacién de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, se

regiran por lo dispuesto por el 6rgano regulador.
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Del consejo de Administracion

Integracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccion de la caja y estara regido por
nueve vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por votacion
secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento interno de la
caja. Los vocales duraran en sus funciones 2 ANOS y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva, cuando concluya su segundo periodo no podran ser

elegidos vocales de ningln consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Calificacion

El Consejo de Administracion se instalara dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion
para nombrar de entre sus miembros un presidente, un vicepresidente y un secretario, quienes
lo seran también de la Asamblea General. Considerando el segmento en el que la caja sea
ubicada, los vocales del consejo de iniciaran sus funciones a partir de que la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuard en sus
funciones el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo

se principalizara el suplente respectivo.

Atribuciones

1. Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y el Reglamento interno de la caja, son atribuciones y deberes del
Consejo de Administracion, los siguientes: Cumplir y hacer cumplir los principios

establecidos en el presente estatuto y los valores y principios del Cooperativismo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja.

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo

Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia

Dictar los reglamentos de administracion y organizacion interno, no asignados a la
Asamblea General

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de los socios

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancién con suspension de derechos no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende
la aplicacion de la sancién

Designar al presidente, vicepresidente y secretario del consejo de administracion
Nombrar al gerente y gerente subrogante y fijar su retribucién econémica

Fijar el monto y forma de las cauciones, determinado los funcionarios obligados a
rendirlas

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimientos de la Asamblea General

Resolver la afiliacién o desafiliacion a organismos de integracion representativa o
econdmica

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la caja e informar.

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente.
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17. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la caja con sus
respectivos presupuestos

18. Sefialar el numero y valor minimos de certificados de aportacion que deban tener los
socios y autorizar su transferencia, que solo podra hacerse entre socios o a favor de la
caja.

19. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de administracion
u otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia injustificada a la
Asamblea General

20. Fijar las funciones generales a las Comisiones Especiales 21.Autorizar a la gerencia

respecto al ejercicio de acciones judiciales

El Consejo de Administracion podra delegar su funcién de aprobacion de ingreso de

SOCi0S.

Del Consejo de Vigilancia

Integracion

El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y contratos que autorizan el
consejo de administracion y la gerencia. Estara integrado por cinco vocales con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre los
socios que cumplan los requisitos previstos en el articulo 26 del presentes estatuto y
acrediten formacion académica o experiencia en areas relacionadas con auditoria o

contabilidad, segun el segmento en que se encuentre ubicada la caja.
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Los vocales duraran en sus funciones 2 ANOS y podran ser reelegidos para el mismo
cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser

elegidos vocales de ningln consejo, hasta después de un periodo.

Calificacion

El Consejo de vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su eleccion, para

nombrar, de entre sus miembros, un presidente y un secretario.

Considerando el segmento en el que se encuentra ubicada la caja los vocales del Consejo
iniciaran sus funciones a partir del momento en que la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria califique su idoneidad, hasta tanto, continuard en sus funciones el

Consejo anterior

De no calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo, se principalizara el
suplente respectivo.

Atribuciones

Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y el Reglamento Interno, son atribuciones y deberes del Consejo de

Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al presidente y secretario del Consejo
2. Controlar las actividades econdmicas de la caja
3. Vigilar que la contabilidad de la caja se ajuste a las normas técnicas y legales

vigente;
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10.

11.

12.

13.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuadas por la caja

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cajas de ahorro que no
excedan del 1'000.000 délares de activos.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria debidamente
aceptadas

Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
racionalidad de los estados financieros, balance social y la gestion de la caja.
Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacién de auditor interno
y externo.

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracion y
del gerente, en su orden no aguarden conformidad con el resuelto por la Asamblea
General, contando previamente con los criterios de Gerencia

Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos
que puedan afectar a la caja

Solicitar al presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones.

Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento
al que la caja, se corresponda y revisar la contabilidad de la caja, a fin de verificar
su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los asientos contables
Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial del cumplimento, de

la terna preparada para el efecto
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14. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerentes y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General

15. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion con
exclusion cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicado lo
dispuesto en el reglamento interno

16. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentales, sobre
violacion a sus derechos por parte de directivos o administradores de la caja; v,
formular las observaciones pertinentes en cada caso

17. Solicitar al Consejo de Administracion, con fundamento, la aplicacion de
sanciones a los socios cuando haya incumplido los deberes establecidos en la Ley,
el Estatuto y Reglamentos; y, velar porque se ajuste al procedimiento establecido

para el efecto.

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo
de Administracion podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante, lo
cual, esta decision deberd ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente

Asamblea General

Disposiciones para los Consejos de Administracion y Vigilancia

Requisitos

Para que un socio o representante, sea designado vocal de los consejos debe por lo menos

cumplir los siguientes requisitos:
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1. Tener al menos dos afios como socio de la caja

2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus funciones, antes
de su posesion

3. Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la caja

4. Acreditar la formacion académica necesaria, cuando el segmento en que la caja sea
ubicada asi lo demande

5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior

6. No tener relacion de parentesco, hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad ni relacion conyugal o unién de hecho con otros de los vocales ni con el
garante

7. No haber sido sancionado durante los dos afios anteriores a la denominacion con
suspension de derechos

8. No haber sido excluido de otra caja.

9. El periodo de duracion de los vocales de los Consejos, regira a partir del registro de
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto, continuaran en funciones, los
vocales cuyos periodos, hayan expirado; en la medida de lo posible, los Consejos

respetaran la equidad de género en su conformacion.

Sesiones

Los consejos sesionaran ordinariamente por lo menos una vez al mes vy

extraordinariamente cuando lo convoque su presidente.

Las convocatorias se realizaran con tres dias de anticipacion, por iniciativa del presidente o

de al menos dos de sus miembros.
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Responsabilidad

Los vocales de los Consejos son los responsables por las decisiones tomadas con su voto,
incluyendo los suplentes transitoriamente en funciones y responderan por violacion de la Ley,
su reglamento general, el Estatuto o los Reglamentos internos; solo pueden eximirse por no
haber participado en las reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones o existiendo

constancia de su voto en contra, en el acta correspondiente.

Causas de reuniones de miembros de Consejo de Administracion y de Vigilancia

La Asamblea General podra remover en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la
defensa a uno o varios vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia

por una de las siguientes causas.

1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes

2. Por irregularidades debidamente comprobadas

3. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocidn sera adaptada con
el voto de méas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General, acorde lo

dispuesto en el presente estatuto

4. .Por incurrir en cualquiera de las causales de exclusion, establecidas en el Estatuto.

5. Por perder la calidad de socio.

Promocidn por negligencia

Se presumira negligencia de los miembros que injustificadamente NO ASISTAN A TRES

SESIONES consecutivas 0 seis en total durante un afio, perdiendo automaticamente su
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calidad y se debera proceder, obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia total de suplentes
se convocara de inmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las

vacantes de acuerdo con el Estatuto y el Reglamento Interno.

Procedimiento de remocion de miembros de Consejo de Administracion, Vigilancia y

Gerente

Para resolver la remocion de los miembros de los Consejos de Administracion, de
Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus informes, se seguira el procedimiento previsto en

el Reglamento Interno de la Caja.

De las comisiones especiales

Integracion

Las comisiones especiales serdn permanentes u ocasionales. Las designara el Consejo de
Administracion con TRES VOCALES que DURARAN 1 ANO en sus funciones, pudiendo

ser reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo.

Las comisiones especiales permanentes cumplirdn las funciones determinadas en el

Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales cumplirdn las funciones que el Consejo de

Administracion les encargue.
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Del Presidente

Atribuciones

El presidente del Consejo de Administracion, lo sera también de la Caja y de la Asamblea
General, durara DOS ANOS en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez,
mientras mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo y, ademéas de las atribuciones
constantes en las normas juridicas que rigen la organizacion y funcionamiento de la caja,

tendra las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
Reuniones del Consejo de Administracion;

2. Dirimir con su voto los empates de las votaciones de Asamblea General;

3. Presidir todos los actos oficiales de la caja

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente, siempre y cuando el Reglamento
interno asi lo determine;

5. Suscribir conjuntamente con el Gerente los contratos, escrituras publicas y otros
documentos legales relacionados con la actividad de la caja

6. Vigilar por el fiel cumplimiento de la Ley, Reglamento y del presente Estatuto y hacer
que se cumplan las decisiones tomadas por la Asamblea General;

7. Agilitar conjuntamente con el Gerente las inversiones de fondos aprobados por el
consejo de Administracion

8. Realizar otras funciones que no estén estipuladas a la Asamblea General

9. Elaborar el Orden del dia de las Asambleas y sesiones del Consejo de Administracion;
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10. Promover la interrelacion y correcta informacion sobre la marcha de la institucion
entre los organismos de gobierno, administracion y control de la caja; v,
11. Suscribir con el gerente los certificados de aportacion.
El vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion. En caso de renuncia, ausencia,
inhabilidad del presidente o encargo de la Presidencia, asumira todos los deberes y

atribuciones del presidente.

De los Secretarios

Funciones y responsabilidades

Los secretarios de los Consejos y Comisiones seran elegidos de entes los vocales de dichos
organismos, con excepcion del secretario del Consejo de Administracion, quien sera 0 no
socio, pudiendo actuar también como secretario de la caja, formando parte de la némina de
sus empleados. Ademas de sus funciones y responsabilidades propias de la naturaleza del

cargo, los secretarios tendran las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del presidente del Consejo o Comision que
corresponda

3. Tener la correspondencia al dia.

4. Llevar un registro, de la Asamblea General y de los Consejos de Administracion,
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5. Vigilancia o Comisiones, segun corresponda5.Custodiar y conservar ordenadamente el
archivo.

6. Notificar las resoluciones

7. Firmar junto con el presidente los documentos y correspondencia que por su

naturaleza requieran de la inversion de dicho funcionario

Ademés de las atribuciones y deberes sefialados, el secretario del Consejo de

Administracion y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General

2. Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos personales

3. Facilitar a los vocales del consejo de administracion y representantes a la Asamblea
General la informacion necesaria para el buen desenvolvimiento de sus funciones

4. Desempeiiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no vean disposiciones de la Ley, su

reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno.

Ademéas de las atribuciones y deberes sefialados, el secretario del Consejo de

Administracion y de la Asamblea General, tendré las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General
2. Llevar el registro actualizado de la némina de socios, con sus datos personales
3. Facilitar a los vocales del consejo de administracion y representantes a la Asamblea

General la informacion necesaria para el buen desenvolvimiento de sus funciones
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4. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no vean disposiciones de la Ley, su

reglamento, el presente Estatuto o su Reglamento Interno.

Del Gerente

Requisitos

Para ser designado Gerente de la caja, el postulante deberd acreditar en experiencia en
gestion administrativa preferentemente acorde con el objeto social de la caja capacitacion en
economia social y solidaria y cooperativismo, ademéas de las condiciones previstas en el

Reglamento Interno.

El gerente deberd rendir caucion previa al registro de su nombramiento. Cuando asi lo
amerite el segmento en que sea ubicada la caja, debera cumplir con los requisitos previstos en
el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
financiero Popular y Solidario y en las regulaciones que se dictaren para el efecto. El gerente
sea 0 no socio de la caja, es el representante legal de la misma, su mandatario y administrador
general. Sera contratado bajo el Cddigo Civil, sin sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al

Seguro Social, sin que ello implique relacién laboral.

Atribuciones y responsabilidades

Ademas de las previstas en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, su

Reglamento General y las que constataren en el Reglamento Interno, son atribuciones y

responsabilidades del Gerente:
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10.

11.

12.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la caja de conformidad con
la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social,

Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la caja.

Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos Gltimos maximos hasta el treinta de noviembre del
afio en curso para el ejercicio econdémico siguiente

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la caja e informar
mensualmente al Consejo de Administracion

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminados contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocion no corresponda a otros organismos de la caja y de acuerdo
con las politicas que fije el Consejo de Administracién

Disefiar y Administrar la politica salarial de la caja, en base a la disponibilidad
financiera;

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacién

Informar de su gestién a la Asamblea general y al Consejo de Administracion
Suscribir los cheques de la caja, individual o conjuntamente con el presidente,
conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el Reglamento Interno disponga
la suscripcién individual, podra delegar esta atribucion a administradores de sucursales
0 agencias, conforme lo determine la normativa interna

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos

Contraer obligaciones a nombre de la caja, hasta el monto que el Reglamento o la
Asamblea General le autorice

.Suministrar la informacion personal requerida por los socios, drganos internos de la

caja o por la Superintendencia
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure las gestion eficiente y
econdémica de la caja

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja

Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las
del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido

Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la caja, de
acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de Administracion

Velar para que los bienes y valores de la caja se hallen adecuadamente protegidos
Dirigir las relaciones publicas de la caja, especialmente con las organizaciones de
integracion representativa y econémica

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir cualquier litigio, previa

aprobacion del Consejo de Administracion.

Prohibiciones

No podré designarse como gerente a quien tenga la calidad de cdnyuge, conviviente en

unién de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,

con algun vocal de los consejos.

TITULO TERCERO
REGIMEN ECONOMICO

Patrimonio y capital social

El patrimonio de la caja estara integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de
Reserva Legal y las reservas facultativas que, a propuesto el Consejo de Administracion,

fueren aprobadas por la Asamblea General.
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El capital social de la caja sera variable e ilimitado, estar constituido por las aportaciones
pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo

de Administracion.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la caja.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, seran de un valor de UN DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA cada uno; en su disefio se incluird el nombre
de la caja, el nimero y fecha de registro; la autorizacion de funcionamiento otorgada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el valor de las aportaciones representadas
en los certificados; el nombre del socio titular de dichas aportaciones y la firma del presidente

y el gerente.

Contabilidad y balances

La caja aplicara las normas contables establecidas en el Catadlogo Unico de Cuentas

emitido por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea General
y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada afio. En los registros contables
de la caja se diferenciaran, de manera clara, los resultados financieros provenientes de
actividades propias del objeto social y los que sean productos de actividades

complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.
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Conservacion de archivos

La caja mantendra obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios contados a partir
de la fecha de cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion contable que sustente los
eventos economicos reflejados en estados financieros. La documentacion sobre los
antecedentes laborales de los empleados de la caja se mantendra en archivo durante todo el
tiempo que dure la relacion laboral y hasta tres afios después de terminada, de no haberse

iniciado accidn judicial contra la organizacion.

TITULO CUARTO

DE LA FUSON, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Fusion y escision

La caja podré fusionarse con otra u otras de la misma clase o escindirse en dos 0 mas cajas
de la misma clase, en cualquier tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios 0
representantes de la Asamblea General convocada especialmente para este efecto, debiendo,
en los dos casos, ser aprobada mediante resolucion emitida por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran
los estados financieros, se resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio,
ademas de la distribucion de los certificados de aportacion y las compensaciones que se

acordaren, sean en numerario, bienes o sustitucion de pasivos.

Disolucion y liquidacion

La caja se disolvera y liquidara, por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto

secreto de las dos terceras partes de los socios representantes, en Asamblea General
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convocada especialmente para el efecto o por resolucién de la Superintendencia de Economia

popular y Solidaria, de acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

TITULO QUINTO

DISPOSICIONES GENERALES

Primera

Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resolucion d conflictos,
constaran en el Reglamento Interno de la caja en el que se garantizaran el debido proceso que
incluye el derecho a conocer las infracciones acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de
descargo y apelar ante el érgano interno correspondiente, siempre que se haya agotado la

mediacion ante un centro debidamente calificado por la Superintendencia.

La exclusién serad susceptible de apelacion ante la Superintendencia, adjuntando la copia
certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion, otorgada luego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su

derecho de acudir ante la justicia ordinaria.

Segunda

Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formado parte del mismo, las
disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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Tercera

Los directivos, socios, administradores y empleados de la caja, brindaran,
obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones, supervisiones,
examenes especiales, auditorias y entregaran la informacion que fuera requerida por la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, los organismos encargados de la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos y otros organismos de control,

caso contrario, las sanciones que pudieran imponerse a la caja seran de su responsabilidad.

Cuarta

El secretario de la caja seré responsable, civil y penalmente, en los términos previstos en el
Art.178 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, por las certificaciones y

declaraciones que otorgue, en el ejercicio de sus funciones.

Disposiciones transitorias

Primera

Dentro de los siguientes dias a la aprobacion del presente Estatuto por parte de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la caja procedera a renovar los Consejos
de Administracion y Vigilancia, observando lo dispuesto en la Ley de la materia y el presente

Estatuto

Segunda

La caja de ahorro elaborara su Reglamento Interno y de Elecciones en un plazo de 90 dias,
transcurridos a partir de su aprobacién y constitucion, por parte de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria. Organizacion administrativa.
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La estructura administrativa de la caja de ahorro estd dada por la filosofia institucional, los

organigramas estructural y funcional; y finalmente los manuales de funciones y de credito.

Imagen Corporativa

Establecer la filosofia institucional es esencial dentro de la entidad ya que tiene como
objetivo crear una cultura institucional, con el fin de que sus miembros se sientan parte de la

caja de ahorro a la que pertenecen, es decir, se comprometan con su labor.

Filosofia de la caja de ahorro “PROCAFEQ”.

La Caja de Ahorro ayudara a cubrir las necesidades y limitaciones econdémicas, ofreciendo
oportunidades de desarrollo con el fin de brindar servicios de calidad y efectividad y de esta

manera ayudar a que sus socios tengan una calidad de vida digna.

Misidn

Somos una Caja de Ahorro, responsable socialmente con sus asociados, que ofrece
productos y servicios financieros acorde a sus necesidades con agilidad, calidad y calidez que

trabajan en equipo para mejorar la calidad de vida de sus asociados.

Vision

Ser una Institucién de reconocido prestigio, solvente, competitiva, lider y modelo en la
prestacion de productos y servicios financieros a nivel nacional, manteniendo y promoviendo

la identidad y los valores culturales.
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Objetivo

Brindar oportunidades a todos los socios que conforman la Asociacion de Cafetaleros
PROCAFEQ, ofreciéndoles productos y servicios financieros adaptados a sus necesidades,
permitiéndoles alcanzar el progreso y mejoramiento del nivel de vida de cada uno de los

SOCi0S.

Objetivos especificos

e Promover el desarrollo socio-econdémico de los socios de PROCAFEQ, mediante la
prestacion de servicios de ahorro y crédito.

e Incentivar el desarrollo de la organizacién a través de la cooperacion y solidaridad
entre sus asociados.

¢ Iniciar actividades que vayan en beneficio de la capitalizacion de la caja de ahorro.

Valores Institucionales

e Respeto: Aceptar criterios y pensamientos de nuestros socios y empleados, debido
a que de sus ideas pueden dar sugerencias para mejorar el servicio.

e Solidaridad: Compartir con nuestros socios, personal y comunidad los esfuerzos
que nos llevan a mejorar las condiciones de vida.

e Servicio: Cultivamos relaciones solidas y de largo plazo con nuestros socios,

logrando superar sus expectativas dando lo mejor de nosotros.
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e Transparencia: Se administrara los recursos financieros de todos los socios, con
claridad y ademas se informara constantemente del estado actual de la caja a sus
SOCios.

e lgualdad: Los socios seran atendidos y tratados en igualdad de condiciones.

Estructura Organizativa

Tabla 38

Niveles Jerarquicos
NIVEL INTEGRANTES
Legislativo Asamblea general de socios
Directivo Comité administrativo
Control Comite de Vigilancia
Ejecutivo Gerencia y Presidencia
Asesor Asesor Legal
Operativo Cajera, Contadora y Comité de creditos

MANUAL DE CREDITO CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

1. INTRODUCCION

Con la finalidad de mantener una adecuada Gestion de crédito de la caja de Ahorro
“PROCAFEQ?”, es necesario contar con un Manual que establezca procedimientos y politicas
para la colocacion de los recursos econdmicos disponibles, cumpliendo con las disposiciones
de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.
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2. OBJETIVO GENERAL
Mitigar el riesgo crediticio de la caja a través de la creacion de politicas y procedimientos
que constituyen los lineamientos principales para administrar la cartera de créditos

correctamente.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer politicas y procedimientos de crédito, estandarizados, claros y de féacil
comprension para el personal de la caja de ahorro.

e Fomentar el orden en los procesos de colocacién de crédito.

e Realizar una colocacion de créditos con calidad, tanto en el servicio brindado a los
solicitantes de crédito como para el personal de la caja.

e Fortalecer la coordinacion del personal relacionado con la colocacion de crédito.

e Definir criterios metodoldgicos para un manejo eficiente de la cartera.

4. MARCO LEGAL

e Caddigo Organico Monetario y Financiero.

e Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento.

e Norma para la Gestion del Riesgo de Crédito en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, emitido por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

e Estatuto social de la Caja de Ahorro “PROCAFEQ”.

5. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente manual de crédito son de cumplimiento
obligatorio para todo el personal involucrado en el proceso de aprobacion y otorgamiento de

crédito de la Caja de Ahorro “PROCAFEQ”.
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6. APROBACION, DIVULGACION Y ACTUALIZACION

El manual de crédito debera ser aprobado por el Consejo de Administracion, debiendo
ajustarse permanentemente a las disposiciones de la Junta de Politica de Regulacion
Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; entraré en
vigencia al siguiente dia después de su aprobacion y debera ser puesto en conocimiento del

personal por el Gerente.

7. POLITICAS GENERALES

a. Los préstamos se otorgaran a personas naturales para actividades licitas dentro de los
segmentos establecidos por la Junta de Politica de Regulacion Monetaria y Financiera.

b. Los créditos podran ser otorgados a socios de la Caja de ahorro.

c. La colocacion de crédito debera evitar la concentracion en pocos socios, en sectores o
actividades susceptibles al riesgo de incumplimiento.

d. La gestion de cobranza debera realizarse antes de las fechas de vencimiento y en
forma permanente, al menos mediante medios telefonicos, evidenciado de alguna
manera la gestion realizada

e. Las tasas de los créditos que conceda la Caja no podran superar los maximos
establecidos por el Banco Central del Ecuador.

f. Los créditos concedidos deberan basarse en un anélisis adecuado de la capacidad de
pago del socio, garantizando el cumplimiento oportuno de la obligacién adquirida.

g. Todas las operaciones deberan estar garantizadas.

h. El manual de crédito debera estar disponible para el conocimiento de todo el personal
de la Caja.

i. Este manual debera dar cumplimiento obligatorio a los limites fijados por la Junta de
Politica de Regulacién Monetaria y Financiera, y a las disposiciones establecidas por

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

124



J. Los socios solo podran acceder a un crédito de forma anual.

El presente manual sera revisado y actualizado por el Gerente al menos 1 vez al afio en

funcion del comportamiento de la cartera de crédito y la planificacion de la Caja.

8. POLITICAS DE CREDITO

La Caja de ahorro otorgara el siguiente tipo de crédito:

e Microcrédito: Es el otorgado a una persona natural con garantia solidaria, destinado a
financiar actividades de produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas

actividades, verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.

9. DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE CREDITO

Son sujetos de crédito las personas naturales, que relnen condiciones y requisitos

establecidos por la Ley.

El mercado objetivo al cual la Caja de Ahorro “PROCAFEQ” enfoca su producto
crediticio corresponde a Personas mayores de edad del canton Quilanga que realizan
actividades agropecuarias, personas naturales del canton Quilanga cuya fuente de ingreso

proviene de actividades agricolas.

10. PLAZOS DE LAS OPERACIONES DE CREDITO

Para determinar los plazos de las operaciones de crédito, se debe considerar que hay
destinos que no requieren de plazos largos, por lo que es necesario manejar dividendos
prudenciales dependiendo el monto otorgado y el ciclo de la actividad. Los plazos maximos

establecidos por tipo de crédito se presentan a continuacion:
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Tipo de Crédito Plazo méximo

Microcrédito 1 afo

11. ETAPAS EN LA CONCESION DE CREDITOS

a)

b)

d)

Evaluacién a solicitantes: Una vez receptada la solicitud de crédito, se procede con la
recoleccion de informacion, documentos y datos necesarios para realizar los analisis
pertinentes como econdémico, financiero, de moralidad del socio, entre otros. En esta
etapa se debera verificar la consistencia y veracidad de la informacién obtenida.
Propuesta y recomendacion para aprobacion de créditos: Posterior a la etapa de
evaluacion, si el Responsable de crédito recomienda la aprobacién del mismo,
realizard la propuesta al correspondiente nivel de aprobacion. Si el Responsable de
crédito no recomienda la aprobacion de la solicitud, entonces finaliza el proceso. La
propuesta debera encontrarse documentada y contener como minimo:

e Condiciones del financiamiento

e Andlisis de la informacion financiera y capacidad de pago, presentada

por el solicitante.

e Determinacion de la voluntad de pago
Decisién de aprobacion: La aprobacion o negacion de las solicitudes se realizara de
acuerdo a los niveles establecidos en este manual.
Recuperacion: Posterior al desembolso del crédito se debera realizar las gestiones de
recuperacion de la operacién concedida de forma permanente, evitando el vencimiento

de las cuotas pactadas en los plazos establecidos.
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12. CONDICIONES A CUMPLIR EN LA CONCESION DE CREDITOS
Para la concesion de créditos, se debe cumplir como minimo con las siguientes

condiciones:

e Contar con una solicitud de crédito debidamente llena y firmada por el solicitante de
crédito.

e Verificar en toda operacion la cédula de identidad original del solicitante, garante y
sus conyuges, si los tuviere.

e Para la evaluacion de una solicitud de crédito se deberd contar con los datos
actualizados de créditos vigentes y garantias.

e Comprobar los ingresos que el solicitante declara con todos los documentos originales
de respaldo necesarios, los mismos que deberan ser confiables y encontrarse
actualizados.

e Realizar el desembolso solo después de aprobado el crédito por el nivel
correspondiente.

e Si el solicitante registra atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones con la caja, no
se debera otorgar un crédito.

e Todo crédito aprobado serd desembolsado en la cuenta del socio.

e Para realizar el desembolso del préstamo en la cuenta del socio, se deberad tener
previamente firmados los documentos de crédito; esto es, el contrato de préstamo y la
tabla de pagos y el pagaré segun sea el caso, y de acuerdo a las condiciones del crédito

aprobado.

13. ANALISIS Y EVALUACION DE UN CREDITO

Los niveles de aprobacidn deberan evaluar como minimo los siguientes aspectos:

e Estabilidad del socio y de la actividad que constituye la fuente de pago.
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e Estabilidad del garante, si lo tuviere, y de la actividad econdmica que realiza.

e Referencias bancarias, personales o comerciales.

e Historial crediticio en la caja.

e Condiciones financieras:

a. Monto.- EI monto a concederse debe encontrarse relacionado a la capacidad de
pago, a la viabilidad de la actividad a financiar y a las garantias. El monto
otorgado a una misma persona natural no debera superar el 10% del patrimonio

de la Caja de Ahorro “PROCAFEQ”

Los dividendos (capital e intereses) se cobraran en forma mensual. Los plazos
deberan ser coherentes con el ahorro mensual de los socios los cuales no

podran superar los maximos establecidos en el presente manual.

14. NIVELES DE APROBACION

Los montos de aprobacién determinados por la asamblea son los siguientes:

Monto de aprobacién
Niveles de aprobacion

Desde Hasta

Secretaria-Contadora/Gerente USD 1,00 USD 700,00

Toda operacion de crédito que exceda en monto de los limites definidos sera presentada
por el Gerente General para conocimiento del Consejo de Administracion, instancia que

aprobara o rechazara la solicitud de crédito.
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15. RESPONSABILIDADES DE LOS NIVELES DE APROBACION

GERENTE

e Proponer las tasas de interés de los créditos que otorgue la caja de ahorro, en funcion a
un andlisis técnico realizado; con la frecuencia que defina el Consejo de
Administracion. Velar por el cumplimiento normativo de las tasas de interés en los
créditos vigentes y nuevos de la caja.

¢ Vigilar la adecuada administracion de la cartera de crédito y la gestion de cobranza.

e Velar porque los documentos de credito estén actualizados, cumplan con la normativa
legal vigente y las politicas de la caja.

e Autorizar las excepciones que el Consejo de Administracion le permita y vigilar su
regularizacion en un plazo prudencial.

e Recomendar al Consejo de Administracion la actualizacién y ajustes del manual de
crédito.

e Velar para que los funcionarios de crédito cuenten con los medios suficientes para
cumplir con la recuperacion de la cartera.

e Vigilar que el proceso de avallo se realice de forma adecuada, cumpliendo con las

condiciones establecidas en la normativa legal vigente y dentro de los plazos previstos.
RESPONSABLE DE CREDITO

e Evaluar las solicitudes de crédito y aprobar, suspender o negar aquellas dentro de su

cupo asignado.

e Administrar adecuadamente la cartera y gestionar con su equipo la cobranza, con el fin
de mantener un bajo nivel de morosidad.
e Velar para que los funcionarios de crédito ejecuten todas las acciones pertinentes y

oportunas para cumplir con la recuperacion de la cartera.
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e Establecer un sistema permanente de analisis de su cartera, bajo conocimiento del
Gerente, con el fin de determinar potenciales riesgos e implementar correctivos
inmediatos que permitan limitar la exposicion de riesgo de la cartera.

e Analizar y proponer ajustes al manual de credito, los procedimientos y las politicas de
crédito

SECRETARIA-CONTADORA

e Analizar las solicitudes de crédito y el entorno, con el objetivo de asegurar la

recuperacion oportuna y determinar los posibles riesgos.
e Analizar los créditos a otorgarse.
e Respaldar cada operacion con la documentacién completa.

e Recomendar la aprobacion, suspension o negacion de las operaciones, sustentando

técnicamente su recomendacion.
ACTA DE APROBACION

La constancia de las actuaciones de los niveles de aprobacidn, asi como la decision adoptada
frente a las solicitudes de crédito, deberan constar en el acta correspondiente, la misma que

deberé contener como minimo la siguiente informacion:
a. Fecha, hora y responsables.

b. Descripcion de las solicitudes de crédito presentadas, donde debera constar el
namero de solicitud, identificacién y nombre del solicitante, tipo de crédito, detalle de

la garantia, plazo, monto solicitado, monto aprobado y plazo aprobado.

d. Firmas de los participantes.

16. EXCEPCIONES

El Gerente podré autorizar las siguientes excepciones:
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a) Firma del conyuge en el pagaré:

e En créditos solicitados de hasta USD 700,00.

e Cuando el deudor principal de en garantia un bien que no forme parte de la
sociedad conyugal, siempre y cuando tenga personalmente suficiente
capacidad de pago.

b) Endeudamiento:
Se podra aprobar un exceso temporal de corto plazo en el cupo de crédito que un
socio tenga en la caja y mantenga un nivel de endeudamiento moderado en el sistema,
pero que su capacidad de pago le permita hacer frente a una nueva obligacién y no

afecte su liquidez.

c) Se puede exceptuar la concesion de un crédito con antecedentes de morosidad por los
siguientes motivos:

e Que haya transcurrido al menos 3 afios de cancelado un crédito en el que un
socio haya registrado un record crediticio negativo en la caja, pero gque su
situacion econdmica actual le permite atender oportunamente la obligacion.

17. LIMITES NORMATIVOS
e La concesion de operaciones activas con una misma persona natural no podra exceder

el 10 % del patrimonio de la Caja de Ahorro “PROCAFEQ”

18. TASAS DE INTERES

e La tasa de crédito que regird en la Caja de Ahorro “PROCAFEQ” sera establecida o
fijada por el Banco Central del Ecuador, la misma que serd aprobada por la asamblea
general de socios, tomando en cuenta las tasas maximas, minimas y referenciales

dadas por el Organismo de Control.
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e Las tasas de interés siempre serdn las vigentes a la fecha de la aprobacion de la
operacion.

e No se cobraran intereses sobre intereses.

e Los intereses se contabilizaran de acuerdo a las especificaciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Los gastos adicionales de instrumentacion del crédito podran ser incluidos en la deuda
total del solicitante, solo si estos fueron considerados en el analisis de capacidad de

e La caja informaré a sus socios sobre la tasa nominal y efectiva anual que cobra en las
operaciones de crédito, asi como las tasas de interés y otros costos o cargos

adicionales.

19. DESEMBOLSOS
El proceso de desembolso es parte del proceso de crédito, y consiste en la entrega del dinero
a la cuenta del socio, después de pasar por el andlisis y la aprobacion del mismo. Para
efectuar el desembolso se deberé:
e  Verificar coincidencia de firmas con las cédulas de identidad.
e  Verificar coincidencia en numeros y letras en el pagaré o en el contrato de crédito.
e  Verificar la coincidencia de informacion del pagaré o contrato de crédito con
informacién proporcionada en la solicitud de crédito.
e  Verificar firmas en la tabla de amortizacion.
e  Verificar consistencia de condiciones del crédito, entre la tabla de amortizacion y el
contrato de crédito.

e  Verificar las autorizaciones de débito, si aplica.
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Una vez verificada la informacién se procedera al desembolso de la operacion, dinero que
deberd ser acreditado en la cuenta del socio. El proceso de desembolso termina con la
entrega de la documentacion del crédito al responsable de custodia

20.RECUPERACION DE CARTERA

La recuperacion debe ser altamente dindmica y para ello deberan contar con un plan de
recuperacion establecido por el Gerente que incluya llamadas telefonicas, , mensajes de texto,
entre otros. Es importante anotar que la recuperacion de catea tiene como proposito principal

la recuperacion de lo adeudado.

La finalidad de estas gestiones realizadas es mantener un bajo nivel de morosidad que no
afecte la calidad de la cartera. Si un crédito ha caido en mora, es necesario primero conocer la

causa Yy dependiendo de la misma disefiar las estrategias mas adecuadas para su recuperacion.

21. TRATAMIENTO DE GARANTIAS

e Lacaja de ahorro “PROCAFEQ” aceptara garantias personales.

e todos los créditos aprobados en la caja de ahorro “PROCAFEQ” deberan presentar su
garantia personal.

e Se debera tener en cuenta en todo momento la relacion garantia/obligacion del socio.

e Los garantes deben ser socios de la caja de ahorro.

22. VALORACION DE LAS GARANTIAS

Todos los inmuebles que sean entregados en garantia o en dacién en pago, seran valorados
mediante un avallo realizado por un perito evaluador, debidamente calificado por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El avalio deberad contemplar valor de mercado, valor de reposicion y valor de realizacion.
El perito evaluador debera presentar el informe de avalto en el tiempo determinado y con la

respectiva firma de responsabilidad.
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23. EXPEDIENTES DE CREDITO

Los documentos que integraran los expedientes de crédito de los socios, son:

a. Solicitud de crédito, que contiene informacion actualizada y veraz del sujeto de
crédito.

b. Informe de crédito; en el cual constara: monto solicitado, monto aprobado, nivel de
aprobacion, fecha de concesion, fecha de vencimiento, destino del crédito, plazo, tasa,
factor de ajuste de tasa, informacion de la garantia.

c. El acta de los créditos aprobados debera estar suscrito por quienes aprobaron la
operacion de crédito, en caso de existir una linea de crédito debera considerar el monto
total de linea aprobada, su utilizacion, y monto disponible.

d. Copia del documento de identificacion del deudor, garante, titular y sus respectivos
conyuges de ser el caso.

e. Copias actualizadas de documentos que certifiquen la situacion financiera del socio y

garantes.

f. Copias de documentos de respaldo legal de las garantias constituidas o bitacora

original firmada por el responsable de la custodia de los documentos.

24. CUSTODIA

El responsable de la custodia mantendra en orden, bajo condiciones de estricta seguridad y
acceso restringido la documentacion legal que ampara las operaciones de crédito, siendo estos

los siguientes:

a. Pagaré debidamente suscrito por deudores, codeudores, garantes y demas obligados al

pago.
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b. Contrato de crédito debidamente suscrito por deudores, codeudores, garantes y demas
obligados al pago.

c. Tabla de amortizacion debidamente suscrita por deudores, codeudores, garantes y
demas obligados al pago.

d. Documentos legales habilitantes originales que hayan permitido el otorgamiento del
crédito tales como poderes, disolucién de sociedad conyugal.

e. Bitacora de custodia de los documentos con firmas originales de entrega/recepcion.

Organigramas de la caja “PROCAFEQ”

Para definir la estructura organica y funcional de la caja de ahorro, se determinara las
funciones especificas de cada area, las cuales permiten operar en forma organizada y al
mismo tiempo contribuyan al eficiente manejo de los recursos financieros con los que dispone

la misma.
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Organigrama estructural

Caja de Ahorro
“PROCAFEQ”

Asamblea General de Socios

Consejo de administracion |

Consejo de vigilancia

Presidente

Gerente

Comité de crédito

Cajera - contadora

Figura 9. Organigrama estructural de la caja de ahorro.
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Manual de funciones

Tabla 39
Manual de funciones de la Asamblea General de Socios

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Asamblea General de socios

Nivel: Legislativo

Objetivo: La Asamblea General de Socios es la maxima autoridad de la caja de ahorros, su
objetivo es supervisar y sancionarla gestion econdmica, financiera y administrativa a través de
informes que presenten los 6rganos de direccién, gerencia y control.

Funciones:

Aprobar, reformar los estatutos, reglamento interno.

Aprobar el plan de trabajo de la institucion y los informes de gerencia.

Elegir y remover a los miembros del consejo de administracion y vigilancia previa
causa justa.

Solicitar rendicion de cuentas y presentacion de informes econémicos para conocer la
marcha administrativa y econémica de la caja de ahorro.

Eleccidn y reeleccion de directivos.

Acordar el aumento o disminucion de los aportes que deberdn pagar los socios.
eAceptar o rechazar las solicitudes de retiro por parte de los socios

Autorizar la adquisicién de bienes

Requisitos:

Ser socio de la caja de ahorro y crédito.
Estar al dia con los ahorros.

Nivel de dependencia :

Maxima autoridad.
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Tabla 40
Manual defunciones del Consejo de Administracion

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Consejo de administracion

Nivel: Directivo

Objetivo: El Consejo de administracion tiene como objetivo dirigir y administrar la caja de
ahorro para el desarrollo normal de funciones.

Funciones:

Dictar politicas institucionales de la administracion interna, sujetandose al estatuto
y reglamento de la caja.

Nombrar y remover al presidente y demas empleados.

Presentar un informe de actividades a la Asamblea General.

Dirigir las reuniones de la Asamblea.

Conformar reuniones de apoyo si se requieren.

Reglamentar las atribuciones y funciones del Presidente y personal administrativo
de la caja.

Someter a consideracion de la Asamblea General de Socios el proyecto de reformas
del estatuto.

Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento de la institucion.

Coordinar el desarrollo de sus funciones con los demas directivos.

Requisitos:

Ser socio de la caja de ahorro y crédito.
Estar al dia con los ahorros.

Nivel de dependencia :

Asamblea General de Socios
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Tabla 41
Manual de funciones del Consejo de Vigilancia

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Consejo de vigilancia

Nivel: De control

Objetivo: El Consejo de vigilancia tiene como objetivo fiscalizar y controlar las
actividades de administracion y financieras de la institucion

Funciones:

e Supervisar las actividades econémicas de la caja.

e Inspeccionar los actos o contratos en donde se impliquen bienes de la institucion.

e Emitir su dictamen sobre los balances y someterlos a consideracion de la Asamblea
General de Socios.

e Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente segln las normas.

e Realizar controles sobre las actuaciones del personal de la caja que se encuentren
dentro de las disposiciones del estatuto y reglamento.

e Efectuar controles sobre los procedimientos de contratacion y ejecucion efectuados
por la caja.

Requisitos:

e Ser socio activo de la caja de ahorro y crédito.
e Estar al dia con los ahorros

Nivel de dependencia :

e Asamblea General de Socios
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Tabla 42
Manual de funciones de Presidente

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Presidente.

Nivel: Ejecutivo

Objetivo: El presidente es el representante legal, encargado de dirigir, calcular, coordinar y
supervisar las actividades de la institucion

Funciones:

e Representar legalmente judicial y extrajudicialmente a la caja de ahorro.

e Dirigir la caja, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Proponer politicas, reglamentos al consejo de administracién para un mejor
funcionamiento de la caja.

e Informar sobre su gestion a la asamblea general de socios.

e Organizar la administracién de la caja y responsabilizarse de ella.

e Cumplir las disposiciones dictadas por la Asamblea General de Socios.

Requisitos:

e Ser socio de la caja de ahorro y crédito.
e Titulo en administracion de empresas o carreras afines
e Experiencia en funciones similares

Nivel de dependencia :

e Consejo de administracion.
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Tabla 43
Manual de funciones del Gerente General

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Gerente General

Nivel: Ejecutivo

Objetivo: Administrar de manera correcta la caja, para asegurar la maxima rentabilidad de sus
activos, es el representante legal, ser& nombrado y posesionado por el Consejo de
Administracion, luego del concurso

Funciones:

e Organizar la administracion de la caja de ahorro

e Cumplir y hacer cumplir a los socios las disposiciones enmarcadas por la Asamblea
General y de los Consejos.

e Presentar el informe administrativo y los balances semestrales que fueran necesarios, a
consideracién de los Consejos de Administracion y de Vigilancia

e Suministrar todos los datos que le soliciten los socios o los organismos de la entidad.

e Firmar los cheques conjuntamente con el presidente.

Requisitos:

Acreditar conocimientos y experiencia en materia financiera y administrativa.

No tener impedimento de tipo legal para ocupar cargo de gerente.

No desempefiar un cargo publico de eleccion popular.

Tener conocimientos sobre el Sistema Financiero.

No tener parentesco por consanguinidad hasta el primer grado, afinidad hasta el
segundo grado, o civil con alguno de los miembros del Consejo de Vigilancia o
Comisario de la misma.

Nivel de dependencia :

e Asamblea general de socios, Consejos de Administracion, Consejo de Vigilancia y
Presidente.
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Tabla 44
Manual de funciones del Asesor Legal

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Asesor legal

Nivel: Asesor

Objetivo: El asesor legal tiene como objetivo asesorar legalmente a cada uno de los
departamentos de la caja de ahorros con la finalidad de evitar posibles contingencias que
pongan en riesgo los activos de la entidad

Funciones:

e Representar legalmente la caja de ahorro.

e Ejercer la defensa judicial en los procesos de la caja de ahorro.

e Sugerir y asesorar al Presidente sobre temas legales.

e Formular y proponer las politicas sobre aspectos juridicos necesarios para el
cumplimiento de objetivos.

e Cumplir y hacer cumplir al personal de la caja las disposiciones dictadas por la
Asamblea General de Socios.

e Titulo de Doctor en Jurisprudencia, Abogado o carreras afines.

e Tener minimo dos afios de experiencia en instituciones financieras o trabajos
similares

e .Conocimientos en recuperacion de cartera, codigo de trabajo y relaciones humanas.

Nivel de dependencia :

e Gerencia.
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Tabla 45
Manual de funciones del Comité de Crédito

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Comité de Crédito

Nivel: Operativo

Objetivo: EI Comité de Crédito tiene como objetivo principal facilitar los recursos a los
socios mediante la concesion de créditos, para lo cual se debe estudiar, aprobar o rechazar
las solicitudes de crédito, de acuerdo con los reglamentos de la caja de ahorro.

Funciones:

e Estudiar, estipular tasas.

e Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito, de acuerdo con los reglamentos.

e Llevar un registro de los créditos concedidos.

e Realizar las investigaciones necesarias previas al otorgamiento de créditos a los
SOCios.

e Autorizar la aplicacion de herramientas para el analisis de crédito.

e Elaborar y presentar al Consejo de Administracion proyectos de reformas del
reglamento de crédito.

e Cumpliry hacer cumplir el estatuto y reglamento de la institucion

Requisitos:

e Ser socio de la caja de ahorro.
e Tener conocimiento en labores crediticias
e Titulo de ingeniero en finanzas, contabilidad y carreras afines.

Nivel de dependencia :

e Asamblea general de socios.
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Tabla 46
Manual de funciones de la Cajera

MANUAL DE FUNCIONES DE LA CAJA DE AHORRO “PROCAFEQ”

Cargo: Cajera

Nivel: Operativo

Objetivo: La cajera tiene como objetivo principal atender transacciones de depoésitos y
retiros de la caja de ahorro.

Funciones:

e Llevar el control de caja.

e Brindar un servicio eficiente de recepcion, pago y entrega de valores.

e Captar dep0ositos y pagar préstamos a los socios. eAsegurar el control de ingresos y
pagos.

e Manejo transparente del efectivo.

e Elaborar el cuadre de caja al finalizar el dia

Requisitos:

e Estudiante Universitaria con la carrera a fin.
e Conocimiento de Manejo de Caja, Sistemas Computacionales
e Buenas Relaciones Humana

Nivel de dependencia :

e Asamblea General-Gerencia Genera
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ESTUDIO FINANCIERO

Inversion y financiamiento

En este estudio se desarrolla con el objetivo de conocer cual es el monto necesario de los
recursos econdmicos para la ejecucion del proyecto, considerandosela fase final para saber si
el proyecto es factible o no. Ademas, se analizard los requerimientos necesarios para la
operacion normal de la caja de ahorro “PROCAFEQ” en cuanto a la inversion y costos que se

obtendran durante la vida Gtil de la institucion.

Inversion.

Las inversiones necesarias para la puesta en marcha del proyecto estan determinadas en

relacién a los recursos que se van a utilizar, los mismos que se dividen en activos y capital de

trabajo.

Los activos fijos.

Los Activos Fijos necesarios para el funcionamiento de la Caja de Ahorro “PROCAFEQ”

son los siguientes: Equipo de Computacion, Muebles y Enseres y Equipo de Computacion.

Equipo de computacion

Son todos los equipos necesarios para el normal desenvolvimiento de las actividades de la

caja de ahorro.
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Tabla 47
Equipo de computacion

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Computadoras de mesa $ 650,00 $ 650,00
1 Impresora para cartolas $ 70,00 $ 70,00
1 Impresora-Copiadora $ 170,00 $ 170,00
Subtotal $ 890,00 $890,00
IVA 12% $ 106,80
Total $ 996,80

Fuente: Proforma CompuMaster

Muebles y Enseres

Son todos los bienes necesarios para la adecuacion de la oficina de la caja de ahorro

“PROCAFEQ”.

Tabla 48

Muebles y Enseres

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Escritorio ejecutivo $ 160,00 $ 160,00
1 Sillas giratorias $ 60,00 $ 60,00
2 Sillas de espera3en 1 $ 100,00 $ 200,00
1 archivadores de 4 gavetas $ 120,00 $ 120,00
1 mesa de reuniones con ocho sillas $ 350,00 $ 350,00
Total $ 790,00 $ 890,00

Fuente: Proforma Muebleria Bernal.
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Equipos de Oficina

Representa a todas las herramientas que se necesitan para el funcionamiento de la oficina, y

para llevar a cabo las actividades que se realizan en la entidad.

Tabla 49
Equipo de oficina.
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total

1 Teléfono de oficina $ 50,00 $ 50,00
1 Calculadora-Sumadora $ 45,00 $ 45,00
Subtotal $ 95,00 $ 95,00
IVA 12% $11,40
Total $ 106,40

Fuente: Proforma CompuMaster

Tabla 50

Resumen de activos Fijos
Detalle Valor Total
Equipos de computacion $ 996,80
muebles y enseres $ 890,00
Equipos de oficina $ 106,40
Total de activos fijos $1.993,20

Fuente: tablas 47, 48, 49.

En el desarrollo del presente estudio se analiza las inversiones del equipamiento necesario
para el desarrollo de las actividades. Es asi que se demuestra que en Equipo de Computacion
se invertird $996,80; en Muebles y Enseres $890,00 los equipos de Oficina $106,40 teniendo

un total de inversion en activos fijos un valor de $1.993,20 ddlares.
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Depreciaciones

Las depreciaciones de los activos fijos son un gasto para la Caja de Ahorro siendo una
pérdida de valor de los bienes muebles de la empresa que por causa del transcurso del tiempo
0 progreso tecnoldgico, porque cada afio se toma en cuenta la depreciacion del activo fijo,

teniendo una reinversion en el equipo de computacion ya que este se deprecia al tercer afio.

Tabla 51
Depreciaciones
Activo Valor vida atil % depreciacion depreciacién valor al
dep. anual acumulada rescate
Equipos de $996,80 3afios 33% $ 332,23 $332,23 $0,10
computacion
Muebles y $890,00 10afios 10% $ 89,00 $ 445,00 $ 445,00
enseres
Equipos de $106,40 10afios 10% $10,64 $ 53,20 $ 53,20
oficina
Reinversion $996,80 3afios 33% $ 664,57 $ 332,33
EC
Total $ 431,87 $1.495,00 $1.384,10

Fuente: tabla

Las depreciaciones representan un gasto para la institucion, asi se tiene el equipo de
computacion se aplica un porcentaje de descuento del 33,33% y tienen 3 afios de vida Util es
decir que afio a afio se deprecian $332,23; los muebles y enseres tiene una vida Gtil de 10 afios
se deprecian al 10%, teniendo una depreciacion anual del $89,00, para los equipos de oficina
tienen un lapso de 10 afios de vida util con porcentaje de depreciacion del 10%, pagando una

depreciacion anual de $10,64.

Para obtener el costo de depreciacion, se multiplica el valor total del bien por el porcentaje
de depreciacion. Para la reinversion se toma el valor inicial de los equipos de computacion

$996,80.
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Inversiones en activos diferidos

Son aquellos activos intangibles, que se pueden amortizar, en esta cuenta conforman los
gastos realizados en el estudio del proyecto, los gastos de organizacion, gastos legales,
permisos, asistencia técnica, gastos, preparativos de instalacion y ejecucion, contrato de

servicios basicos, entre otros.

Tabla 52
Gastos de constitucion y activos diferidos
Descripcion Valor Unitario Valor Total
Tréamites Legales ( minuta notaria, estatus y $ 200,00 $ 200,00
reglamentos, registro en la SEPS)
Total $ 200,00 $ 200,00
Fuente: MIES.
Tabla 53
Programa informético
Descripcion Valor Unitario Valor Total
Software $ 150,00 $ 150,00
Total $ 150,00 $ 150,00
Fuente: CompuMaster.
Tabla 54
Gastos de adecuacion
Descripcion Valor Unitario Valor Total
Adecuacion del local $ 200,00 $ 200,00
Total $ 200,00 $ 200,00

Fuente: Muebleria Bernal.

Tabla 55

Instalaciones
Descripcion Valor Unitario Valor Total
Linea telefénica $60,00 $60,00
Internet $20,00 $20,00
Total $80,00 $80,00

Fuente: precios CNT.
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Tabla 56
Resumen de activos diferidos

Descripcion Valor Total
Programa informatico $ 150,00
Gastos de constitucion $ 200,00
Gastos de adecuacion $ 200,00
Gastos de instalacion $ 80,00
Total $ 630,00

Fuente: obtenidos de las tablas 52, 53, 54,55.

Para el primer afio la caja de ahorro debera incurrir en un gasto de $630,00 para poder

iniciar sus operaciones, mismo que se ira amortizando anualmente

Capital de trabajo

Es el conjunto de recursos necesarios para la operacion normal de la caja de ahorro
“PROCAFEQ”, los cuales seran los costos de operacion, mismos que seran de vital

importancia para prestacién de los servicios:

Entre los cuales se tiene:

Sueldos y salarios

Tabla 57
Sueldos y salarios
Cargo Valor mensual Valor anual
Contadora/Secretaria $ 260,01 $3.120,09
Total $ 260,01 $3.120,09

Fuente: datos obtenidos de la tabla 104.

La caja de ahorro para iniciar sus actividades contard con dos personas: el presidente
prestara sus servicios como gerente y serd uno de los socios, el cual no gozara de ningln

sueldo y la contadora, que desempefiara también la funcion de secretaria, cabe sefialar que
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conforme vaya creciendo la entidad se ird incrementando el personal administrativo y

operativo para brindar una mejor atencién a los socios. El personal que trabajara en la caja de

ahorro lo haré en horario de 8am a 12pm y a su vez recibirad sus remuneraciones mensuales y

los beneficios de ley, los fondos de reserva se calculan a partir del segundo afio de trabajo en

la institucion.

Tabla 58

Suministros de oficina

Cantidad

o1

N P PP RN DD O, DN W

200

200
200
200

Descripcion
Cajas de clips
Cajas de grapas
Grapadora
Sacapuntas
Perforadora
Rollo sumadora
Cinta
Borradores
Gomero
Caja de esferos
Caja de lapiz
Corrector
Resaltadores
Sobres manila
Cuaderno de contabilidad
Resmas de papel
Solicitudes de crédito
Cartolas
Solicitudes de ingreso
Sello de la entidad

Total

Fuente: Libreria y papeleria San Sebastian.
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Valor Unitario

$0,45
$ 1,50
$5,50
$0,30
$4,90
$ 1,50
$1,25
$ 0,22
$0,70
$ 3,50
$2,75
$1,75
$0,80
$ 0,05
$2,50
$3,25
$ 0,03
$0,03
$0,03
$ 10,00
$41,01

Valor Total
$2,25
$4,50
$ 5,50
$0,60
$4,90
$4,50
$2,50
$0,44
$0,70
$ 3,50
$2,75
$1,75
$1,60
$ 10,00
$ 2,50
$ 16,25
$ 6,00
$6,00
$ 6,00
$ 10,00
$92,24



Tabla 59
Suministros de limpieza

Cantidad Descripcion Valor Unitario
2 Papelera $2,50
1 Trapeador $3,00
1 Escoba $ 2,70
1 Cera liquida (galon) $12,00
1 Desinfectante (galon) $ 15,00
2 Recogedor de basura $2,25
1 Dispensador de toalla $5,00
1 Cepillo sanitario $3,20

Total

Fuente: Proforma Galtor.

Tabla 60
Servicios basicos
Descripcion Valor Mensual

Agua Potable $2,50
Energia Eléctrica $7,50
Servicio telefonico $ 11,00
Internet $ 15,00
Total $ 36,00

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 104.

Tabla 61

Resumen capital de trabajo
Descripcion Costo de Operacion Mensual
Sueldos y salarios $ 277,17
Suministro de oficina $41,01
Suministro de limpieza $ 45,65
Servicios basicos $ 36,00

Total
Fuente: Tablas 57, 58, 59, 60.

Valor Total
$5,00
$3,00
$2,70

$ 12,00

$ 15,00
$4,50
$5,00

$ 3,20

$ 50,40

Valor Anual
$ 30,00
$ 90,00
$ 132,00
$ 180,00
$ 432,00

Costo de Operacion Anual
$ 3.325,98
$92,24
$ 50,40
$ 432,00
$ 3.900,62

El capital de trabajo operativo se lo estableci6 en base al capital pagado, el cual se efectud

segun la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, la cual establece que la constitucion
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de una caja de ahorro requiere minimo de cuatro salarios basicos unificados para su capital

social

Tabla 62
Inversion del proyecto
Descripcion

ACTIVOS FIJOS

Equipo de computacion

Equipos de Oficina

Muebles y Enseres

Total Activos Fijos

ACTIVOS DIFERIDOS

Programa informatico

Gastos de constitucion

Gastos de adecuacion

Gastos de instalacion

Total Activos Diferidos

CAPITAL DE TRABAJO ADMINISTRATIVO
Sueldos y salarios

Suministros de oficina

Suministros de limpieza

Servicios bésicos

Total Capital de Trabajo Administrativo
CAPITAL DE TRABAJO OPERATIVO
Fondo Social

Total de capital de trabajo operativo
TOTAL DE INVERSION
Fuente: Tablas 50, 56, 61.

$ 996,80
$ 106,40
$ 890,00
$1.993,20

$150,00
$ 200,00
$ 200,00

$ 80,00
$ 630,00

$3.120,09
$92,24

$ 50,40

$ 432,00
$3.694,73

$ 1.576,00
$ 1.576,00
$ 7.893,93

%

25,25%

7,98%

46,80%

19,96%
100,00%

La inversion que se requiere es de $1.993,20 en activos fijos; en activos diferidos se

necesita $630,00 en capital de trabajo administrativo $3.694,73; y en el capital de trabajo

operativo $1.576,00 dando una inversion total de $7.893,93 siendo el capital administrativo el

mas alto representando el 46,80% de la inversion inicial.
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Financiamiento.

Una vez analizado el monto total de la inversion para la implementacion de la caja de
ahorro, se determina las fuentes de financiamiento para cubrir la inversion inicial, para este
proyecto se utilizard fuentes de financiamiento internas, la entidad serd financiada en su

totalidad por las aportaciones de los socios.

Tabla 63

Financiamiento
Detalle Valor
Capital Social $7.893,93
Total $7.893,93

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 62.

Fuente de financiamiento Interna

Para ser parte de la caja de ahorro se establecié que cada socio destinara $20,00 délares de

aporte inicial, como requisito indispensable para ser considerado socio activo, los mismos que

se constituirdn como patrimonio de la entidad, y que no seran reembolsables. Esta fuente de

ingreso se destinara para cubrir la inversion inicial de la caja de ahorro.

Presupuesto.

Para poder determinar los posibles ingresos y egresos que tendra la entidad se lo realizara

en base a los productos y servicios que ofrecera.
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Ingresos

Los ingresos de la entidad se lo ejecutaran a través de los ahorros y los créditos que
colocara la institucion, considerando la acogida de la caja de ahorro por parte de los futuros

SOCi0S.

Ingresos por Certificados de aportacion

Los certificados de aportacion formaran parte del patrimonio de la caja, cada socio por
aperturar la cuenta de ahorros aportara $20,00 de capital inicial, dinero con el que contara la

entidad y seran administrados por los responsables de la misma.

Tabla 64
Certificados de aportaciones

Socios efectivos Monto por socio Total Certificados A.
50 20.00 1000,00

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 28.

Ahorro obligatorio

La entidad ha establecido crear un ahorro obligatorio con la finalidad de crear un fondo
como reserva para los socios, este tendrd el valor de $ 60,00 mensuales, valor que se ha
proyectado incremente para los siguientes afios de vida Gtil del proyecto con la tasa de
incremento salarial del 2,073%. Para el primer afio se obtiene un ahorro neto de $35.640,00 y

un ahorro mensual de $ 3.000,00.
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Tabla 65

Captaciones mensuales

Meses Captacion 1% de Captacion Acumulado de las
Mensual Encaje Mensual Captaciones Mensuales

Enero $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $2.970,00
Febrero $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $5.940,00
Marzo $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $8.910,00
Abril $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $11.880,00
Mayo $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $14.850,00
Junio $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $17.820,00
Julio $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $20.790,00
Agosto $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $23.760,00
Septiembre $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $26.730,00
Octubre $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $29.700,00
Noviembre $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $32.670,00
Diciembre $3.000,00 $30,00 $2.970,00 $35.640,00

Fuente: datos obtenidos de la tabla 29.

Como se observa en la tabla 66 para el mes de enero se captard $2.970,00; el mismo valor
se ird incrementando mes a mes hasta diciembre, acumulando un valor anual de $35.640,00 ya

restandole el 1% del encaje.

Ingresos por intereses en colocacion de créditos

La caja de ahorro otorgara crédito a los socios que sean sujetos de crédito con una tasa de
interés del 23% anual a partir del séptimo mes de su creacion, exclusivamente para financiar
actividades econdmicas en el pequefio comercio la tasa activa se la determin6 tomando como
referencia las tasas dadas por el Banco Central del Ecuador para las instituciones del Sector

Popular y Solidario.
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Tabla 66
Ingresos por interés

Afos  Capacidad Instalada Interés Total de Ingresos
1 $21.384,00 $4.918,32
2 $ 25.465,17 $5.856,99
3 $ 29.706,36 23% $6.832,46
4 $34.112,44 $ 7.845,86
5 $ 38.688,44 $8.898,34

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 29.

Los ingresos por intereses se estiman a través de las captaciones que tendra la caja de
ahorro, cabe recalcar que el Gnico dinero con el cual cuenta la institucion para el desarrollo de
sus actividades son los intereses y descuentos ganados, resultados que se reflejan en el Estado
de Pérdidas y Ganancias; por ello se colocara los créditos segln las captaciones mensuales de

ahorro que se obtengan.

Pago de Interés por Ahorro Obligatorio

El calculo del interés se lo realiz6 con una tasa pasiva de 1%, establecida por el Banco Central

del Ecuador para el ahorro obligatorio

Tabla 67
Pago de intereses por ahorro obligatorio
Afos  Ahorro Captado Anualmente Interés Costo Total

1 $ 36.000,00 $ 360,00
2 $ 36.746,28 $ 367,46
3 $ 37.508,03 1% $ 375,08
4 $ 38.285,57 $ 382,86
5 $39.079,23 $ 390,79

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 27
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Tabla 68

Pago de intereses mensuales por ahorro obligatorio

Meses
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Captacion Mensual
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00
$3000,00

$3000,00

Fuente: Datos obtenidos tabla 65.

Interés Pagado
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00
$30,00

$30,00
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Intereses Pagados Acumulado
$30,00
$60,00
$90,00
$120,00
$150,00
$180,00
$210,00
$240,00
$270,00
$300,00
$330,00

$360,00



Tabla 69
Costos y Gastos

DETALLE ANO 1

Intereses Causados

Gastos financieros $ 360,00
Total intereses $ 360,00
causados

Gastos de Operacion

Sueldos y salarios $3.184,77
Suministros de $94,15
Oficina

Suministros de $ 51,44
limpieza

Servicios basicos $ 440,96
Depreciaciones $ 431,87
Amortizaciones $ 126,00
Total Gastos de $4.329,19
operacion

Total de gastos $4.689,19

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 62.

$ 367,46

$ 367,46

$ 3.250,79

$ 96,10

$52,51

$ 450,10

$ 431,87

$ 126,00

$ 4.407,37

$4.774,83
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$ 375,08

$ 375,08

$3.318,17

$98,10

$53,60

$459,43

$431,87

$126,00

$4.487,17

$4.862,25

$ 382,86

$ 382,86

$ 3.386,96

$ 100,13

$54,71

$ 468,95

$431,87

$ 126,00

$ 4.568,62

$4.951,48

$390,79

$ 390,79

$ 3.457,17

$ 102,21

$ 55,85

$ 478,67

$ 431,87

$ 126,00

$ 4.651,77

$ 5.042,56



Tabla 70

Estado de Pérdidas y Ganancias
DETALLE
INGRESOS
Intereses y descuentos Ganados

Intereses Ganados
TOTAL DE INGRESOS

GASTOS

Intereses causados
Gastos Financieros

Total intereses causados
Gastos de operacion
Sueldos y salarios
Suministros de Oficina
Suministros de limpieza
Servicios basicos
Depreciaciones
Amortizaciones

Total gastos de operacion
TOTAL GASTOS
Utilidad antes de impuestos
15% trabajadores
Utilidad Neta

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 69.

$4.918,32
$ 4.918,32

$ 360,00
$ 360,00

$ 3.184,77
$ 94,15
$51,44
$ 440,96
$ 431,87
$ 126,00

$ 4.329,19

$4.689,19
$ 229,13
$ 34,37
$ 194,76

$ 5.856,99
$ 5.856,99

$ 367,46
$ 367,46

$ 3.250,79
$ 96,10
$ 5251
$ 450,10
$ 431,87
$ 126,00
$ 4.407,37
$ 4.774,83
$1.082,16
$ 162,32
$919,83
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$ 6.832,46
$ 6.832,46

$ 375,08
$ 375,08

$3.318,17
$ 98,10
$ 53,60
$ 459,43
$ 431,87
$126,00
$4.487,17
$ 4.862,25
$1.970,21
$295,53
$1.674,68

$ 7.845,86
$ 7.845,86

$ 382,86
$ 382,86

$ 3.386,96
$ 100,13
$54,71
$ 468,95
$ 431,87
$ 126,00
$ 4.568,62
$ 4.951,48
$2.894,38
$ 434,16
$ 2.460,22

$ 8.898,34
$ 8.898,34

$ 390,79
$ 390,79

$ 3.457,17
$ 102,21
$ 55,85
$ 478,67
$ 431,87
$ 126,00

$4.651,77

$ 5.042,56

$ 3.855,78
$ 578,37

$3.277,41



Tabla 71
Flujo de Efectivo

DETALLE
INGRESOS

Intereses Ganados

Total Ingresos

EGRESOS

Intereses Causados

Gastos de operacion

Total de Egresos

Utilidad antes de impuestos
15% Trabajadores

Utilidad Neta

Depreciaciones
Amortizaciones

Flujo de Efectivo Operacional
(-) Inversion

(-) Reinversion del equipo de computo
(+) Valor de rescate de activos
Flujo de Efectivo Operacional

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 70.

$ 4918,32
$ 4918,32

$ 360,00

$4329,19
$ 4689,19
$ 229,13

$ 34,37

$ 194,76

$ 431,873
$ 126,00

$ 752,63

$7893,93

$7893,93 $ 752,63
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$ 5856,99
$ 5856,99

$ 367,46
$ 4407,37
$4774,83
$1082,16

$ 162,32

$ 919,83
$ 431,873

$ 126,00
$ 1477,71

$1477,71

$ 6832,46
$6832,46

$ 375,08
$ 4487,17
$ 4862,25
$1970,21

$ 295,53
$ 1674,68
$ 431,873

$ 126,00
$ 2232,55

$ 2232,55

$ 7845,86
$ 7845,86

$ 382,86
$ 4568,62
$ 4951,48
$ 2894,38

$ 434,16
$ 2460,22
$ 431,873

$ 126,00
$3018,10

$ 996,80

$2021,30

$ 8898,34
$ 8898,34

$ 390,79
$ 4651,77
$ 5042,56
$ 3855,78

$ 578,37
$3277,41
$ 431,873

$ 126,00
$ 3835,29

$ 830,63
$ 4665,92



EVALUACION FINANCIERA

Se analizan los recursos financieros que permiten determinar la rentabilidad del proyecto, y
posteriormente permitira tomar decisiones sobre la ejecucion de la entidad, se considera esta
evaluacion una instancia primordial ya que permite conocer la factibilidad financiera de la

inversion; esta se realizara a través de los indicadores financieros: VAN, RBC, TIR, PRC.

TMAR.

Para calcular la TMAR se toma en cuenta la tasa de inflacién y la tasa de riesgo pais,
debido a los cambios que se suscitan en la economia, como aumento del precio, variaciones
de las tasas de interés, por tal razon es muy importante recalcar el cambio del dinero a través

del tiempo ya que las ganancias de esta inversion se las obtiene a traves de los afios.

TMAR =i +f + (if)

Donde:
i= inflacién afio 2019

f= Riesgo de la inversion mayo 2018

TMAR =i+ f + (if)

TMAR = 0,39 + 4,99 + (0,39 * 4,99)

TMAR =7,33%
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Valor Actual Neto VAN

El valor actual neto determina la rentabilidad en valores monetarios de la inversion. Segun
las reglas de decision del indicador financiero, si el VAN es mayor que cero el proyecto es
conveniente, caso contrario no lo es, para determinarlo se actualiza el flujo de efectivo con el

costo de oportunidad y se le resta la inversion inicial. Tal como se muestra a continuacion:

Tabla 72
Valor actual Neto
ANOS FLUJO NETO FACTOR 7,33%
7893,93
1 752,63 0,93171
2 1.477,71 0,86808
3 2.232,55 0,80879
4 2.021,30 0,75356
5 4.665,92 0,70209
Sumatoria
VAN

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 69.

VAN= X Flujos Netos —Inversion

VAN= 8.588,73 — 7.893,93

VAN= 694,81

Este proyecto arroja un VAN de $ 649,81 el cual es mayor a cero. Este resultado Indica que la

idea de invertir en la caja de ahorro es factible ademas de ser rentable ya que esta generando

un valor positivo a la inversion
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VALOR ACTUAL

701,23
1.282,76
1.805,67
1.523,16
3.275,91
8.588,73

694,81



Tasa Interna de Retorno TIR

La tasa interna de retorno expresa en forma porcentual la capacidad de ganancia del
proyecto, evaluado en funcion al costo de oportunidad, es decir la TIR debe ser mayor a esta

tasa para que el proyecto sea considerado factible.

Tabla 73
Tasa Interna de Retorno
ANOS FLUJONETO FACTOR ACT. VAN FACTOR ACT. VAN
MENOR MAYOR
9,00% 10,00%
0 -7.893,93 -7.893,93
1 752,63 0,917431193 690,49 0,909090909 684,21
2 1.477,71 0,841679993 1.243,76 0,826446281 1.221,24
3 2.232,55 0,772183480 1.723,94 0,751314801 1.677,35
4 2.021,30 0,708425211 1.431,94 0,683013455 1.380,57
5 4.665,92 0,649931386 3.032,53 0,620921323 2.897,17
228,72 -33,38

Fuente: datos obtenidos de la tabla 72.

VAN MENOR
TIR=tm + dt
VAN MENOR - VAN MAYOR
228,72
TIR=16,00 +1

228,72 - ( - 33,38)

TIR =10%

Para el presente estudio la TIR es 10% que es el porcentaje de interés que se recupera el

total de la inversion, siendo este valor satisfactorio para implementar el proyecto.
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Relacion Beneficio Costo RBC

La relacién beneficio costo relaciona los ingresos actualizados con los egresos

actualizados, para determinar la cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada dolar

invertido.
Tabla 74
Relacion Beneficio Costo
ANOS INGRESO
ORIGINAL
1 4.918,32
2 5.856,99
3 6.832,46
4 7.845,86
5 8.898,34

FACTOR

7.33%
0,9317

0,8681
0,8088
0,7536
0,7021

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 73.

VALOR COSTO
ACTUAL ORIGINAL
4.582,43 4.689,19

5.084,31 4.774,83
5.526,04 4.862,25
5.912,30 4.951,48
6.247,46 5.042,56
27.352,53

Ingresos Actualizados
RBC =
Egresos Actualizados
27.352,53
RBC =
16.644,37
RBC = 1,65

FACTOR

7,33%
0,9317

0,8681
0,8088
0,1328
0,7021

VALOR
ACTUAL
4.368,95

4.144,92
3.932,55
657,61
3.540,34
16.644,37

Este indicador permite medir el rendimiento que se obtendra por cada unidad monetaria

invertida, De acuerdo al analisis la RBC muestra que por cada ddlar invertido se obtendran

0,65 centavos de utilidad.
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Periodo de Recuperacion del Capital PRC

Este indicador establece el tiempo que la entidad tarda en recuperar la inversion inicial,
teniendo en cuenta los valores del flujo de caja actualizados y el monto de la inversion el

mismo que puede darse en dias, semanas, meses 0 afios.

Tabla 75
Periodo de recuperacion de capital
ANOS FLUJO NETO FLUJO ACUMULADO
$7.893,93
1 $ 752,63 $ 752,63
2 $1.477,71 $2.230,34
3 $2.232,55 $4.462,89
4 $2.021,30 $6.484,19
5 $ 4.665,92 $11.150,11

Fuente: datos obtenidos de la tabla 72.

Inversion — Y Primeros Flujos

RBC = Afio anterior al que supera la inversion +
Flujo de Afio que supera Inversién

8.099,82 —6.484,19

RBC = 4+
4.665,92

1.409,79
RBC = 4+ | ———

4.665,92
PRC =4 + (0,3152482111)
PRC = 4,3152482111
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PRC 4,47390

ANOS 4
MESES 3
DIAS 23

Al momento de realizar el andlisis por medio de la formula antes mencionada se puede
determinar que la inversion se la recuperara en 4 afnos, 3 meses, 21 dias. Cabe recalcar que no
se puede determinar con exactitud el periodo en el cual se recupera la inversion ya que esta no
se mide unicamente en funcion del tiempo, sino también depende de la aceptacién y del

namero de socios con los que contara la entidad.
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g. DISCUSION

Las cajas de ahorro se encuentran dentro del sector de la economia popular y solidaria las
cuales se encuentran conformadas por grupos de personas de un mismo sector, cuyo fin es
brindar servicios de ahorro y crédito a los socios. Estas se consideran como entidades
financieras sin fines de lucro por lo que la propuesta de implementacion de la caja de ahorro

se realiza con el Unico objetivo de solucionar los problemas financieros que tienen estas

personas, permitiéndoles emprender y asi tener una mejor calidad de vida.

PROCAFEQ es una asociacion integrada por cafetaleros que ofrecen la venta de productos
derivados del café puesto que la mayoria se dedican a actividades del pequefio comercio
donde se evidencia un bajo crecimiento econdémico, ya que no cuentan con entidades

financieras en el sector que les permita financiar los costos de produccion.

Ante esto el sector Popular y Solidaria cuenta con diferentes propuestas para tratar de resolver
el problema de falta de financiamiento por parte de las personas que conforman estas
asociaciones, entre ellas estan las cajas de ahorro que se constituyen como una excelente
alternativa para atender a sectores que se encuentran atrapados en una suerte de vacio
crediticio, o donde los costos de acceder a los créditos son muy altos. Dejandose llevar por las
ofertas de los prestamistas inusuales pagando intereses que sobrepasan los limites

establecidos por el Banco Central del Ecuador.

Se tiene como precedente la creacion de otras cajas de ahorro, como la cooperativa de ahorro
y crédito “CRECER” que inicio en el 2005 como caja de ahorro y posterior a ello en el 2010

se constituyo en cooperativa, desde entonces esta entidad ha dinamizado la economia social y
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solidaria mediante la prestacion de servicios financieros, contribuyendo asi al progreso y
desarrollo de la ciudad. Quedando demostrado que, estas entidades, son un instrumento de
solidaridad y de apoyo mutuo; que incentivan al ahorro, son una fuente propia de
financiamiento y mediante la metodologia que aplican dinamizan las actividades de sus

asociados, mejorando de esta manera sus condiciones de vida.

Bajo este argumento se creyd conveniente la elaboracion del presente proyecto de tesis el cual
tuvo como principal objetivo analizar el entorno y determinar la factibilidad o no de la
creacion de una caja de ahorro para la Asociacion de cafetaleros “PROCAFEQ”, para lo cual
se hizo necesario realizar una serie de estudios como son el de mercado, el técnico, el

administrativo-legal, y el financiero.

Determinando que la caja de ahorro es econdmicamente rentable, ademas de aportar al

crecimiento econdémico y social de sus asociados.
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h. CONCLUSIONES

Al término del presente trabajo de investigacion, se logra determinar las siguientes

conclusiones:

En el estudio de mercado se establece que la Caja de Ahorro “PROCAFEQ” contara
con una demanda de 50 socios. En cuanto a la oferta de productos y servicios
financieros se observa que los socios buscan alternativas que les brinden confianza al
momento de colocar sus ahorros; asi como una mayor oportunidad para poder
emprender mediante el otorgamiento de un crédito que sea de facil acceso, con

facilidad en los tramites y con tasas de interés bajas.

El estudio técnico determiné que la caja de Ahorro estara ubicada en la Av. 8 de
noviembre y Atahualpa y contara con la infraestructura adecuada; su oferta de créditos
para el primer afio sera $35.640,00 dolares.

Del estudio administrativo-legal se establece el estatuto y reglamento que ejecutara el
personal que labore en la caja de ahorro, recalcando que quien presida esta entidad sera
el representante legal, mismo que gestionara y defendera los intereses de la caja y sus
derivados.

En el estudio financiero se determiné que la inversion inicial para la implementacién
de la caja es de $ 7.893,93 la misma que sera financiada con aporte de los socios, por la
apertura de cuentas y ahorro obligatorio. En la evaluacion financiera se obtuvo un
VAN de 694,81; una TIR de 10%; una RBC de 1,65; el PRC es de 4 afios, 3 meses y 20

dias; lo que establece que la caja de ahorro es factible y rentable.
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i. RECOMENDACIONES

Determinadas las conclusiones se procede a plantear las siguientes recomendaciones:

Se recomienda la creacion de la caja de ahorro, una vez realizado el estudio de
factibilidad donde se pudo comprobar que es econémicamente rentable. Ademas,
de ser un medio para incentivar el ahorro en los socios, es una fuente exclusiva de
financiamiento para apoyar la actividad agricola de los socios. Al poner en
ejecucion este proyecto se recomienda cumplir con todos los requisitos y tramites

legales solicitados para su constitucion.

A los Directivos de la Caja de Ahorro “PROCAFEQ” se les sugiere que capaciten
constantemente a los socios de PROCAFEQ, en todo lo que se refiere a la
Economia Popular y Solidaria y al funcionamiento de una caja de ahorro. De igual
forma al personal que laborara en la entidad, de tal manera que puedan brindar un

servicio eficaz y de calidad, para cubrir con las expectativas de los socios.

Buscar ideas innovadoras que le permitan a la entidad incorporar nuevos servicios
en la caja de ahorro como depdsitos a plazo fijo, pago de servicios basicos, bono
de desarrollo humano y otros, para que estos sean acogidos por los socios, de tal

forma que se dinamicen las actividades dentro de la organizacion.
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k. ANEXOS

ANEXO 1: Encuesta

FORMATO DE LA ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la Facultad Juridica Social y

Administrativa de la Carrera de Banca y Finanzas solicito a Ud., de la manera mas comedida
se digne contestar las siguientes preguntas que seran de vital importancia para la realizacion
del estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito para la Asociacion
de Cafetaleros PROCAFEQ del canton Quilanga como requisito previo para optar por el

Grado de Ingeniera en Banca y Finanzas.

Indicaciones: Lea atentamente las siguientes preguntas, marcando con una X su respuesta y
Ilene segln corresponda.

1.) Seleccione sus datos especificos:

Edad Respuesta Sexo Respuesta Estado Civil Respuesta
25-30 Masculino Soltero

30-35 Femenino Casado

35-40 Divorciado

40 - 45 Viudo

45 -50 Union Libre

50 - 60

60 - 65

2.) ¢Cual es el nivel de ingreso que Ud. percibe mensualmente de su actividad
econdémica?

Monto Respuesta
$1-$200
$201-$400
$401-$600
$601-$800
$801-$1000
$1001-$1500
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3.) ¢Usted posee ingresos adicionales a los ingresos percibidos?

[Si | [No_ | |

Si su respuesta es afirmativa, seleccione el monto que usted percibe, caso contrario continte
con la pregunta 4

Monto Respuesta
$1-$300
$301-$600
$601-$900
$901-$1200
$1201-$1500

¢ Cudles son sus fuentes de ingreso adicionales?

4.) ¢Cuél es el monto de sus gastos familiares (educacion, vivienda, salud,
alimentacion, vestimenta, transporte) mensualmente?

Monto Respuesta
$1-$200
$201-$400
$401-$600
$601-$800
$801-$1000
$1001-$1500

5.) ¢Es usted socio o cliente de alguna entidad financiera?

[Si | [No | |

Si su respuesta es afirmativa, indique a cual institucion financiera Ud. pertenece, caso
contrario continte con la pregunta 6.

Institucion Financiera Respuesta

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA

COOPERATIVA JULIAN LORENTE

BAN ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO QUILANGA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA CAMARA DE
COMERCDIO DE GONZANAMA CADECOG

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA

BANCO PICHINCHA

OTRAS

ESPECIFIQUE . .. ..o oo,
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6.) ¢Qué cantidad de dinero estaria en capacidad de ahorrar Ud.
mensualmente?

Monto Respuesta
$1a$30
$31 a $60
$61 a $90
$91 a $120
$121 a $150

7.) ¢Actualmente usted tiene crédito con alguna institucién financiera?

[Si | [No_ | |

8.) ¢Cuél es el monto del crédito que adquirio?

Monto de crédito Respuesta
$1 a $500
$501 a $1000
$1001 a $1500
$1501 a $2000

9.) ¢Queé valor de sus ingresos mensuales destina para el pago su crédito?

Monto Respuesta
$1a%$30
$31 a $60
$61 a $90
$91 a $120
$121 a $150

10.) ¢Usted esta de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro y crédito que
brinde productos y servicios financieros en beneficio de los socios de

PROCAFEQ?
[Si_ | [No | |

11.)¢Si se implementaria la caja de ahorro y crédito para los socios de
PROCAFEQ estaria dispuesto a utilizar los productos y servicios
financieros?

[Si | [No | |

Si su respuesta es afirmativa, cual seria su aporte inicial para formar la Caja de Ahorro, caso
contrario, gracias por su colaboracion.
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Monto Respuesta
$1a%$30
$31 a $60
$61 a $90
$91 a $120
$121 a $150

12)) ¢Con qué frecuencia acudiria a la Caja de Ahorro?

Frecuencia Respuesta
Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

13.) ¢Qué cantidad de dinero destinaria Ud. al ahorro?

Monto Respuesta
$1a$30
$31 a $60
$61 a $90
$91 a $120
$121 a $150

14)) ¢Estaria dispuesto Ud. a solicitar créditos a la Caja de Ahorro?

| s No | | o
Si su respuesta es afirmativa, seleccione el monto que Ud. solicitaria, caso contrario gracias
por su colaboracion.

Monto de crédito Respuesta
$1 a $500
$501 a $1000
$1001 a $1500
$1501 a $2000

15.) ¢Cual seré el plazo necesario que Ud. considera para el pago del crédito?

Tiempo Respuesta

3 meses
6 meses
9 meses
12 meses
18 meses
24 meses
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16.) ¢Estaria Ud. dispuesto a realizar aportes de capitalizacion durante el primer afio de
vida de la Caja de Ahorro?

[Si | [No_ | |

Si su respuesta es afirmativa, seleccione que cantidad de dinero mensual estaria dispuesto a

destinar como aporte de capitalizacion.

Monto Respuesta
$1a%$50
$51 a $100
$101 a $150
$151 a $200
$201 a $250
$251 a $300

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2: Tabulacién de encuestas

1. Datos Generales

Tabla 76
Sexo

OPCION
Masculino
Femenino
Total

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 77
Edad

OPCION
25-30

30-35

35-40

40 - 45

45 -50

50-60

60 — 65

Total

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 78
Estado civil

OPCION
Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
Union Libre
Total

Fuente: Encuesta aplicada.

FRECUENCIA
39
11
50

FRECUENCIA

FRECUENCIA
3
36
2
1
8
50

180

PORCENTAJE
78%
22%
100%

PORCENTAJE
0%
4%
10%
8%
12%
20%
46%
100%

PORCENTAJE

6%
2%
4%
2%
16%
100%



Tabla 79
¢ Cual es el nivel de ingreso que Ud. percibe mensualmente?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
1-200 0 0%
201 - 400 0 0%
401 - 600 8 16%
601 - 800 18 36%
801 - 1000 14 28%
1001 - 1500 10 20%
50 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 80

¢ Usted posee ingresos adicionales a los ingresos percibidos?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1-$300 13 26%
$301-$600 21 42%
$601-$900 11 22%
$901-$1200 5 10%
$1201-$1500 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 81

¢ Es usted socio o cliente de alguna entidad financiera?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 76%
NO 12 24%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
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Tabla 82
¢Indique a que institucion financiera Ud. pertenece?

ENTIDAD FINANCIERA RESPUESTA PORCENTAJES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 8 21,05%
GONZANAMA

COOPERATIVA JULIAN LORENTE 2 5,26%
BAN ECUADOR 10 26,32%
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 15 39,47%
QUILANGA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 0 0%
DE LA CAMARA DE COMERCDIO DE

GONZANAMA CADECOG

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 3 7,89%

CREDIAMIGO LTDA

BANCO PICHINCHA
Total 38 100,00%
Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 83
¢Actualmente usted tiene crédito con alguna institucion financiera?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 38 76
NO 12 24
Total 50 100

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 84

¢ Cual es el monto del crédito que adquirio?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1 a $500 0 0%
$501 a $1000 20 52,63%
$1001 a $1500 10 26,32%
$1501 a $2000 8 21,05%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada.
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Tabla 85
¢ Qué valor de sus ingresos mensuales destina para el pago su credito?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1a$30 0 0%

$31 a $60 0 0,00%

$61 a $90 20 52,63%

$91 a $120 10 26,32%
$121 a $150 8 21,05%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 86
¢ Esté usted de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro para la Asociacion de
Cafetaleros “PROCAFEQ”?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 50 100%

NO 0 0%

Total 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 87
¢ Si se implementaria la caja de ahorro y crédito para los socios de PROCAFEQ estaria
dispuesto a utilizar los productos y servicios financieros?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%
Total 50 100%
Fuente: Encuesta aplicada.
Tabla 88
¢ Cuanto estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la caja de ahorro?
OPCON FRECUENCIA PORCENTAJE
$1a$30 28 56,00%
$31 a $60 15 30,00%
$61 a $90 7 14,00%
$91 a $120 0 0,00%
$121 a $150 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada.
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Tabla 89
¢ Con que frecuencia acudiria usted a la caja de ahorro?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 32 64%
Semanalmente 8 16%
Quincenalmente 10 20%
Mensualmente 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 90
¢ Qué cantidad de dinero estaria en capacidad de ahorrar Ud. mensualmente?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

$1a$30 0 0,00%
$31 a $60 31 62,00%
$61 a $90 12 24,00%
$91 a $120 7 14,00%
$121 a $150 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 91
¢ Si solicitara un crédito en la caja de ahorro que monto pediria usted?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 50 100%
NO 0 0%
Total 50 100

Fuente: Encuesta aplicada.

Tabla 92

¢ Seleccione el monto que Ud. Solicitaria?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
$1 a $500 0 0
$501 a $1000 29 63,04
$1001 a $1500 9 19,57
$1501 a $2000 12 26,09
Total 50 100

Fuente: Encuesta aplicada.
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Tabla 93
¢ Cual sera el plazo necesario que Ud. considera para el pago del crédito?

OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
3 meses 0 0

6 meses 0 0,00

9 meses 0 0,00

12 meses 40 86,96

18 meses 10 21,74
Total 50 100

Fuente: Encuesta aplicada.
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Anexo 3: Célculos

Tabla 94
Depreciacion Equipo de computacion

valor del activo

% de depreciacion
vida util

ARos Depreciacién Anual
1 $ 332,23
2 $ 332,23
3 $ 332,23
4 $ 332,23
5 $ 332,23

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 95
Depreciacién Equipos de oficina
valor del activo

% Depreciacion
Vida atil
ARos Depreciacién Anual
$ 10,64
$ 10,64
$10,64
$10,64
5 $ 10,64

Fuente: Elaboracién propia.

A W0 N -

Tabla 96
Depreciacion Muebles y enseres
valor del activo
% de Depreciacion
Vida util
Aios Depreciacion Anual
1 $ 89,00
2 $ 89,00
3 $ 89,00
4 $ 89,00
5 S 89,00
Fuente: Elaboracion propia.
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$ 996,80
33%
3 afos
Valor Neto del Activo

$ 664,57

$ 332,33

$ 0,10

$ 664,57

$ 332,33

$ 106,40
10%
10 afios
Valor Neto del Activo
$ 95,76
$85,12
$74,48
$63,84
$53,20

$ 890,00
10%
10 afios
Valor Neto del Activo
$801,00
$712,00
$623,00
$ 534,00
$ 445,00



Tabla 97
Resumen de depreciaciones
Activo valor

Equiposde  $ 996,80
computacio
n
Mueblesy  $ 890,00
enseres
Equipos de  $ 106,40
oficina
Reinversion  $ 996,80
EC
Total

vida atil

3 afos

10 afios

10 afios

3 afios

% dep
dep.
33% $

reciacion
anual
332,23

10% $ 89,00

10% $ 10,64

33%

$

Fuente: Datos obtenidos de las tablas 99, 100, 101.

Tabla 98

Amortizacion del Activo Diferido

Descripcion  Valor Total

Programa $150,00
informatico

Gastos de $ 200,00
constitucién

Gastos de $ 200,00
adecuacion

Gastos de $ 80,00
instalacién

Total $ 630,00

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 99

Servicios Basicos
Descripcion Valor

Mensual

Agua Potable $2,50
Energia $ 7,50
Eléctrica
Servicio $11,00
telefonico
Internet $ 15,00
Total $ 36,00

Fuente: Elaboracion propia.

ANO 1
$ 30,00

$ 40,00

$ 40,00

$ 16,00

$126,00

Valor
Anual
$ 30,00
$ 90,00

$132,00

$180,00
$432,00

ANO 2
$ 30,00

$ 40,00

$ 40,00

$ 16,00

$126,00

ANO 1

$ 30,62
$91,87

$134,74  $137,53

$183,73

$440,96  $450,10
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431,87

ANO 3
$ 30,00

$ 40,00

$ 40,00

$ 16,00

$126,00

$31,26 $31,90
$93,77 $95,71

depreciacion
acumulada
$ 332,23

$ 445,00
$53,20
$ 664,57

$ 1.495,00

ANO 4
$ 30,00

$ 40,00
$ 40,00
$ 16,00

$126,00

$140,38 $143,29

valor al
rescate
$0,10

$ 445,00
$53,20
$ 332,33

$1.384,10

ANO 5
$ 30,00

$ 40,00

$40,00

$ 16,00

$126,00

$32,57 $33,24
$97,70 $99,72

$146,26

$187,54 $191,43 $195,40 $199,45

$459,43

S 468,95 $478,67



Tabla 100
Sueldos y Salarios Afio 1

Cargo remuneracion aporte Décimo  Décimo vacacio  Valor Valor
mensual patronal tercer cuarto nes mensual anual
11,15% sueldo sueldo
Gerente 126,00 14,05 10,50 10,50 5,25 166,30  1.995,59
Contadora/ 84,00 9,37 7,00 7,00 3,50 110,87  1.330,39
Secretaria
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 101
Sueldos y Salarios Afio 2
Cargo remunera  aporte Décimo Décimo vacaci Fondos Valor Valor
cion patronal tercer cuarto ones de mensual anual
mensual 11,15% sueldo sueldo Reserva
8,33%
Gerente 28,61 14,34 10,72 10,72 5,36 10,71 180,46  2.165,48
Contador 85,74 9,56 7,15 7,15 3,57 7,14 120,30  1.443,66
a/Secreta
ria
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 102
Proyeccion sueldos y Salarios
cargo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Gerente 2.036,96 2.079,18 2.122,28 2.166,28 2.211,19
Contadora/Secretaria  3.184,77 3.250,79 3.318,18 3.318,18 3.386,96
Total 5.221,73 5.329,97 5.440,46 5.484,46 5.598,15

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 4: Proformas
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Anexo 5: Lista de socios “PROCAFEQ”

GRUPO SOCIO
QUILANGA ORTEGA CABRERA CLARA ELENA
QUILANGA CHAMBA CHAMBA JOSE GALO
QUILANGA GRANDA SANTIN EDISON BLADIMIR
QUILANGA HIDALGO MARIN JOSE MARIA
QUILANGA RIVERA VELEZ NOEMI
QUILANGA SANTIN VERA DOMINGA GUILLERMINA
QUILANGA SALAZAR JARAMILLO AGUSTIN
QUILANGA CONDE LUZON JAIME
QUILANGA ROJAS SANTIN SILVIO MANUEL
QUILANGA CABRERA CHAMBA MANUEL DE JESUS
QUILANGA ORTEGA OJEDA FRANCISCO POLIVIO
QUILANGA CONDE JIMENEZ NICOLAS
QUILANGA CUEVA ROJAS JHON WILFRIDO
QUILANGA ROJAS CUEVA CARMITA EMELINDA
QUILANGA CHAMBA RODRIGUEZ ISIDRO
QUILANGA AREVALO ABAD SANTOS VICENTE
QUILANGA SANTIN VERA MARCO LIVIO
QUILANGA CUEVA GAONA JUANA GRACIELA
QUILANGA CHANBA ABAD FRANCISCO
QUILANGA RIVERA VILLALTA ARMANDO GUSTAVO
QUILANGA CUEVA ROJAS HECTOR
QUILANGA JIMENEZ ROMERO MICAELINA
QUILANGA CUEVA GIRON JOSE ALIPIO
QUILANGA ABAD VICENTE LEOVIGILDO
QUILANGA PARDO ROJAS ELENA ELENA
QUILANGA JIMENEZ ROMERO FERMANDO VINICIO
QUILANGA ABAD LUIS JOVINO
QUILANGA JIMENEZ ROMERO ANTOLIANO
QUILANGA CUEVA ROJAS GUILLERMINA
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QUILANGA

CASTILLO ABAD FILIBERTO

QUILANGA TACURI ROMERO DIOMIRO ROLANDO
QUILANGA ABAD CUEVA PIEDAD

QUILANGA JIMENEZ ABAD FELIZARDO

QUILANGA SEGUNDO MEDARDO CUMBICUS
QUILANGA ORTIZ JIMENEZ FELIPE RAUL
QUILANGA JIMENEZ ORTIZ FRANCO FLORENTINO
QUILANGA CUEVA JARAMILLO CRISTINA VICTORIA
QUILANGA ABAD ROIJAS FIDEL

QUILANGA ABAD HUMBERTO

QUILANGA ABAD CUEVA MARCELINO

QUILANGA JIMENEZ ABAD ANGEL MARIA
QUILANGA CUAVA TINIZARAY WILSON TRANQUILINO
QUILANGA CUEVA GIRON HORTENCIO HERIBERTO
QUILANGA ABAD CUEVA SERVILIO

QUILANGA ABAD CONDE JIMMY STALIN
QUILANGA CUEVA GIRON JOAQUIN

QUILANGA VILLALTA CRUZ

QUILANGA VILLALTA ABAD MARCELINO ALFONZO
QUILANGA GAONA VILLALTA DANILO

QUILANGA CUEVA PARDO TIMOLEON
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Anexo 6: Fotografias
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Anexo 7: Solicitud de constitucién

garita Hernandez Naranjo
mmmﬂmtmm
Ciudad. -|

De mi consideracion:

Como es de su conocimiento, el Codizo Orginico Monetario v Financiero, en su
articulo 458, sefiala que las cajas v bancos comunales ycajas de ahorro son
organizaciones ¢ue podrin optar por la personalidad juridica; con ese antecedente,

(nombres completos)

titular

la cédula de identidad No. en mi calidad

. Representante legal de la Caja
comparezco
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a) TEMA:

“Estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito para la Asociacion

de Cafetaleros PROCAFEQ del canton Quilanga — provincia de Loja”
b) PROBLEMATICA

En todo el mundo las instituciones financieras promueven el ahorro, como factor de
crecimiento de la economia y de una distribucién mas equilibrada de la riqueza. Se puede
decir que es un factor esencial para mejorar las condiciones de vida y reducir las
desigualdades sociales.

En el Ecuador, la formacion de las Cajas de Ahorro se ha promovido como una forma de
incentivar la cultura del ahorro, satisfacer las necesidades bésicas y ofrecer servicios
financieros para personas excluidas de la banca privada. Esta exclusion se produce entre
algunas causas porque las personas no cuentan con las garantias que solicita el sistema
financiero para respaldar sus obligaciones crediticias.

En este contexto, en la provincia de Loja se encuentra el cantén Quilanga de acuerdo al
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, se encuentra ubicado en la parte sur este de la
provincia a una distancia de 96 km de la cabecera provincial y una poblacién de 4232
habitantes. Las principales actividades econdmicas son la produccion, agricola ésta es
limitada se cultiva maiz, café, fréjol seco y en menor cantidad se produce lenteja y arveja. La
mayoria de las tierras estd destinada a cafetales, lo que ha permitido el desarrollo de los
habitantes, en la actualidad la mayor parte de los ingresos de las familias provienen de esta
actividad, tambien se dedican a la ganaderia en su mayor parte de ganado vacuno con lo cual

realizan quesos artesanales tipicos de la zona para abastecer mercados locales.

198



En la actualidad, en el canton Quilanga existen habitantes de los sectores rurales
especialmente en las zonas cafetaleras, que no cuentan con un nivel de educacion adecuado
que les permita obtener conocimiento en el manejo financiero, es por ello que se puede
observar que las familias no accedan a productos o servicios financieros que fomenten el
ahorro y el facil financiamiento.

A consecuencia del poco conocimiento y de los beneficios que otorgan las entidades
financieras, los habitantes se sienten desmotivados al solicitar un crédito, debido al escaso
namero de instituciones financieras locales, y a los requisitos que estas mismas solicitan,

proporcionando como resultado un bajo indice de acceso a crédito en el Canton.

En este contexto, uno de los sectores mas afectados es el de productores de café,
especialmente en la asociacion de PROCAFEQ que se enfrentan a una creciente
desmotivacion referente a su falta de acceso a financiamiento para la produccion. Lo que
ocasiona gque no cuente con capacitaciones, no accedan a tecnologia agricola y no puedan

mantener un nivel de produccion econémicamente rentable.

Ademas la caida de los precios en el afio 2002 y 2003 ha provocado el abandono de las
plantaciones, asi como la multiplicacion de los problemas fitosanitarios por el no
levantamiento de las cosechas; a causa de ello existe una disminucion de ventas en especial en

las zonas cafetaleras, colocando al productor en una situacion de gran vulnerabilidad

Es decir los problemas antes mencionados conllevan al deterioro de las condiciones de
vida de los pobladores, ya que ellos sobreviven de la venta de sus productos, y a su vez las
plazas de trabajo disminuiran al igual que sus ingresos, y el cantdn continuara con un

estancamiento econémico y social de la poblacién.

Por ello resulta eficaz proponer nuevas alternativas para minimizar las necesidades de

financiamiento, brindando la oportunidad del ahorro, como semilla de un fondo de crédito con
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montos y tasas de interés acordes a sus necesidades; brindando nuevas oportunidades de

financiamiento no solo para los negocios sino para sus necesidades personales.
En base de la problematica descrita se propone la siguiente pregunta de investigacion.

¢Cual es el mecanismo de financiamiento mas adecuado para la Asociacion de

Cafetaleros PROCAFEQ del Canton Quilanga?
c) JUSTIFICACION

El trabajo de tesis propuesto es importante porque permitira aplicar los conocimientos
adquiridos en la formacion académica. Igualmente, busca cumplir un requisito establecido en
la normativa de la Universidad Nacional de Loja, para obtener titulo de Ingeniera en Banca y

Finanzas.

Este tema tiene gran impacto social ya que permitira que los socios que conforman la
Asociacion de PROCAFEQ cuenten con recursos econdmicos para financiar la produccion de
café y posibles casos emergentes. Es decir, la posible implementacién de la Caja de Ahorro y
crédito evitara que recurran a opciones de financiamiento inadecuadas que afecten a su

economia.

Asi mismo, este proyecto de tesis trata de incentivar el ahorro y brindar una nueva y mejor,
alternativa de financiamiento, mediante la creacion de una caja de ahorro y créditos ayudara
que los socios puedan ahorrar y obtener créditos, con el fin de solucionar, problemas sociales
y econdémicos. De la misma manera, la implementacion de la caja incentivard la reactivacion

social y econdmica.

En sintesis el estudio propuesto apostard a solucionar en cierta medida los problemas

financieros de la poblacion quilanguense sobretodo a un importante sector productivo, para
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mejorar su calidad de vida. Con lo que se lograra obtener una mejor productividad en cultivos
y proceso de produccion, ayudando a la asociacion de PROCAFEQ a obtener mejores
conocimientos de los beneficios que conlleva el contar con una buena cultura de ahorro y

crédito.

Finalmente, con esta investigacion la Caja de Ahorro y crédito se estructura de tal forma
que garantice transparencia y un manejo adecuado de los fondos de los socios de

PROCAFEQ.

d) OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar la factibilidad para la creacién de una caja de ahorro y crédito para la

asociacion de cafetaleros PROCAFEQ del Canton Quilanga - provincia de Loja.
Objetivos Especificos:

e Realizar el estudio de mercado que permita determinar la oferta y la demanda y demas

condiciones de mercado para implementar la caja de ahorro y crédito.

e Elaborar el estudio técnico que permita identificar la localizacion, el tamafio y demas

elementos que requiere para el funcionamiento de la caja de ahorro y crédito.

e Establecer el estudio administrativo legal de acuerdo a la normativa vigente para la

creacion y funcionamiento para las cajas de ahorro y crédito.

e Desarrollar el estudio financiero que nos permita determinar la viabilidad del

proyecto.
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&) MARCO TEORICO

Sistema financiero

Se entiende al sistema financiero como el conjunto de instituciones cuyo objetivo es
canalizar el excedente que generan las unidades de gastos con superavit para encauzarlos
hacia los elementos que tienen déficit. La transformacion de los activos financieros emitidos
por las unidades inversoras en activos financieros indirectos, mas acordes con las demandas
de los ahorradores, es en lo que consiste la canalizacion. (Superintendencia de Bancos y

Seguros, 2012)
Funciones del Sistema Financiero

El sistema financiero es uno de los mas importantes dentro de la economia, ya que cumple

maltiples funciones entre ellas las siguientes:

Captar y promover el ahorro para luego canalizarlo de una forma correcta

hacia los diferentes agentes econémicos.

e Facilitar el intercambio de bienes y servicios a sus asociados., de tal forma que lo
permitan ser mas eficiente.

e Buscar el crecimiento econémico de la poblacion.

e Apoyar de una u otra manera para que la politica monetaria sea mas efectiva, y de

esta manera contribuir al desarrollo local. (Ojeda, 2015)

Sectores del Sistema Financiero

El sistema financiero nacional se integra por tres sectores, el sector publico, privado, y del
popular y solidario, los mismos que se encargan de intermediar recursos al publico, asi

mismo cada uno de estos sectores cuenta con normas y entidades especificas que controlaran
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su desempefio, ayudando a preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.

(Asamblea Contituyente, 2018)

El Sector Financiero Privado

e Bancos Privados.
e Entidades de servicios financieros, como por ejemplo casas de cambio.
e Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero, entre las que constan

empresas de cobranzas, de software bancario entre otras.

El Sector Financiero Publico (SFP)

El sector financiero publico tiene como finalidad prestar sustentable, eficiente, accesible y
equitativamente los servicios financieros, los créditos que se otorguen seran orientados de
manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los

sectores productivos de esta manera se impulsara la inclusion activa en la economia.

El Sector Financiero Popular y Solidario

Este sector esta destinado a impulsar el desarrollo de la economia popular y solidaria, estas

iniciativas promovidas reciben un trato diferente y de preferencia por parte del Estado.

Composicion del Sector financiero Popular y Solidario

Este se compondra de:

e Cooperativas de ahorro y crédito
e Entidades asociativas o solidarias

e Cajas y bancos comunales
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e Cajas de ahorro

Caja de ahorro y crédito

Se define a las cajas de ahorro como organizaciones creadas por voluntad de sus socios y
con aportes economicos que, en calidad de ahorros, sirven para el otorgamiento de créditos a
sus miembros. El principal objetivo de estas instituciones consiste en reunir los excedentes de
pequefios ahorradores remunerandolos con tipos de interés reales positivos. (Zorrilla &

Silvestre, 2004)

Importancia

Las Cajas de Ahorros se consideran importantes porque son una forma financiera que
contribuye al desarrollo econdémico popular, debido a que son las que mayor % de su
presupuesto dedican a inversion para la comunidad en equipo, a eventos deportivos, a zonas
desfavorecidas, a proyectos educativos, culturales, y proyectos medioambientales. (Alcazar,

2005)

Caracteristicas de las Cajas de Ahorro y Crédito.

Son organizaciones dirigidas y gestionadas por la propia comunidad de asociados.

e Los socios son residentes permanentes de las poblaciones o localidades en
donde son creadas.

e Sus actividades son de crédito y financiamiento. Se insertan en los procesos de
desarrollo de la localidad

e Poseen organizacion adecuada, participativa y democratica.

e Promueven el organizarse y aprender a ser solidario (Cabrera Sanmartin &

Figueroa Morocho, 2012)
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Ventajas de las Cajas de Ahorro

e Llegan a pequefias comunidades, incluso las que cuentan con menos de 12.000
habitantes, que en general no interesan a los bancos. La cercania con los socios es
importante para que asistan a las asambleas.

e Son especificas en los préstamos de bajas cantidades para el publico que por
su patrimonio e ingresos no es aceptado por los bancos.

e Las cajas populares ofrecen tasas de interés ligeramente mas altas que los bancos.

e Prestan parte de los ahorros a los socios que soliciten crédito e invierten el resto en los
bancos, obteniendo un buen rendimiento por el volumen del depdsito

(Googleinstein, 2009)

Actividades Financieras de las Cajas de Ahorro

Estas promoveran el uso de metodologias participativas, como Grupos Solidarios, Ruedas,
Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que dinamicen las actividades econdmicas de

sus miembros. (LOEPS, 2013)
Marco legal aplicable a las cajas de ahorro

El presente marco legal proporciona las bases sobre las cuales las cajas de ahorro
construyen y determinan el alcance y naturaleza de su participacion. En el cual se detallara
cierto nimero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si el mismo, que esta
cimentado por la Constitucion como suprema legislacion, que se complementa con la
legislacién promulgada por un parlamento o legislatura donde se incluyen leyes, codigos
penales, y Regulaciones, que incluyen Codigos de Conducta/Etica, dados a conocer por
distintas instancias reguladoras que guardan estrechos vinculos con la materia en cuestion, los

mismos son;
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Constitucién de la Republica del Ecuador

Se resalta algunos articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador en los que hace

referencia la creacion de la caja, para ello se determina los siguientes articulos:

Art. 283.-Sistema econdmico y politica econémica: establece que el sistema economico
se integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine, incluyendo asi a los sectores

cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 309.-Sistema Financiero: determina que el sistema financiero nacional se compone
de los sectores publico, privado, y del popular y solidario, el cual contara con normas y
entidades de control en donde sus directivos tendran la responsabilidad administrativa, civil y

penal por las decisiones que adopten.

Art. 311.-Sistema Financiero: sefiala que el sector financiero popular y solidario se
compondré de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro, las mismas que recibirdn un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y

solidaria.

Art. 319.-Formas de organizacion de la produccion y su gestion: se reconocen diversas
formas de organizacion de la produccion en la economia, como las comunitarias,
cooperativas, empresas publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y

mixtas.

Caddigo Orgéanico Monetario y Financiero
Dentro del Codigo Organico Monetario y Financiero (2014) se determinan los siguientes

articulos:
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Art 163.-Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario

esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; vy,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software
bancario, transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas
como tales por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su
competencia. También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y

las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Art 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas
de ahorro. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad
de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria 'y Financiera, tendran su propia estructura de gobierno,
administracion, representacion, auto control social y rendicion de cuentas y tendran la

obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la superintendencia.
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Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se
forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar
fondos de terceros, para el otorgamiento de creditos a sus miembros bajo las regulaciones que

expida la Junta, y se inscribirdn en el registro correspondiente.

Quienes opten por la personeria juridica, observaran para su funcionamiento
los requerimientos determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
y podran recibir financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por
entidades publicas, organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo,
cooperacion nacional e internacional y en general ser favorecidos con donaciones y

subvenciones.

Art 459.- Legislacion aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas Yy
bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera. Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de
acompariamiento, no de control, salvo que realicen operaciones fuera de su ambito, en

cuyo caso seran sancionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Con respecto a la Ley de Economia Popular y Solidaria (2011) Se ha tomado en cuenta

algunos apartados, de los cuales se menciona a continuacion:

Art.-2.-Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria en el literal b)
Las organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la

produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y
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reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales,

las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.-101.-Constitucion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se
forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del
producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la
concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades

productivas o de servicios, en el territorio de operacién de esas organizaciones.

Art.- 102.- Acompafiamiento y Organizacion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y
bancos comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su
propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control social y rendicion de

cuentas.

Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus operaciones, no obstante, lo
cual, éste podra verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias para superar las

deficiencias funcionales que detectare.

Art.- 103.- Autorresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales fijaran sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucion de
conflictos, mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de

Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.-Actividades Financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas,
como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que

dinamicen las actividades econdmicas de sus miembros.
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Art.- 105.-Actividades Socioecondémicas en el Territorio: Las cajas solidarias, cajas de
ahorro y bancos comunales, funcionardn como espacios de promocion y difusion de
experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con el
desarrollo socioecondémico de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas de

fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades.

Serviran también como medios de canalizacion de recursos puablicos para proyectos

sociales, bajo el acompariamiento del Instituto.

Art.-106.- Transformacion Obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, que excedieren los montos de activos, nimero de socios y operaciones que
constaran en el Reglamento General de la presente Ley, se constituiran, obligatoriamente,
como cooperativas de ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios en ella

contemplados.

Reglamento Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Una vez estipulado los articulos anteriores de la organizacion del sector comunitario se
pone en consideraron los siguientes apartados de la Ley Organica de Economia Popular y

Solidaria (2011):

Art. 90.-Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales. - Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se
constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos provenientes de

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.
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Art. 91.-Cajas de ahorro. -Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador coman, grupos familiares,

barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito

Art. 92.-Constitucion, organizacion y funcionamiento. -La constitucion y organizacion de
las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se

regira por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones
en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la Gltima fase de la etapa pre-operativa o de
formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacion que tiene la
menor incertidumbre posible para medir las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de
inversion, apoyandose en €l se tomara la decision de proceder 0 no con su implementacion.

(Miranda, 2005)

Partes que Integran un Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad contiene ciertas partes o etapas, las mismas que se detallan a

continuacion:

e Estudio de mercado.
e Estudio técnico.
e Estudio administrativo.

e Estudio financiero (Morales & Morales, 2008).
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ESTUDIO DE MERCADO

Baca (2010), sefiala que es una herramienta que nos permite conocer con mayor veracidad
la capacidad de aceptacion o rechazo que tenga el producto o servicio dentro del mercado, asi

como las herramientas especificas que deben utilizarse para la elaboracién del mismo.

La segmentacion

Sagap et al (2014), define la segmentacion del mercado como el “proceso mediante el cual
se divide un mercado en grupos uniformes y homogéneos mas pequefios que tengan
caracteristicas y necesidades semejantes. Debido a esta similitud, es posible que dichos
individuos respondan de manera similar a determinadas estrategias de marketing (pag. 61).

Demanda

Sagap et al. (2014) , sefiala que el anélisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes
0 servicios que el consumidor podria adquirir de la produccion del proyecto.
Tipos de demanda

Demanda potencial

Es el consumo total de productos o servicios que pueden realizar a la empresa los clientes
en un periodo de tiempo determinado, esta cifra se determina segun las proyecciones de
crecimiento que se determine por medio de fuentes de informacién.

Demanda real

La demanda de mercado se define como la cantidad total de compras de un bien o servicio
que pueden ser realizadas por un determinado grupo, determinada por la aceptacion del
mercado para acceder a la empresa. El grupo puede atender a diversos factores como edad,

género, nivel de estudios, etc.
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Demanda Efectiva

Esta constituida por el segmento de demandantes que tienen las condiciones materiales

necesarias para consumir un determinado producto.

Demanda Insatisfecha

Baca (2010), la define como la demanda que a pesar de lo producido u ofrecido no
alcanza a cubrir los requerimientos del mercado.

Se llama demanda insatisfecha porque es aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto; dicho de otro modo,

existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta.

La oferta

“Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes esta
dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca, 2010, pag. 41).

La determinacion de la oferta suele ser compleja porque no siempre es posible visualizar
todas las alternativas de sustitucion del producto del proyecto o la potencialidad real de la
ampliaciéon de la cantidad ofrecida si no se conoce la capacidad instalada ociosa de la

competencia, sus planes de expansion o los nuevos proyectos en curso.

Plan de Comercializacién

El plan de comercializacién es una guia que las empresas utilizan para ayudar a promover
sus productos y servicios y llegar a los clientes potenciales, el propdsito de plan de
comercializacion es suministrar los medios para disefiar y vender el producto aprovechando
los recursos de la empresa. Para Sagap et al. (2014), es “quizas uno de los factores mas
dificiles de precisar, porque la simulacion de sus estrategias se enfrenta al problema de
estimar reacciones y variaciones del medio durante la operacion del proyecto” (pag. 31).

El plan de comercializacion esta elaborado en base al:
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e Producto
El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene un
determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el producto es
un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le ofrece al usuario
posibilidades de utilizacion (Fader, 2003).

e El precio

“Es la cantidad monetaria a la cual los productores estdn dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio” (Baca, 2010, pag. 61).

La funcion basica que el precio desempefia en el desarrollo del proyecto de inversién es
como regulador de la produccidn, del uso de los recursos financieros, de la distribucion y el
consumo. Se establece en referencia al porcentaje de rentabilidad que se desea, y de este
depende el éxito del producto o servicio a ofrecer.

e Plaza

Es el conjunto de actividades que hace que el producto salga del productor y llegue al
consumidor cuando lo necesite y en las condiciones que lo requiera; se lo puede definir como
el territorio geografico del mercado posible.

e Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado de consumo,
mejorar la imagen de una marca o0 reposicionar un producto o marca en la mente de un
consumidor, llevandose a cabo a través de campafias publicitarias que se difunden en los
medios de comunicacion tratando de persuadir al publico meta con un mensaje comercial para

que tome la decision de compra de un producto o servicio que una organizacion ofrece.
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e Promocion
La promocion es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se utilizan para
informar, persuadir o recordar al publico acerca de los productos y/o servicios que se
comercializan siendo el valor agregado que brindaria la empresa para que sus clientes se
fidelicen. Se puede elaborar el mejor producto del mundo en muchos sentidos, pero si solo
pocos consumidores lo conocen, la introduccién al mercado se haré lenta. EI precio més bajo
puede ser un buen atractivo de nuevos productos, siempre que ofrezcan una calidad similar a
aquella que ofrecen los competidores actuales (Baca, 2010).
e Personas
Las personas desempefian un papel imprescindible en la comercializacion de los servicios.
De sus acciones ante los clientes, ya sea de cara al publico o no, dependerd un mayor o menor

éxito de la empresa.

La consideracion clave para cuidar este aspecto es la formacion de personal que facilitara
una respuesta eficaz a las necesidades de los clientes y asegurara que todas las personas de la

empresa conozcan la politica de la empresa hacia sus clientes.

Esto tiene que llevar aparejado el desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia

el cliente (Hernandez, 2013).

e Proceso

El proceso se refiere al método por el cual los clientes son atendidos. Este factor es
especialmente importante para las empresas de servicios. Los clientes no sélo esperan una

cierta calidad en el servicio, sino que sea igual para todos los clientes de la empresa.
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Un tratamiento preferencial a un cliente puede causar problemas, ya que puede conllevar
que otros clientes crean que estan siendo tratados con un servicio de calidad inferior y

discriminatorio frente al cliente tratado de modo preferente. (Geifman, 2012).

Evidencia o Prueba Fisica (7P)

La evidencia fisica del producto o del lugar de trabajo son partes importantes en el
marketing de servicios y de la informacion. En el caso del marketing de productos, el cliente

le gusta saber que si el producto es inferior a lo anunciado puede devolverlo o quejarse.

En el caso de los servicios y de la informacion, el cliente tiene pocos recursos al tratarse de

productos intangibles.

Esto provoca que los clientes sean muy cuidadosos y cautelosos en la compra de servicios
y/o de informacion, especialmente a través de canales de distribucion remotos, como puede
ser internet. Con el fin de superar esta situacion, las empresas tienen que proporcionar algin
tipo de evidencia fisica, en forma de fotografias, testimonios o estadisticas, que apoyan sus

afirmaciones en torno a la calidad de sus niveles de servicio y de informacion.

De igual forma, si un cliente visita tu empresa de servicios o de informacion y es un lugar
acogedor, limpio, organizado, luminoso, etc., seguramente estas pruebas fisicas transmitiran

una mayor confianza y tranquilidad al cliente. (Hernandez, 2013)

ESTUDIO TECNICO

El estudio de la viabilidad técnica evalud6 si era fisicamente posible hacer el proyecto. El
objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad economica de un proyecto es

netamente financiero. (Morales & Morales, 2008)
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Tamafo del proyecto

“Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de produccion por afio. Se considera

optimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econdémica”

(Baca, 2010, pag. 100).

Capacidad disefiada

“Corresponde al nivel maximo de produccidon o prestacion de servicios que los
trabajadores con la maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden generar
permanentemente” (Cordova, 2011, pag. 108).

capacidad instalada

“Es el potencial de produccion o volumen maximo de produccidén que una empresa en
particular, unidad, departamento o seccion; puede lograr durante un periodo de tiempo
determinado”. (Cordova, 2011, pag. 108)

Capacidad Utilizada

“Es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se estd utilizando,
teniendo en cuenta las contingencias de produccién y ventas, durante un tiempo

determinado” (Cordova, 2011, pag. 108).

Localizacién del proyecto

Este elemento consiste en identificar el lugar ideal para la implementacién del proyecto, se

debe tomar en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte a la decision del lugar

especifico de la planta. Es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de

rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio

social) (Baca, 2010).

v" Micro localizacion

Es el estudio que consiste en representar graficamente a través de planos urbanisticos el lugar

en donde se ubicara nuestro proyecto, diferenciandolo dentro de un mercado local.
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v Macro localizacion
Es el estudio que consiste en representar graficamente la ubicacion de la caja de ahorros
dentro de un mercado a nivel local, y, frente a un mercado de posible incidencia regional,
nacional e internacional, para su representacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y
politicos. (Padilla, 2011)

Ingenieria del Proyecto

Comprende los aspectos técnicos y de infraestructura que permitan el proceso de
fabricacion del producto o la prestacion del servicio. Se refiere aquella parte del estudio
técnico que se relaciona con su fase de produccion; que permite optimizar los recursos
disponibles para la fabricacion del producto o la prestacion del servicio (Baca, 2010).

Distribucion de la planta

Es distribuir las areas en el terreno disponible, de forma que ese minimice los recorridos de
los materiales y que haya seguridad y bienestar para los trabajadores. La distribucion debe
tomar en cuenta todas las zonas de la planta y no solo la de produccion que se proponga debe
brindar la posibilidad de crecer fisicamente, es decir, completar futuras expansiones. (Baca,

2010)

ESTUDIO ADMINISTRATIVO- LEGAL

En el estudio organizacional se define el marco formal: el sistema de comunicacién y los
niveles de responsabilidad y autoridad de la organizacion, necesaria para la puesta en marcha
y ejecucion de un proyecto. Incluye organigramas, descripcion de cargos y funciones y los
gastos administrativos necesarios para el posterior estudio econémico y financiero. (Chain,

1994)
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Organizacion Administrativa

La organizacion administrativa se refiere al establecimiento preciso de los centros de
autoria y rangos correspondientes de responsabilidad. Es necesario disefiar una estructura
administrativa a través del componente administrativo de la organizacion, el cual debe

integrar tres componentes basicos:

d) Unidades organizativas
e) Recursos humanos técnicos y financieros
f) Los planes de trabajo
Niveles Jerarquicos
Para lograr un buen funcionamiento de nuestra empresa, la organizacion administrativa se

basara en los siguientes cinco niveles jerarquicos:

Nivel Legislativo:

Para nuestra empresa representa el primer nivel de mayor jerarquia, pues esta conformado
por la Junta General de Socios, cuya funcion principal serd la de legislar sobre las politicas
que se debe seguir en la empresa, establecer los procedimientos, reglamentos, resoluciones y

demaés aspectos de mayor importancia.

Nivel Ejecutivo:

Comprende el segundo nivel de jerarquia, constituido por la gerencia (Presidente)
encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades
administrativas financieras y comerciales de la empresa, tomando decisiones, empleando

politicas, normas y reglas establecidas para sostener la organizacion.
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Nivel Asesor:
Lo integra el Asesor Juridico, cuando amerite la ocasion, en nuestra empresa cumplira
trabajos temporales, en caso de requerirse se solicitara sus servicios profesionales, su funcién

bésica sera el asesoramiento para la constitucion legal y asuntos judiciales de la empresa.

Nivel Auxiliar:

Lo conforma la secretaria, sus actividades serviran de apoyo para el nivel ejecutivo,
realizara en forma general las actividades administrativas de la empresa; y el conserje, quien
cubre las funciones de limpieza en la empresa y tiene como responsabilidad el aseo de la

misma.

Nivel Operativo:

Lo integran los responsables de ejecutar las actividades basicas operativas como los

obreros.

Organigramas
Un organigrama es la gréafica que muestra la estructura organica interna de la organizacién

formal de una empresa.

Existen dos tipos de organigramas, estructural y funcional.

Requisitos de un organigrama

Los organigramas deben ser, ante todo, muy claros; por ello se recomienda que no
contengan un namero excesivo de cuadros y de puestos ya que esto, en vez de ayudar a la
estructura 41 administrativa de la empresa, puede producir mayores confusiones. Por tal
motivo los cuadros deben quedar separados entre si por suficiente espacio. (Padilla, 2011,

pag. 185)
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Tipos de organigramas
El organigrama debe responder a las necesidades de la organizacion, mostrando las

siguientes opciones:

Tipo lineal, donde la autoridad y responsabilidad se ve de forma directa, con poca

nivelacion entre los elementos integrantes.

Tipo lineal-asesor, con la contribucion de expertos, privados de autoridad directa sobre las

unidades operativas de la organizacion.

Tipo matricial, donde la matriz se forma de las areas operativas y las que brindan apoyo
comdn en una interrelacion lineal —asesor que permite la expansidn, contratacién y

optimizacion de recursos.

Manuales de Funciones
Es un instrumento laboral que proporciona informacion de todas las responsabilidades que
tiene un cargo determinado en una empresa, partiendo desde los requisitos indispensables del

perfil requerido hasta las actividades encomendadas ha dicho puesto.

Estudio legal

Son normas que proporcionan una serie de codigos como el fiscal, sanitario, civil y penal
al igual existe una serie de reglamentos de caracter local o regional, casi siempre sobre los
mismos aspectos. Es importante también sefialar la constitucién como parte de los cddigos y
reglamentos locales, regionales, y nacionales esto repercute de alguna manera sobre un
proyecto y por tanto debe tomarse en cuenta, ya que toda actividad empresarial y lucrativa se

encuentra incorporada a determinado marco juridico. (Baca, 2010)
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ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es el andlisis de la capacidad financiera de una empresa para ser

sustentable, viable y rentable en el tiempo.

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacién en marcha, o
bien una nueva inversion para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de
negocios, la compra de otra empresa 0 una inversién en una nueva planta de produccion.

(Azil, 2012)

Inversiones

Son todos aquellos valores monetarios que se incurre durante todas las fases de la creacion
de una empresa, y son de las siguientes clases: inversiones en activos fijos, activos diferidos y

de capital de trabajo. (Hernandez, 2011)

Inversion Fija

Son aquellas que se realizan en bienes tangibles, estos bienes no son para comercializarse
porgue se constituyen en la razén de ser de la empresa y se adquieren para utilizarse durante

su vida util. Ejemplos: terrenos, maquinaria y equipos, vehiculos, herramientas, muebles.

Inversion Diferida

Son aquellas que se realizan sobre la compra de servicios o derechos legales que son
obligatorios para la puesta en marcha de la empresa. Ejemplos: cdmara de comercio,
investigacion de mercados, gastos de montaje, tramitacion de créditos, instalacion y puesta en

marcha.
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Financiamiento

Una vez que se ha determinado el monto total de la inversion, se hace necesario buscar las
fuentes de financiamiento para poder ejecutar y desarrollar el proyecto de inversién. En la
actualidad se pueden identificar dos fuentes de financiamiento, y estas son: Internas vy

Externas. (Baca, 2010)

Fuente Interna:

Es la que esta conformada por la aportacion econdémica del duefio (s), socios u

accionistas del proyecto de inversion.

Fuente Externa:

Es la que estd conformada por el aporte econdmico proveniente de creditos en entidades

financieras de caracter publico o privado.

Estados Financieros

Los Estados Financieros se elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto
de proporcionar informacion sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa.
Los principales estados financieros son el balance general, el estado de resultados y el flujo de

caja. (inciclopedia financiera, 2018)

Balance General

Es uno de los estados financieros basicos en la contabilidad en donde se expresa en un
momento especifico los recursos, las obligaciones, los aportes de los accionistas y los

resultados anteriores y actuales. (Baca, 2010)
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Estado de Pérdidas y Ganancias

También llamado Estado de Resultados, es el encargado de exponer como la empresa llegd
a un resultado final en un periodo contable, es decir, si la empresa ha generado pérdidas o

ganancias. (Morales & Morales, 2008)

Capital de trabajo

Es una inversién inicial con la que hay que contar para que empiece a funcionar una
empresa, es decir para trabajar. Ejemplos: el dinero disponible en caja o bancos, el bango de
los inventarios necesarios en materia prima, materiales, productos en proceso y productos
terminados, el tamafio de la cartera o cuantas por cobrar y otros activos corrientes. Aqui se

detallan los siguientes rubros:

» Materia Prima Directa e Indirecta.

» Mano de obra Directa e Indirecta.

» Gastos de administracion.
Punto De Equilibrio

En este analisis de punto de equilibrio se quiere resaltar su importancia dentro del estudio
del proyecto, en el manejo de los egresos de operacion, para sacar conclusiones que faciliten

la toma de decisiones en relacion con su manejo financiero.

Deben tenerse en cuenta las limitaciones del punto de equilibrio, pues éste orienta la
estimacion del equilibrio entre ingresos y egresos, mas no sirve para prever otras perspectivas

en relacion con el producto y su comportamiento en el mercado (Cordova, 2011, pag. 205).

Se considera la siguiente formula:
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costos fijos

_ (costos variables)
ventas totales

PE =

Cuando se requiere obtener el punto de equilibrio en porcentaje, se manejan los mismos

conceptos, pero el desarrollo de la formula es diferente:

costos fijos
E = - * 100
ventas totales — costos variable

El objetivo de este flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera de la empresa o del
proyecto desde el punto de vista de la generacidn suficiente de dinero para cumplir sus
obligaciones financieras y de efectivo para distribuir entre los socios; ademas, como

condicion sine qua non para medir la bondad de la inversion (Cordova, 2011, pag. 210).
Flujo de Caja

Este estado financiero se elabora al término de un ejercicio econdmico o periodo contable,
para evaluar con mayor objetividad la liquidez o solvencia de la empresa. Es una herramienta
financiera que permite reconocer la verdadera liquidez que tiene la empresa. El flujo de caja
permite enfrentar las decisiones sobre la compra de activos o el pago de pasivos, En el flujo
de caja se consideran los valores correspondientes a depreciaciones y amortizaciones
del activo diferido como valores que incrementan la liquidez empresaria, toda vez que ellos

no signifiquen egresos durante el ejercicio economico. (Chain, 1994)

Evaluacion Financiera

El estudio de la evaluacién financiera es una de las partes medulares de un proyecto de
inversion, permite evaluar y comprobar los resultados obtenidos en el estudio econémico, a
través de la aplicacion de indicadores financieros establecidos para su valoracién. Los mismos

se detallan a continuacion:
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Valor Actual Neto (VAN)
El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos

quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable (Cordova, 2011,

pag. 236).
Formula
VAN=1_ L =
Donde:

Fn: flujo de beneficios (o costos) netos para el periodo t.

i: la tasa de descuento pertinente.

n: vida atil del proyecto.

Importante:

e Cuando el VAN > 0, la inversion produciria ganancias por encima de la rentabilidad
exigida (r), El proyecto puede aceptarse.

e Siel VAN <0, la inversién produciria ganancias por debajo de la rentabilidad exigida
(r), El proyecto deberia rechazarse.

e O cuando el VAN = 0 La inversion no produciria ni ganancias ni pérdidas, dado que el
proyecto no agrega valor monetario por encima de la rentabilidad exigida (r), la
decision deberia basarse en otros criterios, como la obtencion de un mejor

posicionamiento en el mercado u otros factores. (Morales & Morales, 2008)
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Tasa Interna de Retorno (TIR)
Representa la tasa maxima de rentabilidad que ofrece un proyecto; sirve también para
demostrar que la tasa de rentabilidad del proyecto es 0 no mayor a la tasa del mercado

financiero; ya que si la misma es menor, el inversionista no correria el riesgo (Cordova, 2011,

pag. 242).
Férmula
Q1 Q2 Qn
TIR = —A =
tarntasr T aror
Donde:

A: Desembolso Inicial
Q1; Q 2.... Qn: Flujos Netos de Caja de cada periodo.

r: la tasa de retorno(o TIR) que en este caso es la incognita.

Importante:
e SilaTIR es mayor que el costo de oportunidad o la tasa de interés del mercado se acepta
el proyecto.
e SilaTIR esigual que el costo de oportunidad o la tasa de interés del mercado, queda a
criterio del inversionista.
e Sila TIR es menor que el costo de oportunidad o la tasa de interés del mercado, se
rechaza el proyecto.
Tasa minima aceptable de rendimiento
Antes de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre
la inversion propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), la misma que

debe ser calculada sumando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia que compense los
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efectos inflacionarios y, en segundo término, debe ser un premio o sobretasa por arriesgar su

dinero en determinada inversion. (Baca, 2010)

Formula:
TMARIInversionistas=1+F+i.F
Donde
i= inflacion
F= premio al riesgo
If= El producto entre el % de inflacion y el premio al riesgo
Periodo de recuperacion del capital (PRC)
Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos
netos de efectivo de una inversidn recuperen su costo o inversion inicial.
Formula:

Inversion inicial — ), Primeros flujos
Flujo del afio que supera la inversion

PRC = Afio que supera la inversion +

Relacion Beneficio — Costo

La relacion beneficio costo, también Ilamado indice de productividad, es la razon presente de
los flujos netos a la inversion inicial, toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada dolar que se invierte en el
proyecto (Cordova, 2011, pag. 240).

Féormula:

Valor presente de ingresos
RBC =

Valor presnete de egreso

Importante:
e BJ/C > 1 Se puede realizar el proyecto.
e B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

e BJ/C <1 Se debe rechazar el proyecto.
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Anélisis de Sensibilidad

Es un procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta la TIR ante
cambios en determinadas variables del proyecto. Se lo realiza para determinar la
vulnerabilidad del proyecto ante las alternativas futuras de mayor incidencia como son los
ingresos y los costos (Baca, 2010, pag. 191).

Formula:

01 02 on
A+ Ta+z v

VAN = A 0

Importante:

Para la toma de dediciones se debe considerar los siguientes aspectos:

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor a 1 el proyecto es sensible.

e Cuando coeficiente de sensibilidad es igual a 1 el proyecto no sufre ningun efecto.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor a 1 el proyecto no es sensible.

Clasificacion de escenarios de Sensibilidad en proyecto

e Pesimista: Es el peor panorama de la inversion, es decir, es el resultado en caso del
fracaso total del proyecto.

e Probable: Este seria el resultado més probable que supondriamos en el anélisis
de la inversion, debe ser objetivo y basado en la mayor informacion posible.

e Optimista: Siempre existe la posibilidad de lograr méas de lo que proyectamos, el
escenario optimista normalmente es el que se presenta para motivar a los

inversionistas a correr el riesgo (finanzas practicas, 2006)

METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo y cumplimiento del primer objetivo, se

aplicara el estudio de mercado que consistira en obtener informacion de los 50 socios que
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conforman la Asociacion de Cafetaleros de PROCAFEQ en donde se aplicara la técnica de
la encuesta, la cual estara estructurada de opcion multiple, la mencionada encuesta servira
como base principal de nuestro estudio, permitiendo conocer las necesidades, ingresos, gastos,
competencia y mas datos que seran de gran utilidad para evaluar la factibilidad del proyecto,
de igual manera nos permitird conocer y evaluar tanto la oferta como la demanda, asi como
también se utilizara el método deductivo el cual nos permitira determinar la realidad desde
diversos puntos de vista mundial, nacional y local; y a través de la técnica de revision
bibliografia ayudara a obtener la recopilacion de los referentes tedricos relacionados con el
tema de investigacion, los cuales guiaran al desarrollo de las diferentes etapas de la
implementacién de la caja de ahorro y crédito propuesta. Asi mismo se aplicara la técnica de
observacion que se empleara para determinar la realidad de la Asociacién de Productores de
PROCAFEQ, informacion proporcionada directamente de las personas que conforman el

entorno de estudio, el cual ayudara a plantear soluciones a los problemas.

De igual manera para el desarrollo del segundo objetivo se realizara el estudio técnico en
el cual se detallard la localizacion, tamafio, distribucion de planta, y requerimientos del
proyecto, ademas establecera la descripcién que se necesitara para el proceso del servicio
financiero, apoyandose en el método analitico, el mismo que se utilizara para los resultados

obtenidos, a través de cuadros estadisticos que incluira un analisis e interpretacion.

Por otro lado, se realizard un estudio administrativo-legal, que facilitara el cumplimiento
al tercer objetivo, mediante el cual se estructurara la organizacion de la caja de ahorro y
crédito y las funciones que se desempefiaran internamente, para ello se analizara el Codigo
Organico Monetario y Financiero, Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y las

normas que expira la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Finalmente, para el desarrollo del cuarto objetivo, se realizara el estudio financiero el
mismo que ayudard a determinar las inversiones, ingresos y gastos del proyecto, y

determinard la viabilidad del proyecto.
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a) CRONOGRAMA

Enero | Febrero | Marzo | Abnl | Mayo | Junio | Julio | Agosto |Septiembre| Octubre
U234 02340234023 a023403402348234123471234

Actividades
MESE

Revision del proyecto de tesis

Asignacion de docente para la pertinencia del proyecto
Desarrollo de [a revision oe [a literatura

Tabulacion de encuestas

Analisis ¢ interpretacion de datos

Desarrollo del estudio de mercado

Desarrrollo estudio tecnico

Desarrollo del estudio administrativo legal

Desarrollo el estucio financiero

Desarrollo de recomendaciones y concluciones
Informe final de tesis

232



f) PRESUPUESTO

DETALLE VALOR TOTAL

Internet $ 150,00
Movilizacidn $ 130,00
Alimentacidn $ 70,00
Hospedaje $ 150,00
Impresiones $ 100,00
Empastado $ 50,00
Alquiler de infocus $ 30,00
Gastos de Oficina $ 155,00

TOTAL $ 835,00

FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo se necesita de USD. $835.00 el cual

sera aportado por fondos propios del aspirante al Grado de Ingeniero en Banca y Finanzas.
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ANEXOS

FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja de la Facultad Juridica Social
y Administrativa de la Carrera de Banca y Finanzas solicito a Ud., de la manera mas
comedida se digne contestar las siguientes preguntas que seran de vital importancia para la
realizacion del estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y créedito para la
asociacion de cafetaleros PROCAFEQ del canton Quilanga como requisito previo para optar

por el Grado de Ingeniera en Banca y Finanzas.

Indicaciones: Lea atentamente las siguientes preguntas, marcando con una X su respuesta y
llene segun corresponda.

1) Seleccione sus datos especificos:

Edad Respuesta Sexo Respuesta Estado Civil Respuesta
24 - 29 Masculino Soltero

30-35 Femenino Casado

36 - 41 Divorciado

42 - 47 Viudo

48 - 53 Union Libre

53 - 58

58 - 63

2) ¢Cual es el nivel de ingreso que Ud. percibe mensualmente?

Monto Respuesta
$1-$300
$301-$600
$601-$900
$901-$1200
$1201-$1500

3) ¢Cual es el monto de sus gastos familiares (educacion, vivienda, salud,

alimentacion, vestimenta, transporte) mensualmente?
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Monto

Respuesta

$1-$300

$301-$600

$601-$900

$901-$1200

$1201-$1500

4) ¢Actualmente Ud. utiliza los productos y servicios ofrecidos por las instituciones

financieras?

Si

No

Si su respuesta es afirmativa, indique a cual institucion financiera Ud. pertenece, caso

contrario continte con la pregunta 5.

Institucion Financiera

sta

Respue

BANCO DE LOJA

BAN ECUADOR

COOPMEGO

COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO
QUILANGA LTDA

BANCO PICHINCHA

NINGUNA

5) ¢usted esta de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro y crédito que brinde

servicios financieros en beneficio de los socios de PROCAFEQ?

Si

No

Si su respuesta es afirmativa, cual seria su aporte inicial para formar la Caja de Ahorro, caso

contrario, gracias por su colaboracion.
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Monto

Respuesta

$1a$30

$31 a $60

$61 a $90

$91 a $120

$121 a $150

6) ¢Qué cantidad de dinero destinaria Ud. al ahorro?

Depdsitos a la Vista

Monto

Respuesta

$1a%$30

$31 a $60

$61 a $90

$91 a $120

$121 a $150

Depodsitos a Plazo Fijo

Monto

Respuesta

$1a$100

$101 a 200

$201 a $300

$301 a $400

$401 a $500

¢ Con qué frecuencia acudiria a la Caja de Ahorro para hacer sus depdésitos?

Frecuencia

Respuesta

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

7)  ¢Con qué frecuencia acudiria a la Caja de Ahorro hacer retiros?

Frecuencia

Respuesta

Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

8) ¢Estaria dispuesto Ud. a solicitar créditos a la Caja de Ahorro?

Si

No

Si su respuesta es afirmativa, seleccione el monto y plazo que Ud. solicitaria, caso

contrario gracias por su colaboracion.

Monto de crédito Respuesta Condicion de pago Respuesta
$1 a $500 Diariamente

$501 a $1000 Semanalmente

$1001 a $1500 Quincenalmente

$1501 a $2000 Mensualmente
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9) ¢Qué lineas de crédito considera Ud. que son las mas importantes o se ajustan a sus

necesidades?

Monto Respuesta
Consumo
Microcrédito

10) ¢Cuél seré el plazo necesario que Ud. considera para el pago del crédito?

Tiempo Respuesta

3 meses
6 meses
9 meses
12 meses
18 meses

11) ¢Estaria Ud. dispuesto a realizar aportes de capitalizacion durante el primer afio de

vida de la Caja de Ahorro?

Si No

Si su respuesta es afirmativa, seleccione que cantidad de dinero mensual estaria dispuesto a

destinar como aporte de capitalizacion.

Monto Respuesta
$1a$30
$31 a $60
$61 a $90
$91 a $120
$121 a $150

Gracias por su colaboracion....
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Anexo 2

Lista de socios principales la organizacion café de altura de Quilanga

1. Francisco Ortega 6. Carmita Rojas
2. Clara Ortega 7. Jaime Conde
3. Silvio Rojas 8. Jhon Cueva

4. Guillermina Santin 9. Manuel Cabrera
5. Marco Santin 10. Isidro Chamba
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