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1. Titulo

“RIESGOS LABORALES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, CANTON PASAJE, DURANTE EL

PERIODO SEPTIEMBRE 2018 - AGOSTO 2019”



2. Resumen

Los riesgos laborales a los que se expone el personal de salud como: contacto con
sangre o fluidos, frio, calor, ruido, sustancias quimicas, sobresfuerzo fisico, estres,
violencia y depresion, predisponen a adquirir enfermedades ocupacionales que afectan el
desempefio y calidad de vida (OMS, 2017). Los accidentes y enfermedades laborales
causan cada afio unos 2,78 millones de muertes y 374 millones lesiones no mortales
relacionadas con el trabajo (OIT, 2015). El objetivo de la presente investigacion fue
identificar los riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital San Vicente de
Paul del canton Pasaje; el estudio fue de tipo descriptivo y transversal, participaron 35
personas; se aplicd encuesta de elaboracion propia. Los resultados demuestran que el 91%
de la poblacion son mujeres, el 51% esta en un rango de edad entre 31-40 afios y el 46%
procede de Pasaje. EI 37% se ha pinchado con agujas y el 46% ha sufrido accidentes como
cortes y/o salpicaduras. El personal califica como medio al ruido, frio y calor alcanzado el
77%, 60% y 46%. Y la ventilacion, humedad e iluminacion los califica como no adecuados
en 31-37%. Un 60% de los investigados manifiesta que ha recibido agresion verbal por
parte del paciente y familiar; y el 97% manifiesta que ha sufrido estrés y el 11% depresién

laboral.

Palabras clave: exposicion, personal sanitario, ocupacional



Abstract

The occupational hazards to which health staff are exposed, such as: contact with blood
or fluids, cold, heat, noise, chemicals, physical exertion, stress and depression, present a
higher risk of acquiring occupational diseases that affect performance and quality of life
(WHO, 2017a). Accidents and occupational diseases cause about 2.03 million deaths each
year; In addition, the risk of acquiring a occupational disease has become the main threat
they face (ILO, 2015). The objective of this research was to identify occupational hazards
in the nursing staff of the San Vicente de Paul Hospital in the Pasaje canton, in the period
of September 2018 - August 2019; The study was descriptive and transversal, with 35
people chosen for convenience; own elaboration survey was applied. The results show that
91% of the population are women, between 31-40 years old who reach 51% and 46% come
from Pasaje. 37% have been punctured with needles and 46% have suffered accidents such
as cuts and / or splashes. The staff rate noise, cold and heat as medium, reaching 77%, 60%
and 46%. And ventilation, humidity and lighting rate them as not adequate in 31-37%.
60% of those surveyed say they have received verbal aggression from the patient and

family; and 97% say they have suffered stress and 11% work depression.

Keywords: exposure, health staff, occupational



3. Introduccioén

Un factor de riesgo es cualquier condicion, caracteristica, exposicion o situacion de una
persona que incrementa la probabilidad de adquirir una enfermedad o lesion. Un
empleador promedio pasa alrededor de dos tercios de su vida en el trabajo, convirtiéndose
en un componente importante que guarda relacion con la salud y sus posibles alteraciones,
estatus, relaciones sociales y oportunidades de vida. Asi mismo, el empleo y las
condiciones de trabajo incluyen otros aspectos importantes como: horas de trabajo, turnos,
paga, régimen laboral, maternidad, promocion de la salud y normas de bioseguridad, entre

otros (OPS & OMS, 2014).

Los riesgos laborales como lesiones, sonidos, agentes nocivos 0 carcinogenicos,
particulas transportadas por el aire y riesgos ergonémicos son un porcentaje alarmante de
morbilidad causada por enfermedades cronicas, a nivel mundial segin la OMS a nivel
mundial se presentan las siguientes cifras: 37% de todos los casos de dorsalgia; 16% de
pérdida de audicion; 13% de enfermedad pulmonar obstructiva crénica; 11% de asma; 8%
de traumatismos; 9% de cancer de pulmon; 2% de leucemia; y 8% de depresion (OMS,

2017).

Un estudio realizado en el Hospital Vicente Rodriguez Witt SOLCA, demostré que el
personal de enfermeria se encuentra expuesto a sangre por la utilizacion de materiales
corto punzantes como jeringuillas, bisturis, etc., en un 25% en relacion a los riesgos
quimicos correspondié al manejo de desinfectantes (cloros, virkom, cidex) en el 68.57%, y

a sustancias farmacoldgicas en el 14.29% (Jaramillo, 2009).

El conocimiento y prevencion sobre la exposicion a riesgos laborales es importante ya
que su ejecucion y practica evita accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,

facilitando el trabajo en condiciones dptimas que asegura la calidad de vida. Es por esto



que es necesario que los trabajadores conozcan donde se encuentran los riesgos en sus
trabajos; con el objetivo de prevenir y reducir los riesgos para evitar dafios en la salud. Las
condiciones positivas en un trabajo proporcionan seguridad, bienestar y prevencién contra
riesgos produciendo efectos positivos para la salud; mientras que las malas condiciones de

trabajo ocasionan todo lo contrario.

La presente investigacion de tipo descriptivo y transversal se orientd a identificar los
riesgos laborales del personal de enfermeria del Hospital San Vicente de Paul, cantdn
Pasaje. Los resultados obtenidos sefialaron que el 37% del personal se ha pinchado con
agujas, el 46% ha sufrido accidentes como cortes y/o salpicaduras y el 20% manifiesta no
contar con equipos adecuados para la eliminacion de desechos cortopunzantes en cuanto a
riesgos biologicos, dentro de los riesgos fisicos los profesionales se exponen al ruido, frio y
calor en media intensidad con porcentajes del 77%, 60% y 46%, el 31% al 37%
manifiestan no poseer ventilacién, humedad e iluminacion adecuadas y el 86% a veces
experimenta cansancio fisico. En porcentajes minimos el personal de enfermeria no utiliza
equipos de proteccion personal al manipular detergentes, cloros y medicamentos. Dentro
de los riesgos ergondémicos el 80% realiza un sobresfuerzo fisico medio en el manejo de
pacientes, ademas el 54% sefiala realizar movimientos y posturas forzadas, en cuanto a los
riesgos psicosociales el 60% manifestd haber sufrido agresion verbal por parte de algin

paciente o familiar y el 97% refiere presentar estrés.



4. Revision de la literatura
4.1. Personal de salud

Segun la OMS el personal de salud estad conformado por aquellas personas que realizan
actividades cuyo objetivo principal es promover la salud y prevenir enfermedades; incluye
a: médicos, enfermeras, parteras, farmacéuticos, personal de gestion y auxiliar,
administradores de hospitales, gestores de los distritos sanitarios o los trabajadores

sociales, que dedican la totalidad o parte de su tiempo a mejorar la salud (OMS, 2015)
4.2. Salud

Se define a la salud como la ausencia total de enfermedades, en la cual el individuo se

encuentra en un estado pleno de bienestar fisico, mental y social.

4.2.1 Salud laboral. EIl objetivo principal de la salud laboral segin la OMS es iniciar y
conservar un nivel considerable de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de
todas las profesiones, que ayude a prevenir todos efectos negativos a la salud que se
puedan suscitar por las condiciones del trabajo. El término salud relacionado con el
trabajo, no solamente se basa en la ausencia de afecciones o enfermedades, también
incluye elementos fisicos y mentales que dafian la salud y estan directamente relacionados

con la seguridad e higiene en el trabajo (OMS, 2017).
4.3. Riesgo

El riesgo es la probabilidad que se produzca un suceso y las consecuencias negativas
que presente, se compone de: la amenaza como fendmeno condicidn peligrosa que puede
causar impactos negativos en la salud, mientras que la vulnerabilidad son las caracteristicas
y circunstancias de una persona que la hace susceptible a los efectos negativos de una

amenaza, formando estos dos factores el riesgo (Echemendia, 2017).



4.3.1. Riesgo laboral. Es la probabilidad de que un empleador presente cualquier dafo
ocasionado por su trabajo; los trabajadores sanitarios que tienen contacto directo con los
pacientes se exponen a una serie de riesgos especificos; exponiéndose al contagio de
enfermedades o presentar lesiones musculo esqueléticas al sostener, levantar o movilizar

pacientes (Japon, 2018).

4.3.2. Exposicion del personal de enfermeria a riesgos laborales. El personal de
enfermeria, es el profesional que se encuentra en contacto directo y es el mas cercano a los
pacientes; por lo que son mas vulnerables al contagio de enfermedades infecciosas,
accidente con material corto-punzante, lesiones musculo esqueléticas, agresiones por parte
de los usuarios, fatiga mental, estrés, exposicidn a agentes quimicos, entre otras (Jaramillo,

2018).
4.4. Riesgos biologicos

Se define a los riesgos bioldgicos como microorganismos que pueden llegar a originar
cualquier infeccion, alergia o toxicidad, en los trabajadores que los manipulan; este riesgo
es mas frecuente en el personal sanitario, ya que por sus actividades se encuentran
expuestos al contacto con sangre o fluidos corporales y a su vez sufrir inoculaciones
accidentales, sufrir cortes al manipular objetos cortantes y punzantes, o salpicaduras en piel

y mucosas (Andrews, 2017).

4.4.1. Factores de riesgo bioldgico. Los riesgos bioldgicos son el conjunto de
microorganismos, toxinas, sangre, fluidos, secreciones, tejidos y dérganos presentes en
algunos ambientes laborales; que al entrar en contacto con el organismo pueden provocar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos

en la salud de los trabajadores.



4.4.2. Principales agentes biologicos con mayor riesgo al personal de salud.

4.4.2.1. Virus. Son pequefios pedazos de ARN (acido ribonucleico) o ADN (acido
desoxirribonucleico), protegen su material genético con una envoltura derivada de la célula
a la que infectan, han evolucionado para reproducirse dentro de la célula a la que ingresen,

ya que por si solos no pueden hacerlo.

4.4.2.2. Hongos. Los hongos son organismos microscopicos que pueden encontrarse en
la piel, mucosas y otras partes del cuerpo; son perjudiciales y muy dafiinos siendo muy

dificil de destruir.

4.4.2.3. Bacterias. Las bacterias son organismos unicelulares, que no poseen nucleo
celular por lo que el ADN se encuentra libre en el citoplasma, presentan formas conocidas

como filamentos, cocos, bacilos, vibrios y espirilos.

4.4.2.4 Parasitos. Es un organismo que vive de un organismo huésped, se alimenta de

él y obtiene proteccién causado una enfermedad (Santander, 2018).
4.4.3. Vias de entrada de los riesgos bioldgicos.

4.4.3.1 Via respiratoria. Se produce por inhalacion de aerosoles o gotitas de flliigge,
también puede producirse por estornudos, inhalacion de particulas infecciosas y otros; para

ello se requiere cercania con la persona infectada y el no uso de medidas de proteccion.

4.4.3.2. Via digestiva. Esto se debe al consumo accidental de alimentos o bebidas

contaminados, por mala higiene en la manipulacion y preparacion.

4.4.3.3. Via sanguinea, por piel o mucosas. Incluye pinchazos, mordeduras, cortes,

erosiones, salpicaduras a conjuntivas, mucosas de la b oca o nariz, etc.

4.4.3.4 Via cuténea o por contacto. Es el resultado del contacto directo e indirecto con

la persona infectada, el contacto directo es cuando se produce un contagio de una persona



infectada a otra sana, mientras que el contacto indirecto es el contagio por medio de

objetos manipulados por la persona infectada (Castillo, 2017).
4.5. Riesgos quimicos

Es cualquier sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la
elaboracion, manejo, transferencia, almacenamiento o uso puede dafar la salud de los

individuos que esté en contacto con ella.

4.5.1. Factores de riesgo quimico. Es el conjunto de sustancias que al ingresar al
organismo puede causar: intoxicacion, quemaduras, irritaciones o lesiones sistémicas; en
los hospitales el personal de enfermeria puede absorber sustancias quimicas, gases
anestésicos, antisépticos, reactivos y medicamentos durante su manejo 0 por mantenerse

cerca de ellos (Escaleras, 2016).
4.5.2. Principales formas de contaminantes quimicos.

4.5.2.1. Gases toxicos. Sustancias que no poseen forma ni volumen propio, se mueven
a gran velocidad y ocupan el espacio que los contiene. Los sintomas que provoca la
inhalacion de gases tdxicos son: convulsiones, mareo, somnolencia, desmayo, fatiga,
malestar y debilidad general, dolor de cabeza, presion arterial baja, nauseas y vomitos,

pérdida del conocimiento y hasta la muerte

4.5.2.2. Liquidos. Sustancias cuyo fluido es constante; sus particulas estan unidas entre

si y pueden trasladarse con libertad lo que establece su fluidez.

4.5.2.3. Vapores. Proceden de un proceso de evaporacion en condiciones normales de

presion y temperatura, coexisten con la fase liquida (Miranda, 2017).

4.5.2.4. Aerosoles. Dispersiones de particulas solidas o liquidas, se dividen en:
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e Polvos
e Fibras
e Humos

4.5.3. Vias de entrada.

4.5.3.1. Via respiratoria. Es la principal via de ingreso de sustancias quimicas, ya que

al respirar puede penetrar en nuestro organismo sustancias quimicas dafiinas.

4.5.3.2. Via dérmica. Se produce cuando la sustancia atraviesa la piel sin causar

erosiones para incorporarse a la sangre y luego distribuirse a todo el cuerpo.

4.5.3.3. Via digestiva. Es la via de ingreso a través de la boca, es6fago, estobmago y los

intestinos.

4.5.3.4. Via parenteral. Es la via de entrada directa del contaminante en el cuerpo a

través de llagas, heridas, etc.
4.6. Riesgos fisicos

Los agentes fisicos son el intercambio de energia entre el ambiente y la persona, que

puede provocar un dafio o enfermedad al individuo.

4.6.1. Factores de riesgo fisico. Es el conjunto de factores ambientales de naturaleza
fisica, que guarda intima relacion con las propiedades fisicas de los cuerpos tales como:
ruido, temperaturas altas o bajas, ventilacion, iluminacion, presion, radiacion, vibracion;
que intervienen sobre el empleador y pueden causan efectos negativos, en relacion a

intensidad y tiempo de exposicion (Arboleda, 2016).
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4.6.2. Principales riesgos fisicos.

4.6.2.1. Ruido. Una exposicion a niveles altos de ruido provoca dafios auditivos, estrés
y fatiga; en las instalaciones hospitalarias se pueden encontrar niveles excesivos de ruido

en varios departamentos como: talleres, areas de lavanderia, cuartos de ortopedia y yesos.

4.6.2.2. lluminacion. Una iluminacion adecuada es aquella que facilita identificar
formas, colores, objetos en movimiento; las condiciones no adecuadas de iluminacién
dentro de los lugares de trabajo, traen consecuencias negativas para la seguridad y la salud
de la persona como: fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, insatisfaccion, alteraciones
del animo, estrés; hasta incluso alteraciones musculo-esqueléticas a largo plazo como

consecuencia de la adopcién de posturas incorrectas.

4.6.2.3. Corrientes de aire. El Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
menciona que es importante corregir las condiciones laborales reduciendo o eliminando las
corrientes de aire, colocado pantallas que protejan de las mismas y situando los puestos de

trabajo fuera de estas corrientes; con el propdésito de mejorar el confort para el trabajador.

4.6.2.4. Temperatura. La temperatura es un factor que, en el caso de ser inadecuado,
influye directamente en: reduccion de la capacidad de atenciéon y concentracion,
disminucion de la capacidad de percepcion y memoria, apatia e irritabilidad, alteraciones
del sistema vascular, Temblores, pérdida de conocimiento, mareos, vértigos, trastornos

circulatorios o cardiacos.

4.6.2.5. Ventilacion. Una adecuada ventilacion es uno de los elementos maés
importantes e los departamentos de trabajo y una de las principales medidas de prevencién
de riesgos laborales para garantizar un entorno saludable y de confort para los trabajadores;
la ventilacion puede ser para el control de calor con el resultado de evitar situaciones de

estrés termico y ventilacion por dilucion cuyo objetivo es disolver el aire contaminado.
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4.6.2.6. Radiaciones no ionizantes. La radiacion no ionizante tiene la capacidad de
incrementar la temperatura de un material objetivo; los diferentes tipos de radiacion no
ionizante son: radiofrecuencias, microondas, luz infrarroja, luz visible, luz ultravioleta,

rayos laser, campos magnéticos y ultrasonido (Knave, 2014).
4.7. Riesgos ergondémicos

Son aquellos riesgos que provienen de la interaccion del individuo, su puesto de trabajo
y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones que pueden

producir dafios a su salud.

4.7.1. Factores de riesgo ergonomico. Son aquellos factores en relacion al proceso
laboral que incluye las condiciones de trabajo y productividad con repercusion en la

ergonomia.
4.7.2. Principales riesgos ergonémicos.

4.7.2.1. Manipulacion de cargas. Las lesiones musculo esqueléticas y el dolor lumbar
son las principales afecciones del personal sanitario, ocurren como resultado de posturas,
movimientos, pesos y fuerzas inadecuadas; la manipulacion de cargas se relaciona no solo
con el levantamiento, transferencia o posicionamiento de pacientes, sino también con

posturas adoptadas en otras tareas.

4.7.2.2. Movimientos imprevistos. Si el paciente realiza un movimiento brusco
inesperado, se requiere que el personal de enfermeria maniobre un sobreesfuerzo que,
ademas suele hacerse rapidamente y con posturas inadecuadas que aumenta el riesgo de

producirse una lesion.

4.7.2.3. Movilizacion de enfermos. Aqui interviene el nivel de participacion del

paciente, su peso, su estado fisico o vulnerabilidad, la direccion de desplazamiento, estos
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son determinantes en el método y la técnica a utilizar en cada caso (Vedder & Wolfgang,

2017).
4.8. Riesgos psicosociales

Son factores y situaciones que se relacionan con las tareas del trabajador y su ambiente
laboral; que incrementan la presencia del estrés, los trastornos emocionales o problemas

interpersonales.

4.8.1. Factores de riesgos psicosociales. Son aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y
fisioldgicos, pueden ser favorables o desfavorables para el desarrollo de la actividad
laboral y para la calidad de vida del individuo; cuando son positivas contribuyen al
desarrollo personal de los individuos, mientras que cuando son negativas tienen

consecuencias desfavorables para su salud y bienestar (Buenafo, 2015).

4.8.2. Factores psicosociales en el entorno de trabajo. Son las interacciones entre el
trabajo, medio ambiente, satisfaccion, condiciones de empleo, organizacion, capacidades
del trabajador, necesidades, cultura y situacion personal; que pueden influir en la salud y

en el rendimiento laboral.
4.8.3. Principales riesgos psicosociales.

4.8.3.1. Estrés. El estrés es principal riesgo psicosocial que afecta negativamente a la
salud psicoldgica y fisica de los trabajadores y a la eficacia de las entidades para las que

trabajan.

4.8.3.2. Violencia. La violencia es toda accion, omision o comportamiento, destinado a
provocar, directa o indirectamente dafio fisico, psicoldégico o moral a un trabajador; tiene

repercusiones sobre la salud del trabajador e aspectos fisico y mentales.
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4.8.3.3. Depresion laboral. La depresion laboral es un trastorno que se produce en el
lugar de trabajo, pero muestra sus consecuencias mas alla del mismo: tristeza, apatia,

ansiedad, baja concentracién y poco rendimiento (Pardo, 2017).
4.9. Seguridad laboral

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como propdsito evitar, controlar

o disminuir los riesgos que pueden ocasionar accidentes laborales o lesiones.

4.9.1. Ergonomia. Es el conjunto de conocimientos cientificos encaminados al trabajo,
sistemas, productos y ambientes para que se adapten a las capacidades y limitaciones

fisicas y mentales de la persona.

4.9.2. Prevencion de riesgos laborales. Es la disciplina que tiene como propoésito
mejorar la seguridad y salud de los empleadores en su departamento laboral; por medio de

actividades preventivas para disminuir los riesgos derivados de las condiciones del trabajo.
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5. Materiales y métodos

5.1. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo y transversal, donde se
identificd los riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital San Vicente de
Paul, canton Pasaje y el estudio se realizé durante el periodo de septiembre 2018 — agosto

2019.

5.2. Area de estudio

La investigacion se realizd en el Hospital Basico San Vicente de Padl que pertenece al
canton Pasaje, provincia de EI Oro; esta ubicado en el sector la pileta entre las calles Quito

y Sucre.

5.3. Universo

El universo estuvo constituido por todo el personal de enfermeria del Hospital San
Vicente de Padl, de los departamentos de Clinica, Cirugia, Pediatria, Emergencia, Centro
quirargico, Ginecologia y Consulta externa que corresponde a 35 profesionales de los

cuales 3 son hombres y 32 mujeres.

5.4. Técnicas e instrumento

Para la recoleccion de la informacion se aplicd como técnica la encuesta y como
instrumento se utilizd un cuestionario de elaboracion propia con preguntas abiertas y
cerradas , mismo que fue aplicado a cada uno de los participantes en donde se identifico las
caracteristicas sociodemograficas del personal, asi como la percepcion del personal de

enfermeria sobre la exposicion a los diferentes riesgos laborales dentro de la casa de salud.
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Los resultados de la investigacion fueron tabulados mediante el programa Excel y estan

presentados en tablas.

Para la aplicacion de la encuesta se solicito previamente los permisos respectivos al Dr.
José Aquim Andrade, director del Hospital San Vicente de Padl, canton Pasaje, pidiendo la
autorizacion para emplear el instrumento, una vez aceptado el permiso se procedié a
aplicar el instrumento elaborado al personal de enfermeria para dar cumplimiento a los

objetivos planteados.

5.5. Consideraciones éticas

La participacion de cada uno de los profesionales en la presente investigacion fue de
manera voluntaria, ademas se garantizd6 la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes que fue utilizada exclusivamente en la presente

investigacion.
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6. Resultados

Tabla 1.

Caracteristicas sociodemograficas en el personal de enfermeria del hospital San Vicente
de Paul del Canton Pasaje 2018-2019

Variable Frecuencia Porcentaje%
Sexo
Masculino 3 9
Femenino 32 91
Edad
20 — 30 afos 3 9
31 - 40 afios 18 51
41 — 50 afios 3 9
51 — 60 aros 10 29
61 — 70 afos 1 3
Estado civil
Soltero/a 9 26
Casado/a 20 57
Unidn libre o unién de hecho 3 9
Viudo/a 0 0
Divorciado/a 3 9
Procedencia
Guayaquil 6 17
Zaruma 2 6
Pasaje 16 46
Azuay 4 11
Portovelo 1 3
Machala 2 6
Santa Rosa 4 11
NUmero de hijos
0-1 16 45
2-3 17 49
4-5 2 6
Vivienda

Propia 24 69
Arrendada 11 31

Fuente: Encuesta a personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del Cantdn Pasaje, periodo septiembre
2018 — agosto 2019
Autoria: Veronica Castillo, enfermeria.



Tabla 2.
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Riesgos bioldgicos del personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del

Canton Pasaje 2018-2019

Sl NO TOTAL
Riesgos bioldgicos
f % f % F %
Pinchazos con agujas utilizadas. 13 37 22 63 35 100
Accidentes de cortes y/o salpicaduras. 16 46 19 54 35 100
Falta de disponibilidad de equipos
adecuados para la correcta 28 80 7 20 35 100

eliminacion de desechos
cortopunzantes.

Fuente: Encuesta a personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del Cantdn Pasaje, periodo septiembre

2018 — agosto 2019
Autoria: Veronica Castillo, enfermeria.
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Tabla 3.

Riesgos fisicos del personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del Canton
Pasaje 2018-2019

Riesgos fisicos Alto Medio Bajo Total
Ambientales
f % f % f % F %
Ruido 6 17 27 77 2 6 35 100
Frio 2 6 21 60 12 34 35 100
Calor 15 43 16 46 4 11 35 100
Si No Total
f % f % F %
Ventilacion adecuada 22 63 13 37 35 100
Humedad adecuada 22 63 13 37 35 100
lluminacién 24 69 11 31 35 100
adecuada
Riesgos fisicos personales
Siempre Aveces Nunca Total
f % f % f % F %
Cansancio fisico 4 11 30 86 1 3 35 100

Fuente: Encuesta a personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del Canton Pasaje durante el periodo
septiembre 2018 — agosto 2019
Autoria: Verénica Castillo, enfermeria.
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Riesgos quimicos en el personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paudl del

Canton Pasaje 2018-2019

Riesgos quimicos Si No Total

f % f % F %
Utilizacién de equipo de proteccion 30 86 5 14 35 100
personal al manipular detergentes.
Utilizacion de equipo de proteccion 34 97 1 3 35 100
personal al manipular cloro.
Utilizacion de equipo de proteccidn 31 89 4 11 35 100
personal al manipular medicamentos.
Exposicion con vapores dentro del area 0 0 35 100 35 100
hospitalaria.
Exposicidon con gases toxicos dentro del 0 0 35 100 35 100

area hospitalaria.

Fuente: Encuesta a personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del Cantdn Pasaje, periodo septiembre

2018 — agosto 2019
Autoria: Veronica Castillo, enfermeria.
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Tabla 5.

Riesgos ergonomicos del personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del
Canton Pasaje 2018-2019

Riesgos Alto Medio Bajo Total
ergonomicos f % f % f % f %
Sobreesfuerzo 4 11 28 80 3 9 35 100

fisico en el manejo
de pacientes

Si No Total

f % f % f %
Movimientos y 19 54 16 46 35 100
posturas forzadas
Utilizacion de 30 86 5 14 35 100
técnicas correctas
para la
movilizacién de
pacientes.

Fuente: Encuesta a personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del Cantén Pasaje, periodo septiembre
2018 — agosto 2019
Autoria: Verénica Castillo, enfermeria



Tabla 6.

Riesgos psicosociales del personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del

Canton Pasaje 2018-2019

Riesgos psicosociales Si No Total

f % f % f %
Agresion fisica por parte un miembro 3 9 32 91 35 100
del equipo laboral
Agresion fisica por parte de algun 4 11 31 89 35 100
paciente o familiar del paciente.
Agresion verbal por parte un miembro 6 17 29 83 35 100
del equipo laboral
Agresion verbal por parte de algin 21 60 14 40 35 100
paciente o familiar del paciente.
Depresion derivada del ambito 4 11 31 89 35 100
hospitalario
Estrés ocasionado en el area hospitalaria 34 97 1 3 35 100

Fuente: Encuesta a personal de enfermeria del hospital San Vicente de Paul del Canton Pasaje, periodo septiembre

2018 — agosto 2019
Autoria: Veronica Castillo, enfermeria.
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7. Discusion

El personal sanitario y particularmente los profesionales de enfermeria, durante el
trabajo asistencial estan expuestos a una variedad de riesgos que devienen del contacto
directo con el paciente, del ambiente fisico y de las relaciones interpersonales con el

equipo de salud, pacientes y familiares.

En relacion con algunas caracteristicas sociodemograficas y laborales, en el presente
estudio se encontré que la mitad del personal investigado se encuentra en una edad
promedio entre 31-40 afios, lo que los ubica dentro de la poblacién econdémicamente
activa; predomino el sexo femenino 91%; en cuanto a la procedencia el 46% es de Pasaje,

el 95% tienen de 1-3 hijos y el 69% cuenta con vivienda propia.

También se encontr6 que el 37% de la poblacion investigada se ha expuesto a riesgos
biolégicos, como pinchazos con agujas al realizar procedimientos; este resultado difiere
con un estudio realizado en varios hospitales de Guayaquil, donde se report6é un porcentaje
mayor 66.3% de pinchazos del personal de enfermeria (Mufioz, Bricefio, Donoso, &

Tetamantti, 2009).

El 46% del personal de enfermeria manifestd que ha sufrido accidentes como cortes y/o
salpicaduras al realizar procedimientos; este resultado difiere de un estudio sobre riesgos
laborales realizado en el afio 2015 en donde el 80% de las enfermeras declard haber sufrido
accidentes laborales como pinchazos y salpicaduras, presentando resultados mayores a los
obtenidos en la presente investigacion (Tayupanta & Ulco, 2012).

Ademas, el 20% manifiesta la falta de disponibilidad de equipos adecuados para una
eliminacion correcta de desechos cortopunzantes; esto difiere de un estudio realizado en

Honduras, Hospital San Felipe donde si cuentan con equipos adecuados para una correcta



24

eliminacidén de desechos cortopunzantes(UNAH, 2014). Y por Gltimo el 100% del personal
utiliza equipos de proteccién al realizar actividades laborales; resultados que difieren segun
un estudio realizado en Peru, por cuanto solo el 10% de enfermeria no utiliza equipos de

proteccion (Aguirre, 2016).

Por lo tanto, los pinchazos con agujas, cortes y/o salpicaduras que sufre el personal de
enfermeria en el desempefio laboral, son situaciones que pueden traer consecuencias graves
por el riesgo de contagio con enfermedades tales como VIH, o hepatitis B y C lo que pone

en riesgo la calidad de vida de los trabajadores.

También se encontro, que el 86% de los participantes “a veces” experimenta cansancio
fisico; este resultado difiere de otro estudio realizado en el 2015 sobre desgaste profesional
en los hospitales de Girona, Espafia que reporta un porcentaje mas bajo 42%, pero un

“nivel” mas alto (Grau, Sufier, & Garcia, 2015).

Dentro de los riesgos fisico ambientales como: ruido, frio y calor que son de mediana
intensidad y se sitGan dentro 77%, 60% y 46% respectivamente; resultados que difieren de
un estudio realizado en Espafia sobre factores de riesgo ocupacional encontrandose
porcentajes menores en relacion a temperaturas altas y bajas 35%, ruido 57%; pero en
ambos casos son factores que atentan contra la salud del personal de enfermeria. Ademas,
se encontr6 que la ventilacion, humedad e iluminacion no son adecuadas 31-37%;
resultados que difieren en mayor porcentaje con el estudio mencionado anteriormente,
sefiala que la humedad si es adecuada 100%, mientras que en la humedad e iluminacion
manifiesta que no es adecuada en bajisimos porcentajes 3% (Huaman & Montenegro,

2018).
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En cuanto a riesgos quimicos, el personal de enfermeria no utiliza medidas de
proteccién al manipular cloro 14%, detergentes 3% y medicamentos 11%; sin embargo, no
se encuentra expuesto a vapores y gases toxicos; estos resultaos concuerdan con un
estudio realizado en Argentina que indica un porcentaje similar 12% de no utilizacion en
medidas de proteccion al contacto con dichas sustancias; y también difiere ya que presenta
una exposicion a gases toxicos 3% (Bricefio, Herrera, Enders, & Fernandez, 2006). La
exposicion y contacto con sustancias quimicas dentro del ambito hospitalario, es uno de los
mayores riesgos a los que se exponen, por no utilizar medidas de bioseguridad establecidas

para el efecto.

El 54% del personal de enfermeria realiza movimientos y posturas forzadas; este
resultado difiere en un estudio realizado en Chile sobre factores de riesgo ergondémicos,
donde indica un menor porcentaje del 14.2% de movimientos repetitivos del personal

hospitalario (Bravo & Espinoza, 2016).

El 80% realiza sobresfuerzo fisico medio en el manejo de pacientes; resultados que
difiere de un estudio realizado al personal de enfermeria en Espafia, indica menores
porcentajes de sobresfuerzo 60% (Garcia, 2009). El 86% de los participantes manifiesta
poner en practica técnicas correctas para la movilizacion de pacientes, este resultado
difiere de un estudio realizado en argentina donde el personal de enfermeria aplica la
mecénica corporal en un 60% (Vega, 2009). La mecénica corporal es una técnica utilizada
por los profesionales de enfermeria que facilita el uso y minimiza el riesgo de los grupos
musculares para mantener el equilibrio, reducir la fatiga y evitar lesiones; por lo cual es

responsabilidad del personal aplicarlas.

En cuanto a las relaciones interpersonales del personal de enfermeria, estas son

favorables con los miembros del equipo de salud por cuanto no han sufrido agresion fisica
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ni verbal por parte de algin compafiero de trabajo 91%-83%; resultados que difiere de un
estudio con porcentajes menores donde las relaciones no son favorables entre trabajadores

47.01% (Yafiez, Arenas, & Ripoll, 2010).

Los investigados no refiere haber sufrido violencia fisica por paciente y familiar 89%,
pero si violencia verbal 60%; estos resultados difieren de un estudio realizado en algunos
hospitales de Espafia en donde si se reporta violencia fisica 19.9% y violencia verbal en un
71% (Galian, Llor, & Hernandez, 2012). Las agresiones fisicas y verbales hacia el personal

de enfermeria ponen en riesgo la integridad de los profesionales.

Ademas, el 97% de la poblacion investigada experimenta estrés; resultados que difieren
con un estudio realizado en Espafia con un menor porcentaje de estrés, pero de mayor
intensidad 46% (Aguado, José, Batiz, & Quintana, 2013). Los participantes de esta
investigacion manifiestan haber sufrido depresion laboral en un 11%; lo que difiere de un
estudio realizado en México al personal médico que indica un mayor porcentaje 46%
(Martinez, Medina, & Rivera, 2005). Los factores psicosociales en el ambito laboral
afectan la estabilidad emocional en el personal de enfermeria, pudiendo repercutir en su

desempefio laboral.
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8. Conclusiones
En relacion a las caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria que
labora en el Hospital San Vicente de Padl; en altos porcentajes son de sexo femenino,
se encuentran en una edad de 31-46 afios, de estado civil casadas y proceden del

Cantdn Pasaje.

Una tercera parte del personal de enfermeria ha sufrido accidentes bioldgicos como

pinchazos con agujas, cortes y/o salpicaduras.

En cuanto al entorno fisico, no es saludable porque un alto porcentaje manifiestan que
estan expuestos al ruido, frio y calor de mediana intensidad, inadecuada ventilacion,

humedad e iluminacion.

Un minimo porcentaje del personal de enfermeria no utiliza equipos de proteccion
personal al manipular sustancias quimicas como: cloro, detergentes y medicamentos; a

pesar de que la institucion les provee de los mismos.

Un alto porcentaje del personal de enfermeria manifiesta que aplica la mecanica
corporal en la movilizacion de pacientes, pero también esta expuesto a sobresfuerzo

fisico de mediana intensidad en menores porcentajes.

Las relaciones personales laborales son adecuadas entre los miembros del equipo de
salud, sin embargo han sufrido violencia verbal por parte de los pacientes y familiares.
Casi la totalidad de los investigados presentan estrés y en un minimo porcentaje

depresion laboral.
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9. Recomendaciones

Para disminuir y controlar los factores de riesgo en el aspecto bioldgico, fisico,

quimico, ergondmico Yy psicosocial, se recomienda:

o A los directivos del Hospital San Vicente De Paul, la dotacion de equipos suficientes
para la eliminacion de desechos cortopunzantes. En cuanto a la planta fisica se
recomienda la coordinacion con el equipo de mantenimiento de la institucion para

mejorar la ventilacion, humedad e iluminacion.

« Al departamento de medicina ocupacional, concientizar al personal de enfermeria sobre
el uso de medidas de proteccion al realizar procedimientos de contacto con sangre,
fluidos o secreciones y manipulacion de agentes quimicos. Asi mismo, se recomienda
la implementacion de talleres o actividades que ayuden a mitigar situaciones de estrés

del personal.

o Al personal de enfermeria, la practica y aplicacién de técnicas de mecanica corporal en
el manejo, levantamiento o traslado de pacientes para evitar lesiones en el sistema

musculo esquelético.
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11. Anexos

Anexo 1.

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA SALUD HUMANA

CARRERA DE ENFERMERIA

Titulo del proyecto de investigacion:

“Riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital San Vicente De Paul,

cantdn Pasaje, durante el periodo septiembre 2018 — agosto 2019

e Objetivo de estudio: El objetivo de estudio del presente proyecto de investigacion
es identificar los riesgos laborales en el personal de enfermeria del hospital san

Vicente de Padl, cantdn pasaje, durante el periodo septiembre 2018 — agosto 2019.

e Informacion sobre la participacion: El personal de enfermeria estd invitado a
participar en el proyecto de investigacion que permita conocer los riesgos a los que
se expone en las actividades que realiza dentro del area hospitalaria. Su
participacion es totalmente voluntaria, después de leer el consentimiento informado
se procedera a resolver las inquietudes por parte de los participantes, la resolucién

del cuestionario no le llevard méas de 15 minutos de su tiempo.
Los principios que seran aplicados a todas las participantes de este estudio son los
siguientes:
Confidencialidad: La privacidad de las informaciones serd garantizada por el
investigador del estudio y su utilizacion obedecera estrictamente a objetivos cientificos.
He leido la informacién proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las

preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en este proyecto de
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investigacion como participante y entiendo que tengo el derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:
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Anexo 2.
Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE ENFERMERIA

east
“Riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital San Vicente De Paul,

cantdn Pasaje, durante el periodo septiembre 2018 — agosto 2019
Lea detenidamente el siguiente cuestionario y responda con sinceridad, pregunte al
encuestador si tiene algo duda, la aplicacion de esta encuesta me servira para cumplir con
los objetivos planteado en la investigacion mencionada, de antemano le agradezco su
valiosa colaboracion.
POR FAVOR RESPONDER EL SIGUIENTE CUESTIONARIO
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

1. Sexo

Hombre

Mujer

2. Edad [:::]

3. Estado civil

UL

Soltero/a

Casado/a

Union libre o unién de hecho
Viudo/a

Divorciado/a

U0 DU
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4. Horario laboral que cumple en la institucion
Fijos de mafana
Fijos de tarde

Rotativos

i

5. Anfos de servicio cumplidos en la institucion |:|

6. Ciudad de procedencia
7. Namero de hijos

8. Lavivienda en la que usted habita es:
Propia |:|
Arrendada |:|
EXPOSICION A LOS DIFERENTES RIESGOS LABORALES

a. RIESGOS BIOLOGICOS

9. ¢Utiliza wusted equipo de proteccion personal al realizar cualquier
procedimiento en los que se encuentre expuesto a fluidos o secreciones

corporales?

Si

L

No

10. ¢Utiliza equipo de proteccion personal al entrar en contacto con virus,

parasitos, bacterias u hongos?
Si

No

L

11. ¢ Se ha pinchado alguna vez con agujas que hayan sido utilizadas?
Si

No

L
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12. ;(Cuenta con equipos adecuados para una correcta eliminacion de desechos
corto punzantes?

Si

No

L

13. ¢Ha sufrido usted accidentes con material cortopunzante, cortes Yy/o
salpicaduras?

Si

No

L

b. RIESGOS FiSICOS

14. ; Como considera el ruido dentro del area en la que labora?
Alto
Medio

Bajo

i

15. ¢ Como considera las corrientes de frio dentro del area en la que labora?
Alto
Medio

Bajo

0

16. ¢ Cémo considera las corrientes de calor dentro del area en la que labora?
Alto
Medio
Bajo

17. ¢En el servicio en el que labora la ventilacion es la adecuada?
Si

No

U ood



18. ¢En el servicio en el que labora la humedad es la adecuada?
Si
No

19. ¢En el servicio en el que labora la iluminacion es la adecuada?

Si

I

No
20. ¢Con que frecuencia presenta cansancio fisico luego de su jornada laboral?
Siempre
A veces

Nunca

U

Riesgos quimicos
21. ¢ Utiliza equipo de proteccidn personal al manipular detergentes?
Si
No
22. ¢ Utiliza equipo de proteccion personal al manipular cloro?

Si

I

No
23. ¢ Utiliza equipo de proteccion personal al manipular medicamentos?
Si

No

L

24. ¢ Esta usted expuesto/a a contacto con vapores dentro del area hospitalaria?

Si

L

No

38
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25. ¢Estd usted expuesto/a a contacto con gases toxicos dentro del area
hospitalaria?

s ]
No ]
Riesgos ergondémicos

26. ;COomo considera usted que realiza sobreesfuerzo fisico dentro del area
hospitalaria?

Alto
Medio

Bajo

U

27. ¢;Como considera usted que realiza movimientos y posturas forzadas dentro

del &rea hospitalaria?
Alto
Medio

Bajo

U

28. ;COmo considera usted la utilizacibn de técnicas correctas para la

movilizacion de pacientes?

Alto

Medio

U

Bajo
Riesgo psicosocial

29. ¢Ha sufrido alguna vez agresion fisica por parte de otro personal profesional

hacia su persona?

s —
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No ]

30. ¢Ha sufrido alguna vez agresion fisica por parte de algun paciente (o familiar
del paciente) hacia su persona?

s ]
No —

31. ¢Ha sufrido alguna vez agresion verbal por parte de otro personal profesional

hacia su persona?
s ]
No ]

32. ¢Ha sufrido alguna vez agresion verbal por parte de algun paciente (o familiar

del paciente) hacia su persona?
s ]
No ]

33. ¢ Qué nivel de estrés considera usted que le ha ocasionado ejercer su profesion

en el area hospitalaria?

Mucho
Poco

Nada

UL

34. ¢(Ha sufrido algun tipo de depresién que esté relacionado con el ambito

hospitalario?
s ]
No ]

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3.

Proyecto de tesis

1. Tema

Riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital San Vicente de Padl,

cantdn Pasaje, durante el periodo septiembre 2018 — agosto 2019.
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2. Problematizacion

Segun la Organizacién mundial de la salud (OMS), los riesgos a los que se expone el
personal de salud en el area en la que se desenvuelve tales como temperaturas altas, ruidos
extremos, sustancias toxicas, equipos obsoletos, ambientes tensos, tienen como
consecuencia un mayor riesgo de presentar enfermedades ocupacionales que afecten en la
calidad de vida de dichos trabajadores (OMS, 2019). Los profesionales de alto riesgo que
constituyen los trabajadores de salud necesitan departamentos de salud ocupacional que
valoren los riesgos y tengan como propasito la prevencion de enfermedades laborales.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en el XVI1I Congreso Mundial sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo, sefialé que los accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo anualmente causan unos 2,03 millones de muertes. De acuerdo con la OIT, el
riesgo de contraer una enfermedad profesional se ha transformado en una de las principales
amenazas a las que se enfrentan los trabajadores en su empleo. Se estima que estas
enfermedades relacionadas con el trabajo, superan a los accidentes mortales en una
proporcién de cuatro a uno (Sedl, 2008).

Las enfermedades que comprometen el pulmén y v/o vias respiratorias, los trastornos
del sistema osteoarticular y muscular, la pérdida de capacidad para oir causadas por ruidos
y los problemas dermatol6gicos son las enfermedades ocupacionales mas frecuentes en el
personal sanitario (OMS, 2015). De acuerdo al area en la que el trabajador se desempefie
se requiere la realizacion de actividades y procedimientos especificos que pueden potenciar
a la inseguridad del personal de enfermeria.

A nivel internacional, se considera que los hospitales son centros de trabajo de alto
riesgo por lo tanto el personal de enfermeria se encuentra expuesto a un sinnimero de
peligros y de diferente tipo. Es decir, que en la mayoria de los ambientes hospitalarios el

personal de salud no cuenta con las condiciones adecuadas para llevar a cabo sus labores
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de una manera iddnea, y de esta forma evitar condiciones riesgosas que puedan influenciar
negativamente en los trabajadores, a pesar que existen normas como las de bioseguridad
disefiadas para ser aplicada. (Mufioz & Hernandez, 2012)

En Latinoamérica segun un estudio realizado se menciona que las actividades laborales
de enfermeria relacionadas con el uso de implemento de proteccion, inmunidad del
personal y exposiciones de fluidos y tejidos corporales, inciden significativamente en la
presentacion de factores de riesgo laborales (Sanchez & Pinzon, 2014).

Un estudio realizado en Ecuador, el hospital Carlos Andrade Marin de Quito concluye
que el riesgo para el personal de enfermeria en centro quirdrgico estd estrechamente
relacionado al contacto con sangre y otros fluidos corporales, considerando la
manipulacion de liquido hematico como la causa nimero uno de contaminacién para el
personal de salud, siendo asi quir6fano un area que posee una alta probabilidad de
infeccion después del contacto con sangre contaminada ya sea por reencapuchar agujas de
las jeringas o lavado del instrumental cortopunzante (Tuyupanta, 2015).

En Loja, un estudio realizado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IEES) se
menciona que: las tareas realizadas con mayor frecuencia tales como la atencion integral al
paciente, la administracion de medicacion, el atender a los familiares, el mantener en orden
la unidad vy el realizar procedimientos especiales a los pacientes hacen que los esfuerzos
laborales mas predominantes sea la sobrecarga mental (Gonzélez, 2012). Con estos
antecedentes se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los riesgos

laborales del personal de enfermeria en el Hospital San Vicente de Paul del canton Pasaje?



3.

Objetivos
3.1. Objetivo general
Identificar los riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital San
Vicente de Paul del canton Pasaje.
3.2. Obijetivos especificos
Describir las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes del estudio.
Identificar los riesgos bioldgicos en el personal de enfermeria.
Identificar los riesgos fisicos en el personal de enfermeria.
Identificar los riesgos quimicos en el personal de enfermeria.
Identificar los riesgos ergonémicos en el personal de enfermeria.

Identificar los riesgos psicosociales en el personal de enfermeria.

44
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4. Justificacion

Con el presente proyecto de investigacion se pretende identificar los riesgos laborales a
los que se encuentra expuesto el personal de enfermeria del Hospital San Vicente de Paul
incluyendo el &mbito bioldgico, quimico, fisico, ergonémico y psicosocial ya que el
personal de enfermeria constituye un pilar fundamental de una institucion de salud y para
prevenir o disminuir los riesgos en las enfermeras y enfermeros es necesario identificar

cuéles son los riesgos que puedan comprometer tanto su salud fisica como mental.

Un lugar seguro para un trabajador incluye aspectos tales como infraestructura,
ambiente, buenas relaciones con los miembros del equipo, etc. Y al no poseer lo antes
mencionado un trabajador se expone indirectamente a riesgos 0 en algunos casos
accidentes laborales. Esta demostrado que las enfermedades y accidentes laborales tienen
un costo valioso en el &mbito personal, laboral y social, ya que afecta de manera directa en
la calidad del trabajo, llegando a ser en algunos casos motivos de ausentismo laboral o

suspensiones de trabajo.

Los centros de salud de atencion primaria deberian elaborar estrategias para
salvaguardar la salud de los trabajadores, basadas especialmente en la prevencion y
asesoramiento para mejorar las condiciones de trabajo, la deteccion precoz de

enfermedades ocupacionales y la vigilancia de la salud de los trabajadores.

Segin la OMS Las enfermedades cronicas derivadas del trabajo, asi como las
cardiopatias y la depresion causadas por el estrés ocupacional dan lugar a un sinnimero de
enfermedades y ausentismos laborales prolongados. Las enfermedades no transmisibles de
origen ocupacional tales como cancer ocupacional, bronquitis cronica y el asma son

provocados por la contaminacion en el area laboral donde se encuentran. A pesar de la
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recurrencia de estas afecciones el personal de salud no cuenta con los conocimientos
necesarios para hacer frente a problemas de salud relacionados con el trabajo (OMS,

2017).



47

5. Marco teorico

5.1.Personal de salud

Segun la OMS el personal de salud estad conformado por aquellas personas que realizan
actividades cuyo objetivo principal es promover la salud y prevenir enfermedades; incluye
a: médicos, enfermeras, parteras, farmacéuticos, personal de gestion y auxiliar,
administradores de hospitales, gestores de los distritos sanitarios o los trabajadores

sociales, que dedican la totalidad o parte de su tiempo a mejorar la salud (OMS, 2015)

5.2. Salud
Se define a la salud como la ausencia total de enfermedades, en la cual el individuo se

encuentra en un estado pleno de bienestar fisico, mental y social.

5.2.1 Salud laboral. EIl objetivo principal de la salud laboral segin la OMS es iniciar y
conservar un nivel considerable de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de
todas las profesiones, que ayude a prevenir todos efectos negativos a la salud que se
puedan suscitar por las condiciones del trabajo. El término salud relacionado con el
trabajo, no solamente se basa en la ausencia de afecciones o enfermedades, también
incluye elementos fisicos y mentales que dafian la salud y estan directamente relacionados

con la seguridad e higiene en el trabajo (OMS, 2017).

5.3. Riesgo

El riesgo es la probabilidad que se produzca un suceso y las consecuencias negativas
que presente, se compone de: la amenaza como fendmeno condicidn peligrosa que puede
causar impactos negativos en la salud, mientras que la vulnerabilidad son las caracteristicas
y circunstancias de una persona que la hace susceptible a los efectos negativos de una

amenaza, formando estos dos factores el riesgo (Echemendia, 2017).
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5.3.1. Riesgo laboral. Es la probabilidad de que un empleador presente cualquier dafio
ocasionado por su trabajo; los trabajadores sanitarios que tienen contacto directo con los
pacientes se exponen a una serie de riesgos especificos; exponiéndose al contagio de
enfermedades o presentar lesiones musculo esqueléticas al sostener, levantar o movilizar

pacientes (Japon, 2018).

5.3.2. Exposicion del personal de enfermeria a riesgos laborales. El personal de
enfermeria, es el profesional que se encuentra en contacto directo y es el mas cercano a los
pacientes; por lo que son mas vulnerables al contagio de enfermedades infecciosas,
accidente con material corto-punzante, lesiones musculo esqueléticas, agresiones por parte
de los usuarios, fatiga mental, estrés, exposicidn a agentes quimicos, entre otras (Jaramillo,

2018).

5.4. Riesgos biologicos

Se define a los riesgos bioldgicos como microorganismos que pueden llegar a originar
cualquier infeccion, alergia o toxicidad, en los trabajadores que los manipulan; este riesgo
es mas frecuente en el personal sanitario, ya que por sus actividades se encuentran
expuestos al contacto con sangre o fluidos corporales y a su vez sufrir inoculaciones
accidentales, sufrir cortes al manipular objetos cortantes y punzantes, o salpicaduras en piel

y mucosas (Andrews, 2017).

5.4.1. Factores de riesgo biolégico. Los riesgos biologicos son el conjunto de
microorganismos, toxinas, sangre, fluidos, secreciones, tejidos y dérganos presentes en
algunos ambientes laborales; que al entrar en contacto con el organismo pueden provocar
enfermedades infectocontagiosas, reacciones alérgicas, intoxicaciones o efectos negativos

en la salud de los trabajadores.
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5.4.2. Principales agentes bioldgicos con mayor riesgo al personal de salud.

5.4.2.1. Virus. Son pequefos pedazos de ARN (acido ribonucleico) o ADN (acido
desoxirribonucleico), protegen su material genético con una envoltura derivada de la célula
a la que infectan, han evolucionado para reproducirse dentro de la célula a la que ingresen,
ya que por si solos no pueden hacerlo.

5.4.2.2. Hongos. Los hongos son organismos microscopicos que pueden encontrarse en
la piel, mucosas y otras partes del cuerpo; son perjudiciales y muy dafiinos siendo muy
dificil de destruir.

5.4.2.3. Bacterias. Las bacterias son organismos unicelulares, que no poseen nucleo
celular por lo que el ADN se encuentra libre en el citoplasma, presentan formas conocidas
como filamentos, cocos, bacilos, vibrios y espirilos.

5.4.2.4 Parasitos. Es un organismo que vive de un organismo huésped, se alimenta de

él y obtiene proteccién causado una enfermedad (Santander, 2018).

5.4.3. Vias de entrada de los riesgos bioldgicos.

5.4.3.1 Via respiratoria. Se produce por inhalacién de aerosoles o gotitas de fliigge,
también puede producirse por estornudos, inhalacion de particulas infecciosas y otros; para
ello se requiere cercania con la persona infectada y el no uso de medidas de proteccion.

5.4.3.2. Via digestiva. Esto se debe al consumo accidental de alimentos o bebidas
contaminados, por mala higiene en la manipulacion y preparacion.

5.4.3.3. Via sanguinea, por piel o mucosas. Incluye pinchazos, mordeduras, cortes,
erosiones, salpicaduras a conjuntivas, mucosas de la b oca o nariz, etc.

5.4.3.4 Via cutanea o por contacto. Es el resultado del contacto directo e indirecto con

la persona infectada, el contacto directo es cuando se produce un contagio de una persona
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infectada a otra sana, mientras que el contacto indirecto es el contagio por medio de

objetos manipulados por la persona infectada (Castillo, 2017).

5.5. Riesgos quimicos
Es cualquier sustancia organica e inorganica, natural o sintética que durante la
elaboracion, manejo, transferencia, almacenamiento o uso puede dafar la salud de los

individuos que esté en contacto con ella.

5.5.1. Factores de riesgo quimico. Es el conjunto de sustancias que al ingresar al
organismo puede causar: intoxicacion, quemaduras, irritaciones o lesiones sistémicas; en
los hospitales el personal de enfermeria puede absorber sustancias quimicas, gases
anestésicos, antisépticos, reactivos y medicamentos durante su manejo 0 por mantenerse

cerca de ellos (Escaleras, 2016).

5.5.2. Principales formas de contaminantes quimicos.

5.5.2.1. Gases tdxicos. Sustancias que no poseen forma ni volumen propio, se mueven
a gran velocidad y ocupan el espacio que los contiene. Los sintomas que provoca la
inhalacion de gases tdxicos son: convulsiones, mareo, somnolencia, desmayo, fatiga,
malestar y debilidad general, dolor de cabeza, presion arterial baja, nauseas y vomitos,
pérdida del conocimiento y hasta la muerte

5.5.2.2. Liquidos. Sustancias cuyo fluido es constante; sus particulas estan unidas entre
si y pueden trasladarse con libertad lo que establece su fluidez.

5.5.2.3. Vapores. Proceden de un proceso de evaporacién en condiciones normales de
presion y temperatura, coexisten con la fase liquida (Miranda, 2017).

5.5.2.4. Aerosoles. Dispersiones de particulas solidas o liquidas, se dividen en:
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e Polvos
e Fibras

e Humos

5.5.3. Vias de entrada.

5.3.1. Via respiratoria. Es la principal via de ingreso de sustancias quimicas, ya que
al respirar puede penetrar en nuestro organismo sustancias quimicas dafinas.

5.5.3.2. Via dérmica. Se produce cuando la sustancia atraviesa la piel sin causar
erosiones para incorporarse a la sangre y luego distribuirse a todo el cuerpo.

5.5.3.3. Via digestiva. Es la via de ingreso a través de la boca, es6fago, estbmago y los
intestinos.

5.5.3.4. Via parenteral. Es la via de entrada directa del contaminante en el cuerpo a

través de llagas, heridas, etc.

5.6. Riesgos fisicos

Los agentes fisicos son el intercambio de energia entre el ambiente y la persona, que

puede provocar un dafio o enfermedad al individuo.

5.6.1. Factores de riesgo fisico. Es el conjunto de factores ambientales de naturaleza
fisica, que guarda intima relacion con las propiedades fisicas de los cuerpos tales como:
ruido, temperaturas altas o bajas, ventilacion, iluminacion, presion, radiacion, vibracion;
que intervienen sobre el empleador y pueden causan efectos negativos, en relacion a

intensidad y tiempo de exposicion (Arboleda, 2016).
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5.6.2. Principales riesgos fisicos.

5.6.2.1. Ruido. Una exposicion a niveles altos de ruido provoca dafios auditivos, estrés
y fatiga; en las instalaciones hospitalarias se pueden encontrar niveles excesivos de ruido
en varios departamentos como: talleres, areas de lavanderia, cuartos de ortopedia y yesos.

5.6.2.2. Huminaciéon. Una iluminacion adecuada es aquella que facilita identificar
formas, colores, objetos en movimiento; las condiciones no adecuadas de iluminacién
dentro de los lugares de trabajo, traen consecuencias negativas para la seguridad y la salud
de la persona como: fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, insatisfaccion, alteraciones
del animo, estrés; hasta incluso alteraciones musculo-esqueléticas a largo plazo como
consecuencia de la adopcién de posturas incorrectas.

5.6.2.3. Corrientes de aire. El Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
menciona que es importante corregir las condiciones laborales reduciendo o eliminando las
corrientes de aire, colocado pantallas que protejan de las mismas y situando los puestos de
trabajo fuera de estas corrientes; con el propésito de mejorar el confort para el trabajador.

5.6.2.4. Temperatura. La temperatura es un factor que, en el caso de ser inadecuado,
influye directamente en: reduccion de la capacidad de atenciéon y concentracion,
disminucion de la capacidad de percepcion y memoria, apatia e irritabilidad, alteraciones
del sistema vascular, Temblores, pérdida de conocimiento, mareos, vértigos, trastornos
circulatorios o cardiacos.

5.6.2.5. Ventilacion. Una adecuada ventilacion es uno de los elementos mas
importantes e los departamentos de trabajo y una de las principales medidas de prevencion
de riesgos laborales para garantizar un entorno saludable y de confort para los trabajadores;
la ventilacion puede ser para el control de calor con el resultado de evitar situaciones de

estrés termico y ventilacion por dilucion cuyo objetivo es disolver el aire contaminado.
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5.6.2.6. Radiaciones no ionizantes. La radiacion no ionizante tiene la capacidad de
incrementar la temperatura de un material objetivo; los diferentes tipos de radiacion no
ionizante son: radiofrecuencias, microondas, luz infrarroja, luz visible, luz ultravioleta,

rayos laser, campos magnéticos y ultrasonido (Knave, 2014).

5.7. Riesgos ergondmicos
Son aquellos riesgos que provienen de la interaccion del individuo, su puesto de trabajo
y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones que pueden

producir dafios a su salud.

5.7.1. Factores de riesgo ergonomico. Son aquellos factores en relacién al proceso
laboral que incluye las condiciones de trabajo y productividad con repercusion en la

ergonomia.

5.7.2. Principales riesgos ergondémicos.

5.7.2.1. Manipulacion de cargas. Las lesiones musculo esqueléticas y el dolor lumbar
son las principales afecciones del personal sanitario, ocurren como resultado de posturas,
movimientos, pesos y fuerzas inadecuadas; la manipulacion de cargas se relaciona no solo
con el levantamiento, transferencia o posicionamiento de pacientes, sino también con
posturas adoptadas en otras tareas.

5.7.2.2. Movimientos imprevistos. Si el paciente realiza un movimiento brusco
inesperado, se requiere que el personal de enfermeria maniobre un sobreesfuerzo que,
ademas suele hacerse rapidamente y con posturas inadecuadas que aumenta el riesgo de
producirse una lesion.

5.7.2.3. Movilizacion de enfermos. Aqui interviene el nivel de participacion del

paciente, su peso, su estado fisico o vulnerabilidad, la direccion de desplazamiento, estos
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son determinantes en el método y la técnica a utilizar en cada caso (Vedder & Wolfgang,

2017).

5.8. Riesgos psicosociales
Son factores y situaciones que se relacionan con las tareas del trabajador y su ambiente
laboral; que incrementan la presencia del estrés, los trastornos emocionales o problemas

interpersonales.

5.8.1. Factores de riesgos psicosociales. Son aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicoldgicos y
fisioldgicos, pueden ser favorables o desfavorables para el desarrollo de la actividad
laboral y para la calidad de vida del individuo; cuando son positivas contribuyen al
desarrollo personal de los individuos, mientras que cuando son negativas tienen

consecuencias desfavorables para su salud y bienestar (Buenafo, 2015).

5.8.2. Factores psicosociales en el entorno de trabajo. Son las interacciones entre el
trabajo, medio ambiente, satisfaccion, condiciones de empleo, organizacion, capacidades
del trabajador, necesidades, cultura y situacion personal; que pueden influir en la salud y

en el rendimiento laboral.

5.8.3. Principales riesgos psicosociales.

5.8.3.1. Estrés. El estrés es principal riesgo psicosocial que afecta negativamente a la
salud psicoldgica y fisica de los trabajadores y a la eficacia de las entidades para las que
trabajan.

5.8.3.2. Violencia. La violencia es toda accion, omision o comportamiento, destinado a
provocar, directa o indirectamente dafo fisico, psicoldégico o moral a un trabajador; tiene

repercusiones sobre la salud del trabajador e aspectos fisico y mentales.
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5.8.3.3. Depresion laboral. La depresion laboral es un trastorno que se produce en el
lugar de trabajo, pero muestra sus consecuencias mas alla del mismo: tristeza, apatia,

ansiedad, baja concentracién y poco rendimiento (Pardo, 2017).

5.9. Seguridad laboral
Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como propdsito evitar, controlar

o disminuir los riesgos que pueden ocasionar accidentes laborales o lesiones.

5.9.1. Ergonomia. Es el conjunto de conocimientos cientificos encaminados al trabajo,
sistemas, productos y ambientes para que se adapten a las capacidades y limitaciones

fisicas y mentales de la persona.

5.9.2. Prevencion de riesgos laborales. Es la disciplina que tiene como propoésito
mejorar la seguridad y salud de los empleadores en su departamento laboral; por medio de

actividades preventivas para disminuir los riesgos derivados de las condiciones del trabajo.
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6. Metodologia

6.1. Tipo de estudio

El presente proyecto de investigacion es no experimental, ya que se realizara sin
manipular intencionalmente las variables, describiendo solamente los fendmenos tal y
como se dan en su contexto natural. Es un estudio descriptivo, de corte transversal que se

medira en un solo momento con datos recogidos en el presente.

6.2. Areade estudio

El Hospital basico San Vicente de Paul esta ubicado en el Canton Pasaje perteneciente
a la provincia de El Oro, calle Quito y Sucre; que conforma el distrito de salud 07DO0L1.

Cuenta con la especialidad de cirugia, medicina interna, ginecologia y pediatria.

6.3.  Poblacion general y muestra

La poblacion de este proyecto de investigacion comprende a todo el personal de
enfermeria que labora en el Hospital San Vicente de Paul, la misma que consta de 35

profesionales.

6.4.  Criterios de inclusion
e Personal profesional de ambo sexos
e Personal que labore en el hospital objeto de estudio

e Personal profesional de todas las edades

6.5. Instrumento

Con la finalidad de cumplir los objetivos planteados en este proyecto de investigacion

se elaborara un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas de autoria propia.



6.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Se realizard una prueba piloto del cuestionario para determinar la validez y
confiabilidad del instrumento, luego si el caso lo requiere se realizaran las correcciones

correspondientes, ademas se solicitara la autorizacion respectiva por escrito a las

autoridades del hospital objeto de estudio.

6.7.  Plan de tabulacion y analisis de los datos

La informacidén recolectada se ingresard en una hoja electronica de Excel en donde

seran almacenados los datos.

6.8. Presentacion de los resultados

Se realizara tablas estadisticas con su respectivo analisis y discusion.

6.9. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimensi6 | Indicadores | Escala | Items
n

Caracteristicas Conjunto de Edad NUmero de De Edad en afios
sociodemografica | caracteristicas afios razon | cumplidos
S bioldgicas, cumplidos

socioeconomica

sy culturales.  geyq Sexoal que | Nomin | Masculino

pertenece al Femenino




Horario Horario enel | Nomin | Fijos de mafiana
laboral que labora al Fijos de tarde
actualmente Rotativos
Afosde | Tiempo en De Ndmero de afios
servicio afios que razén | trabajados
haya
laborado en
el hospital
objeto de
estudio
Riesgos laborales | Posibilidad de Riesgo Exposicién No | Virus Bacterias
del personal de que un biologico | del personal | minal | Hongos
enfermeria trabajador sufra de Parésitos
un determinado enfermeria Inoculacién
dafio derivado los diferentes Pinchazos
del trabajo tipos de Fluidos
(BOE, n.d.). agentes corporales
biolégicos Salpicaduras
Exposicion Nomin | Ruido
del personal | a Frioy calor
Riesgo de Corrientes de
fisico enfermeria aire Ventilacion
los diferentes [luminacion
tipos de Humedad
agentes Cansancio fisico

fisicos.
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Riesgo Exposicion Nomin | Detergentes
quimico | del personal | al Cloro
de Medicamentos
enfermeria Vapores Gases
los diferentes toxicos
tipos de
agentes
quimicos.
Riesgo Exposicién Nomin | Sobreesfuerzo
ergondmi | del personal | al fisico
co de Movimientos y
enfermeria posturas
los diferentes forzadas
tipos de Repetitividad en
eventos las tareas
relacionados Movilizacion de
con la cargas o
ergonomia. pacientes
Riesgo Exposicion Nomin | Agresion fisica
psicosoci | del personal | al Agresion verbal
al de Violencia
enfermeria Estrés
los diferentes Depresion
tipos de Satisfaccion
eventos laboral.
sociales que
comprometa
a un riesgo.

Autora: Veronica Castillo, enfermeria
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7. Recursos
7.1. Recursos humanos
Director de tesis: Lic. Balbina Contento Fierro, Mg. Sc.
Tesista: Veronica Elizabeth Castillo
Participantes de la investigacion: Personal de enfermeria

7.2. Recursos materiales
e Materiales de oficina
e Encuadernacion
e Fotocopias
e Materiales de impresion
e Lépices
e Computador personal
e |Impresora
7.3. Recursos financieros
e Movilizacion
e Reproduccion de documentos de tesis
e Empastado de tesis
e Alquiler de equipos
e Derechos de graduacion

e Derechos de titulacién
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8. Presupuesto y financiamiento
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El presupuesto planteado para la presente investigacion sera autofinanciado dando un

total de 430 ddlares, dentro de ello se considera:

Cantidad Descripcién Precio unitario Total

8 Resma de hojas A4 3.50 28.00

4 Tinta para impresora 20.50 82.00

1 Memoria USB 15.00 15.00
Impresiones y 200.00
anillados
Transporte 40.00
Alquiler de 15.00
computadora e infocus

Global Otros utiles de 50.00 50.00
escritorio: lapiceros,
carpetas, marcadores)

TOTAL 430.00

Autora: Veronica Castillo, enfermeria




9. Cronograma
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FECHA

Actividades

Construccion

del proyecto

Aprobacion
del proyecto
y
designacion
de director
de tesis

Septiembre
2018

Octubre
2018

Noviembre
2018

Diciembre
2018

Enero
2019

Febrero
2019

Marzo
2019

Abril
2019

Mayo
2019

Junio
2019

Julio
2019

Agosto
2019

Construccion
del marco
tedrico

Aplicacion
de encuestas

Resultados

Discusion

Conclusiones

y resultados

Entrega de
informe final
y

sustentacion
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11. Anexos

Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE ENFERMERIA

Titulo del proyecto de investigacion:

“Riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital
San Vicente De Paul, canton Pasaje, durante el periodo septiembre
2018 — agosto 2019”

e Objetivo de estudio: El objetivo de estudio del presente proyecto de investigacion

es identificar los riesgos laborales en el personal de enfermeria del hospital san

Vicente de Padl, cantdn pasaje, durante el periodo septiembre 2018 — agosto 2019.

e Informacion sobre la participacion: El personal de enfermeria estd invitado a
participar en el proyecto de investigacion que permita conocer los riesgos a los que
se expone en las actividades que realiza dentro del area hospitalaria. Su
participacion es totalmente voluntaria, después de leer el consentimiento informado
se procedera a resolver las inquietudes por parte de los participantes, la resolucion

del cuestionario no le llevara més de 15 minutos de su tiempo.

Los principios que seran aplicados a todas las participantes de este estudio son los
siguientes:

Confidencialidad: La privacidad de las informaciones serd garantizada por el
investigador del estudio y su utilizacion obedecera estrictamente a objetivos cientificos.

He leido la informacién proporcionada o me ha sido leida. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente las
preguntas que he realizado. Consiento voluntariamente participar en este proyecto de
investigacion como participante y entiendo que tengo el derecho a retirarme de la
investigacion en cualquier momento.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD DE LA SALUD HUMANA
CARRERA DE ENFERMERIA

“Riesgos laborales en el personal de enfermeria del Hospital San Vicente De Paul,
cantdn Pasaje, durante el periodo septiembre 2018 — agosto 2019”

Lea detenidamente el siguiente cuestionario y responda con sinceridad, pregunte al
encuestador si tiene algo duda, la aplicacion de esta encuesta me servira para cumplir con
los objetivos planteado en la investigacion mencionada, de antemano le agradezco su
valiosa colaboracion.

POR FAVOR RESPONDER EL SIGUIENTE CUESTIONARIO

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

35. Sexo

Hombre

il

Mujer

36.Edad [ ]

37. Estado civil

Soltero/a

Casado/a

Union libre o unién de hecho
Viudo/a

Divorciado/a

38. Horario laboral que cumple en la institucién

Fijos de mafana
Fijos de tarde

Rotativos

00 bodud

39. Afios de servicio cumplidos en la institucion |:|
40. Ciudad de procedencia

41. Numero de hijos



69

42. La vivienda en la que usted habita es:

Propia |:|
Arrendada |:|

EXPOSICION A LOS DIFERENTES RIESGOS LABORALES

b. Riesgos biologicos

43. ¢Utiliza usted equipo de proteccion personal al realizar cualquier
procedimiento en los que se encuentre expuesto a fluidos o secreciones

corporales?

Si
No

1l

44, ¢ Utiliza equipo de proteccién personal al entrar en contacto con virus,
parasitos, bacterias u hongos?
Si
No

1l

45. ¢Se ha pinchado alguna vez con agujas que hayan sido utilizadas?

Si
No

1l

46. ¢Cuenta con equipos adecuados para una correcta eliminacion de desechos
corto punzantes?
Si
No

1l

47. ¢Ha sufrido usted accidentes con material cortopunzante, cortes y/o

salpicaduras?

Si
No
b. Riesgos fisicos

48. ; Como considera el ruido dentro del area en la que labora?

Alto
Medio

0 O



Bajo

1

49. ;Como considera las corrientes de frio dentro del area en la que labora?

Alto
Medio
Bajo

[

50. ¢Como considera las corrientes de calor dentro del &rea en la que labora?

Alto
Medio
Bajo
51. ¢En el servicio en el que labora la ventilacién es la adecuada?
Si
No

52. ¢En el servicio en el que labora la humedad es la adecuada?
Si
No

53. ¢En el servicio en el que labora la iluminacion es la adecuada?
Si
No

0 00 0o pod

54. ¢ Con que frecuencia presenta cansancio fisico luego de su jornada laboral?

Siempre

A veces

L

Nunca
Riesgos quimicos

55. ¢ Utiliza equipo de proteccion personal al manipular detergentes?

Si
No

56. ¢ Utiliza equipo de proteccion personal al manipular cloro?

Si
No

[
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57. ¢ Utiliza equipo de proteccion personal al manipular medicamentos?

Si
No

1l

58. ¢ Esta usted expuesto/a a contacto con vapores dentro del area hospitalaria?

Si
No

1l

59. ¢Esta usted expuesto/a a contacto con gases toxicos dentro del area
hospitalaria?
Si
No

1l

Riesgos ergondémicos
60. ;Como considera usted que realiza sobreesfuerzo fisico dentro del area

hospitalaria?

Alto
Medio
Bajo

1

61. ;Como considera usted que realiza movimientos y posturas forzadas dentro

del area hospitalaria?

Alto
Medio
Bajo

1

62. ;Como considera usted la utilizacibn de técnicas correctas para la

movilizacién de pacientes?

Alto
Medio
Bajo

1l

Riesgo psicosocial
63. ¢Ha sufrido alguna vez agresion fisica por parte de otro personal profesional

hacia su persona?

Si

1
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No
64. ¢Ha sufrido alguna vez agresion fisica por parte de algun paciente (o familiar

1

del paciente) hacia su persona?

Si
No

65. ¢Ha sufrido alguna vez agresion verbal por parte de otro personal profesional

1l

hacia su persona?

Si
No

66. ¢Ha sufrido alguna vez agresion verbal por parte de algun paciente (o familiar

1l

del paciente) hacia su persona?

Si
No
67. ¢ Qué nivel de estrés considera usted que le ha ocasionado ejercer su profesion

1l

en el area hospitalaria?

Mucho
Poco
Nada

68. ¢Ha sufrido algun tipo de depresion que esté relacionado con el ambito

1l

hospitalario?

Si
No

1l

GRACIAS POR SU COLABORACION
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