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1. TITULO

"ANALISIS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
JARDIN BOTANICO “REINALDO ESPINOSA”, DE LA CIUDAD DE
LOJA"



2. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general “Analizar
la calidad de los servicios que presta el Jardin Botanico “Reinaldo
Espinosa”, de la ciudad de Loja”, y como objetivos especificos:
Diagnosticar la situacion actual del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa,
Evaluar la calidad de los servicios que ofrece el Jardin Botanico Reinaldo
Espinosa y Proponer estrategias de mejoramiento de la calidad de los
servicios en el Jardin Botanico Reinaldo Espinosa. La metodologia
empleada fue un estudio analitico, descriptivo, participativo y deductivo; asi
también el método Servqual, conjuntamente con técnicas de la observacion
directa, ficha de diagndstico, entrevista, encuesta y matriz FODA. Y como
resultados se obtuvieron que el Jardin cumple con lo emitido por el Codigo
Organico Ambiental del Ecuador, cumple con la infraestructura dotada de
secciones cientificas disefiadas bajo criterios personales del fundador y
administradores, la cual sigue un lineamiento de agrupacion por el uso y
hébitos de crecimiento de las plantas. Se evidencié que la calidad del
servicio del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa es de 68,8% en el
pardmetro de acuerdo de la Escala de Likert, el mismo que no llega a la
satisfaccion total. Como resultados se obtuvieron estrategias encaminadas
al mejoramiento de la calidad de los servicios, tales: Formular actividades
dirigidas a los visitantes, en las que se incluyan a los estudiantes de las
diferentes carreras de la UNL, Disefiar programas de educacién ambiental,
Implementar sefialética de restriccion; y Mejorar las capacidades del
personal mediante una guia de protocolo de atencién al ciudadano o turista.

Para finalizar con la investigacion, se concluye que la evaluacion permitio
conocer la percepcion y satisfaccion que los visitantes tienen del Jardin,
para ello se recomienda implementar las estrategias propuestas lo que
permitira fortalecer la imagen del mismo por medio de servicios renovados
y de calidad, tomando en cuenta a los estudiantes como recurso humano
para que ellos ejecuten estos servicios y apliquen sus practicas

preprofesionales.



ABSTRACT

The present research work has as a general objective "Analyze the quality
of the services provided by the Botanical Garden" Reinaldo Espinosa ", in
the city of Loja", and as specific objectives: Diagnose the current situation
of the Botanical Garden Reinaldo Espinosa, Evaluate the quality of services
offered by the Reinaldo Espinosa Botanical Garden and Propose strategies
for improving the quality of services in the Reinaldo Espinosa Botanical
Garden. The methodology used was an analytical, descriptive, participatory
and deductive study; as well as the Servqual method, together with
techniques of direct observation, diagnostic sheet, interview, survey and
SWOT matrix. And as a result, it was obtained that the Garden complies
with the provisions of the Organic Environmental Code of Ecuador, complies
with the infrastructure provided with scientific sections designed under the
personal criteria of the founder and administrators, which follows a grouping
guideline for the use and habits of plant growth It was evidenced that the
quality of service of the Reinaldo Espinosa Botanical Garden is 68.8% in
the agreement parameter of the Likert Scale, which does not reach total
satisfaction. As a result, strategies aimed at improving the quality of services
were obtained, such as: Formulating activities aimed at visitors, in which
students from the different careers of the UNL are included, Design
environmental education programs, Implement restriction signage; and

Improve staff capacity through a protocol guide for citizen or tourist services.

To end the investigation, it is concluded that the evaluation allowed to know
the perception and satisfaction that the visitors have of the Garden, for this
it is recommended to implement the proposed strategies which will
strengthen the image of the same through renewed and quality services,
taking consider students as a human resource for them to execute these

services and apply their pre-professional practices.



3. INTRODUCCION

La calidad en el servicio se traduce en el grado en el cual el servicio
satisface los requerimientos, deseos, necesidades y expectativas del
cliente, procurando que al hacer la prestacion del servicio, se busque
exceder las expectativas y superar las percepciones, consiguiendo
armonizar la cultura, la estrategia, los recursos humanos, el talento
humano, con actitud positiva y compromiso, recordando siempre hacer bien
las cosas desde la primera vez y buscando la mejora continua. (Araujo &
Borrego, 2017)

El sector turistico tiene una relacion intrinseca y sistemética con el medio
ambiente, ya que consume recursos naturales, pero necesita de un entorno
de calidad y atractivo para que continle su desarrollo, con lo que la
conservacion deja de ser una limitacion y se convierte en una
competitividad. En este sentido, se ha detectado la susceptibilidad que los
destinos de naturaleza tienen con la percepcion de calidad percibida
experimentado por el visitante, la cual es mas codependiente que de otros
destinos. Es por ello que la calidad y el turismo se plantean como
constructos claves e indisolubles/inseparados que contribuyen a la gestion
sustentable de los sitios y destinos permitiendo por un lado, aportar
ingresos econdmicos, mantener zonas destinadas a la proteccion y
mientras se aportan vivencias memorables en los visitantes. (Rodriguez,
2016)

De modo que los jardines botanicos asumen funciones didacticas,
cientificas y divulgativas, culturales y de conservacion. Son motor del

turismo y fuente de recursos para el paisaje (horticom, 2019).

La ciudad de Loja estd ubicada al sur del Ecuador, ofrece variedad de
atractivos turisticos naturales como el Parque Nacional Podocarpus area
gue alberga una gran superficie de paramos, bosques nublados y zonas de
matorral, fundamental para la preservacion y continuidad de los
ecosistemas del sur del Ecuador y norte de Perld. Asi también,
manifestaciones culturales como la tradicional Romeria de la Virgen del

Cisne que se realiza en el mes de agosto, en donde los peregrinos



trasladan la imagen en hombros desde la Basilica del Cisne hasta la Iglesia
Catedral de Loja.

La Universidad Nacional de Loja (UNL) tiene un espacio natural que es el
Jardin Botanico Reinaldo Espinosa (JBRE) el cual ha aportado a la
investigacion, conservacion ex situ, educacion ambiental y a la formacion
académica de los estudiantes. Se estima un promedio de 500 visitas
mensuales de centros académicos locales, nacionales e internacionales.
(Aguirre & Gutiérrez, 2017)

Es asi que cada dia se incrementa la llegada de visitantes en el JBRE, sin
embargo se ha visto notorio que no cuenta con personal que elabore
programas de educacion ambiental, no ofertan actividades a la ciudadania,
no existe sefalética de restriccidn; razones que podrian causar la
insatisfaccion de los visitantes, de modo que se ha creido importante
realizar el “Andlisis de la calidad de los servicios que presta el Jardin
Boténico “Reinaldo Espinosa” de la ciudad de Loja”, que permitira fortalecer
la imagen y garantizar un servicio de calidad a la sociedad.

La presente investigacion se la justifica académicamente porque se lograra
detectar errores y cualidades del servicio, para en lo posterior esto mejore
0 se innove, por ende, capte mas visitas de estudiantes de escuelas,
colegios, universidades, profesionales de las ciencias agricolas y publico

general; logrando garantizar servicios de calidad.

En el ambito turistico, el JBRE se beneficiara con estrategias que permitan
el mejoramiento de los servicios; para que asi se potencie el ecoturismo en
la region sur del pais.

Se plante6 como objetivo general de investigacién Analizar la calidad de
los servicios que presta el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” de la ciudad
de Loja, en vinculacién con este objetivo, se plantearon tres objetivos
especificos: primeramente “Diagnosticar la situacion actual del Jardin
Botanico Reinaldo Espinosa”, segundo “Evaluar la calidad de los servicios
que ofrece el Jardin Botanico Reinaldo Espinosa”, y finalmente “Proponer
estrategias de mejoramiento de la calidad de los servicios en el Jardin
Botanico Reinaldo Espinosa”.



Los alcances de la presente investigacion proporcionaran informacion a las
autoridades tanto del JBRE como de la UNL, de la calidad de los servicios
gue se estan brindando actualmente en el Jardin, asi como los servicios
gue los visitantes consideran necesarios implementar. Para que de esta
forma se tomen en cuenta las falencias y en lo posterior puedan ofrecer una
imagen adecuada de lo que significa la existencia de un Jardin Botanico no
s6lo como un laboratorio, sino, mas bien como un centro completo que
brinde servicios a la ciudadania y turistas; de modo que se refuerce la
vinculacién con los estudiantes de las diferentes carreras de la UNL para
que estos cumplan permanentemente con practicas preprofesionales

dentro del mismo.

La limitante de la investigacion que se encontr6 a la hora de desarrollar el
tema de tesis es que no existen investigaciones similares en cuanto analisis
de calidad de los servicios de jardines botanicos; por lo que se tuvo que
acopiar gran informacion de jardines botanicos universitarios alrededor del
mundo, para en base a las caracteristicas de estos desarrollar cada uno de

los objetivos.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1. Marco conceptual
4.1.1. Historia de los jardines botanicos

La creacion de los jardines botanicos o jardines de plantas medicinales
comienza en la era del antiguo Egipto, fueron creados con el objetivo de
ayudar a la ensefianza sobre medicina y para poder abastecer las tiendas
0 boticas destinadas a la venta de medicamentos, luego del desarrollo y
crecimiento de Europa dichos jardines se usaron para el cultivo, y para el

estudio de la vegetacién. (Salazar, 2016)

En la edad media, se extendio el cultivo de plantas medicinales ubicadas
en los monasterios y en las escuelas de medicina y farmacia de la

universidad.

El primer jardin botanico en el mundo occidental, probablemente surgié en
Salerno a manos de Mateo Silvatico, un distinguido médico de la Facultad
de Medicina de Salerno entre los siglos Xlll y XIV. Aqui se cultivd por
primera vez y se clasificO una gran cantidad de plantas y hierbas, para

estudiar las propiedades terapéuticas y medicinales cientificas.

Las instituciones mas antiguas de este tipo son los jardines del Vaticano en
Roma, y el Jardin Echtiano en Colonia. A esto se sumé la necesidad de la
ensefianza dirigida a los estudiantes de la universidad, lo que llevd al
nacimiento de los primeros jardines botanicos como el Jardin Botanico de

Pisa, de Padua, de Florencia, y de Bolonia.

Los jardines botanicos pronto se convirtieron no solo en lugares de estudio,
formacidn cientifica, experimentacién y docencia, sino también lugares de
investigacion y difusion de informacion, asi como los principales centros de
referencia para las actividades econdmicas y comerciales en Alemania.
(Bonells, 2017)

El origen de los jardines botanicos se remonta a los huertos y jardines
conventuales de la Edad Media y a los jardines universitarios renacentistas.
En la actualidad hay mas de 3.000 jardines botanicos en el mundo cuya
principal mision es la conservacion de las plantas, la investigacion y la

divulgacion cientifica. Muchos de ellos conservan auténticas joyas del



mundo vegetal y son centros de referencia para el estudio de plantas y
hongos. (Real Jardin Botanico de Madrid, 2019)

4.1.1.1. Jardin Botéanico

Los jardines botanicos son instauraciones de terreno reguladas por
diferentes tipos de organismos ya sean publicos o privados que se dedican
a conservar, estudiar, difundir, fomentar y preservar algun tipo de

vegetacion. (Jardines Verticales Huichol, 2014)

Un jardin botanico es una institucion que mantiene documentadas a
distintas especies de plantas vivas, la cual se distingue de otras areas
verdes por tener en orden, controladas, identificadas y etiquetadas a las
plantas que se encuentran en €l, con el proposito de realizar
investigaciones cientificas y conservar la diversidad biolégica. (Conoce
Hidroponia, 2015)

El jardin botanico (en latin, Hortus Botanicus) es un entorno natural
recreado artificialmente que reune a una gran variedad de plantas

clasificadas con fines cientificos y para la educacion de los visitantes.

El término jardin botanico se considera como un entorno con el propadsito
de recreacion y estudio, mientras que el jardin botanico fue histéricamente
una funcion de produccion de sustancias medicinales en cantidades
suficientes para abastecer a un hospital cercano. A menudo se asocian a
€l una biblioteca y un herbario para el estudio y catalogacién de las

especies. (Bonells, 2017)
4.1.1.2. Funciones de un jardin botanico

e Son un pilar clave para la conservacién vegetal, ya que uno de los
principales activos de un jardin botanico es la informacién que enmarca

la variedad de ejemplares que alli habitan.

e Tienen una labor educativa muy importante como lo es la investigacion,
ya que en ellos se realizan muchos estudios de poblaciones locales de
especies caracteristicas de la zona. Ademas, dan cobijo a especies en

peligro.



e Por ultimo, existe una funcion de restauracion, ya que muchos de estos
espacios tienen viveros donde se recolectan semillas que se vuelven a
plantar y, una vez crecidas, sirven para repoblar areas naturales.
(Agencia EFE, 2018)

4.1.1.3. Caracteristicas de un jardin botanico

La caracteristica fundamental que comparten todos los Jardines Botanicos,
es cumplir con la definicion establecida por Botanic Gardens Conservation
International (BGCI): “Un Jardin Botanico es una Institucion que mantiene
colecciones documentadas de plantas vivas con el propoésito de realizar
investigacion cientifica, conservacién, exhibicion y educacion”. (Elizondo,
2015)

Los Jardines Botanicos cumplen un papel esencial en la investigacion, la
educacién ambiental y la conservacion de la biodiversidad al fomentar de
manera eficiente valores y conductas éticas que favorecen el cuidado de
los recursos naturales y el ambiente. Asimismo, contribuyen al
conocimiento cientifico y funcionan como uno de los promotores principales
de la proteccion de los biomas de alto valor ecolégico y de elevada
vulnerabilidad. (Elizondo, 2015)

e Colecciones de plantas vivas ordenadas con criterios cientificos en
razén de su parentesco, e individualmente clasificadas y registradas, las

denominadas colecciones sistematicas.

e Colecciones de plantas agrupadas con criterios ecoldgicos: rocallas,

turberas, bosques de diferentes tipos.

e Colecciones ornamentales, incluyendo jardines de estilo, invernaderos
de exhibicion, fuentes, estanques, edificios singulares y otros elementos

mobiliarios.

e Colecciones documentales como herbarios, bibliotecas o de tipo
etnobotanico.

e Laboratorios para investigacion botanica, especialmente en taxonomia.

e Instalaciones para conservacion vegetal: bancos de germoplasma,

cultivo in vitro, biologia molecular.



Instalaciones para la educacién ambiental con salas de proyecciones,

laboratorios didacticos y equipos de educadores. (Herranz, 2017, pag.1)

4.1.1.4. Tipos de jardines botanicos

Arboretum: dedicado a las colecciones de arboles.
Palmetum: dedicado a las colecciones de palmeras.

Alpinum: dedicado a las plantas de los Alpes y, en general, a las

especies de alta montafia.

Fruticetum: (del latin frutex, -icis, arbolillo): dedicado a las colecciones

de arbustos y arbolillos.

Cactarium: un jardin dedicado a las colecciones de cactus y, mas

generalmente a las plantas que crecen en los desiertos.

Orchidarium: un jardin dedicado a las colecciones de orquideas, plantas

gue pertenecen a la familia Orchidaceae.

Jardin conservador: dedicado a la preservacion de la diversidad
bioloégica y genética, a la conservacion de las especies frutales ya

existentes, o recientes.

Jardin Etnoboténico: dedicado a las plantas que tienen una relacion

directa con la existencia del hombre.

Jardin ecolégico: dedicado al estudio de las especies vegetales y la

relacion existente entre ellas y el medio en el que se desarrollan.

Jardin botanico especifico dedicado a una flora local: dedicado al
estudio de la vegetacién propia de una region.

Carpoteca: Coleccion de frutos clasificados, usada como material para
el estudio de la botanica.

Xiloteca: Coleccién de maderas clasificadas, usada como material para
el estudio de la botanica.

Herbario: Coleccion de plantas secas clasificadas, usada como material

para el estudio de la botanica. (Barreto & Martinez, 2014, pags. 8-29)
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4.1.1.5. Jardines Botanicos del Mundo
e Jardin Botanico Koishikawa

Este jardin, conocido como Koishikawa Korakuen, tiene como nombre
oficial “Jardin botanico de la Escuela de Ciencia de la Universidad de
Tokyo” y pertenece a la Universidad de Tokyo, donde los estudiantes llevan
a cabo sus investigaciones y estudio de las plantas. Es el jardin botanico
mas antiguo de Japdn, cuyo origen data del afio 1864; se convirtio en jardin
botanico universitario cuando se fundo la Universidad de Tokyo en 1877,
continuando una labor de desarrollo e investigacion en botanica moderna
en la actualidad. En el jardin hay un total de 700 mil plantas y un archivo

con 200 mil libros de botanica. (Japan Hoppers, 2017)
e Jardin Botanico de Berlin

Con 43 hectareas, el jardin botanico de Berlin-Dahlem es el mas grande de
Europa. Pertenece a la Universidad Libre de Berlin y alberga en un vivero,
entre otros, 20.000 especies de plantas de todo el mundo, incluidas
palmeras, lianas y un bambu gigante. (Elter, 2019)

e Jardin Botanico de la Universidad de Malaga

Se encuentra ubicado en el corazén del campus universitario de Teatinos
entra las facultades de Ciencias y Filosofia y Letras. El jardin se articula en
tres niveles. Los dos primeros corresponden a las escuelas Botanicas
organizadas segun el modelo de Stebbins con algunas modificaciones, asi
como a plantas arométicas, Utiles y medicinales. El ultimo corresponde a
colecciones donde destacan las cactaceas, rocalla de la biodiversidad y

ecosistemas termomediterraneos de la Peninsula Ibérica.

El Jardin cuenta en sus instalaciones con un invernadero de exposicion
donde poder contemplar de forma alternativa algunas colecciones de
interés, asi como adaptaciones curiosas del mundo vegetal. (Jardin

Botanico de la Universidad de Méalaga, 2019)
e Real Jardin Botanico Juan Carlos | de la Universidad de Alcala

El Jardin Botanico conserva colecciones, vivas y documentadas, de casi

8000 especies diferentes de plantas, con cuatro objetivos principales:

11



investigacion cientifica, conservacion de la flora, divulgacion botéanica y
medioambiental y establecimiento de un recinto de recreo y acercamiento
a la naturaleza. Ofrece actividades sobre botanica y medio ambiente para
publico en general y para todos los niveles, desde educacion primaria a
universitaria o publico especializado. Las mas destacables son las Visitas
Guiadas por las distintas instalaciones del Jardin, los Paseos del Mes
centrados en los recintos o colecciones estacionalmente mas relevantes,
los Talleres Abiertos participativos de distinta tematica botanica o
medioambiental y los Talleres para Centros disefiados para grupos de
alumnos de colegios y/o institutos (Primaria, Secundaria, Bachillerato)
centros de Educacion Especial. También es centro de practicas
profesionales para alumnos de formacion ocupacional, de Formacién
Profesional y de Grados Universitarios, en especialidades como Educacion
Ambiental, Jardineria y Produccion de Plantas, suscribiendo los oportunos

convenios. (Botanico Alcala, 2019)
e Missouri Botanical Garden

El Jardin Botanico de Missouri en St. Louis EE. UU. fue fundado en 1859
por Henry Shaw. Hoy, 160 afios después de su apertura, el Jardin es un
Monumento Histérico Nacional y un centro de exhibiciébn de ciencia,
conservacion, educacion y horticultura, considerado uno de los tres mejores

jardines botanicos del mundo. (Missouri Botanical Garden, 2019)

e Jardin Botanico Universitario de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla
El jardin botanico universitario cuenta actualmente con diez secciones de
plantas, divididas tomando en cuenta criterios geogréficos, ecologicos,
taxondmicos y de usos. Se han adicionado algunas plantas a estas
secciones, dependiendo de si ahi existen las condiciones climaticas
adecuadas para ellas. Tenemos el compromiso de hacer del Jardin
Botanico el centro Botanico por excelencia en Puebla, dedicado al estudio
y aprovechamiento de los recursos vegetales de México, manteniendo
siempre una alta calidad en investigacion, un compromiso con la educacion

y sobre todo un gran compromiso con la Sociedad Mexicana. (BUAP , 2019)
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e Jardin Botanico Lankester

La historia del Jardin Botanico Lankester se remonta a la década de 1940
cuando el naturalista britdnico Charles H. Lankester se intereso en el cultivo
y estudio de las plantas epifitas de Costa Rica. Como botanico aficionado
colaboro con los mas destacados orquide6logos de la época y dedico su
vida a la creacion de un jardin privado en su finca. Después de su muerte
la importancia de preservar su jardin fue evidente. A traves de los esfuerzos
conjuntos de la American Orchid Society y de la Stanley Smith Horticultural
Trust, el jardin de “don Carlos” fue donado a la Universidad de Costa Rica
el 2 de marzo de 1973 con el compromiso de transformarlo en un jardin
botanico. Con dedicacion y mucho esfuerzo el Jardin Botanico Lankester
ha llegado a convertirse en una de las instituciones botanicas méas activas

e importantes del Neotrépico. (Universidad de Costa Rica , 2016)
e Jardin Botanico de Bogota

El Jardin Botanico de Bogotd José Celestino Mutis es centro de
investigacion distrital con énfasis en ecosistemas alto andinos y de paramo,
responsable de la gestion integral de coberturas verdes en la Ciudad, del
desarrollo de programas de educacion ambiental y de la conservacion y
mantenimiento de colecciones vivas de flora para su apropiacioén y disfrute
por parte de los ciudadanos y como aporte a la sostenibilidad ambiental.
(Jardin Botanico de Bogota , 2019)

e Jardin Botanico del Instituto Nacional de Salud de Peru

El Jardin Botanico esta dedicado como centro de investigacion y difusion
de nuestra riqueza floristica y permite a la comunidad observar las
principales plantas medicinales en su forma botanica original. Retne una
coleccion, gran parte de ellas originarias del Pert con usos tradicionales en
salud y algunas con accién terapéutica comprobada.

Se cuenta con dos jardines botanicos ubicados en el Ministerio de Salud y
en la sede Chorrillos, que conservan mas de 400 y 200 especies de plantas
medicinales, respectivamente; ademas de valiosa informacion de los usos
tradicionales de la flora medicinal de nuestro pais. (Instituto Nacional de
Salud , 2019)
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4.1.1.6. Jardines Botanicos del Ecuador
e Jardin Botanico de Quito

El Jardin Botanico de Quito orienta sus esfuerzos con dinamismo para
convertirse en una organizacion lider, eficiente y reconocida, en la gestion
del patrimonio vegetal de los Andes ecuatorianos. Para el afio 2020 se
habra constituido en un centro de investigacion, conservacion y exhibicion
de la flora regional nativa, en particular de las especies en riesgo de
extincidn, asi como en un centro educativo sobre estos aspectos. El JBQ
se constituirda en un espacio adecuado para que investigadores, técnicos y
estudiantes cuenten con un sitio de estudio e investigacion que ayude al
enriguecimiento y conocimiento del patrimonio cultural y natural,

contribuyendo a su recuperacién. (Jardin Botanico de Quito, 2018)
e Jardin Botanico Atocha-La Liria de Ambato

El proyecto en la actualidad contempla la Quinta Atocha de Juan Ledn Mera
que también posee una riqueza histérica y botanica tan importante con la
de los Martinez. Los Jardines de Mera y Martinez, constituyen el habitat de
mas de 200 especies de plantas superiores, que de acuerdo con la
nomenclatura cientifica se las puede agrupar en 151 géneros y 79 familias
botanicas. (GAD Municipalidad de Ambato, 2018)

e Jardin Botanico Padre Julio Marrero de Santo Domingo

En 1999 se proyecta la creacion de la Granja Botanica Experimental
dedicada a la forestacion, esta idea se consolidd con la creacion de un
jardin botanico el cual teme por conservar el patrimonio fitogenético de la
zona. La primera parte de este proyecto fue asumida por la Organizacion
del Gobierno Alemén. A principios del afio 2001 se adquirié 7 hectareas de
terreno de esta forma paso a ser el jardin botanico méas grande del Ecuador.

(Jardin Botanico Padre Julio Marrero, 2019)
e Jardin Botanico de Guayaquil

El Jardin Botanico de Guayaquil posee cinco hectareas de extension, se
caracteriza por exhibir colecciones cientificas de plantas vivas que se

cultivan para su conservacion, investigacion, divulgacion y ensefianza.
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Posee aproximadamente 324 especies vegetales que pueden ser
observadas en su habitat natural, también existen arboles madereros,
frutales, asi como plantas ornamentales y exdticas. Posee un mirador que
permite observar los rios Daule y Babahoyo. Ademas, se puede observar a
73 especies de aves y 60 especies de mariposas durante todo el afo.
(Guayaquil es mi destino, 2018)

e Jardin Botanico de la Universidad Técnica de Manabi

Existen 194 especies que pertenecen a 46 familias botéanicas en las que
predominan plantas de hojas caducas. Es un bosque en donde se
encuentra una diversidad de familias botanicas; entre los arboles mas
destacados que se encuentran en el jardin universitario esta el algarrobo.
Todo el complejo que conforma el jardin botanico estd compuesto por 49
hectareas, y de estas, 37 son de bosque tropical seco. (El Diario, 2016)

e Jardin Botanico Las Orquideas de Puyo

El Centro de Rescate de Flora Amazdénica "Jardin Botanico Las Orquideas”,
es un modelo de conservacion ambiental, dedicado a la restauracion de
ecosistemas en areas degradadas, constituyéndose en un escenario
principalmente para preservacion y conservacion del ambiente a través de
la investigacion cientifica, educacion ambiental y turistica, siendo ademas
una alternativa de recreacion para la humanidad. (Jardin Botanico Las
Orquideas , 2013)

e Jardin Botanico de Gualaquiza

El Jardin Botanico “El Gato” se encuentra al noroeste de la ciudad, a unos
10 minutos a pie. Es un espacio para observar aves, orquideas y tener una
vista panoramica de la ciudad. El recorrido dura 1 hora aproximadamente
en donde se puede observar aves como el Tangara Paraiso, ave
representativa de la ciudad y variedad de orquideas. (Gad Municipal de
Gualaquiza, 2019)

e Jardin Botanico Reinaldo Espinosa

El jardin botanico “Reinaldo Espinosa” es un centro de ensefanza y

conservacion ex situ que pertenece a la Universidad Nacional de Loja, es
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el mas antiguo del Ecuador, fundado en 1949 por el boténico Reinaldo
Espinosa estudioso y conocedor de la flora del sur del Ecuador. Ocupa una
superficie de siete hectareas. Localizado a 5 km de la ciudad de Loja en la
via a Vilcabamba. El fundador encontré el lugar adecuado para recopilar la
riqueza floristica del sur del Ecuador, llamada por el sabio Alexander von
Humboldt “Jardin Botanico del Ecuador”, que posee condiciones favorables
y adecuadas para el desarrollo de las plantas y, que han permitido que las
especies sembradas aqui se han adaptado, para el deleite, educaciéon y
aprendizaje de los estudiantes y publico en general. (Aguirre & Gutiérrez,
2011, péag. 3)

4.1.2. Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente, Parte
I

En el Titulo IV Instructivo para el Funcionamiento de Centros de Rescate,
Zooldgicos, Museos, Jardines Botanicos y Muestrarios de Fauna y Flora
Silvestre de los centros de tenencia y manejo de vida silvestre, remite lo
siguiente:

Art. 121.- Para efectos de la administracion, manejo y control de los centros
de tenencia y manejo de fauna silvestre, estos se clasifican en: zool6gicos
(se incluye acuarios), centros de rescate de fauna, zoocriaderos de
produccion comercial, zoocriaderos de investigacion médica vy
farmacéutica, museos faunisticos y circos. Los centros de manejo de la

flora silvestre se clasifican en jardines botanicos, viveros y herbarios.

Art. 122.- Toda persona natural o juridica que mantenga centros de manejo
de flora o fauna silvestres en el pais, debera obtener su inscripcion en el
Registro Forestal para su funcionamiento.

Art. 124.- Las actividades permitidas en los centros de tenencia y manejo
de flora silvestre, son las siguientes: En los Jardines Botanicos: coleccion,
investigacion, educacion y recreacion.

Art. 125.- Tanto para las actividades permitidas en los centros de tenencia
y manejo de fauna como de flora silvestre, el Distrito Regional
correspondiente del Ministerio del Ambiente autorizara cada actividad de

manera expresa, debiendo los representantes de dichos centros de
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tenencia y manejo solicitar autorizacion para realizar dicha actividad. Estos
centros podran incorporar, para el desarrollo de sus actividades, a
estudiantes de tesis de carreras relacionadas con el manejo de la vida

silvestre, mediante pasantias. (Ministerio del Ambiente , 2018)
4.1.3. Permisos de funcionamiento

Requisitos para el funcionamiento de los Centros de Tenencia y Manejo de
Vida Silvestre, expide lo siguiente:

Art. 126.- De acuerdo al Art. 159 del Reglamento de la Ley Forestal, y de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre, las personas naturales
0 juridicas que mantengan centros de tenencia y manejo de la flora y fauna
silvestres deberan obtener una patente anual de funcionamiento, para cuyo
efecto presentaran una solicitud dirigida al Distrito Regional

correspondiente del Ministerio del Ambiente, adjuntando lo siguiente:

1. El nombre, identificacion y domicilio del solicitante; en el caso de
personas juridicas o representantes legales, se deberd demostrar tal

calidad.
2. La ubicacion geografica del Centro de Tenencia y Manejo.

3. Pruebas del derecho de propiedad y/o contrato de arrendamiento del

lugar del Centro de Tenencia y Manejo.

4. El Plan de Manejo del Centro de Tenencia y Manejo, el cual debera

contener:
a) Objetivo del Centro de Tenencia y Manejo,

b) Nombre cientifico de las especies o grupo taxonémico; numero de
especies y especimenes actuales y potenciales de las especies objeto de

la tenencia y manejo del Centro, asi como sus fuentes de

aprovisionamiento,
c) Lugar de procedencia de las especies 0 grupo taxonémico,

d) Marcaje de los especimenes, preferiblemente con microchips de lectura

universal,
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e) El sistema de registro de datos que se vaya a utilizar en el Centro de
Tenencia y Manejo, el cual deberd garantizar el acceso oportuno a

informacion veraz respecto al manejo de las colecciones,

f) El sistema de seguridad para evitar la fuga de los especimenes del Centro
de Tenencia y Manejo,

g) Las medidas sanitarias y de bioseguridad a ser aplicadas,

h) El curriculum vitae del personal técnico bajo cuya responsabilidad se
efectuard el manejo del Centro de Tenencia y Manejo,

i) El financiamiento del Centro de Tenencia y Manejo. (Ministerio del
Ambiente, 2018)

Procedimiento para la aprobacion de la instalacion de los Centros de

Tenencia y Manejo de Vida Silvestre.

Art. 127.- Recibida y analizada la solicitud y documentos anexos, en el
plazo de 15 dias el Distrito Regional correspondiente del Ministerio del
Ambiente podra requerir del solicitante que se complete o amplie la

informacion entregada.

En caso de que se considere completa a la informacion, se efectuara una

visita de inspeccion del Centro de Tenencia y Manejo solicitante.

En 30 dias maximos de haber recibido la solicitud y documentos anexos,
se emitira un informe fundamentado aceptando o negando la solicitud. Para
ello, cada Distrito Regional pertinente dispondra de una guia técnica para

evaluar la capacidad de manejo de estos Centros.

Art. 128.- El Centro de Tenencia y Manejo se inscribir4 con el informe de
aceptacion en el Registro Forestal, obteniendo la patente de
funcionamiento anual cuya tarifa sera regulada por el Ministerio del

Ambiente.

Para la renovacion de la patente de funcionamiento anual, el Centro de
Tenencia y Manejo debera presentar un informe de sus actividades y el
programa de trabajo para el siguiente afio, los mismos que deberan ser

aprobados por el Distrito Regional correspondiente, asi como haber
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cumplido cualquier disposicion del Ministerio del Ambiente, relacionada al

mejor manejo de los especimenes.
El mencionado informe debera contener la siguiente informacion:
e Nombre del centro de tenencia y manejo de vida silvestre.

e Actividades realizadas en funcién de los objetivos del centro y segun las
disposiciones establecidas en la respectiva patente de funcionamiento.

e Inventario de los especimenes (reclutamiento, bajas, intercambios,

compra - ventas, etc.)
e Modificaciones en la infraestructura.
e Cambios en el personal.

De los mecanismos de control de los centros de tenencia y manejo de vida

silvestre, remite lo siguiente:

Art. 129.- Los centros de tenencia y manejo de la flora y fauna silvestres
deberan presentar al Distrito Regional correspondiente un informe anual de
las actividades ejecutadas en los mismos. Se exceptian de esta
disposicion las floristerias, tiendas de productos naturales y de mascotas.

Art. 130.- Los funcionarios del Distrito Regional correspondiente efectuaran
visitas sorpresa a los centros de tenencia y manejo de flora y fauna
silvestres para fines de seguimiento y control de las actividades ejecutadas
en los mismos; los encargados de dichos centros deberan prestar en todo
momento el apoyo y facilidades necesarias para la ejecucion de dicho
control. (Ministerio del Ambiente, 2018)

Titulo X de la Investigacion y Capacitacién Forestales, emite lo siguiente:

Art. 140.- El Ministerio del Ambiente, a través de la emision de una patente
anual, autorizara el establecimiento y el funcionamiento de museos,
zoologicos, jardines botanicos, invernaderos, viveros Yy otros
establecimientos relacionados con especimenes de la vida silvestre o sus
productos derivados; se exceptla a las personas naturales o juridicas
dedicadas a la produccion, acopio y comercializaciéon de semillas de

especies exclusivamente arboreas, asi como a la produccion de plantas
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exclusivamente de especies arbodreas, en viveros y huertos semilleros, las

cuales deberan solamente inscribirse en el Registro Forestal.

Art. 141.- Para renovar dichas patentes, los interesados deberan presentar
planes de trabajo para el proximo periodo e informes anuales en los que
demuestren el cumplimiento de las obligaciones contraidas. (Ministerio del
Ambiente, 2012)

4.1.4. Andlisis

Examen detallado de una cosa para conocer sus caracteristicas o
cualidades, o su estado, y extraer conclusiones, que se realiza separando
o considerando por separado las partes que la constituyen (Spanish Oxford
Living Dictionaries, 2018).

4.1.4.1. Analisis de calidad

Dentro de las organizaciones, la evaluacion del servicio es el factor principal
para descubrir las falencias y poder brindar un servicio de calidad. Las
evaluaciones pueden ser realizadas periddicamente, y de esta manera
detectar las fallas, que durante el proceso puedan ser corregidas, para que
el servicio alcance el nivel deseado tanto para los clientes como para la
organizacion. Por lo tanto, se debe considerar o implementar normas con

las que se pueda mejorar la calidad del servicio ofrecido. (Villalba, 2016)
4.1.5.2. Analisis de calidad turistica

La calidad de los establecimientos y los destinos constituye un elemento de
diferenciacion de los mismos y un mecanismo de fidelizacion de los

clientes. (Gobierno de Canarias , 2018)

Debera evaluarse y revisarse el desarrollo turistico del destino, desde una
perspectiva econdmico (evolucion de precios, de mercados, tipologia de
productos, plazas turisticas, rentabilidad de los negocios turisticos, etc.),
pero sobre todo desde un punto de vista de su desarrollo y planificacion

global. (asesoreslturismo, 2018)
4.1.5. Calidad

Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio, que

confiere su aptitud para satisfacer las necesidades dadas. La calidad se
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relaciona mas bien con las exigencias de los consumidores con respecto a

la satisfaccion de sus necesidades. (iso9001calidad, 2013)

Representa un proceso de mejora continua, en el cual todas las areas de
la empresa buscan satisfacer las necesidades del cliente o anticiparse a
ellas, participando activamente en el desarrollo de productos o en la

prestacion de servicios. (Solérzano & Aceves, 2013)
4.1.5.1. Calidad turistica

El Comité de Turismo y Competitividad de la OMT (2016) define que la
calidad de un destino turistico es resultado de un proceso orientado a
atender todas las necesidades de productos y servicios turisticos, los
correspondientes requisitos y las expectativas del consumidor a un precio
aceptable de conformidad con condiciones contractuales aceptadas
mutuamente y con factores subyacentes implicitos como la seguridad, la
higiene, la accesibilidad, la comunicacion, la infraestructura y los servicios
y comodidades publicos. También presenta aspectos relativos a la ética, la

transparencia y el respeto del entorno humano, natural y cultural.
4.1.6.2. Calidad de los servicios turisticos

La calidad en el servicio turistico es uno de los aspectos mas importantes
en la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes. Nuestra apuesta
en el territorio debe ir por la via de la calidad y no por la via de los precios.
Primero hemos de ser conscientes que los productos que ofrecemos en
turismo son servicios. Esto significa que son intangibles, que no son
almacenables, que son producidos y consumidos en un mismo y unico
momento, que requieren de la participacion interactiva entre el consumidor
y las personas que ofrecemos el producto y finalmente que la calidad en la
prestacién compensa esta intangibilidad.

Una definicién de la calidad de los servicios dice que es aquel nivel de
"excelencia" que la empresa ha decidido alcanzar para satisfacer a sus
clientes. Es decir que fijar la satisfaccion del cliente debe ser uno de los
objetivos empresariales mas importantes.

Aqui es donde entra la apuesta por el capital humano, por las personas que

desarrollamos el servicio en turismo. La amabilidad en el trato dispensado,
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la profesionalidad y disposicion para el cliente han de ser tan importantes o
mas que las propias instalaciones de nuestras casas rurales o restaurantes.
Nuestro deber es procurar satisfacer al cliente y cubrir sus expectativas.
(Valderredible Sostenible, 2010)

4.1.6.3. Calidad turistica en Ecuador

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR) plante6 a la industria, la
estrategia de calidad turistica que pretende incentivar a empresas, destinos
y personas involucradas en la actividad turistica a mejorar sus
prestaciones, considerando que el turismo en el Ecuador esta pasando por
su mejor momento al generar ingresos y empleo, por lo que se planteé la
marca emblematica “Q”, que se otorga a empresas y establecimientos
turisticos que participen en los procesos de gestion de calidad. La
estrategia también busca reconocer, ademas de las empresas e
instituciones, a las personas. De ahi que el Ministerio continuara y
potenciara su programa de certificaciones de competencias laborales. La
meta fue ofrecer 8.000 capacitaciones presenciales en el 2015, en once
competencias laborales: administracibn de empresas de alojamiento y
restaurantes, gerencia de operaciones, hospitalidad, seguridad alimentaria,
meseros, cocineros, camareros de piso, agentes de ventas, recepcionistas
y conductores de transporte turistico terrestre. Los destinos también son
parte fundamental de esta estrategia de calidad, por lo que se realizara
reconocimientos de sitios priorizados para fomentar un servicio de calidad
de dichos lugares. (MINTUR, 2015)

4.1.6. Servicio

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador
con el fin de que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar
adecuado y se asegure un uso correcto del mismo, es un trabajo realizado
para otros y este puede proporcionarse a un consumidor o a una institucion.
(Erazo, 2011)

El servicio al cliente debe estar presente en todos los aspectos del negocio

en donde haya alguna interaccion con el cliente, desde el saludo del
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personal de seguridad que esta en la puerta del local, hasta la llamada
contestada por la secretaria. (R., 2015)

El servicio al cliente se refiere a toda la gestidén que realiza una empresa o
una organizacion para cubrir las necesidades de las personas que utilizan

0 compran sus productos o servicios. (Da Silva, 2018)
4.1.6.1. Servicio turistico

Es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si, pero
intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada
con el objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la
composicién socio-econémica de una determinada corriente turistica.
(Gamboa, 2013)

Los servicios turisticos abarcan un vasto conjunto de actividades y
relaciones que se establecen con los consumidores o potenciales
consumidores. Hablar de servicios turisticos nos lleva a una cadena de
servicios que van desde la informacion acerca del destino turistico a visitar,
las reservas de pasajes, el alojamiento, la alimentacion, el transporte, las
visitas guiadas, el retorno, el servicio posventa, entre otros conexos.
(Conexién ESAN, 2016)

4.1.7.2. Atractivo turistico

Valores propios existentes, natural, cultural o de sitio, que motivan la
concurrencia de una poblacién foranea susceptible a ser dispuesto y/o
acondicionadas especificamente para su adquisicibn y/o usufructo
recreacional directo (SECTUR, 2018).

4.1.7.3. Actividades turisticas

Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan
acontecer hechos de caracter Turistico-Recreacional. Es la suma de todas
aguellas empresas que invierten valiosos recursos para producir bienes y

servicios en beneficio de las comunidades anfitrionas (SECTUR, 2018).
4.1.7. Ecoturismo

The Nature Conservacy (TNC) y La Uniéon Internacional para la

Conservacion de la Naturaleza (UICN) citado por Medina (2018) llegan a
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un consenso y describen al ecoturismo como: “Aquella modalidad turistica
ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar areas naturales
con el fin de disfrutar y apreciar la naturaleza (asi como cualquier
manifestacion cultural del presente y del pasado), que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto de visitacion y propicia un involucramiento

activo y socioecondémicamente benéfico de las poblaciones locales.”
4.1.8. Método SERVQUAL

El modelo Servqual se publicé por primera vez en el afio 1988, y ha
experimentado numerosas mejoras y revisiones desde entonces. El modelo
Servqual es una técnica de investigacion comercial, que permite realizar la
medicion de la calidad del servicio, conocer las expectativas de los clientes,
y como ellos aprecian el servicio. Este modelo permite analizar aspectos
cuantitativos y cualitativos de los clientes. Permite conocer factores
incontrolables e impredecibles de los clientes. ElI Servqual proporciona
informacion detallada sobre; opiniones del cliente sobre el servicio de las
empresas, comentarios y sugerencias de los clientes de mejoras en ciertos
factores, impresiones de los empleados con respecto a la expectativa y
percepcion de los clientes. También éste modelo es un instrumento de

mejora y comparacion con otras organizaciones. (Matsumoto, 2014)
4.1.8.1. Dimensiones del método SERVQUAL
e Elementos tangibles (tangibilidad)

Son los aspectos fisicos que el cliente percibe del prestador de servicio:
apariencia de las instalaciones, equipo, personal y material de

comunicacion.
¢ Confiabilidad (fiabilidad)

Es la habilidad del prestador del servicio para ejecutar el servicio prometido

con cuidado y exactitud.
e Capacidad de respuesta (sensibilidad)
La disposicion para atender a los clientes y brindarles un servicio oportuno.

e Seguridad
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Conocimiento y atencion de los empleados y su habilidad para inspirar
credibilidad y confianza.

e Empatia

Proveer cuidados y atencion individualizada a los clientes. (Zaragoza, 2015,
pags. 14-16)

4.1.8.2. Disefio de cuestionario

Matsumoto (2014) describe que la estructura del cuestionario del Modelo
Servqual, esta basado en 5 dimensiones, y de éstas surgen 22 items. Para
determinar la importancia de cada item, se maneja una escala de Likert de
1 al 7, en donde, 1 representa el puntaje mas bajo, es decir, cuando el
cliente esta en total desacuerdo, y 7 representa el puntaje mas alto, es

decir, cuando el cliente estda muy de acuerdo con la pregunta.
4.1.8.3. Escala de Likert

Es una herramienta de medicion que, a diferencia de preguntas dicotomicas
con respuesta si/no, nos permite medir actitudes y conocer el grado de
conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le propongamos.
Resulta especialmente atil emplearla en situaciones en las que queremos
que la persona matice su opinion. En este sentido, las categorias de
respuesta nos serviran para capturar la intensidad de los sentimientos del

encuestado hacia dicha afirmacion.

Podemos utilizar el item Likert para medir diferentes actitudes de un

encuestado. Por ejemplo, podemos emplearlo para descubrir:

e El nivel de acuerdo con una afirmacion.

e La frecuencia con la que se realiza cierta actividad.

e El nivel de importancia que se atribuye a un determinado factor.
e La valoracion de un servicio, producto, o empresa.

e La probabilidad de realizar una accion futura.

El item mas utilizado es el de 5 niveles, pero también se utilizan de 4, 7, o
10. Lo que sabemos es que afiadir niveles redunda en la obtencion de unas

valoraciones mas diversas. Por ejemplo, en un item de solo 5 puntos, los
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encuestados suelen evitar las 2 opciones extremas, obteniendo muy poca

variacion (es el conocido como central tendency bias). (Llaurado, 2014)
4.1.9. FODA

Procede del acronimo en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats), en espafiol las siglas son FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas). El analisis FODA es una
herramienta que permite disefiar la situacion actual de la empresa en
funcion de estos cuatro criterios realizando una evaluacion de los aspectos
fuertes y débiles del ambiente interno de la organizacioén, lo cual brinda la
posibilidad de actuar en funcién de ellas. En contraparte, las oportunidades
y amenazas son externas por lo que resulta dificil poder modificarlas.
También es una metodologia simple que permite capturar una perspectiva

global de la situacién estratégica de una determinada organizacion.

Este tipo de analisis permite realizar diagndsticos en las organizaciones
laborales es una condicion para intervenir profesionalmente en la
formulaciéon e implantacion de estrategias y su seguimiento para efectos de

evaluacion y control.

Es conveniente y enriquecedor el trabajar con el andlisis FODA, el cual se
refiere a detectar desde lo interno aspectos fuertes y positivos en la gestion
institucional, asi como también aspectos débiles y negativos; y desde lo
externo, los aspectos favorecedores para la gestion y aspectos
perjudiciales del entorno. (Gonzalez & Porras, 2014)

4.1.10. Estrategias de turismo

Las estrategias sobre recursos naturales tratan tres aspectos
fundamentales para el turismo de interior: la proteccion del paisaje, la
gestion de los espacios naturales protegidos y la adecuacion y puesta en

valor de recursos naturales.
e Proteccion del paisaje

A la hora de proteger el paisaje es importante integrar la totalidad del
territorio y no Unicamente las areas de alto valor paisajistico. Estos

programas comprenden actuaciones de clara incidencia turistica como los
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Programas de Imagen Urbana, los de Restauracion dirigidos a la
recuperacion de areas deterioradas, o los de puesta en valor de paisajes

COMO recurso turistico.
e Gestion del turismo en espacios naturales protegidos

La apropiada dotacion de infraestructuras y equipamientos juega un papel
determinante en la gestion del uso publico de espacios naturales. Por este
motivo, el espacio natural protegido debe tener una oferta de instalaciones,
servicios y actividades de uso publico adecuada a las caracteristicas del
mismo, ajustada a la demanda, que responda a los objetivos de gestion y
gue cumpla con las recomendaciones de calidad para su aprovechamiento

turistico.
e Puesta en valor de los recursos naturales

Se trata de favorecer las iniciativas dirigidas a la produccion de
experiencias que induzcan al comportamiento responsable de los turistas,
prefiriendo las de caracter contemplativo y mayor contenido educativo
frente a las deportivas 0 de aventura. En este sentido, algunas de las
actividades a potenciar pueden ser la observacion de aves, la interpretacion
de la naturaleza, la fotografia de naturaleza, los recorridos paisajisticos, las
visitas guiadas, la educacion ambiental, la acampada libre, el senderismo,
los paseos a caballo, la recogida responsable de setas, la visita de refugios
y centros de recuperacion de la fauna, las rutas ornitolégicas, botanicas,
geoldgicas, asi como todas aquellas que contribuyan a poner en valor el
patrimonio natural y el paisaje. (Diez, 2011, pags. 8-11)

4.1.10.1. Tipos de estrategias turisticas

Cualquier estrategia relacionada con un destino turistico debe hacer
coincidir la imagen o proyeccion del destino turistico con la imagen
percibida por el turista y, posteriormente, con la realidad del destino una
vez visitado. Esto significa trabajar en imagen y trabajar en destino y
desarrollar estrategias en ambos aspectos, ya que, el comportamiento del
turista se desarrolla en tres fases, la fase de decision de compra donde se
forma la “imagen de destino”, la fase durante las vacaciones, donde el

turista disfruta del destino turistico y la fase de evaluacion post-viaje, donde
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se compara la imagen del destino con el resultado de la experiencia, y en
la que se determina el nivel de satisfaccion, entre otros aspectos.

Hasta hace unos afos las estrategias de marketing relacionadas con los
destinos turisticos Unicamente incidian en su aspecto econdmico traducido
en conseguir el mayor numero de turistas posible, sin tener en cuenta los
impactos del desarrollo turistico ni las verdaderas necesidades de los
turistas y de la comunidad residente. Por este motivo, sblo se prestaba
atencién a la promocién de los destinos tanto desde la 6ptica del sector
publico como del privado, sin prestar la debida atenciébn a otras
herramientas del marketing, tales como el disefio, la marca, la imagen, el
precio, la distribucion, etc.

En la actualidad no es asi, el éxito de un destino turistico que genera
satisfaccion en los turistas y residentes, debe adoptar una orientacion al

marketing social, caracterizada por:

e Lamedicidny el control sistematico de los niveles de satisfaccion de los
turistas y su utilizacion como parte del criterio de evaluacién, mas que

el aumento del numero de turistas.

e La consecucion de una buena relacién entre turistas y residentes, ya
gue dicha interaccion es un importante condicionante de la experiencia

turistica.

e El desarrollo y conservacion de los recursos que conforman el destino
turistico de forma que sus implicaciones sean positivas para los turistas,

la poblacion residente y la sociedad en general.

El marketing de los destinos debe actuar como herramienta para conseguir
ciertos objetivos estratégicos relevantes para satisfacer a todas las partes
que intervienen en el sistema turistico. En general, los principales objetivos
estratégicos que deberian trazarse por los organismos que dirigen el
destino son: 1) mejorar la prosperidad a largo plazo de la comunidad local,
2) deleitar a los turistas optimizando su satisfaccion, 3) aumentar la
rentabilidad de las empresas locales y prestar atencion a su efecto
multiplicador sobre el resto de la economia, y 4) optimizar los impactos del

turismo asegurando un equilibrio sostenible entre los beneficios
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econdémicos y los costes socioculturales y medioambientales. (Parra &
Miguel, 2016)

4.1.10.2. Como elaborar estrategias turisticas

Planificar cada una de las estrategias que vayas a poner en marcha debe

estar contextualizada dentro de un plan. Para crear ese plan, deberas

seguir tres pasos que serdn la clave para que todas las estrategias que

disefies a continuacion tengan una coherencia y luchen por un mismo

objetivo:

Estudia la situacion actual de tu marca y la de tu competencia.

Crea estrategias reales que sepas que puedes llevar a cabo y que van

a ayudarte a cumplir tus objetivos.

Establece siempre cémo vas a medir los resultados globales del plan y
coémo vas a actuar en caso de que no estés llegando a tu objetivo.

Escoge tu objetivo principal y elige un Unico objetivo por estrategia. Para

que un objetivo sea “inteligente” tiene que cumplir los siguientes requisitos:

Especifico: de un gran objetivo, como puede ser “Fidelizar”, detalla una
meta que te ayude a tener mayor control sobre lo que deseas, por

ejemplo: “Aumentar el numero de miembros al sistema de fidelizacion.

Medible: ponle niamero. Siguiendo con el ejemplo podriamos decir en

un 10% respecto a la temporada 2019”.

Alcanzable: tu objetivo tiene que ser realista y estar en sintonia con las
posibilidades de tu empresa y de las tendencias del mercado. Si
seguimos con el ejemplo anterior: conseguir un aumento del 10% de
afiliados es alcanzable si en los ultimos aflos hemos logrado, por
ejemplo, aumentar una media del 5% y sabemos que la prevision de

recepcion de turistas para el siguiente afio va a aumentar.

Relevante: El objetivo que te marques para cada estrategia, debe

apoyar a un objetivo general del plan.

Tiempo: Imprescindible que los objetivos que te marques tengan fecha

de inicio y de fin.
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Decide qué tipo de estrategia vas a llevar a cabo, clasificando los diferentes

tipos de estrategias en base a los cuatro pilares del marketing turistico:
e Estrategias de Precio / Valor

e Estrategias de Posicionamiento

e Estrategias de Producto / Experiencia

e Estrategias de Promocion / Evangelizacion

Establece las acciones, una a una segun el tipo de estrategia que vas a
llevar a cabo para cumplir un objetivo, vas a tener que disefiar las acciones
que van a componer esa estrategia. La mismas que son todas esas cosas
“tangibles” que van a ir a un calendario y van ser el trabajo diario del

responsable de ejecutar. (Lora, 2019)
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4.2. Marco Referencial
4.2.2. Investigaciones Similares

e Evaluacion de la sustentabilidad del Jardin Botanico de Maracaibo,
Venezuela: orientaciones para su gestion.
Se presenta una investigacion descriptiva y de campo cuyo objetivo fue
evaluar la sustentabilidad del Jardin Botanico de la ciudad de Maracaibo en
Venezuela. Para esto se tomaron las propuestas de sostenibilidad de
diversos investigadores y se construyé una matriz de observacién directa.
Los datos fueron recogidos en el campo en visitas guiadas. Los resultados
obtenidos demuestran que la dimensién ‘ambiente natural’ es evaluada
como excelente, mientras que en las dimensiones ‘ambiente artificial
urbano - gestidn ambiental’ y ‘aspectos de orden social’ existen diversos
elementos con tendencia a la insustentabilidad. Se concluye que los
aspectos relacionados con las ultimas dos dimensiones no se encuentran
integrados, lo cual repercute negativamente en el medio y favorece un
estado de insostenibilidad en el area de estudio. La implementacion de las
recomendaciones puede permitir la mejora o permanencia de la

sustentabilidad del espacio estudiado. (Morales & Carache, 2018, pag. 1)

e Andlisis de los servicios e infraestructura turistica del Jardin
Botanico de Guayaquil para la propuesta de un plan de

mejoramiento.

El principal objetivo del lugar es de otorgar a sus visitantes una experiencia
de calidad, brindandoles diversién, conocimiento y sobre todo
concientizacion sobre la naturaleza que nos rodea inculcandoles a cuidarla
y protegerla. Actualmente, luego de todos estos afios de funcionamiento,
ciertos servicios y la infraestructura de dicho lugar, ya sea posiblemente por
una administracion irregular o por el transcurso de los afios, se ha
desgastado y deteriorado y es una probable causa por la que no es visitado
a menudo por los turistas de acuerdo a las encuestas realizadas. Como
objetivos que se plantearon en la investigacion fueron: Definir por medio de
observacion el estado actual de la infraestructura del Jardin Botéanico de

Guayaquil, Describir cuales son los servicios que actualmente ofrece el
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Jardin Botanico de Guayaquil, Evaluar la apreciacion de los visitantes sobre
el estado de las instalaciones y los servicios ofrecidos por el Jardin
Botanico; y Establecer las estrategias para la elaboracion de un plan de
mejoramiento de los servicios e infraestructura turistica. Los métodos que
se utilizaron fueron el método teorico inductivo, analitico-sintético,
empirico-observacion a través de una ficha y como técnicas la entrevista,

la encuesta y el muestreo.

Gracias a la investigacion efectuada se pudo constatar que algunos de los
servicios e infraestructura del Jardin Botanico necesitan ser mejorados, por
lo que se elaboré la propuesta para un plan de mejoramiento, dicho plan
cuenta con objetivos destinados a la instalacion de sefalizaciones,
implementacion de un vivero y la readecuacion de los senderos, todo para
de esa manera brindar a los turistas una mejor experiencia durante su

visita. (Salazar, 2016, pag. 11)
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5. MATERIALES Y METODOS

Para llevar a cabo el desarrollo de los objetivos del presente trabajo de

investigacion se utilizo lo siguiente:
5.1. Materiales

Equipos tecnoldgicos:

e Internet

e Computadora portétil

e Copiadora

e Celular

e Memoria flash

Material bibliografico:

Sitios web

e Documentos de sitios web
e Articulos cientificos

e Tesis

e Tripticos

Material de oficina:

e Carpetas

e Cuaderno

e Hojas de papel bond

e Lapiz

o Esferogréaficos

5.2. Métodos

e Método bibliografico

Permitio reunir informacion para elaborar el marco conceptual y referencial.
e Método analitico

Posibilité la comparacién con otros jardines botanicos del mundo, para asi

establecer mecanismos de evaluacion y diagnostico de los servicios.
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Ademas, facilitd la realizacién del andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos en la encuesta.

e Método descriptivo

Se lo uso para describir las caracteristicas de las instalaciones, servicios,
actividades, cumplimiento de los requisitos de funcionamiento, personal
laboral y medios de difusion. Lo que permitié realizar un levantamiento de
informacion veraz, con el fin de diagnosticar la situacion actual del Jardin.
e Método participativo

Fue utilizado para dialogar con los actores principales del Jardin Botanico
como lo son el director, técnico, personal de mantenimiento, voluntarios y
pasantes; para de esta manera obtener informacion acerca del ente
investigado.

e Método SERVQUAL

Permiti6 conocer la calidad de los servicios del Jardin Botéanico,
basandonos en cinco dimensiones como lo son los elementos tangibles,
confiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatia; las mismas que tuvieron
un medio de calificacion como lo es la Escala de Likert, en un rango del 1
al 5, en donde 1 se valoraba como muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.
e Método deductivo

Se lo empleo para la revision de la documentacion conseguida, elaborar las
conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

5.3. Técnicas

e Observacion directa

Se la utilizé para recolectar informacion de las condiciones en las que se
encuentra y la atencion que se brinda en el Jardin Botanico.

e Fichade diagnodstico

Esta ficha se la elabord con la finalidad de conocer la situacion actual del
Jardin, en la cual se establecié 10 bloques en base a datos generales,
instalaciones, actividades, servicios, visitantes, medios de promocion,

departamentos, requisitos de funcionamiento, requerimientos y convenios.
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e Laentrevista

Permitié el cuestionamiento a los actores principales del Jardin que son el
director y técnico, aclarar incognitas acerca de los motivos, el origen y los
posibles factores que estan interviniendo; mediante esta obtener

estrategias al problema.
e Muestreo

Para la obtencion de la muestra, se tomd6 como base el nimero de visitantes
que ingresaron al Jardin en el afio 2018; con un margen de error de 0,08

aplicando la formula finita, ya que se conoce el valor del universo.
e Laencuesta

Proporcion6 datos relevantes para la investigacion, la cual indago6 en los
pensamientos, sentimientos y opiniones de los visitantes, por medio de un
cuestionario estructurado de preguntas, basadas en el Método Servqual, y
para la calificacion de las mismas se empleé la Escala de Likert en un rango
del 1 al 5.

e Matriz FODA

Esta técnica permiti6é recopilar toda la informacion obtenida en el
diagnostico y la evaluacion de los servicios; para luego simplificar los
elementos que necesitan ser planteados dentro de las estrategias.

5.4. Metodologia por objetivo

Para dar cumplimiento al primer objetivo: “Diagnosticar la situacion
actual del JBRE”, se emple6 el método analitico, el mismo que posibilitd
la comparacion con otros jardines botanicos del pais y del mundo, para con
ello elaborar una ficha de diagndstico. Se desarroll6 el método descriptivo
el cual sirvi6 para redactar la informacion obtenida de la ficha de
diagnéstico de los servicios, en la cual se establecio 10 bloques en base a
datos generales, instalaciones, actividades, servicios, visitantes, medios de
promocién, departamentos, requisitos de funcionamiento, requerimientos y

convenios.

Se aplicé la técnica de la observacion directa a través de la ficha para el

levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos del MINTUR. Para
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proseguir con el diagndstico, se utilizo la técnica de la entrevista, que se la
aplicé al Director y Técnico del Jardin en base a un cuestionario con

preguntas previamente elaboradas.

Para el cumplimiento del segundo objetivo: “Evaluar la calidad de los
servicios que ofrece el JBRE”, se uso la técnica de la encuesta, para
poder aplicarla se determiné el tamafio de la muestra, con el desarrollo de
la férmula finita, tomando como referencia el total de las visitas del afio
2018, las cuales fueron 9508.

Férmula:

ZZ*P*Q*N
n_N*eZ*ZZ*(P*Q)

Datos:
n= tamafo de la muestra
Z= nivel de confianza (1,96) 2
P= probabilidad (0,5)
Q= probabilidad en contra (0,5)
e= error de estimacion (0,08) 2
N= universo (9508)

Desarrollo de la formula:

ZZ*P*Q*N
n_N*eZ*ZZ*(P*Q)

_ (1.96)? = 0.50 * 0.50 * 9508
"~ 9508 « (0.08)2 % (1.96)2 * (0.50 * 0.50)

913148
"= "58.44
n = 156.25

La muestra resultante fue de 157 encuestas, encaminadas a los
estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, de las Carreras de
Administracion Turistica, Ingenieria Forestal, Ingenieria Ambiental y

visitantes en general que lleguen al Jardin.
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Se elabor6 una encuesta establecida en 25 preguntas, en donde se
formularon las cinco dimensiones del método Servqual, las mismas que
son: Dimensidbn 1 elementos tangibles, dimension 2 confiabilidad,
dimensién 3 sensibilidad, dimension 4 seguridad y dimensién 5 empatia.
Asi también, al final de la encuesta se fij6 dos preguntas extras, una de

seleccion mdltiple, y otra de si, no, tal vez, otros.

En la encuesta se implanté un parametro para calificar las diferentes
preguntas, utilizando la Escala de Likert del 1 al 5, cada variable posee un
equivalente de 1 a muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo,

ni en desacuerdo, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo.

El método analitico, permitié el andlisis de las encuestas y los resultados
obtenidos; determinando las cualidades y falencias que posee en la

actualidad el Jardin Botanico.

Posteriormente, se desarrollé la matriz FODA del Jardin, la que faculto la
elaboracién de estrategias.

Para cumplir con el tercer objetivo: “Proponer estrategias de
mejoramiento de la calidad de los servicios en el JBRE”, se ultilizo el
método deductivo aquel que generd la creacion de estrategias, mediante la
elaboracion de matrices con items establecidos de las caracteristicas,
politica, valores, indicadores, metas, esquemas, disefios y gréaficos por

cada estrategia propuesta.

Objetivo 1. Diagnosticar la situacion actual del Jardin Botéanico

“Reinaldo Espinosa”.
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6. RESULTADOS

6.1. Diagnostico de la situacion actual del Jardin Botanico “Reinaldo
Espinosa”.

e Ubicacion

El cantdn Loja se encuentra ubicado al sur del Ecuador, dotado de una
extension territorial de 1.893 km2, es el canton de mayor extension de la
provincia de Loja equivalente al 17% del territorio provincial (11.027 Km2).

Politica y administrativamente esta dividido en 13 parroquias rurales y 6

urbanas, a continuacion, se detallan:

e El Sagrario

e Sucre

e ElValle

e San Sebastian

e Punzara

e Carigan

e Superficie

11.300 km2. Esté ubicado al extremo sur oriental del Ecuador.
e Altitud

La ciudad de Loja posee una altitud de 2100 msnm.

e Poblacion

Segun el censo realizado en el afio 2010 la situacion censal es la siguiente:

Cuadro 1. Poblacién de la ciudad de Loja
Hombres 103.470 equivalente al 46,9%

Mujeres 111.385 equivalente al 48,8%

Total 214.855

Viviendas particulares y colectivas 71.105
Viviendas particulares 70.961
Viviendas particulares ocupadas con 54.729

personas presentes
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Razdn nifios menores de cinco afios 3477
por 1000 mujeres en edad reproductiva
(15 a 49 afios)

Analfabetismo 3,2%

Edad promedio 29

Fuente: Fasciculo provincial Loja (2010)
Elaboracién: Autora

e Clima
El clima de la ciudad de Loja es templado — ecuatorial, sub humedo,
caracterizado por una temperatura media del aire de 16 °C a 24°C y una

lluvia anual de 900 ml.
e Orografia

Es una provincia accidentada y con dificil acceso. Esta comprendida por la
parte alta, de la hoya del Jubones y las cuencas de Catamayo, Macara y
Puyango. Las elevaciones son muy bajas. Los principales ramales son el
nudo de Guagrahuma, Cajanuma, las estribaciones de Santa Rosa y las
estribaciones de Alamor y Celica.

e Hidrografia

La provincia esta integrada por cinco cuencas: Jubones, Catamayo Chira,
Zamora, Puyango, Chinchipe; y, la subcuenca del Macara. Por su parte la
ciudad de Loja esta bellamente enmarcada por dos importantes rios: el

Zamora y el Malacatos.

6.1.1. Resultados del Diagnéstico del estado fisico del Jardin Botanico
Reinaldo Espinosay normativa mediante la ficha de diagnéstico de la
calidad de los servicios.

Para recolectar la informacion del atractivo turistico, se ha aplicado la
Metodologia para Jerarquizacién de Atractivos y Generacion de Espacios
Turisticos en Ecuador del Ministerio de Turismo, la misma que establece
los lineamientos técnicos para la identificacion, clasificacion y valoracion de
los atractivos que presenten las mejores condiciones para el desarrollo de

productos turisticos.
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Ubicacion

El Jardin Botanico Reinaldo Espinosa (JBRE) se encuentra ubicado en la
ciudad de Loja perteneciente al cantén y provincia de Loja, en la parroquia
urbana de San Sebastian, en el sector El Capuli, en la avenida Exodo de
Yangana y avenida Reinaldo Espinosa; con una latitud geografica de
04°02'01” sur y una longitud de 79°12°24” oeste.

El teléfono del Jardin es (07) 3027930
Representante del Jardin Botanico

El JBRE esta bajo la direccién del Ingeniero Forestal Zhofre Aguirre
Mendoza, con numero de cédula 1102470067, perteneciente a la
Universidad Nacional de Loja (UNL).

Fecha de creacion y Miembro de fundacion

Fue creado en 1949 por el Botanico Reinaldo Espinosa, que encontr6 el
lugar adecuado en condiciones climaticas propicias para el desarrollo de

especies vegetales nativas e introducidas.
Tipo de Jardin

El tipo de jardin es botanico, el cual cumple con la normativa establecida
por el Cadigo Organico Ambiental dentro del Articulo 66 que emite. - Son
medios de conservacion y manejo ex situ de especies de vida silvestre, los

que se detallan a continuacion:

. Viveros;

. Jardines botéanicos;

. Zooldgicos;

. Centros de cria y reproduccién sostenible;
. Centros de rescate y rehabilitacion;

. Bancos de germoplasma,;

. Acuarios; y,

0 N O o b~ W DN PP

. Otros establecidos por la Autoridad Ambiental Nacional.

Los medios de conservacion y manejo ex situ se consideraran centros de
documentacion y registro de biodiversidad, administrada y regulada por la

Autoridad Ambiental Nacional.
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Asi también, del Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente,
Parte I, en el Articulo 121, emite que. - Para efectos de la administracion,
manejo y control de los centros de manejo de la flora silvestre se clasifican

en jardines botanicos, viveros y herbarios.

Razon social

Jardin Botanico Reinaldo Espinosa

Mision

Impulsar la investigacion y educacion ambiental para lograr la conservacion
ex-situ de la flora nativa y endémica de la region sur del Ecuador.

Vision

Ser lider de la conservacion ex-situ de la flora nativa y endémica de la
region sur del Ecuador.

Objetivos

e Facilitar las condiciones de un laboratorio natural para complementar la

formacion académica de los estudiantes de la Universidad Nacional de

Loja, en areas de la biodiversidad, botanica y ecologia.

e Fomentar la investigacion cientifica, que permita generar informacién
para el manejo y conservacion de la flora nativa y endémica de la region
sur del Ecuador.

e Impulsar la conservacion ex-situ de las especies nativas y endémicas
amenazadas de la region sur del Ecuador.

e Desarrollar programas de interpretacion y educacion ambiental que
despierten el interés colectivo por la conservacion.

Tipo de organizacién

El tipo de organizacion a la cual pertenece el Jardin Botanico Reinaldo

Espinosa es personal juridico, el establecimiento es principal, ocupando

una extension de 7 hectareas que funciona en un espacio propio de la

Universidad Nacional de Loja.

Infraestructura fisica/ Instalaciones/ Laboratorios y facilidades

Cumple con la infraestructura dotada de secciones cientificas disefiadas

bajo criterios personales del fundador y administradores, la cual sigue un
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lineamiento de agrupacion por el uso y habitos de crecimiento de las

plantas.

Infraestructura fisica

La infraestructura con la que cuenta el JBRE, se establece en:

e Secciones cientificas (Ver Anexo 8)

e Areas para picnic, con una dimension de 975.2 m2

e Areas para fotografia, que son en todo el Jardin

e Area de bodega para almacenar la maquinaria de mantenimiento
e Area de estacionamiento, con una dimension de 2935.21 m2.

El JBRE no cuenta con la siguiente infraestructura:

e Un sistema de riego, ya que no es necesario debido a las condiciones

climéticas existentes en este sitio.
Instalaciones
Las instalaciones con las que cuenta el JBRE, se constituyen en:

e Cabafia de servicios generales en donde funciona la administracion, con

una dimensién de 160.25 m2.

e Auditorio llamado “Sala de la Biodiversidad” con capacidad para 60

personas.
El JIBRE no cuenta con instalaciones como:
¢ Edificio de investigacion

e Biblioteca

e Centro de interpretacion, porque el Jardin Botanico se presta para el
desarrollo de la interpretacion ambiental al aire libre por medio de sus

secciones botanicas.
Laboratorios
Los laboratorios con los que cuenta el JBRE, se instauran en:
e Orquideario
¢ Vivero de especies forestales y plantas ornamentales

e Invernadero de exhibicién de diferentes especies como las orquideas,

helechos, carnivoras, plantas de sombra y bromelias.
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e Documentacion cientifica por cada especie, en una base de datos en el

Programa FileMaker.

e Herbario adyacente al Jardin Botanico, el cual se ubica en la Facultad

Agropecuaria de la Universidad Nacional de Loja.
El JBRE no cuenta con los siguientes laboratorios:
e Banco de germoplasma
e Banco de semillas
e Banco de especies amenazadas.
Facilidades
Las facilidades con las que cuenta el JBRE son:

¢ Red de senderos de 1,3 km los cuales posibilitan el acceso y recorrido

por las diferentes secciones.

e Sefalética de informacién botanica que permite la identificacion y

aprendizaje de las diferentes especies.
e Sefalética informativa para el debido ingreso al Jardin.
e Dos cabafas con bancas para descanso
e Puentes ornamentales de paso
e Laberinto de ciprés, con una dimension de 643.54 m2
e Tres cascadas ambientadas con plantas ornamentales nativas

e Dos bafios, uno para mujeres y otro para hombres con sus respectivos
implementos.

El JBRE no cuenta con las siguientes facilidades:

e Rampas para sillas de ruedas

Recursos naturales existentes

Los recursos naturales existentes en el JBRE son 1385 especies vegetales
del tipo de vegetacién de paramo, bosque andino, amazodnico y seco, cada
uno con una representacion floristica, especies cultivadas de los
agroecosistemas de la Provincia de Loja, asi también, existe un
considerable numero de especies exoéticas la mayoria arboles que

sobrepasan los sesenta afios de edad. (Aguirre & Gutiérrez, 2011, pag. 6)
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Secciones cientificas
Las secciones que conforman el JBRE son las siguientes:
e Arboretum

Esta seccion esta integrada por dos espacios, dotados de una dimension
de 2158.42 m2 y 886.61 m2; en los mismos se encuentran diferentes
plantas nativas tipicas de la Provincia de Loja como: Jacaranda mimosifolia
(arabisco), Chionanthus pubescens (arupo), Cedrela montana (cedro),
Parajubaea cocoides (coco negro), Tecoma stans (fresno o cholén),
Handroanthus chrysanthus (guayacan), acuminata (guararo), Erythrina
edulis (guato), Annona cherimola (chirimoya), Lafoensia, Pouteria lucuma
(luma), Juglans neotropica (nogal), Roupala obovata (roble andino),
Podocarpus oleifolius (romerillo azuceno), Prumnopitys montana (romerillo

colorado). (Aguirre, Gutiérrez, Gaona, & Jaramillo, 2016, pags. 8-9)
e Cultivos Andinos

Esta seccion posee una dimension de 1317.73 m2, aqui se siembran y
cuidan germoplasmas de cultivos de los incas redescubiertos para la
alimentacion humana, tales como: Canna edulis (achiras), Amaranthus
cruentus (ataco), Ipomoea batatas (camote), Lupinus mutabilis (chocho),
Smallanthus sonchifolius (jicama), Amaranthus caudatus (kiwicha),
Tropaeolum tuberosum (mashua), Ullucus tuberosus (melloco), Oxalis
tuberosa (oca), Solanum tuberosum (papa), Chenopodium quinua (quinoa),

Solanum betaceum (tomate de arbol), Physalis peruviana (uvilla),
Arrachacia xanthoriza (zanahoria blanca). (Aguirre, Gutiérrez, Gaona, &
Jaramillo, 2016, pags. 8-9)

¢ Plantas Medicinales y Ornamentales

Esta seccion tiene una dimension de 292.91 m2 ha sido disefiada con
parcelas de flores y plantas medicinales en donde se destacan: Artemisia
sodiroi (ajenjo), Borago officinalis (borraja), Peperomia blanda (congona),
Pelargonium graveolens (esencia de rosa), Cymbopogon citratus (hierba
luisa), Mentha piperita (menta), Fuchsia loxensis (pena pena), Ruta

graveolens (ruda), Melissa officinalis (toronjil), Sambucus nigra (tilo), Viola
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odorata (violeta), Viola odorata (violeta). (Aguirre, Gutiérrez, Gaona, &
Jaramillo, 2016, pags. 8-9)

e Orquideario

Esta seccion estd conformada por dos espacios, dotados de una dimension
de 926.81 m2 y 778.18 m2 se encuentran acondicionadas con estanques
de agua y plantas de zonas humedas, para proporcionar mayor humedad
al ambiente, por ende, favorecer al crecimiento de las orquideas del tipo de
las heliconias y bromelias como la Guzmania conifera. Ademas, existen
invernaculos en donde se cultivan plantas de sombra como las begonias,

los helechos, anturios y orquideas. (Aguirre & Gutiérrez, 2011, pags. 13-
14)

e Plantas Xerofiticas

Seccion dotada de 929.38 m2, aqui se han brindado condiciones para que
se desarrollen las plantas de altura que necesitan suelos acidos como:
Macleania rupestris (joyapa), Vaccinium floribundum (mortifio), Gaultheria
erecta (mote pelado), Baccharis genisteloides (mano de dios). También se
encuentran plantas de zonas bajas que requieren de suelos alcalinos como:
Crotton wagneri (moshquera), Echinopsis pachanoi (sampedrillo), Opuntia
ficus-indica (tuna). (Aguirre, Gutiérrez, Gaona, & Jaramillo, 2016, pags. 8-
9)

e Seccion Bonsai

Tiene dos espacios de una dimension de 292.4 m2 y 408.95 m2 aqui se
exponen alrededor de 60 ejemplares de arboles enanos que en algunos
casos ya han pasado los 16 afos de vida, donde destacan: Myrcianthes
rhopaloides (arrayan), Clethra fimbriata (almizcle), Ceiba trichistandra
(ceibo), Acacia macracantha (faique), Clusia alata (duco). (Aguirre,

Gutiérrez, Gaona, & Jaramillo, 2016, pags. 8-9)

e Huerto de Romerillos

Dotada de una dimension de 2523.4 m2, esta seccibn se encuentra

implementada con 2000 plantas de dos especies de romerillos como el
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Podocarpus sprucei y Podocarpus oleifolius; los mismos que provienen de

Amaluza. (Aguirre & Gutiérrez, 2011, pag.18)
Actividades permitidas

Las actividades permitidas en el JBRE que se cumplen segun el Cddigo
Organico Ambiental del Ecuador en el Articulo 64; emite que. - La
conservacion ex situ procurara la proteccion, conservacion,
aprovechamiento sostenible y supervivencia de las especies de la vida
silvestre, a fin de potenciar las oportunidades para la educacién ambiental,
la investigacion y desarrollo cientifico, desarrollo biotecnologia y comercial
de los componentes de la biodiversidad y sus productos sintetizados.

Las actividades permitidas en el JBRE son:

e Conservacion in situ que permite que las poblaciones de plantas se
desarrollen y se relacionen como parte de los habitats naturales de sus

ecosistemas.

e Conservacion ex situ que constituye un soporte complementario para la

conservacion in situ.

e Investigaciones en materia de propagacion de especies arbdreas,

identificacion de especies vegetales y polinizacion de orquideas.

e Investigaciones de tesis realizadas en el afio 2015 de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de la UNL llamada “Guia de campo movil para
la identificacion de especies vegetales forestales nativas del Ecuador
tomando como piloto el Jardin Botanico Reinaldo Espinosa de la
Universidad Nacional de Loja”. Asi también, se ha realizado una tesis
en el afio 2017 de la Carrera de Gestion Turistica y Medio Ambiente de
la Universidad Internacional del Ecuador llamada “Propuesta interactiva
para la guianza turistica — ambiental en el Jardin Botanico Reinaldo

Espinosa del Cantén y Provincia de Loja”.

e Educacion ambiental por medio de la llegada de estudiantes de
diferentes centros educativos ya sean de escuelas, colegios y
universidades; esta actividad es impartida por el docente que los

acompafa en su visita.
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Ensefianza de botanica, ecologia, biodiversidad, botanica sistematica,
dendrologia, taxonomia, etnobotanica, horticultura y arboricultura; estas
actividades son impartidas por el docente que los acompafia en su
visita.

Desarrollo y formacién académica como pasantias estudiantiles y

pasantias profesionales.

Publicaciones cientificas que ha elaborado el Jardin Botanico: El album
de orquideas, “JBRE” Centro de conservacion ex - situ de Loja, Recorre
la flora nativa del “JBRE”, Catalogo JBRE, Guia de plantas utiles, Guia
fotografica de pastos (Poaceae), Cascarilla y un Inventario de las

plantas del Jardin.

Casas abiertas de ciencia y sostenibilidad, desarrolladas por la
Universidad Nacional de Loja con sus diferentes carreras, o centros

educativos que pidan las instalaciones para presentar esta actividad.

Caminatas guiadas, son impartidas por los pasantes de la Carrera de

Administracion Turistica y Técnico del Jardin.
Caminatas autoguiadas

Fotografia, se debe pedir con anterioridad el uso de las areas del Jardin
para realizar sesiones fotograficas y se deberd cancelar un costo de
$5,00.

Juegos educativos y recreativos, desarrollados por los mismos

visitantes.

El JBRE no desarrolla actividades como:

Programacioén periddica de cursos, excursiones y conciertos
Medicién de impacto ambiental

Mantenimiento de cultivos.

Capacidad/ Aforo

120 personas por dia

Servicios

En cuanto a los servicios que presta el JBRE son los siguientes:
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Recorridos guiados, son impartidos por los pasantes de la Carrera de

Administracion Turistica y Técnico del Jardin.
Informacion al visitante, la cual brindan en la caseta de administracion

Espacios para practicas preprofesionales de estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja de las Carreras de Ingenieria Forestal,
Agricola, Agron6mica, Ambiental y Administracion Turistica, para
estudiantes del Instituto Sudamericano de la Carrera de Desarrollo

Ambiental.
Plano del Jardin, en donde se visualizan las diferentes secciones.

Normas de ingreso tales como: todo visitante debe pagar el valor fijado,
el cual es para visitantes nacionales de 0,50 ctvs. y extranjeros $1,00;
no ingresar con mascotas, camine exclusivamente por los senderos,
prohibido ingresar y transitar con bicicleta, prohibido colectar y sacar

material vegetal, depositar la basura en los basureros y prohibido fumar.

El JBRE no presta los siguientes servicios:

Cursos y talleres

Club de ciencias

Campamentos vacacionales

Asesoria en disefio paisajistico

Programas de educacion ambiental para centros académicos

Material didactico a educadores.

NOTA: El Jardin Botanico Reinaldo Espinosa es un escenario de estudio,

en donde el visitante debera llevar sus propios materiales para el desarrollo

de cualquier actividad.

Servicios complementarios

Los servicios complementarios que ofrece el JBRE son:

Registros para pasantes y visitantes

Guianza e interpretacion ambiental en espafiol que la realizan los

estudiantes de la Carrera de Administracion Turistica, Unicamente por
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temporadas de practicas, quien se encarga de realizar la guianza e
interpretacion ambiental permanente cuando el visitante lo requiere es

el Técnico del Jardin.

Itinerarios autoguiados, como lo son los tripticos en donde se encuentra
toda la informacién detallada del Jardin; en tres idiomas espafiol, inglés

y francés.

El JBRE no cuenta con otros servicios como:

Guianza en inglés
Ecoturismo

Tienda de souvenirs
Venta de plantas y flores
Cafeteria/restaurante
Juegos infantiles

Deportes de aventura.

Atencidn al cliente

No existe un protocolo adecuado para recibir a turistas nacionales y
extranjeros, por el motivo que su funcidn no es hacer turismo sino mas
bien estd netamente ligado a la conservacién, educacion ambiental e
investigacion.

No hay un tiempo previo para reservar la visita, simplemente los
visitantes pueden llegar en cualquier momento de acuerdo al horario

estipulado.

Horario de atencion de lunes a viernes de 8H00 a 12H30 y 15H00 a
18HOO0; los dias sabados y domingos de 13H00 a 18HOO0.

Visitantes

Los tipos de visitantes son nacionales y extranjeros de instituciones

publicas y privadas.
Visitas diarias de 26.41
Mensual de 792.33
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e En el afio 2017 ingresaron un total de 6580 (Aguirre & Gutiérrez, 2017)
e En el afio 2018 ingresaron un total de 9508. (Gutiérrez, 2018)
Presupuesto

El JBRE no maneja un presupuesto propio, ya que son parte de la

Universidad.

En el caso de que se requiera utensilios de aseo, herramientas o
maquinaria para trabajos de mantenimiento se debe hacer una peticion

dirigida a bodega de la Universidad quien proveera de lo requerido.

NOTA: Todo lo recaudado en ingresos de visitantes al Jardin, se entrega a

tesoreria de la UNL.
PEDI/ POA

e El| Jardin consta dentro del Plan Operativo Anual (POA) de la
Universidad, son tareas e insumos que ayudan a que las autoridades y
la comunidad universitaria, dispongan de informacion y puedan tomar
las decisiones pertinentes y oportunas de fortalecimiento o de

correccion de los objetivos y metas institucionales.

e También consta en el Plan Anual de Contratacion (PAC) el cual es una
planificacion anual que debe realizar toda entidad para la adquisicion de
bienes, servicios, obras y consultorias necesarias para desarrollar y
cumplir con sus actividades de manera eficiente, con el fin de cumplir

sus metas institucionales.
Medios de promocion y publicidad
El JIBRE cuenta con los siguientes medios de promocion y publicidad:

e Un blog creado en la plataforma WordPress el cual es un sistema de
gestion de contenidos o herramienta enfocada a la creacion de paginas
web comerciales; el mismo que se encuentra en el siguiente enlace:

https://ibreinaldoespinosa.wordpress.com/

e Correo electronico del Herbario “‘Reinaldo Espinosa”

herbarioloja@unl.eu.ec

e Pagina en la red social Facebook, en la actualidad no se le da uso.
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e Folleteria como tripticos en idioma espariol, inglés y francés en los
cuales se explica la historia, caracteristicas, objetivos, informacion de
las secciones botanicas, normas para el ingreso, horario de visitas, valor

de ingreso y como llegar al jardin.

e El Jardin consta en revistas como Ecuador Terra Incognita, Bosques
Latitud Cero con el articulo “Escenarios para la ensefianza y valoracion

de la biodiversidad en la region sur del Ecuador”.
El JIBRE no cuenta con los siguientes medios de promocion y publicidad:
e Correo electrénico propio
e Reservas online
e PA&gina web
e Tour o recorrido virtual 360°
e Vallas publicitarias
e Cufias en medios de comunicacion.
e Aplicaciones moviles

NOTA: El JBRE es parte de una entidad educativa mas no un centro
turistico, ademas no contemplan la entrada masiva de turistas sino mas
bien gente interesada o especializada en temas correspondientes a un

Jardin Botanico.
Departamentos

El JBRE cuenta con personal laboral de planta, con un total de 8
trabajadores, ellos son el director, técnico, dos guardias de seguridad y

cuatro personas de mantenimiento.

Funciones del personal

Las funciones que cumplen son:

e Dar mantenimiento a las secciones

e Realizar trabajos de restauracion de la infraestructura
e Limpieza de parcelas

e Cespeo de los senderos

e Controles sanitarios en plantas
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e Fertilizacion

e Abonado en plantas

e Cambio de sustrato a orquideas

e Corte de setos de ciprés

¢ Riegos a las diferentes jardineras y plantas

NOTA: Los trabajos se los realiza cuando hay imprevistos mas no cumplen

fechas establecidas.
Reglamento del Ministerio del Ambiente

e Cumplen con la Patente Anual de Funcionamiento del Ministerio del
Ambiente para el funcionamiento de los Centros de Tenencia y Manejo
de Vida Silvestre.

e La Patente Anual de Funcionamiento se encuentra en vigencia.

e Cumplen con el RUC de la Universidad Nacional de Loja el cual es
1160001720001,

De acuerdo al articulo 159 del Reglamento de la Ley Forestal, y de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre. - Las personas naturales
0 juridicas que mantengan centros de tenencia y manejo de la flora y fauna
silvestres deberan obtener una patente anual de funcionamiento, para cuyo
efecto presentaran wuna solicitud dirigida al Distrito Regional

correspondiente del Ministerio del Ambiente, adjuntando lo siguiente:

1. El nombre, identificacion y domicilio del solicitante; en el caso de
personas juridicas o representantes legales, se deber4d demostrar tal

calidad.
2. La ubicacion geografica del Centro de Tenencia y Manejo.

3. Pruebas del derecho de propiedad y/o contrato de arrendamiento del

lugar del Centro de Tenencia y Manejo.

4. El Plan de Manejo del Centro de Tenencia y Manejo, el cual debera

contener:

a) Objetivo del Centro de Tenencia y Manegjo,
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b) Nombre cientifico de las especies o grupo taxondémico; numero de
especies y especimenes actuales y potenciales de las especies objeto de
la tenencia y manejo del Centro, asi como sus fuentes de

aprovisionamiento,
c¢) Lugar de procedencia de las especies 0 grupo taxondmico,

d) Marcaje de los especimenes, preferiblemente con microchips de lectura

universal,

e) El sistema de registro de datos que se vaya a utilizar en el Centro de
Tenencia y Manejo, el cual deberd garantizar el acceso oportuno a

informacion veraz respecto al manejo de las colecciones,

f) El sistema de seguridad para evitar la fuga de los especimenes del Centro

de Tenencia y Manejo,
g) Las medidas sanitarias y de bioseguridad a ser aplicadas,

h) El curriculum vitae del personal técnico bajo cuya responsabilidad se

efectuara el manejo del Centro de Tenencia y Manejo,

i) El financiamiento del Centro de Tenencia y Manejo.

e No existe un presupuesto asignado para la realizacién del plan de
manejo del JBRE.

Gestion de riesgos

Es el proceso de identificar, analizar y cuantificar las probabilidades de
pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi
como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas

correspondientes que deben emprenderse.

e Cumplen con el permiso de funcionamiento de bomberos que es

otorgado a la UNL.
e Cuentan con un botiquin de primeros auxilios

e Cuentan con vias de evacuacion y zonas de seguridad que es en si todo

el Jardin.
e No cuentan con un sistema de alarma
Requerimientos

El JBRE cuenta con la siguiente tecnologia disponible:
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¢ Planta telefénica

e Internet y wifi Unicamente en la caseta de administracion

e Una computadora

e Un infocus

e Maquinaria disponible para mantenimiento y operacion

Convenios/ Alianzas con organizaciones o redes

Lo hacen a nivel nacional con la Red de Jardines Botanicos del Ecuador;
mientras que en afios anteriores formaban parte de la Botanic Gardens
Conservation International (BGCI); ahora no lo hacen porque deben
cancelar una membresia para poder estar suscritos a la comunidad activa.
Reconocimientos/ Certificaciones

El JBRE no cuenta con reconocimientos, certificaciones, normas ISO
ambientales.

6.1.2. Resultados de las Entrevistas Aplicadas

Las entrevistas se las elaboré con el propésito de reunir informacion
primordial para establecer preguntas en la encuesta y proponer estrategias.
Resultados de la entrevista al Ing. Zhofre Aguirre, Director del JBRE

Cuadro 2. Entrevista al Director del JBRE
Preguntas Resultados

1. ¢En el JBRE existe un ¢ En el sentido de respetar una
sistema de manejo de capacidad de carga si existe.
visitantes? e Se tiene un horario de apertura de

lunes a viernes, mientras que los
sdbados y domingos se atiende
Gnicamente en la tarde, tratando de
gue no llegue mucha gente.

o Parte del manejo de visitantes es de
no permitir mas gente de la
esperada.

e No se realiza ningun tipo de

marketing porgue el Jardin Botanico
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es un lugar de apoyo a la academia
de la Universidad Nacional de Loja.

2. ¢En el JBRE, cuentan e Con el técnico, que se encarga de
con personas de guianza realizar guianza.
para los diferentes e Generalmente no disponen de un
grupos o personas que lo guia.
visitan? e La gente realiza el recorrido

autoguiado porque existe sefialética
la cual permite a los visitantes hacer
el recorrido por las diferentes
secciones del Jardin Boténico.
Qué caracteristicas tiene el técnico:
Las caracteristicas para realizar la
guianza son que tiene quince afos de
experiencia, ya que es un ingeniero
agronomo Yy ha recibido capacitaciones
para atender al publico.

3. ¢Cree usted necesario la  Talvez seria necesario implementar un
presencia de guias para guia especializado, pero no se ha
mejorar la atencién de las sentido ese interés en hacerlo; ya que
personas o0 grupos que el Jardin no tiene actividad turistica.

visitan el jardin?

4. ¢Qué serequiere para e No tienen el objetivo de ofrecer
que el JBRE planifique cursos o talleres, se entiende que
cursos o talleres? los docentes de las diferentes

carreras planifican la practica y
utilizan al Jardin como un escenario

de estudio.

5. ¢Cudles serian las Las diferentes carreras que tienen
caracteristicas que las relacion con el Jardin Botanico son la

carreras deban cumplir Facultad  Agropecuaria,  Turismo,
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para realizar sus

précticas en el JBRE?

Facultad Educativa; ellos coordinan
conjuntamente con el director los dias
gue dispongan realizar sus practicas; el
docente debe llegar con su agenda
para ayudar a la practica del estudiante

y utilice el escenario.

sLa vinculacién con los
estudiantes de la Facultad
Agropecuaria para que
desarrollen programas de
educacion ambiental
dentro del JBRE de qué

depende?

Depende del interés que tenga el
docente y los estudiantes de vincular
sus practicas con la sociedad, ya que

ellos se encargan de llevar grupos.

¢El JBRE requiere de la
de la
de

Administracion Turistica,

participacion
Carrera

en qué aspecto?

Igual que cualquier otra carrera que
tenga relacion con la naturaleza, de
hecho los estudiantes de turismo
atienden al publico y son los que mas

aprovechan el Jardin Botanico.

JEn el JBRE,

brindan

qué
facilidades se
para el desarrollo de las
practicas

preprofesionales de los

estudiantes?

El espacio fisico, los recursos para que
puedan poner en practica, y se les da
explicaciones sobre las especies de

flora existentes en el Jardin.

¢Los tickets emitidos por
el JBRE podrian
de

para

ser
adaptados forma
electronica ser
amigable con el medio

ambiente?

Los tickets no tienen importancia, es
posible hacerlo, pero eso significa

inversion e incremento de personal.

Fuente: Zhofre Aguirre (2018)
Elaboracién: Autora
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Resultados de la entrevista al Ing. Marcelo Gutiérrez, Técnico del
JBRE

Cuadro 3. Entrevista al Técnico del JBRE

Preguntas Resultados

1. Debido a que el JBRE e No se cree conveniente porque es

presenta gran afluencia un area de estudio y no hay personal
de visitantes, Jcree capacitado para atender.
conveniente realizar e Mas bien seria laimplementacion de
estudios para un area de recreacion infantil y
implementar un servicio familiar.

de recreaciéon como son e Implementar secciones para
los deportes de aventura? conservacion ex-situ como
coleccion de plantas acuéticas,
plantas  endémicas, fruticosas

andinas y un bromeliario.

2. ¢Por qué no se ha La pagina web interactiva estd en
disefiado una pagina web proceso de creacion por parte de un
interactiva del JBRE, estudiante dela Carrerade Sistemas de
tomando en cuenta que la Universidad Nacional de Loja.
en otros paises los
jardines botanicos
universitarios poseen una
visualizacion llamativa

ante sus visitantes?

3. ¢Considera usted Si se deberia tener personal de apoyo
necesario implementar en turismo y un guia permanente
personal laboral especializado.
especializado, en qué

areas?
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¢cConsidera  importante
realizar capacitaciones en

atencién al cliente?

del

capacitaciones anualmente en atencion

El  personal Jardin  recibe
al cliente por parte del Ministerio de

Relaciones Laborales.

¢Han utilizado estrategias

para  guiar  grupos?

¢, Cuales?

e No llevar mas de 20 personas,

entregar folleteria, ofrecer
publicaciones y algunos souvenirs.
e Deberia haber una tienda de
souvenirs, sin embargo tendria que
estar inventariada y no es factible ya
que el Jardin es parte de una

institucion educativa.

SEl material informativo

con el que cuenta el JBRE

La mayoria de la folleteria se encuentra

actualizada y se la obsequia a los

se encuentra visitantes.
actualizado?
¢En el JBRE permiten Ceremonias de bodas, sesiones

realizar eventos, de qué

tipo?

fotogréficas, esparcimiento y educacion

ambiental.

,El JBRE Cuenta con
politicas claras para el

visitante?

Si cuenta, las mismas son: no ingresar
con mascotas, prohibido ingresar con
bicicleta, prohibido colectar y sacar
material vegetal, depositar la basura en
sSus respectivos recipientes, prohibido

fumar puede causar incendios.

e El JBRE tiene una capacidad de
carga para 120 personas por dia y
sobretodo

con seguridad

garantizada.

9. ¢Qué

estrategias  se

encuentran realizando

Actualmente no se realiza publicidad

porgue es un lugar para conservar. Con
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para la promocion del la llegada de mas gente el Jardin se
JBRE? sobrecargara y por ende perderia su

mision.

Fuente: Marcelo Gutiérrez (2018)
Elaboracién: Autora

Objetivo 2. Evaluar la calidad de los servicios que ofrece el Jardin
Botanico “Reinaldo Espinosa”.

6.2. Modelo Servqual
6.2.1. Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se procedié a tomar como base

las visitas del aflo 2018 lo que corresponde a 9508 personas.

La muestra de la investigacién da un total de 157 encuestas encaminadas
a los estudiantes de la Universidad Nacional de Loja, de las Carreras de
Administracion Turistica, Ingenieria Forestal, Ingenieria Ambiental y
visitantes en general que acudan al Jardin.

6.2.2. Resultados de la aplicacion de la encuesta

La encuesta fue elaborada en Formularios de Google, enviada por medio
de las redes sociales Facebook y WhatsApp, también fue elaborada y
aplicada de forma fisica.

En la misma se adapté el Modelo Servqual el cual permiti6 evaluar la
calidad de los servicios mediante sus cinco dimensiones: elementos
tangibles, confiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatia.

Ademas, se establecié la Escala de Likert para poder medir el grado de
conformidad del encuestado por cada variable propuesta, en una jerarquia
del 1 al 5, mediante los siguientes valores:

Cuadro 4. Escala de Likert

NO 1= Muy en desacuerdo

2= En desacuerdo

EN PARTE 3= Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo

SI 4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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6.2.3. Andlisis e interpretacidon de datos
Primera dimension elementos tangibles

Se definieron nueve preguntas las cuales abordaron la apariencia de las

instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de comunicacion.

Cuadro 5. Preguntas de la primera dimension

PREGUNTA NO = EN PARTE SI

1. El JBRE cuenta con secciones botanicas bien 12% 18% 70%
conservadas y con el debido mantenimiento?

2. Las especies botanicas del JBRE cuentan con 5% 23% 73%
sefalética de informacién boténica?

3. Las instalaciones fisicas del JBRE se encuentran 9% 25% 65%
limpias y en buen estado?

4. Los senderos del JBRE se encuentran adecuados 'y 11% 24% 66%
sefializados?

5. ElI JBRE cuenta con areas disponibles para picnic, 5% 19% 76%
fotografia, caminatas, bodega, parqueadero?

6. El auditorio del JBRE se encuentra bien equipado?  14% 43% 43%

7. Los elementos materiales (folletos, publicaciones, 21% 34% 45%

informacion) son visualmente atractivos/
actualizados y adecuados?

8. El personal del JBRE tiene una apariencia limpiay 8% 20% 73%
adecuada?
9. Le parece correcta las practicas que desarrollan los 8% 23% 70%

estudiantes en el JBRE?
Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboracion: Autora

Secciones Botanicas

Figura 1. Conservacion y mantenimiento de las secciones botanicas

Conservacion y mantenimiento

60%
51%

50%
40%

30%
0% 18% 19%
10% 9%
3%
0%
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se puede observar que de 157 encuestados el 3% se encuentran muy en
desacuerdo siendo el valor mas bajo, el 9% en desacuerdo, el 18% ni de

acuerdo ni en desacuerdo, el 51% de acuerdo y el 19% muy de acuerdo,
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los mismos que suman el 100% y reflejan como el porcentaje mas alto al
51% correspondiente a 79 personas que se encuentran de acuerdo. Por
ende, hay mas visitantes conformes con las secciones botanicas bien

conservadas y con el debido mantenimiento.

Sefalética informativa

Figura 2. Sefalética de informacion botanica

Informacién botanica

% s
0
40%
35%
30% 28%
20%
15%
10% 5%

5% 0%

0% I

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Conforme a los 157 encuestados se verifica que el 0% estd muy en
desacuerdo, 5% esta en desacuerdo, el 23% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 44% de acuerdo y el 28% muy de acuerdo, reflejando el
44% como el valor mas alto equivalente a 70 personas que se encuentran
de acuerdo. Es asi que hay mas visitantes conformes con la sefalética

informativa de las especies botanicas.

Instalaciones fisicas

Figura 3. Estado de las instalaciones fisicas

Estado de instalaciones

45%
40%

35%
30% 26% 27%
25%
20%
15%
10% 8%

5% 1% -

0% —

2 3 4 5

1

38%

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora
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Podemos ver que el 1% de encuestados estan muy en desacuerdo, el 8%
en desacuerdo, el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38% de acuerdo
y el 27% muy de acuerdo, lo que refleja el valor mas alto en 38% de acuerdo
equivalente a 59 personas. De esta manera existen mas visitantes

conformes con la infraestructura en buen estado y limpias.

Senderos
Figura 4. Adecuacion de los senderos
Adecuacién de senderos
50% 44%
40%
30%
24% 21%
20%
8%
0,

10% 3%

0%

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se observa que el 3% de los encuestados estan muy en desacuerdo, el 8%
en desacuerdo, el 24% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 44% de acuerdo
y el 21% muy de acuerdo, lo que demuestra el 44% de acuerdo como el
porcentaje mas alto correspondiente a 70 personas. De forma que la
mayoria de los visitantes evallan a los senderos como adecuados y

sefalizados.
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Areas disponibles

Figura 5. Areas disponibles

Areas disponibles para picnic, fotografia, caminatas, bodegay
parqueadero
45% 43%
40%
34%
35% °
30%
0,

25% 19%
20%
15%
10% 0

5% 2% 3%

0% — ||

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se puede observar que el 2% de los encuestados estd muy en desacuerdo
siendo el valor més bajo, el 3% en desacuerdo, el 19% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 34% de acuerdo y el 43% muy de acuerdo equivalente a 67
personas conformes con las areas disponibles. Es decir que cumple con el
méaximo nivel de conformidad esperado.
Sala de la Biodiversidad

Figura 6. Auditorio

Auditorio
50%
0,
45% 43%
40% 36%
35%
30%
25%
20%
15% 10% 700
0,
= -
(0]
0% [ |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Podemos observar que de 157 encuestados el 4% se encuentran muy en
desacuerdo, el 10% en desacuerdo, el 43% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 36% de acuerdo y el 7% muy de acuerdo. Siendo asi que el

43% equivalente a 68 encuestados se encuentran neutrales en cuanto al
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equipamiento del auditorio; ya que en muchos de los casos desconocen la

existencia del mismo.
Elementos materiales

Figura 7. Elementos materiales

Elementos materiales son visualmente atractivos, actualizados y
adecuados

40% o 37%
35% 0

30%

25%

20% 16%

15%

10% 6% I 8%
m
RN |

2 3 4 5

1

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

De 157 encuestados el 6% estan muy en desacuerdo, el 16% en
desacuerdo, el 34% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 37% de acuerdo y
el 8% muy de acuerdo. De forma que el 37% estan de acuerdo (57
personas) y por ende hay un nivel méas alto de conformidad en los visitantes

con respecto a los folletos, publicaciones e informacion.
Apariencia del personal

Figura 8. Apariencia del personal

Apariencia limpia y adecuada

60% 53%
50%
40%
30%
20% 20%
20%
0, 6%
0% — -
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se observa que el 1% estan muy en desacuerdo, el 6% en desacuerdo, el
20% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 53% de acuerdo y el 20% muy de
acuerdo. Lo que resulta que el 53% de acuerdo es el porcentaje mas alto
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(84 personas) demostrando que son mas los visitantes que ven al personal

del Jardin con una apariencia limpia y adecuada.
Practicas de los estudiantes
Figura 9. Desarrollo de practicas estudiantiles

Préacticas estudiantiles

45%
40%

35% 31%
30%
250 23%
20%
15%
10% 6%

o - ]

0% |

2 3 4

1 5

39%

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

De 157 encuestados tenemos que el 2% estd muy en desacuerdo, el 6%

en desacuerdo, el 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31% de acuerdo

y el 39% muy de acuerdo (61 personas) verificando que cumple con el nivel

méaximo de conformidad esperado en cuanto al correcto desarrollo de las

practicas de los estudiantes.

Figura 10. Resumen de los resultados de la primera dimension

ELEMENTOS TANGIBLES

80%

70%

60%

50%

40%

30%

=ad A0

10%

0% II II n i II I I II II

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9.

mNO 12% 5% 9% 11% 5% 14% 21% 8% 8%
BEN PARTE 18% 23% 25% 24% 19% 43% 34% 20% 23%
SI 70% 73% 65% 66% 76% 43% 45% 73% 70%

ENO mEN PARTE =SI

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora
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Segunda dimension confiabilidad

Se aplicaron cuatro preguntas en las cuales se abordé la habilidad para
realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable.
Cuadro 6. Preguntas de la segunda dimensién

PREGUNTA NO - SI

10. El JBRE cumple con la mision de ser un centro de 4% 18% 79%
ensefianza y conservacion de especies botanicas?

11. Cuando el visitante tiene una consulta muestran 11% 20% 69%
verdadero interés en brindarle informaciéon?

12. ElI JBRE desempenia el servicio de manera correcta 6% 24% 70%
la primera vez?

13. El JBRE proporciona sus servicios en el momento 9% 24% 68%
gue promete hacerlo?

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Mision del JBRE

Figura 11. Cumplimiento de la mision del JBRE

Misién del JBRE
s 449%
0
;‘rgzﬁ’ 34%
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30%
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20% 18%
15%
10%
5% 1% 3%
0% — | ]
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

De los 157 encuestados, tenemos que el 1% estd muy en desacuerdo el
cual es el valor mas bajo y el 44% de acuerdo (70 personas) siendo este el
valor mas alto de respuestas. De modo que hay mas visitantes conformes
con el cumplimiento de la mision del Jardin de ser un centro de ensefianza

y conservacion de especies botanicas.
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Informacién brindada

Figura 12. Interés por brindar informacion

Informacién brindada

50% 46%
45%
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35%

30% 0
25% 23%
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0,
15% 9%
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2 3
Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

1 4
Elaboracién: Autora

De los 157 encuestados, tenemos que el 2% esta muy desacuerdo, el 46%
de acuerdo (72 personas) siendo este el valor mas alto de respuestas. De
forma que existen mas visitantes conformes con el interés que muestran en
el Jardin al momento de brindar informacion.

Desempefio del servicio

Figura 13. Desempefio del servicio por primera vez

Desempefio del servicio

50% 46%
40%

30% 24% 24%

20%
10% 6%
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1
Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se muestra el 1% esta muy en desacuerdo, el 6% en desacuerdo, el 24%

4

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 46% de acuerdo y el 24% muy de
acuerdo. Es entonces que el 46% de acuerdo, es el nivel mas alto
equivalente a 73 personas que se encuentran conformes con el desempefo

del servicio de manera correcta la primera vez.
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Prestacidn de servicios

Figura 14. Prestacion de servicios en el momento que promete hacerlo

50%
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30%

20%
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Prestacion de servicios

44%

24% 24%
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1%

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se puede observar que el 1% de encuestados estdn muy en desacuerdo,

el 8% en desacuerdo, el 24% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 44% de

acuerdo y el 24% muy de acuerdo. Es asi que el 44% de acuerdo, es el

nivel mas alto equivalente a 68 personas que se encuentran conformes con

la prestacidn de los servicios en el momento que le prometen hacerlo.

Figura 15. Resumen de los resultados de la segunda dimension

70%

60%

50%

40%

30%

20%

| |

0,

0% 10. 11. 12. 13.
NO 4% 11% 6% 9%
= EN PARTE 18% 20% 24% 24%
sl 79% 69% 70% 68%

CONFIABILIDAD

90%
80%

NO ®mEN PARTE =SI

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Tercera dimensiéon sensibilidad

Consta de cuatro preguntas en donde se abordé la disposicién, voluntad

para ayudar a los visitantes y proporcionar un servicio rapido.
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Cuadro 7. Preguntas de la tercera dimension

PREGUNTA NO Sl
14. El personal brinda el servicio con prontitud a los 5% 23% 72%
visitantes?
15. Cuando se presentan inconvenientes con los 4% 30% 66%
visitantes el JBRE los soluciona en el menor tiempo
posible?
16. El personal del JBRE siempre estd dispuesto a 4% 18% 78%
ayudar a los visitantes?
17. El personal del JBRE no esta demasiado ocupado 5% 29% 66%

para responder a las preguntas de los visitantes?

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboracién: Autora

Prontitud de los servicios

Figura 16. El personal brinda el servicio con prontitud a los visitantes

Prontitud del servicio
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboraciéon: Autora

Conforme a los porcentajes obtenidos, se puede evidenciar el 2% estan

muy en desacuerdo, el 3% en desacuerdo, el 23% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 48% de acuerdo y el 24% muy de acuerdo. Lo que refleja

que 77 personas equivalente al 48% de acuerdo que es el nivel mas alto

estan conformes con el personal que brindan el servicio con prontitud.
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Solucién ainconvenientes

Figura 17. Solucion a inconvenientes en el menor tiempo posible

Solucién a los inconvenientes
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

De los 157 encuestados el 2% estan muy en desacuerdo, el 3% en
desacuerdo, el 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 49% de acuerdo y
el 16% muy de acuerdo. Lo que resulta que 78 personas estan conformes,
correspondientes al 49% de acuerdo siendo este el nivel mas alto

alcanzado.
Disposicion de ayuda

Figura 18. Personal dispuesto a ayudar

Disposicion de ayuda a los visitantes

60% 53%
50%
40%
30% 26%
0% 18%
10% 106 4%

0%

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Como se puede observar el 1% estdn muy en desacuerdo, el 4% en
desacuerdo, el 18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 53% de acuerdo y
el 26% muy de acuerdo. Entonces se evidencia que el nivel méas alto es de
53% de acuerdo correspondiente a 83 personas que estan conformes con

la disposicion para ayudar que presta el personal.
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Atencion del personal

Figura 19. Personal no se encuentra demasiado ocupado

las preguntas de los visitantes
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El personal no se encuentra demasiado ocupado para responder
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboracion: Autora

Conforme a los resultados obtenidos, el 1% esta muy en desacuerdo, el 4%

en desacuerdo, el 29% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 47% de acuerdo

y el 19% muy de acuerdo. Lo que corresponde al 47% de acuerdo que es

puntaje mayor equivalente a 72 personas conformes a la atencion que se

le presta cuando este tiene alguna pregunta.

Figura 20. Resumen de los resultados de la tercera dimension
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboracién: Autora
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Cuarta dimensién seguridad

Se aplicaron cuatro preguntas las mismas que abordaron puntos como
permitir al visitante sentirse libre de peligro, riesgo o duda, incluida la
seguridad fisica, la seguridad financiera y la confidencialidad.

Cuadro 8. Preguntas de la cuarta dimension

EN

PREGUNTA NO PARTE Sl
18. El comportamiento del personal del JBRE transmite 4% 19% 78%
confianza en usted?
19. El personal del JBRE trata a los visitantes siempre 3% 16% 81%
con cortesia?
20. El visitante siente que el JBRE es un lugar seguro? 4% 18% 78%
21. El personal del JBRE demuestra estar capacitadoy 7% 23% 71%

especializado para responder a sus preguntas?
Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Comportamiento del personal

Figura 21. El comportamiento del personal transmite confianza

Comportamiento del personal
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

De los 157 encuestados el 1% estd muy desacuerdo, el 3% en desacuerdo,
el 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 54% (85 personas) de acuerdo
y el 23% muy de acuerdo. De forma que hay mas visitantes conformes con

la confianza que les transmite el personal.
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Trato del personal

Figura 22. El personal trata a los visitantes siempre con cortesia

Trato del personal
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Conforme a los resultados de la presente variable, se obtiene que el 1%
esta muy en desacuerdo, el 2% en desacuerdo, el 16% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 48% de acuerdo (75 personas) y el 33% muy de acuerdo.
De manera que hay mas visitantes conformes con la cortesia que reciben

del personal.

Seguridad del Jardin
Figura 23. El JBRE es un lugar seguro

Seguridad del JBRE
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

De 157 encuestados, el 1% esta muy en desacuerdo, el 3% en desacuerdo,
el 18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 50% de acuerdo y el 28% muy
de acuerdo. Es asi que el 50% (78 personas) siente un grado de seguridad

medio alto con respecto al Jardin como un lugar seguro.
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Capacitacion del personal

Figura 24. El personal demuestra estar capacitado y especializado
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboracion: Autora

De 157 encuestados, el 1% estan muy en desacuerdo, el 6% en

desacuerdo, el 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45% de acuerdo y

al 26% muy de acuerdo. Lo que se evidencia que el 45% (69 personas) es

el puntaje mas alto que se encuentra conforme en cuanto al conocimiento

y profesionalismo del personal.

Figura 25. Resumen de los resultados de la cuarta dimension
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboracién: Autora

Quinta dimension empatia

Se aplico cuatro preguntas, las cuales contienen puntos como transmitir por

medio de un servicio personalizado o adaptado al gusto del visitante.
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Cuadro 9. Preguntas de la quinta dimension

22. ElI JBRE cuenta con personal que le brinde atencion  11% 33% 56%
personalizada?

23. El JBRE se preocupa de cuidar los intereses de sus 9% 23% 68%
visitantes?

24. Los horarios de atenciéon del JBRE, le resultan 11% 22% 67%
convenientes?

25. Le resultdé gratificante y obtuvo lo que esperaba al 3% 23% 74%

visitar el JBRE?

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Atencién personalizada

Figura 26. Personal que brinde atencién personalizada

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Atencién personalizada
38%

33%

18%

8%

- =
.

1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracion: Autora

Se puede observar que el 3% (5 personas) esta muy en desacuerdo siendo

este el valor méas bajo y el 38% (60 personas) de acuerdo el valor més alto,

con respecto a la conformidad de los visitantes con el personal para brindar

atencion personalizada.
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Intereses de los visitantes

Figura 27. El JBRE cuida de los intereses de sus visitantes

Intereses de los visitantes
60%

50%
50%

40%

30% .
0,
0% 18%
10% % 6% l
0% — |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se puede observar que el 3% (5 personas) esta muy en desacuerdo siendo
este el valor mas bajo y el 50% (77 personas) de acuerdo el valor mas alto,
con respecto a la conformidad de los visitantes en el cuidado de sus
intereses.

Horarios de atencion

Figura 28. Los horarios de atencion le resultan convenientes

Horarios de atencién

40% 38%
35%
30% 29%
250 23%
20%
(v)
15% 10%
10%
0% |
1 2 3 4 5

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

Se evidencia que el 1% estan muy en desacuerdo, el 10% en desacuerdo,
el 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 38% de acuerdo y el 29% muy
de acuerdo. Por ende, el puntaje mas alto es de 38% de acuerdo (58

personas) que se encuentran conformes con los horarios de atencion.
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Expectativa

Figura 29. Le result6 gratificante y obtuvo lo que esperaba

Le result6 gratificante y obtuvo lo que esperaba al visitar el JBRE
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44%

23%

3

31%
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Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

Elaboracion: Autora

Se determina que el 1% estd muy en desacuerdo, el 2% en desacuerdo, el

23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 44% de acuerdo y el 31% muy de

acuerdo. Frente a esto el mayor rango porcentual de expectativa es de 44%

(68 personas) que les resulto gratificante la visita al Jardin.

Figura 30. Resumen de los resultados de la quinta dimensién

EMPATIA
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% I I I
10%
e M N ] —
22. 23 24 25
mNO 11% 9% 11% 3%
mEN PARTE 33% 23% 22% 23%
Si 56% 68% 67% 74%
mENO mEN PARTE =S|
Fuente:

Elaboracion: Autora

e Adicional a las preguntas basadas en el Modelo Servqual, en la parte

final de la encuesta se aplicaron dos preguntas de opcion mdltiple; las

cuales se las detalla a continuacion:
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Figura 31. Implementacion de servicios

60
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0

Considera usted necesario implementar algin servicio o seccién

botanica dentro del JBRE?

49%
41%
36%
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I I 0,6% 0,6% 0,6%
Guia Area de Coleccién de Colecciéon de Colecciéon de  Bromeliario Otros: Otros: Otros: Talleres
especializado  recreacion plantas plantas fruticosas Cafeteria Cabafias  a estudiantes
familiar y acudticas endémicas andinas

juegos
infantiles

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

El porcentaje que tiene mayor aceptabilidad por los encuestados es la

coleccidon de plantas acuaticas reflejado en un 49% lo que corresponde a

77 personas.

Figura 32. Disefio de programas de educacion y conservacion ambiental

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Considera importante que los estudiantes que realizan sus
practicas en el JBRE, disefien programas de educacion vy
conservaciéon ambiental y estos sean presentados a sus
visitantes?

1 e

SI NO TAL VEZ

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora
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El resultado que muestra es que la seleccion del no esta en un porcentaje
de 1%, el tal vez en un 11% vy el si que obtuvo el mayor puntaje con 88%

de aceptacion representados en 138 encuestados.
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6.2.4. Resumen de los resultados de las preguntas
Cuadro 10. Resultados de las preguntas

Fuente: Encuesta realizada a los visitantes del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”
Elaboracién: Autora

NO | ENPARTE | 5l .
ESCALA DE SATISFACCION ESCALA DE SATISFACCION
[ NI DE ACUERDC,
MUY EM EM MUY DE EN
DESACUERDD |DESACUERDD nEsn-mE:zmm DE ACUERDO | o ~yERDD TOTAL 2 PARTE =
1 3G A 1295 R 199 100% 1295 18% 70%
2 % (LTS Z3% 4% Z8% 100% (LTS Z3% 7 3%
3 1% 3% 265% 38% 270 100% 5o 6% G5%
4 3% 2% 24% 44% 21% 100% 11% 24% 65%
5 2% 3% 19% 34% 4307, 100% 5o 19%, 75%
G 4% 10% 43% 365% 7% 100% 14% 43% 43%
T 5% 16% 34% 37 % g% 100% Z1% 34%, 45%
) 1% 5% 20% 53% 0% 100% 2% 20% 7 3%
7] 2o, 5% 23% 31% 350 100% 2% 3% 70%
10 1% 3% 18% A4% 34% 100%% 4% 158% 79%
11 e g%G 20% A5% 230 100% 11% 20% GO%
12 185 5% 24% A5% 240 100% 5% 249% 70%
13 185 2% 24% A44% 240 100% 2% 4% 68%
14 oG 3% 23% A8% 240 100% Sog 3% 7 2%
15 e 3% 30% A5% 15% 100% 495 30% 55%
16 195 4% 18% 53% 25 100% 495 18% 78%
17 1% 4% 29% A7 % 19% 100% 5o9G 29% B5%
18 1% 3% 159% 5.4% 23% 100% 4% 199 7T8%
15 185 205 16% A8% 330 100% 3% 16% 31%
20 I 3% 18% 50% a0 100% 495 18% 78%
21 I 5% 23% 45% 25 100% 795 3% 7 1%
2 oy 3% 33% 38% 129 100% 11% 33% 55%
23 3% 5% 23% S0% 18% 100% g% 23% 68%
24 % 10% 23% 38% 29% 100% 11% 23% 65%
25 1% 2% 23% 44% 31% 100% 3% 23% T A%
TOTAL 190% 551 % 1720%
MEDILA 7 5% 23,6% 58.8%
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Como se puede visualizar en el Cuadro 10, de acuerdo a los porcentajes

obtenidos de cada pregunta, la calidad total del servicio del Jardin Botanico

Reinaldo Espinosa es de un 68,8%; el 23,6% de encuestados cree que en

parte cumple y el 7,6% se encuentra insatisfecho.

6.2.5. Anélisis FODA

Cuadro 11. Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

F1: Es un laboratorio natural donde aplicar
investigacion.

F2: Es un centro de conservacién ex situ
de flora.

F3: Permite realizar
estudiantiles y profesionales.
F4: Cuenta con espacios para practicas
preprofesionales.

F5: Se realizan recorridos guiados.

F6: Complementa la formacion académica
de los estudiantes de la UNL.

F7: Cuenta con area para picnic.

F8: Cuenta con un auditorio.

F9: Cuenta con un invernadero, vivero vy,
orquideario.

F10: Posee una base de datos de las
especies boténicas.

F11: Posee sefialética informativa.

F12: Posee sefalética de informacién
boténica.

F13: Cuenta con senderos.

F14: Cuenta con cabafias para descanso.
F15: Cuenta con espacio para
implementar secciones botanicas.

pasantias

D1: No se programan actividades
peridédicas como cursos o excursiones

D2: No cuenta con accesibilidad en cuanto
a infraestructura apropiada para personas
con discapacidad fisica, como rampa para
silla de ruedas.

D3: No ofrece los servicios de cursos,
talleres, club de ciencias, campamentos
vacacionales, programas de educacién
ambiental para centros académicos.

D4: No cuenta con otros servicios como
guia especializado.

D5: No se le da la difusién y promocién
que requiere con énfasis en la
conservacion.

D7. No cuenta con un presupuesto
asignado.

D8: Percepcién errénea de los visitantes
respecto a que el JBRE es un centro
recreativo.

Oportunidades

Amenazas

O1: Es el Unico jardin botanico en la
ciudad de Loja.

02: Los estudiantes de la ciudad de Loja
son los principales usuarios de este centro.
03: La mayoria de los encuestados
consideran importante que los estudiantes
gue realizan sus préacticas en el JBRE,
disefien programas de educacion y
conservacion ambiental y estos sean
presentados a sus visitantes.

0O4: La mayoria de los encuestados
consideran necesario implementar la
seccion de plantas acuaticas.

O5: Es de fécil acceso.

06: Los estudiantes que realizan sus
practicas en el JBRE son el personal
principal que brinda atencidn a los turistas.
O7: Interés de visitantes por areas o
espacios naturales.

Al: Ingresos de personas por sitios no
autorizados.

A2: Existe un alto porcentaje de visitantes
gue desconocen la existencia del auditorio
“Sala de la Biodiversidad”.

A3: Existe un alto porcentaje de visitantes
gue mencionan que el JBRE, no cuenta
con personal que le brinde atencion
personalizada.

A4: Existe un alto porcentaje de visitantes
que piensan que los elementos materiales
(folletos, publicaciones, informacién) no se
encuentran visualmente atractivos,
actualizados y adecuados.

A6: No existe un protocolo adecuado para
recibir a turistas nacionales y extranjeros.

A7: No cuenta con sistema de alarma.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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6.2.6. Matriz de estrategias

FORTALEZAS

F1: Es un laboratorio natural
investigacion.

F2: Es un centro de conservacion ex situ de flora.
F3: Permite realizar pasantias estudiantiles y
profesionales.

F4: Cuenta con
preprofesionales.
F5: Se realizan recorridos guiados.

F6: Complementa la formacion académica de los
estudiantes de la UNL.

F7: Cuenta con area para picnic.

F8: Cuenta con un auditorio.

F9: Cuenta con un invernadero, viveroy,
orquideario.

F10: Posee una base de datos de las especies
botanicas.

F11: Posee sefalética informativa.

F12: Posee sefalética de informacién boténica.
F13: Cuenta con senderos.

F14: Cuenta con cabafas para descanso.

donde aplicar

espacios para préacticas

DEBILIDADES

D1: No se programan actividades peridédicas como
CUrsos 0 excursiones.

D2: No cuenta con rampa para silla de ruedas.

D3: No ofrece los servicios de cursos, talleres, club
de ciencias, campamentos vacacionales, programas
de educacién ambiental para centros académicos.
D4: No cuenta con otros servicios como guia
especializado.

D5: No se le da la difusién y promocién que requiere
con énfasis en la conservacion.

D6: No cuenta con un presupuesto asignado.

D7: Percepcion errénea de los visitantes respecto a
que el JBRE es un centro recreativo.

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

OPORTUNIDADES

O1: Es el Unico jardin botanico en la
ciudad de Loja.

0O2: Los estudiantes de la ciudad de
Loja son los principales usuarios de este
centro.

03: La mayoria de los encuestados
consideran importante que los
estudiantes que realizan sus practicas
en el JBRE, disefien programas de

F3, F4, F5, F6, F7, F8, F13, F14, 02, 05, O6:
Formular actividades dirigidas a los visitantes, en
las que se incluyan a los estudiantes de las
diferentes carreras de la UNL.

D8, 01, 04, 07, O8: Sugerir a la administracién del
JBRE, se implemente la seccibn de plantas
acuaticas.

D3, O3: Disefiar programas de educacion ambiental.
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educacion y conservacion ambiental y

estos sean presentados a sus visitantes.

0O4: La mayoria de los encuestados
consideran necesario implementar la
seccién de plantas acuaticas.

O5: Es de féacil acceso.

06: Los estudiantes que realizan sus
practicas en el JBRE son el personal
principal que brinda atencién a los
turistas.

O7: Interés de visitantes por areas o
espacios naturales.

08: Cuenta con espacio para
implementar secciones boténicas.

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

AMENAZAS

Al: Ingresos de personas por sitios no
autorizados.

A2: Existe un alto porcentaje de
visitantes que desconocen la existencia
del auditorio “Sala de la Biodiversidad”.
A3: Existe un alto porcentaje de
visitantes que mencionan que el JBRE,
no cuenta con personal que le brinde
atencién personalizada.

A4: No existe un protocolo adecuado
para recibir a turistas nacionales y
extranjeros.

A6: No cuenta con sistema de alarma.

F11, F13, Al: Implementar sefalética de
restriccion.
F1, F2, A2: Sugerir al Departamento de

Comunicacién e Imagen Institucional de la UNL, se
cree publicidad para promover al JBRE.

D4, A3, A4: Mejorar las capacidades del personal
mediante una guia de protocolo de atencion al
ciudadano o turista.

D7, A6: Sugerir a la UNL, se invierta en un sistema
de alarma para el JBRE.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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Objetivo 3. Proponer estrategias de mejoramiento de la calidad de los

servicios en el Jardin Botanico Reinaldo Espinosa.
6.3. Estrategias de aplicacion

Luego de haber realizado el analisis FODA completo, resultaron estrategias
para el mejoramiento del servicio del JBRE, de las cuales se seleccionaron

las siguientes:

e Formular actividades dirigidas a los visitantes, en las que se incluyan a

los estudiantes de las diferentes carreras de la UNL.
e Disefiar programas de educacion ambiental.
e Implementar sefalética de restriccion.

e Mejorar las capacidades del personal mediante una guia de protocolo

de atencion al ciudadano o turista.
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6.3.1. Desarrollo de estrategias

Cuadro 12. Primera estrategia

Estrategia sugerida

Formular actividades dirigidas a los visitantes, en
las que se incluyan a los estudiantes de las
diferentes carreras de la UNL.

Caracteristicas

Estas actividades se llevaran a cabo mediante lo

siguiente:

e Presentacion de revistas de investigacion
cientifica, por parte de la UNL:

- Bosques Latitud Cero

- CEDAMAZ

- Revista Académica Investigativa y
Cultural (EAC).

e Charlas de concientizacion ambiental, por

parte de la Carrera de Ingenieria Ambiental:
- ¢Por qué el agua es un recurso
renovable pero limitado?
- Huella ecoldgica
- Productos eco-friendly

(Ver Anexo 13)

e Obras de teatro infantiles por parte de la
Carrera de Educacion Inicial:

e Conciertos musicales, por parte de la Carrera
de Artes Musicales de la UNL.

¢ Dibujo: “llustrando al Botanico”, por parte de
la Carrera de Artes Plasticas de la UNL.

e Circuito aerébico y yoga, por parte de la
Carrera de Pedagogia de la Actividad Fisica
y Deporte.

e Reforestacion, siembra de plantas nativas por
parte de la Carrera de Ingenieria Forestal.

e Lugar: Jardin Botanico Reinaldo Espinosa.

e Fecha sugerida: 5 junio “Dia Mundial del
Medio Ambiente”.

e Precio: No contara con valor adicional,
Unicamente con el pago de la entrada de
0,50 ctv. para nacionales y $1,00 para
extranjeros.

Politica e Mejorar los servicios, por ende lograr la
satisfaccion del visitante.
Valores ¢ Incentivar la proteccion del medio ambiente.

e Compromiso en renovar los servicios
educativos.

e Incorporar en el Jardin a las diferentes
carreras de la UNL.
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Indicadores e Por medio de la planificacion de nuevas
actividades se lograra captar el interés de la
ciudadania.

Metas e Una vez concluido el proyecto, el JBRE
debera analizar la estrategia y poner en
consideracion a las diferentes carreras para
gue las programen y ejecuten.

Publico e Entidades educativas de la ciudad de Loja;
escuelas y colegios.

e Visitantes en general.

Medio de e Pagina web de la UNL.

promocion e Visitas personales a las diferentes entidades
educativas.

Costo estimado Para publicitar las actividades:

e Afiche en papel couché, a todo color (100
unidades) $100,00.

Nota e Las actividades seran puestas en marcha por
los estudiantes de la UNL, como parte de sus
practicas preprofesionales.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora

Figura 33. Modelo de afiche publicitario

Actividades en el Jardin Botanico
“Reinaldo Espinosa” de la ciudad de Loja.

Encontrards un espacio de naturaleza, ciencia y cultura.

| § 3 i 555;‘:%6%%& o,
‘Picnic en el Botanico?? s:u:u<
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1949

En el cual se llevaran a cabo:

Presentacién de revistas de investigacién cientifica
Charlas de concientizacién ambiental
Dibujo “llustrando al boténico”
Opbkas de teatro infantiles
ito aerébico y yoga
ciertos i

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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Cuadro 13. Segunda estrategia

Estrategia sugerida

Disefar programas de educacion ambiental.

Caracteristicas

Este taller se llevara a cabo mediante
tematicas, tales como:

(Ver Anexo 14)

Los jardines botanicos en la conservacion
de la flora.

Habitos de respeto y cuidados hacia las
plantas.

Los seres humanos y su capacidad de
actuar sobre la naturaleza.

Actividad dinamica en grupos en la que se
debe buscar una especie de flora.
Identificacion de especies boténicas
mediante pistas.

Presentacion de video.

N° de asistentes: grupos de 15 a 20
participantes.

Fecha: A peticion.

Duracién: 1 hora de lunes a viernes de 8h00
a 12h00 y de 15h00 a 18h00, durante una
semana.

Equipo: 2 estudiantes de la Carrera de
Administracion Turistica y 1 docente.

Lugar: Sala de la Biodiversidad del JBRE.
Precio: No contara con valor adicional,
unicamente con el pago de la entrada de
0,50 ctv. para nacionales y $1,00 para
extranjeros.

El JBRE emitira un certificado de
participacion en el “Taller Botanico”.

Politica

Desarrollar programas de educacion
ambiental.

Valores

Crear conciencia ambiental en la
ciudadania.

Indicadores

A través de los programas de educacion
ambiental el JBRE mostrara nuevas
opciones de interpretacion ambiental.

Metas

Luego de culminado el proyecto, el JBRE
deberd analizar la estrategia y poner en
consideracion de la  Carrera de
Administracion ~ Turistica  para  que
programen y ejecuten este servicio.

Publico

Centros educativos de la ciudad de Loja;
colegios.
Visitantes en general.

Medio de promocion

Pagina web de la UNL.
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e Visitas personales a las diferentes
entidades educativas.

Costo estimado

Para publicitar los programas:

e Afiche en papel couché, a todo color (100
unidades) $100,00.

Nota

e Los programas seran puestos en marcha
por los estudiantes de la UNL, como parte
de sus practicas preprofesionales.

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autora
Figura

34. Modelo de afiche publicitario

Tematicas:
* Los jardines botani
* Habitos de respeto
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taller abordara la importancia que tiene el Jardin

anico Reinaldo Espinosa (JBRE) de la Ciudad de Loja para
onservacion de los recursos naturales.

* Relacionarse con I@s conceptos de biodiversidad y conservacion.

en la conservacion de la flora.
idado hacia la naturaleza.

* Los seres humanos y s
Actividad dindmica en g

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: Autora
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Cuadro 14. Tercera estrategia

Estrategia sugerida

Implementar sefialética de restriccion.

Caracteristicas

Esta estrategia requiere de lo siguiente:

Tamafo recomendado 600 x 600 mm

Se puede utilizar una placa complementaria
con texto en la parte inferior del pictograma si
fuera necesario.

La medida de la placa es de 200 mm de alto.
Plintos o fundicién a piso para soporte de
pictogramas 300 mm x 300 mm x 500 mm
Columnas o postes se usa un solo tubo
galvanizado de 25,4 mm x 25,4 mm (1" x 1”) y
1,2 mm de espesor.

El fondo para los pictogramas con poste sera

de material retroreflectivo.

Politica ¢ Promover una cultura de respeto por la
naturaleza.

Valores ¢ Educar a la ciudadania para que el recorrido
por el Jardin se realice de forma ordenada.

Indicadores e Através de la sefialética restrictiva, el Jardin
podra controlar el ingreso de los visitantes.

Metas e Al cabo de haber presentado la estrategia, el
JBRE contara con sefalética de restriccion que
contribuya al autoguiado del visitante.

Ubicacion e No pisar: Seccion Arboretum (Entrada)

No recolectar flora: Seccion Bonsai
No arrojar basura: Seccion Arboretum (Ruedo
de pinos)

Costo estimado

Sefialética de restriccion 60 cm x 60 cm
(3 unidades) $216,00.

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autora
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Figura 35. Modelo de pictograma con poste
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Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autora
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Figura 36. Sefalética de restriccion No pisar

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora

Figura 37. Sefalética de restriccion No recolectar flora

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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Figura 38. Sefalética de restriccion No arrojar basura

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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Cuadro 15. Cuarta estrategia

Mejorar las capacidades del personal mediante
una guia de protocolo de atencién al ciudadano
0 turista.

Caracteristicas Esta guia se llevara a cabo por medio de lo

siguiente:

e Nombre “Guia de protocolo de atencion al
ciudadano o turista”.

e Contenido constara de 6 capitulos.

e Presentacion digital

e Dirigido al personal de atencién del JBRE

Politica Manejar un protocolo adecuado para asistencia
a los visitantes y mantener la calidad en los
servicios que brinda.

Valores Integrar la capacidad institucional para servir a
la ciudadania.

Indicadores Por medio de esta estrategia, el personal de
atencién podra reforzar sus habilidades de
servicio.

Metas Luego de la finalizacion del proyecto, el

personal de atencion contara con lineamientos
en donde guiarse para brindar un mejor
servicio.

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
Figura 39. Portada de la guia de protocolo de atencion al ciudadano o
turista.

(Ver Anexo 15)

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autora
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6.3.1. Presupuesto Referencial

Aqui se detallara un valor referencial de las estrategias propuestas, en
donde se establecera un presupuesto total con el que debera contar el

JBRE para una adecuada inversion.

Cuadro 16. Presupuesto Referencial

ESTRATEGIA DETALLE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
N° 1 Afiches en papel $1,00 $100,00
Formular actividades couché x 100
dirigidas a los unidades
visitantes, en las que
se incluyan a los
estudiantes de las
diferentes carreras de
la UNL.
N°2
Disefiar programas de Afiches en papel $1,00 $100,00
educacion ambiental. couché x 100
unidades
N° 3 Elaborado en MDF. $50,00 $50,00
Proponer la Dispone de cierre con
implementacién de un  candado (incluido) y
buzén de bolsillo porta folletos.
sugerencias. Dispone de
perforaciones para
atornillar a pared.
Dimensiones totales:
Ancho 350 mm, alto
355 mm, fondo 82
mm.
Dimensiones de la
ranura: 142 x 14 mm.
Dimensiones
interiores del cajon
portafolletos: Ancho:
120 mm, alto 105
mm, fondo 76 mm.
N°4
Implementar Base de concreto:
sefialética de - Cemento fuerte $7,68 $7,68
restriccion. tipo GU saco
50kg
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- Arenasaco 51kg $1,08 $1,08
- Piedra bola saco $14,41 $14,41
48kg
Sefiales de
restriccion:
- Sefiales de $72,00 $216,00
material
retroreflectivos x
3 con base de
tubos
galvanizados
VALOR TOTAL $239,17
ESTRATEGIA N°4
N°5 (Guia digital) 0,00
Mejorar las capacidades del personal mediante
una guia de protocolo de atencién al ciudadano
o turista.
PRESUPUESTO TOTAL $489,17

Fuente: Investigacidon de campo

Elaboraciéon: Autora
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7. DISCUSION

Analizar la calidad de los servicios que presta el Jardin Botanico Reinaldo
Espinosa (JBRE), requiere de un conjunto de pasos previos que muestren:
por una parte, los servicios con los que cuentan, y por otro, de qué manera
los estan brindando y con ello verificar los puntos fuertes y débiles de dicho

centro.

En base a los resultados obtenidos de la presente investigacion, se deduce
que por medio del diagnostico de la situacion actual del Jardin se recolect6
la informacion, aplicando la Metodologia del MINTUR (2017) para
Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos en
Ecuador del Ministerio de Turismo que establece lineamientos técnicos
para la identificacion, clasificacion, y valoracion de los atractivos que
presenten las mejores condiciones para el desarrollo de productos
turisticos. Ademas, como elemento principal de investigacion se elaboré
una ficha de evaluacion de la calidad de los servicios, estableciendo
parametros acordes a los jardines botanicos del mundo, frente a ello
Ferrufino, Oyuela, Rubio, Sandoval, & Sosa (2018) definen que los jardines
botanicos se consideran espacios para la proteccion y conservacion de
especies de plantas nativas y endémicas categorizadas como amenazadas
o en peligro de extinciébn. También son lugares que tienen como objetivo la
propagacion de especies con valor econémico. A la vez, se consideran
espacios de tranquilidad y para el esparcimiento de los habitantes de

grandes ciudades, cada dia mas alejados de la naturaleza.

Se evidencié que en el JBRE se sigue un lineamiento o agrupamiento por
el uso y habitos de crecimiento de las plantas. Con ello, De La Torre (2014)
menciona que un jardin botanico tiene la posibilidad de actuar desde varios
campos para lograr los objetivos ecoldgicos que los impulsan, y si bien todo
jardin botanico tiene entre sus ejes principales la investigacion, la
educacion, la conservacion, la difusion y la recreacién, encontramos en
todo el mundo ejemplos de jardines botanicos que se han especializado
principalmente en uno o varios de estos ejes. Esto brinda la posibilidad de

contar actualmente con una gran diversidad de jardines botanicos que
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responden de maneras variadas a los condicionantes contextuales,
sociales, econdémicos, politicos y ecoldgicos de las regiones donde se
implantan. Para el Sistema Nacional de Informacion (2016) la ficha es un
instrumento pedagdgico que permite recopilar informacion especifica de
una tematica a investigar. Su principal caracteristica es proporcionar
informacion resumida y concreta de como se estima, analiza e interpreta
un indicador o variable. Se deduce que la ficha de evaluacién permitid
conocer los elementos con los que cuenta y no cuenta actualmente el
jardin. Ademas, se destind la realizacion de entrevistas elaboradas en base
a diez preguntas que fueron aplicadas por medio de un cuestionario y una

grabacion al Director y Técnico del JBRE.

Galindo (como se citdo en Goméz y Fandifio, 2016) definid la calidad en el
servicio como la satisfaccion total de las necesidades del cliente mediante
la prestacion de actividades esencialmente intangibles con un valor
agregado y el cumplimiento de los requisitos adecuados al producto o
servicio. Tomando en cuenta los resultados de la evaluacion de la calidad
de los servicios que ofrece el JBRE, la encuesta se aplicé a 157 visitantes
entre ellos estudiantes de la Universidad Nacional de Loja y publico en

general.

Ramos (2017), mencion6 que la escala de medicion comparativa de las
expectativas de los consumidores y sus percepciones de desempefio mas
usada en los estudios de satisfaccién del cliente y calidad del servicio es la
denominada Servqual propuesta por Zeithaml, Parasuraman y Berry en los
afos 90. Posee 22 items que miden la performance de la empresa a traves
de las cinco dimensiones tangibilidad, confiabilidad, atencién, garantia y
empatia. Para calificar los servicios se empled la Escala de Likert que
segun Martinez (2017) se utiliza comunmente en la investigacion por
encuesta. A menudo se utiliza para medir las actitudes de los encuestados
preguntandoles en qué medida estan de acuerdo o en desacuerdo con una
pregunta en particular o una declaraciéon. Una escala tipica podria ser “muy
de acuerdo, de acuerdo, no estad seguro / indecisos, en desacuerdo,

totalmente en desacuerdo”.
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Para el desarrollo de la evaluacion de los servicios se propuso usar las
cinco dimensiones del Modelo Servqual las cuales son: Dimension 1
elementos tangibles en donde se plantearon nueve preguntas abarcando
la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y material de
comunicacién; en la dimension 2 de la confiabilidad se plante6 cuatro
preguntas basadas en la habilidad para realizar el servicio de modo
cuidadoso y fiable; la dimension 3 sensibilidad abarcé cuatro preguntas en
la disposicion y voluntad para ayudar a los visitantes y proporcionar un
servicio rapido; dimension 4 seguridad consté de cuatro preguntas que
sefalaban aspectos como sentirse libre de peligro, riesgo o duda, incluida
la seguridad fisica, la seguridad financiera y la confidencialidad; la
dimensién 5 empatia que incluyé cuatro preguntas basadas en el servicio
personalizado o adaptado al gusto del visitante. Finalmente se consideré
plantear dos preguntas una de opcién multiple y otra de si, no o tal vez; las
cuales posibilitaron el planteamiento de las estrategias de mejoramiento de
la calidad de los servicios. El analisis e interpretacion de resultados de este
apartado, se verific6 mediante el porcentaje individual de cada pregunta por
cada dimension establecida. Una vez obtenido el resultado total, se
comprobo que el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” tiene un 68,8% de
calidad en el servicio, el 23,6% de encuestados cree que en parte cumple
y el 7,6% se encuentra insatisfecho. EI mismo que no llegan a la

satisfaccion al 100%.

Dado los resultados obtenidos, se realizé el analisis FODA, Ramirez (2012)
refiere que es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las
condiciones de operacién reales de una organizacion, a partir del analisis
de las cuatro variables fortalezas y debilidades que son el factor interno,
oportunidades y amenazas que son el factor externo, con el fin de proponer

acciones y estrategias para su beneficio.

Diez (2011) manifestd que las estrategias sobre recursos naturales tratan
tres aspectos fundamentales para el turismo de interior: la proteccion del
paisaje, la gestion de los espacios naturales protegidos y la adecuacion y

puesta en valor de recursos naturales.
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Por consiguiente, se elaboraron cinco estrategias, tales como: Formular
actividades dirigidas a los visitantes, en las que se incluyan a los
estudiantes de las diferentes carreras de la UNL; Disefiar programas de
educacion ambiental; Proponer la implementacion de un buzon de
sugerencias; Implementar sefalética de restriccion; y Mejorar las
capacidades del personal mediante una guia de protocolo de atencién al
ciudadano o turista.

Las mismas que fortaleceran la imagen del Jardin, permitiendo, a su vez
brindar una vision més clara de la labor que se efectia en este tipo de
centros; para que en lo posterior se pueda satisfacer las expectativas de

los visitantes.
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8. CONCLUSIONES

Una vez culminada la presente investigacion se llega a las siguientes

conclusiones:

e En base al diagnéstico de la situacion actual del Jardin Botanico
Reinaldo Espinosa, se comprob6 que presta una infraestructura apta

para cumplir sus objetivos.

e Sin embargo, se noto la falta de apoyo financiero y planificacion de
recursos humanos por parte de la Universidad Nacional de Loja; para

gue este centro se desarrolle en su totalidad.

e EIl JBRE es un laboratorio vivo de investigacion, en el cual se debe
profundizar la educacion ambiental por medio de los pasantes ya que

presta todas las condiciones para aportar a la misma.

e La evaluacion se aplicd6 mediante encuestas, que permitieron conocer
la percepcion y satisfaccién que los usuarios adquieren al visitar el
JBRE, esta técnica también ayudod a que el Jardin se diera a conocer,
ya que en algunos casos los encuestados desconocian la existencia de

algunos servicios que se ofrecen.

e Como resultado de la evaluacion de los servicios, se pudo evidenciar
que la calidad del servicio del JBRE es de 68,8%; siendo un porcentaje
el cual evidencia que la mayoria de sus visitantes se encuentran de
acuerdo con el servicio recibido, no asi llegando a estar muy de acuerdo

el cual es el maximo nivel esperado.

e |gualmente, los visitantes consideran necesario implementar secciones
botanicas como las plantas acuaticas, el disefio y presentacion de

programas de educacion ambiental por parte de los pasantes.

e Por medio de las estrategias, se lograra ofrecer un servicio de calidad,
tomando en cuenta como recurso humano a los estudiantes que
realizan sus practicas preprofesionales, para que ellos ejecuten estos

Servicios.
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Si se llegaran a aplicar las estrategias planteadas en esta investigacion,
estas posibilitarian al mejoramiento de la calidad de los servicios y a su

vez una vision renovada de lo que es el Jardin Botanico.
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9. RECOMENDACIONES

Finalizando la presente investigacion, se puede aportar las siguientes

recomendaciones:

A la Universidad Nacional de Loja, para que, mediante el Departamento
de Bienestar Universitario, facilite becas estudiantiles con el fin de que
haya atencion permanente en el Jardin, principalmente a la Carrera de
Administracion Turistica, quien es la responsable de dotar estudiantes

para la atencion y guianza en el JBRE.

A la Universidad Nacional de Loja, para que, por medio del
Departamento de Comunicacion e Imagen Institucional, promueva al
JBRE como un Centro de conservacién y educacion ambiental,
utiizando estrategias que les haga capaces de comunicar
efectivamente el papel que cumplen dentro de la ciudad, asi como,

identificar el pablico al cual deben dirigir su mision.

A la Universidad Nacional de Loja, para que se invierta en un sistema

de alarma para el JBRE.

Al Director del JBRE, para que tome en cuenta la guia de protocolo de
atencion al ciudadano o turista planteada en esta investigacion y lo

implemente para el personal que brinda atencion en el Jardin.

Al Director del JBRE, para que considere la implementacién de la
seccién de plantas acuéticas y el disefio de programas de educacion y
conservacion ambiental por parte de los pasantes, ya que en los
resultados que arrojaron las encuestas se puede evidenciar que estas
variables obtuvieron mayor porcentaje de aceptabilidad por parte de los

visitantes que consideran necesario exista dentro del Jardin.

Al Director del JBRE, para que evalue la factibilidad de adecuacion de
accesos Yy areas para personas con capacidades especiales, las

mismas que podran brindar un mejor disfrute al visitante.

Se recomienda al Gestor Académico de la Carrera de Administracion
Turistica, se realicen estudios en cuanto a capacidad de carga turistica

para el Jardin Botanico Reinaldo Espinosa.

102



e Al Gestor Académico de la Carrera de Ingenieria Ambiental, se realicen
investigaciones en cuanto a impactos ambientales dentro del Jardin

Botanico Reinaldo Espinosa.
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1. TEMA

"ANALISIS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL JARDIN
BOTANICO “REINALDO ESPINOSA”, DE LA CIUDAD DE LOJA".
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2. PROBLEMATICA

La gestion de la calidad turistica de los destinos contribuye a mejorar la
imagen de los mismos, fortalece el marco legislativo y reduce los problemas

operacionales.

La actividad turistica es cada vez mas competitiva, las normas de calidad
proporcionan orientacién para mejorar las operaciones y servicios en el
conjunto de la cadena de valor del turismo a fin de crear una experiencia

turistica completa y positiva.

En la Conferencia de la Organizacion Mundial del Turismo sobre Gestion
de la Calidad, Costin Grigore Borc, Viceprimer Ministro y Ministro de
Economia de Rumania, afirma que los cambios dinamicos en el mercado
mundial del turismo exigen una transformacion cualitativa de practicamente
todos los segmentos turisticos de cada destino. Para que sobrevivan los
destinos turisticos, deben seguirse de cerca las tendencias relativas a la

mejora constante de la calidad de la oferta turistica. (UNWTO, 2016)

Actualmente la calidad es un factor clave para la promocion vy
comercializacion de destinos, equipamientos y servicios turisticos, y por
tanto para la competitividad del mercado. Las estrategias de calidad y
diferenciacion se han convertido en el eje estratégico a desarrollar por los
agentes implicados en el sector, para lo que se han puesto en marcha e
impulsado sistemas y distintivos de calidad desde diferentes instancias.
Como lo demuestra el Sistema de Calidad Turistica Espafiola (SCTE) que
es un conjunto de soluciones tecnoldgicas en el que estan intrinsecamente
relacionados conceptos tales como calidad, competitividad, rentabilidad y
sostenibilidad. En el afio 2000, los espacios naturales protegidos se
sumaron a la iniciativa normalizadora del SCTE a peticidén de la asociacion
EUROPARC-Espafia. El objetivo establecido fue el disefio de un sistema
de calidad que abarcase los servicios y equipamientos publicos que ofrece
un espacio natural, tanto directamente como a través de entidades

concesionarias. (Martinez I. , 2013, pags. 70-88)

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador, el sector turistico es uno de

los principales motores de la economia con mas expectativas de
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crecimiento a mediano y largo plazo. La dinamica de la demanda turistica,
ademas de ser mas respetuosos con el ambiente, es mas exigente con la
relacion calidad — precio del producto o servicio consumido. La provision de
un servicio de calidad pretende ser el rasgo diferenciador del sector turistico
ecuatoriano en el que basa su estrategia de desarrollo, y representa el
principal factor de competitividad con miras a un modelo de desarrollo
sostenible de los destinos turisticos. (MINTUR, 2015).

Quito es un destino que reconoce la calidad y excelencia en la gestion del
servicio, lo hace con el distintivo “Q” de calidad a establecimientos de
alojamiento, alimentos, bebidas y operadores turisticos. Un visitante que
ingresa a un local que cuenta con esta distincion, sabe que recibira
servicios de calidad, que implementa préacticas responsables con el medio
ambiente y la comunidad. (Quito, 2013)

Loja, también conocida como la Inmaculada Concepcion de Loja, es una
ciudad ubicada al sur del Ecuador; cabecera cantonal del Cantén Loja y

capital de la Provincia de Loja.

Ofrece variedad de atractivos turisticos naturales como el Parque Nacional
Podocarpus area que alberga una gran superficie de paramos, bosques
nublados y zonas de matorral, fundamental para la preservacion y
continuidad de los ecosistemas del sur del Ecuador y norte de Peru.
Ademas, manifestaciones culturales como la tradicional Romeria de la
Virgen del Cisne que se realiza en el mes de agosto, en donde los
peregrinos trasladan la imagen en hombros desde la Basilica del Cisne

hasta la Iglesia Catedral de Loja.

La Universidad Nacional de Loja, posee como seccion natural, el Jardin
Botanico “Reinaldo Espinosa” que es un recurso ambiental y turistico, el
cual ha aportado a la investigacion, conservacion ex situ, educacion
ambiental y a la formacidén académica de los estudiantes. La Institucion ha
invertido recursos para el desarrollo del mismo, ademas, este se mantiene
gracias a las recaudaciones adquiridas por medio de las visitas diarias de

turistas, mensualmente se establece un promedio de 500 visitas de
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escuelas, colegios, universidades, cientificos, publico en general; ya sean,

locales, nacionales y extranjeros. (Aguirre y Gutiérrez, 2011)

Es asi, que cada dia se incrementa la llegada de turistas nacionales e
internacionales gracias a la potencializacion de los recursos turisticos de la

provincia de Loja.

El Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” (JBRE) esta disponible desde el
afio 1949 constituyéndose en un espacio de recreacion y educacion
ambiental, sin embargo se ha visto notorio que no cuenta con personal
permanente que realice guianza turistica, los senderos no estan en
condiciones para recibir a personas con discapacidad, la sefalética
interpretativa no se encuentra del todo visible, razones que podrian causar
la insatisfaccion de los visitantes y por lo tanto no prestar un servicio

adecuado a la comunidad universitaria y publico general.

Es importante mencionar que el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” no
cuenta con un estudio de analisis de calidad que permita brindar un servicio
integro. Ante esta necesidad se ha visto oportuno realizar un andlisis de la
calidad de los servicios que presta el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”,

de la ciudad de Loja.
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3. JUSTIFICACION

Surge la iniciativa de investigar la calidad de los servicios que presta el
Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa” de la ciudad de Loja, ya que constituye
un atractivo turistico de relevancia para la colectividad educativa de la
ciudad y del pais.

La importancia del proyecto radica en la finalidad académica que pudiera
tener en un futuro, porque mediante la investigacion se lograra detectar
errores y cualidades del servicio, para en lo posterior esto mejore o se
innove, por ende, capte mas visitas de estudiantes de escuelas, colegios,
universidades, profesionales de las ciencias agricolas y publico general;
logrando garantizar la calidad en sus servicios y satisfaciendo las
necesidades de los visitantes.

Con el desarrollo del andlisis, los beneficios directos de la investigacion
seran para la Universidad Nacional de Loja, ya que asi se fortalecera la
vinculacion con los estudiantes de la Carrera de Administracion Turistica
para que estos cumplan obligatoriamente y permanentemente con el
desarrollo de préacticas pre profesionales de guianza turistica dentro del
jardin.

Ambientalmente, mediante pautas de mejoramiento se conseguira
establecer el debido mantenimiento y funcionamiento de las diferentes
areas del jardin; para que en lo posterior se muestre al visitante en

condiciones 6ptimas de disfrute.

En el ambito turistico, el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”, se
beneficiara con medidas que establezcan y apliquen el mejoramiento de los
servicios; para que asi, se potencie el ecoturismo en la regién sur del pais.
Socialmente, la ciudadania lojana se beneficiara teniendo la oportunidad
de complementar la oferta con sitios de alimentacion, hospedaje, compras,
esparcimiento y transporte favoreciendo al crecimiento de la economia
local.

El proyecto se enmarca como un aporte profesional, en donde se aplicaran
los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera

universitaria y también es importante manifestar que la realizacion del
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mismo se establece como un requisito para la obtencion del titulo en

Ingenieria en Administracion Turistica.
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4. OBJETIVOS
41. General

Analizar la calidad de los servicios que presta el Jardin Botanico “Reinaldo

Espinosa”, de la ciudad de Loja".

Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del Jardin Botanico “Reinaldo
Espinosa”.

e Evaluar la calidad de los servicios que ofrece el Jardin Boténico

“Reinaldo Espinosa”.

e Proponer estrategias de mejoramiento de la calidad de los servicios en

el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”.
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5. MARCO TEORICO

5.1. Marco conceptual

5.1.1. Historia de los jardines botanicos

5.1.1.1. Jardin botanico

5.1.1.2. Funcion de un jardin botanico

5.1.1.3. Caracteristicas de un jardin botanico
5.1.1.4. Tipos de jardines botanicos

5.1.1.5. Jardines botanicos del Ecuador

5.1.2. Constitucion de la Republica del Ecuador
5.1.3. Codigo Organico del Ambiente

5.1.4. Texto Unificado Legislacion Secundaria, Medio Ambiente, Parte
I

5.1.5. Permisos de funcionamiento
5.1.6. Analisis

5.1.6.1. Andlisis de calidad

5.1.6.2. Andlisis de calidad turistica
5.1.7. Calidad

5.1.7.1. Calidad turistica

5.1.7.2. Calidad de los servicios turisticos
5.1.7.3. Calidad turistica en Ecuador
5.1.7.4. Normas de calidad ISO

5.1.7.5. Certificacion a ISO 9001: 2015
5.1.7.6. Normas ISO 14001

5.1.8. Servicio

5.1.8.1. Servicio turistico

5.1.8.2. Atractivo turistico

5.1.8.3. Actividades turisticas

5.1.9. Ecoturismo

5.1.10. Método SERVQUAL

5.1.10.1. Dimensiones del método SERVQUAL
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5.1.11. FODA

5.1.11. Estrategias de turismo
5.1.11.1 Tipos de estrategias turisticas
5.1.11.2. Coémo elaborar estrategias turisticas
5.2. Marco referencial

5.2.1. Canton Loja

5.2.1.1. Aspectos geograficos

e Ubicacion

e Superficie

e Altitud

e Poblacion

e Clima

e Orografia

e Hidrografia

5.2.1.2. Datos historicos

e Fundacion de Loja

5.2.1.3. Aspectos economicos

e Actividades econdmicas de la poblacién
e Agricultura y ganaderia

e Comercio

e Industria

5.2.1.4. Aspectos socioculturales

e Cultura

e Tradiciones

e Patrimonio cultural

e Patrimonio natural

e Servicios basicos

e Transportacion

5.2.1.5. Aspectos turisticos
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Atractivos turisticos naturales
Atractivos turisticos culturales
Festividades

Gastronomia

Parques, plazas y areas verdes
Museos

Iglesias y santuarios
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6. METODOLOGIA

Se ha visto pertinente desarrollar los objetivos por medio de la aplicacion

de los siguientes métodos, técnicas e instrumentos investigativos:

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico: “Diagnosticar la
situacion actual del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa”. Se utilizara el
método analitico aquel que consiste en la separacion de un todo en cada
una de las partes que lo componen, con el objetivo de analizar cada una,
comprendiendo con detalle y profundidad. Este método posibilita realizar
una comparacion con otros fendbmenos, u objetos, y establecer teorias

acerca de como y por qué funciona asi o es como es.

De igual manera se usara la ficha de inventario de atractivo turistico y
la ficha de evaluacién de la calidad de los servicios del jardin, la misma
que es un instrumento de evaluacion y monitoreo que permite mostrar las
cualidades vy falencias. La técnica a utilizar sera la observacion directa
participante y estructurada que estudia el comportamiento de una persona
o de un grupo de personas en una situacion determinada, registra
informacién para su posterior analisis. La observacion es el componente
indispensable de toda investigacion; que el investigador lo lleva a cabo para
recolectar gran parte de los datos informativos.

Se aplicara la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccién de
datos que involucra el cuestionamiento oral de los involucrados, aclarando
incégnitas acerca de los motivos, el origen y los posibles factores que estan

interviniendo en la situacion, y permitira plantear estrategias al problema.

Para el desarrollo del segundo objetivo especifico: “Evaluar la calidad de
los servicios que ofrece el Jardin Botanico Reinaldo Espinosa”. Se aplicara
el método descriptivo ya que es de caracter cualitativo, que consiste en
describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular; la
descripcion implica catalogar la informacion que se observa e ir obteniendo
los datos precisos que se puedan aplicar en promedios y calculos
estadisticos. La técnica a utilizar sera la matriz FODA aquella que muestra
las fortalezas (factores positivos con los que se cuenta), oportunidades,

(aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
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fortalezas), debilidades, (factores negativos que se deben eliminar o
reducir) y amenazas, (aspectos negativos externos que podrian
obstaculizar el logro de nuestros objetivos). El instrumento que se aplicara
sera la encuesta aquella que indaga en los pensamientos, opiniones y
sentimientos de los individuos, por medio de un cuestionario estructurado
de preguntas dirigidas a una muestra representativa especifica del objeto

investigado, para obtener informacion.

Igualmente, se usard el modelo SERVQUAL que fue elaborado por Valerie
A. Zeithaml, A. Parasuraman y Leonard L. Berry, disefiado para medir la
calidad del servicio, mediante la captura de las expectativas y percepciones
de los encuestados, a lo largo de las cinco dimensiones de la calidad del
servicio que son la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la seguridad, la
empatia y los elementos tangibles. Este instrumento es administrado en
una entrevista cara a cara y requiere una muestra de tamafio moderado a
grande para la confiabilidad estadistica. Se agrega elementos adicionales,
como los datos demograficos del encuestado, la experiencia previa con la
marca o categoria y las intenciones de comportamiento (intencién de volver
a visitar / recomprar, intenciones de lealtad y propension a dar referencias
de boca en boca). Por lo tanto, el cuestionario final consta de méas de 60
elementos y, por lo general, toma al menos una hora, por encuestado, para

administrar.

En el tercer objetivo especifico: “Proponer estrategias de mejoramiento de
la calidad de los servicios en el Jardin Botanico Reinaldo Espinosa”. Se
desarrollard el método participativo donde se dialogara con los expertos
de la investigacion y personas relacionadas con el ambito turistico para la
obtencién de informacion.

Se establecera el método deductivo que es aquel que parte de datos
generales aceptados como validos, para llegar a una conclusion de tipo
particular, donde se revisara la documentacion correspondiente a la calidad
de servicios turisticos con la finalidad de llegar a presentar datos confiables

y las conclusiones generales.
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7. CRONOGRAMA

Actividades Meses Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr.
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Primer objetivo: Diagnosticar la situacién

actual del Jardin Botanico “Reinaldo

Espinosa”.

Descripcion del Jardin Botanico “Reinaldo X
Espinosa”

Antecedentes misién — vision

Objetivos y valores

Ficha de inventario turistico X X
Ficha de evaluacion de los servicios

Entrevista al encargado del Jardin Botanico X
“Reinaldo Espinosa”.

Segundo objetivo: Evaluar la calidad de los

servicios que ofrece el Jardin Botanico

“Reinaldo Espinosa”.

Desarrollo matriz FODA X X

Disefio de la encuesta X X

Aplicacion de la encuesta X X X

Tabulacion X X

Analisis cuantitativo X

Andlisis cualitativo X

Conclusiones X

Aplicacion del modelo SERVQUAL X X

Tercer objetivo: Proponer estrategias de

mejoramiento de la calidad de los servicios

en el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”.

Tema X

Alcance X

Metas X

Problema X

Actividades a corto y largo plazo X

Tiempo X
Recursos a utilizar X
Control de las actividades X
Disertacion y presentacion de tesis

Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Katia Jiménez.
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8. PRESUPUESTO
1.1. Recursos

Para el desarrollo de la presente investigacion se requerira de los

siguientes recursos:

Recursos humanos

e Tesista

e Director de tesis

e Director del JBRE

Recursos materiales

e Material bibliografico: Libros, folletos, informes

e Material de oficina: copias, impresiones, carpetas, anillados,

empastados, esfero, etc.
Recursos tecnoldgicos
e Computadora
e Internet
e Flash memory
e Celular
e Proyector
Recursos econdmicos
¢ Alimentacion
e Transporte
e Hospedaje
e Tramites varios
Recursos institucionales

e Aporte institucional
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8.2. Financiacién

Cuadro N°1 Presupuesto.

Recursos humanos

N° Descripcion Valor unitario | Valor total
1 Tesista 0 0
1 Director de tesis 0
1 Director del JBRE 0
Recursos materiales
Copias 0,02 ctvs. $50,00
Carpetas 0,60 ctvs. $3,00
Impresiones 0,10 ctvs. $70,00
Anillados $1,00 $10,00
Empastados $50,00 $50,00
1 Computador $750,00 $750,00
1 Flash memory $15,00 $15,00
1 Celular $245,00 $245,00
Material bibliografico
Internet $24,00 $190,00
Movilizacion
Transporte $3,00 $50,00
Alimentacion $20,00 $200,00
Otros $50,00
Imprevistos
5% $87,90
TOTAL $1,683

Fuente: Observacion directa.
Elaboracion: Katia Jiménez.
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Anexo 2 Cdédigo Organico del Ambiente

En el capitulo I, de la Conservacion exsitu remite lo siguiente:
Art. 64.- Conservacion y manejo ex situ. La conservacion ex situ procurara
la proteccion, conservacion, aprovechamiento sostenible y supervivencia
de las especies de la vida silvestre, a fin de potenciar las oportunidades
para la educacion ambiental, la investigacién y desarrollo cientifico,
desarrollo biotecnologia y comercial de los componentes de la
biodiversidad y sus productos sintetizados.
La conservacion ex situ constituye un soporte complementario para la
conservacion in situ. Ademds, deberan servir como mecanismos de
promocién del conocimiento de la importancia de las especies de vida
silvestre. La Autoridad Ambiental Nacional evaluara la sostenibilidad de
dichas actividades periédicamente.
Art. 66.- Medios de conservacion y manejo. Son medios de conservacion y
manejo ex situ de especies de vida silvestre, los que se detallan a
continuacion:

Viveros;

Jardines botanicos;

Zoolégicos;

1.
2.
3
4. Centros de cria y reproduccién sostenible;
5 Centros de rescate y rehabilitacion;

6 Bancos de germoplasma,;

7 Acuarios; y,

8 Otros establecidos por la Autoridad Ambiental Nacional.

Los medios de conservacion y manejo ex situ se consideraran centros de
documentacion y registro de biodiversidad, administrada y regulada por la

Autoridad Ambiental Nacional.
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Anexo 3 Mapa de la Ciudad de Loja
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Anexo 4 Mapa de la Parroquia San Sebastian
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Anexo 5 Ficha para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos
turisticos

FICHA PARA EL LEYANTAMIENTO T JERARGUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadige del atractive:
Provincia Cankdn Parroquia Cakegaria Tipe Subtipo Jerarquia Akractive

1. DATOE GENERALES

11 Hombre del Atractivo Turiztico

JARDIN EOTANICO REINALDO ESPINDOSA

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo

MANIFEZTACIONES_CULTURALES REALIZACIONES_TECHICAS_Y_CIENTIFICASE CENTROS DE EXHIBICION DE FLORA 7 FALINA

2_ UBICACION DEL ATRACTIYO

2.1 Proviscia 2.2 Cantin 2.3 Parroquia
LA LA, AN SEEASTIAM
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.T Tramsrerzal
EL CaPULI A% EXOD0 DE T AMNGARS =i A% REINALDD ESPINOES
2.8 Latitud [grados decimales] 2.3 Longited [grados decimales)  Click 2.10 Altara [mzam]
-4 0EIEIITNN ST 2066666000066 2140 mznm

211 Informacidn del administrador

a. Tipe de Administradar: PUBLICO b. Mombre e o Institecidn: UMIVERSIDAD FACIOMNAL DE LOJA
<. Mombre del Administradar: ZHOFRE AGUIRRE MEMDOZA d. Cargo que ocupa: EISF;IENCI;IE.E DEL JARDiN BOTANICO REINALDD
. Teléfana ! Celular: F02TA50 f. Correa Electranica: herbarigdynleducs

Observaciones:

3. CARACTERISTICAE DEL ATRACTIYO

3.1 Caracteristicas climatoldgicas =

a.Glima: TEMFLADOLLUVIOSD b Temperatural'G): 181G <. Frecipitacin Flusiombkriza (mm): Qi

3.2 Linea de producto al que pertenece ¢l atractive (U] F

. Cultura O b Haturaleza = Avankura o

3.3 Escenario donde e localiza ] atractivo teristig

a.Pristing o b.Primitiva o = Fidrtizo Matural O 4.Fural o slrbane  [F
3.4 Ingreso al atractive [U)
b. Horaric de Atencidn . Atencidn
2. Tipa de Ingreso -
Inqrara Zalida Todar lar i ar Rt ey Falo 4 ar hébilar Otra Erpasificar
Feriadar
Libre O [m] O [m] [m]
Fiertringida O o O o o
EHIam 12H0am
Faqad A
raade 15HMIEm, TiHiMEm, = o o o
d. Manja un siskema de reservas: Efectiva Dinera Depésite Tarjeta de Débito
: 2w =t T o b Farma de B Elctrdnico O Biancaric o I o
. Fago: . . . .
. Precia: Desde 050 Hasta 4,00 Tarjeta de Cridito O  Transferencia Bancaria m] Cheque [m]
g. Mezes recomendables de visita: HOVIEMERE & MAYD

Observacionss: EMLOSMESES RECOMENDAELES DEVIZITA SEOESERNAEL FLORECIMIENTO DE ORGLYDEAS
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4. ACCESIBILIDAD T CONECTIYIDAD AL ATRACTIYO 3l FE HNHOD QO 31 _

2. Mombre de |3 ciudad o poblade mis cercang [Bus presente condicionss minimas de servicios):

b. Distancia desde [ ciudad o 2. Tiempo  crtimadn  do d. Coordenadas

2 i Lat.: :
poblade mas cercano: km himir, A Lang.:

derplazamicnko onautn: [qrqdn.rdn-cimalw]:

Observaciones:

4.2 ¥ias de Acceso [M)
Tipao devia Coordenada deinicic Coordenads defin Distancia (km]  Tipe de material Estade
a.Frimerarden O
a. Terrestre (]
k. Zequndoarden &
z.Terzerorden O
Observaciones:
. Fusrtnd Muzlle Pusrta ! Muelle de
Parit
anme O departida L|¢g?|d:|
. Fuertaf Muell Pucrta { Muelle de ﬁ
b. &euatico (U] O Lacuztre O uerartele ﬁ
departida & L|¢g:|d:| i
Flusial 0 Fuertaf Muelle Puerto f Muelle de
departida Llcgada
Observacion:s:
. Adreo [ O Hazianal: O Inkernazional: O
Observacion:s:
4.3 Servicio de tranzporte (M) H
a. Bur b. Buroka O = Tranrported:d O 4 Tax o. Mota taxi O FfTelefirica a
q.Lanzha O hEoke O iEarce O iCanma O k. Avidn O  LAvioneta O
m.Helizéptern O rnOwe O Erpesifique

Obzereacianes:

4.3.1 Detalle de tramsporte hacia ¢l atractiro [M]

<. Frecucncia

4. Hombre 4c la <opperativa o arociazifin que

prostaclrervicia k. Erkaziéin f berminal - E 'E E 4. Dekalle [ Trarladoariqenf dertinn)
E £ B g
= ]
S @ = b
o 0O |

o 0O |

O 0o 0O

4.4 Condiciones de accesibilidad del atractive tariztico al medio fizico para personas com discapacigad (M)

Dizcapacidad Dizcapacidad Dicapacidad Dizcapacidad Intelectual o 4.Hoer

General | R ! . . )
Fiziza Wizual Auditiva Pzicazacial o

O

aszorible

Obsereacianes:

4.5 Sedalizacion [

4. Zenalizacidn de aproximaczidin al akractivo Ertadal] Eucno ] Feqular O Mala O

Obzereaciones:
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5. PLANTA TURISTICA ; COMPLEMENT ARIOS

=1

- |

5.1 Planta twristica [M)

a_ Em el Atractive []

Ertakblezimicnkar

Himers e

Mimero 4e

Himere de Mimern 4e

Gl = reqirtradar Habitacianor Flazar Gl rroqirkradar  Habitacioner Flazar
Horel [m] Horel
Hartal [m] Hartal
Harkeri'a o Harkeri'a
HacicndaTurirtica [m] HacicndaTurirtica [m]
Lodas [m] Lodas [m]
Fiorort [m] Fiorort [m]
Ficfuain [m] FioFuaia (]
Campaments Turirtiza [ Campaments Turirtiza [
Cara do Hubrpoder [m] Cara do Hubrpoder

Dbservacionss: Dbservacionss:

Ertablocimicntar Himoro 4o Himera de Alimentos Ertablocimicnkor Himoro do Himora 4o
O R Merar Flazar y bebidas @ " M ar Flazar

Fiertauranter [m] Fiertauranter
Cafoteriar [m] Cafoteriar
Earar [m] Earar
Fucnter derada [m] Fucnter derada

Obzervaciones: Obzervaciones:

Aysnciar da ¥ O Erkablesimicntar re girkrador Aganciar 4 = Erkable simiznkar reqirkradar

Mayarirkar O Mayarirtar =
Internacionales [m] Interna<ionaler
Oporadarar O Operadarar

Observaciones: Observaciones:

Guia Lazal Hasianal Hasional Cultura Guia Lazal Haxianal Masiarl Cultura

Erpocialiradn Erpecializadn
O Fusnkura = Aucnkura

Observaciones:

Observaciones:

5.2 Facilidades en ¢l entormo al atractivoe

" " " L i Estade [U
Cakegaria [M] Tipa [M] Cantidad Coordenadas Adminiztradaor .“\.ccc_ ! o) e
universal E [=] ]
Funta 4c Informazisin [m} m] m] m] m]
I-Tur O O O m] m]
"'D”":“"::;:i'::“t"“ Contrads interprotacitn O ] [m] [m] m]
= Centra e Fazilitazifin turirtiza [m} m] m] m] m]
Contra o recopeidin do viritanter [m] [m]
Garitar 4o quardiania (] O O O m]
Miradarer
b De obrorvacing = o o o o
wiqilancia
Tarror do auirkamicnta do avor [m] [m] [m] [m] [m]
Tarrer  de vigilanzia  para
o ralvavidar = g o o g
Senderar = m} m} a
Ertazionor derombrayx dorcanra m} m} a
= Dorecarridoy
derzanen
fircar de azampar m} m} m} m} a
= FicFugio de alta mankaia [m} O O m] m]
Eator{arranitariar m} m} a
4. Derervizia
Ertazionamicntar m} a
o.Okrar [ O O [m] a

Obszeryacianes:
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5.3 Complementarios 3 la actividad teristica (M) O

a. En 2] Atractive [ b. En I3 cindad o poblado cercano ]
Alquiler ¥ wventa 4o equipn Nenka e arkeran; ar ¥ Alquiler ¥ wvenka de equipn Nenka e arkeran; ar ¥
erpecializadn 0 merchandiring 0 erpecializadn Y merzhandiring
Cara de zambio O Caiernautomético 0O o O |¢arade zambio Cajern autamatica ora [0
Erpocifique: Erpocifique:

Obzervaciones:
6. ESTADD DE CONSERYACION E INTEGRACION ATRACTIYO ! ENTORNOD il oA HD O H O
6.1 Atractive [U]
2. Canrervada B b Altoradn O <.Enpracornds detoriorn O 4.Deteriorada O

Observacionss:
E.11 Factores de alteracian y deteriora (M)

6.1.1.1 Maturales (W] 6.1.1.2 Antrdpices | Antropaginicas (M)

2. Eraritin O ::::':r'::"" aarianlary O b AckividadosFarsrtaler O ::::':H“" sutraztivarf O
b Humedad O d.Aztividader indurkrialer O ¢.Heqliqenziaf abandonn O F.Huaquear'a O
<. Derarkrer naturaler O q.Canflicto de tenenzia O h. Gondiziones de wra y exparizidn [] i.Faltade mankenimicnta O
4.FlorafFauna O i-Contaminacidn del ambionte ] k.Generacidnde reridunr O l.Expanrifinurbana ]
o, Clima O m. Conflizto politizafrozial O :.ulflnn::ir:lllnindurtrialf O o.Yandalirme O
Otra O Erpecifique:

Obzervaciones:
6.2 Estorno (U] [F
2. Conreruadn £ b.Alkeradn d =.Enprozornde deteriorn d 4.Deterinradn ]

Observaciones:

6.2.1 Fackores de alteracian y deterioro (]

£.2.1.1 Naturales (M)

£.2.1.2 Antrépicas ! Antropagdnices [M)

a.Eraridin

a.Rztinidader aqrizolar ¢

qanaderar

b. Actividader Farertaler

<. Actividader exkrackivar f

O

miner

b Hume dad

4. Aetividader indurtrialer

e Meqligenziaf abandono

F.Huaquearia

O

<. Derarkrer nakuraler

4. Conflizko 4 kenenzia

b, Gandizianes e wray cxparizidn []

i.Faltade mantenimicnko

4.FlorafF auna

I.Gankaminazidn del ambiente

k. Generacidn e residuar

O

|.Exparritinurkana

n. Derarrolloindurtrial ¢

& Glima a m. Gonflizta politizafrocial O camercial O o Vandalirme ]
Okro a Erpeifique:
Observaciones:
6.3. Declaratoria del espacio taristice asociado al atract]Jo
4. Declarante: k. Denominazidn: LFHM,J# 2 Alzanze:
delarazidn:

Observaciones:
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7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

2 3 HO [ O

T1 Zervicios Bicicos

a. Em &l atractivoe

b. En la cindad o poblado mas cercanod

Aqua: Aqua =B
Erpecifique: Erpecifique:

Enorafa elictriza: Encrafaclictriza =B
Erpecifique: Erpecifique:

Saneamisnta: Sancamionta: =
Erpecifique: Erpecifique:

Dirporizidn de derechor

Dirporicidn 4o derechor [d

Erpczifique:

Erpecifique:

Obrervasianer:

7.2 Semalitica en el atractive [@

T2 1Ambicnte T.2.2. Tipo

T.2.3 Materialidad T.2.4.Erkado

a.Madera

E.Aluminio <.0krn

Erpczifique E

o
=

Fiztograma de atrastivar naturales

Fiztogramade atrastivar sulturaler

Fiztogramade astividader burirkizar

Fiztogramadererviziar 4o apoyn

m]

ol|lo|(olB@|O0f({0O{(0O|(0O
ol|lo|(olB@|O0f({0O{(0O|(0O

En &rcar
urbanar
Fictoqramar e restricciin O
Tétemr do akrackivar turirtizar [m]
Tétemr deritin O
Tétems dircczionaler [m]
Fiztoqrama e atractivar naturaler [m] [m] [m]
Fiztoqrama 4o atractivar culturaler [m] [m] [m]
Fiztoqrama o actividader burirtizar [m] [m] [m]
Fictoqrama derervizior de apoyo O O a
Fictoqramar de rerkriczign a a
Senales turirkizar de aproximacidn O O
En &rear
raturaler

Fanecler 4o direczionamicnto hacia atrastivar

Fanclinformativa e akrastivar

Fanel informative de  dirczcionamicntn hasia
dader

akractivar, rervicior y ack

Merarinkerprebativar

Tékem deritin

Tékem de direccinnamicnkn

Lekreror

q q Deinfarmacidn bokdniza
informativar

A Harmativar 4o zon<ieniazidn m} a a
Tehalkkiza
interna de
requridad  |Fratezsidnde lor elemontar del atrastiva O O O

O
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Okrar ]

Obzervaciones:

1.3 Zalud [miz cercano] [M]

a. En el atractive [ b. Ex I3 cindad o poblado mas cercanolg

Horpital o Gliniza O HorpitaloCliniza
Fucrtod Contraderalud - [ Fuertnf Contradiralud
Dirpenrariombdizo I} g Dirpenrario mbdizo g

m m
Etiquind - E 4 “

okiquin e primerar akiquin 4o primerar

auzilinr auzilior o
Qkrar a Oerar O

Obzervaciones:

1.4 Seguridad (M)

a. Privada

b. Palicia nacicnal =
B
w

¢. Palicia metropolitana ! Municipal ol =

d. Okra ]

Observacianes:

1.5 Zerricio de comunicacion de nzo pablico (M)

a. En ¢l atractivo [g b. En la cindad o poblado mas cercanofg
Teletonia (W] Conexion a inkernct 1] @ |Telefonia (M) Conexion a internct [M]
Fila LincateloFéniza Fibradptica O | B ‘:I";‘;ni“ Fibradptica
Mawil Satklite O Fiederinalimbrizar HMéuil Sathlite O Fiederinalimbrizar
Takelial O Telefana mévil Satelital O Telefani amdwil
Obzervaciones:
Radiopartitil[l] [
DOt uzo exclugive para ol visitante D uso exchusiva para comunicacion interna [ Deuse excluzive en caso de emergencia O
Observacianes:
1.6 Multiamenzazas (M) O
Derlaver O Sirmor O Erupzioner volzdnizar 0 Inzendinr Farertaler O
Sequia O Inurdazianer O Aquajer 0 Trunami O
iExirbeun plande zonkingenziaen zarn de Inrkibuzitin que elabord ol Mombre 4ol Ano 4
cabdrtrofer? {ozumenta, Jogumenta: clabarazidn:

Observacionss:
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& POLITICAS T REGULACIONES

sl NO O s O
4. :EIGAD zuenta con ¢l Flan de Derarrollo Turirtizo Territarial? EI | MO O Ano e elakorazitn: 2016
E. iElatraztivore cncuentra dentrode la planifica<idn kurirtiza kerritorial (GA0CS)E | NO O Erpecifique:
2. iExirken narmativar quere apliquen para el derarrollo 4 la ackividad vurirtiza en ol atractival | Ho O Erpezifique:
4. iExirten ordonanzar quere apliquen para ol derarroll e la ackividad burirtica en ol atrativa? 20O Wi Epedtfiaues
Observaciones:
3. ACTI¥IDADES BUE 3E PRACTICAN [U] =l NO O O
3.1 ATRACTIYOS NATURALESHM)
3.11En ¢l Agua (M) O
2.Buzen O b -Karakdemar O  =Karsklazurkes O  4KayakdeFin O  «Surf O
£.Kiterurf O  aFafting O  hSnorkel O  iTubing O  iFeqata O
n.Fareoenmato .
k.Parcasnpangs O  LFarcocnbore O  mFarcoenlancha o o O  u.Pararailing O
p.Erqui azuftica O  s.Eananaflotante O  rEaxa O  rForadepartiva O e [0
Observaciones:
312 En ¢l Aire (M) O
a.AlarDelka O b -Ganepr O  =Paraperts O 40 O
413 En Buperficie Terrastre (M) F
2.Mantahirma O bErcalada O «ZFenderiemn 4. Cizlokurirma O  «Canyoning 0
. 3. Bizkinidader . . . .
F, Explorazidnde suevar . h, Gakalqata i, Gaminaka [ i.Camping
o Fiecreativar 0 o 0
- . Qbrerwaziéin de Floray .
k. Fizniz ; mQbrervazidndeartrer [ ntrn |
quna
Observaciones:

3.2 ATRACTIVOS CULTURALES 1)

A21Tangibles ¢ intangibles [

a.Rezorridar quiadar k. Fezarridn auknquiadar A = Virikaavallersr artisizar O
k. Parkizipazidnen ballerer artirbizor O A Vieikaatallerer arteranaler O  i.Parkizipacibnentalleros artoranaler O
¢.  Exporizioner  kemdti per k F. Exhibizifn de piezar, muertrar, obrar, ekz.,

O  iActividadervivencialer o lidizar

temporales y evenbualer originaler,

9. Frerenkazioner oreprerenbasioner envivg O  hMucrtear audiavieuales O a.Foteqrafia
I Dequrtazidn e platar bradizionaler O  LFartisipazidndels celebrazidn O  mGempradeartiraniar |
n. Conwivensia O o.Medicinaancorteal O e O

Observaciones:
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10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIYVO - | HD L |
10.1. Medios de Promocion del Atractivo [M])
iExiste un plan de promo-:ié-n buri stica cantanal? b | | [ la] = Especifique:
LEl &tractiva se encuentra incluido en ¢l plan de pn:-mn:-ciE-n turi stica cankbonal ¥ | ] NO O
Medio Promacional Diireccién y nombre de los medios promacionales Periadicidad de la pramecian
2.Pdqina WEE URL: hesprattibreinaldocrrinara,uardererr, some
b.Fied Sozial Mombre:
< Fevirtar Erpecializadar Hambre:
4. Marerial FOF O Hombre:
. OFizina e InFarmazidn Turirtiza Hombre:
b Mediar 4o comunizaziin (radia, b, prena) O |Mombre:
Q. Arirtenciaaferiar burirticar O Hambre:
h. Oitra O |Mambre:
Observacianes:
10.?. FI atractivo Forma parte de wna oferta establecida [paguete 3O NO Especifigu
taristico] &
Obgervaciones:
11. REGIZTRD DE ¥IZITANTES T AFLUENCIA [M] &l NO O # 0O
11.1. Frecuencia de risita segin datos estadizticos
4. iParee unsirkema de reqirtra de viribanker? | Ho O Tipn: Digital Fapel [H Hfar de reqirkro
b $50 qunorareparke de orbadirticar o wirika al atrakive? 3| MO O Frecuenciade lar roparkar:
<. Temporalidad de virita al atractivo
LT S— & E, E [
B <k
Eaja(merer] ,{T]l 3 l‘::
4. Lle-qadade burirkar
] Turirtanacional Lleqadar menrualer Total anwual Turirkacxtranjern Llzqadar menrualer Total Anual
Ciudader e arigen Fairar de ariqen
Observaciones
11.2_ Frecuencia de risita seqin informantes clare
Hombre del Informante Claue: Conkactor:
Demandareqdn 45 ar 4o virita Demandarsqdn Frezuenziade virika 7]
Luner aviernes Finer deremana Oiar feriadar Fermanente Ertazional O Erparédiza O Inexirtente [

Observaciones:
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12. RECUR3D HUMAND

LT

a.Mimerode perronar 2 zarqode la adminirkra<idn y gperazidn del atractiva 1

A.Himerode perronar erpezializadar enkurirmo

O ]

e.Midmero de perronar zonnivel e

3.Himero di perronar que manejan alqdn 4

inrtruccitn (H): F.Mimern 4o perronar zapazitadar porkemStiza (M) diomar (H]
Frimaria 0 Zecundaria 0 Frimeror Buxilior 0 Horpitalidad ] Inglér 0 Blemdn ]
Terzer Hivel 1i Guarka Mivel 1i Akenzidnal Clicnke 1 Guianza n Franzbr [l Ikaliann n
Zenr asidin e .
Okrn kexkn ] Okrn Ching ] Otrn koxkn

dircapazidader

Obzervacionss X
P quUIEFe

Lor crkudianter de la Garrerade Bdminirtracidn Turirkiza v ol Thznizodel jardinron quicner realizan préctizar de quianza turirkiza cuando el virikante o

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIYD [500 caracteres)

Eldardin Eotdnizo "Rieinaldo Erpinora® JERE, orun centrode enrehanzay conrervacitn e rity que perkenece a la Univerridad Hazional de Loja. Er ¢l mdr antiquodel Ezuadar, fundadol
en19d9por ol batdnizo Reinalda Erpinara crtudiorn ¥ zonnzedor 4e laFlora delrur el Ezuadar. Qzupaunaruperfizie 4o Thestdrear, lozalizado aSkmdel zentrode la ziudad 4z Loja; en

lavlaalilzabamba. Albergazerza 46 1385 erpesicr ue qekaler nativar y cxdtizar, Se dirkribuye on 10rezzioner.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogrifico (dos) (HD)

BIENVENIDOS
JARDIN BOTANICO

“REINALDO ESPINOSA® |

=)

Fuente: Trabajode campa

c. Ubicacion grifica del Atractivo

Katia GabriclaJimbnex Jumbe

Fuente:

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
pipellidoy HNombre Jimbnex Katia Apellidoy Nombre Loarte Maruxi Apellidoy Nombre Loarte Maruxi
nrtitucidn Univerridad Nacional d¢ Loja Inrtitucidn Univerridad Nacional 4o Loja Inrtitucidn Univerridad Nacional d¢ Loja
[Carqa Ertudiante Carqo Dacente Carqa Dacente
[CorrenElectrénica katiajimenez@unleduss CaorrenElectrénico migacte@®unledues CorrenEl 6ni loarte@unled
Teléfonn 0996146750 Teléfano 0939909066 Teléfana 0959909066
Firma Firma Firma
Focha Fecha Focha
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Anexo 6 Ficha resumen del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

NOMBRE DEL ATRACTIVO: JERARQUIA:
Jardin Boténico Reinaldo Espinosa 1]
CATEGORIA: TIPO: SUBTIPO:
Manifestaciones culturales Realizaciones técnicas y Centros de
cientificas exhibicion de flora
y fauna
PROVINVIA: CANTON: LOCALIDAD:
Loja Loja El capuli
Ubicacion:

Localizado a 5 km del
centro de la ciudad de Loja,
en la via a Vilcabamba;
sector el capuli.
Georreferenciacion:
Longitud: 79°12'24” oeste
Latitud: 04°02’01” sur
Altura: 2140 msnm

Caracteristicas:

Es un centro de ensefianza y conservacidn ex situ perteneciente a la
Universidad Nacional de Loja, conocido como el mas antiguo del Ecuador,
cuyos objetivos son facilitar las condiciones de un laboratorio natural para
complementar la formacion académica de los estudiantes, fomentar la
investigacion cientifica, impulsar la conservacion ex situ de las especies nativas
y endémicas amenazadas, desarrollar programas de interpretacion y educacion

ambiental.

Recomendaciones:
Todos los visitantes deben pagar la tasa de ingreso.

Deben ingresar por los senderos indicados.

Actividades turisticas:

Caminata, senderismo y fotografia.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Autora
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Anexo 7 Ficha de diagnéstico de los servicios del Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”

FICHA DE DIAGNOSTICO DE LOS SERVICIOS DEL JARDIN BOTANICO “REINALDO ESPINOSA”.

1.DATOS GENERALES

1.1. Ubicacioén

Latitud 04°02’01”sur
Longitud 79°12'24"0este
Provincia Loja
Cantén Loja
Ciudad Loja
Parroquia urbana San Sebastian
Sector El capuli
Calles Av. Exodo de Yangana
Teléfono 3027930
1.2. Representante del JBRE
Nombre Zhofre Aguirre Mendoza
Profesion Ingeniero Forestal
C.l 1102470067
Cargo Director

Pertenece a

Universidad Nacional de Loja

1.3. Jardin Botanico
Reinaldo Espinosa

Fecha de creacion

1949

Miembros de
fundacién

Reinaldo Espinosa
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Tipo de jardin

Botanico

Razén social

Jardin Botanico Reinaldo Espinosa

Mision Impulsar la investigacion y educacion ambiental para lograr la
conservacion ex — situ de la flora nativa y endémica de la region
sur del Ecuador.

Vision El jardin botanico “Reinaldo Espinosa” es lider de la conservacion
ex - situ de la flora nativa y endémica de la region sur del Ecuador.

Objetivos e Facilitar las condiciones de un laboratorio natural para

complementar la formacion académica de los estudiantes de
la Universidad Nacional de Loja.

e Desarrollar un programa de educacion ambiental que
despierte e impulse el interés colectivo por la conservacion de
los recursos naturales.

e Generar informacién mediante investigaciones para impulsar
el manejo y conservacion de la flora nativa y endémica de la
region sur del Ecuador.

e Mantener colecciones ex situ y quasi in situ de las especies
nativas y endémicas amenazadas que permitan su
conservacion.

Tipo de -Personal natural

organizacion

-Personal juridica [

Especifique: pertenece a la Universidad Nacional de Loja

El establecimiento
es

-Principal X
-Sucursal
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El local donde
funciona es

-Propio x
-Arrendado
-Cedido

2. INFRAESTRUCTURA FiSICA/ INSTALACIONES/ LA

BORATORIOS Y FACILIDADES

2.1. Instalaciones

2.2. Infraestructura fisica

2.3. Laboratorios

-Sala de interpretacion
-Edificio de investigacion
-Edificio de servicios generales
-Auditorio/Sala de conferencias
-Biblioteca

-Secciones cientificas
-Areas de picnic
-Areas para fotografia
-Bodega

-Sistema de riego

X

X

X

X

-Banco de germoplasma
-Banco de semillas
-Banco de especies
amenazadas
-Documentacion cientifica

Otros -Estacionamiento X -Invernadero de exhibicion [*
Especifique: otros -Base de datos X
Especifique: -Vivero X
-Herbario X
-Orquideario X
Otros
Especifique:
2.4. Facilidades -Senderos X
-Sefialética X
-Cabarnas X
-Banos X
-Rampa para silla de ruedas
Otros
Especifique:
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2.5. Recursos naturales
existentes

El JBRE posee 7 hectareas en las que se desarrollan 1385 especies vegetales de tipo
paramos, bosque andino, amazoénico y seco, con representacion floristica de cada una
de ellos, incluyen especies nativas y endémicas. Existe un considerable niamero de
especies de otras latitudes (exoticas); la mayoria son arboles que sobrepasan los 60 afios
de edad. Ademas, tiene secciones de plantas nativas, traidas de las provincias de Loja,
Zamora Chinchipe y EI Oro.

2.6. Secciones que
conforman el JBRE

Arboretum, plantas andinas, plantas medicinales, plantas xerofiticas de zonas célidas y
de altura, orquideario natural, bonsai, rodal de romerillos.

La mayoria de plantas estan etiquetadas lo que permite su facil identificacion y
aprendizaje.

3.ACTIVIDADES PERMITIDAS EN EL JBRE

-Coleccion

-Conservacion in situ/ ex situ
-Investigaciones

-Educacién ambiental
-Recreacion

-Ensefianza de botanica
-Ecologia

-Biodiversidad

-Botanica sistematica
-Dendrologia

-Taxonomia

-Etnobotanica

-Horticultura

-Arboricultura
-Publicaciones Cientificas
-Medicion de impacto ambiental
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-Desarrollo y formacion académica

como pasantias estudiantiles/pasantias profesionales
-Mantenimiento de cultivos

-Casas abiertas de ciencia y sostenibilidad

-Intercambios y colaboraciones con la Red de Jardines Boténicos
-Programan periédicamente cursos, excursiones, conciertos, etc...

-Caminatas guiadas

-Caminatas auto guiadas
-Juegos educativos y recreativos
-Fotografia

Otros

Especifique:

Observaciones:

3.1. Capacidad/ Aforo

120 personas por dia

4.SERVICIOS

-Centro de informacion

-Recorridos guiados

-Cursos y talleres

-Club de ciencias

-Campamentos vacacionales

-Asesoria en disefio paisajistico

-Espacios para préacticas preprofesionales de estudiantes
-Programas de educacion ambiental para centros académicos
-Ofrecen material didactico a educadores

para facilitar estudio de la botanica y otras tematicas (insectos, ecologia, hongos)

-Plano del jardin

151



-Normas generales de uso del jardin X

-Normas para visita de grupos
Otros

Especifique:
Observaciones:

4.1.Servicios complementarios

-Guianza e interpretacion ambiental X Espafiol [*/ Inglés
-Ecoturismo

-Itinerarios autoguiados X

-Registro para pasantes/visitantes/turistas X

-Tienda de souvenirs

-Venta de plantas y flores

-Cafeteria/Restaurante

-Juegos infantiles

-Deportes de aventura

Otros

Especifique:

Observaciones: la guianza e interpretacion ambiental lo realiza el técnico del jardin o0 a
su vez los estudiantes de la Carrera de Administracion Turistica; cuando los visitantes lo
requieran.

4.2. Atenciéon al cliente

-Existe un protocolo adecuado para recibir a turistas nacionales y extranjeros...?
Especifique: no porque no realizan actividades turisticas ni brindan servicios turisticos.
-Con que tiempo deben prever la visita al JIBRE...?

Especifique: no hay un tiempo para reservar con antelacion la visita, simplemente la
gente llega en cualquier momento.

5. VISITANTES

5.1.Tipo de visitantes

5.2.Total de personas que 5.3. Presupuesto
ingresaron en el aio necesario para el JBRE:
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-Nacionales X
-Extranjeros X
Instituciones

-Publicas X
-Privadas X
Total

Diarias

Mensual

-2017
-2018

6580

9508

No se manejan con un
presupuesto propio, ya que
son parte de la Universidad.

5.4. Monto del gasto total en insumos y
administrativos en el afio anterior.

No existe, ya que no reciben dinero sino materiales que
les provee la bodega general de la UNL.

5.5. ¢ Consta dentro del PEDI y POA?
Si consta dentro del POA 'y del PAC.

6. MEDIOS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

-Blog

-Libros

-Folleteria
-Reservas online
-Ticket de ingreso
-Pagina web

-Correo electrénico
-Aplicaciones moviles
-Vallas publicitarias

-Tour o recorrido virtual 360°

-Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)
-Medios de comunicacion (tv, radio, periédico, revistas)
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-Revistas en las que se publicita el JBRE

Otros
Especifique:

Observaciones: ElI JBRE no se promociona ni publicita porque es parte de una entidad
educativa mas no un centro turistico; ademas no contemplan la entrada masiva de
turistas sino mas bien gente interesada o especializada en temas correspondientes con

un jardin botéanico.

7. DEPARTAMENTOS

7.1. Personal laboral

-De planta
-Eventuales
-Otros
Especifique:

7.2.Numero de personas que
labora en el JBRE

8 personas

Hombre

Mujer

-Director

1

-Administrativos

-Técnicos

1

-Guia especializado

-Guardaparque

-Conserjeria

-Guardias de
seguridad

-Personal de
mantenimiento
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7.3.Funciones del personal

-Programas de capacitacion

-Mantenimiento de las secciones del jardin
-Trabajos de restauracion de la infraestructura
Cada qué tiempo: cuando hay imprevistos, mas no cumplen un tiempo establecido.

X

X

8.REGLAMENTO DEL MINISTERIO DEL AMBIENTE

8.1.Patente anual de
funcionamiento

8.2.Plan de manejo

8.3.Exhibe la patente anual de
funcionamiento

8.4.Presupuesto para
realizar el plan de

manejo
-Vigente X -Semanal Si X
-En proceso -Mensual No No existe un
-Sin renovar -Anual presupuesto asignado

para desarrollar el plan
de manejo.

8.5. De donde recibe el presupuesto

8.6.El presupuesto esta dirigido

8.8 Rubro destinado para

para

-Estado -Sefalética No existe un presupuesto
-Municipio -Senderos asignado para el JBRE.
-Universidad -Mantenimiento

-ONG -Talleres o programas educativos

-Fundaciones ecoldgicas
-Actividades desarrollados
dentro del JBRE

-Otros

Especifique:

-Otros
Especifique:

RUC: 1160001720001

8.9.Gestidn de riesgos

-Bomberos
-Botiquin
-Vias de evacuacion
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-Zona de seguridad
-Sistema de alarma
-Instructivo para emergencias

9.REQUERIMIENTOS

9.1. Tecnologia disponible

-Planta telefénica
-Internet/wi-fi
-Computadoras
-Equipos audiovisuales
Otro

Especifique:

9.2. Maquinaria disponible para

-Mantenimiento
-Operacion
-Otro
Especifique:
Observaciones:

10. CONVENIOS/ALIANZAS CON ORGANIZACIONES O REDES

-Local

-Nacional

-Internacional

-Forman parte de la BGCI

-Forman parte de la Red de Jardines Botanicos del Ecuador
-Forman parte de la Red Latinoamericana de Jardines Botanicos

-Otro
Especifique:

10.1Reconocimientos/Certificaciones

-Local
-Nacional
-Internacional
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-Centro de educacion ambiental

-Certificacion de calidad ambiental

-Normas ISO Ambiental

-Otro

Especifique: No poseen ningln reconocimiento o certificacion.

Certifico que los datos constantes en ésta hoja son veridicos:

Tesista Directora de tesis Director / Administrador

JBRE que proporciona la
informacion

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: Autora

157



Anexo 8 Secciones cientificas del JBRE
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Fuente: CINFA-UNL (2019)
Elaboracién: Autora
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Anexo 9 Entrevista al Director del JBRE

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

“ANALISIS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL JARDIN
BOTANICO “REINALDO ESPINOSA”, DE LA CIUDAD DE LOJA”.

Sr. Zhofre Aguirre, reciba un cordial saludo de la Carrera de Administracion

Turistica de la Universidad Nacional de Loja, el motivo de la presente

entrevista es conocer su criterio de los componentes que hacen parte del

Jardin Botanico Reinaldo Espinosa (JBRE), con el fin de analizar la calidad

de los servicios que se presta en el mismo.

1.
2.

¢En el JBRE existe un sistema de manejo de visitantes?

¢En el JBRE, cuentan con personas de guianza para los diferentes
grupos o personas que lo visitan?

Qué caracteristicas tiene:

¢,Cree usted necesario la presencia de guias para mejorar la
atencién de las personas o grupos que visitan el jardin?

¢, Qué se requiere para que el JBRE planifique cursos o talleres?
¢Cudles serian las caracteristicas que las carreras deban cumplir
para realizar sus practicas en el JBRE?

¢La vinculacién con los estudiantes de la Facultad Agropecuaria
para que desarrollen programas de educacion ambiental dentro del
JBRE de qué depende?

¢El JBRE requiere de la participacion de la Carrera de
Administracion Turistica, en qué aspecto?

¢En el JBRE, qué facilidades se brindan para el desarrollo de las
practicas preprofesionales de los estudiantes?

¢ Los tickets emitidos por el JBRE podrian ser adaptados de forma
electrénica para ser amigable con el medio ambiente?

Ing. Zhofre Aguirre
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Sr.

Anexo 10 Entrevista al Técnico del JBRE

UNIVERSIDAD
NACIONAL DELOJA

1853

“ANALISIS DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL JARDIN
BOTANICO “REINALDO ESPINOSA”, DE LA CIUDAD DE LOJA™.

Marcelo Gutiérrez, reciba un cordial saludo de la Carrera de

Administracion Turistica de la Universidad Nacional de Loja, el motivo de la

presente entrevista es conocer su criterio de los componentes que hacen

parte del Jardin Botanico Reinaldo Espinosa (JBRE), con el fin de analizar

la calidad de los servicios que se presta en el mismo.

1.

Debido a que el JBRE presenta gran afluencia de visitantes, ¢cree
conveniente realizar estudios para implementar un servicio de
recreacion como son los deportes de aventura?

¢Por qué no se ha disefiado una pagina web interactiva del JBRE,
tomando en cuenta que en otros paises los jardines botéanicos
universitarios poseen una Vvisualizacion llamativa ante sus
visitantes?

¢cConsidera usted necesario implementar personal laboral
especializado, en qué areas?

¢ Considera importante realizar capacitaciones en atencion al
cliente?

-Eventuales:

-Mensuales:

-Anuales:

¢ Han utilizado estrategias para guiar grupos? ¢ Cuales?

¢El material informativo con que cuenta el JBRE se encuentra
actualizado?

¢En el JBRE permiten realizar eventos, de qué tipo?

¢EI'JBRE Cuenta con politicas claras para el visitante?

¢, Qué estrategias se encuentran realizando para la promocion del
JBRE?

Ing. Marcelo Gutiérrez
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Anexo 11 Encuesta Servqual fisica
ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE

OFRECE EL JARDIN BOTANICO “REINALDO ESPINOSA” (JBRE) DE
LA CIUDAD DE LOJA.

Estimado visitante, el presente cuestionario se lo realiza con el objetivo de obtener
informacion respecto al servicio prestado por el Jardin Botanico “Reinaldo Espinosa”, por
lo que solicito de su valioso tiempo, para responder las siguientes preguntas. Agradezco
su aporte.

La calificacién de cada variable es la siguiente:

1= Muy en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo
4= De acuerdo

5= Muy de acuerdo

ENCUESTA SERVQUAL [1]2]3]4]5

Dimension 1: Elementos tangibles
Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de comunicacion.

1. EIJBRE cuenta con secciones botanicas bien conservadas y con el
debido mantenimiento.

2. Las especies botanicas del JBRE cuentan con sefialética de
informacidn boténica.

3. Las instalaciones fisicas del JBRE se encuentran limpias y en buen
estado.

4. Los senderos del JBRE se encuentran adecuados y sefializados.

5. EIJBRE cuenta con areas disponibles para picnic, fotografia,
caminatas, bodega, parqueadero.

6. El auditorio del JBRE se encuentra bien equipado.

7. Los elementos materiales (folletos, publicaciones, informacion) son
visualmente atractivos/ actualizados y adecuados.

8. El personal del JBRE tiene una apariencia limpia y adecuada.

9. Le parece correcta las practicas que desarrollan los estudiantes en el
JBRE.

Dimensién 2: Confiabilidad
Habilidad para realizar el servicio de modo cuidadoso y fiable.

1. EIJBRE cumple con la misién de ser un centro de ensefianza y
conservacion de especies boténicas.

2. Cuando el visitante tiene una consulta muestran verdadero interés en
brindarle informacién.

3. EIJBRE desempefia el servicio de manera correcta la primera vez.

4. El JBRE proporciona sus servicios en el momento que promete
hacerlo.

Dimension 3: Sensibilidad
Disposicion y voluntad para ayudar a los visitantes y proporcionar un servicio rapido.

1. El personal brinda el servicio con prontitud a los visitantes.

2. Cuando se presentan inconvenientes con los visitantes el JBRE los
soluciona en el menor tiempo posible.

3. El personal del JBRE siempre esta dispuesto a ayudar a los
visitantes.

4. El personal del JBRE no esta demasiado ocupado para responder a
las preguntas de los visitantes.

Dimension 4: Seguridad
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Permite al visitante sentirse libre de peligro, riesgo o duda, incluida la seguridad fisica, la
seguridad financiera y la confidencialidad.

1. El comportamiento del personal del JBRE transmite confianza en

usted.

2. El personal del JBRE trata a los visitantes siempre con cortesia.

3. Elvisitante siente que el JBRE es un lugar seguro.

4. El personal del JBRE demuestra estar capacitado y especializado
para responder a sus preguntas.

Dimension 5: Empatia

Se transmite por medio de un servicio personalizado o adaptado al gusto del visitante.

1. EIJBRE cuenta con personal que le brinde atencion personalizada.

2. EIJBRE se preocupa de cuidar los intereses de sus visitantes.

3. Los horarios de atencion del JBRE, le resultan convenientes.

4. Le resulté gratificante y obtuvo lo que esperaba al visitar el JBRE?

¢Considera usted necesario implementar algln servicio o seccion botanica dentro del
JBRE, marque en donde crea conveniente:

Servicios

Seccidn botanica

Guia especializado

Coleccion de plantas
acuaticas

Coleccién de plantas
endémicas

Area de recreacion
familiar y juegos
infantiles

Coleccién de fruticosas
andinas

Bromeliario

Otros:

¢Considera importante que los estudiantes que realizan sus précticas en el JBRE,

disefien programas de educacion y conservacion ambiental y estos sean presentados a

sus visitantes?

Si

No

Tal vez

Otros:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Autora
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Anexo 12 Encuesta Servqual virtual

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE( m

ENCUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL JARDIN
BOTANICO “REINALDO ESPINOSA” (JBRE) DE
LA CIUDAD DE LOJA.

prestado por el
siguientes preguntas. Agradezeo su aporte.
La calificacién de cada variable es la siguiente:

Dimensién 1: Elementos tangibles

fisicas, equi ¥

1.El JBRE cuenta con secciones botanicas bien conservadas y con el debido
mantenimiento?

2. Las especies botanicas del JBRE cuentan con sefialética de informacién
boténica?

3. Las instalaciones fisicas del JBRE se encuentran limpias y en buen
estado?

5. El JBRE cuenta con 4areas disponibles para picnic, fotografia, caminatas,
bodega, parqueadero?

1

Muy en desacuerdo O

6. El itorio del JBRE se

1

Muy en desacuerdo Q Muy de acuerdo

8. El personal del JBRE tiene una apariencia limpia y adecuada? *

5

O O

9. Le parece correcta las practicas que desarrollan los estudiantes en el
JBRE?
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Dimensién 2: Confiabilidad

Habilidad para realizar 8 ssrvicis da modo cuidadoss y fisble.

10. El JBRE cumple con la misi6n de ser un centro de ensefianza y
conservacion de especies botanicas?

5

(¢]
11. Cuando el visitante tiene una consulta muestran verdadero interés en
brindarle informacién?

1 3 4 5

Muy en desacuerdo (@] (@] O (o] Muy de acuerdo

12. EI JBRE desempefia el servicio de manera correcta la primera vez?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

13. EI JBRE proporciona sus servicios en el momento que promete hacerlo? *

Dimensién 3: Sensibilidad

Dispasicién y

14. El personal brinda el servicio con prontitud a los visitantes? *

2 3 4 5

c ©

15. Cuando se i i con los visi el JBRE los
soluciona en el menor tiempo posible?

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo Q (@) Q O (@] Muy de acuerdo

16. El personal del JBRE siempre esté dispuesto a ayudar a los visitantes?
1 H

Muy en desacuerdo (@] O

17. El personal del JBRE no esta
preguntas de los visitantes?

1 2

Muy en desacuerdo (@] (@]

Dimension 4. Seguridad

eantdansaided

18. El comportamiento del personal del JBRE transmite conflanza en usted? *
1 ] 2 4 5

Muy on desacumdo (e L My oe vy

19. El personal dol JBRE trata a los visitantes siempre con cortesia?
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20. Bl visitante siente que el JBRE es un lugar seguro? "

1 2

Muy en desacuerdo 0O 0O

*

21. El personal del JBRE demuestra estar capacitado y especializado para
responder a sus preguntas?

Dimensidon 5: Empatia

de - daptado al

22. El JBRE cuenta con personal que le brinde atencion personalizada? *

3 4 5

o O

23. El JBRE se preocupa de cuidar los intereses de sus visitantes?

3 4 5

o O

24. Los horarios de atencién del JBRE, le resultan convenientes? ™

3 4 5

o O

25, Le resulté gratificante y obtuvo lo que esperaba al visitar el JBRE? *

4 5

o 0

Considera usted necesario implementar algln servicio o seccion botanica
dentro del JBRE, marque en donde crea convenienta:

|| ca aspaviatzace

[ Ara s v tamliryJusges Intantes
R T rp———

[ et s otz encizan

|| cofecsiin g tnficasas andhas

|| Eroaiteric:

Dﬂm_

Considera importante que los estudiantes que realizan sus practicasenel  *
JERE, dizefien programas de educacién y conservacion ambiental, y estos
sean presentados a sus visitantes?

o=

) Mo

) Taaz

O Otra_
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Anexo 13 Guiones para charlas de concientizacion ambiental

“Charlas de concientizacion ambiental’

Bienvenida

Buenos dias estimado publico, sean todos ustedes bienvenidos al Jardin
Botanico “Reinaldo Espinosa”, es un verdadero gusto poder contar con
su visita, mi nombre es............ y tengo el agrado de acompanarlos el
dia de hoy.

Introduccion

El Jardin Botéanico, localizado a 5km. de la ciudad de Loja en la via a
Vilcabamba; a 214 m.s.n.m., con una precipitacion anual de 900 mm y
temperatura media de 15,3 °c.

Fue fundado en 1949 por el ilustre Botanico Reinaldo Espinosa, cuenta
con un area aproximada de 7 ha; es el mas antiguo del Ecuador y el Unico
ubicado en el nudo de convergencia de las corrientes bioclimaticas
célidas humedas de la Amazonia y calidas secas de la vertiente del
Pacifico, situacion que da origen a una diversidad floristica Unica de la
hoya y provincia de Loja.

En los predios del JBRE se han inventariado 1385 especies vegetales
entre nativas, exoéticas y una considerable fauna asociada a este sistema.
La ubicacion de las plantas en el Jardin no obedece a una distribucién
sistemética ordenada, pero contribuye un laboratorio biolégico
inigualable en el pais.

Tema: ¢ Por qué el agua es un recurso renovable pero limitado?

Hasta hace bien poco hemos creido que el agua era un recurso
renovable, pero la realidad es que no lo es tanto como pensabamos
puesto que no es ilimitado. A grandes rasgos podemos diferenciar el
agua salada y el agua dulce, siendo la segunda la mas importante para
los seres humanos puesto que la necesitamos para beber, para la
agricultura, la industria y satisfacer otras necesidades.

El agua como recurso renovable

Para comenzar se define recurso renovable o inagotable como todo
aquel que procede de la naturaleza y que se genera con mayor
velocidad de la que se consume. Gracias al ciclo del agua disponemos
de agua para su uso y disfrute.

El agua se origina por dos vias, una en el interior de la Tierra y otra en
la superficie. La via interna consiste en una serie de reacciones
guimicas que ocurren en el interior de la corteza terrestre y que
producen agua, saliendo a la superficie mediante erupciones, aguas
termales o géiseres. Por otro lado, la via externa comienza con la
evaporacion del agua de los mares, embalses, rios y otras fuentes de
agua. También animales y plantas aportan vapor de agua a la
atmosfera por la sudoracion y la transpiracion. Este vapor se eleva a la
atmosfera y cuando se enfria por las bajas temperaturas se condensa y
forma las nubes. Las nubes se mueven hacia el interior del continente y
se van enfriando propiciando su precipitacion en forma de agua, nieve o
hielo dependiendo de la temperatura atmosférica. Una vez que se
precipita, parte del agua se infiltra en el suelo dando lugar a la
existencia de aguas subterraneas, otra parte escurre por la superficie a
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través de los rios hasta alcanzar de nuevo el mar y otra parte es
utilizada por los seres vivos.

Pero, ¢por qué el agua es un recurso renovable pero limitado? En las
siguientes lineas ponemos ejemplos del uso que los humanos damos al
agua, para tener mas datos para comprender este tema, y luego
pasamos a responder esta duda.

Los usos del agua

El hombre, como ser vivo que es, necesita y utiliza gran parte del agua
para sus actividades. A continuacién, se ejemplifican los usos mas
importantes que damos al agua.

e Uso doméstico y urbano: gran parte del agua la usamos para el
consumo Y la higiene personal y del hogar. En las ciudades el
agua se utiliza en fuentes, para regar los jardines y limpiar las
calles entre otros.

e Industria: se utiliza agua para la elaboracién de productos como
en la industria alimentaria 0 cosmética en como refrigerante o
diluyente de efluentes en otros procesos de produccion.

e Agricultura: en algunos casos se utiliza el agua que llega de
forma natural, pero normalmente se emplean sistemas de riego
gue incrementan y aseguran la existencia de los cultivos.

e Energia: el agua también se emplea como fuente de energia.
Distinguimos la energia hidroeléctrica, que utiliza las corrientes
de agua generadas cuando se abren las compuertas en los
embalses y pasa el agua, la energia mareomotriz que utiliza el
movimiento de las corrientes producidas por los movimientos
mareales y la energia undimotriz, que resulta de aprovechar la
energia cinética que tienen las olas.

e Acuicultura: gran parte del pescado y marisco que consumimos
procede de piscifactorias, por lo que el agua también se necesita
como medio de cultivo.

e Uso recreativo: otros usos humanos del agua estan relacionados
con el ocio y el deporte como las piscinas, el turismo, la pesca,
etc.

¢Por qué el agua es un recurso natural renovable y escaso?
Ahora que hemos visto que el agua es considerada un recurso natural
renovable pero que realmente es escaso, vamos a aclarar que de
hecho podemos considerar el agua como recurso limitado.

e Hay varias razones por las que el agua es, y cada vez mas, un
recurso limitado. Cierto es que la Tierra esta cubierta en un 70%
de agua, sin embargo, el agua dulce, indispensable para nuestra
supervivencia, solo representa el 2,8% del agua del planeta. Las
reservas de agua dulce en el planeta son limitadas. El 77% del
agua dulce se encuentra en forma de hielo y nieve. El 21,3% es
el agua dulce que hay en el subsuelo. El 0.69% es el agua dulce
gue hay en los lagos, rios, pantanos y otros reservorios. Y el
0.1% es el agua dulce que hay en las plantas y animales. Esto
significa que solo alrededor de un 22% del agua dulce esta
disponible para el consumo directo.
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e Sin embargo, ese porcentaje no es del todo real pues no toda el
agua dulce es potable y, por tanto, no puede ser consumida
directamente. Para que el agua se pueda beber tiene que ser
potabilizada, es decir, tiene que sufrir un proceso de eliminacion
de microorganismos patégenos y minerales. Tampoco se debe
olvidar que muchos residuos se vierten a las aguas,
contaminandolas y por tanto volviéndolas inadecuadas para su
consumo Y utilizacion.

e Atodo eso hay que sumarle que no todas las partes del mundo
reciben la misma cantidad de agua y ademas cuanto mas crece
la poblacion, més valiosa se vuelve. La tercera parte de la
poblacién mundial vive en zonas donde el agua escasea con
frecuencia y uno de cada seis habitantes no tiene acceso al agua
potable. Por desgracia las personas que mas sufren la escasez y
la contaminacioén de las aguas son aquellas que viven en los
paises pobres donde apenas existen medios para tratar las
aguas y los residuos.

e Otro de los factores que limitan el agua como recurso renovable
es el uso excesivo que se hace de ella, especialmente en los
paises con méas desarrollo y comodidades. Se estima que el 8%
del agua se consume en las casas, el 22% se emplea para la
industria y la produccién de energia 'y el 70% se utiliza en la
agricultura, de la cual la mitad se evapora o discurre por el suelo
y el resto se absorbe por las plantas y la tierra.

e Por ejemplo, en nuestras casas podemos gastar medio litro de
agua solo en lavarnos los dientes, entre 30 y 60 litros en el
lavavajillas, entre 70 y 120 litros en poner la lavadora y darse un
bafio equivale a gastar 150 litros de agua potable. Por eso es
importante cerrar el grifo cuando no estemos usando el agua,
ducharse en vez de bafarse o poner las lavadoras y los
lavavajillas cuando estén llenos. En las fabricas, se necesitan
unos 250 litros de agua para fabricar 1 Kg de papel y unos 300
para 1 Kg de acero. Y, por otro lado, en el campo se necesitarian
como 2,5 litros de agua para cultivar una lechuga, 74 litros para
cultivar una planta de maiz y 38 litros para regar un cerezo.

e El uso excesivo del agua y la distribucién irregular de las
precipitaciones hace que el agua se convierta en un bien escaso.
Si seguimos extrayendo agua a gran velocidad y vertiendo
residuos sin cuidado pronto el agua se convertira en un recurso
no renovable y se convertird en el nuevo petréleo: un recurso
caro y dificil de conseguir. El agua es vida y deberiamos tomar
mas conciencia sobre el uso que hacemos de ella'y como la
repartimos. (Garcia, 2018)

Tema: Huella ecolégica

Uno de los pardmetros actualmente mas importantes para evaluar el
impacto ambiental de una actividad es el de huella ecoldgica. Es un
parametro que se utiliza desde hace relativamente pocos afios y que,
poco a poco, se va consolidando tanto en el mundo académico como
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entre la poblacion general. Este concepto surgié tratando de tener una
medida, que al igual que el Producto Interior Bruto (PIB), pueda
informarnos sobre el impacto ambiental de una actividad concreta.

¢, Qué es la huella ecolégica?

La huella ecoldgica nos permite evaluar el impacto que tiene una
actividad concreta sobre nuestro medio ambiente comparado con la
capacidad que posee el medio y asi poder definir si una actividad es
sostenible o no. Para esto, se toma un area de terreno ecolégicamente
productivo, como un cultivo, pastos, bosques o0 un ecosistema
cualquiera, que seria necesario para producir todos los recursos
buscados y para asimilar los desechos que se generen por esa
actividad durante el tiempo.

e También tiene en cuenta cuestiones energéticas, por ejemplo, en
un bosque se determinan el nimero de hectareas que se
necesitan para asumir el CO2 que produce el consumo
energético de esa actividad realizada. Ademas, se tiene en
cuenta la clase de energia usada, si, por ejemplo, se usan
energias renovables (energia edlica, solar), la huella ecoldgica
sera menor que utilizando otras fuentes de energia.

e Actualmente, se consumen mas recursos y se producen mas
residuos que la biocapacidad del planeta de asimilarlos, por lo
gue se deben de tomar medidas para disminuir esta huella
ecoldgica.

Para qué puede ser util la huella ecoldgica

El objetivo primordial es saber si una determinada zona del planeta
pude soportar un proceso productivo concreto y asimilar los residuos
gue se genere en el tiempo, sin provocar dafos al medio ambiente. Una
de las ventajas de la huella ecolégica es que en ocasiones permite
obtener unos indicadores concretos y realizar comparaciones entre ellos
y con otros medios, muy importante para evaluar el dafio ambiental.

e Sin darnos cuenta, en nuestra vida diaria realizamos multitud de
actividades, como comprar productos o servicios, viajar en avion
0 en coche o consumir energia que tiene un impacto sobre
nuestro medio y que ese medio debe asimilar ese impacto. Por
eso es tan importante la huella ecolégica, porque nuestro medio
no es infinito, y algun dia se puede dafiar.

Célculo de la huella ecolégica
A la hora de determinar la huella ecolégica debemos tener en cuenta
algunos factores como:

e El crecimiento de la poblacion.

e La superficie de suelo fértil.

e La deforestacion.

e El agotamiento de los recursos.

e El aumento del consumo.

La huella ecoldgica se calcula asi:
1.Se calcula el tamafio del estudio: si se va a estudiar la huella
ecologica de un individuo, una familia, una ciudad o un pais.
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2.Se calcula cuanta energia, alimentos, materias primas y suelo va a
consumir esa poblacion en la actividad realizada. La superficie de
terreno es dificil de calcular, por lo que se usan tablas estandarizadas.
3.Se suman todas las superficies y el resultado se divide por el total de
la poblacion seleccionada.

e Alrealizar el analisis, se ve que los habitantes de determinados
paises tienen més superficie para realizar sus actividades. Eso
corresponde a paises con una huella ecolégica menor y a
generaciones futuras. Esto es debido a que se estan apropiando
de terrenos fuera de su territorio o que les corresponden a
generaciones futuras.

e Larealidad de los andlisis es que la huella ecolégica total del
planeta supera en un 30% su capacidad de asimilacion. Esto nos
avisa del ritmo tan acelerado de consumo de recursos y su
distribucién, por lo que es necesario tomar medidas para
reducirlo. (Sanchez, 2018)

Video:

https://www.youtube.com/watch?time continue=6&v=TM2Be7Mqyk
Y

Tema: Productos eco-friendly

¢ Todavia no sabes que son los productos eco-friendly?

Un producto eco-friendly es aquel que ha sido disefiado y fabricado
respetando el medioambiente y/o que ofrece una mejora para él.

e Es decir, son productos cuyo principal factor de elaboracién es la
sostenibilidad y como encaja ese producto en el mundo. A
diferencia de la mayoria de los productos en los que el principal
factor para su creacion son los bajos costes o la rapida
manufacturacion, los productos eco-friendly ponen el freno al
ritmo frenético de produccién, pensando mas en los beneficios de
la funcionalidad del producto para el medio ambiente y su
posterior reciclaje acabada su vida util.

Caracteristicas de los productos eco-friendly

Son numerosas las caracteristicas que distinguen a los productos eco-
friendly de los comunes.

A continuacion, te dejo una lista con los beneficios que presentan estos
productos:

e Reducen la huella de carbono

Libres de componentes toxicos

Ahorran energia

No contaminan al medio ambiente

Son biodegradables

Son reciclables y/o han sido fabricados con materiales reciclados
e Parten de cultivos ecologicos

Para denominar a un producto como eco-friendly debe cumplir una o

varias de las caracteristicas citadas. (Bachiller, 2017)

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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Anexo 14 Guiones para taller botanico

“Conociendo el mundo natural de las plantas”

Bienvenida

Buenos dias estimado publico, sean todos ustedes bienvenidos al Jardin
Botanico “Reinaldo Espinosa”, es un verdadero gusto poder contar con
su visita, mi nombre es............ y tengo el agrado de acompafarlos el
dia de hoy.

Presentacion de video
https://lwww.youtube.com/watch?v=6Cnv290XusY

Normas de seguridad

Es importante tener en cuenta las normas que ayudan a minimizar los

impactos ambientales, recuerde que el JBRE representa un recurso en

donde todos tienen derecho, pero a la vez obligaciones. Por favor para

ingresar tome a consideracion lo siguiente:

e No ingresar con mascotas.

e Camine exclusivamente por los senderos.

e Prohibido ingresar y transitar con bicicleta dentro de los predios del
Jardin Botanico.

e Depositar la basura y desperdicios en los basureros destinados para

el caso.

Prohibido fumar puede causar incendios.

Respetar la flora y fauna; se halla prohibido su recoleccion.

Usar adecuadamente la infraestructura del Jardin.

Por favor utilice los servicios higiénicos del Jardin; estan a su

disposicion.

Introduccion

El Jardin Botanico, localizado a 5km. de la ciudad de Loja en la via a
Vilcabamba; a 214 m.s.n.m., con una precipitacion anual de 900 mm y
temperatura media de 15,3 °c.

Fue fundado en 1949 por el ilustre Botanico Reinaldo Espinosa, cuenta
con un area aproximada de 7 ha; es el mas antiguo del Ecuador y el nico
ubicado en el nudo de convergencia de las corrientes bioclimaticas
calidas humedas de la Amazonia y célidas secas de la vertiente del
Pacifico, situacién que da origen a una diversidad floristica Unica de la
hoya y provincia de Loja.

En los predios del JBRE se han inventariado 1385 especies vegetales
entre nativas, exéticas y una considerable fauna asociada a este sistema.
La ubicacién de las plantas en el Jardin no obedece a una distribucién
sistematica ordenada, pero contribuye un laboratorio biolégico
inigualable en el pais.

Contenido primer dia (lunes)
Temaética: Los jardines botanicos en la conservacién de la flora.

Introduccion

En el pasado el papel que han desempefiado los jardines en la
conservacion ha sido pasivo. Aunque en ellos se han cultivado individuos
de especies en peligro de extincién, la seleccién de estos especimenes
no formaba parte de un objetivo global ni respondia a un método de
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muestreo que asegurara una maxima representacion de genotipos
silvestres. Varios acontecimientos internacionales, entre los que
destacan la elaboracion de la Estrategia Mundial para la Conservacion y
el Convenio sobre Diversidad Biologica, fueron claves para impulsar el
papel de los jardines botanicos como centros de conservacion.
Desarrollo

La Estrategia Mundial para la Conservacion fue un documento
elaborado en 1980 por la Unidn Internacional de la Conservacion de
la Naturaleza (UICN), el Fondo Mundial para la Vida Salvaje, y otros
organismos internacionales como FAO y UNESCO, con la finalidad
de preservar la diversidad genética de los organismos vivos y
asegurar la utilizacion sostenible de especies y ecosistemas.

Para desarrollar esta Estrategia la propia UICN aprob6 en 1984 su
“Programa de Conservacion de Plantas” y en 1985 organizé una
Conferencia Internacional, celebrada en el Jardin Botanico Viera y
Clavijo de las Palmas de Gran Canaria con asistencia de 175
botanicos de 39 paises diferentes, en la que se elaboré la Estrategia
de Conservacion en Jardines Botanicos, que incluia los siguientes
objetivos concretos a alcanzar:

Promover el uso de los jardines para desarrollar una concienciacion
publica sobre la necesidad de conservar las plantas.

Coordinar a los jardines como la red de conservacién ex situ para
plantas amenazadas mediante la instalacion de bancos de semillas.
Tener bajo cultivo tantas especies amenazadas como fuera posible,
cada una representada por el mayor numero de individuos, como un
seguro contra su pérdida en la naturaleza.

Tener colecciones de plantas disponibles para programas de
educacion ambiental, investigacion, caracterizacion y evaluacion de
sus utilidades potenciales.

Propagar y cultivar plantas amenazadas para destinarlas al
reforzamiento de poblaciones naturales o para la reintroduccién en su
habitat natural (es decir, conservacion in situ).

El Convenio sobre Diversidad Bioldgica se elaboré en 1992 en Rio de
Janeiro y fue suscrito por la mayor parte de paises del mundo. Desde
su aprobacién ha desarrollado diversos programas tematicos y entre
los que se refieren a la diversidad vegetal destaca la Estrategia
Mundial para la Conservacion de Plantas, aprobada en abril de 2002
durante la conferencia celebrada en La Haya y actualizada en octubre
de 2010 en Nagoya, ampliando hasta 16 las metas a lograr para
preservar la diversidad genética.

La meta n°8 indica: “Por lo menos el 75% de especies de plantas
amenazadas deben ser conservadas en colecciones ex situ,
preferentemente en sus paises de origen, y al menos el 20% de ellas
deben ser objeto de planes de recuperacion y restauraciéon”, lo que ha
contribuido a potenciar y poner en valor los bancos de semillas en los
jardines botanicos, siendo el mas importante a nivel mundial el
promovido por el Real Jardin Botanico de Kew, en Londres,
denominado Banco de Semillas del Milenio, que conserva en la
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actualidad unas 80.000 muestras de semillas de 37.600 especies
recolectadas en 189 paises y que tiene como objetivo llegar al 25%
de la flora fanerogamica mundial (unas 60.000 especies) para el afo
2020. Anteriormente he hecho referencia a la conservacion “ex situ” e
“in situ”.

e Enla actualidad la conservacion “in situ” se considera la mejor opcion
porque proporciona una serie de ventajas: - al conservar el habitat
natural de una especie se estan protegiendo todos los componentes
y funcionalidades del ecosistema - no es preciso conocer en detalle
los requerimientos ecologicos de los organismos a proteger - el
proceso evolutivo en el que se encuentra inmerso el organismo a
proteger sigue su curso.

e En contraste, algunas de las técnicas de conservacion “ex situ” (como
un banco de semillas, o una coleccion viva de plantas en un jardin),
con frecuencia son incapaces de proporcionar una muestra
representativa de la diversidad genética intraespecifica, con el
inconveniente afladido de que el proceso evolutivo se detiene, ya que
los organismos fuera de su medio natural dejan de estar expuestos a
las fuerzas de la seleccion natural.

Conclusion

En consecuencia, parece logica la priorizaciéon de las técnicas de

conservacion “in situ” frente a las técnicas “ex situ”. No obstante, el

planteamiento no debe ser excluyente ya que se trata de técnicas
complementarias: cuando la situacion de una planta se vuelve critica en
su habitat natural, las técnicas “ex situ” pueden constituir una medida de
urgencia para evitar el deterioro irreversible de sus poblaciones.
(Herranz, 2017)

Contenido segundo dia (martes)
Tematica: Habitos de respeto y cuidados hacia la naturaleza.

Introduccion

La naturaleza es parte de nuestra vida y de nuestra salud.

Desarrollo

Normas basicas de respeto a la naturaleza:

e Cuidemos la vegetacion

Hay que respetar y cuidar las plantas del campo. No tenemos que
ensefar a arrancar flores y/o ramas. Si tenemos plantas en casa se
pueden regar o plantar algunas semillas; o si vamos a dar un paseo por
la naturaleza podemos conocer los tipos de flores y de arboles que
tenemos alrededor. Los paseos por los jardines o por el campo, son una
estupenda oportunidad para acercarnos a la flora y hacer que los nifios
interactten con ella.

e La basura al contenedor

Desde pequefios tenemos que ensefar a tirar los desperdicios a la
basura. Pero no sélo en casa, sino también fuera, y especialmente en
lugares de naturaleza. No se abandona la basura en el campo ni se
entierra para que se degrade (pues pasardn muchos afios y siempre
guedara su rastro). Si hacemos una excursion, siempre hay que llevar
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bolsas de plastico para almacenar los desperdicios y luego depositarlos
en el contenedor.

e Segquir el sendero

Cuando vayamos de ‘aventura’ con nifilos al campo o al bosque, hay que
procurar no salirse del sendero marcado. Respetar el trazado y no tomar
los atajos, que estropean el camino original, deterioran el suelo
aumentando la erosion y son mas peligrosos y agotadores por su
pendiente.

e Cuidar el agua

Y qué seria de la naturaleza sin agua... bueno, jy de nosotros! Por eso
es una de los elementos que mas tenemos que cuidar y respetar en el
campo. Respetemos las fuentes, los cursos de agua, los riachuelos, rios,
lagos... Nunca hay que echar en ellos jabones, detergentes, productos
contaminantes o residuos.

Conclusion

La educacion ambiental va dirigida a formar valores, actitudes y
conductas a favor del medio ambiente, por lo que es preciso transformar
esas actitudes, conductas y comportamientos humanos, asi como
adquirir nuevos conocimientos. (Colectivo Tandem, 2017)

Contenido tercer dia (miércoles)
Tematica: Los seres humanos y su capacidad de actuar sobre la
naturaleza.

Introduccion

Los seres humanos vivimos en un espacio, en un entorno natural, rural o

urbano, y debemos entender que respetar este entorno es un deber que

tenemos como ciudadanos.

Las personas modificamos el Medio Ambiente con nuestras actividades:

al talar arboles, al guemar combustible, al cultivar la tierra..., puesto que

somos miles de millones de personas y disponemos de mucha
tecnologia, estas modificaciones pueden ser muy importantes y en
general afectar a todos los ecosistemas.

Desarrollo

Veamos los principales problemas medioambientales que se derivan de

la actividad humana:

e Contaminacion: se produce al liberar al medio sustancias que tengan
efectos negativos sobre el mismo.

e Calentamiento global: efecto provocado por el exceso de didxido de
carbono en la atmosfera, que impide que parte de la radiacion sea
emitida hacia el espacio. Este fendmeno provoca que poco a poco la
Tierra vaya aumentando la temperatura, lo que tiene como
consecuencia inmediata el cambio acelerado del clima.

e Deforestacion: la deforestacion es la pérdida de bosques. Se produce
para conseguir espacios para cultivos, para aprovechar la madera o
construir carreteras, urbanizaciones, etc.

e Pérdida de biodiversidad: la biodiversidad es la variedad de especies
de seres vivos que hay en un ecosistema. La pérdida de biodiversidad
es consecuencia directa de los tres problemas medioambientales
anteriormente citados.
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El respeto a la naturaleza: El respeto se refiere al saber valorar, el

reconocer las necesidades de otro y de tener consideracion.

e Cuando el respecto se relaciona con la naturaleza se refiere a la
valoracion del Medio Ambiente en el que vivimos, de los animales,
plantas y todo aquello que hace posible la vida en el planeta.

e Asi mismo, se refiere a la consideracion hacia la naturaleza y al
reconocimiento de las "necesidades" de la misma, que vendrian a ser
las condiciones necesarias para que pueda seguir existiendo y
desarrollandose como tal.

e O sea, el respecto por la naturaleza, no solo es valorarla sino tomar
las medidas necesarias para no dafarla, lo que viene a ser una
conciencia ecologica.

e Por tanto, el respeto a la naturaleza y al entorno es, ante todo, una
cuestion de sentido comun puesto que nuestro entorno influye y
repercute directamente sobre nuestra salud y nuestro propio
bienestar.

e Atacar el entorno y atacar a la naturaleza es, a la larga, atacarnos a
nosotros mismos. Si no sabemos utilizar de manera légica y
equilibrada los recursos que la naturaleza nos ofrece estamos
rompiendo una cadena de equilibrio y armonia, que se volvera en
contra nuestra.

¢,Como podemos contribuir nosotros al cuidado del medio
ambiente?
El cuidado del planeta y el respeto hacia el medio ambiente son asuntos
en los que todos deberiamos sentirnos involucrados y por los que
deberiamos esforzarnos diariamente para hacer nuestra pequefia
contribucion.
Todo el mundo sabe que hoy en dia el cuidado del medio ambiente es
fundamental para nuestra calidad de vida actual y para nuestros hijos en
el futuro. Muchas veces culpamos a las grandes industrias de algunos
problemas ambientales como la contaminacién o el excesivo gasto
energético, pero no tomamos conciencia de que nosotros también
podemos ayudar desde casa.

e Desde muy pequeios, podemos y debemos aprender a respetar el
entorno (nuestras cosas, nuestra casa, la ciudad o el pueblo donde
vivimos, la naturaleza...). Es necesario que, desde que se empiece
a tener uso de razon, la relacion con la naturaleza y con la
comunidad sea respetuosa. Saber que pequefias y simples actitudes
pueden contribuir al cuidado de la naturaleza y a evitar problemas
ambientales.

e Lo primero es que debemos aprender a respetar nuestro entorno
mas inmediato: si vamos pintando las paredes o mesas, dejando
papeles por donde pasamos, ensuciando calles y plazas y mas,
dificilmente seremos sensibles a problemas mas globales.

e Las mejoras ambientales no sélo se pueden dar desde plataformas
ambientales organizadas y fuertes, sino que los individuos podemos
realizar pequefios cambios que pueden llegar a ser de gran
importancia. Los pequefios cambios son poderosos puesto que
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pueden llegar a tener una influencia universal. Cada dia realizamos
un montoén de acciones y actividades en nuestros hogares que
pueden tener efectos mas o menos agresivos sobre el medio
ambiente: la energia que utilizamos, la forma de trasladarnos, el
reciclaje de los residuos que generamos, el consumo del agua, el
uso de materiales toxicos. Por tanto, debemos actuar en la medida
de lo posible de forma que los efectos de nuestras acciones
impacten lo menos posible.

e Sieres una persona preocupada por la defensa del medio y deseas
colaborar con alguna asociacion o grupo que trabaje por los
intereses de la humanidad puedes asociarte a alguna de las muchas
organizaciones que colaboran en la defensa del medioambiente y
del entorno.

Conclusion

Si queremos respetar la naturaleza tenemos que encontrar, individual y
colectivamente, otro estilo de vida. No soOlo se impone consumir
productos mas ecoldgicos, también hay que consumir menos, reciclar,
ahorrar agua y energia, no utilizar productos téxicos, reciclar.

Es necesaria una reflexion continua sobre nuestra relacion con el entorno
y sobre nuestra responsabilidad en la contribucién que podemos aportar
al entorno para mejorarlo. (Fundacién Tirajala, 2017)

Contenido cuarto dia (jueves)
Tematica: Dinamica en grupos en la que se debe buscar una especie de
flora del JBRE.

“Abrazo al arbol”

Entorno: JBRE.

Descripcion: Vamos paseando por el Jardin Botanico. El animador grita
un numero (o lo transmite dando pitidos con un silbato). Rapidamente
tenemos que formar grupos, dandonos la mano alrededor de un arbol,
abrazandolo. Entonces nos presentamos entre los que estemos en torno
al arbol. A otra sefial nos soltamos y continuamos el recorrido, hasta que
se (grite otro numero, repitiendo sucesivamente los abrazos vy
presentaciones. Hay que intentar juntarnos cada vez con personas
diferentes y que no conozcamos previamente. (Rodriguez L. , 2018)

Contenido quinto dia (viernes)
Temética: Dinamica identificacion de especies botanicas mediante
pistas.

“Las hojas”

Distribucion: Sentados en circulo en la Seccién Arboretum (ruedo de
pinos)

Material: Hojas de diferentes especies.

Descripcidon: Cada persona trae una hoja diferente (intentar que no se
repitan especies o0, en caso de ocurrir, que se diferencien unas de
otras). Nos sentamos en circulo. Cada uno ve la suya contra el sol (sus
venillas, forma) Después siente su olor, tacto, imperfecciones. Una vez
hecho esto, se pasa la hoja al de la derecha, repitiéndose las acciones
con la hoja que nos llegue. Esto se puede hacer varias veces. Al final,
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se juntan todas y se van sacando de una en una. Cada uno tiene que
reconocer cudl era la suya original.

Podemos terminar ayudando a las hojas a cumplir con su destino
(volver al suelo para servir de alimento de otras plantas), rompiéndolas
y enterrandolas.

Hablar sobre: Qué papel tienen las hojas en las plantas, por qué varian
las formas (por ejemplo, las del pino que son como agujas), por qué se
caen de los arboles. (Rodriguez L. , 2018)

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Autora
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Anexo 15 Guia de protocolo de atencién al ciudadano o turista

Ows

Carrera
de Turismo
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Contenido

Datos del Jardin Botanico "Reinaldo Espinosa”
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1 Formas de comuUniCagion. ...
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5. Manejo de usuarios connecesidades especiales................
B Téenicasde interpretacion. ...

Fuentes bibliegrafieas ...
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Datos del
Jardin
Botanico
“Reinaldo
Espinosa”
(JBRE)

El lardin Baténice Reinalde Espinosa (JBRE) se encuentra ubicade en la
ciudad de Loja perteneciente al canton y Fmvincia de Loja, en la parroquia
urbana de San Sebastidn, en el sector El Capuli, en |a avenida Exada de
‘fangana y avenida Reinaldo Espinosa,

Fue creado en 1949 por el Botanico Reinaldo Espincsa, gque encontrd el
lugar adecuade en condiciones climaticas propicias para el desarrollo de
especiesvegetales nativas e introducidas,

Mision

* Impulsar |z investigacidn y educacion ambiental para lograr a
conservacion ex-situ de |a flora nativa y endémica de |a regidn sur del
Ecuadeor.

Visidn

« Ser lider de la conservacidn ex-situ de la flora nativa y endémica de la
region sur del Ecuadaor.

Teléfono

* {o7) 3027030

Correo

* herbariolaja@unl.eu.ec

Introduccion

+ La atencion y el servicio a los ciudadanas o turistas es uno de |os aspectas
que mayor relevancia ha venide adguiriende el Jardin Beténico “Reinalde
Espinesa” de la ciudad de Loja, para elle se ha disefiado la guia de
protacalo de atencion buscando fortalecer y promover la cercania entre el
personal del Jardin v los usuarios garantizando una atencign de calidad,
buscando siempre la satisfaccion del turista con la informacion v
amabilidad gue se brinda en cualguier lugar que existe interaccidn con el
publico

1. Formas de
comunicacion

La comunecaciin mejora la motwacdn, porque |35 personas se slenten mads aceptadas
comprometidas,  Su autoestima, b satisfacodn en el tabajo y la cooperacion con otios,
aumentan de manera considerable. La comunicacion =5 un proceso de dos vias, en donds se debe
saber escuchar y comprender qus £sta no es sdlo verbal, sino también corparal,

Comunicacion verbal

La comunicacién verbal 25 aquella que s= realiza por medio oral, cuando unaidea aflora al
pensamiento de una persana y esta ke comunica por medio de swvoz. Algunos elementos de la
comunicacian verbal son:

Confianza; Es necesarlo crear vn ambsente de conflanza cuando se estd atendsendo al vsvario,
rosteande intends en dade wnbuen sendce y satlsfacer sus necesidades, Para esto es necesarlo
sequar las sigusentes indscaciones

* Habde directo 3l vsvario y mirdndoke el roste

» Cuando se dinfa hacla & hablele de usted,

Mugstrese humand y sensible,

Sea samnphe, evite Teonecismos, siplas que no sean comprensibles, v explicacones complejas.
+ Mo intarrumpa, deje que &l usuanic hables primaro,
+ Escuche concvsdado, no se distraiga.

* Tome notas, sifuess necesario.
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Res, m:;lmn Reespare e forma natural, con tranquilidad, Aprenda & resgerar profunda y elimine la
ansledad,

Sanrly Una sonsisa transmite conflanza,
Senciilez y brevedod Hate con témmings y vocablos smples, Hablelo necesanio,
Orifern: Habe ardenadarmente, tenga un princlplo, un desarofio v un final

Comviceidn: Su actitud comoral v tono de voz deben ser comincentes, identificindase con el
(M0,

Aapeeted que impiden |a busna eemunicacian verbal

* Mo seaprepotente, seamaodesto al presentar sus ideasy packents mientrs escuchs,
* M sedegocdntrico (g5 que v, porque yo,..yo he pensada, )

* Recriminas al interigoutor (estd equivocado. no me ha entendido., )

* Lapsos o mente en blancs (eeah, saba quese. astees, )

* Faltade habilidad interpretativa o namativa.

+ Timidez p indiferencis.

* Sentimientos, estados de nimo.

+ Escala de valores (Io que &5 poco pars una persona, puede ser mucho para otra persona, o lo
[UE B5 AT a7 UNa parsona, pusde serharato para otra persona).

Se debe tener cuidado con frases negativas o descuidadas para no perder la confianza del
uiafia, taled came:

sEntiende? -Connota que el usian es poto inteligente,

iPero e que no ha leldo el docurnento, sefor?

* Y que esperaba?

* i nome pregunke por que, Eso eslo que dice el reglamento,
* Crap que anda en &l bafio o tomanda cafe,

* Elesta ocupado resalviandn un asunto importante. Recuarde, nada es mas importante que el
LSBT,

Es que en ese departament nUnca contestan,

Es que yo nome encasge de eso, Loslento,

+ Espera antes, Ahora ko hacemos difersnts,

* Esonada tiens que ver conmigo. Esen otro lado,

+ Espess unmomento. Tengouna llemada. B usuario presencial, &5 primern que ol teléfono.
* Estoy muy coupadaen este momento,

* Bepiquese ben, posque no ko entienda,

* Lapersona respinsable de esoestd enferma, Podria volver ot dla?
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* Mire sefiar, mejor walva cuando tengatods listo,

* Nosea impaciente, por favar,

* Notengoidea, mejor pregintele a otro compafier,

* Perdong, perosi nome explicacémose debe, yono puedo atenderlo.
+ Faro, g leyd las instruccionas?

* Debidfijarse en eso antes de hacerel trimite,

* Yale contestéesn

Adamas, avite la axcesiva confianza con los usuarios, Deles siempre un trato
profesional. Nunca use frases como las siguientes:

* [5f corazdn, yo le dejo el mansaje!

* i, cdmea estés! o jtata comea estds!, aunque sea un conccidoen el trabajo se debe de
actuar de manera profesional, Elnembrecompleto

* iba, mi amar, eso era antes!
* (Bueng, mireina, can mucha gusta!

¢ JLdmovas? Nose tutea al vsuarlo,

La tienica di praguntas

Toda conversacian es un intercambio de preguntas y respuestas, por lo tanto es
necasaria dominar la tenlca de preguntes, Ests tnica consta de tres tipas de
praguntas:

Abierta: praguntas facles que pomen 2 hablar. Dan confianzz y se obfiene
infarmacien. Ejemplas:

+ ;0ue 52 e ofrace?
+ ;B gl le pueds ayudar?
+ ;Esta contento cémo lo atendieran?

Pregunta con Pregurta: evita discuslonas, aclara conceptasy mantiane contrel. Debe
usarse con cuidado, a muchas persanas no les qusta que les devuelvan preguntas con
etra prequnta, Ejemplo:

* jCuando pueda venir 2 recoger el rémite? R/ ;Para cuando lo necesita?

* Directa o Carrada: 12 acerca a dreas de mutus acuerde, le ayuda a convencer al
Usuzrio de sus objetives. Generalmente [z respuests es sl no. Ejemplos:

¢ M envin el tramite? Lo llame a las Bam.? Flrmamos el cantrate?
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Comunicacionno verbal

La comunicacdn no verbal es conocda coma lenguaje corporzl, a continuacdn se mencionan ks
princpales slementos;

Meturalidad: actde con naturalidad, s poses extrafias o que hagan sentirmal &l usuario,
+ Contocto visual: mie al rostro. Vea a losojos. Esto revela decisin, sinceridad y valentiz.

* Labios: no = los muerds, ni se |os humedezca con |2 lengua, son muestras de timidez,
insequridad, tansion, titube & indecisidn, Mantenga la boca carrada, ambos labios unidos,
Esto denota calma y seguridad en =i mismo, 2n cambio, i boca abierta, le mandibula caida,
sulesen Nervinslsmi, asmbes y sodpesa,

Forrm de sentarse: ng oruge las plemas, ma-ten%a amnbs ples sobre el plso, las manos sobre
a5 rodillas o escritorio e nclinese lgeramente fack delante, Esto sugeere sequedad en =
mismo.  Mantener las piernas cruzadas y balancear una de eflas sigisre nEniosismo o
impacenciz, tmidez, temar. Evite |os movimientos constantes y abruptos: estos denchan
intranquilidad & inquietud.

Lo e la voz dice mache de | parsonabdad, utilice un tona modesada v undforme, s ttubear,
Este demuesira sequedad en 5 mismo, Una voz vacllante es sindnimo de insequriidad y
famidez, Generalmente revela que a persona no demena el tema sobre el cual estd Rablando,
Un tono moderado y uniforme, audible en todo momenta, revela segurided y dominio de ko
expresada. Con ellg s2 logra mas impacto y firmezs,  Un tono bajo ﬂ;gim timidez,. Foca
:aﬁa:ida& de decision, inssgurided. Un tono aito demuestra agreswidad, paca educacion y
rudeza,

Las mangs: contréelas en tode momento, Mantenga sus manos vislbles, ofultardas debajo de
I';s plemias, detrds de un bolso, entre la bolsa o dentro del sage, suglers tmadez, fakedad ¢
mar.

10

* Aprenda g escuchar: una parte importants de la comunicacion no verbal s ks forma en que
escucha, Para escuchar es importante hacer o siguente:

* Mointerumpa y no 5= distraiga.

+ Escuche con cuidado las principabes ideas.

* Observe sl otra persona cuandole habla,

* Inchinase hatia la parsona que Is habla,

* Demuestre que esta profundaments interesedo (a).

* Haga preguntas.

+ Concratese al tema que be plantea.

* Sornia: La sonrise se escucha por beléfono. Hace la vz mas calide y mas simpética.

* Vocoiice: Vocakics las palabras bien y moderadamente de manera que sea faci de sntander para

el usyarin, Noingiara ningun alimento, ni agua embotelade, ni goma de mascar, porqus
perfudica 3 conversacibn,

Hable lentamente: Dese todas bas oportunidades para hacerse comprendes; porque 3l estar en
el tedéfno, no puede ayudarse del lenguaje coporl,

* Escuche: Cuande el otro se todas s oportunidades pars hacerse comprender; posque al estar
en el habda, hagate satier gue o escucha s, “yaven”, “de avendo”, "ajd", etc),

+ Anote; Esto e permnite filar mejorks ideas v e evita repetl & llamada,

11
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Algunas fraves pars

Recibir;

* "Buanos dias"... | Tardes o nochas) *En qua b puedo sanir?”

Onientar:

+ Enué le pueds ayudan

Haceresperar:

* "L nuego esperar un momento”,

* "En este moments estoy atendiendo a otro usuario, por favor, espere un mamenta”,
{Cuands o 2spera 2s moy larga:

* "oy & durar mucha ti para poder atenderln, <i usted qusta, me pusde dar su telefono y o
llama fuega”. Debe devolver |2 Ramada seqin o ﬁmmetidn. I

Hagerdeletrear el nombre;

* iMe puede deletsear sunpmbre?

Hacer repativ;

+ "Discuipe, tengo mala recepcion”, JPuede repetir por favor?
Despedida;

* "L agradezco sufamada, Cue tenga un huen dis”.

* "Leagradezco suthempo, Cue tenga un buen iz,

12

Para dejarun mensaje, usted siempre debe recapilar los siguientes datos:
Destinatario

+ "Es un mensaje para,."

Qulén llarma

* Mormbre de la persana que deja el mensaje

£l abjeto de la llamada

* "Escon respectoa,.”

La finalldad de la (lamada

* Eldestinatarlo debe saber qué hacer, qué preparar, cudl es el problema,
Sequimiento

* Cualde los dos llamard al etro.

Déndey cudndo

+ Cudnde y a que nlmero volverd a llamar usted.

13
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2. Imagen

* La imagen de una persona, producto, empresa, institucian publica o
privada, se construye por medio de relaciones alargo plazo con todas las
tipos de plblico con los que se relaciona, sean usuaries, amigos,
familiares, proveedores, compaferos, gobierna, diversos grupes de
opinion. La imagen no solo se trata de un lagetipe y algunas actividades
de relaciones publicas, se trata de relaciones personales y praductes con
atenciony servicioal usuario de calidad.

14

Primirabmiirackin

La priirsra ienprus| & a5 un proceso de it da e 0173, % TANSCLTE an oo tempe. Nunca
xtbeneun:l :E?.ndn Tpu'tp;icdadde Eunn primary i P"“m";%': Hpbi'nmente no 5:t:lrr\-:|r|w'IlFI toda wnlpge'rmesde
o Infarmacanes qua 3 canfiguran. Les companantas dala prenara imaresdn san:

40ud aparlencia tenga? (ko qua v La aparlancia tere g wr con los rsgos fisicos, aparlancia parsanal,
expresiones, tacto priovimientor de| cuerpo.

s QUa apartanialovisual, Las caractanstalas M i partates i

Fapldez

+ Walymen atona

é&imhﬁlo?[‘awd nfuulquifrwntum s cgmvierte en b fosnte de informacion, con ks que se trataran de cubrir

¢ Cabdadatimbre

+ Ariulackdn o decidn

(us dlige?{ as palatiras] o e enfcn [os asunts? 2w pisnsoy eama lo mxpenge?
Lo megumtive: sty actitudirmstrictiva, términay, mepresianey, lexicn, entre otros.

Lo peeateic: Estiln diractoy afimativa mo rustrl ctive, cln disodpas nl evaseias; simple, organzaa, colaquilal, conclso,
mam,bme-gwm,‘inm:nmdmm

Camamoucka?

* Kointernmpir

+ Darsidiales da ratraallmentaciin. Escuchamat y antandemis s mancala.
* |Earkostermines delinteriacutons). Responders

* ernostrar interes pidiendo aclarscion slo que pimos

15
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Entomo y arganizacitn parsanal

+ Tangael area detrahajofmpia y oroemada,

* Musstrese ortenadoy orpanizada,

+ Tangaamano oque neceslta para hacar su trabajo.
aCama proyectars mitasameants?

+ Bl ienpacta que [ogie en & vearo pueds sondficar la diferancia ertra una percepcdn da calidad v una da
sanvic daficianta.

Loy l.sunlicu:lrirneruhend_gra'numiwmﬁnpu’hmﬂunmernnm. I sl abarca sy higiene persanal,
apanencha, W presetaciin parsonal, a8 modales, su forma de camnan, cdma ane @ Indusa, e otros
aspactas, comoda lamano.

+ e sy higrere persanal, desde sy cabello y s forme en que lo peing, an como f estar bien rasrada o con
una barba blan culdeda, & ot hombea, y ukar vn magulllaje discrata, an caso da las mujars. Los coloms y conss
e cabelln, tambidn debenser discretay, Nads deacresarion de colares Bamativaz,

+ Tangs expecisl cuictasa can su rostro, E1 o e La atencion del ysuaria se dirigra 8 w rostro, Procers que
anprasndn farial y s ameqlo parsanal sean comact g y apartunas. ha s aresa da maguillaje.

v Cuice sy mamas y wins, Poe b imagen, bes manes, dedas y ufias, tamiien deban lucr Fmpias v coidsdses, Las
ufias en lesmujeres no deben de extar o media pintar N pirtadas can caloresfertes,

+ Fwcuardi us al impacto qua baora, ma sblo | Bega al waro par s ofos, sino par los otres fantidas. Sea
ranscients e ello

+ Cubda muche su allanto. Un desouid oen esa nea pusda ser decagradabi as interl ctutoral.

16

3, Actitudes

Lis actitudes estan relaclonadas con las motivaciones y [a forma en :\ue
se relacionan los funcionarios entre funcionarios y éstos con los
usuarios. Existen dos tipos de motivaciones:

Mativacion Positiva: Es cuando las personas hacen las cosas convencidas
de que deben hacerlas por su bien Jel blen de los demés, desean quedar
bien, Esta motivacion requiere de das componentes:

* Estimulos: las personas que hacen las cosas porque tienen algun
estimulo, dan todo.

* Reconocimiento: las I:ersnnas hacen las cosas porque saben que se les
reconoce cuanda las hacen bien y se les ayuda a superarlas, cuando las
hacen mal.

Mativecion Negative: E¢ cuando las personas hacen las cosas por temor.
Se presenta de dos maneras:

* Intimidacion: Las personas hacen las cosas por temor a castigos y sdlo
haran lo que e les pida, aunque puedan dar o hacer més.

* Manipulacion: Las persenas hacen las cosas, perque el que las pide, les
ofrece algo a cambio.

17
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Actitudes Adecuadas en Atencidn al Usuario

* Mentalidad triunfadors: o aspacte mds importante en la psicolagis de la
mativacien aitd an la mentalidad con gua s enfrenta la vida,

: ELpTider de la actitud positiva: toda victoria s obtenida antes de que empiece la
tallz.

+ Enfrant la advarsidad: busqua epertunidades an a5 absticulas,

* Tenga un prepbsita: trabaje pansands en o mata laboral y persenal. Alsance sus
suefios y metas, piense en ganar.

* Haga sacrificios: para lograr algo, sismpre hay algo que sacrificar.

© Addptest, no s rasista al camble: no vea para atris, perque lo alcanzan. Para
lograr grandes casas, debe empazar por hacer las pequerias primers blen,

* Mutra su imagen: cultive su aute-confianza. La preparacion evita la presidn, porque
construye confianza. Tenga fe.

+ Compramétase con la excalancia; los altas estindares emplezan con una misme,
Entiampos duras los estandares daben sublir, no bajar. Dé mas de |9 que 56 aspena

* Confidencialidad: debe salvaguardar en todo momento la discrecian laboral, es
decir, que teda informacidn relacionada con el usuario interna o externo, no pusde
sir divulgada 4 ningun nivel,

18

. Reglas de
cortesia

* Salude al usuario: En el momenta en que entre en contacto con un usuario, debe
llevar |3 iniclativa con ¢ saluda, Senria v diga, da scuerda cen |a hera del din:
“Buznos dizs”, "Buenas tardes’, “Buenas noches”,

* Identifiguese: Luego del saluda, diga su nombre con claridad. En caso de que el
wsuarle no | coneica austed,

* Ofrezca su ayuda de inmediate: Para hacerlo, agregue a continuacion |a frase *;En
qui le pueds serdr? Tambidn, "En qué le puede sarvic hey?', la cual deja la
sensagion de que reconocio &l usuario y que €l ya estuvo ahi antes.

+ Usa ol nambra dal usuarie; S1ya conesia al usuaria 2 8 ya lo identificé por medis de
su documento de identidad, emplez el nombre del usuario, tanta veces pueds,
paro sin abusar

* Jse frases que demuestren su cortesla y despidase agradeciends,

Prenunciar frases coma "con mucha quste”, "es un placer”, "ne hay de qud”, v
expresar “muchas gracias” al despedirse del usuari, continlan siendo recursos
ganadares en ol munda del sarvicle al vsuaria. El funcienario deba llevar la iniciativa
3l momento de despedirse.

19
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5, Manejode

UsUarios con
necesidades
especiales

Exmacasario dacer un servicio eypacializados s parsoews com necesdades sypacialey
[lentra delas prrsanas que marecen un ssrvicio prefarsncial podemes otan
 Parsanas ¢oealpuria descapacicid (anellas da rusdas, no vidantas, cordamad o srtra otrcs),

£l interes publico el desarolio integral de by potfacian con dxupaci.da\;éj_llprimcrdd en cuanto cafidad

apertunidad, derechay y daberes que ol resto de foa habdtantey v cushouier deficencia fisics, mental o sensorial

chs benita, SUStANCIRAIANtE, UNa Oias Ok a5 actiedacespneeipasdu Un ndbadio

Entendlends @ ko persan con alguna discapacidad fiscn: La detapacidad fslca Imaeits, ma slgnfica

discaparidad mental Enjcr:|¢qp-em:mnscm-ﬂagnudlll:apnqidn:lﬁ!icahawu{ui . esenjpreﬂjfnsypemnus

E.ieérulfnrbedelusmu:nﬁscu [y ng vints nemad. As qus o s trate coms s Fyera impadides mentals
tairdala can COMisea, Para o los haga santls eities Ganaramianta, allos peosn dasanvalisra miy b en

& munda te los na discapacitadoy, (desitiique | discapacicad del usana v ayldeln o anerd ton s necesicad

waenfica

Adaltas Mayares

50 dabegararinzar a s parnonas sdultas mayares lgushdadda eacrtunldedasyvida digea e tadat les dmbetas,

Tarmbisn damas brinctar aspacial stercice

+ Safiarss an midente extadode embarazo

+ Fardres i farnlla can hegas peuadias [babssen brazes),

+ Manares do edadus Began solosa sobcitarinformacicn.

E-:fdﬂl:‘m Inierte calabarar ol maima con estas usuanias, 5i ey posle, acompadelas durante s vists,
il

20

Menares de Edad

Menores de edad que ingresan a nuestras instalaciones, acompanados par
sus padresu otre adulto, también deben ser abjeta de nuestra atencidny de
ruestra amabilidad. Indudablemente, cuande se trata bien a los hijos, los
padres reaceionan con sentimientos de empatia hacia quien prodigaese
carifio. Por eso, siempre que el tiempo y |a situacién se lo permitan, entre
e contacts emocional can elles.

Acontinuacionlogue se debe hacer ante |a presenciade un menor de edad:
+ Exprese una palabra halagUefa sobre el menar.
* Preglntele el nambre,

+ Slel mener hace una pregunta, interite descender a su nivel y respenda
adecuadamente.

+ Alfinal, no alvide despedirse también del mener.

21
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6. Tecnicas de
Interpretacion

* La interpretacion del patrmonio natural y cuftural requiere para su
aplicacion tanto de habilidades innatas como aprendidas, con el fin de
pader desenvolverse con propiedad. El objetivo de la interpretacién s
transmitir al visitante, por medio de diferentes téenicas de comunicacion,
un mensaje claro, y asl asequrar su correcta recepeion. La interpretacion
ayuda a los visitantes a explorar a importancia de los recursos del areay
entender su significade

¢Cdma se puede transmitir un mensaje interpretative?

Existen dos formas de transmitic los mensajes: de manera directa e
indirecta.

* Lamanera directa implica la relacion presencial cen un quia que explicay
transmite los mensajes. Existe una interaccion directa entre el quia y ¢l
visitante.

* La manera indirecta se refiere a folletos, carteles, medios audiovisuales,
sefiales, documentos informatives, etc En sintess, todo material
producido para que los vistantes conozcan determinada arez, espacio,
evento o muestra,

22

El abjetivo es que 2 traves del uso de estas dos formas de transmision de
mensajes se establezca una relacion entre los significados de lo que se
muestra y el interds de los visitantes, asegurande el entendimients v la
funcionalidad.

El intérprete debe lograr que los mensajes emitides construyan conexiones
entre las experiencias propias de los visitantes v el espacio visitade. Se
puede hacer use de comparaciones para explicar de manera clara el
significado de algunascosas.

¢Como debe prepararse un intérprete del patrimonio?

El intérprete debe conocer profundamente el recurse o el espacio que va a
mostrar, asi come manejar una informacidn detallada y a la vez general
sobre los temas a los que va a referirse. Debe tener clars el terma que tratard
en cada experiencia y conacer los intereses y el perfil de los visitantes que
guiard. Igualmente, el intérprete tiene que haber realizade con antelacién la
ruta v experimantado las dinamicas que utilzard con los visitantes. Se
recomienda elaborar un guian temtativo que orente y ordene I
experiencia,

/Qué pasos se debe sequir en un proceso interpretative? En un proceso
interpretativo se requiers realizar una secuencia constituida par los
siguientes pasos, que carresponden a diversas experiencias aplicadas en
otros paises:

23
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* Paso 1 Seleccionar un lugar, un objsto, un persanaje o un acontecimiento
tangible sobre &l cual se quiera destacar su signficado & importancia ante
los visitantes.

* Paso 2 Identificar los significades intangibles que surgen de ese
patrimaniatangible; por ejemple, drbal, parque, laguna, rlo o catarata.

* Paso 3 Identificar los conceptos intangibles que representen valores
universales; por ejemple, paz, salud, muerte o belleza entre otros,

* Paso  dentificar ala audiencia.

* Paso § Escribir un enunciado que represente lo esencial de ese recurse,
gué tiene de especial o por qué es importante. Conviene incluir un
conceptouniversal en ese enunciado.

* Paso 6 Seleccionar las técnicas interpretativas adecuadas para facilitar
las aportunidades de conexién canlos significades per parte del plblice.

* Pasoy Utilizar el enunciade para organizar sportunidades de conexion y
desarrollarlas ideas secundarias de forma coherente,

24

Charla introductaria

* Es 3 parte mas mEnrtante de toda excursidn, necesata para el buen desenvolvimiento de la
actividad turfstica, Es el momenta en el que e trasmiten Indicaciones, comi los objetvos del
recoro, e equipo necesang, la du i €l cormportamienta que se esper dél isitante
durante ! pasea.

* El interprete debe canocer @ s audiencia (de dénds provienen, expectativas, edad, géners
pmfrgn?: interases, el.c.:l para brindar una informacion cportuna gue w oriente a b
significadas y s importancia del recursa ol sspacia.

Es Importante asequrar b atencidn del wisltante, En tal sentlda, los mensajes emitidos deben
ser de gl comprénslin, amenos, entretenidos y organzadus, y deben adercar al wstante 3
partir de 5is propla experendia,

Madulacian dela voz

* 5o debe modular 2 voz con ef fin de dar &nfasis & aguellz parte de [ informacion que lo
justifique. De iqual maness, se debe elevar |a voz para lames |a atencidn de bos visitantes que
Estién distraldns o causin desortien, Fs mportante o dat explicaconss mandtonas y con
FrifsiTe g de v, yi que i 58 despierta ¢ mtends nl se aporta relevandla al tema tratade, Se
Efbe seQUIar Qe Tante el primess del grapo como e Utmo predan o blen y presten

ETCI0N.

Turnas / Rotacion

* Una sxcalente manera para dar oportunidad & cada ung de los visitantes ded grupo de ubicarss
st detrds ded gud, que esquien encabeza la expedicidn, &s programands tnes. A inlco del
reenrtid, de maners clars, se menclona que cada 10 minutos serfa recomendable cambiar de
T para que todos puedan estar cerca del gufa}' [z de una mejor ebsenvaciin, Es en estos
turncs cuande se conversa con cada una de ks visitantes y s2 puaden conocer mejor sus
intereses particulares. 5i algunos visitantes no apoyan ka idea, s les debe explices |as razones
antes expuestas y el misma guia debe propiciar la rotacion durante el recorrida.
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Media [una

Para compartir la informatidn es recomendable que en cada parada se
ubique & los visitantes en una posicidn de media lunz, mirando al quiz, para
que todos puedan escuchar | explicacion, ver alguna llustracian u objeto o
apreciar los gestos que ayudan a mastrar una idez. De esta manera &5
posible dingirse 2 cada visitante y mirarlo de frente. 5 debe considerar &l
8spacio que se fiens (mantensr una distancia prudente) para no causar
incomadidad al grupa,

Mil ojos

Es comun esperar que &l guia sefiale cada punto de interés durante el
recarrido, aunque es bueno, antes de empezar el recorndo, indicar a los
visitantes que ellos también deben estar atentos («con sus cinca sentidas en
alertan) para ubicar animales u ofjetos interesantes, sea en &l bote o fa
trocha, El quia, al encontrarse al frente del grupo, debe estar pendiente de
lo que haya delante y encima suye, incluse de algln peligre posible,
mientras los visitantes disfrutan y buscan con detenimiento y curiosidad. Es
importante recordar que deben observar pero ser cuidadosos para evitar
picaduras, mordeduras, cortes y otras riesgos.

26

7.Tipos de
recorridos
interpretativos

L FiCEim o o Ll 108 50N PTIANIEas i S ICo0 Gl o4 BN gederalitedite par Sundaras pre amsdts
dufiewdas y acardasas a imallcan un contacto directa del piiblicn con o farursa o &l ligar qua s datea condcsr.
{Coeni ya s indico, saisten das tpcs de recornidos intemretaties sutoguiadoy guisda,

A cantiitacedn s sxpanan s caracteristices y bas it odosa amglearen cada i de allos
Recormdalaterpretativo aitoguinde

Ey uns actividad interoretativa en wne nuta espacifica & o largo de e oual of puifios s automama pars l

intarpratacon da Iox rasgas, madiante |a utizacice dhdimn\s madias, La dreccion pueds sar indicads por
ach g nctnuccsanas an Ui foileta omarcas an 12 ruta flachas, estacas o sgnos an ol s,

Wiited o a smglaar

Prnajesexplicativo

Equn mitodo prictico debido a o relatin bap costa y facllidad da camblar o megarar s altarar &l resto dal
sarrdur, S FACOMmenda COMerZar par e sstinma al ustablicar un rsrana INtrpiatativg par eRmpla, ants
de edtar un folietn, Se debe terer presente tambien sy posbie impacta viswal en el paisaje, por (o que ol buen
disenio ey funcsmental

Follitos

Lk taxtas del folluta van acompartadas par rdmaras carmalathvag qua colncedan can los marcadas n ol sandsr,
sean pastey, estaces, et £l fallet permite uns interpretacion mas detalads y srve ademas come reyerde, dade
puede”mmea-:l!p Ex wapascialmante vt am dinerarics que pusdan Begar s congestinnarse, puss wits les
1 e LIP3 TS & ) el
Extibicinmes
Parg utizahles s pateriares dabic al cima, ol vandalisma y las dificultades de martacimiento, Sm smbargn, w

anlicandn us peahla a un costada oal sanceri: panalas grances, muastras da racas catabigets, reproducadn dé
huallas da animates, 1z, Lo qus afedu atractivy sgnifidadaa a mterpratacdn,

Midtnrtas e mudin
Pyade ser un poatede escucha, grabaciones transpartables (sudio-guiasy oiros) o telefanoacelulares
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Plarificneidn general e um senderoqitoguinde
alEstablecar abyetios mterpratativaiy e gestodn.
biCanccar al destinatarlo.

* Intensidad de s demanda,

* Varlacknasdula damanda.

* Tipadeyititantas,

clImcidirsi ol sareera sera temporal o parmanente

| Flareficar la nuta a e

Fartares interpratatives:

+ Estarionesy rasgoe sigreficatise intepasantas

* S, Mt

* Menagjey bien el abarados y agradabies

Factaras fislcos:

+ Rutacreular oan alls.

+ Distancisde recarica adecuads

+ Rallaws, ohetdoubas, veebilidad. Accacoshlan sifafizadar.
* El rimaro e puntan 2 raeqos Interpratativas varia an cada situaclin part oular, Susten sar adecuadas doce paradic

por kikametrn de recarritia; | prableme na estriba, sin smbargn, en encortrar on nomen suficents de rasgos con
potsnclal intarpretatio, sna an alagr|os mis adeosadoey degar de lada aquallos demance ntarés
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Recorride interpretativa gulads

Elrecorrid guiado s una ruta que realiza por un area un grupo de persanss, nunca
mis de veinte, acompafiadas parun gula o un intérprete. Este va auplicands les
rasgas mds sobrasallentes, al tiempa que astimula al grupe a partizipar activamente
 usar sus sentidos.

+ Esun sarvizio que adapta [ interpretacidn ales nacesidades de los participantes y
puede incorporar acontecimientos espontiness o imprevistos. El tinerario quiado
ofraca la pasibilidad de mantener un intercambla de Infermacidn bilateral, par lo
tanto, es una actividad apta para quienes qusten del contacto con otras personas.

Flanifieacidn y preparacion

3|Definir |2 oracion-tema y los conceptos 2 tratar.

* Establecer claramante les abjetives especifices

* Preparar una introduccion y un comienzo efectivos.
* Pravar una conclusién para ol final,

biConsiderar los factores de laruta.

* Elsitie deba flustrar blen ol tema v los subermas,

* Lz rutay todo 2l lugar han de tener una adecuads capacidad de carga para
soportar [as visites,

29

* Hay que detectar b fragilidad de cieros masgos como elementos arquectiqeres, nidificacdn de
aves, plantas sxcticas, b, para no ccasionar danos.

* Se deberia contar con un estacionamiento cerca del comienzo del recorido, que sea s=guro ¥
facid de encontrar.

* El arceso debe contar con una buena seflalizacién y el camino tlene que estar en buenas
condiclongs.

= Hay que tener previstas rutas afternativas pasa el mal tlempo o grupos muy numenosos, Estas
rutas deben ser |as de acceso mas rpldo al puntadeﬂnaﬁzacldn iE] unh.-gardeiefuglo

*+ Convi=ne tener claridad sobre los derechos legales de acceso a ciertas propiedades o zonas
bajo protecsidn especial.

4 ; Tqmlarqlg | largo del recorride y su duracidn sean kos apropiados al poblico al ques
e-stage-st nada,

Antes de la partida

&) Haces &l recormds uno mismo para vesificar e estade del termens, Por lo genesal, el recorrdo se
parede realizar en unos 20 minutos, caminando sin detensrse.

b Fraver medidas de s=guridad y cuidado con los aspectos kgades por el uso de medicamentos.
chBcudir siempre o punto de partida, sea cval fuers ef estado del tiempo.

o} Llelgaiconwms 15 minutes de adelants, El quia debe usas repa y calzado adecvados, de forma
quee el plblon sepa qué ponerse o qué no llevad,

e) b edida que la gente Bega, chadar informalmente con ellos para conocer sus Interesas, su
navel d= conocimientos, etc.
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) 4 ln haraextablacidn camenar con b introduecidn;
* Preyentarss comia el guiaymieming de uns imstitucion S puede afiaci alga parson sioe cres necasaria,

+ Explcaral a0 sk qud o hark an o recomdo v gud hor aprosimac se estard e raorusc. Camsettar
tlgo nga;uﬁg s come ubiétl!:ulns. peniares, I:E'IIND; e o

* Menconar bas noemas que = debanssquir para evitarinfracciones y problemas,

+ Bl g congdaraes Pecatana a pusds hacer referencia a las limstacianas del conalmisnto progea; por ajamgla ¥
canczcaa historia dastas ruinas, aungue ra sy amuediaga. .o,

* e pueds comentar UE espera unn de eshe encueniro: que enbendan, aprecien, valoren, se sorprendan, disfruten
ete gl 5 r!mrifnju mi &aprar mas de tirco manutes de ls hor :Embmn I:tiems-u de b intraduccicn) Wlf
fismatona les qua llagarce punt als,

El recorridn

' ey e L introduccio e condurr ol I v i debrin mat
B Ao et g o ey

i) La conducel i

* Mantererse siemare comn caezs del grupa, E2 I mits recamencsdle, sunmue cads guis pusde decidir lo que
e omvanga de acuerd on s condsciores deflugar,

* Ruspatar s rcomdo, paroser fdbie
+ Establsarun pasoy un ritma qua no axan damasiedoy, 2 mésmo tampo, no tan lantocomo para b
* Hwypas ser senyibla algnee sy respumstas a ks actiidad indicaranla velatidad de avance,

+ Cuiarita fds NUMRFCS0S san bag gnuncs, losprablennas da mavienlanti 5a Incramentar.

31

Los grupos grandes requisren mas tiempo para partis, reunirse y movarse, por o tanta, las
paradas sern mésbmes\;msemdeellmﬁar alguna paraila prevesta paca cumplir con el
thempes estabdecin,

* Con grupos poco nmerosos (menos de diez personas) se pueden hacer mis paradas, o
destinar mas tiempo a [as paradas previstas.

* Los movimientos frecuentes dan a La actividad su sentido de acridn ylas paradas son una
DCason para descansar,

* Hay que evitar riesgos al guiz y los participantes,

Esimpsescindible controlar siermpre el termpo establecda y, por lo tante, Bevar relo).
biLa comunicacion
* Haces refesencia al tema con clasidad, de forma coloquial y en vanias oportunidades,

* Hayque ser consciente de las necesidades def grupa y trater de satisfacerlas {cansancio, calor,
desonentacion, etcetera), 25 mejorara la comunicacion.

* Para hablar hay que dirigirse &l grupo assgurandaose de qus todos puedan ver y o,

* Dependendo de  composichin del grups, 3 veces s preclso dar el mesmao mensaje de
ifferentes maneras,

* Mo sadebie apliear congeptos téenicos come acosistenna, ocenasls, paleolitog inferer
endogamia, interpretacion del patrimonio, etc, 8 no ser que se sxphque su significado.
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* Se pueden sequir diversas estrategias: ir de lo familiar 2 lo desconocide, de lo
ganaral  la particular, et

* Diesarrollar analogias y ejemplos que resuften ilustratives.
* Moes aconsjable hablar de aguello que no sz puade ver.
* Hacer que la gente participe v utllice sus sentides,

* Usar |3 estrategiz de preguntas y, si es pertinente, dar pequefas tarsas
individualas o per grupas.

* Ser receptivo 2 las preguntas y as respuestas.
* Pranunciar bian, ne hablar ol muy ripide ol muy despacia

* Durante [os desplazamizntes de un punto 2 ofro se pueds conversar con los que s
tiene mas carca, pero procurar gua nadie se plarda alge impertants,

* Enlas paradas, no comenzar 2 hablar hasta que todos estén reunidos.

33

* Mo ignarar las heches Impravistes o los acontecimiantas aspontinees an ¢l
recorrida: se puedn incorporar g5 explicacionss oz actividad.

* Rapatir  todas |os comentarias impartantes que alguien haga,
* Rapetir las prequntas qua se farmulen, de mode que todos s enteren,

" Hay que procurar ng situarse en un sitio peligroso cuando se habla al grupo, de lo
cantrari puide que estén mas preacupades por la saguridad del quia qua parla
que 32 esté enplicando.

* Hay gue evitar atander solo 3 las personas que parezcan particularments
interesadas o resulten més agradables.

+ Matermir al ana | sé,

3k
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Fin del recarrido

a) El final debe ser definidn. Mo deben quedar dudas acerca de que ahi
termina el itinerario.

b} Concluir utilizands los aspectos que se habla previste en |a preparacién
del itinerarie. La conclusidn v el resumen sirven para reforzar el mensaje y
repetiv el tema claramente y por Ultima vez.

¢} Hay que dar oportunidad para que la gente exprese preguntas y
opinienes, y emplear un tiempo para respanderlas,

dj5e puede hacer preguntas al grupe con fines de evaluacidn, pere
marteniendaun tone infarmaly easual.

#)Dar tiempo a esta conversacion final y no desaparecer repentinamente.

fiAgradecer en nombre propio v de la institueidn la participacidn en la
actividad.

35

Evaluacidn del recorrido

a) Aspectosa evaluar

+ Asimilaciandsl mensaje por parte del publica,

* Gradode participaciany disfrute,

* Muestra actuaciancomo guias,

* El posibleimpacto ambiental causado en el recorrido,
b) Acciones posteriares

* Respondera los ano o sén,

* Subsanar los posibles fallos,

+ Estructurar los posibles nuevos elementos de interés del tinerario,
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Anexo 16 Desarrollo del trabajo de investigacion en el Jardin Botanico
“‘Reinaldo Espinosa”
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