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a. TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE
AHORRO PARA LA ASQCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS DE
SABIANGO DEL CANTON MACARA” PERIODO 2018



b. RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de una
caja de ahorro para la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango del Canton Macard”
periodo 2018 tiene como finalidad la busqueda de nuevas oportunidades de crecimiento para
mejorar la economia y calidad de vida de los socios a través de una organizacion voluntaria,
incentivando al ahorro y a la creacion de una fuente propia de recursos que brinde financiamiento

para optimizar e incrementar sus actividades agricolas.

Esta investigacion se desarroll6 mediante la estructura establecida de un estudio de factibilidad
para lo cual se inicié con un estudio de mercado, estudio técnico, un estudio administrativo-legal

y un estudio financiero los mismos que permitieron evaluar el proyecto.

Para el cumplimiento del primer objetivo se realizé el estudio de mercado donde se aplico una
encuesta dirigida a los 50 socios de la Asociacion permitiendo determinar el grado de aceptacion
de la caja de ahorro y de los productos y servicios que ofrecerd, a través del estudio técnico se
establecio la localizacién y tamafio del proyecto identificando la capacidad instalada y utilizada lo
que permitié conocer el monto disponible para colocaciones en créditos y el volumen de ahorro,
ademas se determind los elementos necesarios que se requieren para el buen funcionamiento de la
caja, logrando asi establecer la ubicacion exacta, la misma que sera en las instalaciones de la
asociacion. En el estudio administrativo legal se constituyo la parte organizativa y cada una de las
funciones y responsabilidades que se realizara en la caja de ahorro, de igual manera se establecio
el reglamento interno de la institucion. Posteriormente se realizo el estudio econdmico-financiero
donde se considerd los calculos necesarios para determinar si el proyecto es factible o no, la
evaluacidn financiera confirmo la viabilidad de la caja de ahorro mediante sus indicadores: el Valor
Actual Neto positivo de $ 9.181,32 siendo mayor a 1, la tasa interna de retorno de 42,66%, la
relacion beneficio-costo de $ 1,71 es decir que por cada dolar invertido se generard una ganancia
de 0,71 ctvs.; y el periodo de recuperacion de capital que sera de 3 afios, 11 meses y 1 dia.
Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede apreciar que el proyecto es factible ya
que existe gran acogida de los socios de la asociacion.

Palabras claves: Evaluacién, Financiamiento, Inversién, Proyecto, Beneficio-Costo.



ABSTRAC

The present research work called “Feasibility study for the creation of a savings bank for the
Association of Agricultural Workers of Sabiango del Canton Macara” period 2018 is aimed at
finding new growth opportunities to improve the economy and quality of life of the partners
through a voluntary organization, encouraging them to save and developing their own source of

resources that provides financing to optimize and increase their agricultural activities.

This research was developed through the established structure of a feasibility study for which it
began with a market study, technical study, an administrative-legal study and a financial study that

allowed the project to be evaluated.

For the fulfillment of the first objective, the market study was carried out where a survey was
conducted aimed at the 50 partners of the Association, allowing to determine the existing demand
in the sector, which can be used to carry out this project, through the study technician, the location
and size of the project was established identifying the installed and used capacity which allows to
know the amount available for loan placements and the volume of savings, in addition the elements
necessary for the proper functioning of the box were determined thus establishing the location
which will be in the facilities of the association. In the legal administrative study, the organizational
part was constituted and each one of the functions and responsibilities that will be carried out in
the savings bank, in the same way the internal regulations that were managed in the institution were
determined. Subsequently, the economic-financial study is carried out where the necessary
calculations were considered to determine if the project is feasible or not, the financial evaluation
confirmed the viability of the Savings Bank through its indicators: the positive Net Present Value
of $ 9181,32 being greater than 1, the internal rate of return of 42,66%, the benefit-cost ratio of
$ 1.71 is to say that for every dollar invested a profit of 0.71 ctvs will be generated. which
determines that the project is feasible. and finally we have the Capital Recovery Period that will be
3 years, 11 months and 1 day. Finally, according to the results obtained, it can be seen that the

project is feasible since there is a great reception of the association's partners.

Keywords: Evaluation, Financing, Investment, Project, Benefit-Cost.



c. INTRODUCCION

El estudio de factibilidad sirve para identificar las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto,
de esta manera se podra decidir si se procede 0 no a la implementacion, es decir tiene como objetivo
conocer la viabilidad y la importancia al momento de implementar el proyecto, especificando los
principales elementos y la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos

0 metas sefaladas.

Las Cajas de Ahorro son organizaciones que forman parte de las Finanzas Populares y Solidarias,
organizadas por voluntad y aporte economico de sus socios, para realizar operaciones de ahorro y
crédito, las cuales contribuyen al desarrollo social, econémico y productivo del territorio en donde

se interviene, teniendo en cuenta que son entidades financieras sin fines de lucro y de ayuda social.

El presente trabajo de investigacion, surgié ante la necesidad de mejorar la calidad de vida de los
socios Agricolas, ya que los mismo no cuentan con un féacil acceso al sistema financiero dentro de
del sector, por tal razon se cree importante llevar a cabo el desarrollo del estudio pues las cajas de
ahorro brindar servicios financieros que fomenten las actividades productivas, con un
financiamiento accesible, agil y oportuno impulsando a que las personas tengan una cultura de
ahorro e interactten entre ellos econémicamente; es decir que puedan desarrollar sus actividades
agricolas en base a los créditos otorgados y de esta manera solucionar problemas econémicos y
sociales.

De acuerdo al Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, el presente
trabajo de investigacion estd estructurado de la siguiente manera: Titulo, el cual abarca la idea
principal del proyecto de factibilidad que se pretende efectuar, Resumen, que es un breve analisis
de todo el contenido del proyecto en castellano y traducido en inglés de acuerdo a los objetivos
generales y especificos; Introduccion, donde se detalle la importancia del tema, el aporte a la
institucion y la estructura del trabajo, Revisién de Literatura consta de conceptos basicos que
contribuye para la ejecucion del proyecto, Materiales y Métodos hace referencia a los materiales,
los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos de investigacion, que fueron utilizados para
dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados y por ende permitieron lograr el objetivo
general; Resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion de campo, constituyen un
enfoque global de los datos encontrados, Discusion representa el contraste de la teoria con la

practica del proyecto; Conclusiones que sefialan los puntos mas relevantes del trabajo;
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Recomendaciones en base a las conclusiones planteadas; Bibliografia en la cual se cita los libros,
revistas, y direcciones electronicas que continuamente fueron consultados y de los cuales se pudo
extraer el marco tedrico base y guia del trabajo investigativo; Anexos que constituyen documentos
de apoyo que sustentan el proyecto de inversion y por ultimo Indice, donde se puntualiza tablas,

figuras en el respecto orden y numeracion respectiva.



d. Revision de Literatura

SISTEMA FINANCIERO

Rosales (2010) menciona que “El sistema financiero es un conjunto de instituciones encargadas de
la circulacion del flujo monetario, cuyo objetivo es canalizar el dinero de los ahorristas hacia
quienes desean hacer inversiones productivas” (pag. 90). Asi mismo juega un papel muy
importante en la vida econdmica y productiva, pues se convierte en el pilar fundamental para la
generacion de la riqueza, razon por la cual las entidades econdmicas se han apoyado para la

obtencidn de capital de trabajo, expansion productiva e infraestructura.

Es decir, el Sistema financiero capta el ahorro de las personas y permite que la actividad econémica
de un pais se desarrolle mediante la concesidn de préstamos a quienes lo necesitan. Ademas, tiene
como objetivo principal permitir el desarrollo de la actividad econdmica, utilizando intermediarios
financieros los cuales se encargan de captar los depdsitos del publico y depositarlos como
préstamos de capital a los demandantes de los mismos.

Clasificacion de Sistema Financiero
El sector financiero publico

“El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable, eficiente, accesible y
equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se orientara de manera preferente a
incrementar la productividad y competitividad de los sectores productivos, que permitan alcanzar
los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su

inclusion activa en la economia”. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, pag. 97)

En otras palabras, el sector financiero publico estd conformado por bancos y corporaciones los
mismos que son regulados por el Estado a través de los organismos y entidades encargados de su
administracion de acuerdo a la ley, como también busca viabilizar la gestién de los fondos publicos

con trasparencia, eficacia, legalidad y eficiencia.



Sector Financiero Privado

Son entidades financieras con fin de lucro que no estan controladas por el Estado, pues nacen con
el aporte de recursos que realizan cada uno de sus accionistas y socios, cuyo objetivo es la
intermediacion financiera ya que ofrece varios servicios para sus clientes, ademas, se encuentran
bajo vigilancia de la superintendencia, para lo cual es necesario que cumplan con una cadena de

requisitos que les exige la ley. (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

El sector privado esté integrado por los bancos multiples lo cuales realizan operaciones autorizadas
en dos 0 mas segmentos de crédito y por bancos especializados que tienen operaciones autorizadas
de un segmento de crédito, de servicios financiero, auxiliares financieras, etc., es decir es aquella
parte de la economia que busca el fin de lucro en su actividad y que no esta controlada por el
Estado.

a) Banco multiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos o mas

segmentos de crédito; y,

b) Banco especializado es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un segmento
de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no superen los umbrales determinados

por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

De servicios financieros: almacenes generales de depdsito, casas de cambio y corporaciones de

desarrollo de mercado secundario de hipotecas; v,

De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario, transaccionales, de
transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos,
contables y de computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de Bancos en el

ambito de su competencia.
Sector Financiero Popular Solidario

Se entiende por Sector Financiero Popular Solidario a la forma de organizacion econémica, en la
cual sus integrantes organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios para satisfacer necesidades y

generar ingresos.



Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir,
en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital, el cual
se compone de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, cajas de ahorro las mismas que recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que promuevan el desarrollo de la economia popular y solidaria. (Ley de

Economia Popular y Solidaria, 2011)
Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria

Sector Cooperativo

Es el conjunto de cooperativas es decir sociedades de personas que se han unido de forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades tanto econémicas como sociales, mediante una empresa
de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e
interés social (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011). Las cooperativas segun la actividad
principal que desarrollen perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: consumo, vivienda,

ahorro y crédito y servicios.
Sector Asociativo

Se refiere al conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con actividades
econdmicas productivas similares o complementarias, su objetivo es auto abastecerse de materia
prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y comercializar su produccién en forma

solidaria.

Sector Comunitario

Conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones territoriales, familiares, identidades étnicas,
etc. que mediante el trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion,
distribucion y el consumo de bienes y servicios licitos y socialmente solidarios, estas entidades
adoptaran la denominacién, el sistema de gobierno, control interno y representacion que mejor
convenga a sus necesidades garantizando el desarrollo econdmico enddgeno desde su propia

conceptualizacién y vision (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).



FINANZAS EN LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Las organizaciones financieras que se dediquen al financiamiento local en funcion de un desarrollo
a escala humana deben plantearse fines y formas de operar que desborden el marco convencional
del financiamiento. Deben promover la creatividad local y apoyar iniciativas comunitarias que se
organicen a través de relaciones solidarias, horizontales y equitativas, asi mismo maximizar, la
velocidad de circulacion del dinero; es decir captar el excedente generado localmente y hacerlo
circular la mayor cantidad de veces posible al interior de la localidad, ampliando asi la capacidad

multiplicadora del financiamiento a partir de un nivel determinado de ahorro.

Estas instituciones tienen que adecuarse para que los propios ahorrantes o generadores de
excedentes puedan decidir sobre el destino de sus recursos, esto permitiria mayor transparencia en
la relacion ahorrante-inversor, promoviendo mas participacion en las actividades consagradas a
viabilizar alternativas de desarrollo local (CONAFIPS, 2015).

Consecuentemente, hay que entender que al ahorro local; debemos valorar las capacidades locales
y sus recursos para el desarrollo, reinvirtiendo los ingresos en las mismas localidades, en la
creacion de empleo, produccién y productividad. Se debe apoyar la consolidacion de mercados
locales de bienes, productos y servicios; crear oportunidades para la poblacién tradicionalmente
excluida, como jovenes, mujeres, grupos étnicos, etc. y; emprender nuevos servicios financieros
en respuesta a las demandas locales. También supone la creacion y participacion de

organizaciones populares en el mercado financiero. (Cardoso, Bermeo, & Fresa, 2012)
Finanzas Solidarias

Las finanzas solidarias tienen como objetivo recurrir a la herramienta financiera para lograr el
desarrollo equitativo y sostenible de la poblacion exclusiva de financiamiento, con criterios de
solidaridad entre los actores involucrados. También conocida como banca social, sostenible,
alternativa o responsable, es un tipo de entidad financiera que combina beneficios sociales y

medioambientales con la rentabilidad econdmica de las entidades financieras convencionales.
Finanzas Populares

Las finanzas populares conllevan a la amplia comprension del potencial que tienen las

comunidades rurales y urbano populares para intervenir en el mercado financiero, es decir significa
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entender la intermediacion financiera como un instrumento para el desarrollo con equidad y no

como un medio de concentracion de riqueza. (Ley de Economia Popular y Solidaria, 2011)
Caja de ahorro

JPRMF (2018) menciona entidades que podran optar por la personalidad juridica integradas por
miembros de un mismo gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun,

grupos familiares, barriales o por socios de cooperativas distintas de las de ahorro y crédito.

En definitiva, las cajas de ahorro son instituciones financieras de caracter social que revierten un
porcentaje sustancial de sus beneficiarios netos a la comunidad donde operan, mediante una amplia
y creciente variedad de actividades que son destinadas a atender las necesidades que recaen tanto
en el ambito cultural, social, educativo y medioambiental. (Alcatraz, 2012)

Las cajas de ahorro y crédito, son estructuras financieras locales con capacidad de realizar
intermediacion financiera y construir las finanzas populares y solidarias en una comunidad, estan
conformadas por las y los socios, que trabajan mancomunadamente bajo los principios y valores
del cooperativismo, para mejorar las condiciones de vida y desarrollo local (Cardenas, 2014).

Promueven las relaciones interpersonales entre los socios, ocupandose no solo de la capacidad de
ahorro sino del grado de solidez y estructura con que se manejan, bajo una adecuada organizacion,
participativa y democratica.

Son pequefias organizaciones gue nacen con un nimero especifico de socios y que, dependiendo
de sus aportaciones y movimientos operativos, deciden abrir operaciones a terceras personas como

clientes
Constitucion, organizacion y funcionamiento

La constitucion y organizacion de las cajas de ahorro, se regird por lo dispuesto para las
organizaciones comunitarias de la misma manera su funcionamiento y actividades de estas
organizaciones seran controlados por la Junta de Regulacion (Ley de Economia Popular y
Solidaria, 2011)

10



Importancia

Las Cajas de Ahorros se consideran importantes porque son una forma financiera que beneficia al

desarrollo econémico popular, debido a que son las que mayor porcentaje de su presupuesto

dedican a inversion para la comunidad en equipo, a zonas desfavorecidas, proyectos educativos,

culturales, y medioambientales (Alcatraz, 2012).

Caracteristicas de las Cajas de Ahorro

Segun Cabrera & Figueroa ( 2010) la caja de ahorro tiene las siguientes caracteristicas:

Son organizaciones dirigidas y gestionadas por la propia comunidad de asociados.

Tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar sus recursos propios.

Se constituyen con un nimero no menor a 11 socios.

Los socios son residentes permanentes de las poblaciones o localidades en donde son creadas.
Sus actividades son de crédito y financiamiento. Se insertan en los procesos de desarrollo de la
localidad

Poseen organizacion adecuada, participativa y democratica.

Promueven el organizarse y aprender a ser solidario

Requisitos para crear una caja de ahorro.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2017) en su Resolucion No. 004 en

el articulo 4 establece los siguientes requisitos para la constitucion de una caja de ahorro:

v

Comprobante de reserva de denominacion obtenido a través de la pagina web de la
Superintendencia,

Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido para el efecto por la
Superintendencia en la que conste el extracto de acta constitutiva suscrita por los miembros
fundadores; asi como la eleccion de su representante legal y secretario en asamblea de socios.
Estatuto social aprobado en asamblea constitutiva, en el formato establecido para el efecto,
obtenido a través de la pagina web de la Superintendencia.

A la presentacion de los documentos referidos, el representante legal debera exhibir el original

de la cedula de identidad.
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v’ Es necesario sefialar que las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman con aportes
economicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros.
Ademas, que su objetivo principal es el otorgamiento de créditos a sus miembros, bajo las

regulaciones que emita la JPRMF y la supervision que realice la SEPS.
Ventajas

e Googleinstein, G (2009) menciona que las ventajas y desventajas de las cajas de ahorro son:
Llegan a pequefias comunidades, incluso las que cuentan con menos de 12.000 habitantes, que
en general no interesan a los bancos. La cercania con los socios es importante para que asistan
a las asambleas.

e Son especificas en los préstamos de bajas cantidades para el pablico que por su patrimonio e
ingresos no es aceptado por los bancos.

e Las cajas populares ofrecen tasas de interés ligeramente mas altas que los bancos.

e Prestan parte de los ahorros a los socios que soliciten crédito e invierten el resto en los bancos,

obteniendo un buen rendimiento por el volumen del depdsito.
Desventajas

e Apoderamiento de las cajas de ahorro y crédito comunitarias de un solo grupo o familias.

e Cajas de ahorro con acompafiamiento técnico inadecuado.

e El capital inicial no cubre todas las solicitudes de crédito.

e Falta de infraestructura adecuada para las reuniones.

o La falta de instituciones especializadas en microcrédito rural agropecuario.

e Peticiones de crédito con plazos demasiado largos con respecto a las actividades productivas

planteadas en las solicitudes.

12



~

Ahorro: Sobre las cuales se paga
una tasa de interés, acorde a las
establecidas en el Sistema Bancario

J

Préstamos: Orientados a actividades )
agricolas, pecuarias industriales y
comerciales con plazos y tasas de

interes acorde a la actividade
financiera.

Inversion: La caja podra orientar
recursos de sus socios al
financiamiento de inversiones
colectivas u otras que la Asamblea
considere pertinentes.

Figura 1 Servicios que prestan las Cajas de Ahorro
Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja, (2014), “Cajas de Ahorro en el Ecuador”

Funciones de las Cajas de Ahorro

Luego de referirnos de las caracteristicas de una caja de ahorro se da a conocer las funciones que
se desempefian dentro del &mbito financiero el cual se intenta entender la funcién de la misma, la
cual es ofrecer préstamos a las personas, lo que se hara captando y fomentado el ahorro, ofreciendo
rendimientos convenientes para los ahorradores o socios en el que se tratara de otorgar préstamos
agiles y oportunos con garantias flexibles que sirvan de apoyo para el desarrollo social y productivo

de las comunidades:

» Funcidn financiera: La funcion financiera es importante para el funcionamiento de una Caja

de ahorros, se trata del movimiento de fondos que se realiza dentro de la entidad.

» Funcion social: Mejorar la calidad de vida de los socios por medio del ahorro y el crédito
ofreciendo productos y servicios que contribuyan a un desarrollo mas humano de la sociedad.
(Alcatraz, 2012)

Procesos de las Cajas de Ahorro

Una vez indicado la organizacién de las cajas de ahorro se muestra el proceso que lleva esta
organizacion. Las principales cuestiones que tienen planteadas las cajas de ahorro en cuanto al

proceso que llevan son:
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Capacidad de financiar el crecimiento. - en este contexto se plantea las interrogantes de como
pueden conseguirse recursos propios adicionales, teniendo en cuenta las limitaciones propias de

una caja de ahorro para financiarse en los mercados de capitales.

Establecimientos de prioridades en areas geogréaficas y segmentos de clientes. - Es apropiado
tener una estrategia de expansion mas alla de la base regional, donde resulta conveniente seguir los

esfuerzos en el segmento de particulares (Ballarin, 2010)
Organizacion de las Cajas de ahorro

Toda caja en el momento que inicia sus operaciones debe contar con una adecuada organizacion
administrativa y legal que guie su correcto funcionamiento. Por ello los autores (Morales Castro &

Morales Castro , 2009) menciona:

v" Organizacion administrativa: Debera ser estructurada de la siguiente forma, Asamblea
General de Socios, Comité Administrativo, Comité de Crédito, Comité de Vigilancia,

Comisiones Especiales.

v" Organizacion legal: Es necesario crear y aprobar los siguientes documentos como son,

Estatutos, Reglamento Interno, Manual de Procedimiento, Politicas de Crédito, y Actas.
PROYECTO

El proyecto es el conjunto de actividades que realiza una persona o un conjunto de personas con el
propdsito de alcanzar un determinado objetivo. Por consiguiente un proyecto es la busqueda de una
solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad

humana (Rodriguez, 2010).
Proyecto de Factibilidad

Este proyecto es una alternativa de inversién determinada por el retorno de lo invertido, que cuenta
con los medios necesarios para asegurar los resultados esperados, es decir es un instrumento que
sirve para tomar la decision de invertir en determinada actividad, consecuentemente constituye el

principal requisito para aprobar su financiamiento. (Maldonado, 2011)
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Tipos de factibilidad

Para recomendar la aprobacion de cualquier proyecto es preciso realizar algunos estudios que

condicionaran el éxito o fracaso de una inversion.

e Factibilidad de mercado. - Permite conocer con mayor exactitud la capacidad de aceptacion
o de rechazo que tiene el servicio dentro del mercado

e Factibilidad técnica. - Determina si es posible fisica 0 materialmente hacer un proyecto.

e Factibilidad legal. - Determina la existencia de trabas legales para la instalacion y operacion
normal del proyecto.

e Factibilidad econdémica. - Determina la rentabilidad de la inversion en un proyecto.

ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes
acerca del tamafo, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores y

perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar en la toma de decisiones. (Thompson, 2008)

Padilla (2011), afirma "permite conocer la situacion que existe entre la oferta y la demanda y los
precios de un determinado bien o servicio para saber si existe demanda potencial que pueda ser

cubierta mediante un aumento de bienes ofrecidos”.
Segun Cordoba (2011) en el estudio de mercado se tiene que:

v" Es la base de partida de la presentacion detallada del proyecto.

v" Se utiliza para los analisis técnicos, financieros y econdmicos.

v’ Abarca variables sociales y econémicas.

v" Ademas, recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y atender una

necesidad.
Dentro del estudio de mercado se determina lo siguiente:
Producto

Mejia (2010) menciona producto es la comercializacion del bien, cualquier cosa que pueda

ofrecerse para satisfacer una necesidad o deseo, el mismo que abarca objetos fisicos, servicios,
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personas, lugares, organizaciones o ideas. En otras palabras, el producto es un conjunto de ventajas
que ayudan a satisfacer las necesidades o deseos del consumidor o demandante.

Cliente

El cliente es el componente fundamental del mercado y se le denomina “mercado meta “, ya que
sera el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el proyecto, constituyéndose en su
razon de ser, es decir, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan

productos y servicios. (Padilla, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011)
Demanda

Padilla (2014), indica que la demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda
individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado), en un momento

determinado.

Urbina (2010), define a la demanda como la cantidad de bienes y servicios que las personas dentro
de un mercado requieren o solicitan con el fin de satisfacer las necesidades especificas a un precio

determinado.
Anadlisis de la demanda

El andlisis de la demanda cuantifica el volumen de bienes o servicios que el consumidor podria
adquirir de la produccion del proyecto. La cantidad demandada se asocia con distintos niveles de
precio y condiciones de venta, entre otros factores, y se proyecta en el tiempo, diferenciando
claramente la demanda deseada de la real. En pocas palabras se detalla y determinar la posibilidad
de participacion del producto en la satisfaccion de dicha demanda.

En sintesis, el andlisis de la demanda es un estudio de mercado especifico cuyo fin es conocer, los
motivos por los que los consumidores demandan y adquieren un producto en particular, y encontrar

los métodos que incentiven su demanda y consumo.
Tipos de demanda

Segun Pasaca Mora (2011) existen diferentes tipos de demandas las mismas que se consideran a

continuacion:

16



« Demanda Potencial. - Esta constituido por la cantidad de bienes o servicios, que podrian

consumir o utilizar, de un determinado producto en el mercado.

+ Demanda real. - Constituido por la cantidad de bienes o servicios que se consumen 0

utilizan de un producto en el mercado

+ Demanda efectiva. - La cantidad de bienes o servicios que en la préctica son requeridos
por el mercado, pues existen restricciones producto de la situacion econémica, el nivel de
ingresos u otros factores que impediran que puedan acceder al producto, aunque quisieran

hacerlo.

« Demanda Insatisfecha. - Esté constituida por la cantidad de bienes o servicios que hacen
falta en el mercado para satisfacer las necesidades de la comunidad.

Oferta

Segun kotler & keller (2012), menciona que la oferta es una relacion que muestra las cantidades de
una mercancia que los vendedores estarian dispuestos a ofrecer para cada precio disponible durante

un periodo de tiempo dado si todo lo demas permanece constante.

Sapag Chain (2014), afirma que a oferta se la puede definir como el nimero de unidades de un
determinado bien o servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados precios.
La teoria de la oferta es similar a la teoria de la demanda y se pretende mostrar los efectos que
tendran los precios exclusivamente sobre la cantidad ofrecida.

El proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o medir las cantidades
y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o

un servicio.
Plan de marketing 7P

Un plan de marketing es una herramienta que las organizaciones utilizan como ayuda para
promover sus productos y servicios a fin de llegar a los clientes potenciales, es por ello que segln
Kotler ( 2010), “las estrategias de marketing se centran en el mercado objetivo donde se disefia un
plan de marketing conformada por 4 factores fundamentales que estan bajo su control como lo son
producto, plaza, precio, y promocion, adicionando 3 factores mas cuando se trata de un servicio:

proceso, personal y presencia fisica”.
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Producto

(Orozco, 2017) afirma “Producto es la concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse
para satisfacer una necesidad o deseo, abarca objetivos fisicos, servicios, personas, lugares,

organizaciones ¢ ideas”.
Precio

Segun Urbina (2010) el precio es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos
a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en

equilibrio.
Plaza

(Urbina, 2010) afirma. “Se define donde comercializar el producto o el servicio que se le ofrece.
Considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el producto llegue al

lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones adecuadas” (pag. 78).
Promocion

Se define como una estrategia comercial para llevar el producto o servicio hacia los usuarios, es un
mecanismo de transmisién de informacion que incluye todos los mecanismos y medios que se
utilizara para dar a conocer sus servicios y motivar su uso. (Padilla, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, 2011)

Procesos

El proceso se refiere al método por el cual los clientes son atendidos. Este factor es especialmente
importante para las empresas de servicios. Los clientes no sélo esperan una cierta calidad en el
servicio, sino que sea igual para todos los clientes de la empresa. Por tanto, la empresa debe
asegurarse de que sus procesos son de la mejor e igual calidad para todos sus clientes. (Geifman,
2012)

Personas

La gente es un factor importantisimo dentro de las 7 P del marketing, ya que el cliente habla y
opina sobre las personas que representan a una empresa, es por ello que deben tratar bien al

consumidor.
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Presencia fisica

La presencia fisica es lo esencial para poder crear el vinculo con el cliente, con el objetivo que
quiera entrar a tu negocio, por lo tanto este hace referencia a la percepcién que tiene el cliente

acerca de la empresa, de nuestro sitio y de nuestro producto o servicio (Geifman, 2012).

ESTUDIO TECNICO

Segun Cordoba (2011), el estudio técnico busca responder a preguntas como: ¢cuanto, ¢donde,
¢como y con queé producira mi empresa?, disefiar la funcidn de produccidn éptima que mejor utilice
los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado, determinando la necesidad de
capital y de mano de obra necesaria para la ejecucion del proyecto.

Busca establecer si es posible, fisica 0 materialmente hacer un proyecto, determinacion que es
realizada generalmente por los expertos propios del area en la que sitia el proyecto. Por
consiguiente, puede subdividirse a su vez en cuatro partes que son: determinacion del tamafio
optimo de la planta, determinacion de la localizacion, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal.
Tamafo del proyecto

Se define como capacidad de produccion al volumen o nimero de unidades que se pueden producir
en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que se esta formulando. En otras palabras,
el estudio del tamafio de un proyecto es fundamental para determinar el monto de las inversiones
y el nivel de operacidn que, a su vez, permitird cuantificar los costos de funcionamiento y los

ingresos proyectados.
Capacidad Instalada

Corresponde al nivel maximo de produccion o prestacion de servicios que los trabajadores con la

maquinaria, equipos e infraestructura disponible pueden generar permanentemente.

La capacidad instalada es el potencial de produccion o volumen maximo de produccion que una
empresa en particular, unidad, departamento o seccién; puede lograr durante un periodo de tiempo
determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles, sea los equipos de

produccion, instalaciones, recursos humanos, tecnologia, experiencia, conocimientos (Jara, 2015).
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Capacidad Utilizada.

Es el porcentaje de la capacidad instalada que en promedio se esta utilizando, teniendo en cuenta
las contingencias de produccion y ventas, durante un tiempo determinado; en pocas palabras es el

porcentaje que se toma para cubrir la demanda insatisfecha en el mercado (Padilla, 2011).
Localizacion

Con la localizacion se determinard el espacio fisico idoneo para el funcionamiento de la caja de
ahorro, en el que se estudiaran variables no solo econémicas si no estratégicas, técnicas, sociales,

institucionales, entre otros.

Este estudio se orienta al andlisis de las diferentes variables que determinan el lugar donde
finalmente se ubicaréa el proyecto, buscando en todo aspecto una mayor utilidad o una minimizacién
de costos. (Miranda, 2012)

Por ello, para tomar la mejor decision sobre la ubicacion de la caja lo dividiremos en dos partes:

La macro localizacion y la micro localizacion.
Macro localizacion

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona dentro de la cual
se establecera un determinado proyecto. Esta tiene una cuenta de aspectos sociales y nacionales de
la planeacion basandose en las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la

infraestructura existente. (Padilla, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011, pag. 119)
Micro localizacion

Indica cual es la mejor alternativa de instalacién de un proyecto dentro de la macro zona elegida,
es por ello que la micro localizacion abarca la investigacion y la comparacién de los componentes
del costo y un estudio de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacién del proyecto
en el plano del sitio donde operara. (Padilla, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011, pag.
121)
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Ingenieria del proyecto

Es el conjunto de conocimientos de caracter cientifico y técnico que tiene como objeto determinar
el proceso de produccion éptimo que permita la localizacion efectiva y eficaz de los recursos

disponibles destinados a la fabricacion de una unidad de producto. (Quilodran, 2010)

La ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad o es el encargado de seleccionar el proceso de
produccion de un proyecto cuya disposicion en planta conlleva a la adopcion de una determinada
tecnologia y la instalacion de obras fisicas o servicios basicos de conformidad con los equipos y
maquinarias elegidos. También se ocupa del almacenamiento y distribucion del producto, de
métodos de disefio, de trabajos de laboratorio, de empaques de productos, de obras de

infraestructura y de sistemas de distribucion (Padilla, 2011).
Distribucion de la planta

Urbina (2010) afirma que “ Una distribucién proporciona condiciones de trabajo aceptables y
permite la operacion mas econémica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad

y bienestar para los trabajadores” (pag. 94).
Diagrama de Flujos

Es un esquema que representar graficamente un algoritmo y se basan en la utilizacion de diversos
simbolos para significar operaciones especificas, en otras palabras, son figuras que sirven para
resolver un problema, expresa el orden légico que deben efectuarse las operaciones.

Operacidén: Representada por un circulo e indica que se esta efectuando un cambio o
transformacion.

Transporte: Representado por una flecha direccionada e indica una acciéon de
movilizacion de algin elemento en determinada operacion.

Decisién: Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios caminos
alternativos.

Almacenamiento: Representado por un triangulo y puede ser de materia prima, de
producto en proceso o de producto terminado.

Inspeccion: Representado por un cuadrado y es la accion de controlar que se efectué
correctamente una actividad o verificar la calidad.

Operacioén combinada: Representada por los simbolos correspondientes, e indica que
H se efectdian simultdneamente dos acciones. (Padilla, 2014)

Figura 2 Diagrama de flujos obtenido de Cérdova Padilla,2014
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Propiedad planta y equipo

La propiedad planta y equipo esta constituidas por todos los activos tangibles, adquiridos o
construidos por un ente econdmico, los cuales se encuentran en proceso de construccion y son
utilizados permanentemente en la produccion de bienes y servicios. Deben ordenarse de acuerdo
con la durabilidad de cada uno, comenzando con los terrenos y siguiendo con las construcciones,

maquinaria, etc. (Padilla, 2014)
Equipos

Las necesidades de maquinarias y equipos se deben determinar sobre la base de la capacidad de la
planta y la tecnologia seleccionada se detallara a partir de: valor del equipamiento principal, fuentes
de adquisicion, capacidad y vida Gtil estimada.

ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Pimentel (2008) menciona que “este estudio busca determinar los elementos necesarios para
organizar el trabajo y de esta manera implementar estrategias y procesos entre personas o miembro
de la organizacion con el fin de lograr la productividad y competitividad de la misma”. Este estudio
tiene como objetivos el establecer la estructura organizacional administrativa y determinar los

planes de trabajo con la cual opera el proyecto una vez esté en funcionamiento.
Filosofia empresarial

La filosofia empresarial es el conjunto de lineamientos administrativos que nos van a permitir
la identificacion de la empresa, siendo estos la vision, misién, politicas, valores y los objetivos que
orienten al funcionamiento de la organizacion, asi mismo admitira desarrollar un nucleo de trabajo

organizacional que identifica a todas las partes integrantes de la organizacion. (Rodriguez, 2014).
Vision

Define las metas o propdsito que se pretende conseguir en el futuro, ;en qué nos queremos
convertir?, por lo tanto, estas metas tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta

de vision tiene un caracter inspirador y motivador, con la finalidad de realizar las tareas bajo

coherencia, organizacion y exito. (Fred, 2013).
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Misién
Es larazon de ser de la empresa, el motivo por el cual existe, en funcion de los beneficios a clientes,

comunidad y propietarios, éste se expresa en términos de la necesidad que satisface, o del producto

o0 servicio. Fred (2013) menciona:

Es una afirmacion perdurable acerca del proposito que distingue a una empresa de otras
similares. La declaracion de la mision identifica el alcance de las operaciones de una
empresa en términos de producto y mercado. Responde a la pregunta bésica que enfrentan

todos los estrategas: ¢ Cual es nuestro negocio? (pag. 10).

Valores
Son aquellos juicios éticos que regulan el cddigo de conducta de la empresa, ademas nos permite
guiar u orientar las decisiones, y acciones de los trabajadores, con la finalidad de asegurar la

eficiencia, integridad, transparencia y el logro de sus objetivos corporativos.

Niveles Jerarquicos

Nivel Legislativo: Constituye el primer nivel jerarquico de la empresa, estd formado
principalmente por los socios de la organizacion, los cuales tomaran el calificativo de Junta General
de socios, en este nivel se estableceran politicas, procedimientos y se decretaran regulaciones que

permitan el mejor desenvolvimiento administrativo y operacional de la empresa. (Bravi, 2014)

Nivel Ejecutivo: Comprende el segundo nivel de jerarquia, conformado por la gerencia
(presidente), encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades
administrativas financieras y comerciales de la empresa, tomando decisiones, empleando politicas,

normas y reglas establecidas para sostener la organizacion. (Bravi, 2014)

Nivel Asesor: Este es uno de los niveles que apoyan a la toma de decisiones en diferentes aspectos
donde se profesionalizan dando un tratamiento especial a un cierto tema ya sea laboral,
administrativo u alguna otra situacion que se presente, por lo general en este nivel lo principal es

la asesoria Juridica con que cuenta toda empresa para llevar con éxito sus procesos legales.
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Nivel Auxiliar o de apoyo: Este nivel apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de
servicios, en forma oportuna y eficiente, estd integrado por todos los puestos de trabajo que tienen

relacion directa con las actividades administrativas de la empresa.

Nivel Operativo: Es el ultimo nivel de la organizacién el mismo que se relaciona directamente
con la fuerza laboral de la empresa, en otras palabras, tiene relacion directa con personas que
intervienen en el proceso de produccion o de prestacion de un servicio, ademas de estar integrado

por los responsables de ejecutar las actividades basicas operativas. (Urbina, 2010)
Organizacion

Aguilar (2010) define “a la organizacion es como la institucion en la que las personas se unen en
sus esfuerzos, realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes (individuales y
colectivos)” Tiene que ver con el ambiente donde se desarrollara el proyecto, la autoridad, los

mecanismos de coordinacion y los principios con los que se deben regir.
Organigrama

Un organigrama es el diagrama de organizacién de un negocio, empresa, trabajo o cualquier entidad
que generalmente contiene las principales areas dentro del organismo, es decir representa una
herramienta fundamental en toda la empresa, pues sirve para conocer su estructura general.
(Padilla, 2011)

Funciones de un organigrama

» Ladivision de funciones y niveles jerarquicos
» Las lineas de autoridad y responsabilidad

» Los canales formales de comunicacién

Organigrama Estructural

Es la representacion grafica de la estructura organica de una empresa u organizacion que refleja,
en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran; es decir una presentacion sintética
de la estructura formal de la empresa, donde se destaca jerarquias, cargos y lineas de comunicacién,

la misma que presenta una vision clara e inmediata de la organizacion. (Pasaca Mora, 2011)
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Organigrama Funcional

Pasaca Mora ( 2011) afirma que “se define como una presentacion grafica que incluye las
principales funciones que tiene asignadas cada jerarquia, ademas de las unidades y sus
interrelaciones, es por ello que este organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y

presentar a la organizacion en general” (pag. 56).
Manual de funciones

Los distintos departamentos se organizan en base a funciones que requiere desarrollar la
organizacion para logara los objetivos para los que fue creada. Por lo general las funciones bésicas

de las empresas son ventas, produccidn, finanzas, y recursos humanos.
Las ventajas de este tipo de organizacion son:

v Reflejo 1dgico de las funciones dado que estas areas son definidos por los jefes mediante el
empleo de la l6gica.

v Mantiene el poder y prestigio de las funciones mayores.

v Es un medio para el estricto control en los niveles altos. (Morales & Morales,2009, pag. 121)

Estructura legal

(Valderrama, Arenas, & Cardenas, 2014) mencionan que ningun proyecto, por muy rentable que
sea, podré llevarse a cabo si no se encuadra en el marco legal constituido. El principal objetivo del
estudio legal, es determinar las implicaciones técnicas y economicas que se deriven de la normativa

legal que regula la instalacion y operacion del proyecto.

Segun (Pasaca Mora, 2011) la estructura legal se encuentra formado de los siguientes aspectos de

la organizacion:
Base legal

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos por la Ley, entre ellos

tenemos:
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e Acta constitutiva: Es el documento certificatorio de la conformacion legal de la empresa
en él se debe incluir los datos referenciales de los socios con los cuales se constituye la
empresa.

e Larazodn social o dominacion: Es el nombre bajo el cual la empresa opera, el mismo debe

estar de acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la ley.

e Domicilio: Toda empresa en su base de operacién estara sujeta a maltiples situaciones
derivadas de la actividad y el mercado, por lo tanto, debera indicar claramente la direccion
domiciliaria en donde se la ubicara en caso de requerirlo sus clientes u otra persona.

e Objeto de la sociedad: Al constituirse una empresa se lo hace con un objetivo determinado
ya sea producir generar o comercializar bienes y servicios, ello debe estar claramente

definido, indicando ademas el sector productivo en el cual emprendera la actividad.

e Capital social: Debe indicarse cual es el monto del capital con que inicia sus operaciones

la nueva empresa y la forma como este se ha conformado.

e Tiempo de duracion de la sociedad: Toda actividad tiene un tiempo de vida para el cual
se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente para medir los resultados obtenidos

frente a los esperados, por ello la empresa debe indicar para que tiempo o plazo operara.

e Administradores: Ninguna sociedad podréa ser eficiente si la administracion general no es
delegada o encargada a un determinado nimero de personas 0 una persona que sera quien

responda por las acciones de la misma.

ESTUDIO ECONOMICO

Pretende determinar cual sera el costo total de los recursos econdémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion de la planta; asi como otra serie de
indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evolucién

econdmica. (Urbina, 2010)
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Sin embargo, la parte fundamental de una evaluaciéon de un proyecto es el Estudio financiero,
porque puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien una nueva
inversion para una empresa u organizacioén, como puede ser la creacion de una nueva area de

negocios, la compra de otra empresa o0 una inversion en una nueva planta de produccion. (Anzil, 2012)

En sintesis, corresponde a la Gltima etapa de la formulacion del proyecto, recoge y cuantifica toda
la informacion proveniente de los estudios de mercado, estudio técnico y estudio administrativo
legal. En este estudio se definen las necesidades de recursos a invertir, con detalles de las cantidades
para los diversos items sefialados, su forma de financiacion (aporte propio y créditos) y las
estimaciones de ingresos y egresos para el periodo de vida atil del proyecto; es por ello que se parte

de una inversion inicial que se requiere para iniciar el proyecto.
Inversion

Comprende la inversién inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles
necesarios para operar y el capital de trabajo. Las decisiones que se adoptan en el estudio técnico
corresponden a una utilizacion que debe justificarse de diversos modos desde el punto de vista
financiero, inicialmente se debe demostrar que los inversionistas cuentan con recursos financieros
suficientes para hacer las inversiones y los gastos corrientes, que implican la solucién dada a los

problemas de proceso, tamafio y localizacion. (Padilla, 2011)
Tipos de inversiones
e Inversion fija

Se entiende por activo tangible o fijo, a los bienes propiedad de la empresa, como terrenos,
edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros, es decir
se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione

problemas a sus actividades productivas.
e Inversién diferida

Hace referencia a los bienes propiedad de la empresa, necesarios para su funcionamiento, e
incluye investigaciones preliminares, gastos de estudios adquisicion de derechos, patentes de

inversion, licencias, premios, marcas, asistencia técnica, gastos pre operativos y de instalacion
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puesta en marcha, estructura organizativa, etc. (Padilla, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, 2011)

e Inversiones de capital de trabajo

Se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar a la empresa de todos los componentes
hagan posible laborar normalmente durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir
todas las obligaciones econdmicas. (Pasaca Mora, 2011)

e Inversion total

Aqui se debe hacer una adecuada presentacion de la informacion financiera teniendo en cuenta la
realizacion de un computo de los costos correspondientes a la inversion fija, la inversion diferida

y al capital de trabajo necesario para la instalacion y operacion del proyecto. (Padilla, 2011)
Financiamiento

(Urbina, 2010) menciona que: “La decision de financiar el proyecto significa determinar de qué
fuentes se obtendrén los fondos para cubrir la inversion inicial, y eventualmente, quien pagara
costos y recibira los beneficios del proyecto” (pag. 208). Para nuestro proyecto contaremos con el

financiamiento directo de las aportaciones de cada uno de los socios
Presupuesto de Ingresos y Gastos

Presenta el analisis descriptivo de los ingresos y gastos presupuestados en el tiempo, de tal forma
que facilite el establecimiento del flujo de caja proyectandolo durante la vida Gtil del proyecto. En
la elaboracion de los presupuestos se tiene en cuenta la informacion recolectada en los estudios de
mercado, estudio técnico y la organizacion del proyecto, ya que unos originan los ingresos y otros

los gastos e inversiones. (Miranda, 2012)
Ingresos

En un proyecto los ingresos estan representados por el dinero recibido por concepto de las ventas
del producto o la prestacion del servicio o por la liquidacion de los activos que han superado su
vida util dentro de la empresa, o también por los rendimientos financieros producidos por la

colocacion de excesos de liquidez. (Huerta & Siu, 2006)
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Segun Padilla (2011) los ingresos se clasifican en:

X/
L X4

Ingresos no operativos. - Indican todos los demas tipos de ingresos que no corresponden
a las operaciones normales del negocio, tales como la colocacion de activos financieros,
ventas de activos fijos y valor de salvamento, entre otros.

Ingresos de capital. - Cuantificando los aportes que se han fijado los inversionistas, y las
disponibilidades de capital, sumandolas y presentando la informacion anual durante la vida
del proyecto.

Ingresos totales. - Que consiste en la cuantificacion afio por afio de los ingresos que se
percibirdn durante la vida util del proyecto. Esta informacion es base para la evaluacién a
términos reales del valor presente neto del proyecto, asi como para conocer el superavit o

déficit que arrojara la diferencia entre los ingresos totales y los costos totales.

Egresos

Aqui se presenta la secuencia de los egresos previstos a partir de la fase de ejecucién del proyecto.

Para ello se toma como base el calendario de las inversiones contempladas y las previsiones para

la vida atil del proyecto, donde los egresos de operacion y los otros egresos se comportan de modo

aproximadamente constante. (Padilla, 2011)

(Padilla, 2011) afirma que los egresos e distribuyen de la siguiente manera:

X/
L X4

Egresos de operacidn. Partiendo de los datos que sirvieron de base para el céalculo de la
capacidad instalada, en el estudio técnico, se puede prever el costo operacional en los afios
de vida util del proyecto (costo de venta, gastos administrativos y gastos de ventas). La
suma debe presentarse para cada afio.

Egresos de inversion. Para los cuales se utilizan los datos que estan discriminados, en el
calendario de inversiones y montaje analizados en el estudio técnico; se hacen las sumas
anuales y se establecen los diferentes rubros para los afios respectivos.

Otros egresos. Son aquellos gastos que no obedecen a las operaciones habituales de la
empresa tales como multas, demandas, pérdidas en colocacion de activos financieros, entre

otros.
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Estados Financieros

Los Estados Financieros se elaboran al finalizar un periodo contable, con el objeto de proporcionar
informacidn sobre la situacion econdémica y financiera de la empresa. Los principales estados

financieros son el balance general, el estado de resultados y el flujo de caja. (Padilla, 2011)
Estado de Pérdidas y Ganancias Proforma.

Mide las utilidades de la unidad de produccion o de prestacion de servicios durante el periodo
proyectado. Como ingresos usualmente se toman en cuenta las ventas realizadas y como costos lo
concerniente al costo de produccion, gastos de administracion y ventas e intereses por concepto de
préstamos; igualmente, se deduce la cuota por depreciacion y amortizacion de activos. (Padilla,
2011, pég. 209).

Flujo neto de caja

El flujo de caja reviste gran importancia en la evaluacion de un proyecto, por lo tanto, se debe
dedicar la mayor atencion en su elaboracion. Es un estado financiero que mide los movimientos de
efectivo, excluyendo aquellas operaciones como la depreciacion y amortizacion, que constituyen

una salida de dinero.

El saldo operativo acumulado debe quedar disponible para cubrir compromisos por concepto de
servicio de la deuda, impuestos, dividendos y reposicion de activos. Es importante medir las
necesidades de efectivo a lo largo del afio, generalmente mes a mes, en funcion de las fechas
previstas de cobro y de pago; el grado de detalle dependera del tipo y tamafio de la empresa.
(Urbina, 2010)

El flujo de caja consiste en un esquema que presenta sistematicamente los costos e ingresos
registrados afio por afio (o periodo por periodo). Los mismos se obtienen de los estudios técnicos
de mercado administrativo, por lo tanto, el flujo de caja puede considerarse como una sintesis de
todos los estudios realizados como parte de la etapa de pre — inversion (para la evaluacion ex —

ante) o como parte de la etapa de ejecucion (para la evaluacion ex — post) (Orozco, 2017).
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EVALUACION FINANCIERA

El estudio de evaluacion econdmica — financiera es la parte final de toda la secuencia de analisis de
la factibilidad de un proyecto para ver si la inversion propuesta sera econémicamente rentable.
(Escalona, 2010)

En si el estudio de la evaluacion financiera es una de las partes medulares de un proyecto de
inversion, permite evaluar y comprobar los resultados obtenidos en el estudio econémico, a través
de la aplicacion de indicadores financieros establecidos para su valoracion. Los mismos que se

detallan a continuacion:
Valor actual neto VAN

Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial,
sumar los flujos descontados en el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas
las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en
términos de su valor equivalente en este momento o tiempo cero. (Urbina, 2013)

Los criterios para evaluar:

= Si el resultado es mayor que 0, se acepta el proyecto, mostrara cuanto se gana con el proyecto,
después de recuperar la inversion, por sobre la tasa de retorno que se exigia al proyecto.

= Si el resultado es igual a 0, indica que el proyecto reporta exactamente la tasa que se queria
obtener después de recuperar el capital invertido.

= Si el resultado es menor que 0, se rechaza el proyecto, muestra el monto que falta para ganar la

tasa que se deseaba obtener después de recuperada la inversion.

Férmula:
VAN = —Inversion Inicial + ) Flujos Netos

Tasa interna de retorno

La tasa interna de retorno, conocida como la TIR, refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el
proyecto arrojara periodo a periodo durante toda su vida Util.

La TIR se define, de manera operativa, como la tasa de descuento que hace que el VAN del

proyecto sea igual a cero. La relacion entre el VAN vy la tasa de descuento es una relacion inversa,
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como surge de la férmula del VAN: un aumento de la tasa disminuye el valor actual neto. Esto, en
particular, en los proyectos “bien conformados”, es decir, en aquellos que tienen uno o varios
periodos de flujos negativos al inicio y luego generan beneficios netos durante el resto de su vida
(Urbina, 2013).

Los criterios para evaluar son:

= Siun proyecto tiene TIR > Tasa de interés de oportunidad, se acepta y por ende es rentable.
= Siun proyecto tiene TIR < Tasa de interés de oportunidad, se rechaza el proyecto.

= Siun proyecto tiene TIR = Tasa de interés de oportunidad, es indiferente realizar el proyecto.
Mora (2009) en su libro Matemaéticas financieras propone la siguiente formula:

Formula:

VAN,

TIR=1r+(r,+1nr) VAN — VAN,
1 2

En dénde:

r1=tasa menor
2= tasa mayor
VAN1=VAN menor
VAN2= VAN mayor

Relacion beneficio — costo

La razén Beneficio Costo, también llamada indice de productividad, es la razon presente de los
flujos netos a la inversion inicial. Este indice es utilizado como medio de clasificacion de proyectos
en orden descendente de productividad. Si la razén beneficio costo es mayor que 1, entonces se
acepta el proyecto. (Padilla, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011)

Féormula:

YIngresos actualizados

RBC =
Y Egresos actualizados
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Los criterios para evaluar son:

= BJ/C > 1 Se puede realizar el proyecto.

= BJ/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

= B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.
Periodo de recuperacion de capital

“Permite medir el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo de una
inversion recuperen su costo o inversion inicial” (Vaquiro, 2010). Es decir, se suman los flujos
futuros de efectivo de cada afio hasta que el costo inicial del proyecto de capital quede por lo menos
cubierto. La cantidad total de tiempo que se requiere para recuperar el monto original invertido,

incluyendo la fraccién de un afio en caso de que sea apropiada, es igual al periodo de recuperacion.

Formula:

. ) _ Inversion inicial — ), Primeros flujos
PRI = Ao que supera la inversion +

Flujo del afio que supera a la inversion
Los criterios para evaluar son:

» < Tiempo de recuperacion, mayor beneficio;
» > Tiempo de recuperacion, menor beneficio
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MARCO LEGAL APLICABLE A LAS CAJAS DE AHORRO

El marco legal nos proporciona las bases sobre las cuales la Caja de Ahorro construye y determina
el alcance y naturaleza de la participacion politica y regularmente se encuentran en un buen nimero

de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.
Constitucién de la Republica del Ecuador

Se resalta algunos articulos de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en los que hace

referencia la creacion de la caja, para ello se determina los siguientes articulos:

Art. 283.- Sistema econdmico y politica econdmica: Establece que el sistema econdmico se
integrara por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y
las demas que la Constitucion determine, incluyendo asi a los sectores cooperativistas, asociativos

y comunitarios.

Art. 309.- Sistema Financiero: Determina que el sistema financiero nacional se compone de los
sectores publico, privado, y del popular y solidario, el cual contard con normas y entidades de
control en donde sus directivos tendran la responsabilidad administrativa, civil y penal por las

decisiones que adopten.

Art. 311.- Sistema Financiero: Sefiala que el sector financiero popular y solidario se compondra
de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales,
cajas de ahorro, las mismas que recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en

la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y solidaria.

Art. 319.- Formas de organizacion de la produccion y su gestién: Se reconocen diversas formas
de organizacidn de la produccién en la economia, como las comunitarias, cooperativas, empresas

publicas o privadas, asociativas, familiares, domésticas, autbnomas y mixtas.
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Con respecto a la ley de economia popular y solidaria (2011). Se ha tomado en cuenta algunos

apartados, de los cuales se menciona a continuacion:

Art. 2.- Formas De Organizacion de La Economia Popular y Solidaria en el literal b) Las
organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades fundadas en
identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la produccidn de bienes

0 de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y reproducir las condiciones de
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su entorno proximo, tales como, los comedores populares, las organizaciones de turismo
comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales, las cajas de ahorro, las cajas

solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario.

Art.101.- Constitucion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se forman por
voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su
trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos
a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el

territorio de operacion de esas organizaciones.

Art.102.- Acompafamiento y Organizacion: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su propia estructura

de gobierno, administracion, representacion, control social y rendicién de cuentas.

Art.103.- Autoresponsabilidad: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales fijaran
sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucién de conflictos, mediante la

aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion.

Art. 104.- Actividades Financieras: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales,
ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas, como Grupos
Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que dinamicen las actividades

econodmicas de sus miembros.

Art.105.- Actividades Socioecondémicas en el Territorio: Serviran como medios de canalizacién

de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art.106.- Transformacién Obligatoria: Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales,
que excedieren los montos de activos, nimero de socios y operaciones que constaran 10en el
Reglamento General de la presente Ley, se constituiran, obligatoriamente, como cooperativas de

ahorro y crédito, para continuar recibiendo los beneficios en ella contemplados.
Reglamento Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales: Son organizaciones que
pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente,
en los recintos, comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden financiar,
con sus propios recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo

de sus integrantes.
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Art. 91.- Cajas de ahorro: Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio
0 institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comdn, grupos familiares, barriales; o,

por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento: La constitucion y organizacién de las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se regird por lo

dispuesto para las organizaciones comunitarias.
Caddigo Organico Monetario y Financiero

Dentro del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), se determinan los siguientes articulos:

Art 163.- El sector financiero popular y solidario estd compuesto por: Cooperativas de ahorro
y crédito; Cajas centrales; Entidades asociativas o solidarias, Cajas y bancos comunales y Cajas de
ahorro; y de servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros
automaticos, contables de computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia. Las entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera.

Art 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro. Las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro son organizaciones
gue podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad de sus socios dentro del
limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
tendran su propia estructura de gobierno, administracién, representacién, auto control social y
rendicién de cuentas y tendran la obligacién de remitir la informacion que les sea solicitada por la

superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman con
aportes econémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros,
para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que expida la Junta, y se

inscribiran en el registro correspondiente.

Quienes opten por la personeria juridica, observardn para su funcionamiento los requerimientos
determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y podran recibir

financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas,
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organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacion nacional e

internacional y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones.

Art 459.- Legislacion aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales
y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las entidades
mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de control, salvo que realicen
operaciones fuera de su &mbito, en cuyo caso serdn sancionados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Asi, la Junta de politica y regulacion monetaria y financiera ( 2015), determina los siguientes
apartados:

Art 1.- Norma para la Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario: Las entidades del sector Financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de

sus activos se ubicarén en los siguientes segmentos:

Tabla 1
Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000.00

2 Mayor a 20" 000 000.00 hasta 80" 000 000.00

3 Mayor a 5' 000 000.00 hasta 20" 000 000.00

4 Mayor a 1' 000 000.00 hasta 5' 000 000.00

5 Hasta 1' 000 000.00 Cajas de ahorro, bancos
comunales y cajas comunales

Fuente: Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (2015).

Art 2.- Las actividades de los segmentos 3,4 y 5 definidas en el articulo anterior se segmentaran
adicionalmente de acuerdo al vinculo con sus territorios. Se entendera que las entidades referidas

tienen vinculo territorial cuando cologuen al menos 50% de los recursos en los territorios donde

37



fueron captados. Para efectos de esta resolucion se define como territorio, a una sola provincia para

el segmento 3, un solo cantdn para el segmento 4 y una sola parroquia rural para el segmento 5.
La Junta de Regulacion del Sector Popular y Solidario

Regulacion para la transformacion de entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales y cajas de ahorro en cooperativas de ahorro y crédito.

Articulo Unico.- Objeto.- la transformacion de una entidad asociativa y solidaria, caja 0 banco
comunal y caja de ahorro en cooperativa de ahorro y crédito, se la aprobara cuando se cumplan las
condiciones previstas en el articulo 13 del Reglamento General a la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario y opera por medio de una reforma
estatutaria, por la cual la organizacion cambia su naturaleza juridica a la cooperativa de ahorro y

crédito, sin que ello implique disolucién de la entidad.

Para que una entidad asociativa u solidaria, caja o banco comunal y caja de ahorro se pueda
transformar en cooperativa de ahorro y crédito, deberd cumplir con los minimos de capital social,
numero de socios y demas requisitos establecidos para constitucion de cooperativas de ahorro y
crédito. La superintendencia determinard el procedimiento para la transformacion de las

organizaciones.

Regulacion para Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas y Bancos Comunales y Cajas de

Ahorro

Articulo Unico. — Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro que al momento cuenten con personalidad juridica, otorgada por cualquier entidad publica,

deberan cumplir con las siguientes disposiciones:
a) No podran apertura agencias ni sucursales;
b) Operaran Unica y exclusivamente con sus miembros; vy,

¢) No podran captar recursos de terceros.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo materiales, métodos y técnicas necesarios para
la correcta elaboracion y aplicacion de los resultados del estudio que determinaron la factibilidad

del proyecto.
Materiales

Los materiales que se usaron en la presente investigacion fueron: Gtiles de oficina (hojas, esferos),
equipo de computo, flash memory, libros y fuentes bibliograficas en linea, internet, formularios de

encuestas, entre otros.
Métodos
e Deductivo

Este método permitio establecer la situacion actual de la Asociacion Agricola, determinando las
necesidades generales, mediante la informacion obtenida en las encuestas aplicadas a cada socio,
ademas a través del estudio financiero se pudo comprobar la factibilidad del proyecto y establecer

las principales conclusiones y recomendaciones
e Inductivo

Ayudo a obtener informacion e indicar las necesidades generales de la poblacion objeto de estudio.
Este proceso, parte del estudio de hechos econdmicos que tiene la asociacion para llegar a concretar
cudles son los criterios de caracter particular respecto a la situacion econémica — financiera de cada

socio.
e Analitico

Se utiliz6 este método para el analisis e interpretacion de cada una de las interrogantes planteadas
en la encuesta, asi mismo sirvié para conocer y cuantificar la oferta y demanda de la caja de ahorro;
de la misma forma se aplico en el estudio econémico con el fin de conocer la factibilidad financiera

para sus asociados.
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e Estadistico

Este método se aplicé en la tabulacion de la informacion obtenida de las encuestas donde se elabord
los gréficos respectivos que sustentaran la aceptacion de la caja de ahorro y los servicios financieros

que se ofreceran
e Sintético

El uso de este método facilitd la comprensién del tema en estudio, en todas sus partes y
particularidades permitiendo establecer relaciones esenciales del problema investigado e

interpretando los resultados obtenidos.

Técnicas
Observacion Directa

Permitié conocer el entorno de los socios, la actividad que desempefian los socios, ademas se pudo

evidenciar la falta de una entidad financiera en la localidad.
Encuesta

Se efectué mediante un listado de preguntas que seran aplicadas a los socios de la Asociacién de
Trabajadores Agricolas de Sabiango, la misma que fue necesaria para obtener informacién con
respecto a sus necesidades financieras, ingresos, gastos y mas datos que seran de gran utilidad para

evaluar la viabilidad del proyecto.
Recoleccion bibliografica

Esta técnica facilito recolectar informacion de fuentes bibliograficas, tomadas de libros, internet,
revistas, documentos, etc., la misma que se utilizara durante todo el proceso de la investigacion

para el desarrollo del marco teérico del trabajo investigativo.
Poblacion y muestra

La Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango cuenta con 50 socios, los cuales serad tomado

en su totalidad para efecto de estudio para el proyecto de investigacion.
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f. Resultados

Andlisis de las encuestas:

Género

Tabla 2
Género de los socios

Descripcion
Masculino
Femenino

Total
Fuente: Encuesta

Estado civil

Tabla 3
Estado civil

Descripcion

Soltero
Casado
Divorciado
Viudo
Unién libre
Total

Fuente: Encuesta

En la tabla 2 se puede apreciar que el 68% de la poblacion es de género masculino, esto se debe a
que las actividades agricolas es decir la agricultura es una actividad que tradicionalmente la realizan
los hombres, no obstante, existe un 32% que es representada por el género femenino quienes

simbolizan una proporcion sustancial de la fuerza de trabajo agricola, como productoras de

alimentos.

Ademas, se puede apreciar que el 74% de los socios que corresponde a casados y unién libre son

familias constituidas en busca del sustento familiar y planifican un futuro préspero, el 8% que

Socios
34
16
50

Frecuencia

4
22
8
1
15
50

Porcentaje
68%
32%

100%

Porcentaje

8%
44%
16%

2%
30%

100

representa a solteros; 16% manifestaron ser divorciados, y el 2% son personas viudas.
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1. Nivel de educacion

Tabla 4
Educacion de los socios

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Primaria 10 20%
Secundaria 32 64%
Superior 5 10%
Ninguna 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Segun la encuesta realizada el 84% de los socios manifestaron que tienen el nivel de educacion
primaria y secundaria pues por la falta de recursos tuvieron que abandonarla e impedir seguir
formandose académicamente, mientras que el 10% manifestd que tiene una educacion superior la

misma que ayuda adquirir conocimientos dia a dia en el trabajo.

2. Producto que usted se dedica a cultivar

Tabla 5

Cultivos de la zona
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Maiz 22 44%
Arroz 18 36%
Café 5 10%
Mani 4 8%
Cafa 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

En cuanto a los productos que se dedican a cultivar, los socios tuvieron la oportunidad de elegir
diferentes alternativas debido que en el sector existe una variada produccion, para lo cual
respondieron, que el 44% de los socios cultivan maiz, seguido del 36% de los socios se dedica a
cultivar arroz, productos propios de la zona los cuales son cultivos transitorios que se cosechan en
un periodo de 5 a 7 meses, siendo este el tiempo donde ellos empiezan a obtener sus ganancias, el
10% corresponde al café, mientras que el 8% de mani y 2% cafia de azUcar productos que siembran

de manera alterna y por ciclos cortos para mejorar sus ingresos mensuales.
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3. ¢Cudl es el ingreso mensual que usted percibe por la actividad econémica?

Tabla 6

Ingresos mensuales de los socios
Variable Frecuencia
$100- $250 11
$251-%$400 24
$401-$550 13
$551-$700 2
$701- $850 0
Total 50

Promedio de ingreso
Fuente: Encuesta

Segun el presente cuadro el 48% cuenta con un ingreso de $251 - $400 y el 26% obtiene un ingreso
de $401-$550 debido a la alta comercializacion de los productos agricolas que realiza
mensualmente, ademas el ingreso de los agricultores puede variar ampliamente en funcion de los
diferentes cultivos que producen, y dependiendo del nimero de hectareas que poseen para cultivar,
sin embargo el 4% cuenta con un ingreso mensual de $551- $700 la razdn de estos ingresos se debe
a que algunos socios cuentan con negocios propios los cuales hacen generar una ganancia adicional.
Por otro lado, se observa que el ingreso promedio de cada socio es de $342,40 el cual se lo obtuvo

dividiendo el total de ingresos para los 50 socios de la Asociacion.

4. ¢Tiene un ingreso adicional?

Tabla 7
Ingresos adicionales de los socios

Descripcion Frecuencia
5
45
50

Si
No
Total
Fuente: Encuesta

43

Porcentaje

22%
48%
26%
4%
0%
100%

Xm
175
325,5
475,5
600,5
775,5

Xm*F
1.925,00
7.812,00
6.182,00
1.201,00
0,00
$17.120,00
$342,40

Porcentaje

10%
90%
100%



Si su respuesta es positiva, seleccione el monto mensual

Tabla 8

Monto de Ingresos adicionales de los socios
Descripcion Frecuencia  Porcentaje Xm Xm*F
$100 - $250 3 60% 175 525,00
$251 - $400 2 40% 325,5 651,00
$401 - $550 0 0% 475,5 0
$551 - $700 0 0% 625,5 0
$701 - $850 0 0% 775,5 0
Total 5 100% $1.176,00
Promedio de ingreso adicional $235,00

Fuente: Encuesta

En latabla 7 el 10% manifestaron gque tienen un ingreso adicional, este ingreso se da por las ventas
de feria libre y los negocios propios que tienen los socios tales como tiendas de abarrotes y
restaurantes, el ingreso adicional es de $100 - $250 con el fin de obtener mayores ganancias a los

socios y sus familias

5. ¢Cudl es su gasto mensual?

Tabla 9

Gastos mensuales de los socios
Descripcion Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F
$50 — $150 44 88% 100,00 4.400,00
$151 — $250 5 10% 200,50 1.003,00
$251 — $350 1 2% 300,50 301,00
$351 — $450 0 0% 400,50 0,00
$451 - $550 0 0% 500,50 0,00
Total 50 100% $5.703,00
Promedio Gasto $ 114,00

Fuente: Encuesta

Segun los resultados obtenidos el 88% de los socios tiene un egreso mensual de $50 a $150,
mientras que el 10% gasta mensualmente $151 a $250 estos gastos comprenden a alimentacion,
vivienda, salud, vestimenta y transporte debido al traslado hacia el canton Macara por cualquier
eventualidad o realizar pago de préstamos en instituciones financieras. Ademas, se determiné que

el gasto promedio es de $114 de cada socio.
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6. ¢Qué monto promedio de sus ingresos usted destina para el ahorro?

Tabla 10

Monto promedio de ingresos destinado al ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F
$1 -$20 11 22% 10,50 116,00
$21- $40 28 56% 30,50 854,00
$41- $60 10 20% 50,50 505,00
$61- $80 1 2% 70,50 71,00
$81 - $100 0 0% 90,50 0,00
Total 50 100% 1545,00
Promedio de ingresos destinados
al ahorro 31,00

Fuente: Encuesta

Segun los resultados un 56% de los socios asignan montos de ahorro entre $21 y $40 y el 22%
montos de $1 a $20 demuestran que reservan una parte de sus ingresos para utilizarlos en
dificultades econdmicas, riesgos que existan al momento de producir sus terrenos, salvaguardar
imprevistos como enfermedades o emergencias que ocurran en la vida cotidiana de los socios;
ademas dicho ahorro no se excede debido al alto costo de vida de los ultimos afios. Por otro lado,
se puede determinar que el promedio de ingresos que destina mensualmente al ahorro son de $31

por socio.

7. ¢Usted es una persona que tiene la cultura del ahorro? Si su respuesta es Si continte con
la encuesta o si su respuesta es No pase a la pregunta # 11

Tabla 11

Cultura de ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 49 98%
No 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Se puede deducir que el 98% de los socios encuestados tienen una cultura de ahorro, confirmando
asi que el servicio que se pretende ofrecer tendré buena acogida; mientras que el 2% no, porque no

tienen conocimiento de los beneficios del ahorro o no les alcanza para cubrir sus necesidades.
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8. ¢Es usted socio o cliente de una institucion financiera? Si su respuesta es No pase a la

pregunta # 10
Tabla 12
Socio o cliente de Instituciones Financieras
Descripcion Frecuencia  Porcentaje
Si 49 98%
No 1 2%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

En la tabla 12 se observa que el 98% de los miembros de la Asociacidn son socios de instituciones
financieras porque les ha permitido financiar sus actividades agricolas con el fin de mejorar su
economia, demostrando la confianza en el Sistema Financiero Nacional, el 2% manifest6 que no
forman parte de ninguna institucion financiera pues consideran que los productos y servicios
brindados son costosos y complejos.

Si su respuesta es Si indique en cual institucion

Se puede evidenciar que del 98% de personas que son socios o clientes en una institucion financiera

lo hacen en las siguientes entidades:

Tabla 13
Institucién Financiera de la que es socio
Descripcion Frecuencia Porcentaje

Banco de Loja 8 16%
Coopmego 10 20%
BanEcuador 25 51%
Copimec Macara 5 10%
Cacpe Loja 1 2%
Otros 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta

De acuerdo con los datos obtenidos el 51% de los socios pertenecen a BanEcuador entidad que
tiene un enfoque inclusivo el mismo que trabaja con el sector agricola, y el 20% utiliza los servicios
de la Cooperativa Coopmego acreditando la acogida que tiene en este sector, asi también se

determina que el Banco de Loja y Copimec Macara son los priorizados en el sector.
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9. ¢Cuanto ahorra usted en la institucion financiera?

Tabla 14
Ahorro en la Institucién Financiera

Variable Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F

$5- $20 24 49% 12,50 300,00
$21- $35 15 31% 28,00 420,00
$36 - $50 6 12% 43,00 258,00
$51 — $65 4 8% 58,00 232,00
$66 — $80 0 0% 73,00 0,00
Total 49 100% 1.210,00
Promedio de ahorro en la Inst. $25,00
Financiera

Fuente: Encuesta

Segun los datos obtenidos los socios manifiestan que un 49% ahorran el valor de $5 a $20, y tan
solo el 8% seria posible ahorrar de ahorrar un valor de $51 - $65, debido a que deben cubrir gastos

que generan los cultivos y ademas los de sus hogares. El promedio de ahorro en la Ifi’s es de $ 25

por cada socio.

10. ¢Con que frecuencia ahorraria usted?

Tabla 15
Frecuencia de ahorro

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Diario 2 4%
Semanalmente 3 6%
Quincenalmente 12 24%
Mensualmente 32 65%
Trimestral 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta

Segun los datos obtenidos se determina que el 65% de los socios ahorra mensualmente, debido a
que los socios comercializan sus cultivos mes a mes, por ello destinan una cantidad de dinero
mensual para el ahorro que posteriormente cubrira algun imprevisto o emergencia, siendo esto es

ventaja para la creacion de esta caja
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11. Actualmente usted mantiene crédito en alguna institucion financiera. Si su respuesta es

negativa continue con la pregunta # 14

Tabla 16

Créditos que mantienen en las Ifi's
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 47 96%
No 2 4%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta

Se determina que el 96% de los socios mantienen créditos en instituciones financieras esto lo
efectlian para obtener recursos necesarios para cubrir sus gastos de insumo con el fin de producir
los diferentes cultivos que se dedican a sembrar; mientras que el 4% no mantienen ningun crédito,

debido a las altas tasas de interés, tramites demasiado largos o temor a endeudarse.

12. ¢ Cuél es el monto del crédito que ha solicitado?

Tabla 17

Monto de Crédito
Descripcion Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F
$100 - 500 34 72% 300,00 $10.200,00
$501 - 900 10 21% 701,00 $ 7005,00
$901 — 1300 2 4% 1.101,00 $ 2.201,00
$1301 - 1700 1 2% 1.501,00 $ 1.501,00
$1701 - 2100 0 0% 1.901,00 $ 0,00
Total 47 100% $20.907,00
Promedio de crédito $ 445,00
solicitado

Fuente: Encuesta

De los socios que han manifestado que poseen un crédito, los valores a los que han accedido en su
mayoria son de $100 — $500 con el 72%, el 21% de la poblacion encuestada se han endeudado con
créditos de $501 - $900, para poder financiar actividades las actividades agricolas a las que se
dedican a producir los socios y asi como también depende de los ingresos que perciben
mensualmente, estos créditos sirven para generar produccién en sus terrenos con el fin de aumentar

sus recursos econdmicos. Mientras que un porcentaje minimo de 6% de los socios han obtenido un
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crédito con un monto de $901 a $1700 pues son aquellas personas que poseen grandes hectareas
de cultivo; por ende, tienen mayor produccion y sus ganancias son significativas en relacion a los
demas. Por lo tanto, el crédito promedio solicitado en instituciones financieras es de $445 por cada
socio. De esta manera se observa que en su mayoria son créditos pequefios direccionados a su

actividad econdmica.

13. ¢ Esta de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro para la asociacion de trabajadores

agricolas de Sabiango

Tabla 18

Socios que estan de acuerdo con la creacion de una Caja de Ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

Se puede evidenciar que el 100% de los socios estan de acuerdo con la creacién de la caja de ahorro,
manifestaron sentir la necesidad de que haya una forma de ahorrar en el sector sin tener que
trasladarse a la cabecera cantonal para realizar transacciones de ahorro o créditos, reduciendo de
esta manera tiempo, distancia y dinero. Estos datos serviran para conocer la demanda real de socios.

14. ; En caso de crearse la caja de ahorro ¢estaria dispuesto hacer uso de sus servicios?

Tabla 19

Socios que usarian los servicios de una Caja de Ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

En la tabla 19 se puede observar que el 100% de los socios estan dispuestos a hacer uso de los
servicios, puesto que en la caja de ahorro podran colocar sus ahorros y de esta forma generar
mayores ingresos, asimismo tendran mayor facilidad al momento de solicitar los créditos con el fin

de fomentar el desarrollo socioecondmico de los socios de la Asociacion. Con estos resultados se
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puede deducir que la caja de ahorro tendria una buena aceptacion en la Asociacion, asi mismo esta
pregunta permitio conocer la demanda efectiva, es decir se conoce las personas que efectivamente

tienen la disponibilidad y condiciones para utilizar el servicio.

15. ¢ Cuanto estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la caja de ahorro?

Tabla 20
Aporte Inicial para la creacion de la Caja de Ahorro
Variable Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F

$10 a 50 12 24% $30 $ 360,00
$51 - 100 3 6% $76 $ 227,00
$101 - 150 35 70% $126 $ 4.393,00
$151 - 200 0 0% $176 $ 0,00
$201 - 250 0 0% $ 226 $ 0,00
Total 50 100% $632 $ 4979
Promedio de aportaciones $ 99,58

Fuente: Encuesta

Segun los datos obtenidos el 70% estarian dispuestos a realizar un aporte economico entre $101 y
$150 para conformar el capital inicial y asi crear la caja de ahorro para los socios de la Asociacion
de Trabajadores Agricolas, este resultado es favorable pues los socios estan de acuerdo a que la
caja inicie sus operaciones con aportaciones que ellos mismo ingresan, ademas participaran en
todas las actividades que se realicen en la caja con la finalidad de incrementar el fondo inicial, para
fortalecer y lograr el desarrollo productivo de la organizacién. EI promedio de aportacién por socio
es de $100 pues es una cantidad que se entrega una sola vez como capital inicial de la Caja de
Ahorro.

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?

Tabla 21

Ahorro para la Caja de Ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F
$10 - $50 40 80% 30 $1.200,00
$51— $90 8 16% 71 $ 564,00
$91 - $130 2 4% 111 $ 221,00
$131 - $170 0 0% 151 $ 0,00
$171 — $200 0 0% 186 $ 0,00
Total 50 100% 30 $1.985,00
Promedio de ahorro Mensual $ 40,00

50



Segun los datos obtenidos se puede determinar que el ahorro promedio para cada socio es de $40,
es por ello que el 80% estarian dispuestos a ahorrar un valor de $10 a $50 siendo este el mayor
porcentaje, lo cual se determina que el dinero ahorrado constituira una garantia en la obtencion de

créditos a los socios.

17. ¢ Solicitara usted un crédito en esta caja de ahorro?

Tabla 22

Crédito en la Caja de Ahorro
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 49 100%
No 0 0%
Total 49 100%

Fuente: Encuesta

Segun los datos obtenidos se determiné que el 100% de los socios, solicitaran créditos en la caja
de ahorro debido a que los tramites seran menos tediosos que en otras entidades ya que pertenecen
a la Asociacion, por ende, los créditos seran destinados para financiar actividades agricolas, con la

finalidad de mejorar la produccion de sus cultivos, y generar la rentabilidad que desean.

18. ¢ Cudl seria el monto de crédito a solicitar en la caja de ahorro?

Tabla 23
Monto de crédito
Variable Frecuencia Porcentaje Xm Xm*F

$100 - 500 28 56% 300,00 $ 12.900
$501 - 900 21 42% 700,50 $ 14.711
$901 - 1300 1 2% 1100,50 $ 1.101
$1301 - 1700 0 0% 150050 % 0,00
$1701 - 2100 0 0% 1900,50 $ 0,00
Total 50 100% $ 20.211
Promedio de credito $ 484
Mensual

Fuente: Encuesta

Segun los datos obtenidos el 56% de los socios solicitaria un crédito $100 - $500 con los cuales
puede financiar el capital de trabajo para actividades agricolas, para la comercializacion de la
produccién y obtener beneficios para mejorar la calidad de vida de los socios de la Asociacion,

ademas los montos de créditos varian debido al nimero de hectareas de cultivo que tienen los
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socios para producir sus cultivos. EI promedio de crédito a solicitar en la caja de ahorro seria de
$484 por socio, pero para este estudio el crédito seré de $500.

19. ¢ Para qué plazo le gustaria pagar su crédito?

Tabla 24
Plazo de pago de créditos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
1 — 6 meses 8 16%
7 - 12 meses 30 60%
13 - 18 meses 12 25%
19 — 24 meses 0 0%
Total 50 100%

Fuente: Encuesta

El 60% de socios indican que el plazo para pagar los créditos seria de 7 - 12 meses, demostrando
que en su mayoria tienen la disponibilidad de cancelar sus créditos en corto plazo, 26% cancelarian
de 13 - 18 meses porque requieren montos mas altos y necesitan mayor tiempo para cancelarlos,
sin embargo, estos plazos seran determinados en funcién de la capacidad de pago que tengan los

SOCi0S.

20. ¢Cual seria su forma de pago?

Tabla 25

Frecuencia de pago en créditos
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Semanal 9 18%
Quincenal 10 20%
Mensual 29 59%
Trimestral 1 2%
Total 49 100%

Segun los datos obtenidos se determina que el 59% de los socios pagaran de forma mensual,
dependiendo de los ingresos mensuales que obtengan de la comercializacion de sus cultivos, y otros
manifestaron que les resulta mejor realizar pagos cada mes, dependiendo la capacidad de pago de

cada uno de los socios de la asociacion.
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ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado consiste en determinar la demanda insatisfecha es decir los socios que esta
dispuestos a utilizar los servicios de la caja de ahorro, ademas permitird conocer el potencial de

ahorro y la demanda de crédito que tienen los socios de la Asociacion.
Analisis de la demanda
Poblacién actual

La poblacion actual objeto de estudio son los 50 socios que conforman la asociacion, ademas se

pondra un supuesto que se mantendran fijos para los 5 afios de evaluacion.
Demanda potencial

En el presente trabajo de investigacion para determinar la demanda potencial se ha tomado en

cuenta los 50 socios que conforman la asociacion.

Tabla 26
Demanda potencial
Ao Demanda Potencial Demanda Potencial
Proyectada 100%
1 50 50
2 50 50
3 50 50
4 50 50
5 50 50

Fuente: Materiales y Método: Poblacién de estudio
Demanda real

La determinacion de la demanda real se hace a través de la pregunta N° 13 ¢ Esta de acuerdo con
la creacion de una caja de ahorro para la asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango?
De los cuales el 100% estan de acuerdo con la creacion de la caja de ahorro, se eligio este porcentaje

para determinar esta demanda a partir de la demanda potencial que se calculé anteriormente.
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Tabla 27
Demanda real

Afo Socios potenciales Socios Reales 100 %
1 50 50
2 50 50
3 50 50
4 50 50
5 50 50

Fuente: Tabla 26
Demanda efectiva

La demanda efectiva se determin6 tomando en cuenta la pregunta n°14 ¢ en caso de crearse la caja
de ahorro ¢estaria dispuesto hacer uso de sus servicios?, la misma que mostro un porcentaje del

100% de respuestas afirmativas para hacer uso de los servicios de la caja de ahorro.

Tabla 28
Demanda efectiva
Afo Socios Reales Socios Efectivos 100%
1 50 50
2 50 50
3 50 50
4 50 50
5 50 50

Fuente: Tabla 27

Tabla 29
Resumen de demandas
ARoS Socios Potenciales Socios Reales Socios Efectivos
100% 100% 100%
1 50 50 50
2 50 50 50
3 50 50 50
4 50 50 50
5 50 50 50

Fuente: Tabla 26, 27, 28
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Promedio de ahorro

Para determinar el potencial de ahorro que tendra el proyecto se determina por medio de la pregunta
n°16 ¢cuanto estaria dispuesto ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?, donde se establecio
cuanto estan dispuestos ahorrar los socios. Se determind que el potencial de ahorro mensual de
cada socio es de $40, es decir ahorraran dicha cantidad todos los meses.

Tabla 30

Proyeccion de la Demanda efectiva de Ahorro Obligatorio

Afo Demanda efectiva Monto de ahorro  Ahorro promedio Demanda
anual por socio efectiva por

ahorro

1 50 $ 40,00 $ 480,00 $ 24.000,00

2 50 $ 45,00 $ 540,00 $ 27.000,00

3 50 $ 50,00 $ 600,00 $ 30.000,00

4 50 $ 55,00 $ 660,00 $ 33.000,00

5 50 $ 60,00 $ 720,00 $ 36.000,00

Para determinar la proyeccion de la demanda efectiva del ahorro obligatorio en el afio 1 se
multiplica el monto de ahorro mensual que es de $40 por los 12 meses que nos da una cantidad de
$480 que es el ahorro promedio anual por socio, este valor se lo multiplica por el nimero de socios
que es de 50 y da un total de demanda efectiva de ahorro en el afio de $24.000,00, por ende este

procedimiento se lo realiza para los otros afios

Para establecer las proyecciones del ahorro obligatorio que tendra la caja, se toma en cuenta las

siguientes politicas:

v El nimero de socios se mantiene fijos pues la caja sera de caracter cerrada durante los 5
afios de periodo de duracion del proyecto

v" Los socios ahorraran obligatoriamente de forma mensual

v’ Para las proyecciones se tiene un supuesto, se cree conveniente de manera interna, un
aumento de $5 como tasa de crecimiento del ahorro individual, con el fin de contar afio a
afio, con un capital sostenible y asi poder continuar con la actividad de intermediacion

financiera.
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Demanda de crédito

Para obtener el promedio de crédito por persona se tomé en cuenta la Pregunta no 19. ;Solicitaria

usted un credito en esta caja de ahorro? De la cual responden que el 100% si solicitarian créditos

Tabla 31
Socios que solicitarian créditos en la caja de ahorro
Afio N° de Socios Socios que solicitarian créditos 100%
1 50 50
2 50 50
3 50 50
4 50 50
5 50 50

Promedio de créditos

El monto promedio de créditos se determina mediante la pregunta N° 20 ;Cudl seria el monto de
crédito a solicitar? con el fin de conocer las necesidades crediticias que tienen los socios de la
Asociacion, es por ello que se determiné el promedio de crédito que es de $484,00; para este estudio

se otorgaran créditos de $500.

Proyeccion de la demanda de crédito

Tabla 32

Proyeccion de la demanda de crédito en dolares
ARos Socios Aumento de crédito Monto de crédito Total crédito

Efectivos mensual

1 50 $ 500,00 $ 25.000
2 50 $ 100,00 $ 600,00 $ 30.000
3 50 $ 100,00 $ 700,00 $ 35.000
4 50 $ 100,00 $ 800,00 $ 40.000
5 50 $ 100,00 $ 900,00 $ 45.000

La proyeccion de la demanda efectiva de crédito en ddlares se la obtiene de la siguiente manera se
debe multiplicar el nimero de socios 50 por el crédito promedio por socio que es de $500 en el
primer afio dando asi una demanda de crédito para el primer afio de vida util del proyecto un valor
de $25.000,00 siendo esta la cantidad de crédito que deberia cubrir la caja.
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Para el calculo de las proyecciones de la demanda de crédito que tendra la caja, se toma en cuenta
las siguientes politicas:

v" Lademanda efectiva de crédito que son el total de socios 50 permanecid constante para los
cinco afios.
v El promedio de crédito por socio es de $ 484,00 pero para efectos de estudio se tomara el

monto de $ 500, donde se incrementara$100 cada afio
Analisis de la oferta

Para realizar el estudio de la oferta se debe analizar la competitividad, es por ello que el presente
proyecto no tiene una competencia directa, es decir no existe una entidad financiera que brinde
servicios semejantes a la caja de ahorro, esta institucion es de caracter cerrado, por lo tanto, se
considera que los socios adquiriran sus créditos en la caja para financiar sus actividades
productivas, asi mismo los podran obtener de manera rapida y con garantia solidaria, bajo esta
condicion, se concluye que la oferta de crédito es 0 y por tal razén la demanda efectiva de crédito

se convierte en demanda insatisfecha.
Plan de marketing
Producto

La Caja de Ahorro para los socios de la Asociacion de Trabajadores Agricolas serd una entidad
financiera de la economia popular y solidaria establecida bajo los parametros de la ley de economia
popular y solidaria cuyo objetivo principal es realizar actividades de beneficio social sin fines de
lucro, ofreciendo servicios financieros de forma eficaz y eficiente, contribuyendo al desarrollo de

la organizacion y mejorando la calidad de vida de sus asociados.
Entre los servicios que ofrecera seran los siguientes:

Ahorro Obligatorio. - El ahorro sera de $40 mismo que servira para disponer de recursos
necesarios para financiamiento de la caja y de esta forma poder ofrecer créditos a los socios de la

Asociacion con el fin de apoyar a sus proyectos productivos.

Credito. - Para la concesion del crédito el socio debera presentar toda la documentacion necesaria,

la cual serd analizada por la persona encargada por la caja acorde a sus funciones, ademas los
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créditos se concederan acorde a la capacidad de pago que tengan los socios, los créditos seran en
un monto promedio de $500.

Marca

Para que la caja de ahorro y crédito sea reconocida es necesario contar con los siguientes

parametros:
Nombre de la caja de ahorro

El nombre de la caja con el que se dara a conocer la institucion y desarrollara los procesos legales
de la misma, serd denominada: Caja de ahorro “Centinela del Sur” porque la Asociacién a la que

esta dirigida esta investigacion se encuentra ubicada al sur del pais
Slogan de la caja de ahorro

Es la frase que identificara a la caja de ahorro, ha sido inspirada en base a la forma de vida de la

gente la misma que se identifica por ser trabajadora, entusiasta y perseverante.
“Ahorramos ¢ Invertimos Juntos”
Logotipo

Constituye una imagen institucional con la cual se identifican de las demas instituciones
financieras, mismo que se distingue por sus colores llamativos e imagenes. llegando a establecerse
como uno de los factores primordiales para el posicionamiento de la caja de ahorro, para ello se ha

disefiado el siguiente logotipo:

Figura 3 Logotipo de la caja de ahorro
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El logotipo de la presente caja de ahorro simboliza el trabajo en equipo entre los socios y la caja
de ahorro, asi también los colores que tiene este disefio que son el verde significa naturaleza,
esperanza y vida con fondo blanco hueso que representan los colores de la parroquia Sabiango
lugar que fue escogido para realizar el proyecto, , ademas tiene una imagen en el centro que
represente las actividades agricolas que realizar a diarios los socios de la Asociacion de

Trabajadores Agricolas de Sabiango dirigido al sector de la agricultura.

Las letras que se encuentran ubicadas en la parte superior e inferior del logo corresponden al
nombre y slogan que fue seleccionado con el fin de que los socios se sientan identificados con la

misma.

Modelo de libreta de ahorro

LIBRETA DE AHORROS
k 4 SUCURSAL
TITULAR CEDULA MUMERD DE CUENTA
TRANSACCION RETIROS | DEPOSITOS SALDO

RO | G | osd || ol | s | ol | | e

=

11

Figura 4 Modelo de cartolas de ahorro
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Modelo papeleta de Retiro

ANverso

EETIRO DE AHORROS

| Ciudad | Afo | Mes | Dia
= N® de Cuenta
f\./ HEREEEEN
AHORRAMOS E INVERTI
1™STO USS
Mombre del Cliente
Cantidad en Letras
Daélares
Firma del Titular de la Cuenta N® Cédula Telf
Figura 5 Modelo de la papeleta de retiro
Reverso
AUTORIZACION
Autorizo a

portador de la C.I. N®
la cartola y retire la cantidad de

para gue de mi Cuenta de ahorro cambien

Dadlares

N® Telefonico del beneficiario de la transaccidn

Firma del Titular de la Cuenta
C.1

Figura 6 Reverso de la papeleta de retiro
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Modelo papeleta de Deposito

ANVerso

CAJA DE AHORRD

CENTINELA DEL SUR DEP‘EH‘O

| Ciudad | Afio | Mes | Dia |

&

M® de Cuenta

uss

AHOREAMOS E INVERTINOS
IUNTOS

Mombre del Cliente

Cantidad en Letras

Nombre del Depositante

Dolares

Firma del Titular de la Cuentz N® Cédula

Figura 7 Modelo de papeleta de deposito

Telf

Reverso
DETALLE DE EFECTIVO DETALLE DE CHEQUES
BILLETES Niquel N* Cuenta | N* Cheque | Valor USD
] Cant. Walor El Cant. Walor Délares
uso usos
5
100 100
=1 50
20 20
10 1
5 5
1 1
Total Total

Figura 8 Reverso de papeleta de depdsito
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Precio

Tabla 33

Tasas de interés con su techo maximo de acuerdo al Banco Central

Tasas de interés

Enero - 2019

1. Tasas de interés activas efectivas vigentes para el sector financiero privado, publico y, popular y solidario

Tasas referenciales

Tasas maximas

Tasa activa efectiva referencial Tasa activa efectiva maxima %
% anual
Para el segmento: Para el segmento: anual
Productivo corporativo 9.06 Productivo corporativo 9.33
Productivo empresarial 9.49 Productivo empresarial 10.21
Productivo pymes 8.79 Productivo pymes 11.83
Comercial ordinario 8.11 Comercial ordinario 11.83
Comercial prioritario corporativo 7.99 Comercial prioritario corporativo 9.33
Comercial prioritario empresarial 9.63 Comercial prioritario empresarial 10.21
Comercial prioritario pymes 9.70 Comercial prioritario pymes 11.83
Consumo ordinario 16.27  |Consumo ordinario 17.30
Consumo prioritario 16.09  |Consumo prioritario 17.30
Educativo 9.49 Educativo 9.50
Inmobiliario 9.55 Inmobiliario 11.33
VVivienda de interés pablico 4.78 Vivienda de interés pablico 4.99
Microcrédito minorista * 25.96 Microcrédito minorista* 28.50
Microcrédito de acumulacién simple * 22.64 Microcrédito de acumulacion simple* 25.50
Microcrédito de acumulacion ampliada - 19.21 Microcrédito de acumulacion ampliada* 23.50
Inversién publica 8.46 Inversién puablica 9.33
2. Tasas de interés pasivas efectivas promedio por instrumento
%
Tasas referenciales % anual Tasas referenciales anual
depdsitos a plazo 5.62 depositos de ahorro 0.96
depositos monetarios 0.69 depositos de tarjetahabientes 1.01
operaciones de reporto 0.10
3. Tasas de interés pasivas efectivas referenciales por plazo
%
Tasas referenciales % anual Tasas referenciales anual
plazo 30-60 4.10 plazo 121-180 5.72
plazo 61-90 4.34 plazo 181-360 6.37
plazo 91-120 5.35 plazo 361 y mas 7.66

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Plaza

La plaza donde se ofrecera los servicios financieros sera la asociacion de trabajadores agricolas de
Sabiango, donde los socios seran participes de los servicios y beneficios que brinde la caja de

ahorro, es por ello que la distribucion se la realizaré de forma directa entre la institucion y el socio.
Promocion

La promocion se la realizara de forma interna en la caja de ahorro mediante reuniones en donde se
informara sobre los diferentes productos y servicios que brindara a los socios, asi mismo se
realizara la publicidad a través de radio, hojas volantes donde se daré a conocer los beneficios que

adquiriria si forman parte de la caja de ahorro.
Proceso

El proceso se refiere al método por el cual los clientes son atendidos, lo cual es un factor importante
para la institucion ya que sera una entidad de servicios. Para el presente proyecto se ha construido
flujogramas de procesos en el cual se establece cada uno de los pasos a realizarse, y el tiempo
requerido para cada servicio que se ofrecera en la Caja de Ahorro “Centinela del Sur”, con el fin

de brindar un trato preferencial a todos los socios.
Personas

Las personas hacen referencia a los socios que van a representar la caja de ahorro
“Centinela del Sur” los cuales son miembros de la asociacion de trabajadores agricolas de

Sabiango, las mismas que viven en la parroquia Sabiango y sus alrededores.
Presencia fisica

La presencia fisica es lo esencial para poder crear el vinculo con los clientes y socios, es decir se
centra en el ambiente en que el producto o servicio es entregado, en este caso las evidencias fisicas
son el edificio donde funcionara la caja de ahorro, los accesorios y todos los bienes asociados con

la caja.
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ESTUDIO TECNICO

Este estudio tiene relacion con el funcionamiento y operatividad de la caja de ahorro, de esta
manera se puede verificar la posibilidad técnica de prestar el servicio, esto en base a la localizacion,
tamario e ingenieria del proyecto.

Localizacién

La parroquia de Sabiango perteneciente al Canton Macara se encuentra ubicada al sureste de la
provincia de Loja, el clima es calido seco con una temperatura promedio de 20°C, con sus
variaciones, segun las distintas epocas del afio, pero oscila entre 18 y 30° C, cuenta con dos
estaciones bien marcadas verano e invierno. Su clima es muy exquisito ya que recibe los rayos del
calido sol y vientos frescos de las alturas del cantén Sozoranga; se encuentra aproximadamente a
500 m. sobre el nivel del mar y su topografia es generalmente plana, siendo ideal para el cultivo

del arroz y maiz.
Macro localizacién

La caja de Ahorro se encontrara ubicada geograficamente al sur del Ecuador en la Provincia de
Loja, Canton Macara, Parroquia Sabiango debido a que todos los socios son residentes de la

Parroquia.

Mapa de la provincia de Loja

PROVINCIA DE
LOJA

Figura 9 Mapa de la provincia de Loja
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Mapa del Cantdon Macara

CANTON MACARA Parroguias:

1} La ¥ictoria

2} Larama

3} Sabiango

4) Mocrd

5} General Eloy Alfaro

Figura 10 Mapa del Canton Macara

Mapa de la Parroquia Sabiango

LARAHA
HACIEADA DESUID
[IENOA CANGONAHREHICOD  SHUNTO COLAISACA
ALUBUSHCD
NUHBILUN GO SOZORANGA
TUHBEIN
HACIENDA SENEGA L [_j:] HANCHE
AHARING O HACIENDAGIGALES UTUANA
EAHAA LiHon HACIENDA ACHIRAL
SUPPAHPA  HACIEADALIHON LACARILLA HACIENDALAUICTOR IR

AINONAL: SAHANAHACA

CHIRINOS LINDERDS EAUSAL

CHICOR RAL ANGASHC O COSALARI

HACIENDA CARRIZAL

Figura 11 Mapa de la Parroquia Sabiango

Micro localizacién

La micro localizaciéon de la caja de ahorro “Centinela del Sur” sera en la parroquia Sabiango del
canton Macard, por lo que este proyecto esta dirigido a los socios de la Asociacion de Trabajadores
Agricolas de Sabiango, por ende, se cree conveniente que la caja de ahorro tenga sus instalaciones
en la Asociacién pues esta ubicada en la zona céntrica de la parroquia dado que a los socios se les

65



hace mas fécil llegar a la misma y a su vez podran realizar sus actividades cotidianas con mayor

rapidez.

Ubicacion de la Caja de Ahorro “Centinela del Sur”

Figura 12 Ubicacion de la caja

Tamafo del proyecto

El tamafio del proyecto viene a constituir el volumen de bienes o servicios que sera capaz de generar
la caja de ahorros, operando a su maxima capacidad, es decir, es su capacidad instalada expresada
en unidades de produccion o de servicios generados por afio y en su capacidad real, que sera el
volumen de productos y servicios, que realmente ofreceria la caja de ahorro, asi mismo la
disponibilidad de talento humano, tecnologia y equipos que son necesarios para el funcionamiento

de la caja de ahorro.
Capacidad del proyecto

Para efectos de estudios y de acuerdo a la adaptacion de la metodologia de proyectos de inversién

la capacidad que tienen las cajas de ahorro, esta se determina por medio del ahorro y el crédito.

Capacidad Instalada

Hace referencia a todo el ahorro que los socios quieren depositar en ella, es decir tedricamente no
existe limite como capacidad de ahorro el monto de dinero que la caja puede recibir en calidad de

ahorros, sin embargo, se debe tomar en cuenta la resolucion No. 131'”2015-F de la Junta de Politica
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y Regulacion Monetaria y Financiera, que segmenta a las organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria, determina: Que las cajas de ahorro se encuentran en el segmento 5, que sefiala el limite

de activos de 1°000.000,00 USD. Por lo tanto, debemos tomar en cuenta el limite legal.
Certificados de aportacion.

Para determinar el monto por socio de los certificados de aportacion se ha tomado en cuenta la
pregunta numero 15 ;Cuénto estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la caja
de ahorro? Para ello se procedio a realizar los calculos necesarios dando como resultado que el
promedio de aportacion para la caja de ahorro es de $ 100 es lo que cada uno de los socios va a

contribuir al inicio del primer afio.

Tabla 34
Certificado de aportacion.

ARo NUmero de socios Certificados Valor total

1 50 $ 100 $ 5000,00

Los certificados de aportacion se los utilizara para cubrir la inversion inicial del proyecto y la

diferencia se la colocara en depdsitos a plazo en el Banco de Loja a un porcentaje del 4,16% anual.

Capacidad utilizada en funcion del ahorro

Para efectos del estudio técnico la capacidad instalada esta dada por el potencial de ahorro que se

calcul6 en el estudio de mercado el mismo que corresponde al ahorro obligatorio que aportaran los

SOCios.

Tabla 35

Proyeccion de Recursos Disponibles para la colocacién de créditos

Afo Socio Ahorro mensual Ahorro anual Disponible para
obligatorio por por socio colocaciones
socio

1 50 $ 40,00 $ 480,00 $ 24.000,00
2 50 $ 45,00 $ 540,00 $ 27.000,00
3 50 $ 50,00 $ 600,00 $ 30.000,00
4 50 $ 55,00 $ 660,00 $ 33.000,00
5 50 $ 60,00 $ 720,00 $ 36.000,00

Fuente: Tabla 32
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Como se habia analizado en el estudio de mercado la capacidad utilizada del ahorro en la caja es
de $24.000,00 para el primer afio este valor se obtiene al multiplicar el ahorro obligatorio de $480
por el nimero de socios que es 50; es decir son los montos disponibles para la colocacion de

créditos.

En la caja de ahorro, la capacidad instalada del crédito esta relacionada con los fondos disponibles
de la misma, que son el ahorro de los socios, a continuacién, se establece el monto disponible que

la caja posee para otorgar créditos.

Capacidad utilizada en funcion al crédito

Tabla 36
Capacidad Utilizada en Créditos

Ao 1 2 3 4 5
Demanda de crédito $25.000 $30.000 $35.000 $40.000 $45.000
Fondos disponibles  $24.000 $27.000 $30.000 $33.000 $36.000
para colocaciones

Monto promedio de $ 500 $ 600 $ 700 $ 800 $ 900
cada crédito

Ndamero de créditos 48 45 43 41 40
gue se podran
colocar
Numero de créditos 50 50 50 50 50
solicitados

% en funcion de la 96% 90% 86% 83% 80%
demanda de
créditos

Fuente: Tabla 21,30,31,32

La tabla 36 indica la cantidad de créditos que la caja podra otorgar de acuerdo a los recursos con
los que dispone y muestra el porcentaje que se cubre de la demanda insatisfecha de crédito, lo cual
se puede evidenciar que en el afio 5 de evaluacion del proyecto se cubrird en un 80% la demanda
insatisfecha.

Para determinar el numero de créditos que se podran colocar se divide los fondos disponibles total
para colocacion que son en el afio uno de $ 24.000,00 para el monto promedio de crédito $500,00,

el mismo proceso se aplica para todos los afios de vida del proyecto.
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Tabla 37
Ndmero de créditos a otorgar

Anos  Demanda Capacidad % cubierto de  Capacidad Créditos
de crédito ( instalada( N° de demanda utilizada otorgados
N° de créditos que se insatisfecha

creditos) podran otorgar)

1 50 48 96% 100% 48
2 50 45 90% 100% 45
3 50 43 86% 100% 43
4 50 41 83% 100% 41
5 50 40 80% 100% 40

Fuente: Tabla 36

La tabla 37, muestra la capacidad utilizada que tendra la caja de ahorro, la cual corresponde al
100% de la capacidad instalada, medida por el nimero de créditos que se pueden otorgar, frente a
los créditos que se otorgaran, ademas se establece el 100% de capacidad utilizada debido a que la

demanda de crédito insatisfecha es superior a la capacidad instalada.
Ingenieria del proyecto

El estudio de ingenieria esta relacionado con los aspectos técnicos del proyecto, es por ello que
para la puesta en marcha del proyecto de factibilidad se requiere de instalaciones necesarias para
su funcionamiento, asi como la maquinaria y equipo necesario. Es importante recalcar que por ser
una Caja de Ahorro pequefia no necesita de mucha infraestructura fisica y el personal que operara
seran los mismos socios de la Asociacion a excepcidn del contador que serd una persona externa a

la institucion.
Distribucion de la planta

El espacio fisico con el que contara la caja de ahorro serd arrendado, el mismo que estarad
debidamente distribuido de acuerdo a las necesidades de los socios y los servicios que va a prestar,
y estara distribuido de la siguiente manera: gerencia, cajera, sala de reuniones, sala de espera y

bafio.
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INGRESD

FRESIDENTE O CAJERA
GERENTE

SALADE
REUNION

SALA DE ESPFERA

Figura 13 Distribucién de la planta

Requerimientos Tecnoldgicos, Materiales y Humanos

Los requerimientos hacen referencia a los distintos materiales fisicos que se van a utilizar para que

la Caja “Centinela del Sur” pueda operar.

Tabla 38
Recursos Humanos

Cantidad Detalle Caracteristicas

1 El personal administrativo
‘&?M con el que contara la Caja de

ahorro para su puesta en

marcha sera un

cajera/secretaria.

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 39
Equipo de computo

Cantidad
1

Fuente: Proforma Toners

Tabla 40
Equipos de oficina

Cantidad
1

Fuente: Proforma Toners

Detalle

Detalle

71

Caracteristicas

Lenovo 330-201GM
CELERON 4GB DDR4 1TB
19-5IN  DVD MODELO
FOD7002WLD

Impresora  EPSON L4150
Wifi AIO Multifuncion

Caracteristicas
Teléfono PANASONIC KX-
TGB210 Inaldmbrico +

Identificador de llamadas.



Tabla 41
Muebles y enseres

Cantidad Detalle

1

2

1

1

1
—3
—
m—

Fuente: Proforma Casa del Mueble
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Caracteristicas
Silla giratoria tapizada en
tela sistema neumatico,

acabado cromado.

Silla de oficina en cuerina
estructura metalica
reforzada fija, estructura fija

de cuatro patas.

Escritorio en forma de L

pequeria

Archivador de melanina de 4

gavetas

Estante en melanina, divisiones
de 84 x 160, permanencia de la

informacioén almacenada



Tabla 42
Suministros de oficina

Cantidad
1

1 caja

Detalle

73

Caracteristicas

Grapadora

Perforadora

Grapas Alex 26/6 de 500

unidades

Boligrafo Bic

Lapiz Mongol

Resma Papel Bond



1 caja

Fuente: Proforma Graficas Santiago

Tabla 43
Suministros de limpieza
Cantidad Detalle
1

74

Carpeta Oficios

Clip pequefio

Calculadora CASIO 14 DIG

Archivadores

Caracteristicas

Basurero de oficina

Recogedor



Fuente: Investigacion de campo
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Escoba

Desinfectante

Ambientador

Trapeador

Jabon Liquido



Flujograma de apertura de cuenta en la caja de ahorro

INICIO

Se le da la bienvenida al cliente.

¥

Solicita informacion

Decide aperturar la
cuenta

Entrega la documentacion

L !

Se verifica que la
informacién sea
correta

Revision de documentos

Ingreso de datos al sistema

L §

Depdsito en caja

3

Entrega de cartola

¥

El cliente verifica datos y se retira de la

¥

FIN

1 Minuto

3 Minutos

Se retira
NO ) dela

institucion

3 Minutos

5 Minutos

1 Minuto

8 Minutos

3 Minutos

2 Minutos

1 Minuto

27 Minutos

Figura 14 Flujograma de apertura de cuenta

76




Flujograma de depdsito

NO

FIN

3

Socio ingresa a la Institucidon

¥

Solicita llena la papeleta de depdsito

¥

Socio entrega la papeleta junto con el
dinero

¥

Verificar el dinero

4

T Dinero completo

Sl

Registra el depdsito en la cartolay
en el sistema

Entrega comprobante de depésito

L

El socio verifica la informacion y se retira

\ 4

1 Minuto

2 Minutos

1 Minuto

1 Minuto

1 Minutos

3 Minutos

1 Minuto

1 Minuto

11 Minutos

Figura 15 Flujograma de depdsito
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Flujograma de retiro

2

Socio ingresa a la Institucion

|

Solicita llena la papeleta de retiro

4

Socio entrega la papeleta de retiro, la
cartola y documentos personales

¥

Cajera verificar los documentos y
disponibilidad de dinero

o —

FIN

Documentos
correctos

1 J

I I
Registra el retiro en la cartola y en
el sistema

4

Entrega la cartola, el dinero y los
documentos personales

L ]

El socio verifica la informacion y se retira

2

1 Minuto

2 Minutos

1 Minuto

1 Minuto

1 Minuto

3 Minutos

1 Minuto

1 Minuto

11 Minutos

Figura 16 Flujograma de retiro
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Flujograma para Microcréditos

2

Socio acude a la institucién 1 Minuto
Socio presenta su solicitud de crédito 5 Minutos

El socio decide
realizar el crédito > FIN

Sl _‘
Especifica monto y plazo del crédito 5 Minutos
Se arma la carpeta y es entregada al comité 10 Minutos
de crédito

¥

|

Se aprueba y firma documentos para
hacer entrega de tabla de

amortizacion

L 4

Se acredita el dinero del crédito en la
cuenta del socio

L 4

@ 8 Minutos

2 Dias

Figura 17 Flujograma de créditos
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO - LEGAL

El estudio administrativo — legal permite establecer la estructura administrativa y legal con la que

se va a constituir la Caja de Ahorro “Centinela del Sur”
Constitucion

La Caja de Ahorro “Centinela del Sur” se constituird como una entidad de responsabilidad limitada,
la cual esta conformada por los socios siendo los responsables de todas las obligaciones contraidas

por la organizacion.
Razon Social

La razdn social se refiere al nombre por el cual se identificara a la entidad el cual se denomina
“CAJA DE AHORRO CENTINELA DEL SUR™.

Domicilio
La CAJA DE AHORRO “CENTINELA DEL SUR” estard ubicada en la Provincia de Loja, Canton
Macara, Parroquia Sabiango en las calles Pablo Celi y Manuel Moreno.

Objeto Social

La CAJA DE AHORRO “CENTINELA DEL SUR” tiene la finalidad de prestar servicios Yy
productos financieros que satisfagan las necesidades de los miembros de la Caja. Con estos
servicios la entidad contribuirda a aumentar los niveles econdmicos de la familia del socio que

habitan en la parroquia, y asi optimizar las condiciones de vida de las personas.
Duracion

La CAJA DE AHORRO “CENTINELA DEL SUR” tendra una duracién de cinco afios, pudiendo
ser renovada de acuerdo a las decisiones de los socios y a los beneficios obtenidos, ademas podra

disolverse o liquidarse por cualquier de las causales previstas en el Estatuto.
Mision
“Promover la cultura del ahorro y el acceso a créditos de los socios de la Asociacion de

Trabajadores Agricolas de Sabiango, conservando los valores institucionales, y un talento humano
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comprometido con transparencia y honestidad, brindando un servicio financiero oportuno y de

calidad, apoyando de esta manera al desarrollo socio-econdémico de la organizacion.”

Vision

“Ser una institucion dispuesta a brindar financiamiento y administrar de forma eficiente los ahorros
de sus socios con el proposito de optimizar el desarrollo socio-econémico de sus asociados y a la

vez ser reconocidos por ofrecer un servicio rapido y confiable enfocado en la satisfaccion de los
socios, fortaleciendo los valores de solidaridad y transparencia.”

Valores Institucionales

Honestidad. - Respetar la confianza de los socios con el propésito de manifestar la integridad de

la institucion
Disciplina. - Respetar y cumplir los reglamentos y estatutos establecidos, evitando
riesgos y brindando seguridad a los socios.

Responsabilidad. - Comprometerse en trabajar adecuada y oportunamente para cumplir con las

expectativas de los socios.

Transparencia. - Cumpliendo a cabalidad normas y politicas en el manejo de la informacion de
manera clara y oportuna, fortaleciendo la confianza permanente de nuestros socios y el pilar del

accionar de la Caja de Ahorro.
Socios

Son socios de la caja, las personas naturales legalmente capaces y las personas juridicas que
cumplan con el vinculo comin de ser socios de la Asociacién, ademas de los requisitos y
procedimientos especificos de ingreso que constaran en el reglamento interno. EIl ingreso como
socio de la caja lleva implicita la aceptacion voluntaria de las normas del presente estatuto y su
adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo. La caja podra aperturar cuentas de ahorro y

otorgar creditos unicamente a sus SoCios.
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Niveles Jerarquicos

Nivel Legislativo. - Lo representara la Asamblea General de Socios, Asesor de Vigilancia y de

Administracion, quienes seran responsables del éxito o fracaso de la Caja.

Nivel Ejecutivo. - Este nivel lo integrara la Presidencia de la Caja, que tiene como funcion de
cumplir y hacer cumplir las politicas, funciones y normas, para alcanzar los objetivos y metas de

la entidad.

Nivel de Asesor. - Lo representa el Asesor Juridico y Contador, su funcion es asesorar al Presidente

y a otros niveles jerarquicos en aspectos juridicos, la misma que sera eventual.

Nivel de Control. - Lo constituye el Asesor de Vigilancia, quien fiscalizard y controlara las

actividades del Consejo de Vigilancia

Nivel Operativo. - Este nivel, tiene como funcién del cumplimiento de sus labores de los

departamentos de Crédito y Caja.
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Organigrama Estructural de la Caja de Ahorro “ CENTINELA DEL SUR”

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Figura 18 Organigrama estructural de la caja de ahorro “CENTINELA DEL SUR”
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Organigrama Funcional de la Caja de Ahorro “ CENTINELA DEL SUR”

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Orienta los asuntos de la
organizacion y velar por los intereses
de los asociados, manteniendo un
control de alta direccién

Figura 19 Organigrama funcional de la Caja de Ahorro “CENTINELA DEL SUR”
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Manual de funciones

Tabla 44
Asamblea General.
‘ MANUEL DE FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE
( &S LA CAJA DE AHORRO “CENTINELA DEL SUR”

Nivel Legislativo

Naturaleza de Trabajo

Méxima autoridad, le compete tomar decisiones que conlleva a la gestion econdmica,

social y administrativa de la entidad

Funciones:

v Aprobar y reformar el estatuto y reglamento interno de ser necesario

v Elegir y remover, a los miembros del Comité de Crédito y Comité de Vigilancia

v Relevar de sus funciones con causa justa al presidente o Gerente

v Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes presentados por el Consejo
de Administracion, Consejo de Vigilancia y presidencia.

<

Aprobar o rechazar el valor minimo y méximo del monto promedio de crédito
v Resolver la destitucién del socio, cuando haya sido conocida por apelacién, si la falta
lo amerita.

v' Autorizar la adquisicion de bienes.

Requisitos:
v’ Ser socio activo de la caja de ahorro.

v’ Estar al dia con sus aportes
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Tabla 45
Consejo de Administracion

: MANUEL DE FUNCIONES DEL CONSEJO DE
(& ADMINISTRACION DE LA CAJA DE AHORRO “CENTINELA
DEL SUR”

Nivel Directivo

Naturaleza de Trabajo

Organo responsable del correcto funcionamiento administrativo de la caja de ahorro

Funciones:

v

<

Dictar politicas institucionales de la administracion interna, sujetandose al estatuto y
reglamento de la caja

Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja;

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia,;

Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internas, no asignados a la
Asamblea General;

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancion con suspension de derechos, no incluye el derecho al
trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende
la aplicacion de la sancion;

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracién; y
comisiones o comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal
y reglamentaria;

Coordinar el desarrollo de sus funciones con los demas directivos

Requisitos:

v’ Ser socio activo de la caja de ahorro.
v Tener al menos dos afios como socio en la caja de ahorro y estar al dia en sus

obligaciones econémicas.
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Tabla 46
Consejo de Vigilancia

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LA CAJA DE AHORRO
( Y “CENTINELA DEL SUR”

Nivel de control

Naturaleza de Trabajo

Organo encargado de inspeccionar las actividades operativas, administrativas y financieras

de la Caja de Ahorro, es decir controlar las actividades que se realicen en la Caja.

Funciones:

v’ Supervisar todas las inversiones econdmicas que se hagan en la caja de ahorro.

v Controlar el movimiento econémico de la caja de ahorro y presentar el correspondiente
informe a la Asamblea General.

v Cuidar que la contabilidad se Ileve regularmente y con la debida correccion

v/ Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de la
Asamblea General.

v Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometa
bienes o créditos de la Entidad cuando no estén de acuerdo con los intereses de la
institucion.

v’ Sesionar una vez por semana

Requisitos:

v’ Ser socio activo de la caja de ahorro.
v’ Estar al dia en sus obligaciones econdmicas en la entidad

v" Cumplir puntualmente con las obligaciones adquiridas con la entidad
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Tabla 47
Presidente.

cas e anc PRESIDENTE O GERENTE DE LA CAJA DE AHORRO
(& “CENTINELA DEL SUR”

Nivel de Ejecutivo

Naturaleza de Trabajo

Es el responsable de ejecutar las labores de planificacion, organizacion, direccion,

supervision, evaluacion, seguimiento y coordinacion de la gestion de la caja.

Funciones:

v

Representar judicial y extrajudicialmente a la Caja de Ahorros

v Organizar la administracion de Caja de Ahorros y responsabilizarse de ella;

v" Nombrar y remover los empleados de la caja de acuerdo con las normas que fije el
consejo de Administracion

v" Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad

v" Presidir todos los actos oficiales

v Dirimir con su voto los empates en las votaciones de la Asamblea

Requisitos:

v’ Ser socio activo de la caja de ahorro.
v’ Capacidad para liderar grupos.

v Experiencia en funciones similares.
v

Tener conocimiento sobre la Ley de Economia Popular y Solidaria
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Tabla 48
Asesor Legal

ASESOR LEGAL DE LA CAJA DE AHORRO “CENTINELA
( DEL SUR”
SN

Nivel de Ejecutivo

Naturaleza de Trabajo

Llevar todos los asuntos judiciales y extrajudiciales de la caja de ahorro “Centinela del Sur”

asi también actuar como abogado de la institucion.

Funciones:

v’ Defender y representar en todo tipo de juicios y procesos judiciales que involucren a la
caja.

v Hacer cumplir todas las disposiciones legales.

<

Asesorar al Presidente sobre cualquier asunto de forma legal.

v Remitir informes respeto de posibles contingencias legales en las que pueda encontrarse
involucrada la institucion.

v’ Otras funciones que le sean asignadas por el Administrador

Requisitos:

v' Poseer Titulo de Abogado.

v Tener experiencia de un afio en actividades similares

v/ Conocimientos en cddigo de trabajo y relaciones humanas.
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Tabla 49
Comité de Crédito

cara i COMITE DE CREDITO DE LA CAJA DE AHORRO
(& “CENTINELA DEL SUR”

Nivel de Operativo

Naturaleza de Trabajo

Atendera las solicitudes de conformidad con las normas establecidas sobre créditos y

financiamiento de la Caja de Ahorro

Funciones:

v
v
v

v
v

Encargado de estudiar las tasas

Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito, en conjunto con la Asamblea de Socios.
Cumplir con las disposiciones legales en lo referente a operaciones de crédito, asi como
las politicas, normas, tasas, procedimientos e instructivos internos de Crédito.
Conocer, aprobar o sugerir nuevas modalidades de crédito

Llevar el registro de las actas de sesiones y de los préstamos concedidos.

Requisitos:

v’ Ser socio activo de la caja de ahorro.

v" Tener conocimiento en labores crediticias
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Tabla 50
Cajera/Contadora

; CAJERA/SECRETARIA DE LA CAJA DE AHORRO
(S5 “CENTINELA DEL SUR

Nivel de Operativo

Naturaleza de Trabajo
Esté a cargo de los depdsitos o retiros, transferencias de la caja de ahorro; ademas se hara cargo de

la contabilidad, responsable por los movimientos del efectivo.

Funciones:

Captar depositos de ahorros a la vista, y los retiros por partes de los socios.
Liquidar libretas de ahorro y cobrar préstamos.

Llevar un control transparente de caja diariamente.

Realizar cuadres de caja en forma diaria.

Elaborar un informe semanal respecto al movimiento de efectivo, o

AN N N N N

cuando se lo soliciten.

Requisitos:

v’ Estudios superiores en Contabilidad o carreras afines
v Disponibilidad de tiempo

v" Buenas Relaciones Humanas
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ESTATUTO DE LA CAJA DE AHORRO CAJA DE AHORRO “CENTINELA DEL SUR”
TITULO PRIMERO

GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- CONSTITUCION: Se constituye la entidad denominada: Caja de Ahorro “Centinela
del Sur” que se regird por el Cddigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las regulaciones que expida la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Para los fines del presente Estatuto, las Cajas de Ahorro se forman por voluntad y aportes de sus
socios, personas naturales, que destinan una parte del producto de su trabajo a un patrimonio
colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que

son residentes y realizan sus actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacién

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio principal de la
entidad denominada: Caja de Ahorro “Centinela del Sur” de la Asociacion de Trabajadores

Agricolas de Sabiango es en la parroquia Sabiango, canton Macard, provincia Loja.

La entidad sera de responsabilidad limitada a los aportes de sus socios; la responsabilidad personal

de sus socios estara limitada al capital que aporten a la entidad.

La Caja de Ahorro “Centinela del Sur, sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra liquidarse
por voluntad de sus integrantes, inactividad en el Registro Unico de Contribuyentes o por
resolucion previstos en la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario.
Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La Caja de Ahorro “Centinela del Sur”, se forma con aportes

econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que pueda captar fondos de terceros, para el

otorgamiento de créditos a sus miembros.
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Articulo 4.- OPERACIONES: Para el cabal cumplimiento de su objeto social principal, la entidad
podra efectuar las siguientes operaciones:
1. Captar ahorros de sus socios.

2. Conceder préstamos a sus socios.

Articulo 5.- ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS EN EL TERRITORIO: La Caja de
Ahorro “Centinela del Sur”, funcionara como espacio de promocion y difusion de experiencias y
conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con el desarrollo socioeconomico
de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas de fomento estatal y transferencia de
recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades. Servird también como medio de
canalizacion de recursos publicos para proyectos sociales, bajo el acompafiamiento del ente

regulador.

Articulo 6.- PRINCIPIOS: La Caja de Ahorro “Centinela del Sur”, en el ejercicio de sus
actividades, observara los principios constantes en articulo 4 de la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, entre ellos la neutralidad, independencia, integracion y apoyo a nivel local,
creacion de reservas indivisibles de excedentes que generen trabajo con la institucion, atencién

e interés para el desarrollo sostenible de la comunidad y su entorno.

TITULO SEGUNDO DE LOS SOCIOS

Articulo 7.- SOCIOS: Son socios de la entidad, las personas naturales legalmente capaces que
cumplir los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que constaran en el Reglamento
Interno.

El ingreso como socio de la entidad, lleva implicita la aceptacion voluntaria de las normas del
presente Estatuto y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo.

La entidad denominada: Caja de Ahorro “Centinela del Sur”, no concedera privilegios a ninguno
de sus socios, ni aun a pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por

razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.
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Articulo 8.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y derechos
de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su

Reglamento General y el Reglamento Interno, los siguientes:

Respetar las leyes que rigen la organizacién y funcionamiento de la caja, el
estatuto y deméas normas legales.

Cumplir puntualmente las obligaciones contraidas con la caja.

Desemperiar con responsabilidad los cargos para los cuales hayan sido

designados.

I N NN R

Asistir a los actos y reuniones a los cuales hayan sido convocados.

v Cumplir con las resoluciones que dicte la asamblea y los organismos directivos.
Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucién de los conflictos
en que fueren parte al interior de la entidad, sea con otros socios 0 con su 6rgano de gobierno o

directivo.

Articulo 9.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de la Caja de Ahorro
“Centinela del Sur”, se pierde por las siguientes causas:

1. Retiro voluntario;

2. Exclusion, o expulsion
3. Fallecimiento; o,
4

Pérdida de la personalidad juridica de la entidad.

Articulo 10.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la entidad podra solicitar al 6rgano de
gobierno o directivo, en cualquier tiempo, su retiro voluntario. En caso de falta de aceptacion o de
pronunciamiento por parte de este, la solicitud de retiro voluntario surtird efecto transcurridos

treinta dias desde su presentacion.
Articulo 11.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado por el

organo de gobierno o directivo, que incluira las etapas acusatorias, probatoria y de alegatos, que

constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que
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correspondan, la exclusion serd resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto de al

menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:

1. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la entidad y su
funcionamiento, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o integridad social.

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la entidad.

3. Disposicién arbitraria de fondos de la entidad.

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra de los miembros
del érgano de gobierno o directivo, por asuntos relacionados con su gestion.

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la entidad, o
servirse de la misma para explotar o engafiar a los socios o al pablico.

6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la entidad, en los términos caracterizados
como competencia desleal en la Ley Organica la Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento General.

Articulo 12.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio, por
cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la entidad liquidara y entregara los

haberes que le correspondan al socio.

La liquidacién de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio en los bienes inmuebles

adquiridos con las aportaciones de los socios.

Articulo 13.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le
correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a sus herederos o legatarios de

conformidad con la Ley.

TITULO TERCERO ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 14.- ESTRUCTURA INTERNA: la entidad denominada “Caja de Ahorro “Centinela
del Sur”, tendra su propia estructura de gobierno, administracion y control Interno de la Caja, se
ejerceran por medio de los siguientes organismos: Asamblea General de Socios o de

Representantes, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y presidencia.
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CAPITULO | DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 15.- ASAMBLEA GENERAL.: La Asamblea General es el maximo 6rgano de gobierno

y sus decisiones obligan a todos los socios y al érgano de gobierno o directivo de la entidad.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el cumplimiento de
sus obligaciones econdémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la entidad o, dentro de los

limites de mora permitidos por el Reglamento Interno.

Articulo 16.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes duraran 2 afios en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos en forma inmediata, por una sola vez. Se elegird un

representante suplente por cada principal.

Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de Administracion

o0 Vigilancia, perdera su condicion de representante y se principalizara al respectivo suplente.

Los vocales del Comité de Crédito y del Consejo de Vigilancia son miembros natos de la Asamblea
General y tendran derecho a voz y voto, sin que puedan ejercer este ultimo, en aquellos asuntos

relacionados con su gestion.

Articulo 17.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable. Si por
razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacion y por escrito,
un representante no pudiere asistir a una asamblea general, se principalizard a su respectivo

suplente, hasta la conclusion de la misma.

Articulo 18.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas de
las establecidas en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las
que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General, tendra las siguientes atribuciones:
v" Aprobar y reformar el estatuto y reglamento interno de ser necesario

v’ Elegir y remover, a los miembros del Comité de Crédito y Comité de Vigilancia
v Relevar de sus funciones con causa justa al presidente o Gerente

v" Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes presentados por el Consejo de

Administracion, Consejo de Vigilancia y presidencia.
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v" Aprobar o rechazar el valor minimo y maximo del monto promedio de crédito

v Resolver la destitucién del socio, cuando haya sido conocida por apelacion, si la falta lo

amerita.

v Autorizar la adquisicion de bienes.

Articulo 19.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para Asambleas Generales, seran

efectuadas por el representante legal o por el érgano de gobierno.

Articulo 20.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas Generales
seran ordinarias, extraordinarias e informativas y, lo relativo a su convocatoria, quérum, delegacion

de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, constara en el Reglamento Interno.

CAPITULO Il DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 21.- INTEGRACION: El Consejo de Administracion es el érgano de direccion de la
Caja de Ahorro y estara integrado por 5 VVocales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea
General por votacién secreta, previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el

Reglamento Interno de la Caja.

Los Vocales duraran en sus funciones 2 afio(s) y podran ser reelegidos para el mismo cargo, por
una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periodo no podran ser elegidos vocales de

ningun consejo hasta después de transcurrido un periodo.

El Consejo de Administracion se instalara dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion para
nombrar de entre sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, quienes lo seran

también de la Asamblea General.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno de la Caja, son atribuciones

y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

v Dictar politicas institucionales de la administracion interna, sujetandose al estatuto y
reglamento de la caja

v" Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja;
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v Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

<\

Proponer a la Asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su competencia;

v" Dictar los Reglamentos de administracion y organizacién internas, no asignados a la Asamblea
General;

v" Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

v' Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en el
Reglamento Interno. La sancion con suspension de derechos, no incluye el derecho al trabajo.
La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea General, suspende la aplicacion de
la sancion;

v Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y

comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa legal y

reglamentaria;

v" Coordinar el desarrollo de sus funciones con los demas directivos
CAPITULO 11l DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de control de los actos y
contratos que autorizan el Consejo de Crédito y la gerencia. Estara integrado por 3 VVocales con sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre los socios que
cumplan los requisitos del presente Estatuto y acrediten formacidén académica o experiencia en

areas relacionadas con auditoria o contabilidad.

Los Vocales duraran en sus funciones 2 afios y podran ser reelegidos para el mismo cargo, por una
sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran ser elegidos vocales de

ningun consejo, hasta después de un periodo.

El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho dias siguientes a su eleccién, para nombrar,

de entre sus miembros, un Presidente y un Secretario.

Articulo 24.- ATRIBUCIONES: Ademas, de las establecidas en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, son atribuciones y deberes

del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

v’ Supervisar todas las inversiones econdmicas que se hagan en la caja de ahorro.

98



v

Controlar el movimiento econdmico de la caja de ahorro y presentar el correspondiente informe

a la Asamblea General.
Cuidar que la contabilidad se lleve regularmente y con la debida correccion

Emitir su dictamen sobre el balance semestral y someterlo a consideracion de la Asamblea

General.

Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, los actos o contratos en que se comprometa bienes

o créditos de la Entidad cuando no estén de acuerdo con los intereses de la institucion.

Sesionar una vez por semana

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el Consejo de

Creédito podré ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no obstante, lo cual, esta decision

debera ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente Asamblea General.

Articulo 25.- ATRIBUCIONES Corresponde al presidente:

v

v

v

v

Representar judicial y extrajudicialmente a la Caja de Ahorros
Organizar la administracion de Caja de Ahorros y responsabilizarse de ella;

Nombrar y remover los empleados de la caja de acuerdo con las normas que fije el consejo de

Administracion
Vigilar que se lleve correctamente la contabilidad
Presidir todos los actos oficiales

Dirimir con su voto los empates en las votaciones de la Asamblea

Articulo 26.- ATRIBUCIONES Correspondiente al Asesor Legal

v

v

Defender y representar en todo tipo de juicios y procesos judiciales que involucren a la caja.
Hacer cumplir todas las disposiciones legales.

Asesorar al Presidente sobre cualquier asunto de forma legal.

Remitir informes respeto de posibles contingencias legales en las que pueda encontrarse

involucrada la institucion.
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v' Otras funciones que le sean asignadas por el Administrador
CAPITULO IV COMITE DE CREDITO

Art. 27.- Es la representacion legal y oficial de la Caja de Ahorro “CENTINELA DEL SUR” y
entre una de sus funciones principales estd la de coordinar con los miembros las actividades
planificadas, evaluar los trabajos, realizados o en proceso y resolver sobre asuntos pertinentes a su
funcionamiento y hacer cumplir las resoluciones adoptadas por la Asamblea General de Socios.

Art. 28.- El Comité de Crédito de la Caja de Ahorro “CENTINELA DEL SUR?”, estara integrado
por el Presidente de la caja de ahorros, una secretaria(o) y un vocal, elegidos por el Consejo de
Administracion de la caja de ahorros, los mismos que determinaran las tasas de interés en lo

referente a las tasas calculadas por Banco Central del Ecuador.

Art. 29.- Son atribuciones y deberes del Comité de Creédito:

v Encargado de estudiar las tasas
v" Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito, en conjunto con la Asamblea de Socios.

v" Cumplir con las disposiciones legales en lo referente a operaciones de crédito, asi como las

politicas, normas, tasas, procedimientos e instructivos internos de Crédito.

v" Conocer, aprobar o sugerir nuevas modalidades de crédito
v" Llevar el registro de las actas de sesiones y de los préstamos concedidos.
CAPTULO V DE LA LIQUIDACION

Articulo 30.- LIQUIDACION: La entidad se liquidara, por voluntad de sus integrantes, expresada
con el voto secreto de las dos terceras partes de los socios, en Asamblea General convocada
especialmente para el efecto, por inactividad en el Registro Unico de Contribuyentes o por
resolucion de juez competente, misma que debera ser comunicada de inmediato a la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por el representante legal y/o el secretario.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 31.- Los miembros del Consejo de Administracion duraran un afio en sus funciones y podran

ser reelegidos.

Art. 32.- La Caja de Ahorro “CENTINELA DEL SUR” no podra tomar parte en actos de politica
partidista o manifestaciones de caracter religioso.

Art. 33.- Las reformas al Estatuto seran aprobadas en dos dias distintos, previo el informe

presentado de una comision nombrada por el Consejo de Administracion para el efecto.

Art. 34.- La Asamblea General resolvera sobre la afiliacion de la caja de ahorro a entidades de

caracter nacional o internacional.

REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO “CENTINELA DEL SUR”
AMBITO Y APLICACION

Articulo 1.- El Presente Reglamento Interno rige para los socios de la Caja de Ahorro “Centinela

del Sur” en la parroquia Sabiango, Canton Macara.

Articulo 2.- La Caja de Ahorro tiene la finalidad de brindar los servicios financieros de Ahorro y
Crédito para actividades agricolas a sus socios.

DE LA DIRECTIVA DE LA CAJA DE AHORRO “CENTINELA DEL SUR”

Articulo 3.- La Directiva de la Caja de Ahorro “Centinela del Sur”, estara integrada por socios
elegidos para un periodo de dos afios por los miembros de la Asamblea General. Constituye el

Directorio.

v" El Presidente
v" El Tesorero

v" El Secretario
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Los miembros del directorio de la Caja de Ahorro y del Consejo de Vigilancia no podran ser

parientes entre si.

DE LAS ATRIBUCIONES DEL DIRECTORIO

Articulo 4.- Son atribuciones del directorio de La Caja de Ahorro

v

v
v

Elaborar los reglamentos y proponer las reformas necesarias, para que sean aprobados por la
Asamblea General.

Aceptar o no legados, donaciones o servicios que se ofrecieren a la Entidad.

Presentar la proforma presupuestaria a la Asamblea General para su aprobacion dentro de los
dos primeros meses del afio; y cuando fuere necesario plantear las reformas.

Nombrar al personal administrativo y de servicio si las circunstancias lo exigen.

Conocer y aprobar los estados financieros anuales producto de la informacion contable.

Dictar las medidas administrativas necesarias para mejorar la gestion de la Caja.

Articulo 5.- Los miembros de la directiva y del consejo de vigilancia seran solidariamente

responsables, civil y penalmente del manejo de los fondos de la Caja.

Articulo 6.- Ademas de dictar las medidas administrativas necesarias para mejorar la gestion de la

Caja, el Directorio de la Entidad presentard la informacion financiera al consejo de vigilancia.

Articulo 7.- Todos los documentos necesarios para las actividades de la Entidad, seran disefiados

y aprobados por la directiva siendo su obligacion adoptar las medidas pertinentes para mejorar el

control interno.

DEL PRESIDENTE

Articulo 8.- Son atribuciones del Presidente:

v
v
v

Vigilar el cumplimiento del Estatuto y Reglamento Interno.
Presidir los actos oficiales de la Caja.

Suscribir la salida de dinero junto con el Gerente.

DEL SECRETARIO

Articulo 9.- Las funciones y responsabilidades del/de la Secretario/a, son las siguientes:

v

Llevar el libro de Actas de manera ordenada, clara y responsable.
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Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea

Registrar la asistencia de los socios a las Asambleas y Actos programados por la Caja
Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la Asamblea
General

Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias que realice la Caja
Archivar la correspondencia y mas documentos de interés de la Caja.

Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya concluido el periodo

para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo requiera.

DEL TESORERO

Articulo 10.- Las funciones y responsabilidades del/de la Tesorero/a, son las siguientes:

v

v

Administrar los recursos de acuerdo a normas y procedimientos que establezca la Caja de
Ahorro.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la Asamblea
General

Entregar un recibo como documento de respaldo de los ingresos (pago de créditos, ahorros y
aportes obligatorios), que reciba por parte de los socios.

Rendir cuentas de la situacion financiera de la Caja de Ahorro en forma mensual a la Asamblea
General.

Archivar los documentos de control financiero de la Caja de Ahorro en un lugar seguro.
Llevar en orden, los libros, registros y mas documentos que respaldan los movimientos

econdmicos.

DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 11.- La Asamblea General es el maximo organismo de la Caja de Ahorro “Centinela del

Sur” y estd conformada por todos los socios/as que hayan firmado el Acta Constitutiva y los que

posteriormente hayan solicitado ser parte de ella.

Articulo 12.- Se reunird ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente cuando lo

convoquen la mitad méas uno de sus miembros y sus atribuciones son:

v
v

Nombrar el Directorio de la Caja de Ahorro.

Nombrar los sucesores del Directorio, en caso de ausencia o decision de la Asamblea.
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Analizar y aprobar los créditos productivos a socios.
Aprobar el ingreso de nuevos socios

Exigir informes econdmicos de la Caja de Ahorro.
Aprobar, cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno

Notificar de forma escrita, a los socios, acerca de las sanciones impuestas.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 13.- El Consejo de Vigilancia estard integrado por un presidente, un secretario y un

tesorero. Son atribuciones del Consejo de Vigilancia las siguientes:

v
v

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades econémicas de la Caja de Ahorro;

Vigilar que la contabilidad de la Caja de Ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y
ejecucion, efectuados por la Caja de Ahorro;

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas;
Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad de
los estados financieros y la gestion de la caja;

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de Auditor Interno y Externo;
Observar cuando las resoluciones y decisiones del Gerente, en su orden, no guarden
conformidad con lo resuelto por la Asamblea.

Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la Caja de Ahorro;
Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea General, los
puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con el
cumplimiento de sus funciones;

Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los implicados, antes de
someterlo a consideracion de la Asamblea General;

Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con exclusion,
cuando sea requerido por el Consejo de Vigilancia, aplicando lo dispuesto en el Reglamento

Interno;
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v" Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacién a sus
derechos por parte de Directivos o Administradores de la Caja de Ahorro; y, formular las

observaciones pertinentes en cada caso;
DE LOS SOCIOS

Articulo 14.- Son socios de la Caja de Ahorro “Centinela del Sur” quien libre y voluntariamente

hayan expresado por escrito su solicitud de incorporacion a la misma.

Articulo 15.- El socio podra retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo presentando una
solicitud por escrito a la Directiva de la Caja de Ahorro, la que sera aceptada luego de que el socio

cumpla con todas las obligaciones con la Entidad.

Articulo 16.- La solicitud de retiro voluntario debera presentar por duplicado, la copia sera

devuelta con la fe de presentacion suscrita por el Secretario de la Entidad.

Articulo 17.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponde por cualquier

concepto, les seran entregados a sus herederos, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil.

Articulo 18.- El aporte que realicen los socios para la creacion de la caja de ahorro no podran
retirarse hasta el tercer afio, en caso que se retiren antes del tiempo estipulado deberan esperar hasta

la fecha estipulada para poder cobrar dichos rubros.

Articulo 19.- El socio que obligue a la Caja de Ahorro, a proceder por via legal para el
cumplimiento de sus obligaciones, sera separado definitivamente de la Entidad y los costes de la

accion legal correran por su cuenta y riesgo.

Articulo 20.- El socio que se retire y solicite nuevamente su ingreso, serd admitido como socio

nuevo.

Articulo 21.- Se prohibe al Tesorero realizar operaciones sin la autorizacién legal del presidente o
de la directiva de la Caja de Ahorro. El incumplimiento de esta disposicion sera causa suficiente
para que la directiva o el consejo de vigilancia le destituyan de esa dignidad, quedando sujeto a

responsabilidades civiles y penales.

105



Articulo 22.- Los aportes de los socios seran llevados en una cuenta individual la que contendra
informacion sobre los intereses percibidos, los préstamos, los pagos de los mismos y los saldos

correspondientes.

Articulo 23.- Se establece la facultad de realizar depo6sitos voluntarios por parte de los socios, los
intereses por este concepto serdn de la misma forma que para los aportes mensuales, pudiendo ser
retirados los valores depositados en cualquier fecha y los intereses despues de los resultados
obtenidos en cada periodo. De no existir liquidez al momento de la peticidn, su derecho sera

privilegiado cuando se cuente con los recursos.
DEL PRESPUESTO

Articulo 24.- El presupuesto de gastos corrientes sera absorbido por los rendimientos de los

préstamos realizados a los socios.
DE LOS PRESTAMOS

Articulo 25- Solamente los socios de la Caja de Ahorro “Centinela del Sur” tienen derecho a

solicitar préstamos.

Articulo 26.- Cada préstamo que se realice tendra su respectivo egreso, sea de la libreta de ahorros
0 si se abre una cuenta corriente sera de ésta el egreso con su respectivo cheque firmado por el
presidente conjuntamente con el tesorero, ademas de sus respectivos comprobantes, con la finalidad

de contar con un adecuado control.

Articulo 27.- Un socio que se encuentre en mora no podrad gestionar concesiones de ninguna
naturaleza, mientras no cumpla con sus obligaciones adquiridas con la Entidad, sin perjuicio de

que se ejerza la correspondiente accion legal.

Articulo 28.- Todo préstamo serd amortizado en cuotas mensuales fijas que incluyen capital mas

los intereses sobre saldos.

Articulo 29.- Todo préstamo sera concedido en funcién de la liquidez de la Caja y en el orden de

presentacion de su solicitud.

Articulo 30.- Los socios que realicen ahorros voluntarios adicionales al establecido mensualmente,

podran solicitar préstamos especiales con la garantia de sus haberes, pero dicho préstamo le prohibe
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el retiro de los mismos mientras no cancele todo su valor. EI monto sera fijado y aprobado por la

directiva.

Articulo 31.- El comité de crédito es el que calificara y aprobara las solicitudes de crédito, y el

directorio los créditos especiales.
DE LOS AHORROS

Articulo 32.- Los socios podran ahorrar de manera ilimitada en la Caja de Ahorro “Centinela del

vbl

Sur”.
Articulo 33.- Los socios ahorraran $40 dolares obligatorios en el primer afio.

Articulo 34.- El ahorro obligatorio se cancelara una vez al mes durante los primeros 10 dias de

cada mes.

Articulo 35.- A partir del segundo afio el ahorro obligatorio se incrementara en $5 con el objetivo

de capitalizacién de la entidad.

Articulo 36.- De los ahorros que realicen los socios se reservara el 5%, para posibles retiros de los

SOCi0s.

Articulo 37.- Latasa activa es del 13%, sin embargo, estos porcentajes podran modificarse en caso
de que existieran cambios extremos en la economia, de tal manera que perjudique la estabilidad
econdmica de la Entidad, siempre tomando en cuenta lo establecido por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Articulo 38.- Si por alguna razon injustificada el socio dejase de aportar sus ahorros en la entidad

no serd tomado en cuenta para la concesién de préstamos
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ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El estudio econdmico se desarrolla con la finalidad de determinar la factibilidad economica de
implementar la entidad, ademéas permite conocer y analizar los recursos econémicos para la
inversion y los costos durante la vida util del proyecto y su rentabilidad aplicando la evaluacion

financiera.
Inversiones

Son las inversiones necesarias que se requieren para poner en marcha el proyecto y esta constituida

por los activos fijos, activos diferidos, y el capital de trabajo.
Inversiones en activos fijos

Son aquellos activos tangibles adquiridos por la caja de Ahorros y que son utilizados para la
prestacion de servicios, los mismos que estan sujetos a depreciaciones. Entre los activos fijos

necesarios para el funcionamiento de la caja son los siguientes:
Muebles y enseres

Son los bienes que se consideran necesarios para adecuar las oficinas de la caja de ahorro, con el

fin de proporcionar un servicio de calidad y calidez a los socios.

Tabla 51

Muebles y enseres
Detalle Cantidad Valor Valor total

unitario

Escritorios pequefios 1 $ 133,93 $ 133,93
silla giratoria 1 $ 75,89 $ 75,89
Silla de oficina 1 $ 20,54 $ 2054
Archivador 4 gavetas 1 $ 116,07 $ 116,07
Estante divisional 1 $ 75,89 $ 75,89
Subtotal $ 422,32
lva 12% $ 50,68
Total $ 473,00

Fuente: Proforma La casa del Mueble
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Equipo de computacion

Materiales necesarios para el correcto desarrollo de las actividades de la caja de ahorro

Tabla 52

Equipo de Computo
Detalle Cantidad Valor Valor total

unitario

Computadora 1 $ 500 $ 500
Impresora Epson L4150 1 $ 254,46 $ 254,46
Subtotal $ 754,46
IVA 12% $ 90,54
Total $ 845,00

Fuente: Proforma Toners
Equipo de oficina

Esta seccion abarca la adquisicion de equipos que son necesarios para el desempefio de las
actividades, los cuales seran utilizados por el personal administrativo de la caja de ahorro.

Tabla 53

Equipo de Oficina
Detalle Cantidad Valor unitario  Valor total
Teléfono Panasonic 1 $ 41,79 $ 41,79

Fuente: Proforma Toners

Tabla 54

Resumen de activos fijos
Detalle Valor total
Muebles y enseres $ 473,00
Equipos de computo $ 845,00
Equipos de oficina $ 15341
Total $ 1471,40

Fuente: Tabla 51,52,53

109



Depreciaciones

Tabla 55
Depreciacion de activos fijos

Detalle Valor activo % Vida Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Valor

depreciacion Util Residual
activo

Muebles y $ 473,00 10% 10 $ 4730 $ 4730 $ 4730 $ 47,30 $ 47,30 $ 236,50
enseres
Equipos de $ 845,00 33,33% 3 $ 28164 $ 28164 $ 281,64 $ 0,08
computo
Equipos de $ 4179 10% 10 $ 418 $ 418 $ 418 $ 418 $ 418 $ 20,90
oficina
Total $1.359,784 $333,12 $ 33312 $33312 $ 5148 $ 51,48 $ 257,48

Fuente: Tabla 54

Las depreciaciones se las realizan multiplicando el valor del activo por el porcentaje de depreciacion del bien y para obtener el valor
residual se lo calcula restando el valor del activo menos los valores de las depreciaciones de los afios. Ademas, en el afio 4 se requiere

hacer una reinversion del equipo de computo.
Reinversidn del equipo de computo

Valor %0 de reinversion Afo 4 ANo 5

$ 845,00 33,33% $ 281,64 $ 281,64
Fuente: Tabla 55

Para la reinversion se toma el valor base de los equipos de computacion $845,00 debido al tiempo de vida del proyecto que es de 5 afios.
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Inversion en activos diferidos

Hace referencia a los bienes intangibles como los gastos de constitucion, permisos de

funcionamiento, etc.
Gasto de constitucion

Son aquellos tramites que son necesarios para la constitucion, es decir para que la caja pueda

iniciar sus actividades.

Tabla 56
Gastos de constitucion
Detalle Valor Unitario Valor total
Pago de minuta y registro mercantil $ 100 $ 100
Inscripcién en la SEPS $ 80 $ 80
Total $ 180

Fuente: Investigacion de campo

Linea telefénica

Tabla 57

Linea telefénica

Detalle V. Unitario V. Total
Adquisicion de linea telefonica $ 25,00 $ 25,00
Total $ 25,00

Fuente: Investigacion de campo
Permiso de funcionamiento

Son aquellos gastos necesarios para el correcto funcionamiento de la caja de Ahorro.

Tabla 58
Permiso de funcionamiento
Detalle Valor Total
Pago de permisos $ 15,00
Pago al municipio $ 25,00
Pago patente $ 17,00
Total $ 57,00

Fuente: Investigacion directa
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Tabla 59
Resumen de activos diferidos

Detalle Valor
Gastos de Constitucion $ 180
Linea telefonica $ 25
Permiso de funcionamiento $ 57
Total $ 262
Fuente: Tabla 56, 57, 58
Tabla 60
Amortizacién de activos diferidos
Detalle Valor Vida Afo 1 Afo2 Afo3 Afo4  Afob
Del Util
Activo
Gastos de $ 180,00 5 $ 36,00 $36,00 $36,00 $36,00 $36,00
Constitucion
Linea Telefénica $ 25,00 5 $ 500 $500 $500 $ 500 $500
Permisos de $ 57,00 5 $ 11,40 $11,40 $11,40 $11,40 $11,40
funcionamiento
Total $ 262,00 $ 52,40 $52,40 $52,40 $52,40 $52,40

Fuente: Tabla 59

Para la amortizacion de activos diferidos se la realizo tomando en cuenta el valor del activo

sobre la vida util del proyecto.
Capital de Trabajo

Son los gastos en los que se necesitan para que la caja de ahorro pueda operar normalmente
durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones

economicas; es decir el efectivo que se necesita para solventar la institucion.
Sueldos y Salarios

Montos destinados al pago de trabajadores que prestan sus servicios en la caja de ahorro, sin
embargo, la caja contratara a una persona que cumpla las funciones de contador quien

trabajara medio tiempo.
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Tabla 61
Sueldos y Salarios

Fondos de reserva 8,33%
Décimo tercero 12
Décimo cuarto 12
Vacaciones 24
Aporte patronal 11,15%
Crecimiento salarial 2,07%
Tabla 62
Rol de Pagos
Afio Cargo Sueldo Décimo Décimo vacaciones Aporte Fondos Valor Valor
mensual tercer cuarto patronal de mensual Anual
sueldo sueldo reserva
1 Cajera/ $197,00 $16,42 $32,83 $8,21 $21,97 = $276,42 $3.317,09

Contadora
2 Cajera/ $201,08 $16,76  $33,51 $ 8,38 $22,42 $16,75 $298,90 $3.586,75

Contadora

3 Cajera/ $205,24  $17,10 $34,21 $ 8,55 $22,88 $17,10 $30508 $3.660,99

Contadora

4 Cajera/ $209,49  $17,46 $34,91 $8,73 $23,36 $1745 $311,40 $3.736,78

Contadora

5  Cajera/ $213,83 $17,82  $35,64 $8,91 $2384 $17,81 $317,84 $3.814,13
Contadora

Fuente: Tabla 61

El sueldo del personal que laborara en la caja es de $ 197,00 y para el afio 2 se le sumara el
2,07% que es la tasa de crecimiento salarial, lo cual nos da un valor a pagar de $ 201,08
mensualmente, este procedimiento de incremento de la tasa de crecimiento se lo realizard
para los afios que dure el proyecto, ademéas también para el segundo afio se incrementa los

fondos de reserva del 8,33%.
Servicios Basicos

Estos gastos hacen referencia a los pagos de servicios utilizados para el normal

funcionamiento de la caja, entre ellos estan pago de luz, agua, teléfono e internet.
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Tabla 63
Servicios Basicos

Detalle V. Mensual V.Anual
Agua $ 3,00 $ 36,00
Luz $ 4,00 $ 48,00
Teléfono $ 6,20 $ 74,00
Total $ 13,20 $ 144,00

Fuente: Investigacion de campo
Proveeduria

Hace referencia al uso de materiales tales como cartolas papeletas y solicitudes de crédito, para que
las transacciones se ejecuten de correcta.

Tabla 64
Proveeduria
Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
Cartolas 50 $ 0,20 $ 10,00
Papeletas 50 $ 0,05 $ 2,550
Solicitudes de Crédito 50 $ 0,05 $ 250
Total $ 15,00

Fuente: Investigacion de campo
Utiles de oficina

Son los utiles o suministros de oficina que se necesitan para ejecutar el trabajo de forma eficiente en

la caja de ahorro.

Tabla 65
Utilies de Oficina

Detalle Cantidad V. Unitario V.Total
Grapadora 1 2,37 2,37
Perforadora 1 2,74 2,74
Caja grapas de 5000 unidades 1 0,65 0,65
Bolig Bic Az Fino 4 0,26 1,04
Lapiz Mongol 4 0,18 0,72
Resmas de Bond 2 3,00 6,00
Carpeta oficio 2 0,36 0,72
Calculadora DR-140TM CASIO 1 6,16 6,16
Caja clip pequefio Alex 1 0,19 0,19
Archivador 2 1,60 3,20
Subtotal $23,79
lva 12% $ 2,85
Total $26,28

Fuente: Proforma Graficas Santiago
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Utiles de limpieza

Son los suministros de limpieza que se requieren para realizar el aseo de nuestra institucion.

Tabla 66

Utiles de limpieza
Detalle Cantidad Valor Valor total

unitario

Basurero 1 $ 4,00 $ 4,00
Recogedor 1 $ 5,00 $ 5,00
Escoba 1 $ 3,00 $ 3,00
Desinfectante 1 $ 3,00 $ 3,00
Ambientador 1 $ 3,00 $ 3,00
Trapeador 1 $ 3,00 $ 3,00
Jabon Liquido 1 $ 4,00 $ 4,00
Total $ 25,00

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 67

Resumen Capital de Trabajo
Detalle Valor
Sueldos y salarios $ 276,42
Servicios Basicos $ 12,00
Proveeduria $ 15,00
Utiles de oficina $ 26,28
Utiles de limpieza $ 25,00
Total $ 385,07

Fuente: Tabla 62, 63, 64, 65, 66

Inversion y Financiamiento

La inversion del proyecto serd de $ 2006,85 que constan en activos fijos, activos diferidos y

capital de trabajo, los mismos que se definen a continuacion:

Tabla 68
Inversion Inicial

DETALLE TOTAL
ACTIVOS FI1JOS
Muebles y Enseres $ 473,00
Equipo de Computo $ 845,00
Equipo de oficina $ 41,79
Total Activos Fijos $ 1.359,78
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ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion $ 180,00
Linea telefonica $ 25,00
Permiso de funcionamiento $ 57,00
Total Activos Diferidos $ 262,00
Capital de trabajo

Sueldos y salarios $ 276,42
Servicios Bésicos $ 12,00
Proveeduria $ 15,00
Utiles de oficina $ 26,28
Utiles de limpieza $ 25,00
Total Capital de trabajo $ 384,07
Inversion Total $ 2.006,85

Fuente: Tablas 54,59,67
Financiamiento

El total de la inversion sera financiado con los certificados de aportacion de los socios, y la

diferencia se utilizara para realizar una inversién (pdéliza) en el Banco de Loja.

Tabla 69
Otros Ingresos

Certificados De Interés Del Banco Interés Ganado Valor
Aportacion De Loja
$ 2.993,15 4,12% $ 123,45 $ 3116,96

Proyeccién de Ingresos y Egresos

Tabla 70
Proyeccion de Ingresos

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 ARf0 5
Ingresos por $2.993,15
certificados de
aportacion
Ingresos por $ 89728 $ 327462 $ 6.19610 $ 9.73495 $13.956,24
colocacion de
créditos
Otros ingresos $ 12345 $ 12345 $ 12345 $ 12345 $ 12345
Total de ingresos  $4.013,88 $ 3.398,07 $ 6.31955 $ 9.858,40 $ 14.079,69
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Tabla 71
Proyeccion de Egresos

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo0 5
Sueldos de personal  $3.317,09 $3.586,75 $3.660,99 $3.736,78 $3.814,13
operativo
Depreciaciones de $ 333,12
activo fijo
Amortizacionesde  $ 52,40
activo diferido

333,12 333,12 333,12 333,12

52,40 52,40 52,40 52,40

$ $ $

$ $ $
Servicios basicos $ 144,00 $ 14400 $ 14400 $ 144,00

$ $ $

$

$

$ 144,00
Suministros de $ 26,28 26,28 26,28 2628 $ 26,28
oficina
Proveeduria $ 15,00 $ 1500 $ 1500 $ 1500 $ 15,00
Suministros de $ 25,00 $ 2500 $ 2500 $ 2500 $ 25,00
limpieza
Total $4.273,25 $4.54291 $4.617,15 $4.69294 $ 4.770,29

Fuentes: Tabla 55,56,60,62,64,65,66

Estado de Pérdidas y Ganancias
El Estado de Pérdidas y Ganancias esta estructurado por los ingresos, egresos totales, asi
como los excedentes o pérdidas que se podrian generar.

Tomando en cuenta que la Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador en el Articulo 9,
Numeral 19 menciona que los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley
de Economia Popular y Solidaria se encuentran exentos del impuesto a la renta; por lo tanto,
no se realiza el calculo de este impuesto, ademas no se calcula el 15% a trabajadores ya que

las cajas no perciben utilidades sino excedentes.
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Tabla 72
Estado de Pérdidas y Ganancias

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos ganados $ 897,28  $ 3.274,62  $6.196,10  $9.734,95 $ 13.956,24
por colocacion de
créditos
Otros ingresos $ 12345 $ 12345 $12345 $ 123,45 $ 12345

Total de ingresos $1.020,73  $ 3.398,07  $6.319,55  $9.858,40 $14.079,69

Egresos
Gastos $3.317,09  $3586,75 $3.660.99  $3.736,78 $ 3.814,13
operativos
Sueldos y salarios  $3.317,09  $3586,75 $3.660.99  $3.736,78 $ 3.814,13
Gastos $ 210,28 $ 210,28 $ 210,28 $ 210,28 $ 210,28

administrativos

Servicios basicos $ 144,00 $ 144,00 $ 144,00 $ 144,00 $ 144,00
Suministros de $ 2628 $ 26,28 $ 26,28 $ 26,28 $ 26,28
oficina

Suministros de $ 2500 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00 $ 25,00
limpieza

Proveeduria $ 1500 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 15,00
Depreciaciones $ 33312 $ 33312 $ 33312 $ 33312 $ 33312
Amortizaciones $ 5240 $ 52,40 $ 52,40 $ 5240 $ 52,40
Total de egresos $4.273,25 $4.542,91 $4.617,15 $4.692,94 $ 4.770,29
Excedente neto $-3.252,16 $-1.144,48  $1.702,75 $ 5.165,83 $ 9.309,77
Fuente: Tabla 70,71

Como se puede observar el Estado de Pérdidas y Ganancias esta conformado por los ingresos
totales de $1.020,73 y los Egresos de $ 4273,25 para el presente proyecto, de la diferencia de
los ingresos y egresos se determina el excedente del ejercicio donde no se puede evidenciar
que los 2 primeros afios se presenta una pérdida, debido a que la caja de ahorro recién empieza
sus actividades. Sin embargo, para el afio 3 la entidad obtiene un excedente de $1.702,75,
logrando asi para el afio 5 un excedente de $9.309,77

Flujo de Caja

El flujo de caja, permitié determinar la cobertura de todas las necesidades de efectivo a lo
largo de los afios de vida til del proyecto, con la finalidad de conocer el dinero que ingresa
y egresa de la organizacién, con lo cual se puede constatar la liquidez anual de la entidad,

por las actividades operativas que realiza.
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Tabla 73
Flujo de Caja

Descripcion

Ingresos
Ingresos Operacionales
Total De Ingresos

Egresos
Inversion Inicial
Gastos Operativos
Gastos Administrativos
Total De Egresos
Excedente Neto
(-) Reposicion De Activos
(+) Valor Residual

Flujo De Efectivo
Operacional
Fuente: Tabla 72

Como se puede evidenciar en la tabla, en el primer afio se obtendra un resultado negativo debido a que en el estado de resultados se
presentaba una pérdida con un valor de ($ 2.296,36) y para el segundo afio un valor de ($ 398,96). Sin embargo para el afio 3 se lograra
un flujo de efectivo de $ 2.448,28; en el afio cuatro se tomara en cuenta la reposicion de equipo de computo por un valor de $845,00
demostrando un efectivo de $ 5.066,34 asi mismo para el quinto afio se considera el valor de rescate de activos por $257,48 el mismo

que generara un flujo de caja de $ 10.312,75. El flujo de efectivo se constituye como un indicador importante de la liquidez del proyecto.

Afo 0 Afo 1
$ 1.020,73
$ 1.020,73
$ 2.006,85
$ 3.317,09
$ 210,28
$ 2.006,85 $ 3527.37
$0,00 $ (2.296,36)
$ 0,00 $ (2.296,36)

Afo 2

$ 3.398,07
$ 3.398,07

3586,75
210,28
3.797,03
(398,96)

» P B »

$ (398,96)
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ARfo 3

6.319,55
6.319,55

3.660.99

210,28
3.871,27
2.448,28

2.448,28

& B P B B

Afo 4

9.858,40
9.858,40

3.736,78
210,28
3.947,06
5.911,34
845,00

5.066,34

ANo 5

$ 14.079,69
$ 14.079,69

$ 3.814,13
$ 210,28
$ 4.024,42
$ 10.055,27

$ 257,48
$ 10.312,75



EVALUACION FINANCIERA

Evaluacion econdmica

La evaluacion econdmica establece, analiza y determina el valor de la modificacion que sufre el

dinero o capital, y el efecto que sufre la tasa de intereses a través del tiempo.
Costo de oportunidad

Para determinar el costo de oportunidad se utiliza la tasa pasiva referencial del Banco Central del
Ecuador 5,62% de los depositos a plazo fijo y la inflacion de 0,47%; puesto que los fondos que se

requiere para la creacion de la caja de ahorro seran financiados por los futuros socios.
TMAR =i+ f +if

TMAR = 0,0562 + 0,0047+ (0,0562 * 0,0047)

TMAR = 0,0562 + 0,0049414

TMAR =6,12%

La TMAR del proyecto sera de 6,12% la cual serd tomada para realizar el calculo del VAN.

Valor Actual Neto (VAN)

Tabla 74
Célculo del VAN
Afios Flujos Factor actualizacién Valor actualizado
6,12%
$ 2.006,85
1 $ -2.296,36 0,942329438372 $ -2.163,93
2 $ -398,96 0,887984770422 $ -354,27
3 $ 2.448,28 0,836774189994 $ 2.048,66
4 $ 5.066,34 0,788516952501 $ 3.994,89
5 $ 10.312,75 0,743042736997 $ 7.662,81
$ 11.188,17
VAN $ 9.181,32

Fuente: Tabla 73



VAN = —Inversidn Inicial + Y Flujos Netos

VAN = - 2006,85+ 11188,17

VAN =$9.181,32

El Valor Actual Neto es positivo con un valor de $ 9.181,32 pues segun los criterios de evaluacion
el proyecto se acepta porque es mayor a 1, es decir sera rentable; el cual indica que financieramente

es estable para los proximos 5 afios ya que la inversion de los socios produce ganancias por encima

de la rentabilidad exigida proporcionando confiabilidad a sus socios.

TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno representa en forma porcentual la ganancia del proyecto, evaluado en

funcién al costo de oportunidad, es decir la TIR debe ser mayor a esta tasa para que el proyecto sea

considerado factible.

Tabla 75
Calculo de la tasa interna de retorno
ARos Flujos Factor
actualizacién
42%
$ 2.006,85
1 $-2.296,36 0,704225352
2 $ -398,96 0,495933347
3 $ 2.448,28 0,349248836
4 $ 5.066,34 0,245949884
5 $10.312,75 0,173204144
VAN
TIR =1, + [ VAN, ]
=n+(n=m)|y—yay

TIR = 42% + (43% — 42

TIR = 42,66%

65,47

Valor
actualizado

$ -1.617,15
$ -197,86
$ 855,06
$ 1.246,07
$ 1.786,21
$ 2.072,32
$ 6547

%

) [65,47 — (—34,35)
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Factor
actualizacién
43%

0,699300699
0,489021468
0,341973055
0,239141996
0,167232165

Valor
actualizado

$-1.605,85
$ -195,10
$ 837,25
$ 1.211,57
$ 1.724,62
$ 1.972,50
$ -3435



La tasa interna de retorno que el proyecto generara es de 42,66% la cual es mayor a la tasa de
descuento que es de 6,12% por ende el proyecto se acepta, pues de esta manera demuestra su

sostenibilidad.
PERIODO DE RECUPERACION

Este indicador establece el tiempo que la entidad tarda en recuperar la inversion inicial, teniendo
en cuenta los valores del flujo de caja actualizados y el monto de la inversion el mismo que puede

darse en dias, semanas, meses 0 afnos.

Tabla 76
Calculo Periodo de Recuperacion de la Inversion
Afos Inversion Flujos netos  Flujo neto actualizado
0 $ 2.006,85
1 $ -2.296,36 $ -2.296,36
2 $ -398,96 $ -2.695,32
3 $ 2.448,28 $ -2.693,89
4 $ 5.066,34 $ 2.372,45
5 $10.312,75 $ 12.685,20

Inversion inicial — ), Primeros flujos

PRI = Afio que supera la inversion +
q P Flujo del afio que supera a la inversion

$2.006,85 — 2.372,45

PRI =4 + 5.066,34

PRI = 3,93- 3 afos.

PRI =0, 92 *12= 11,16 — 11 meses.

PRI =0,16*30 = 1,92 - 1 dia.

Como se puede evidenciar, el periodo en que se recuperara el monto de la inversion, sera de 3 afos,
11 meses y 1 dia, la cual es menor a la vida util del proyecto que es de 5 afios, por lo tanto, es

factible realizar este proyecto.
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RELACION BENEFICIO COSTO

La relacion beneficio costo, representa el beneficio que obtendra la caja por cada dolar invertido.

Para su calculo se utilizan los valores de los egresos y de los ingresos.

Tabla 77
Calculo de la Relacion beneficio costo

Afios Ingresos Costos Factor De Ingresos Costos

Originales Originales Descuento Actualizados  Actualizados

$ 2.006,85 $ 2.006,85

$ 1.020,73 $ 3.527,37 0,942329438 $ 961,86 $ 3.323,94

$ 3.398,07 $ 3.797,03 0,887984770 $ 3.017,43 $ 3.371,70

$ 6.319,55 $ 3.871,27 0,836774190 $ 5.288,04 $ 3.239,38

$ 9.858,40 $ 3.947,06 0,788516953 $ 7.773,52 $ 3.112,32

$ 14.079,69 $ 4.024,42 0,743042737 $10461,81 $ 2.990,32
$27502,66 $ 16.037,67

RBC $ 171

Y.Ingresos actualizados

RBC =
> Egresos actualizados
$ 27.502,66
RBC =
$ 16037,67
RBC=1,71

La relacién beneficio costo que se obtiene en el proyecto serad de $1,71 es decir que por cada délar
invertido se obtendra una ganancia de 0,71 ctvs, por ende, se puede determinar que el proyecto es

factible porque es mayor a la unidad.
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g. Discusién

La Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango, se caracteriza por sus actividades agricolas
dentro de la localidad, sus socios son netamente agricultores los cuales presentan problemas de
falta de financiamiento necesario para el desarrollo de sus actividades y falta de cultura de ahorro,
es por ello que el objetivo de la investigacion se enfoca en el estudio de factibilidad para la creacion
de una caja de ahorro para la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango del Cantdn
Macara” periodo 2018, cuya finalidad es brindar el servicio de ahorro y otorgar créditos a los socios
de manera rapida y agil, para contribuir al desarrollo socioecondémico y promover el bienestar de

sus familias.

Bajo este contexto, se procedio a realizar la investigacion pertinente y dentro de los objetivos se
planteo efectuar el estudio de mercado, donde se tomé como referencia a Elizalde & Rogel (2012)
en su tesis titulada “Alternativa de financiamiento para la implementacion y funcionamiento de
una Caja de Ahorro y Crédito para la Asociacion de Capricultores del Cantdn Zapotillo Provincia
de Loja” cuyo resultado en la demanda efectiva obtuvo el 100% en el nimero de personas que
estan de acuerdo con la creacion y la implementacion de la Caja de Ahorro para la Asociacion,
siendo esta igual a la demanda del presente proyecto, esta caja traera beneficios socioeconémicos
a los socios y permitird mejorar su calidad de vida de sus familias. Ademas, este estudio trabaja
con el supuesto de que la entidad opera en un mercado cerrado, pues no existen instituciones

financieras similares que oferten servicios de ahorro y crédito.

Para Sapag Chain (2014) el estudio técnico busca determinar la ubicacion, tamafio, y los procesos
a seguir en la prestacion del servicio, por lo tanto, conforme a la teoria en este caso se determino
que la caja se instalara en las oficinas de la asociacion pues es considerado un lugar adecuado para
su funcionamiento, con respecto al tamafio del proyecto se procedié a calcular la capacidad
instalada y utilizada de la caja, llegando a cubrir al afio 5 de evaluacién, un 80% de la demanda
insatisfecha, lo que significa que durante este periodo no se cubrira en su totalidad las necesidades
de crédito de los socios; asi mismo, se realizo la elaboracion de flujogramas de los procesos que se

llevaran a cabo en la entidad.

Pimentel (2008) menciona que el estudio administrativo-legal tiene como objetivo establecer la
estructura organizacional administrativa y determinar los planes de trabajo con la cual operara el

proyecto una vez que esté en funcionamiento, es por ello que se establecio la constitucion, la

124



estructura organizativa y base legal que poseera la caja de ahorro, ademas se elabord un
organigrama estructural con su respectivo manual de funciones, estatuto social y reglamento

interno para resguardar la integridad econdmica de la institucion.

En lo referente al estudio financiero se especifica la inversion inicial necesaria para la
implementacion de la Caja con un valor de $ 2006,85; asimismo se realiz6 técnicas de evaluacion
financiera que dan como resultado la sostenibilidad para la implementacion de la caja de ahorro,
obteniendo un VAN positivo con un valor de $ 9.181,32; la TIR de 42,66% la misma que supera a
la TMAR de 6,12% , ademas la Relacion Costo Beneficio obtuvo un resultado de $ 1,71 lo que
indica que por cada dolar invertido se obtendra una ganancia de 0,71ctvs. y la inversion se
recuperard en 3 afios, 11 meses y 1 dia.

En conclusion, mediante los resultados obtenidos en la investigacion se estipul6 que la propuesta
de creacion de la caja de ahorro para la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango es
factible por lo tanto se constituira como un pilar importante para fomentar la cultura del ahorro,
sera una fuente de financiamiento para mejorar la produccién de sus actividades agricolas; ademas

de optimizar las condiciones socioecondmicas de sus familias.
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h. CONCLUSIONES

* Con respecto al estudio de mercado se concluyo6 que la demanda efectiva son los 50 socios
de la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango mismos que estan de acuerdo con
la creacion y funcionamiento de la caja de ahorro, pues consideran que por medio de esta
tendrén una alternativa de ahorro y otorgamiento de créditos que sea de facil acceso y con

bajas tasas de interes.

* En cuanto al estudio técnico se determind que la caja de ahorro estard ubicada en las
instalaciones de la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango, pues posee todos
los servicios basicos necesarios, siendo considerado como el lugar adecuado para su

funcionamiento.

* En el estudio administrativo-legal se consider6 establecer una estructura administrativa y
funcional la cual sera por niveles jerarquicos, donde deberan cumplir con los estatutos y

reglamentos previamente establecidos.

» Dentro del estudio financiero se pudo determinar que el proyecto es rentable puesto que el
valor actual neto es positivo con un valor de $9.181,32; la tasa interna de retorno obtuvo un

porcentaje de 42,66% la misma que supera a la Tasa de oportunidad de 6,12%.

» Finalmente se puede concluir que el proyecto de la caja de ahorro sera una fuente de
financiamiento para los socios de la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango la
cual prestard las facilidades necesarias para que los socios puedan desarrollar sus
actividades agricolas con el fin de ofertar sus productos en el mercado local y sus

alrededores, mejorando de esta manera sus ingresos y el desarrollo de su economia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango analizar el proyecto
para la implementacion de la Caja de Ahorro pues existe demanda social, ademas que las
tasas de interés estén acordes a la capacidad de los socios porque se debe considerar que
esta entidad, es sin fines de lucro, con la finalidad de contribuir al desarrollo

socioecondmico de los socios.

Adquirir los equipos necesarios para el funcionamiento de la caja, con la finalidad de que

los productos y servicios sean otorgados a sus socios con la mas alta efectividad posible.

Cumplir con todos los requisitos legales establecidos para la constitucion de la caja, ademas
de socializar el reglamento y estatuto que regiran para su respectiva aprobacion y obtener

el buen funcionamiento de la caja.

Se recomienda la ejecucién de la caja de ahorro ya que después de haber realizado los
estudios en la evaluacién econémica y financiera como valor actual neto, tasa interna de
retorno, relacion beneficio costo y periodo de recuperacion de la inversion, son todos

favorables para su realizacion y comprueban la viabilidad de la caja.

Se recomienda a los socios de la Asociacion de Trabajadores Agricolas de Sabiango la
creacion e implementacién de la Caja de Ahorro, pues es una fuente exclusiva de
financiamiento para apoyar las actividades agricolas del socio ayudando a mejorar la

calidad de vida de sus familias.
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k. ANEXOS

Anexo 1 Formato de Encuesta

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, carrera de Banca y Finanzas, ciclo X de
manera muy especial, solicito su colaboracién para llenar la siguiente encuesta, la informacién
proporcionada gentilmente por usted servira para desarrollar la investigacion denominada
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO
PARA LA ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS DE SABIANGO DEL
CANTON MACARA” PERIODO 2018

Género

Masculino ( )
Femenino ( )

Estado civil

Soltero ()
Casado ()
Divorciado ()
Viudo ()
Union libre ()

1. Nivel de educacion

Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior ( )
Ninguna ( )
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2. ¢Cual es el producto que Usted se dedica a cultivar?

Maiz ( )
Arroz ( )
Café ( )
Mani ( )
Cana ( )

3. ¢Cudl es el ingreso mensual que usted percibe por la actividad economica?

$100- $250 ()
$251-$400 ()
$401-$550 ()
$551-$700 ()
$701- $850 ()

4. ¢Tiene un ingreso adicional?

Si () No( )

Si su respuesta es positiva, seleccione el monto mensual

$100- $250 ()
$251-$400 ()
$401-$550 ()
$551-$700 ()
$701- $850 ()

5. ¢Cual es su gasto mensual?

$50 — 150 ()
$151 — 250 ()
$251 — 350 ()
$351 — 450 ()
$451- 550 ()

6. ¢Qué monto promedio de sus ingresos usted destina para el ahorro?

$1a 20 ()
$21 - 40 ()
$41 - 60 ()
$61 — 80 ()
$81 — 100 ()
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7. ¢Usted es una persona que tiene la cultura del ahorro? Si su respuesta es Sl contintie con
la encuesta o si su respuesta es No pase a la pregunta # 11
Si() No ( )

8. ¢Es usted socio o cliente de una institucion financiera? Si su respuesta es No pase a la
pregunta # 10

Si () No ()
Si su respuesta es Si indique en cual
Banco de Loja ()
Coopmego ()
BanEcuador ()
Copimec Macara ()
Cacpe Loja ()

9. ¢Cuanto ahorra usted en la institucion financiera?

$5- $20 ()
$21- $35 ()
$36 - $50 ()
$51 — $65 ()
$66 — $80 ()

10. ¢Con que frecuencia ahorraria usted?

Diario
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Trimestral

AN AT
N N =

11. Actualmente usted mantiene crédito en alguna institucion financiera. Si su respuesta es
negativa continle con la pregunta # 13

Sl () NO ()

12. ¢ Cual es el monto del crédito que ha solicitado?

$100 — 600 ()
$601 — 1100 ()
$1101 — 1600 ()
$1601 — 2100 ()
$2101 — 2600 ()
$2601 — 3100 ()
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13. ¢Esta de acuerdo con la creacion de una caja de ahorro para la Asociacion de
Trabajadores Agricolas de Sabiango

Si() No ()

14. ¢ En caso de crearse la caja de ahorro ¢estaria dispuesto hacer uso de sus servicios?
Si( ) No( )

15. ¢ Cuanto estaria dispuesto aportar para conformar el capital inicial de la caja de ahorro?

$1a50 ()
$51 - 100 ()
$101 - 150 ()
$151 — 200 ()
$201 — 250 ()

16. ¢ Cuanto estaria dispuesto ahorrar mensualmente en la caja de ahorro?

$10a50 ()
$51 — 90 ()
$91 - 130 ()
$131 170 ()
$171 - 200 ()

17. ¢ Solicitard Usted un crédito en esta caja de ahorro?

Si () No ()

18. ¢ Cual seria el monto a solicitar?
$100 - 500 ( )

$501 - 900 ( )

$901 - 1300 ( )

$1301 - 1700 ( )

$1701 — 2100 ( )

19. ¢Para que plazo le gustaria pagar su crédito?

1 — 6 meses ( )
7 - 12 meses ( )
13 - 18 meses ( )
19 — 24 meses ( )
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20. ¢ Cual seria su forma de pago?

Semanal ( )
Quincenal ( )
Mensual ( )
Trimestral ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 2 Proformas

LA CASA DEL MUEBLE
OCHOA AL
SsTeezEete s, PROFORMA
“RUC: 1102649835001 N2 000001056
Tl 07257710 OSSR LGB o
Cliente:_\e 5S¢ foola Qua ey, waéo«,
Direcci Yoy NN
RUCICE_\\O U2 33330 Telefax: _04¥0F b o &3
Fecha:__9®\Q - o1~ 3y Guia de Remisi6
CANT. DESCRIPCION | V-UnIT. V.TOTAL
L SeWs Qovalouy enl 19y 1s.89
Sl ol v 00w 254
Vol Estesner @ L paoyieg | - 12% q2
N Rsehlvadey Y njowLn \(b-o]
N &\Lm«_\-l DY d ¥u $5-24
GARANTIA:
'I"IEMPOD:B‘JTREGA swoats| W22- 32,
PROFORMA VALIDA: VA }2; s] So 3
ANTICIPO | &1
IVAO% S|
E
L.OR TOTALS, SOk
Comprador 3 ]

MATRIZ: Sucre 207-97 y Azuay esquina. | SUCURSAL MEDICOS: Azuay e/ Sucre y 18 de Noviembre.
Telfs.: (07) 2576307 / 2587111 / 2581390 | Edif. Consorcio Médicos. Telf: (07) 2562329,
CENTRO DE SERVICIOS: Sucre 207-97 y Azuay.
Telf: (07) 2581390 Ext: 108

RUC: 1191725847001
iones Tecnolégicas. s ‘trcnoroarca Toners cia. ntoa.  WWW.Toners.ec

PROFORMA No:29830

Fecha: 25/01/2019 Teléfono:2104144
CLIENTE: JESSICA PAOLA CUENCA CONDOY
Ruc: 1104233380 Vendedor. :
Direc.: LOS GERANIOS
( Codigo Descripcién Cant. Precio Total )
330-20iIGM/BLANCALL IN ONE LENOVO 330-20IGM CELERON 4GB DDR4 1TB 19-5IN 1 500.000000 500.00
DVD MODELO FOD7002WLD BLANCA
L4150 IMPRESORA EPSON L4150 WIFI AIO MULTIFUNC 1 254.464285 25446
KX-TGB210/AZUL TELEFONO PANASONIC KX-TGB210/AZUL 1 41.785714 41.79
VALIDEZ: Subtotal: 796.250
PRECIO EFECTIVO $780.00 Descuento: 0.000
= Subtotal 0%: 0.000
Subtotal 12 %: 796.250
Recargo: 0.000

IVA: 95..550
TOTAL: 891.80

Empresa Tecnologica Toners Cia. Ltda.

S g

*.u.l/:kﬂm 725847001

COMERCIALIZACION EMPRESA TECNOLOGICA

TONERS CIA. LTDA
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GRAFICAS SANTIAGO
o JULIO CESAR LUNA CRUZ

AZUAY 16-22 Y 18 DE NOVIEMBRE
Teléf.:072573358 - RUC. 1102021464001

PROFORMA nro.: ooz-ooo-ooooc;257o

Cliente: CUENCA CONDOY JESSICA PAOLA

Ruc. C/I: 1104233380 Fecha: 25/01/2019

Direcc: LOJA LOS GERANIOS

Teléf.: 2104144 Usuario: FLOR SANDOVAL
Cant. Cod. Detalle V.Unit. V.Total.
1 014954  * GRAPADORA RAPESCO A52600B3 2.3688 2.37
1 002825 * PERFORADORA KW-TRIO 912 MEDIANA 2.7354 2.74
4 004729  * CAJA GRAPAS ALEX 26/6 DE 5000 UNIDADES 0.6486 0.65
4 000141 * BOLIG BIC AZ FINO 0.2632 1.04
4 003687 * LAPIZ MONGOL TRIANGULAR 0.1777 0.72
2 021447 * RESMAS DE BOND 3.0000 6.00
2 001338 * CARPETA OFICIO 0.3619 0.72
1 003142 * CALCULADORA DR-140TM CASIO 6.1611 6.16
1 004848  * CAJA CLIP PEQUENO ALEX 0.1946 0.19
2 015932 * ARCHIVADOR NG 1.5980 3.20

SUBTOTAL | DESCTO. IVA 0% IVA 12.00% TOTAL USS
23.7900 0.00 3.000 2.49 26.28

OBSERVACIONES:

FIRMA AUTORIZADA
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Anexo 3 Lista de Socios

ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS

" SABIANGO "

Macarh - Lo - Ecuador

CANTIDAD DE HECTAREAS QUE POSSE CADA UNO DE LOS SOCIOS QUE CONFORMAN LA
ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS SABIANGO
N°® socio HECTAREAS
1 Atarihuana Cueva Alcivar 5 Ha
2 | Alvarez liminez Rosa Edila 5Ha
3 | Arrobo Salinas Florencia C. 4 Ha
4 | Cueva Cueva Digna Amada 2 Ha
5 Cueva Urrego Luis Artemio 2 Ha
6 | Escobar Guarnizo Eladio Efrain 2 Ha
7 | Escobar Guarmizo Cesar V 3Ha
8 | Guarnizo Carmona Bernarda 2 Ha
9 | Guarnizo Cueva Enith Piedad 2 Ha
10 | Jaramillo Moreno Georgina M 2 Ha
11 | Merino Soto Flavio Medardo 2 Ha
12 | Merino Pefia Carlos Manuel 2 Ha
13 | Mora Atarihuana Walter Ataulfo 2 Ha
14 | Moreno Pefia Zoila Angelita 2 Ha
15 | Moreno Pefia Sonia Haidé 2 Ha
16 | Novillo Vaca Walter Ulpiano 3 Ha
17 | Novillo Vaca Cristébal F 3 Ha
18 | Pardo Delio Colén 5 Ha
19 | Pefia Merino Secundino 1Ha
20 | Poma Salinas Javier 2 Ha
21 | Poma Salinas Rémulo Isaias 2 Ha
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ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS

" SABIANGO ©

Macarh - Loja - Ecuador

CANTIDAD DE HECTAREAS QUE POSSE CADA UNO DE LOS SOCIOS QUE CONFORMAN LA
ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS SABIANGO

N° socio HECTAREAS
22 | Paucar Celso 3 Ha
23 | Pacheco Manchilla Zoila Miriam 11/2Ha
24 | Ponce Romero Carlos 4 Ha
25 | Quezada Calva Edwin Fabricio 1Ha
26 | Ramirez Arias José Luis 2 Ha
27 | Ramén Martinez Amalia 3 Ha
28 | Robles Sarango Guillermo 2 Ha
29 | Rodriguez Hidalgo Angel Rafael 4 Ha
30 | Rodriguez Paucar Jorge Arturo 3 Ha
31 | Ruiz Ludefia Mauro 2 Ha
32 | Salazar Moreno Josefa 1Ha
33 | Salazar Martinez Angel Melecio 2 Ha
34 | Salas Chamba Angel Draucin 5 Ha
35 | Sanchez Sarango Julia 1Ha
36 | Santos Chamba José Antonio 1Ha
37 | Sarango Paucar Maria Isabel 2 Ha
38 | Sarango Jaramillo Benigno Clotario 10Ha
39 | Soto Rodriguez Elsa Rosa 1Ha
40 | Soto Torres Angel 1Ha
41 | Merino Soto Fredy Alberto 5 Ha
42 | Torres Ruiz Amilcar Salvador 1Ha
43 | Torres Rodriguez José Patricio 2Ha
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44 | Valle Merino Victor Arturo 3 Ha
45 | Valle Chamba Germania Isabel 2 Ha
46 | Valle Paucar Manuel 1Ha
47 | Valle Hidalgo Juan 2 Ha
48 | Vargas Guarmizo Sara Elisa 2 Ha
49 | Vargas Rueda Carlos 3Ha
50 | Veintimilla Ludefia Juan Carlos 2 Ha

B STRFSMG PRI

Sr. Carlos Manuel Merino Pefa [/ ¢
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION D
TRABAJADORES AGRICOLAS SA

142

ETARIO DE LAS ASOCIACION DE
ADORES AGRICCLAS SABIANGO




Anexo 4 Peticion al Presidente de la Asociacién de Trabajadores Agricolas de Sabiango para
realizar el trabajo de tesis

Loja, 07 de enero del 2019

Sefior

CARLOS MANUEL MERINO PENA

PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS DE
SABIANGO

De mis consideraciones

Jessica Paola Cuenca Condoy, con cedula de identidad No. 1104233380
estudiante de la carrera de Banca y Finanzas del Area Juridica, Social y ‘
Administrativa de la Universidad Nacional de Loja, me es grato dirigirme a Ud., I
para solicitarle de la manera mas comedida, me permita realizar un estudio que I
servirA para el desarrollo de Tesis denominado “ESTUDIO DE ‘
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO
PARA LA ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS DE
SABIANGO DEL CANTON MACARA” PERIODO 2018

Segura de contar con su autorizacion, desde ya le antelo mis mas sinceros
agradecimientos.

Jessica Paola Cuenca Condoy A/{
C. 1. 1104233380
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Anexo 5 Autorizacion del Presidente de la Asociacion de Trabajadores Agricolas de
Sabiango

Loja, 07 de enero del 2019

Eco. Alex Valdivieso Mora

GESTOR ACADEMICO DE LA CARRERA DE BANCA Y FINANZAS DE LA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LOJA

De mis consideraciones

Me es grato dirigirme a usted para hacerle conocer que la ASOCIACION DE
TRABAJADORES AGRICOLAS DE SABIANGO, la cual me honro en representar,
estd dispuesta en recibir a la sefiorita Jessica Paola Cuenca Condoy con C.I. Nro.
1104233380, estudiante del Decimo ciclo de la Carrera de Banca y Finanzas de la
Faculta Juridica, Social y Administrativa de la Universidad Nacional de Loja para que
realice el desarrollo de su Tesis denominado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD »
PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO PARA LA 1
ASOCIACION DE TRABAJADORES AGRICOLAS DE SABIANGO

DEL CANTON MACARA” PERIODO 2018 {

Atentamente

72 -7"”}:"( /’\'
Carlos Manuel Merino Pefia
C. L. 1100655545
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Anexo 5 Aplicacion de Encuestas
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