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a. TITULO

Disefio de un sistema de control interno Administrativo y Contable para el

Consorcio Transportistas Urbanos de la Ciudad de Loja CTUCL



b. RESUMEN

La presente tesis denominada Disefio de un sistema de Control Interno
Administrativo y Contable para el Consorcio de Transportistas Urbanos de la
Ciudad de Loja CTUCL, se ejecutd con el fin de disefiar procedimientos de
Control Interno, de acuerdo a las actividades econémicas que realiza a diario
el consorcio, lo cual permitira brindar un aporte significativo al personal

administrativo y operativo de la empresa.

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos se inicidé con un diagnostico
del control interno mediante la aplicacion de cuestionarios, los cuales dieron
como resultado que el nivel de control interno ejecutado no es el mas optimo,
es decir no asegura la fiabilidad de las operaciones administrativas y
contables ejecutadas por el personal del consorcio, recopilada esta
informacion se procedié a elaborar politicas, procedimientos y flujogramas
para: normar la conducta y los procesos de contratacion del talento humano
del consorcio, el resguardo de los fondos recaudados en la paradas del
SITU, el mantenimiento de los equipos tecnolégicos, delimitar las
responsabilidades del personal para la custodia y manejo de la informacién
financiera; mejorar los proceso para el mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion del control interno, asi como también los procesos de control para

el manejo y registro contable del: efectivo y equivalentes, inventarios,



inversiones, gastos, compras, cuentas por cobrar y pagar, con el objetivo de
asegurar la correcta ejecucion de las actividades administrativas y contables

que realizan el personal del consorcio.

La metodologia que se utilizdé para el presente trabajo de tesis, inicio con
una visita previa para obtener un conocimiento preliminar de las actividades
administrativas y contables que ejecuta el personal del consorcio, una vez
obtenido este conocimiento se procedio a la aplicacion de un cuestionario de
control interno, que permiti6 conocer las debilidades del control interno y
proponer a la direccion administrativa del consorcio considerar la aplicaciéon
del sistema de control interno administrativo y contable para obtener niveles

optimos de funcionamiento del control interno.

Al término del trabajo de tesis se han formulado las recomendaciones que
permitiran al personal del consorcio involucrado en los procesos
administrativos y contables, utilizar adecuadamente los recursos disponibles
y proporcionar un grado de seguridad razonable, con eficiencia y eficacia en
las operaciones, fiabilidad de la informacioén financiera y cumplimiento de las

leyes y normas aplicable.



SUMARY

The present thesis called Design of an Internal Administrative and Accounting
Control System for the Consortium of Urban Carriers of the City of Loja
CTUCL, was implemented in order to design internal control procedures,
according to the activities the consortium makes every day, which will provide
a significant contribution to the administrative and operational staff of the

company.

To meet the specific objectives, a diagnosis of internal control was initiated
through the application of questionnaires, which resulted in the level of
internal control executed not the most optimal, i.e. it does not ensure the
reliability of the administrative and accounting operations carried out by the
consortium staff, collected this information, proceeded to develop policies,
procedures and flowcharts to: to standardize the conduct and recruitment
processes of the consortium's human talent, the safeguarding of funds raised
at the SITU stops, the maintenance of technological equipment, delimiting the
responsibilities of the staff for the custody and management of the financial
information; improve the processes for the maintenance, improvement and
evaluation of internal control, as well as the control processes for the
management and accounting record of: cash and equivalents, inventories,

investments, expenses, purchases, accounts receivable and receivables, with



the aim of ensuring the correct execution of the administrative and accounting

activities carried out by the consortium staff.

The methodology used for this thesis work, initiated with a previous visit to
obtain a preliminary knowledge of the administrative and accounting activities
carried out by the consortium staff, once this knowledge was obtained, the
implementation of an internal control questionnaire, which made it possible to
understand the weaknesses of internal control and propose to the
management of the consortium to consider the implementation internal
administrative and accounting control system to achieve optimal levels of

internal control functioning.

At the end of the thesis work, recommendations have been made that will
allow the consortium staff involved in the administrative and accounting
processes, to adequately use the available resources and to provide a
reasonable degree of security, with efficiency and effectiveness in operations,
reliability of financial information and compliance with applicable laws and

regulations.



c. INTRODUCCION

El sistema de control interno es de gran importancia porque es un proceso
integral que involucra a toda la estructura organizacional de la empresa
proporcionando seguridad razonable de las operaciones, confiabilidad de la
informacion, y el cumplimiento de las regulaciones y leyes aplicables al
sector que permite una eficiente utilizacion de los recursos financieros,

econdémicos y materiales para mejorar la productividad de la organizacion.

El presente trabajo de tesis aporta al consorcio con un sistema de control
interno administrativo y contable que contribuira con alternativas de solucion
para un control interno eficaz y eficiente proponiendo nuevos procedimientos
y politicas orientadas a lograr el cumplimiento de los objetivos

organizaciones y la correcta administracion de los recursos.

La estructura del trabajo de tesis se ajusta a las disposiciones legales del
Reglamento de Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja que
dispone el siguiente contenido: Titulo, denominacién del trabajo de tesis;
Resumen, constituye una sintesis del trabajo de tesis realizado;
Introduccion, se plasma la importancia del tema, el aporte a la empresa y la
estructura de la tesis; Revision de Literatura, se exponen los fundamentos

tedricos del control interno; Materiales y métodos; se detalla los materiales



y métodos utilizados para la realizacion de los objetivos especificos de la
tesis; Resultados, en donde se encuentra el contexto empresarial del
consorcio, la base legal, el organigrama, el diagnostico referente al sistema
de control interno administrativo y contable, elaboracién politica y
procedimientos y el disefio de la diagramacion de los procedimientos a través
de flujogramas; Discusidn, se destaca la situacion anterior encontrada del
sistema de control interno administrativo y contable, asi como figuraran los
nuevos procedimientos, para mejorar el sistema de control interno;
Conclusiones; se exponen los resultados mas relevantes encontrados
durante el trabajo de tesis; Recomendaciones, alternativas de solucion que
se ponen a disposicibn del consorcio relacionado con los resultados
obtenidos; Bibliografia, es la fuente de referencia utiliza para la construccién

de la revision de literatura; Anexos, donde se presenta el proyecto de tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

Consorcio

“El consorcio es un contrato utilizado por dos 0 mas empresarios, ya sean
personas naturales o juridicas, que se dedican a actividades econdmicas
similares 0o complementarias entre si, que tiene como objeto lograr una
organizacibn comun, que les permita potenciar las capacidades
empresariales de sus consorciados, para llevar a cabo determinados
proyectos que resultarian muy dificiles de alcanzar de manera aislada. Sin
embargo el consorcio es un contrato atipico en la legislacion ecuatoriana,
pues no existe norma legal que lo defina de manera clara y univoca, salvo
ciertas normas en materia tributaria y de contrataciéon publica, que hacen una

mencioén breve de esta figura contractual.”

Funcionamiento del consorcio

‘Los consorcios en Ecuador tienen ciertas particularidades en su

funcionamiento que es muy importante saber ya que si no se cumplen ciertas

reglas se podria ser sancionado con multas de valiosa cuantia.

! Universidad Catolica del Ecuador; Facultad de Jurisprudencia, Los alcances y limitaciones
del consorcio empresarial en la Legislacién Ecuatoriana, Quito 2011



En primer lugar es conveniente saber que segun el articulo 13 de la
resolucion 52-2011 del INCOP para que un consorcio se pueda aprovechar
de los margenes de preferencia y demas incentivos a la participacion
nacional el socio local debera tener una participacion minima del 51% dentro
del consorcio. En cuanto a la contabilidad del consorcio, esta es
independiente y distinta a la de los socios que la conforman. Por lo tanto
puede emitir facturas y recibirlas en su hombre. Sin embargo esto no quiere
decir que sea una sociedad desde el punto de vista del derecho mercantil,

solo desde el punto de vista tributario.

Esto quiere decir también que cualquiera de los socios no podra de forma
independiente emitir facturas. Si asi lo hicieran deberian declarar los
ingresos de esas facturas como propios y no del consorcio. Mas adelante los
ingresos del consorcio se repartiran entre los socios segun se haya acordado
en el compromiso de consorcio. También el consorcio puede contratar
personal y abrir cuentas bancarias en su nombre, advirtiendo que la posible
responsabilidad que se genere por estas circunstancias sera solidaria para

cada uno de los socios.”

2 Guia informativa sobre contratacién publica Ecuador marzo 2016. Oficina Econémica y
Comercial de la Embajada  de Espafia en Quito, disponible en:
file://IC:/Users/User/Downloads/DOC2016629440.pdf


file:///C:/Users/User/Downloads/DOC2016629440.pdf
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“‘Finalmente en lo que respecta al aspecto tributario el Art.3 de la Ley de
Régimen Tributario Interno en su, los consorcios o0 asociaciones de empresas
son considerados sociedades, y por tanto, sujetos pasivos del impuesto a la
renta, por lo que deben cumplir con sus obligaciones tributarias y deberes

formales, entre los que estan los de declarar y pagar dicho impuesto.

En el caso de que un consorcio cese o concluya actividades antes de la
terminacion del ejercicio impositivo, presentara su declaracién anticipada de

impuesto a la renta, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

En todos los casos, los miembros del consorcio seran solidariamente
responsables, por los tributos que genere la actividad para la cual se

constituyo el consorcio.

Los beneficios que distribuya el consorcio, luego del pago del respectivo
impuesto, se constituiran en ingresos exentos para los miembros del
consorcio, siempre y cuando éstas sean sociedades nacionales o
extranjeras, no domiciliadas en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor

imposicion.”

3 Ley de Redimen Tributario Interno LTRI. Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de
noviembre 2004; Ultima modificacién: 21 de agosto de 2018
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Consorcio de transportistas

“Un consorcio de transportes es una sociedad que coordina el transporte
publico de un area que puede ser el area metropolitana de una ciudad, una
provincia, etc. Como nombre propio, Consorcio de Transportes (y otras
formas similares que delimitan su area de actuaciéon, como Consorcio de

Transporte Metropolitano o Consorcio Regional de Transportes)

El Consorcio de Transportes es una entidad de derecho privado de caracter
asociativo, sometida al Derecho Administrativo, dotada de personalidad
juridica independiente de la de sus miembros, patrimonio propio,
administracion autbnoma y tan amplia capacidad juridica como requiera la

realizacion de sus fines.

El Consorcio se constituye con el objeto de articular la cooperacion
econdémica, técnica, administrativa y gestionar el sistema de caja comun a fin
de ejercer de forma conjunta y coordinada las competencias que les
corresponden en materia de creacion y gestion de infraestructuras y servicios

de transporte.™

4 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero Registro Oficial 444,
Quito 28 de abril del 2011.Ultima modificacion 12 de septiembre del 2014 Art. 24-28
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Estructura del consorcio de transportistas

“El organico funcional del Consorcio debera estar conformado de los niveles

directivo, administrativo y operativo.

Nivel directivo: estara conformado por los presidentes y/o gerentes de las
operadoras de transporte publico que conforman el Consorcio, ademas los
presidentes de las operadoras deberan ser propietarios de un autobus

afiliado a cualquier operadora.

Nivel administrativo: estard conformado por personal profesional idoneo
para concentrar los recursos y administrativos de manera eficiente, a través
de conceptos y herramientas que garanticen la operacién diaria y la
permanencia del Consorcio de operacion en la prestacion del servicio. Estara
conformado por las unidades: 1. Administrativo- financiero; 2.-

recaudaciones; 3.-Operativos; y 4.- Mantenimientos.

Nivel operativo: estara conformado por el personal humano que ejecuta las
actividades planificadas y coordinadas por los demas niveles de la estructura
organizacional del Consorcio de Operacién. A este nivel pertenecen,
recaudadores, supervisores, fiscalizadores, conductores, asistentes técnicos

y administrativos, personal de mecanica, eléctrica entre otros.
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Objetivos de los Consorcios de Transportistas

e La creacion de una caja comun para manejar los ingresos que se
obtengan del desarrollo de las actividades de transporte urbano para
las cuales estén autorizados, a través de la planificacion,
organizacion, y ejecucion de un sistema de recaudo centralizado de
los ingresos generados por las actividades del servicio de transporte.

e Definir, regular, administrar y establecer la puesta en funcionamiento
el Consorcio a través de su caja comun, con la debida autorizacion y
aprobacion de la Agencia Nacional de Transito.

e La importacion de vehiculos, repuestos, accesorios de vehiculos,
lubricantes y mas mercaderias y tecnologias necesarias relacionadas
con el transporte

e Recaudar el valor de los pasajes correspondientes al transporte
publico urbano o rural, bajo la modalidad de caja comun y administrar
y repartir el recaudo conforme a las normas técnicas de contabilidad y
la tecnologia implantada conforme las normativas de la Agencia

Nacional de Transito.”™

> Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja. Ordenanza No. 055-2018 que
Regula la Operacion del Sistema Intermodal de Trasporte Urbano SITU en el Cantén Loja.
Loja 19 junio 2018 Art. 2
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Caja Comun

“La caja comun es un modelo de gestion centralizada; una forma unica de
administracion y operacion de una flota que presta el servicio de transporte
publico. Este modelo de caja comun, es que todos quienes conforman la flota
operan bajo los mismos parametros, de manera organizada y cumpliendo sus
responsabilidades. Los ingresos provenientes de los pasajes entran a un
fondo comun, desde donde luego se distribuyen los ingresos de forma

equitativa, con reglas definidas y acordadas previamente.

El Sistema de Caja Comun procura transparentar la gestion de las
organizaciones, principalmente en cuanto a las actividades de recaudo y de
reparticibn de ingresos entre sus integrantes. Para ello, las organizaciones
estdn adoptando estrategias para fortalecer el acceso a la informacién
(administrativa y financiera) por parte de los socios y reducir las asimetrias

de informacion.

Un sistema de Caja Comun contribuye a una cuantificaciéon formal de los
ingresos generados por la prestacion del servicio de transporte (antes
desconocidos); informacion que sistematicamente se pone en conocimiento

de los socios. Es asi que el sistema requiere mayor énfasis en la rendicién de
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cuentas para evitar aquellas practicas oportunistas entre socios cuyo fin sea

aumentar sus ganancias por fuera del sistema.”®

Mecanismo de funcionamiento del sistema de Caja Comun

“La puesta en marcha del sistema de Caja Comun se fundamenta en el
desarrollo de tres niveles organizacionales: centralizacion de la gestién,

operativa y financiera:

Centralizacion de la Gestion: Se relaciona con el redisefio de la estructura
basica organizacional para la implementacion del sistema de Caja Comun, a
través de la creacion de unidades responsables de la administracion de
operaciones y del recaudo. Este componente implica el planteamiento de la
estructura de costos operativos que las operadoras de transporte deberan

incurrir para su ejecucion.

Tanto la estructura organizacional como la de costos deben propender a la
optimizacién de recursos de acuerdo al tamafio de la cooperativa y alcance

del servicio.

® Ruiz Maria José, Direccion Nacional de Estadisticas de la EPS Y SEPS; EL sistema de caja
Comun y el Cooperativismos; Quito marzo del 2014. 10 p.
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Nivel Operativo: Constituye la programacion de los procesos y funciones
operacionales (distribucion de rutas y frecuencias) necesarias para la
prestacion del servicio. Se considera la adecuada asignacion de recursos
humanos, fisicos (buses) y tecnoldgicos, que ademas de facilitar el registro y
procesamiento de la informacion, permita a la cooperativa un mayor control

sobre la gestion desarrollada.

Nivel Financiero: Se refiere a la recaudacion centralizada de los recursos
econdémicos provenientes del servicio prestado por la operadora de

transporte.

Asi, para fines contables se registra en el balance general una cuenta Unica
con los valores percibidos, y en contrapartida se incluye una cuenta por
pagar a los socios; importe del que se debitaran todos los gastos comunes
(basicamente administrativos), y cuya diferencia sera distribuida segun las
condiciones acordadas por cada organizacion: reparto de valores vy
periodicidad de pago a los socios. Estas dos cuentas seran transitorias en
funcién del periodo de reparto de ingresos, salvo los casos en que los socios

hayan establecido generar un fondo de ahorro”’

7 Ruiz Maria José, Direcciéon Nacional de Estadisticas de la EPS Y SEPS; EL sistema de
caja Comun y el Cooperativismos; Quito marzo del 2014. 11 p.
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Normativa vigente

“Ley de Economia Popular y Solidaria: Establece que las entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales.- son organizaciones que
pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que realizan sus
actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o
localidades en donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios
recursos o con fondos provenientes de programas o proyectos ligados al

desarrollo de sus integrante.”®

“Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV): sefala que todas las operadoras (nuevas y en funcionamiento)
de transporte publico a nivel nacional implementen el mecanismo de Caja
Comun, bajo un esquema de centralizaciéon de las operaciones de su flota

hasta el 31 de diciembre de 2013.

Esta implementacion es actualmente un requisito para la suscripcion de
contratos de operacion por parte de la entidad competente. Es asi que, la
aplicacion de este mecanismo es de caracter obligatorio para toda operadora

de transporte de pasajeros (cooperativa 0 empresa de capital) en todo el

8 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero Registro Oficial 444,
Quito 28 de abril del 2011.Ultima modificacion 12 de septiembre del 2014 Articulo 2.
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territorio nacional y esta sujeta a control por parte de los organismos de

transito competentes.™

“Ley de Régimen Tributario Interno: El Codigo Tributario en su articulo 96
establece que es un deber formal de los contribuyentes o responsables,
cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la
respectiva autoridad de la administracion tributaria inscribirse en los registros
pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos a su actividad; vy,

comunicar oportunamente los cambios que se operen.

El articulo 103 de la Ley de Régimen Tributario Interno, sefiala que sobre
operaciones de mas de mil dblares de los Estados Unidos de América (USD
$ 1.000,00), gravadas con los impuestos a los que se refiere esta Ley se
establece la obligatoriedad de utilizar a cualquier instituciébn del sistema
financiero para realizar el pago, a través de giros, transferencias de fondos,
tarjetas de crédito y débito, cheques o cualquier otro medio de pago
electrénico. El articulo ibidem sefiala que para que el costo o gasto por cada
caso entendido superior a los mil délares de los Estados Unidos de América
(USD $ 1.000,00) sea deducible para el célculo del Impuesto a la Renta y el

crédito tributario para el Impuesto al Valor Agregado sea aplicable, se

9 Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguro Vial. Registro Oficial Suplemento
398 de 07 agosto del 2008.Ultima modificacion 31 de diciembre 2014. Disposicion transitoria
decimotercera.
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requiere la utilizacién de cualquiera de los medios de pago antes referidos,
con cuya constancia y el comprobante de venta correspondiente a la

adquisicion se justificara la deduccion o el crédito tributario.

Impuesto al Valor Agregado

IVA: Los socios 0 accionistas de las operadoras de transporte comercial,
excepto taxis, que desarrollen actividades de transporte, deberan presentar
su declaracién de IVA, ya sea de manera semestral o mensual segun se

indica a continuacion:

e Semestral: Si exclusivamente prestan servicios de transporte (gravados
con tarifa 0% de IVA), o si adicionalmente desarrollan otra actividad
gravada con tarifa 0% de IVA o sujeta a retencion del 100% de dicho

impuesto, y siempre que no sean agentes de retencion.

e Mensual: Si adicional a la actividad de transporte desarrollan una o mas
actividades gravadas con tarifa 12% de IVA no sujetas a retencion del

100%, o si el transportista es agente de retencion.
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Retenciones

La retencion se efectuara a la operadora Unicamente en el caso de que la
factura por el servicio de transporte la emita la operadora, con su propio y
exclusivo punto de emision al cliente, el mismo que debera cumplir con su rol

de agente de retencidn en los casos que determina la ley.

La operadora por su parte realizara la retencion del 0% de Impuesto a la
Renta, al socio o accionista por la factura emitida a ella, por los ingresos
mensuales obtenidos como punto de emisién de la operadora; de otro lado
efectuara la retencion del 1% por los servicios de transporte que el socio le
preste, diferentes a los sustentados con facturas con punto de emision de la
operadora, en ambos casos la operadora debera emitir el comprobante de
retenciébn al socio y reportara tales valores dentro del Formulario 103
(codigos 332 y 310, respectivamente) y en el ATS (cédigos 332 y 310,

respectivamente).

Crédito tributario. “El uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes

normas:

Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion,

comercializacién de bienes o a la prestacion de servicios que en parte estén
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gravados con tarifa cero por ciento (0%) y en parte con tarifa doce por ciento
(12%) tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso se sujetara a las

siguientes disposiciones. "1°

Crédito tributario y reclamos de devolucion

“Los valores retenidos por concepto de Impuesto a la Renta constituyen
crédito tributario para la determinacion del Impuesto a la Renta del
contribuyente, quien podra disminuirlo del total del impuesto causado en su

declaraciéon anual.

Con respecto a los dividendos y las utilidades de sociedades asi como los
beneficios obtenidos por fideicomisos mercantiles, distribuidos a favor de
personas naturales residentes en el pais, que forman parte de su renta global
tienen derecho a utilizar, en su declaracion de Impuesto a la Renta global,
como crédito, el impuesto pagado por la sociedad correspondiente a ese
dividendo, utilidad o beneficio, que en ningan caso sera mayor a la tarifa del
impuesto a la renta de sociedades de su valor. El crédito tributario aplicable
no serd mayor al impuesto que le corresponderia pagar a la persona natural

por ese ingreso dentro de su renta global.

1 Ley de Régimen tributario Interno LRTI. Registro Oficial Suplemento 463 de 17 de
noviembre 2004, Ultima modificacién: 21 de agosto de 2018 Art. 1, 52,103.
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Los contribuyentes tendran derecho a presentar el correspondiente reclamo
de pago indebido o la solicitud de pago en exceso, por los siguientes

motivos:

o Por el total de las retenciones que se le hubieren efectuado, si no
causare Impuesto a la Renta en el ejercicio corriente o si el impuesto
causado fuere inferior al anticipo pagado. Por las retenciones que le
hubieren sido efectuadas, en la parte en la que no hayan sido
aplicadas al pago del Impuesto a la Renta, en el caso de que el

Impuesto a la Renta causado fuere mayor al anticipo pagado.

La peticibn de la devolucion del exceso pagado o del reclamo de la
devolucion de lo indebidamente pagado se lo podra realizar hasta dentro de

3 afos contados desde la fecha de la declaracion.”!!

“Ley de Seguridad Social: los derechos de los trabajadores a la Seguridad
Social son irrenunciables, son sujetos del Seguro Social Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la

ejecucion de obras o prestacion de servicios, con o sin relacion laboral.”1?

11 Servicio de Rentas internas Disponible en: http://www.sri.gob.ec/web/guest/credito-
tributario-y-reclamos-de-devolucion
12| ey de Seguridad Social. Segun Resolucion Oficial N°264 del 18 de Junio del 2018 Art. 2
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“Cédigo de Trabajo: contrato individual de trabajo es el convenio en virtud
del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar sus
servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion

fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre.”*3

“Cdédigo Tributario: regula las relaciones juridicas provenientes de los
tributos, entre los sujetos activos y los contribuyentes o responsables de
aguellos. Se aplicaran a todos los tributos: nacionales, provinciales,
municipales o locales o de otros entes acreedores de los mismos, asi como a

las situaciones que se deriven o se relacionen con ellos.”'*

“Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo: las
prestaciones y proteccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo se
enmarcan dentro de lo establecido por la ley, y se derivan de enfermedades
profesionales u ocupacionales, accidentes de trabajo y de la capacidad para

realizar o ejercer una profesion u ocupacion.

Las normas establecidas en el presente Reglamento son de cumplimiento

obligatorio para los funcionarios y servidores del Instituto Ecuatoriano de

3 Codigo de Trabajo. Registro Oficial Suplemento del 1y6 de diciembre 2005. Ultima
modificacion 6 de abril del 2018. Art. 8

14 Codigo tributario Registro Oficial Suplemento 38 de 14-junio.-2005 Ultima modificacion:
21-agosto. 2018. Art. 1
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Seguridad Social, para todas las organizaciones y empleadores publicos y
privados, para los afiliados cotizantes al Seguro General de Riesgos del
Trabajo y los prestadores de servicios de prevencion y de reparacion, que
incluye la rehabilitacion fisica o mental y la reinsercion laboral del

trabajador’'®

“Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios: Comprobantes de venta.- Son comprobantes de venta
los siguientes documentos que acreditan la transferencia de bienes o la
prestacion de servicios o la realizacion de otras transacciones gravadas con
tributos: facturas; notas de venta - RISE; liquidaciones de compra de bienes
y prestacion de servicios; tiquetes emitidos por maquinas registradoras;
boletos o entradas a espectaculos publicos; y, Otros documentos autorizados

en el presente reglamento.

Documentos complementarios.- Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta, los siguientes: notas de crédito; notas de débito; vy,

guias de remision.

15 |Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo. Resoluciéon No. C.D. 513. Quito 12 de julio del 2016. Art. 1
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Comprobantes de retencidén.- Son comprobantes de retencion los
documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por los
agentes de retencion en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Régimen
Tributario Interno, este reglamento y las resoluciones que para el efecto

emita el Director General del Servicio de Rentas Internas.”16

“Reglamento a Ley de Economia Popular y Solidaria: el reglamento
general tiene por objeto establecer los procedimientos de aplicacién de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.

Este reglamento regula la constitucion de las organizaciones sujetas a esta
ley la cual debera realizarse mediante una asamblea constitutiva con las
personas interesadas, quienes en forma expresa, manifestaran su deseo de
conformar la organizacién y elegiran a sus Directivos, de conformidad a lo
seflalado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su

Reglamento y Estatuto de la organizacién a constituirse.”’

16 Servicio de Rentas Interna, Reglamento de Comprobantes de Venta, Retenci6n vy
Documentos Complementarios. Quito, a 15 de julio del 2010. Art. 1.2.3.

17 Reglamento a Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
Registro Oficial Suplemento 648 de 27 de febrero del 2012. Ultima modificacion 14 de
agosto del 2018 Art. 3
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“Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja (GADML)
Ordenanza que Regula la Operacion del Sistema Intermodal de
Trasporte Urbano SITU en el Canton Loja: esta ordenanza tiene como
objetivo regular la movilidad del transporte publico mejorando la normativa
legal que permita de manera adecuada fortalecer los procedimientos de
planificacion, regulacién y control del servicio de transporte publico en el

cantén Loja™®

“Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja (GADML)
Ordenanza que fija las tarifas de Transporte Intracantonal o Urbano en
el Cantén Loja: la presente ordenanza rige para el sistema de transporte
intracantonal o urbano en el cantén Loja. Se fijan como tarifas de transporte
intracantonal o urbano, las siguientes: a) Tarifa comdan o Unica: treinta (30)
centavos de ddlar de los Estados Unidos de Norteamérica. b) Tarifa especial:
quince (15) centavos de dolar de los Estados Unidos de Norteamérica. Los
beneficiarios de la tarifa especial son todas las personas a las que hace
referencia el articulo 46 del Reglamento a la Ley de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.”1?

18 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja. Ordenanza No. 055-2018 que
Regula la Operacion del Sistema Intermodal de Trasporte Urbano SITU en el Canton Loja.
Loja 19 junio 2018 Art.1

19 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja. Ordenanza nro. 013-2014, Que
Fija las Tarifas de Transporte Intracantonal o Urbano en el cantén Loja. Loja 10 de
noviembre del 2014. Art. 1-6
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“Ministerio de Trabajo Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-270
Normativa que Fija el Salario Basico Unificado del Trabajador en
General para el afio 2018: fijar el incremento del salario basico unificado del
trabajador en general, incluidos los trabajadores de la pequefia industria,
trabajadores agricolas y trabajadores de maquila: trabajador o trabajador
remunerado del hogar, operarios de artesanos y colaboradores de la
microempresa en $394 dodlares de los Estados Unidos de América,

mensual”?°

“Resolucion No SEPS-IGT-ISF-ITICA-IGJ- Catdlogo Unico de Cuentas:
esta norma regula la codificacion, registro, preparacion y presentacion de la
contabilidad general de las entidades sujetas a supervision por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. En la elaboracién del
Catalogo Unico de Cuentas se han observado los principios de contabilidad
generalmente aceptados en el &mbito nacional e internacional.

En caso de presentarse diferencias entre las instrucciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y los citados principios,

prevaleceran las disposiciones del organismo de control, por cuanto su

20 Ministerio de Trabajo Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2018-270 Normativa que Fija el Salario
Bésico Unificado del Trabajador en General para el afio 2019. Quito 27 de diciembre del
2018. Art. 1
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cumplimiento es obligatorio.”?!

“Resolucion No.NAC-DGERCGC-17-00000295. Disposiciones aplicables
a los socios o0 accionistas de operadores de trasporte terrestre que
realicen la actividad de transporte comercial, excepto taxis: establece los
deberes formales de los contribuyentes que sean socios de una operadora

de trasporte y que ejerce actividades de trasporte comercial, excepto taxis.”??

“Resolucion No 002 Instructivo para el control y evaluacion del sistema
de caja comun en las operadoras de transporte publico terrestre: el
presente instructivo tiene como objetivo guiar a los organismos de transito
competentes, en la ejecucion de los mecanismos que permitan ejercer el
control y evaluaciéon del sistema de caja comun adoptado por parte de las
operadoras de transporte terrestre publico de pasajeros, en los ingresos que
obtengan en el desarrollo de sus actividades.

Aplicacion y observacion: El presente instructivo es de aplicacién nacional,
siendo su observacién obligatoria por parte de los funcionarios de la agencia
Nacional de Transito, Comisién de Transito del Ecuador y Gobierno

Autonomo Descentralizado competentes, en el control y evaluacion del

A Superintende’ncia de Economia Popular y Solidaria Resolucién No SEPS-IGT-ISF-ITICA-
IGJ- Catalogo Unico de Cuentas. Quito 29 de mayo del 2015. 2 p.
22 Resolucién No.NAC-DGERCGC-17-00000295. Disposiciones aplicables a los socios o

accionistas de operadores de trasporte terrestre que realicen la actividad de transporte
comercial, excepto taxis. Quito 17 de mayo del 2017
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sistema de caja comun adoptado por las operadoras de transporte terrestre
publico de pasajeros, quienes se sujetaran a las disposiciones del presente
instructivo de forma obligatoria para los ingresos que obtengan en el
desarrollo de sus actividades inherentes a la prestacion del servicio de
trasporte terrestre debidamente autorizado por los organismos de transito

competentes™??

“Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000439 Tabla de impuesto a la
renta persona naturales: mediante resolucion se actualiz6 los rangos de las
tablas establecidas para liquidar el Impuesto a la Renta de las personas
naturales, sucesiones indivisas, incrementos patrimoniales provenientes de
herencias, legados, donaciones, hallazgos y todo tipo de acto o contrato por
el cual se adquiera el dominio a titulo gratuito de bienes y derechos para el

periodo fiscal 2019.

Finalmente, los socios o accionistas presentaran su declaracion anual de

Impuesto a la Renta siempre que sus ingresos brutos anuales superen la

23 Agencia Nacional de Transito. Resolucion No 002 -DIR-2014-ANT. Instructivo para el
control y evaluaciéon del sistema de caja comdn en las operadoras de transporte publico
terrestre. 05 de febrero del 2014. Art. 1,2.
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fraccion basica desgravada para personas naturales (USD 11.310 para el

afo 2019).”%4

“Resolucion No. SEPS-IGG.2015. Reglamento Interno para el Manejo,
Administraciéon, Control, Reposiciéon y Liquidacion de Fondos de Caja
Chica: la resolucion tiene como objetivo regular el manejo, administracion,

control, reposicién y liquidacién del fondo de caja chica.

Caja Chica.- El fondo fijo de caja chica tiene como finalidad pagar
obligaciones no previsibles, urgentes y de valor reducido, ateniéndose a los

montos establecidos en el articulo 4 de este Reglamento Interno.

Programacién, apertura y manejo de fondo de caja chica.- La Intendencia
Administrativa Financiera y de Talento Humano, de acuerdo a las
necesidades reales de cada unidad administrativa y previa solicitud
debidamente justificada y sustentada, evaluara y de ser el caso autorizara la

apertura de fondos de caja chica.

Cuantia del desembolso.- El establecimiento del fondo de caja chica, para

todos los casos, serd determinado por el Intendente Administrativo

24 Servicios de renta Interna Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000439 publicada en el
tercer suplemento del Registro Oficial No. 396 de 28/12/2018. Tabla de impuesto a la renta
persona naturales.
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Financiero y de Talento Humano, de acuerdo a los requerimientos y

necesidades reales de las unidades de Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, la asignacion presupuestaria correspondiente y el saldo

disponible. Los limites maximos del Fondo de Caja Chica seran hasta los

valores que se establecen a continuacion:

USD 500,00 (QUNINIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA), para el Despacho de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria;

USD 200,00 (DOSCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA), para las Intendencias Generales,
Intendencias de los Procesos Agregadores de Valor, Intendencias de
los Procesos Habilitantes de Apoyo, Secretarla General, Direccidon
Nacional de Atencion al Usuario y la Direccion Nacional

Administrativa; y,

USD 300,00 (TRESCIENTOS 00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA), las Unidades de Transporte, Abastecimiento,

Mantenimiento y/o Construccion.
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El limite de desembolso en cada compra es USD 200,00 (DOSCIENTOS
00/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), siempre y

cuando no supere los techos antes establecidos.”?®

“Manual de Control Interno para las Asociaciones y Cooperativas no
financieras de la Economia Popular y Solidaria: toda organizacion, sea
grande o pequefia requiere de control interno con el objetivo de garantizar la
idoneidad de sus operaciones. Es conveniente destacar que el Control

Interno es un plan coordinado de todos los métodos y procedimientos para:

e Proteger los activos.
e Obtener informacion correcta y segura.
e Promocionar la eficiencia de operacion.

e Regirse a las politicas prescritas por la normativa vigente.

Este documento pretende detallar los elementos basicos del control interno
que deben desarrollar las organizaciones no financieras de la Economia
Popular y Solidaria, para garantizar un sistema de control interno que

asegure la gestion eficiente y economica de la organizacion.

25 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Resolucion No. SEPS-IGG.2015.
Reglamento Interno para el Manejo, Administracién, Control, Reposicion y Liquidacion de
Fondos de Caja Chica. Quito 28 de octubre del 2015. Art. 3-6
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El Manual de control interno establece los procesos a seguir por las
organizaciones. Un elemento fundamental de este proceso lo constituye el
autocontrol que es responsabilidad del Consejo o Junta de Vigilancia y del

auditor interno y externo.”26

“Manual de Procedimientos para el Cumplimiento de Atribuciones y
Responsabilidades de la asamblea general, consejo de administracion,
consejo de vigilancia y gerencia de las cooperativas del sector no
financiero: El presente manual de procedimientos se aplica a la Asamblea
General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia de las
cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria. La Asamblea
General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia,
cumpliran con las atribuciones y deberes que constan en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General, sin perjuicio de las

que se determinen en los estatutos sociales.”?’

“Normas Internacionales de Contabilidad (NIC): son leyes fisicas o

naturales que esperaban su descubrimiento, sino mas bien normas que el

26 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Manual de Control Interno para las
Asociaciones y Cooperativas no financieras de la Economia Popular y Solidaria. Pag. 2

27 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Manual de Procedimientos para el
Cumplimiento de Atribuciones y Responsabilidades de la asamblea general, consejo de
administracion, consejo de vigilancia y gerencia de las cooperativas del sector no financiero.
Quito 27 de febrero del 2012. 5 p.
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hombre necesita, de acuerdo con sus experiencias comerciales, ha

considerado de importancia en la presentacion de la informacion financiera.

Son normas contables de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo
es reflejar la esencia econdmica de las operaciones del negocio, y presentar

una imagen fiel de la situacion financiera de una empresa.

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros

NIC 2 Inventarios

NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores
NIC 16 Propiedad, planta y equipo

NIC 18. Ingresos Ordinarios”?®

Norma Internacional de Auditoria (NIA): las NIAS son un conjunto de
normas expedidas por la Federacién Internacional de Contadores (IFAC) las
cuales le permiten al Revisor Fiscal o Auditor desarrollar un trabajo
profesional con herramientas de alta calidad reconocidas a nivel mundial.

Dicha normas son una plataforma técnica para la adecuada obtencion de

28 Normas Internacionales de Contabilidad Disponible en:
https://alliottecuadorboletin.com/niif-vigentes-2018-ecuador/


https://drive.google.com/file/d/11cUMhpPy9OF3pwO2Ivmm7jmu3kjo_3JB/view?usp=sharing
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evidencias en el proceso de auditoria y el posterior informe sobre la

razonabilidad de los estados financieros

NIA 400 Evaluaciones de riesgo y control interno: El propésito de esta
Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y proporcionar
lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad
y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

“Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados: son un conjunto
de reglas y normas que sirven de guia contable para formular criterios
referidos a la medicion de patrimonio y a la informacion de los elementos

patrimoniales y econémicos de una entidad.”?°

Sistema

“Es un conjunto organizado de elementos o partes unidos por interacciéon
regulada con el fin de lograr metas, objetivos o propdésitos pre-

establecidos.”?

2 BRAVO, Mercedes. 2011. Contabilidad General. Décima edicién. Quito-Ecuador. Editorial
Escobar. 8p. )

30 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicién. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 102 p.
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Sistema de control interno

“Significa todas las politicas y procedimientos (controles internos) adoptados
por la administracion de una entidad para ayudar a lograr el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccion ordenada
y eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de
administracion, la salvaguarda de activos, la prevencidn y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la
oportuna preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de
control interno va mas alla de aquellos asuntos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema de contabilidad y comprende los:

Procedimientos de control: que significa aquellas politicas vy

procedimientos ademas del ambiente de control que la administracion ha

establecido para lograr los objetivos especificos de la entidad.

Los procedimientos especificos de control incluyen:

e Reportar, revisar y aprobar conciliaciones

e Verificar la exactitud aritmética de los registros
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e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion
por computadora.

e Mantener y revisar las cuentas de control

e Comparar datos internos con fuentes externas de informacion.

e Comparar los resultados de cuentas de efectivo, valores e inventario
con los registros contables.

e Limitar el acceso fisico directo a los activos y registros.

e Comparar y analizar los resultados financieros.”!

Control interno

“El Control Interno, comprende un conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables y la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplan

segun las directrices marcadas por la direccion.”3?

Entonces, se define al control interno como el conjunto de planes adoptados
por la gerencia de una organizacién con el propésito de salvaguardar sus

activos, generar informacion contable confiable, fomentar el cumplimiento de

31 MELENDEZ TORRES, Bladimiro Juan. 2016. Control Interné, Primera edicion. Lima-Perd
.Editorial Printed in Perd. 26 p.

32 BARQUERO ROYO, Miguel. 2013. Manual practico de Control Interno: Teoria y aplicacion
practica. Barcelona- Espafia. Editorial Profit. 148 p.



38

las politicas administrativas de la entidad para lograr eficacia en las

operaciones y llegar a los objetivos propuestos.

Objetivos del control interno

e “Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

e Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la
funcibn empresarial, cautelando el correcto desempefio de los

funcionarios y servidores”s3

Importancia del control interno

e “Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.
e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar

desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

33 ESTUPINAN, Rodrigo. NIEBEL Benjamin. 2015. Control interno y fraudes: andlisis de
informe COSO |, Il y Ill con base en los ciclos transaccionales. Bogota-Colombia. Editorial
Eco ediciones. 123 p.
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Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de
todos los recursos de la empresa.

Contribuye a la seguridad del sistema contable, fijando y evaluando los

procedimientos administrativos, contables y financieros.

Caracteristicas del control interno

El control interno es un factor imprescindible para el logro de los objetivos de

una organizacion, este debe reunir ciertas caracteristicas para ser efectivo:

o Reflejar la naturaleza de la estructura organizacional: un sistema

de control interno deberd ajustarse a las necesidades de

organizacion y tipo de actividad que desee controlar.

la
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e Oportunidad y Accesibilidad: todo control debe establecer medidas

sencillas y faciles de interpretar para facilitar su aplicacion.

e Ubicacion estratégica: resulta imposible implementar controles para
todas las actividades de la organizacion, por lo que es necesario

establecerlo en areas de acuerdo con criterio de valor estratégico.”®*

Responsabilidad del control interno

“El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, mejora y
evaluacion del control interno es responsabilidad de los érganos internos y
demas personal que integra la organizacion, cada uno, de acuerdo a sus

atribuciones.

Los directivos al cumplir sus responsabilidades pondran especial cuidado en
los aspectos que consideren mas relevantes, de acuerdo al tipo de
organizacion, determinado el riesgo e impacto en la consecucién de los fines

organizacionales.

34 Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Manual de Control Interno para las
Asociaciones y Cooperativas no financieras de la Economia Popular y Solidaria. Quito 22 de
febrero del 2012. 11 p.
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El personal que forma parte de la organizacion, es responsable de realizar
acciones y cumplir los requerimientos para el disefio, implementacion y

fortalecimiento del control interno”3®

Tipos de control interno

“Tomando en cuenta las areas de funcionamientos, aunque no existe una
separacién radical de los controles internos, y mas bien desde un punto de

vista didactico, se ha establecido la siguiente clasificacion:

Control interno administrativo

Comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y registros que
conciernen a los procesos de decisidon que llevan a la autorizacién de las
transacciones y actividades por parte de la gerencia, de manera que fomenta
la eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el

logro de metas y objetivos programados.

35 ESTUPINAN, Rodrigo. NIEBEL Benjamin. 2015. Control interno y fraudes: andlisis de
informe COSO |, Il y Il con base en los ciclos transaccionales. Tercera edicion. Bogota-
Colombia. Editorial Eco ediciones. 23-25 p.
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Control interno contable

Surge como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion que tienen por objeto verificar la correccion y fiabilidad de la

contabilidad.

Control interno previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las
operaciones o0 de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de
las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su

conveniencia y oportunidad.

Control interno concurrente

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el

mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con

el control de calidad.

El control concurrente se da en el transcurso de los hechos econémicos,

operativos, se aplica principalmente en los procesos de manufactura.
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Control interno posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se

practica por medio de la Auditoria Interna o externa”®.

Componentes del control interno

“El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan
integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
Ambiente de control, Evaluacibn de riesgos, Actividades de control,

Informacion y comunicacion, Supervision y seguimiento”s’

a. Ambiente de Control

“Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

3 WHITTINGTON O. Ray y KURT Panny. 2005. Principios de Auditoria, Catorceava Edicion.
México. Editorial McGraw-Hill/Interamericana. 33-35 p.

3 MANTILLA, Samuel Alberto. 2005. Control interno informe COSO; Cuarta Edicion, Bogota-
Colombia. Editorial Eco ediciones. 27-28 p.
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Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actdan los
otros cuatro componentes e indispensables, a su vez, para la realizacion de

los propios objetivos del control.

Es la base para el disefio del Sistema de Control Interno; en el que se debe
ver reflejada la importancia o no que da la direccién al control interno y la
incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados que desea

alcanzar la entidad”38

Factores del ambiente de Control:

“Integridad y valores éticos. - Tiene como propésito establecer los valores
éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la
organizaciéon durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad
del control depende de la integridad y los valores del personal que lo disefia,

y le da seguimiento.

Incentivos y tentaciones: Segun estudios acerca de comportamiento
organizacional realizados, la posibilidad que la informacién financiera

contenga datos fraudulentos se deben a factores organizacionales, como el

38 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicion. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 27 p.
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ofrecimiento de fuertes sobornos, esto depende en gran parte de la direccion

con la que cuenta la entidad.

Compromisos para la competencia.- Los altos ejecutivos y los empleados
deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia apropiado que les
permita comprender la importancia de la implantaciébn, mejora Yy
mantenimiento de controles internos. Tanto directivos como empleados
deben contar con un nivel de competencia profesional ajustado a sus

responsabilidades.

Consejo de directores o comité de Auditoria.- Otro factor relevante que
influye en el Ambiente de Control es el accionar que tengan el Directorio, que
estd integrado por un conjunto de personas que pueden ser internas o
externas a la entidad, cuyas funciones son las de proveer autoridad,

orientacion, vigilancia y supervision al grupo gerencial.

Politicas y préacticas sobre Recursos Humanos: este factor del Ambiente
de Control es de gran importancia ya que el Talento Humano es el recurso
mas activo de una organizacion, ya que son quienes hacen posible el logro

de los objetivos establecidos.
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Las practicas relativas a Recursos Humanos envian mensajes a los
empleados en cuanto a niveles esperados de integridad, comportamiento

ético y competencia.

Estas practicas se llevan a cabo cuando se crea la necesidad por una de las
areas de la entidad, posterior se realiza un proceso de reclutamiento donde
se receptan las solicitudes de varios aspirantes, a los cuales se les efectia
entrevistas formales, se les realiza evaluaciones aptas para las funciones

que realizaran, y se procede a realizar la contratacion.

Una vez realizada la contratacion se le debe dar una adecuada capacitacion
en lo referente a la ejecucidn de sus funciones asi como las politicas y

principios establecidos por la administracion.

El proceso no termina alli es importante realizar evaluaciones periodicas, en
caso de merecimientos realizar promociones y entregar una adecuada

remuneracion.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion.- Un factor muy
importante dentro del ambiente de Control Interno es la actitud mostrada
hacia la informacion financiera, el procesamiento de esta y los principios y

criterios contables, entre otros
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b. Evaluacién de riesgo.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los
que influyen en el entorno de la organizacion como en el entorno de la

misma”3°

“De acuerdo con la NIA 6 “Evaluacion del riesgo y control interno”, se debe
elaborar una evaluacion de los riesgos inherente y de control para los puntos
importantes que se presentan ya sea a nivel de estados financieros, como de

procesos administrativos y financieros.

Para la valoracion del riesgo se deben tener establecidos los objetivos, ya
gue los riesgos amenazan el cumplimiento de estos, por lo que la gerencia
debera tomar las acciones necesarias para identificar los riesgos y tomar las

acciones necesarias para manejarlos™®°.

39 MANTILLA, Samuel Alberto. 2005. Control interno informe COSO; Cuarta Edicion, Bogota-
Colombia. Editorial Eco ediciones. 22-36 p.

4 Norma Internacional de Auditoria N°6 Evaluacién del riesgo y Control interno, parrafo 20,
Sec 400
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Existen diferentes categorias de objetivos:

“Objetivos de operaciones: Se refieren a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, se identifica

con la actividad de la empresa. Se relacionan con la mision de la empresa.

Objetivos de informacion financiera: Tratan la informacién de Estados
Financieros cuyas caracteristicas deben ser la confiabilidad, veracidad y

oportunidad.

Cuando nos referimos a informacion confiable, se trata de los Estados
Financieros presentados en forma razonable hablamos que estos deben
estar elaborados en base a los principios contables a los que esta sujeta la

entidad.

Objetivos de Cumplimiento: Detallan el cumplimiento de leyes y normativa
a las que la entidad esta sujeta. Los controles internos efectivos generan una
seguridad razonable de que los objetivos de informacion financiera y de

cumplimiento seran alcanzados, ya que la administracion los puede controlar.

El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto a los siguientes

eventos:
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e Los controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable
de que los objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran

logrados, debido a que estan dentro del alcance de la administracion.

e Sin embargo, el propdsito de estos controles en esta categoria esta
dirigido a evaluar la consistencia e interrelacién entre los objetivos y
metas en los distintos niveles, la identificacién de factores criticos de
éxito y la manera en que se reporta el avance de los resultados y se
implementan las acciones indispensables para corregir las

desviaciones.

Riesgo: El proceso mediante el cual se identifica, analiza y se maneja los
riesgos que forman parte importante de un sistema de control interno

efectivo.

Dentro del riesgo de Auditoria existen 3 tipos de riesgo:

Riesgo inherente.- Es la ausencia de procesos o la mala aplicacion de los
mismos en los procedimientos de la empresa que pueden provocar errores
de caracter significativo, suponiendo que no hubo controles internos

relacionados.
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Riesgo de control.- Es el riesgo que los procedimientos de control no hayan
detectado errores significativos o que estos no existan para evitar que los

procesos se ejecuten de una manera incorrecta.

Riesgo de deteccion.- Es el riesgo de que las pruebas sustantivas aplicadas
por un auditor no detecten los errores significativos en los procesos, debido a

las limitaciones de la auditoria misma”4!

“Riesgo administrativo: es la probabilidad de incurrir en pérdidas
originadas por la deficiencia en la planeacion, en los procesos, en controles

y/o por la falta de idoneidad de los empleados.”#?

“Riesgo contable: Se entiende como riesgo contable el desvié en el
resultado del proceso de decisiones, asi como en la determinacién de las
mejores estimaciones y predicciones posible, sobre las condiciones y

resultados futuros de un ente.

Ocurre como consecuencia de no haber utilizado informacién contable

confeccionada sobre la base de la mejor alternativa de las normas contables

41 Norma Internacional de Auditoria N°6 Evaluacién del riesgo y Control interno, parrafo 20,
Sec 400.
42 MEJIA QUIJANO, Rubi. 2006 Definicién y Tipos de Riesgos. Fondo Editorial Universidad

EAFIT. Disponible en: http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/notas-clase/nota2-auditoria.pdf
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profesional disponible para el caso y/o no haber aplicado el buen criterio

profesional.”*?

“Identificacion de Riesgos: el desempefio de una entidad puede estar en

riesgo a causa de factores internos y externos.

Los riesgos se incrementan en la medida en que los objetivos difieren
crecientemente de la empresa. Existen muchos factores de riesgos, tanto

externas como internas.

Externos

e Desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia organizacional.

e Cambios en las necesidades y expectativas del ciudadano/usuario.

e Modificaciones en la legislacion y normas regulatorias que conduzcan a

cambios forzosos en la estrategia y procedimientos.

4 SANDRA Carboni, PEREZ Haydeé. 2005 Universidad Nacional del Mar de la Plata,
Instituto de Investigaciones de la Facultad de ciencias econémicas y sociales. El riesgo
Contable. Buenos Aires-Argentina. Disponible en:
http://nulan.mdp.edu.ar/143/1/FACES_n23_51-66.pdf
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Internas

e La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su
instruccion y motivacion.

e La estructura organizacional adoptada, dado la existencia de riesgos
inherentes tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno

descentralizado.”*

“Analisis de riesgo y su proceso: sin importar la metodologia en particular

debe incluir entre otros aspectos lo siguiente:

e La estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos

e La evaluacion de la probabilidad de ocurrencia

e El establecimiento de acciones y controles necesarios

e La evaluacién periddica del proceso anterior

e La evaluacion de factores externos que afecten la consecucion de los
objetivos organizacionales

e Evaluacioén de los sistemas de control interno

4 MANTILLA, Samuel Alberto. 2005. Control interno informe COSO; Cuarta Edicién, Bogota-
Colombia. Editorial Eco ediciones. 37-39 p.
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Manejo de cambios

“Este elemento resulta de vital importancia debido a que esta enfocado a la
identificacion de los cambios que pueden influir en la efectividad de los

controles internos.

El manejo de cambios debe estar ligado con el proceso de analisis de riegos

comentando anterior, y debe ser capaz de proporcionar informacion para

identificar y responder a las condiciones cambiantes.”#®

Técnicas de Evaluacion de Riesgos

e Analisis del FODA Gubernamental o politicas- econdémico-

e Anadlisis de vulnerabilidad sociales- informaticos o tecnolégicos

© ANEEE ESEEIes alp ge (Intereses= fortalezas y debilidades

cinco fuerzas ) .
externas: oportunidades y amenazas)

e Andlisis del perfil de

capacidad de la entidad (Riesgo del pais, juridicos, auditoria, etc.)

e Andlisis del manejo de (Proveedores, clientes, competencia,

cambios productos, competidores potenciales)

Fuente: Estupifidn Gaitdn, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Analisis de Informe COSO | y Il Segunda Edicién. Bogota-Colombia afio
2006

% ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicién. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 31,32 p.
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c. Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos, que deben ser
llevadas a cabo por el personal de la empresa para asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias
para manejar los riesgos. Las actividades de control son implementados por

la administracion para el uso eficiente de los recursos.

Tipos de Actividades de Control: Existen diferentes actividades de control,
estas dependen de los objetivos de control establecidos que se ajustan a lo
necesario para velar por los objetivos de la entidad. Dentro de los tipos de

actividades de Control tenemos:

Observacién de alto nivel.- Se ejecutan revisiones sobre el cumplimiento de
los presupuestos, prondsticos, competencia, y comparaciones con resultados
de los afios anteriores. Se mide la mejora en los procesos para el uso mas

eficiente de los recursos y el desempefio de la direccion.

Actividades Administrativas.- Son revisiones que realiza la administracion
a las actividades que son desarrolladas por el personal de la compafia, a
través de indicadores de desempefio, los cuales indican el aporte de estas

actividades a la consecucion de los objetivos generales.
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Procesamiento de la informacion.- Son controles para verificar que los
procesos se realicen en forma completa y con las autorizaciones debidas de

acuerdo a los niveles que pueden efectuar tales autorizaciones.

Esto se lo comprueba a través de conciliaciones, cruce de informacion,
control de secuenciales numéricos en documentos legales e internos, control

del personal.

Controles de bienes tangibles. - Entiéndase como bienes tangibles, no
solamente a los activos fijos si no a inventarios, titulos de valores, para

controlar su existencia, pertenencia y correcta valuacion.

Segregacion de Funciones- Este en un punto sumamente importante ya
gue permite realizar un trabajo de supervision en las actividades y disminuye

el riesgo inherente.”*¢

“Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas

implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el

4% SANTILLANA GONZALEZ, Juan Ramoén. 2015. Sistemas de Control Interno, Tercera
Edicion. México. Editorial Pearson Educacion. 34-39 p.
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medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos. Las

actividades de control tienen distintas caracteristicas y pueden ser:"#’

Actividades de Control

Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de
toda la organizacion y garantizan que las directrices de la
gerencia se lleven a cabo y los riesgos se administren de

manera que se cumplan los objetivos.

Incluyen actividades preventivas, detectives y correctivas

tales como

e Aprobaciones y autorizaciones
e Segregacion de funciones

e Salvaguarda de activos

e Indicadores de desempeiio

e Andlisis de riesgos de informacién

Fuente: Estupifidn Gaitan, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Analisis de Informe COSO | y Il Segunda Edicidon. Bogota-Colombia afio
2006

4 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicién. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 32 p.
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Actividades de control por ciclos transaccionales

Ciclo de Tesoreria

Este ciclo comprende aquellas funciones relativas a los fondos de capital; por
lo tanto, se inicia considerando las necesidades de efectivo, distribucion y
aplicacion del disponible, culmindndose con su retorno a las funciones que lo

originaron, como inversiones, acreedores, etc.

Actividades de control

e Autorizacion: conforme a criterios de la administracién o direccion
debe autorizarse.

e Proceso de transacciones: aprobacion de solicitudes o requerimientos
para retorno de fondos de capital y compra o venta de inversiones.

e Clasificacién: deben efectuarse asientos apropiados de: las sumas
adeudas, fondos de capital, devolucion de fondos, de operaciones de
compra y venta de inversiones y de los rendimientos.

e Verificacion y evaluacion: deben evaluarse y verificarse
periodicamente los datos de impuestos, los saldos de las diversas

cuentas de efectivo, inversionistas.
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e Proteccion fisica: el paso o acceso al efectivo, documentos y registros
de accionistas, deudas e inversiones y procedimientos para el
proceso, deben efectuarse conforme a planes de seguridad y control,

establecidos por la direccion*®

Ciclo de tesoreria

Ciclo de
Adquis, y
pago

Vs

Necesidad Recursos Distribucién

del efectivo

Inversiones

Fuente: Estupifian Gaitan, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Analisis de Informe COSO | y Il Segunda Edicion. Bogota-Colombia afio
2006

Ciclo de adquisicion y pagos

“Ciclo de especial importancia, que encierre operaciones de compra y
noémina. Por su naturaleza, este ciclo abarca un amplio campo de relacion en

el contexto de una estructura contable.

%8 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicién. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. P4g. 110-112
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El ciclo, ordinariamente afecta rubros de: efectivo, inventarios, gastos

propagados, propiedades, cuentas a pagar, gastos acumulados, costos

generales de fabricacidon, gastos de ventas y embarques, gastos generales y

de administracion, impuestos y otros ingresos y gastos.

Actividades de control

e Autorizacion: deben considerarse, conforme a criterios de la direcciéon

de la empresa los proveedores; tipos, cantidades, especificaciones y

condiciones

e Proceso de transacciones: deben aprobarse las solicitudes a

proveedores por mercancias 0 servicios y requerimientos para la

utilizacion de mano de obra, que se ajusten a criterios de la direccion.

e Clasificacién: por las sumas adeudadas a proveedores y a empleados

y desembolsos de ndémina, deben prepararse los asientos

correspondientes

e Verificacidn y evaluacion: debe verificarse y evaluarse periédicamente

los saldos de cuentas por pagar y los registrados en cuentas relativas

a las néminas y sus transacciones relacionadas.*?

4 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos

transaccionales. Analisis de Informe COSO |y Il. Segunda Edicion. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. P4g. 116-117
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e Acciones en tesoreria

e Utilidades retenidas ’ X
e Gastos financieros

e Gastos publicidad

e Gastos sueldos y salarios
e Gastos de impresion de tickets

Riesgo Practicas Estafas,
Naturaleza Objetivos al no contables desfalcos
y funciones de control lograrse inadecua —| .fraudes
inferno los das y otras
ohietivo irregulari
l dades
Cuentas de los estados financieros afectadas
Activos .
Pasivos
e Efectivo
e Inventarios e Cuentas por pagar
e Gastos pagados por anticipado * Impuestoalarenta
» Propiedad planta y equipo Ingresos y gastos
e Ventas
Capital e Ingresos por recaudaciones

Fuente: Estupifidn Gaitan, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il Segunda Edicién. Bogota-Colombia afio

2006

Ciclo de ingresos

“Comprende aquellas funciones que implican el intercambio de productos y/o

servicios con los clientes por efectivo. Este ciclo abarca rubros de balances

como cuentas y efectos por cobrar, acumulaciones 0 provisiones para
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cuentas dudosa, acumulaciones para gastos de ventas e impuestos sobre

ventas provenientes de sistemas de ingresos.

El ingreso de actividades ordinarias es reconocido cuando es probable que

los beneficios econdmicos futuros fluyan a la entidad.

Actividades de control

e Autorizacion: debe autorizarse con los criterios de la direccion de la
empresa para el ingreso del efectivo por recaudaciones.

e Clasificacién: los asientos contables deben clasificarse y resumir las
actividades econdmicas, conforme a planes de la direccion de la
empresa; por cada periodo contable: deben elaborarse los asientos
contables por facturaciéon, recaudaciones y ajustes del caso.

e Verificacién: deben verificarse y evaluarse los saldos registrados en
cuentas y efectos a cobrar y partidas relacionadas.

e Proteccion fisica: el acceso al efectivo y documentos o medios
representativos del mismo, Unicamente debe permitirse a los controles

y requisitos establecidos por la direccién”®

50 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Analisis de Informe COSO |y Il. Segunda Edicion. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 137 p.
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Ciclo de ingresos

Estafas,
Riesgo Practicas desfalcos
Naturgleza Objetivos al no contables , fraudes
yfunciones [»—| 4econtrol [*—| lograrse inadecua yotras
inferno los das irregulari
objetivo dades
-

Cuentas de los estados financieros afectadas

. Pasivos
Activos
. Prestamos por pagar
* Efectivo : Impuesto aFI)a rtlaontg']ol
e Partidas a cobrar P
e Inventarios Ingresos y gastos

e Ingresos

e Deduccién de ingresos.
e Gatos de venta

e Costo de ventas

Fuente: Estupifidn Gaitan, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il Segunda Edicién. Bogota-Colombia afio
2006

Proceso de compras

“Las empresas no son autosuficientes, éstas dependen de terceros o
elementos externos. Para abastecer sus operaciones y actividades, las
empresas hecesitan materias prima, materiales, maquinas, equipos,

servicios, y un sin nimero de insumos que provienen del ambiente exterior.



63

Concepto de compra

La compra es aquella operacién que involucra todo el proceso de ubicacion
de proveedor o fuentes de abastecimiento, adquisicion de materiales a través
de negociaciones de precio y condiciones de pago con el proveedor elegido y
la recepcion de las mercaderias correspondientes para controlar y garantizar

el suministro de la adquisicion.

Caracteristicas del proceso de compras:

e Funcién de compras: Es aquella que relaciona a las distintas areas
de la empresa con los diferentes proveedores externos, es decir, el
departamento de compras o encargado de compras, es el
intermediario para cubrir las necesidades de la empresa con sus

proveedores.

e Importancia de compras: Se manifiesta principalmente en asegurar
el abastecimiento normal de las necesidades de insumos y materiales

de la empresa.
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e Organizacién de compras: Todas las Empresas son diferentes por lo
tanto sus necesidades también van a ser diferentes, ya sea por su

giro, tamafio, organizacion y situacion geografica.

La actividad de compra puede ser centralizada o descentralizada:

e Organizacion centralizada: Es aquella en que todas las compras de
la empresa se concentran en el departamento, seccion o encargado

de compras.

e Organizacion descentralizada: Es aquélla en que cada unidad
dispersa de la empresa tiene sus propios encargados de compras

para atender sus necesidades especificas y locales.

Planificacién de las compras

Consiste en realizar un andlisis de las carencias que necesitan ser cubiertas
en una empresa, en este caso se debe tener en cuenta cuales son los
productos que pueden cubrir dicha carencia. En el proceso se deben
identificar cuales son los proveedores adecuados a los que se le debe

realizar la compra y en cuanto tiempo es necesario que la mercancia sea
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traida, evaluando relativamente el precio y la calidad que poseera la

misma.”?!

Presupuesto de compras

“Es una herramienta de gestion que ayuda a las empresas de cualquier tipo
de giro (ya sea industrial, comercial o de servicios) para delimitar de forma
cuantitativa el aspecto financiero para la cantidad de productos que puede
adquirir, dependiendo de la empresa y sus necesidades tanto para su

produccion de bienes o servicios y/o para su inventario.

Este tipo de presupuesto debe ser flexible, dependiendo de las necesidades
gue se presenten en el departamento al que se aplique; tener operatividad,
ya que permite proyectar de acuerdo al giro del negocio; debe tener
temporalidad, ya que puede realizarse mensual, bimestral, trimestral, etc. el
tiempo se pone de acuerdo al giro; y por ultimos debe tener efectividad, ya
que le debido seguimiento y cumplimiento apoyan al cumplimiento de

objetivos.

Sus objetivos son:

51 GARCIA, Alicia. LLIDO Vicent. MONZO Joan. 2014. Gestion de Compras. Primera edicion.
Espafia-Madrid. Editorial McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, SL. 24-26 p
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Obtener mejores condiciones de compra debido a una negociacion
anticipada de precios, condiciones de pago y atencion.
Optimiza los recursos al evitar que las oscilaciones estacionales del

mercado afecten el costo de los productos.

Elementos del presupuesto de compras:

Estimacidén de ingresos: los ingresos del consorcio provienen de la
venta de tarjetas electrénicas, de los aportes de las cooperativas,
intereses ganados e ingresos sobrantes en caja que ingresas a la
contabilidad del consorcio para cubrir los gastos operativos y
administrativos y después de cumplir con estas obligaciones se
procede a distribuir el excedente de efectivo de manera equitativa
entre los socios.

Rotacién del inventario: Se toma en cuenta el inventario de las
tarjetas electrénicas y el costo que representa prestar el servicio de
caja comun.

Estimacién de los gastos: los gastos que podrian realizarse para la
prestacion del servicio como los gastos sueldos, salarios y menas
remuneraciones, aportes a la seguridad social, beneficios sociales e

indemnizaciones, honorarios, arrendamiento operativo, gastos
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administrativos, impuestos, contribuciones y otros, gastos financieros,

otros gastos, gastos ventas, gastos fiscales."”>?

Ciclo de compras

“El Ciclo de Compras es un proceso complejo ya que el proceso de compra
de una empresa no es facil de realizar ya que se debe tener una
organizaciéon adecuada y acorde a las necesidades propias de ellas. A
continuacion podras identificar las cinco etapas principales de un ciclo de

compras:

e Solicitud de requerimiento: Se genera el pedido en los diferentes
departamentos de las empresas el cual debe estar debidamente
justificado.

e Analisis de la Solicitud de Compra: Corresponde a la segunda etapa
del ciclo de compras y comienza cuando el organismo encargado de
adquisiciones recibe la solicitud de compras, emitida por el area de punto
0 seccidn que requiera un determinado producto. El organismo de compra
efectda el analisis del pedido, para conocer los antecedentes del material

requerido tales como: Especificaciones, cantidades requeridas.

52 WELSCH, GLENN A y Cols. 2005. Presupuestos Planificacién y Control. Sexta edicién.
México- México DF. Editorial Pearson Educacion. 56-58 p
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e Investigacion y seleccion de proveedores: Esta es la segunda etapa

del ciclo de compras la que podemos dividir en dos partes:

La investigacion: Consiste en investigar y estudiar los posibles
proveedores de los materiales requeridos. Esta investigacion la realiza
el organismo encargado de compras y parte con la verificacion de los

proveedores ya registrados.

Debes tener claro que muchos proveedores buscan las empresas a
través de sus ejecutivos de ventas correspondientes y en la
actualidad, via Internet (e-mail, correo electronico); estos para ser
calificados para posibles consultas, envian datos para su registro,
como nombre, direccion, capital social, productos o servicios
ofrecidos, referencias de los clientes, etc.

La seleccion: Consiste en comparar las propuestas 0 cotizaciones
recibidas de los proveedores y elegir cual es el que mejor atiende las
conveniencias de la empresa. Para una buena seleccion del
proveedor se deben considerar diversos criterios tales como: precio,
calidad del material, condiciones de pago, descuentos, plazos de

entrega, confiabilidad en el cumplimiento de plazos, etc.
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Negociacion con el proveedor: Una vez que se ha escogido el
proveedor mas adecuado, el organismo de compras empieza a negociar
con él la adquisicion del material requerido, dentro de las condiciones
mas adecuadas de precios y pago. La atenciéon y cumplimiento de las
especificaciones exigidas de material y el establecimiento de plazos de
entrega, deben ser asegurados en la negociacion. La negociacion es la
tercera etapa del proceso y sirve para definir como se haré la emision de

la orden de compra al proveedor.

La Orden de Compra es un contrato formal entre la Empresa y el
Proveedor, en ella se detallan las condiciones en que se realizé la

negociacion, ya que tiene la fuerza de un contrato.

Acompafamiento del pedido: Hecha la orden de compra, el organismo
de compras necesita asegurarse que la entrega del material se hara de
acuerdo a los plazos establecidos, calidad y cantidad negociada y por lo
tanto debe haber un seguimiento del pedido, a través de constantes
contactos personales o telefonicos con el proveedor. El seguimiento o
acompafamiento representa una constante supervision del pedido y una

cobranza permanente de resultados.
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e Control de la recepcion del material comprado: Se da cuando el
organismo de compras recibe del proveedor el material solicitado en la
orden de compra, el organismo de compras verifica si las cantidades
estan correctas y, junto con el organismo de control de calidad, realiza la
inspeccion para comparar el material con las especificaciones
determinadas en la orden de compra, esta operacion es la que se llama

Inspeccién de calidad en la recepcion del material.

Confirmada la cantidad y calidad del material, el Organismo de Compras
autoriza a la bodega o almaceén, recibir el material y encomienda al
Organismo de Tesoreria 0 Cuentas por Pagar, la autorizacion para el
pago de la factura al proveedor, dentro de las condiciones de precio y

plazo de pago estipulado™3

d. Informacion y Comunicacién

“Se entiende por el componente de informacion y comunicacion, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico

y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las direcciones con

53 VALERO PINTA. Silvia. 2016. Los procesos de compras Yy la negociacién con proveedores.
Primera edicién. Madrid-Espafa. Editorial FC Editorial. Fundacion Confemetal. 34-38 p


https://www.marcialpons.es/editoriales/fc-editorial-fundacion-confemetal/474/
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calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades

individuales y grupales.

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera
gue existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas

de informacion.

e Controles generales: tiene como propdésito asegurar una operacion y
continuidad adecuada, e incluyen el control sobre el centro de
procesamiento de datos y su seguridad fisica, contratacién y
mantenimiento del hardware y software, asi como la operacién

propiamente dicha.

e Controles de aplicacion: estan dirigidos hacia el interior de cada
sistema y funcionan para lograr el procesamiento, integridad y
confiabilidad, mediante la autorizacién, integridad y confiabilidad

mediante la autorizacion y validacion correspondiente.”*

5 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicién. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 33,34 p.
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Informacion

“La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para
operar el negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la
entidad en todas las categorias, operaciones, informacion financiera y

cumplimiento.

Los sistemas de informacion también realizan actividades de monitoreo a
través de la captacion de la informacién en forma periédica, la consolida y
genera datos que son validos para la administracion en la toma de

decisiones e implementaciéon de medidas correctivas.”®

“Funciones y caracteristicas de la informacion.-La informacién es
resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes

del interior o exterior de la entidad.

Debe transmitir una situacion existente en un determinado momento
reuniendo las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad con la
finalidad que el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucién de

sus tareas operativas o de gestion.

5 MANTILLA, Samuel Alberto. 2005. Control interno informe COSO; Cuarta Edicion, Bogota-
Colombia. Editorial Eco ediciones. 56 p.
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Informacién y responsabilidad: La informacién debe permitir a los
funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligaciones vy
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser captados, identificados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacion y comunicados en

tiempo y forma oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacion: El titular o funcionario designado
debe asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad

de la informacion que se genere y comunique.

Para ello se debe disefiar, evaluar e implementar mecanismos necesarios
gue aseguren las caracteristicas con las que debe contar toda informacion

atil como parte del sistema de control interno

Sistemas de informacion: Los sistemas de informacion disefiados e
implementados por la entidad constituyen un instrumento para el
establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro

de los objetivos y las metas.

Por ello deberé ajustarse a las caracteristicas, necesidades y naturaleza de

la entidad. De este modo, el sistema de informacién provee la informacién



74

como insumo para la toma de decisiones, facilitando y garantizando la

transparencia en la rendicién de cuentas”®

“Sistemas de informacion

e Sistemas en linea en los bancos

e Sistema en linea proveedor

Elementos que integran este componente son entre otros.

La informaciéon generada internamente asi como aquella que se refiere a
eventos acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de

decisiones asi como en el seguimiento de las operaciones.

La calidad de la informacion constituye un activo, un medio y hasta una
ventaja competitiva en todas las organizaciones importantes, ya que esta

asociada a la capacidad gerencial de las entidades””’

> MELENDEZ TORRES, Bladimiro Juan. 2016. Control Internd, Primera edicion. Lima-Perd
.Editorial Printed in Peru. 85,86 p.

57 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicion. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 36 p.
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Sistema de informacién como herramienta de control

. Sistema de
Sistema de recursos
recaudaciones humanos
Sistema de
\ indemnizacioones
Sistema de Sistema de
informacion de informacion .
socios general \ Sistema de
informacion
ANT
Sistema de
informacion Sistema de
Cooperativas Sistemna de informacion
de transporte provedores SR

Fuente: Estupifian Gaitan, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il Segunda Edicién. Bogota-Colombia afio
2006

Elaborado por: La Autora

Comunicacion

“La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Los sistemas
de informacion pueden proporcionar informacion al personal apropiado a fin
de que ellos puedan cumplir sus responsabilidades de operacion,

informacién financiera y de cumplimiento.”®

58 MANTILLA, Samuel Alberto. 2005. Control interno informe COSO; Cuarta Edicién, Bogota-
Colombia. Editorial Eco ediciones. Pag. 56
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Elementos de la comunicacién

Elementos de la comunicacion

|

(e )

omunicacion Comunicacion Canales de
formal de informal de comunicacion
objetivos, metas, asuntos abiertos
politicas,
funciones, | ‘
responsabilidades
o * De doble e Externos
via e Internos
e Vertical
e Manuales e Horizontal
e Circulantes
. e Imagen
e Instructivos | ti
L corporativa
e Directivas p‘
e C(Clima

Coordinacion de
actividades

Coherencia  entre
acciones de la
gerencia y politicas

Fuente: Estupifian Gaitan, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il Segunda Edicion. Bogota-Colombia afio
2006

e. Supervision y Monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un

adecuado Control Interno. Los sistemas de control interno requieren de un
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proceso que supervise su adecuado funcionamiento. Esto se consigue
mediante actividades de evaluaciones periddicas y seguimiento continuo.
Proceso disefiado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del sistema
de control interno de la entidad, que incluye alguna de las siguientes

actividades:

e Con buen criterio administrativo interno
e Supervisiones independientes
e Auto evaluaciones

e Supervision a través de la ejecucion de operaciones™®.

“Prevencion y monitoreo: El monitoreo de los procesos y operaciones de la
entidad debe permitir conocer oportunamente si estos se realizan de forma
adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento y

correccién necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los mismos.

Monitoreo oportuno del control interno: La implementacion de las
medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de la entidad,

debe ser objeto de monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia,

5 MANTILLA, Samuel Alberto. 2005. Control interno informe COSO; Cuarta Edicion, Bogota-
Colombia. Editorial Eco ediciones. 56-59 p.
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consistencia y calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean
pertinentes para mantener su eficacia. EI monitoreo se realiza mediante el

seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.”®°

Actividades de monitoreo

“Evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del
disefio y operacion de la estructura de control interno para determinar si esta
funcionando de acuerdo a lo planeado y que se modifigue cuando es

necesario.

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye
actividades de supervision y direccion o administracion permanente y otras
actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada
empleado y obtener el mejor sistema de control interno. Para un adecuado

monitoreo se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

e EIl personal debe obtener evidencia de que el control interno esta

funcionando adecuadamente.

80 MELENDEZ TORRES, Bladimiro Juan. 2016. Control Internd, Primera edicién. Lima-Perd
.Editorial Printed in Perd. 92 p.
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e Si las comunicaciones externas corroboran la informacion generada
internamente,

e Se deben efectuar comparaciones peridédicas de las cantidades
registradas en el sistema de informacion contable con el fisco de los
activos

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los

auditores internos y externos.”s!

Supervision y evaluacién sistematica de los componentes

“La realizacion de las actividades diarias permite observar si efectivamente
los objetivos de control se estdn cumpliendo y si los riesgos se estan

considerando adecuadamente.

Los niveles de supervision y gerencia juegan un papel importante al
respecto, ya que ellos son quienes deben concluir si el sistema de control es
efectivo o ha dejado de serlo, tomando las acciones de correccion o

mejoramiento que el caso exige.

61 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicién. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 24-26 p.
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Evaluaciones independientes

“Son indispensables para una valiosa informacion sobre la efectividad de los

sistemas de control.

La ventaja de este enfoque es que tales evaluaciones tienen caracter
independiente, que se traduce en objetividad y que estan dirigidas
respectivamente a la efectividad de los controles y por adiccion a la
evaluacion de la efectividad de los procedimientos de supervision y

seguimiento del sistema de control.

Informe de las deficiencias

El proceso de comunicar las debilidades y oportunidades de mejoramiento de
los sistemas de control, deben estar dirigido hacia quienes son los
propietarios y responsables de operarlos, con el fin de que implemente las

acciones necesarias.”%2

82 ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. 2006. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Andlisis de Informe COSO | y Il. Segunda Edicién. Bogota-Colombia.
Editorial Eco ediciones. 40-42 p.
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“Las debilidades y deficiencias detectadas como resultado del proceso de
monitoreo deben ser registradas y puestas a disposicion de los responsables

con el fin de que tomen las acciones necesarias para su correccion.

Implantacién y seguimiento de medidas correctivas: Cuando se detecte o
informe sobre errores o deficiencias que constituyan oportunidades de
mejora, la entidad debera adoptar las medidas que resulten mas adecuadas
para los objetivos y recursos, efectuandose el seguimiento correspondiente a

su implantacion y resultados.

El seguimiento debe asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna
implementacion de las recomendaciones producto de las observaciones de

las acciones de control”3

Procedimientos de control interno

“Los procedimientos establecen el orden cronoldgico y la secuencia de

actividades que debe seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo. Los

procedimientos son un instrumento de caracter administrativo, y no técnico,

63 MELENDEZ TORRES, Bladimiro Juan. 2016. Control Internd, Primera edicién. Lima-Perud
.Editorial Printed in Perd. 94 p.
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como lo son los métodos, se dan en todos los niveles de una empresa,
aungque se encuentran en mayor numero en los niveles de operacion. Los

procedimientos de control interno consideran los siguientes aspectos:

e Apropiada autorizacion de operaciones y actividades.

e Segregacion de funciones que se asignen a los diferentes empleados o
funcionarios las responsabilidades de autorizar operaciones, registrarlas y
salvaguardar los activos o recursos de la entidad.

e Disefio y uso de documentos y registros apropiados, asi como contar con
los dispositivos de seguridad apropiados, en cuanto al acceso y utilizacion

de activos y registros.

Politicas

“‘Las politicas se refieren a pautas, reglas formadas y practicas
administrativas especificas que se formulan para estimular y apoyar el
trabajo hacia metas fijas. Las politicas se pueden considerar como elementos

direccionados para lograr las estrategias.

Cuando una Norma o Interpretacion sea especificamente aplicable a una

transaccion, otro evento o condicion, la politica o politicas contables
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aplicadas a esa partida se determinaran aplicando la Norma o Interpretacion
en cuestion, y considerando ademas cualquier Guia de Implementacion

relevante emitida por el IASB para esa Norma o Interpretacion.

Ademas, se constituyen en el elemento que da direccionalidad y orientacion

al plan, son formuladas a partir de la mision y los objetos organizacionales.

Caracteristicas de las politicas

e Su formulacion es responsabilidad directa de los directivos de la
organizacién a fin de involucrar un compromiso de los niveles superiores
de la organizacion.

e Difieren de los objetivos, por tanto, son coherentes con su naturaleza y
enunciados.

e Las politicas estan referidas a los aspectos mas relevantes del que hacer
organizacional.

e Las politicas se planten para periodos definibles y delimitados

previamente en relacion a los objetivos formulados.”®*

64 TERRY, George. STEPHEN, Franklin. 2000. Principios de Administrativo. Primera edicion.
México. Editorial Compafiia Editorial Continental. 39-41 p.


http://www.tematika.com/buscar.do?seccionDeBusqueda=En+Libros&seccion=1&claveDeBusqueda=porAutor&txtencoded=Stephen+G.+Franklin&idAutor=89387&criterioDeOrden=2&idSeccion=1&texto=Stephen+G.+Franklin&optSeleccionada=Autor&idSeccionPropia=1
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Politicas Contables

Uniformidad de las politicas contables

‘La entidad seleccionara y aplicara sus politicas contables de manera
uniforme para transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares,
a menos que una Norma o Interpretacion exija o permita especificamente
establecer categorias de partidas para las cuales podria ser apropiado

aplicar diferentes politicas.

Si una Norma o Interpretacion exige o permite establecer esas categorias, se
seleccionaran una politica contable adecuada, y se aplicara de manera

uniforme a cada categoria.”®®

Diagramacion del control interno

Los diagramas, que denominados flujogramas, son la representacién grafica

de los procedimientos o rutinas, siendo la secuencia sistematica de acciones

gque hay que cumplir para alcanzar las distintas finalidades de Ia

% Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones
Contables y Errores. Disponible en:
https://lwww.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_col/vigentes/nic/8_NIC.pdf
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administracion, constituyéndose ademas en una herramienta fundamental

para la simplificacion y normalizacidon de las tarea administrativas.

“‘Los diagramas, facilitan una impresion visual del movimiento o flujo de la
informacion desde su origen, de manera clara, logica y concisa,
habitualmente utilizado por los analistas de sistemas como lenguaje

universal.

Flujogramas

Representacion grafica de un proceso administrativo caracterizado por su

naturaleza secuencial.

Las operaciones mas comunes en una empresa, que generalmente dan lugar

al disefio, son:

e Compras-egresos, ciclo de graficos entro de los llamados sistemas:
ciclo de adquisidor y pago.

e Venta o servicios prestados: ciclo de ingresos

e Liquidacién y pago de sueldos y jornales o nomina, de informacion o

ciclos tenemos: ciclos de ingresos y de adquisicion y pago
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e Control de stock, produccion etc., o ciclo de tesoreria

Diagramas de flujo de procesos:

e El analisis del flujo de procesos es la representacion esquematica de un
proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las
entradas, tareas, salidas y responsabilidades de sus componentes.

e Los acontecimientos pueden ser identificados y considerados frente a los
objetivos del proceso.

e Puede utilizarse en una vision de la organizacién a nivel global.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

e Determinar la simbologia.

e Disefiar el flujograma

e Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales”%®

Simbologia para diagramacién

Los siguientes simbolos tienen por objeto poner en evidencia el proceso y

destino de la informacién de un sistema.

% MELENDEZ TORRES, Bladimiro Juan. 2016. Control Internd. Primera edicién. Lima-Peru.
Editorial Printed in Perd. Pag. 145-146



87

]

O
]
O
/N
O

INICIO O FIN

FUNCIONARIO
RESPONSABLE -
DEPENDENCIA

DECISION

ARCHIVO

CONECTOR DE
ACTIVIDADES

LINEAS DE FUJO O
COMUNICACION

DOCUMENTOS

WINCHA MAQUINA
DE SUMA

Iniciacion 0 terminacion del
procedimiento al interior del simbolo.

En la parte Superior nombre del cargo
del responsable de la ejecucion de la
actividad, en la parte inferior el
nombre de la dependencia a que
pertenece.

Se describe en forma literal la
operacion a ejecutar.

Pregunta breve sobre la cual se
toma alguna decision.

Archivo del documento.

Indicando dentro del
procedimiento el paso siguiente a
una operacion. (Lleva en el interior
la letra de la actividad).

Representa la conexiéon o el
movimiento del flujo a través de
operaciones.

Se utiliza para identificar
cualquier tipo de documento
originado o recibido en cada

Representa la tira o cinta de
méquina de sumar para indicar
que se ha comprobado la suma
aritmética del listado registro o

dociimentn




REGISTRO

CONECTOR
INTERNO

REMISION A OTRO
PROCEDIMIENTO

CINTA MAGNETICA

Representa un documento en
el cual hay anotaciones de
entrada y salida de
operaciones, normalmente son
libros auxiliares

Relaciona dos partes del
flujograma entre subsistemas.
Sirve para referenciar la
informacion que ingresa o sale
del flujograma

Lleva el cédigo del
procedimiento a seguir.

Representa las funciones de
entrada y salida que presenta
en el flujograma a través de la
cinta magnética de un sistema

electrénico

Fuente: Estupifidn Gaitdn, Rodrigo. Control Interno y Fraudes con base en los ciclos
transaccionales. Analisis de Informe COSO | y Il Segunda Ediciéon. Bogota-Colombia afio

2006
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

Suministros de oficina

e Esferos
e Cuadernos
e Carpetas

e Resma de papel A4

Métodos

Cientifico: Se utiliz6 para fundamentar la revisibn de literatura,
contribuyendo a explicar los fundamentos tedricos del control interno y
procedimientos requeridos para un eficiente control de las operaciones

administrativas y contables.

Inductivo: Sirvié para diagnosticar los cinco componentes del sistema de
control interno mediante la aplicacion de un cuestionario de control interno,
permitiendo obtener informacibn sobre el funcionamiento de los

componentes del control interno.



90

Deductivo: Permiti6 la comprensidn e interpretacion de conceptos,
principios, leyes y demas normativa que regula al consorcio para argumentar
la probleméatica y estructurar la revision de literatura, contribuyendo a la
comprension de cada uno de los aspectos particulares relacionados con el

sistema de control interno.

Analitico: Este método se aplicé en el analisis e interpretacion de cada uno
de los componentes de control interno para evaluar su correcto
funcionamiento, y formular criterios para el disefio del sistema de control

interno.

Sintético: En base a este método se desarrollé el resumen e introduccion del
trabajo de tesis, ademas se consider6 para elaborar las conclusiones finales
con sus respectivas recomendaciones que contribuyan a un control interno

eficiente y eficaz.

Descriptivo: Se utiliz6 para describir la realidad del area contable y
administrativa, considerando la aplicacibn de un cuestionario que nos
permitié6 conocer las principales deficiencias del sistema de control interno y

los efectos que provoca sobre las actividades que desarrollo el consorcio.



91

f. RESULTADOS

CONTEXTO EMPRESARIAL DEL CONSORCIO TRANSPORTISTAS

URBANOS CIUDAD DE LOJA.

El consorcio se cre6 en base a lo que establece la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, su Reglamento y las
Resoluciones emitidas por la Agencia Nacional de Transito el 07 de julio del
2014, e inicio sus actividades el 07 de septiembre del 2014 se encuentra
ubicado en la ciudad de Loja, Av. Cuxibamba y Tulcan Esquina, con nimero
de RUC 11917533791 calificado por el Servicio de Rentas Internas como una

sociedad.

El modelo de Caja Comun funciona bajo el objetivo de transparencia para el
manejo eficiente de los flujos de ingresos y gastos de las cooperativas de
transporte, a través de la centralizacion del recaudo y de las operaciones.
Mediante el sistema de Caja Comun, los ingresos de esta actividad pasan a
ser parte de la contabilidad del consorcio, el cual cumplira el rol de
administrador de los flujos de efectivo en las cuentas de activo y pasivo bajo
esta modalidad el consorcio, presta el servicio de caja comun para las

cooperativas y compaiiias de transporte urbano.
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El Consorcio Transportistas Urbano Ciudad de Loja se conformé con la
finalidad de desarrollar el proyecto de caja comun, para las siguientes
cooperativas: Cooperativa “24 de mayo”, Cooperativa Cuxibamba, Compadia
Rios del sur, Compafiia Urba Express, las cuales mediante su representante
legal a través de una Acta de sesion autorizan la agrupacion y creacion de la
caja comun para trabajaran bajo un mismo sistema de cobro de pasajes
mediante la creacibn de una cuenta Unica para los ingresos que son
entregados de forma equitativa a los socios de las cooperativas y compariias

de transporte.

El objeto social del consorcio es la prestacion de servicios de caja comun la
cual se encuentra bajo la direccion del Economista Carlos Vinicio Mendoza
Reinoso, cuenta con un capital suscrito y pagado de 3.000,00 dodlares, y 70
empleados, distribuidos de la siguiente manera: 10 personas trabajan en el
Area Administrativa, 58 personas laboran en el Area Operativa y 2

Fiscalizadores.

MISION

“Proveer a los usuarios del Transporte Publico de la Ciudad de Loja, las

unidades de Transporte Urbano como un medio adecuado y seguro de
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movilidad, mediante un sistema sustentable con un servicio de calidad con

tarifas socialmente justas.

VISION
Convertirnos en expertos de la transportacion publica con unidades
adecuadas y modernas, excelente calidad de servicio y buena rentabilidad

mediante una eficiente prestacion del servicio.

VALORES

e Confianza. - Cumplir con lo acordado, aun cuando exija sacrificios
inesperados.

e Sensibilidad. - Percibir los verdaderos sentimientos y emociones de
los clientes, socios y trabajadores.

e Rentabilidad. - Producir réditos razonables sobre la inversion de los
SOCiosS.

e Puntualidad. - Estar a tiempo en los lugares programados.

e Calidad. - Se refleja en el servicio, a través de él debe comunicar

profesionalidad y calidad.”®’

67 Estatutos del consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja CTUCL
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CONSORCIO TRANSORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA

Fuente: Estatutos del Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja CTUCL
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BASE LEGAL

Las actividades del Consorcio de Transportistas Urbanos de la Ciudad de

Loja, se rigen a las siguientes disposiciones legales:

o Constitucion de la Republica del Ecuador.

o Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial —
LOTTTSV.

o Ley Organica del Régimen Tributario Interno.

o Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

o Ley de Seguridad Social.

o Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy

Descentralizacion

J Cddigo de Trabajo.

o Ordenanzas Municipales

o Reglamento Interno.

° Estatutos del Consorcio.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Estimado Gerente General y Contadora solicito la colaboraciéon contestando
el presente cuestionario con la finalidad de obtener informacion referente al

Control Interno que ejecuta CTUCL.

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Integridad y valores éticos

Aspectos condicionantes SI | NO Observacion
1 | ¢Cuenta el consorcio con un codigo de X Falta de gestion

ética que establezca los valores éticos y de la gerencia

de conducta que se espera de sus

empleados?

2 | ¢Los funcionarios responden a los| X
valores éticos que constan en los
estatutos del consorcio?

3 | ¢La direccion propicia una cultura| X
organizacional con énfasis en la
integridad y el comportamiento ético?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M | Fecha: 19-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Integridad y valores éticos

Aspectos condicionantes SI | NO Observacion

4 | ¢El consorcio ha exigido la aceptacion X | No porque
formal del Cédigo de Etica por parte de carece de un
todos los empleados sin distincion de codigo de ética
jerarquias?

5 | ¢El consorcio realiza induccion a los X | Ausencia del
nuevos empleados en cuestiones cbdigo de ética
éticas?

6 | ¢Cuenta el consorcio con acciones para X | No cuenta con
vigilar 'y detectar comportamientos normas de
contrarios a la ética? conducta

7 | ¢,Se comunican al interior del consorcio X | No cuenta con
las acciones disciplinarias que se toman normativa para
sobre vulneraciones al Cédigo de regular acciones
Etica? disciplinarias

Administracion Estratégica

8 | ¢El consorcio cuenta con objetivos X | No cuenta con
organizacionales basados en los una eficiente
principios de la economia popular y administracion
solidaria del sector financiero? estratégica

9 | ¢Cuenta el consorcio con un plan X Falta de gestion
operativo que guie sus actividades de la gerencia

diarias en base a lo que establece el
Manual de Procedimientos de la SEPS?

Elaborado por: J.M.C.C | Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 20-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Administracion Estratégica

Aspectos condicionantes SI | NO Observacion

10 | ¢Los empleados del consorcio tienen X | No existe un
acceso y conocen el contenido del Plan plan operativo
operativo?

11 | ¢Existen  responsables para el No se da
seguimiento periddico de las metas y X | seguimiento
objetivos de las areas administrativas y porque no se
contable del consorcio? cuenta con

objetivos

12 | ¢Existe  informacion  periddica Yy X | Falta de un Plan
confiable sobre el cumplimiento de Operativo

objetivos por area para el seguimiento
del POA?

Filosofia de la Organizacio

13

¢Existen evidencias de la exigencia de
la direccion para lograr confiabilidad
respecto de la informacién financiera?

X

14

¢La direccion exige el cumplimiento de
plazos para la presentacion de la
informacion financiera?

15

¢La direccidon exige el cumplimiento de
plazos para la presentacion del informe
de Auditorias Externas sobre la
confiabilidad de los estados financieros
presentados por el area contable?

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 21-11-2018




99

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Filosofia de la Organizacion

Aspectos condicionantes

Sl

NO

Observacion

16

¢ La direccion superior ha eliminado las
desigualdades en el trato que
perjudican al clima organizacional del
consorcio?

X

Sistema Organizat

ivo

17

¢El gerente general del consorcio es
propietario de un autobus afiliado a
cualquier operadora?

18

¢El directorio del consorcio solicita
mediante memorando al gerente que
proceda a la elaboracion de su gestion
segun lo dispone el numeral 8 del Art.
44 del Reglamento General a la LEPS?

19

¢El gerente general remite al directorio
el presupuesto, plan estratégico de
conformidad con lo que dispone el
numeral 12 del Art. 34 del Reglamento
General a la LOEPS?

20

¢El 6rgano funcional del consorcio de
operacion esta conformado por los
niveles directivo, administrativo vy
operativo segun lo dispone Ordenanza
Municipal que Regula la Operacion del
Sistema Intermodal de Transporte
Urbano del Cantén Loja?

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 22-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Sistema Organizativo

Aspectos condicionantes SI | NO Observacion
21 | ¢El nivel administrativo esta| X

conformado por administrativo-

financieros, operaciones y

mantenimiento?

22 | ¢ El nivel operativo esta conformado por | X
recaudadores, supervisores,
fiscalizadores?

Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

23 | ¢Cuenta el consorcio con un| X
reglamento Interno?

24 | ¢Existe  un informe donde se X | Incumplimiento
fundamente los puestos que deben de los deberes
tener cauciones, su forma y monto de formales de
conformidad lo dispone el manual de Gerencia

control interno?

25 | ¢ Existen informes dirigidos al directorio | X
del consorcio sobre si la contabilidad ha
aplicado las normas contables?

26 | ¢ElI consorcio aplica el CUC de la| X

SEPS?
27 | ¢Cuenta el consorcio con un sistemade | X
contabilidad que proporcione

informacion financiera oportuna?

28 | ¢La descripcibn de actividades, | X
deberes son asignadas por el gerente?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 23-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

Aspectos condicionantes Sl | NO Observacién

29 | ¢El gerente general procede con el| X
disefio de la politica salarial en base a
la disponibilidad financiera de del
Reglamento General LEPS?

30 | ¢Existen procedimientos apropiados | X
por parte del nivel jerarquico?

31 | ¢(El directorio mediante memorando | X
dirigido al gerente solicita que se envié
los estados financieros en el que conste
la distribucion de los excedentes en
caso de existir?

32 | ¢Los funcionarios que toman | X
decisiones administrativas y operativas
tienen el nivel de  autoridad
correspondiente?

33 | ¢ Existe una adecuado monitoreo de los | X
puntos de recaudo?

34 | ¢ El consorcio cuenta con un manual de | X
puestos de trabajo?

Recursos Humanos

35 | ¢Cuenta el consorcio con un proceso X | Falta de
técnico para la seleccion del personal procedimientos
segun lo dispone el manual de control técnicos para
interno de la SEPS? seleccién del

personal

Elaborado por: J.M.C.C | Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 26-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Ambiente de Control

Recursos Humanos

Aspectos condicionantes SI | NO Observacion

36 | ¢Cuenta el CoNsorcio con X | No existe
capacitaciones para el personal gestién del
administrativo y operativo? departamento

de Recursos
Humanos

37 | ¢ Toma el consorcio acciones | X
disciplinarias respecto a las
desviaciones de politicas, provenientes
de la alta direccion?

38 | ¢Conoce el personal su nivel de| X
responsabilidad en el consorcio?

39 | ¢El consorcio cuenta con el personal X | Personal
adecuado en cantidad y experiencia contrato no
para el cumplimiento de sus objetivos? idéneo

40 | ¢El consorcio evalua el desemperio del X | No se cuenta
personal que labora en los puntos de con criterios
recaudo? para evaluar al

personal

41 | ¢El Gerente autoriza el pago de las| X
horas complementarias previa
verificacion de las planillas de trabajo?

42 | ¢Existen normas y procedimientos para | X
la liquidacion de sueldos y salarios?

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 27-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Evaluacién de riesgos

Identificacién de Riesgos

Aspectos condicionantes SI | NO Observacion

¢,Cuenta el consorcio con un sistemade | X

recaudo en buen funcionamiento?

¢,Cuenta el consorcio con un plan de X | Falta de gestion

mantenimiento para el buen del

funcionamiento del sistema tecnoldgico departamento

de los puntos de recaudo? de planificacion

¢,Los empleados del consorcio cuentan | X

con un seguro general?

¢ Se establecido un porcentaje para| X

compensacion por desahucio?

¢Cuenta con procedimientos para| X

indemnizaciones?

cLa administracion ha  adoptado X | Incumplimiento

medidas para resguardar los fondos del numeral

gue se recaudan en las paradas 4.2.4 Medidas

ubicadas en la urbe de la ciudad? de  proteccion
del efectivo

¢El consorcio cuenta con medidas de | X

seguridad para realizar los depdsitos en

instituciones financieras?

¢El consorcio cuenta con un plan X | Incumpliendo de

operativo para el funcionamiento total atribuciones de

de las paradas que permita ampliar la Gerencia

cobertura del SITU? establecidas en
el numeral 1

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 28-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Evaluacién de riesgos

Identificacién de Riesgos

Aspectos condicionantes Sl | NO Observacion

9 | ¢Cuenta con un plan de mantenimiento | X
para los equipos tecnoldgicos ubicados
en cada unidad de trasporte urbano?

10 | ¢Existen reuniones con la direccion | X
para tratar posibles desviaciones
contables?

11 | ¢Los documentos internos generados | X
en contabilidad estan debidamente
enumerados y con las respectivas
autorizaciones?

12 | ¢ Se registran oportunamente los | X
hechos econdmicos en el momento que
ocurren?

13 | ¢Existe un archivo cronoldgico de las | X
operaciones contables?

14 | ;Cuenta el personal administrativo, | X
conductor, operativo y controlador
debidamente identificado y uniformado?

Respuestas a los Riesgos

15 | ¢ El area de planificacion ha establecido | X
planes para el buen funcionamiento del
sistema de recaudo?

16 | ¢Se conocen los riesgos relacionados | X
con los factores criticos del éxito y los
cambios del entorno que pueden
afectar el logro de objetivo?

Elaborado por: JM.C.C | Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 29-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Evaluacién de riesgos

Respuestas a los Riesgos

Aspectos condicionantes Sl

NO

Observacion

17 | ¢Se han determinado las técnicas para | X
la identificacion de eventos a nivel de
unidad estableciendo los responsables,
el alcance y la oportunidad de su
aplicacion?

18 | ¢Se prioriza los riesgos que enfrentan | X
la informacion contable?

19 | ¢(Existen reuniones con la direccion | X
para tratar posibles desviaciones
contables?

20 | ¢Se han interrelacionado los eventos a | X
nivel entidad con las posibles unidades
afectadas?

21 | ¢El consorcio ha desarrollado sistemas | X
de informacién para la identificacion de
riesgos potenciales?

22 | ¢El consorcio ha establecido criterios | X
para analizar los riesgos identificados?

23 | ¢ Se priorizan los riesgos considerando | X
su nivel en funcion de la importancia
relativa y la frecuencia de ocurrencia?

24 | ¢ Existen criterios formales para definir | X
la importancia relativa de los riesgos?

25 | ¢Se han establecido procedimientos | X
para implantar sistemas que permitan
detectar cambios generadores de
riesgos en el entorno externo e interno?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 30-11-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

Aspectos Condicionantes SI | NO Observacion

¢ El consorcio cuenta con un manual de X |[No se cuenta

procedimiento y politicas contables? con un sistema
de organizacion
apropiada

¢,Cuenta el consorcio con un manual de | X

funciones para el personal del

consorcio?

¢El consorcio cuenta con programas | X

para el mantenimiento, registro e

identificacion de los equipos vy

magquinas del consorcio?

¢El contador del consorcio se| X

encuentra debidamente caucionado?

¢El personal relacionado con el control, | X

liquidacion y recaudacion se encuentra

caucionada?

¢Existen controles internos para el X | Falta de

efectivo y equivalente y estan dada por controles

escrito? internos.

¢Existen politicas contables para la X | Falta de

medicién de los inventarios? normativa para
el control interno

¢ Se lleva un registro computarizado de X | Inobservancia

los inventarios?

de la NIC° 2
Inventarios

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 03-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

Eficacia y Eficiencia de las Operaciones

Aspectos Condicionantes SI | NO Observacion

8 | ¢Se lleva un registro adecuado del X
pago de impuestos?

9 | ¢Cuenta con politicas para el manejo X | Inobservancia
adquisicion, administracion de los de la NIC® 2
inventarios? Inventarios

10 | ¢Cuenta con procedimientos y politicas X | Falta de
para los gastos? normativa para

controlar los
gastos

11 | (Los desembolsos se realizan por| X
medio de transferencias bancarias o0
cheques emitidos en forma secuencial y
a la orden del beneficiario?

Confiabilidad de la Informacién

12 | ¢Se elaboran procedimientos formales | X
y detallados para la funcionalidad de los
sistemas informaticos adquiridos por la
organizacion?

13 | ¢Conoce el personal del departamento | X
contable los principios y normativa
contable?

14 | ¢Los estados financieros cuentan con | X
notas aclaratorias que faciliten su
comprension?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 04-12-2018




108

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

Confiabilidad de la Informacion

Aspectos Condicionantes SI | NO Observacion

15 | ¢Los estados financieros se encuentran | X
debidamente legalizados?

16 | ¢La presentacion de estados | X
financieros es periddica y exacta?

17 | ¢ Los estados financieros se revisan con | X
la alta direccion?

Procesamiento de Informacién

18 | ¢ Existen instrucciones para la| X
adquisicién, enajenacion o gravamen
de bienes muebles de conformidad a lo
gue dispone el Manual de Control
Interno de la SEPS?

19 | ¢ Se establecio la apertura del fondo de | X
caja chica segun lo establece el
reglamento interno del consorcio?

20 | ¢El fondo de caja chica se utiliza para | X
gastos menores segun lo establece la
guia de procedimientos de caja chica
del consorcio?

21 | ¢Existen controles para el reembolso | X
del fondo de caja chica?

Elaborado por: J.M.C.C | Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 05-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE
Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

Procesamiento de Informacién

Aspectos condicionantes Sl | NO | Observacién

22 | ¢Los gastos efectuados con cargo al | X
fondo de caja chica se presentan en el
formato de vale de caja chica segun lo
dispone el Reglamento Interno para el
manejo, administracion, reposicion y
liquidacion del fondo de caja chica?

Inadecuada
¢Cuenta con procedimientos para las administracion
23 | cuentas y documentos por cobrar para X | financiera  del
el manejo adecuado de las cuentas? capital de
trabajo

24 | ¢Se estable provision para cuentas| X
incobrables?

25 | ¢Existen politicas para el recaudo y | X
depdsito de los ingresos?

26 | ¢Cuenta el consorcio con| X
constataciones documentales de las
recaudaciones?

27 | ¢Se realizan verificaciones de las| X
recaudaciones con la finalidad de
comprobar los valores?

28 | ¢ Se efectian conciliaciones de las| X
cuentas de entidades financieras por un
empleado que no tenga responsabilidad
en el manejo del efectivo?

Elaborado por: J.M.C.C | Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 06-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Procesamiento de Informacién

Aspectos Condicionantes Sl | NO Observacién
29 | ¢Se realizan los pagos de sueldos| X
mediante depdsito directo?
30 | ¢Se sustentan en documentos la| X
transferencia de fondos por medios
electrénicos para asegurar su validez y
confiabilidad?
31 | ¢Las operaciones que tengan relacion | X
con la adquisicion y venta de
inversiones son aprobadas por el
directorio del consorcio?
. . X | Inobservancia
32 g,EX|st(-_:- un r_esponsable de la custodia de la NIC 28 Inv.
de las inversiones? ,
en Asociadas.
.Se lleva un registro detallado de X | Inobservancia
inversiones que realizado el consorcio de la NIC 28
33 | en las instituciones financieras? Inversiones en
Asociadas.
34 | ¢Las inversiones y otros instrumentos X | Inobservancia
negociables se controlan de la NIC 28
p,e_rlodlgamente por inspecciones Inversiones en
fisicas? Asociadas.
35 | ¢Se registran las sumas de dinero| X

entregadas por la organizacion como
anticipos debidamente legalizados?

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 07-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

Cumplimiento de leyes

Aspectos Condicionantes SI | NO Observacion
¢Cuenta el CONSOrcio con X Ausen(_:ia. de un

36 procedimiento  para realizar la procedimientos
adquisicion y compra de bienes vy para el proceso
servicios? de compras

37 | ¢Se concilian los saldos de las cuentas | X
para identificar si existen diferencias
para luego proceder a realizar los
ajustes necesarios?

38 | ¢ Cuenta el consorcio con X | Omision de la
procedimientos para adquisicion, NIC 16
g!stribugiérll y siztema_ fjeoregistro de los Propiedad,

ienes de larga duracion planta y equipo

39 | ¢ Cuenta con politicas y procedimientos X | Falta de
para las cuentas y documentos por politicas
pagar? contables

40 | ¢Cuenta los equipos de computacion X | Omision de la
ubicados en las paradas del SITU con NIC 16
_l:jna . clodif’i)cacic')n que permita Propiedad,
identificarlos” planta y equipo

41 | ;Se realizan constataciones fisicas de X | Omision de la
propiedad planta y equipo por lo menos NIC 16
una vez al aio? Propiedad,

planta y equipo

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 10-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE
Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

Cumplimiento de leyes

Aspectos Condicionantes SI | NO

Observacion

42 | ¢(El archivo contable se encuentra| X
cronologicamente ordenado?

43 | ¢Previo a la liquidacion y reparto de | X
ingresos el consorcio cumple con sus
obligaciones laborales y societarias?

44 | ;Se declara mensualmente el IVA| X
segun lo dispone el SRI?

45 | ¢ Se emite comprobante de venta con | X
todos los requisitos que dispone el
Reglamento de comprobantes venta,
comprobantes  complementarios Yy
comprobantes de retencion?

46 | ¢ Se emite notas de venta | X
exclusivamente a contribuyentes
inscritos en el Régimen Simplificado?

47 | ¢ Cumplen los requisitos y| X
caracteristicas los comprobantes de
venta, notos de crédito, notas de débito,
comprobantes de retenciobn segun lo
dispone el SRI?

48 | ¢ Se consolida mensualmente la| X
informacion  sobre los impuestos
retenidos?

49 | ¢ Se conserva durante 7 afios los| X
comprobantes de venta, documentos
complementarios y comprobantes de
retencién segun lo establece el codigo
tributario?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 11-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Actividades de control

ADMINISTRATIVO

Cumplimiento de leyes

Aspectos Condicionantes SI | NO

Observacion

50 | ¢Se  cumplen las  obligaciones | X
tributarias por parte del consorcio?

51 | ¢En caso de existir un faltante el | X
custodio respondera dicho valor en
plazo de 24 horas?

52 | ¢El consorcio realizar pagos, a través | X
de giros, transferencias de
fondos, cheques o cualquier otro medio
de pago electronico, sobre
operaciones de mas $ 1.000,00 incluido
impuestos?

53 | ¢Se realizan la declaracion del| X
formulario 101 del impuesto a la renta

54 | ;Se realizan la declaracion del| X
formulario 104 del IVA?

55 | ¢Se realiza la declaraciéon del ATS? X

56 | ¢Se realiza el procedimiento para la X
devolucion del crédito tributario?

Inobservancia
del Art. 66 LRTI

57 | ¢ Se cumplen con la presentacion de las | X
declaraciones en el momento oportuno?

58 | ¢Si  respecto de una operacion| X
econdmica se efectuasen retenciones
en el (IVA) o del IR, para establecer el
monto minimo para la bancarizacion de
la misma se considerar el valor pagado
mas el valor de las retenciones
efectuadas y el IVA percibido?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 12-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Informacion y Comunicacion

Informacion

Aspectos Condicionantes Sl | NO Observacién

1 ¢.Conocen los usuarios el nivel de| X
confiabilidad de la informacion
financiera?

2 | ¢Permite el sistema la generacion de | X
informacion financiera oportuna para la
toma de decisiones?

3 | ¢Se protegen adecuadamente con X | Omision del
copias de seguridad los programas de Manual de
aplicacion y los archivos informaticos Control Interno
generados durante el procesamiento de la SEPS

diario de las operaciones?

4 ¢ El consorcio cuenta con un sistema de | X
procesamiento de datos integrado y
adaptado a las necesidades del
consorcio?

5 | ¢Existen procesos de capacitaciéon con | X
alcance a todos los involucrados?

6 cLa direccibn del consorcio ha| X
determinado las necesidades de
informacion?

7 | ¢Existe un alto grado de cooperacion e X | Falta de
interaccion entre los usuarios y los procedimientos
programadores del sistema de de
informacion operativo? comunicacion

externos

Elaborado por: J.M.C.C | Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 13-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Informacion y Comunicacion

Informacién

Aspectos Condicionantes SI | NO Observacion

8 |¢Se generan informes operativos | X
confiables para el seguimiento de las
operaciones y objetivos programados?

9 | ¢La empresa tiene capacidad técnica| X
para elaborar informes financieros
anuales e intermedios confiables?

10 | ¢La Direccion recibe informaciéon | X
financiera que le permita tomar
decisiones oportunamente?

11 | ¢, Se obtiene regularmente informacién | X
sobre los factores de comunicacion?

12 | ¢Los sistemas de informacion se | X
adquieren de acuerdo a los
requerimientos del consorcio?

13 | ¢El consorcio ha determinado los| X
responsables de obtener, transmitir y
analizar la informacion?

14 | ¢Cuenta el consorcio con sistemas de | X
informacion  tecnolégicos para la
consecucién de los objetivos?

15 | ¢Cuenta el consorcio con sistemas o| X
procedimientos de informacion
eficientes, orientados a producir
informes sobre la gestion administrativa
y financiera?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 14-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Componente: Informacion y Comunicacion

Cuestionario de Control Interno

Informacion

Aspectos Condicionantes Sl

NO

Observacion

16

.Se ha  establecido vias de| X
comunicacién  abiertas, fiables, vy
oportunas entre socios, directivos y
empleados?

17

¢El  Gerente define las vias de| X
comunicaciéon interna, para informar a
sus socios, y proveedores de las
actividades que realiza la organizacion?

18

¢lLas sugerencias, quejas Yy otras
informaciones recibidas son
comunicadas a los funcionarios
encargados de su analisis y respuesta?

Falta de
comunicacion
entre los niveles
jerarquicos del
consorcio

19

¢Los sistemas operativos han sido | X
disefiados especificamente para
mejorar los procesos de comunicacion
del consorcio?

20

¢Los sistemas de informacién operativa | X
satisfacen las necesidades informacion?

21

¢La direccion superior estd informada | X
de las necesidades de nuevos
desarrollos o mejora de los sistemas de
informacion del consorcio?

22

¢,Cumple con el principio de| X
confidencialidad de la informacion
sensible del consorcio?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 16-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

Y CONTABLE

Componente: Informacion y Comunicacion

Cuestionario de Control Interno

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Comunicacion

Aspectos Condicionantes Sl | NO Observacién
23 | ¢Existen canales de comunicacion para | X
que los empleados conozcan la
informacion relacionada con las tareas
que deben realizar, y sus
responsabilidades frente a los controles
internos?
24 | ¢,Se han establecido y difundido al X | Falta de canales
interior del consorcio procedimientos de
_eficace_s para comunicar acciones comunicacion
Improplas de los responsab!es abiertos, fiables,
jerarquicos a las instancias o
correspondientes? directivos y
empleados
25 | ¢El consorcio ha establecido un sistema X | No cuenta con
efectivo, seguro y eficiente para el rutas de
registro de comunicaciones internas y comunicacion
externas (hojas de ruta)? entre usuarios y
directivos
26 | ¢Las lineas de comunicacion e | X
informacion  establecidas  permiten
recibir retroalimentacion del personal
respecto del avance del programa de
trabajo?
27 | ¢Evalua periédicamente la efectividad | X
de las lineas de comunicacion?
28 | ¢Las lineas de comunicacion de | X

informacion permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos?

Elaborado por: J.M.C.

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 17-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Supervision y Monitoreo

Supervision
Aspectos Condicionantes Sl | NO Observacién
1 | ¢Se supervisan los puntos criticos de | X
control (autorizacion, exactitud,

integridad, oportunidad y salvaguarda)
sobre las operaciones administrativas?

2 ¢La direccibn superior realiza un| X
seguimiento a las politicas y al
cumplimiento de los objetivos de
gestién?

3 ¢La direccion superior ha determinado | X
los responsables de la generacion de la
informacion necesaria que permita el
seguimiento de los riesgos y el desvio al
cumplimiento de objetivos de gestion y
especificos?

4 | ¢Existen unidades independientes de | X
las operaciones administrativas que
supervisen la efectividad de las
actividades de control?

5 ;Los directivos del consorcio de| X
acuerdo a su competencia establecida
en el Manual de procedimientos de la
SEPS rinden cuentas sobre el
cumplimiento de la mision y los
objetivos organizacionales?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M Fecha: 18-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Supervision y Monitoreo

Supervision
Aspectos Condicionantes SI | NO Observacion
6 ¢, Se solicita informacion a proveedores, | X
bancos y deudores para evaluar la
efectividad del control interno de los
saldos relacionados?
X | Por falta de
¢Existen controles gerenciales que seguimiento de
y permitan conocer el nivel de eficacia de los
los controles internos aplicados durante procedimientos
el procesamiento de las operaciones? de control
interno
8 ¢Las comunicaciones de proveedores, | X
bancos y deudores se utilizan para
supervisar el control interno?
. : : L X | No se realiz6
¢Existe evidencia de la comparacion o
9 | periddica de los registros de existencias segqlmlento
de dinero y otros bienes del consorcio? contlnug del
control interno
10 | ¢Los auditores externos han realizado | X
la auditoria para determinar el nivel de
eficacia del Control Interno?
11 | ¢Las deficiencias detectadas son| X

comunicadas mediante informes para el
conocimiento de la méaxima autoridad
ejecutiva del consorcio?

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 19-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Cuestionario de Control Interno

Componente: Supervision y Monitoreo

Supervision

Aspectos Condicionantes SI | NO

Observacion

12 | ;Se toman acciones correctivas para| X
corregir deficiencias del Control Interno
informadas por Auditoria Externa?

Monitoreo

13 | ¢Se aplican controles que permitan| X
comprobar e identificar las deficiencias
existentes en el control interno?

14 | ;Se han realizado las coordinaciones | X
internas y externas antes de comenzar
la ejecucién de las actividades?

¢ Se investigan las causas de las X | No se

15 deficiencias de los controles internos investigan  las
detectas en la evaluacion del control deficiencias
interno? detectadas

X |La Unidad de
. Auditoria no se

¢,Cuenta el consorcio con controles y .
. . . considera en la

16 | auditorias internas que permitan

. - estructura

detectar posibles errores u omisiones? o
organizativa del

consorcio.

17 | ¢Se realizan autoevaluaciones X | Falta de gestion
periodicas para determinar la de los jefes
efectividad de los controles departamentale
implementados en cada una de las s del consorcio
actividades?

Elaborado por: J.M.C.C Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 20-12-2018
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Componente: Supervision y Monitoreo

Cuestionario de Control Interno

Supervision

\ Aspectos Condicionantes

SI | NO | Observacion

Monitoreo

18

¢Las politicas, procedimientos y demas
practicas contables se encuentran
debidamente actualizados?

X

19

¢Se ha implementado y ejecuta una
politica de depuracién contable?

20

¢Los directivos y demas personal que
forman el consorcio, estableceran una
evaluacion periddica de la gestion vy
control interno?

Inobservancia
del Manual de
Control Interno
de la SEPS

21

¢ Se realiza un seguimiento de las
acciones efectuadas para comprobar la
implantacion de las recomendaciones?

22

¢Las evaluaciones puntuales sobre el
control interno son adecuadas?

23

.Se han realizado las coordinaciones
internas antes de comenzar la ejecucion
de actividades programadas?

24

¢, Requieren los procedimientos que se
confirmen los saldos de existencias
fisicas?

25

¢ Requieren los procedimientos que se
soliciten confirmaciones de terceros
para corroborar la informacion?

Elaborado por: J.M.C.C

Supervisado por: D.M.Y.M

Fecha: 21-12-2018
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Las deficiencias de los componentes de control interno administrativo y

contable encontrados corresponden a las siguientes observaciones:

Ambiente de control

e EIl consorcio no cuenta con un codigo de ética, lo cual ocasiona un
control interno deficiente, porque la efectividad del control dependera,

integramente de los valores y compromiso del personal del consorcio.

¢ No cuenta con objetivos organizacionales basados en los principios de
la economia popular y solidaria, porque no se ha ejecutado una
eficiente administracion estratégica, ocasionando que los objetivos no

sean consistentes con la vision del consorcio.

¢ No existe un informe en el que se fundamente los puestos que deben
tener cauciones su forma y monto, por la falta de gestion de la

gerencia, ocasionando un incremento del riesgo para el efectivo.



123

El consorcio no cuenta con un plan operativo para la planificacion de
sus actividades en base a lo que establece el Manual de
Procedimientos de la SEPS, esto se da por una falta de gestion del
area de planificacion, ocasionando que las actividades diarias no se

realicen de manera oportuna, eficiente y eficaz.

El consorcio no cuenta con procedimientos técnicos para la
contratacion del talento humano, lo cual ocasiona que el personal
contratado no sea el apto para ocupar las vacantes del consorcio, esto
se da porque no existen una eficiente gestion del area de recursos
humanos que permita definir estandares que aseguren la contratacion

del personal idéneo.

No existen capacitaciones para el personal administrativo y operativo
del consorcio, esto sucede por la falta de gestion del area de recursos
humanos que permita determinar las necesidades de capacitacion del
personal, lo cual conlleva a tener un personal desmotivado y poco

preparado para acontecimientos eventuales.

El personal no cuenta con la experiencia requerida, esto se da por que

el consorcio no cuenta con procedimientos para la correcta seleccion
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del personal, lo que ocasiona que el personal no aporte al

cumplimiento de la misién y visién del consorcio.

No se evalla el desempefio del personal de los puntos de recaudo,
esto se da por que el consorcio no cuenta con estdndares para medir
la gestién que realizan, lo que ocasiona que el personal no cumpla

apropiadamente con sus funciones.

Evaluacion de riesgos

No se han adoptado medidas para el resguardo del efectivo que se
recaudan en las paradas del SITU, por la falta de gestion de la
direccion, ocasionando que el efectivo recaudado sean susceptibles a

un mal manejo, dafio o pérdida.

El consorcio no cuenta con un plan de mantenimiento para el buen
funcionamiento del sistema tecnologo de los puntos de recaudo, se da
porque no se ha planificado acciones para la reparacién, cambio y
manteniendo de los sistemas, lo cual ocasiona problemas operativos

en la prestacion del servicio.
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El consorcio no cuenta con un programa para ampliar la cobertura del
SITU, porque no se ha incluido en planificacion estratégica y
presupuesto para llevar a cabo el proyecto, lo cual ocasiona una

disminucién de ingresos para la caja comun.

Actividades de control

El consorcio no cuenta con un manual politicas y procedimientos
contables, esto se da porque no se cuenta con un sistema de
organizacion apropiado, lo que ocasiona un incremento de riesgos
potenciales que afectaran el cumplimiento de su misién y vision

empresarial.

No existen politicas para el efectivo y equivalentes, lo que ocasiona un
alto riesgo de pérdida del efectivo, lo cual se ha dado por la falta de

normativa para el control interno de esta cuenta.

No cuenta con politicas para la medicion de inventarios, lo que
ocasiona gque no se conozco el costo real de los inventarios y el precio
al que deben ser vendidos, por la falta de politicas idoneas para

efectuar la medicion.
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No existe un registro computarizado de los inventarios, porque no se
cuenta con normas para Su registro, ocasionado que pueden ser

susceptibles a perdidas y deterioro.

El departamento contable no cuenta con controles para el manejo,
adquisicién y administracion de los inventarios, lo que ocasiona la

acumulacién excesiva o innecesaria de inventarios.

No se cuenta con instrucciones para la administracion contable de los
gastos, lo que ocasiona que se ejecuten gastos innecesarios que
pueden ocasionar despilfarros, esto se da por falta de controles en la

eficiencia y eficacia de operaciones.

No existe un responsable para la custodia de las inversiones, lo que
ocasiona que sean susceptibles a perdidas y dafios, esto sucede
porque no se ha desagregado las funciones de acuerdo al nivel de

autoridad del personal del consorcio

El departamento contable no lleva un registro detallado de la
inversiones, lo cual ocasiona que se desconozca que inversiones

realiza el consorcio, esto se da por la falta de controles internos.
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No existe un control fisico de las inversiones, lo cual ocasiona un alto
riesgo de pérdida y dafio, esto se da porque no se ha establecido

controles fisicos para las inversiones.

No cuenta con procedimientos para adquisicion, distribucion de
propiedad planta y equipo, lo que ocasiona que no se cuente con
registros, formularios y procedimientos tendientes a mejorar la

administracion de los bienes.

Los equipos de computacion ubicadas en las paradas no cuentan con
una codificacion, esto se da por la falta de normativa contable,

ocasionando un falta de registro de los activos del consorcio

No se realizan constataciones fisicas de propiedad planta y equipo,
ocasionando que el consorcio desconozca el estado actual de los

bienes.

Falta de procedimientos para realizar las compras de materiales,
equipos utilices de aseo, equipos de computacion lo cual ocasiona

retraso en las compras de los equipos y materiales que requiere el
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consorcio, esto se da porque no a delegado a un responsable para la

administracion de los procesos de compra.

e El departamento contable no cuenta con controles internos para las
cuentas y documentos por cobrar, lo que ocasiona una ineficiente

recaudacion de los valores adeudados por terceros.

e El departamento contable no cuenta con procedimientos contables
para las cuentas y documentos por pagar, esto ocasiona un retraso en
los pagos a proveedores, esto se da por que no se cuenta con

controles internos.

e No se ha exigido la devolucién del crédito tributario por parte del
consorcio, ocasionando disminucién de los ingresos por este rubro,

esto se ha dado por falta de gestiéon de la contadora

Informacién y comunicacion.

e No se protegen adecuadamente con copias de seguridad la

informacion generada durante las operaciones diarias, esto se da

por que no existen medidas de control general para asegurar la
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continuidad y operacion de los sistemas de informacion,
ocasionando que en caso de pérdida o dafio de equipos la
informacion contable y administrativa no cuente con sustentos

informaticos.

No se cuenta con canales de comunicacion entre los usuarios y los
programadores del sistema de informacion operativa, esto se da
porque no existe un sistema de comunicacién externo e interno,
ocasionando que el personal desconozca sus responsabilidades

sobre el control de las actividades.

No se asignan recursos para optimizar los sistemas de informacién
y comunicacion, esto se da porque no se ha considerado esta
actividad dentro del presupuesto del consorcio, ocasionando que

los sistemas de informacién se vuelvan obsoletos.

No se comunica a los funcionarios sobre sugerencias y quejas para
su analisis y repuesta, esto origina que los servicios no se puedan
mejorar en base a las necesidades de los usuarios, esto se da

porque no existen canales de comunicacion eficientes.
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Supervision y monitoreo

El consorcio no posee controles gerenciales que permitan conocer el
nivel de eficacia de los controles internos, esto se da porque no
existen actividades de evaluacion continua y periddica, ocasionando
que la estructura del control interno no funcione de acuerdo a lo

planeado y que no se pueda modificar en caso de ser necesario.

El consorcio no cuenta con comparaciones periodicas que evidencien
el control respecto de los bienes de la empresa, ocasionado un riesgo
de pérdida y mal uso de los bienes, esto se da por la falta de control

interno.

No se investigan las causas de las deficiencias del control interno,
porque no se asignado la responsabilidad de investigar las
insuficiencias del control interno, ocasionado que no se tomen
medidas correctivas para mejorar los procesos administrativos y

contables.

El consorcio no cuenta con unidades de auditoria para apoyar las

actividades que realizan los empleados, lo cual ocasiona que las
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actividades no sean controladas y ejecutadas de manera correcta,
porque no se ha considerado dentro de la estructura organizacional la

existencia de una unidad de apoyo

No se realizan evaluaciones periddicas de la gestion y control interno,
por la falta de procedimientos y politicas, ocasionando que no se
pueda verificar que las recomendaciones dadas por las auditorias

externas se den cumplimiento.

No se realiza un seguimiento a los factores internos y externo que
representan un riesgo para el consorcio, ocasionando que no se
preparen planes de accién para enfrentar posibles eventos que

afectan las actividades del consorcio.
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Propuesta del Sistema de control interno Administrativo y Contable

para el Consorcio Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.

Presentacién

En esta etapa se propone el sistema de control interno, a los componentes
de control interno: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y supervisibn y monitoreo con un
enfoque administrativo y contables, para coadyuvar a la solucién de las
deficiencias detectas en el diagndstico, mediante el planteamiento de
herramientas basicas que permitan mejorar la gestion administrativa y

contable.

El disefio del Sistema de Control interno tiene como objetivo poner al alcance
de la gerencia general, empleados y departamento contable una herramienta

de apoyo para sus actividades.

Objetivo General

e Disefar un sistema de control interno administrativo y contable para el

Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.
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Objetivos Especificos

e Elaborar politicas y procedimientos de control interno de acuerdo a la
normativa vigente.

e Trazar flujos de procedimientos administrativos y contables para facilitar
una impresion visual del movimiento o flujo de la informacion desde su

origen hasta su culminacion de manera clara, I6gica y concisa

Justificacion

Se justifica la elaboracion del sistema de control interno porque es una
herramienta de gestion, que comprende un plan de organizacién, métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan y se implementara para
la custodia y correcta utilizacion de los recursos financieros, econémicos y

talento humano, promoviendo un mayor grado de rentabilidad.

El presente trabajo permite al consorcio contar con una herramienta util
orientada hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia, economia y
transparencia de sus operaciones, en el marco de una adecuada estructura

del control interno y prioridad administrativa y contable.



Estructura de la propuesta del sistema de control interno

Ambiente de control

e Cadigo de ética

¢ Objetivos organizacionales

¢ Informe de cauciones, monto y forma.
e Plan operativo anual

e Talento humano

Evaluacion de riesgos

e Resguardo de fondos
¢ Plan de mantenimiento de equipos

¢ Plan de operatividad

Actividades de control

e Manual de procedimientos y politicas contables

e Efectivo y equivalente

e Propiedad planta y equipo y codificaciones
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e Inventarios
e Inversiones
e Cuentas y documentos por cobrar

e Cuentas y documentos por pagar

e Ingresos
e Gastos
e Compras

e Devolucion de Crédito Tributario

Informacion y Comunicacion

e Copias de seguridad de informacién

e Comunicacion interna y externa

Supervision y monitoreo

e Actividades de monitoreo

e Evaluaciones independientes y permanentes
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Loja CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Cddigo de ética

Objetivo

Establecer los lineamientos para elaborar el cédigo de ética.

Politicas

1. El cddigo de ética debera elaborarse en base a los principios y

objetivos de la Economia Popular y Solidaria.

2. El cddigo de ética contendra un resumen ejecutivo del consorcio, los
valores que practica el consorcio; Yy los objetivos que se persigue

con la implementacién de dichos valores.

3. Se deberd establecer los principios éticos del consorcio

relacionados con el cumplimiento de los valores.

4. Se debera incluir los deberes que tienen que cumplir el directorio del
consorcio, la gerencia, personal administrativo, operacional,

mantenimiento y recaudaciones.
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@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

Loja CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y

CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Cddigo de ética

5

1

1

. Establecer conductas inapropiadas que el consorcio no perimitira.

El codigo de ética debera ser observado por todo el personal del

consorcio.

El codigo de ética debera ser socializado con todo el personal del

consorcio.

Los valores establecidos en el cédigo de ética deberan enmarcar la
conducta de socios, directivos y empleados, orientando su

integridad y compromiso personal.

Se debera contratar el personal necesario para elaborar el cédigo de

ética.

0.El codigo de ética debera estar dado por escrito y en medios

digitales

1.Se debera actualizar el codigo de ética cada dos afios.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y

CIUDAD DE LOJA CTUCL

@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
ja

CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Cddigo de ética

Procedimiento para elaborar el cédigo de ética

Nro. Actividad Responsable
Reunién para aprobar o rechazar la elaboracién , ,
1 o o Directorio
del cadigo de ética
2 | Comunicar mediante oficio al Gerente de la Secretaria
decision del directorio
3 | Se conformara el equipo multidisciplinario para Gerente
elaborar el codigo de ética
Equipo
4 | Elaborar el codigo de ética considerando los | multidisciplinario
resultados obtenidos en los talleres
Equipo
5 | Remitir al asesor legal del consorcio para revisar | multidisciplinario

su coherencia en los aspectos legales.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y

CIUDAD DE LOJA CTUCL

CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Cddigo de ética

Procedimiento para elaborar el cédigo de ética

Nro. Actividad Responsable
6 | Remitir al directorio para su aprobacion o las Asesor legal
observaciones que se crean necesarios
Se procede a la difusién y socializacion del Directorio
cédigo de ética, a los empleados del consorcio.
Se comunicara a la comunidad el compromiso Gerente
8

del consorcio con sus valores y su cédigo de

ética
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
CODIGO DE ETICA

o ¢ Remitir al asesor legal para
% > revisar la coherencia
= Reunién para
9 aprobar la
x elaboracién del
e cédigo de ética NO
1 @
v
A Si \ 4
@) Aprueba }al
9(: Cddigo de Etica
> Comunicar al Gerente
O
% ¢ \ 4
a Difusion a los Difusion a la
g Conformacion del - I empleados comunidad
equipo Elaborar e .
5 multidisciplinario cddigo de ética Pagina web
a del consorcio
)
o
w

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria
Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
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AMBIENTE DE CONTROL

Objetivos organizacionales

Objetivo

Establecer los lineamientos para elaborar los objetivos organizacionales

en base a las aspiraciones empresariales del consorcio

Politicas

1. Los objetivos organizacionales deberan desarrollarse en base de

las aspiraciones que desea alcanzar el consorcio.

2. Se debe involucrar a todo el personal del consorcio.

3. Deben ser objetivos medibles y alcanzables.

4. Se deben redactar en modo afirmativo de forma clara y

compresible.

5. Establecer estrategias para el cumplimiento de los objetivos.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
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AMBIENTE DE CONTROL

Objetivos Organizacionales

Procedimientos para elaborar los objetivos organizaconales

Nro. Actividad Responsable
1 |Reunibn para aprobar o rechazar la Directorio
elaboracion de los objetivos
. Secretaria
2 | Comunicar al Gerente que proceda a elaborar
los objetivos
Gerente
3 | Identificar la situacién actual del consorcio
Gerente
4 | Realizar una escala de prioridades
Gerente
5 | Establecer recursos para cumplir objetivos
Gerente
6 | Determina las acciones a realizar
7 | Remitir al directorio para su aprobacion o Directorio
modificaciones que se consideren necesarias.
8 | Se socializara con todo el personal del Gerente

consorcio
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@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES
o
o Designacion de
5 responsabilidad
E ‘( Aprobacién de objetivos
Al Responsable 'L organizacionales
decision |
Gerencia l
Remiten los NO
objetivos S| Ajustes
A f
-
< _ Elaboracion  de
9 Define escala de los  objetivos Socializacion de
& prioridades organizacionales L
b \_ los objetivos
& v
Q)
) s
Establecer y| Definir acciones
recursos >
J .

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria

Elaborado por: La autora
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ANEXO DEL PROCESO DE ELABORACION DE OBJETIVOS

Lo le Consorcio Transportistas Urbanos Ciudad de Loja CTUCL

Objetivos Organizacionales

El Consorcio se constituye con el objeto de articular la cooperacién
econdémica, técnica y administrativa entre las cooperativas de
transporte urbano de la ciudad de Loja ejerciendo de forma conjunta y
coordinada las competencias que les corresponden a la infraestructura

y servicio de transporte, en el ambito de sus competencias.

Alcanzar y mantener los mas altos estandares de satisfaccion a los

usuarios a través de un servicio de calidad.

Emplear sistemas de alta tecnologia para optimizar las actividades

operativas del consorcio.

Establecer estrategias de seguridad para salvaguardar las

recaudaciones que se recaudan en las paradas del SITU.



_______ - CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Lojs CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Cauciones, montos y Formas

Objetivo

Resguardar el efectivo que manejan los empleados del consorcio.

Politicas

1. El Gerente tiene la obligaciébn de vigilar que las garantias
otorgadas por los empleados caucionados estén de acuerdo con

la naturaleza de sus actividades, y se mantengan vigentes

2. Tienen la obligacion de prestar caucién la contadora, los
recaudadores, responsable de manejo de caja chica y jefe de

recaudaciones

3. Para fijar el monto de la caucion se tendré en cuenta las funciones

gue desempefia, y el monto de los recursos que maneje.

4. El caucionado cuando haya culminado su contrato tiene el
derecho de solicitar la cancelacion y el levantamiento de las

cauciones.
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Loj|a CIUDAD DE LOJA CTUCL

/: g ; CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Causiones, montos y formas

5.

10.

El responsable del fondo de caja chica rendira caucién por el

mismo valor equivalente al fondo.

El responsable del talento humano deberd mantener un registro y

archivo actualizado del personal caucionado.

La caucidon deberan calcularse multiplicando el sueldo basico del
empleado caucionado por el factor que corresponda a las

funciones que va a desempeiiar los empleados del consorcio.

Las cauciones amparan cualquier acto de infidelidad del
caucionado que ocasione pérdida o perjuicio econdmico al

consorcio.

En el caso de que el caucionado manifieste su voluntad de
sustituir una caucién por otra, deberd solicitarlo por escrito al

Gerente General del consorcio.

Las cauciones deberan actulizarse cada afio para mantenerlas

vigentes.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
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AMBIENTE DE CONTROL

Causiones, montos y formas

Procedimientos para caucionar cancelar y ejecutar causiones

Nro. Actividad Responsable
1 | El personal de nuevo ingreso que ocupare Recursos
puestos que obligatoriamente deban rendir Humanos
caucion, en el proceso de induccién se les
informa el monto y la forma de rendir la caucion
Jefe de
Recursos
2 | Firma de la letra de cambio que es la caucién Humano
Jefe de
3 |Se entregara la caucién al departamento Recursos
Humanos
contable
4
) ) ] » Contadora
Archivar cauciones en una carpeta identificada
. . e Jefe de
5 | Se debera emitir una certificacion de que el Recursos
caucionado no tiene deudas con el consorcio Humanos
6
Devolucién de la caucién Contadora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
CSia CAUSIONAR CANCELAR Y EJECUTAR CAUCIONES

Se informa al 3
personal de
ingreso Terminacion de
T contrato
Caucion del *
personal Certificaciéon de no tener

Letra de deudas con el consorcio
cambio
\ 4 ¢
Entrega de caucién a la S|
contadora

Cancelar
saldos que
adeuda

TALENTO HUMANO

NO ‘( Devolucién de la
- caucion Letra d
; etra de
Archivar Letras de .
7 ) cambio
cambio
\/_-

Fuente: Reglamento del consorcio
Elaborado por: La autora
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@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Plan Operativo

Objetivo

Establecer el proceso para la elaboracién del plan operativo del consorcio

Politicas

1. Se debera tomar en cuenta el plan estratégico.

2. Se debera incluir en el presupuesto anual los recursos para

elaborar, ejecutar y evaluar el plan operativo.

3. El plan operativo debera ser aprobado por el directorio del

consorcio.
4. El departamento de planificacion elaborara el plan operativo.

5. En el plan operativo anual se debera detallar todas las actividades

administrativas, operacionales a ejecutarse en el préximo afio.

6. Socializar el plan operativo anual con el personal del consorcio.
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@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Plan Operativo

7. Debera establecerse indicadores de gestion para determinar el

cumplimiento del plan operativo anual.

8. El plan operativo anual debe ser flexible y adaptable a posibles

cambios.

Procedimiento para elaborar el plan operativo

Nro Actividad Responsable

1 Discutir la aprobaciéon o rechazo para elaborar el . .
Directorio

plan operativo

2 Incluir la elaboracion del plan operativo en el plan | Planificacion
estratégico del consorcio

. . Planificacion
3 Incluir en el presupuesto anual del consorcio

. . Directorio
4 Comunicar al gerente que conforme el equipo de

trabajo para elaborar el plan operativo
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I:'d@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Plan Operativo

Procedimiento para elaborar el plan operativo

Nro Actividad Responsable
Gerencia'y
5 | Conformacion del equipo de trabajo Planificacion

Elaboracion del plan operativo previa autorizacion Planificacion

6 | del directorio

Identificara informacion basica para formular el .
b Gerencia y

7 | plan operativo. La informacion basica es: plan Planificacion

estratégico, presupuesto y marco legal.

Definir las actividades utilizando la técnica de Gerencia y

8 | SMART (especificas, medibles, asignables, Planificacion
relevantes, temporales.)

Gerencia'y
9 | Validar el plan operativo Planificacion
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Ii"d@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Plan Operativo

Procedimiento para elaborar el plan operativo

Nro Actividad Responsable
10 | Aprobacion del plan operativo por la direcciéon : .
P P P P Directorio
ejecutivo
11 | Socializar el plan operativo con los socios del Planificacion
consorcio.
12 | Implementar el plan operativo. .
b P b Gerencia
Monitorear el plan operativo mediante la
13 | verificacion mensual de las actividades
. . Planificacion
programadas, a fin de establecer el nivel de
cumplimiento.
14 | Comunicar a gerencia sobre las posibles
- Planificacion
desviaciones.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

DIRECTORIO

PLANIFICACION

EQUI. MULTIDISCIPLINARIO

DIRECTORIO Y
PLANIFICACION

Aprobar o rechazar la
elaboracion del Plan
Operativo

NO S|

Incluir en el
plan
estratégico

@nar los

recursos en el
presupuesto

\4

Conformacion
equipo
multidisciplinario

N
Elaboracion del

—>

Aprobacién del
plan operativo

plan operativo

Identificar la
Informacién basica

Definir las
actividades

Sl

Validar el plan
operativo

Socializar el
plan operativo

Y

Implementacion ]

\4

FIN

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria.

Elaborado por: La autora
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@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Talento Humano

Objetivo

Establecer mecanismos para el reclutamiento y seleccién del personal

bajo los principios de equidad, transparencias e igualdad .

Politicas

1. La Gerencia General sera el encargado de autorizar el proceso de

reclutamiento y seleccion de personal.

2. En los procesos de reclutamiento ningun postulante puede ser

menor de edad.

3. La convocatoria se realizara por los medios de comunicacion.

4. El Jefe de Recursos Humanos elaborara una descripcion del puesto

a ocupar y definira el perfil de los aspirantes.

5. El departamento de recursos humanos establecera el cronograma

para la seleccién y contratacién del personal
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@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Talento Humano

6. Los criterios para la seleccion del personal son las aptitudes fisicas
e intelectuales, experiencias previas, capacidad de desarrollo y

adaptacion.

7. Se aplicaran pruebas psicolégicas y de conocimiento.

8. Las pruebas psicolégicas y de conocimientos seran aplicados en

las oficinas del consorcio.

9. Queda totalmente prohibido discriminar al personal que se postula

a un nuevo puesto de trabajo, ya sea por su religién, sexo, etnia.

10.El Gerente General sera el encargado de entrevistar al personal

seleccionado por el Jefe de Recursos Humanos.

11.EIl contrato debera ser legalizado por el Gerente General.

12.Los contratos de trabajo deberan incribirse en el Ministerio de

Trabajo
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Ii"d@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Talento Humano

Procedimiento para reclutamiento y seleccién del personal

Nro. Actividad Responsable
Jefe de
1 | Identificar y realizar el requerimiento del personal Recursos
. Humanos
para cubrir vacantes.
2 | Analiza el requerimiento y el perfil de la vacante a Gerente
ser cubierta.
3 | Aprueba la solicitud de requerimiento de vacantes Gerente
del personal
Jefe de
Recursos
4 | Elaborar el cronograma de reclutamiento vy Humanos
seleccién del personal.
Jefe de
Recursos
5 | Convocatorio por los medios de comunicacion. Humanos
> - Jefe de
6 | Recepcidbn de carpetas en las oficinas del
. Recursos
consorcio
Humanos
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@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Talento Humano

Procedimiento parareclutamiento y seleccion del personal

Nro. Actividad Responsable
7 | Revision de las carpetas para verificar que Jefe de
. Recursos
cumplan los requisitos. HUMANoS
8 |Aplicar las pruebas de conocimiento vy
R Jefe de
psicoldgicas a los postulantes RECUTSOS
Humanos
9 | Se convoca a los postulantes que hayan obtenido
el puntaje méas alto en las evaluaciones a las
_ Gerente
entrevistas.
10 | Mediante informe se define al ganador de la
Gerente
vacante
11 | Comunicar al postulante ganador del proceso Jefe de
Recursos
Humanos
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
Loiaks RECLUTAMIENTO, SELECCION Y CONTRATACION DEL PERSONAL
—>[ Requerimiento de personal ]
<
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SI NO FIN
decisiéon >
) Notificar al
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o cronoarama > — 5| postulante que
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= ( B ) Gerencia
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carpetas T
. J
v l Aplicar pruebas ]
[ Revision
Fuente: Cddigo de trabajo
Elaborado por: La autora
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Ii"d@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Contratacion del Personal

Objetivo

Establecer el proceso de contratacion en base a las condiciones que

establece el cédigo de trabajo.

Politicas

1. Contratar al personal que haya aprobado la entrevista realizada por

el gerente.

2. Firmar el contrato en las oficinas del consorcio.

3. El contrato debera ser registrado en el Ministerio de Trabajo.

4. Firmar el contrato y legalizarlo en dos ejemplares.

5. Se establecera un proceso de prueba de 3 meses.

6. Se debera asegurar al personal contratato al IESS

7. El personal que ingrese debera contar con un archivo personal.
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E‘”@ CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Contratacién del personal

Procedimiento para contratacion del personal

Nro. Actividad Responsable
1 | Aprobar la contratacion Gerente
2 | Comunicar al ganador del proceso Jefe de

Recursos
3 | Preparar el contrato de trabajo Humanos
. . : : Gerente y
4 | Revisar las clausulas del contrato de trabajo y firma empleado
del contrato.

5 | Legalizar el contrato en el Ministerio de Trabajo. Contadora
Contadora

6 | Afiliar al trabajador al IESS

Jefe de

Recursos
7 | Archivar el contrato de trabajo Humanos
8 | Registrar en la nomina al nuevo personal Contadora
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CONTRATACION DEL PERSONAL

JEEE DE RECURSOS HUMANOS

INICIO

Y

Aprobar la
contratacién

y

Comunicar al
ganador del
proceso

Y

Preparar el contrato

de trabajo N

Afiliar al

trabajador al Archivar,
IESSS Contrato
J
A
Legalizar el contrato
en el ministerio de
. Contadora
trabajo .
registrara la
A nomina

Revisar el contrato

de trabajo con el
empleado

Fuente: Cddigo de trabajo
Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Evaluacién del Personal

Objetivo

Establecer las normas para la evaluacion del personal.

Politicas

1. Se debera realizar un cronograma para evaluar al personal.

2. Las evaluaciones se relizaran semestralmente.

3. Se debera socializar con los empleados el proceso de evaluacién

gue se llevara a acabo.

4. Los programas de evaluacion deberan ser aprobados por la

gerencia.

5. Se evaluara los aspectos inherentes a capacidad para resolver
problemas, atencién al publico, cumplimiento de sus funciones,
puntualidad y el compromiso con el desarrollo de la gestién del

consorcio.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Evaluacion del personal

Procedimiento para la evaluacién del personal

Nro. Actividad Responsable
Jefe de
1 | Elaborar un cronograma para las evaluaciones Recursos
Humanos
2 | Elaborar una guia para la evaluacion Gerencia
Jefe de
3 | Aprobar o emitir observaciones Recursos
Humanos
4 | Socializar el material de evaluacién
Evaluadores
5 | Programar las evaluaciones a ejecutarse
Evaluadores
6 | Socializara con los empleados las evaluaciones
Evaluadores
7 | Realizar las evaluaciones por el personal autorizado
N _ _ Evaluadores
g | Emitira un informe a Gerencia y responsable de

talento Humano sobre el resultado de

evaluaciones.

las

Evaluadores
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I@ EVALUACION DEL PERSONAL

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Elaborar un
cronograma

2

Elaborar una guia
de evaluacion

Recomienda

. NO
modificacione < decision
v sl :
Programar las Comunicar los
> evaluaciones resultad_os a
Gerencia
v Informe
-
Socializar la guia _
de evaluaciones
.

A4

, .
Socializar las Realllzar
evaluaciones evaluaciones

|\

Fuente: Cddigo de trabajo
Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Capacitacion del Personal

Objetivo

Determinar los procedimientos para capacitar al personal.

Politicas

1. Las capacitaciones seran autorizadas por el Gerente General.

2. Se debera realizar anualmente las capacitaciones para el personal

del consorcio.

3. Se debera establecer dentro del presupuesto los recursos para las

capacitaciones.

4. Las capacitaciones deberan realizarse fuera del horario de trabajo.

5. El empleado debe asistir como minimo al 80% del total de la

capacitacion.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Capacitacion del personal

6. Realizar evaluaciones de competencias al finalizar las
capacitaciones, emitiendo avances y recomendaciones de los

programas.

7. Se mantendran un control de asistencia en todas las capacitaciones

gue se ejecuten.

8. Se debera llevar un registro de las actividades ejecutadas en el

proceso de capacitacion.

9. Se debe mantener actualizada la informacién relacionada con las

actividades de capacitacion.

10.Informar oportunamente a quien corresponda sobre cualquier
alteracion de calendarios, asistencia, o irregularidad en el desarrollo

de las actividades de capacitacion.

11. Elaboracién de un informe anual, general, cualitativo y cuantitativo
evaluando los resultados de las actividades de capacitacion de

todas las areas del consorcio.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
acafia CIUDAD DE LOJA CTUCL

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Capacitacion del personal

Procedimiento para capacitacién del personal

Nro Actividad Responsable
Jefe de
1 Certificacién de que consten en el presupuesto y | RECUrsos
o Humanos
plan estratégico
Jefe de
o | ldentificar las capacitaciones que se requieren Recursos
Humanos
Solicitud de requerimiento. .
3 a Gerencia
4 | Elaborar el plan de capacitaciones.
Jefe de
N o Recursos
5 | Remitir el plan de capacitaciones Humanos
Contratar y establecer el cronograma para las Jefe de
6 capacitaciones Recursos
Humanos
! Ejecutar las capacitaciones Jefe de
Recursos
8 Humanos

Informe sobre el desarrollo de las capacitaciones
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I:"d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Capacitaciones del personal

Procedimiento para elaborar el plan de capacitaciones

Nro Actividad Responsable

1 | Formulacion de la estrategia de capacitacion en

funcién de los objetivos estratégicos de la empresa.

2 | Definir los objetivos de la capacitacion en funcion a

los requerimientos.

3 | Elaboraciéon del presupuesto: definir los items del
Elaborado por

el
Departamento
4 | Definir el contenido tematico del curso de Recursos
humanos

proceso y establecer los costos de cada uno.

5 | Prever los medios y recursos didacticos para

desarrollar la capacitacion

6 | Determinar la duracién y el cronograma procurando

que las sesiones no sean muy extensas.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

Capacitacion del personal

Procedimiento para elaborar el plan de capacitaciones

Nro Actividad Responsable

8 Seleccionar a los participantes y establecer los
conocimientos previos, la experiencia u otros

requisitos que deben cumplir
Elaborado por

. . el
9 Seleccionar a los capacitadores de acuerdo a la
Departamento
tematica a desarrollarse. de Recursos
humanos

10 Disefiar el sistema de evaluacion en funcion de los
objetivos de la capacitacion considerando
reacciones; aprendizaje, comportamiento,

resultados o costo beneficio
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Ldif‘ CAPACITACION DEL PERSONAL

Verificar

Plan estratégico

RECURSOS
HUMANOS

Capacitaciones
requeridas

FIN y cronograma

L
E Nriza las capacitaciones
HfJ decisién FIN
w
D) NO ¢ A
Y Elaborar el plan Emision de
informe

Ajustar el plan v
de ey
o Revision de [
capacitaciones o
capacitaciones

RECURSOS
HUMANOS

Contrata las
capacitaciones

|

[ A
NO decisién Sl

A

Fuente: Guia para el proceso de capacitacion del personal del sector publico
Elaborado por: La autora
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PLAN DE CAPACITACIONES

Seleccionar a
los
capacitadores

Definir T
estrategia de
capaC|taC|on Seleccionar a los

participantes

[ Definir los objetivos de J T

Disefar el sistema
—> de evaluacién

la capacitacion

Determinar la
duracion y el
cronograma

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Elabora eI presupuesto
de capacitaciones

* A

Prever los medios y
—» recursos didacticos

Definir el contenido
tematico del curso,
desarrollar

Fuente: Guia para elaborar los planes de capacitacion
Elaborado por: La autora
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-y CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Contabilizacion y resguardo de fondos

Objetivo

Establecer los lineamientos para el resguardo y contabilizacion de las

recaudaciones

Politicas

1. En las paradas se ubicaran cajas de seguridad para proteger el
efectivo y solo se extraera de la caja el efectivo necesario para dar

los vueltos.

2. El Gerente debera contratar polizas para resguardar el efectivo de

las paradas.

3. El recaudador no deberd permitir el ingreso al personal no

autorizada a los puntos de recaudo.

4. Los recaudadores ubicados en las paradas deberan estar
debidamente identificados.

5. El recaudador no deberan abandonar su puesto de trabajo sin

autorizacion.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Contabilizacién y resguardo de fondos

6. El dinero recaudado al final del dia serd responsabilidad del

recaudador que se encuentre en ese momento.

7. El recaudador dejara constancia en un documento del efectivo
recaudado en el dia el cual debera verificarse por la jefa de

recaudacion del consorcio,

8. En caso de existir un faltante el recaudador debe responder por la

cantidad de dinero faltante.

9. Los recaudadores ubicados en las paradas deberdn ser

caucionados por el riesgo que representa la actividad.

10. Los faltantes deberan restituirse dentro de las 24 horas, en caso

de no realizarse debera hacerse efectiva la caucion.

11.Todos los ingresos que reciba el consorcio en efectivo,
transferencia bancaria, cheque certificado seran revisados,
depositados y registrados en la cuenta correspondiente del
consorcio.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Contabilizacién y resguardo de fondos

12.Las recaudaciones que se realice por medio del sistema financiero
nacional mediante transferencia debera entregarse al consorcio

con el documento fuente que evidencia el depésito efectuado.

Procedimiento para contabilizacion y resguardo de fondos

Nro. Actividad Responsable

1 Al final del dia realizar el informe del efectivo

) Recaudador
gue se encuentra bajo su resguardo.
2 Remitir el informe de recaudaciones al Recaudador
departamento de recaudacién
3 Se procedera a realizar el control, Jefa de
conciliacion y liquidacion del efectivo. Recaudaciones
4 En caso de existir algun faltante se Jefa de

comunicara al recaudador para que proceda | Recaudaciones

a su devolucion.

. L . Jefa de
Realizar el deposito respectivo a la cuentas .
5 Recaudaciones

del consorcio




176

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Contabilizacién y resguardo de fondos

Procedimiento para contabilizacion y resguardo de fondos

Nro Actividad Responsable
6 | Informe sobre las recaudaciones realizadas en Jefa de
i , Recaudaciones
el dia con los respectivos comprobantes.
5 | Revisar los comprobantes de deposito y el Contadora
informe emitido por la jefa de recaudaciones.
8 | Realizar el registro contable por las
. _ Contadora
recaudaciones al final del dia.
9 | Archivar los comprobantes Contadora
Resguardo de fondos
1 | Incluir en el plan operativo la compra de las Planificacion
cajas registradora
o | Agregar al presupuesto del consorcio los | Planificacion

recursos para la compra.
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CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Contabilizacién y resguardo de fondos

Procedimiento para contabilizacion y resguardo de fondos

Nro Actividad Responsable

3 | Emitir el requerimiento de compra de cajas Gerente
registradoras para la parada de los buses.

4 | El directorio aprobara o rechazara la compra de Directorio
las cajas registradoras

5 | El responsable recibira las proformas de los Gerente
proveedores
Se elegird al proveedor que ofrezca la mejor Gerente

6 | oferta.

7 | Se realizara la compra de las cajas registradoras Gerente
al proveedor

8 | El responsable realizara el pago de las cajas Gerente

registradoras
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Contabilizacién y resguardo de fondos

Procedimiento para contabilizacion y resguardo de fondos

Nro Actividad Responsable

9 | El proveedor emitird los comprobantes de venta. Proveedor

10 |El departamento contable emitirdn los Contadora

documentos que correspondan.

» Contadora
11 | Verifica que los documentos que sustentan la
transaccion cumplan con los requisitos legales
12 | Realizar el registro contable de las transacciones Contadora
13 | Archivar los documentos de la compra de la Contadora
cajas recaudadoras
Jefe de

Instalar las cajas recaudadoras en los puntos de | mantenimiento
recaudo

14
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CONTABILIZACION Y REGISTRO DE RECAUDACIONES

A 4

Informe del efectivo
recaudado en el dia

v

Remite documentos
a recaudaciones

JEFE DE RECAUDACION Y CONTADORA

Informe

Control,
conciliacién
y liquidacion

Devolucion
del efectivo

Sl

NO

Archivo

Registro contable

A

Depositar
efectivo

-

Recaudaciones del dia }

Informes

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria

Elaborado por: La autora
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Coja
. RESGUARDO DE FONDOS
@@ Proveedor emitira
los comprobantes
\ 4 Factura
n e
u Incluir en el plan r A .
®) operativo Realizar el pago
- A 4
::) \ \ Cheque N\
o A La contadora
J— etz
n . v | emitira
@]
comprobantes
o Agregar al Realizar la compra P
0 presupuesto L Comprobante de
m \ A l retencion
l‘)
L -
-
Solicitar al directorio Elegir al proveedor
la compra de cajas Archivo
registradoras
\ T A\ 4
* FIN
NO S| Proforma de
proveedores

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria

Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Plan de Mantenimiento de Equipos

Objetivo

Resguardar los equipos tecnoldgicos y asegurar su buen funcionamiento.

Politicas

1. Los planes de mantenimiento deberan constar dentro del plan

operativo anual y en el presupuesto.

2. Se socializara con el Directorio los planes de mantenimiento.

3. El Gerente General aprobara los planes de mantenimiento.

4. El departamento de mantenimiento establecerd una planificacion
trimestral para la revisibn de los equipos tecnoldgicos de las

paradas.

5. Si existiera algun problema con un equipo se enviara un informe al

Gerente General detallando cual es el problema del equipo.
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I:"d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Plan de Mantenimiento de Equipos

6. En caso de que el equipo este totalmente dafiado el gerente debera

comunicar al directorio.

7. El directorio autoriza la compra y remplazo de los equipos

tecnoldgicos.

8. Los equipos que no puedan ser reparados deberan darse de baja.

9. Todos los equipos deberan tener una codificacion.

Procedimientos para los planes de mantenimiento de equipos

Nro Actividad Responsable

1 | Incluir el mantenimiento de equipos en el plan| Planificacion

operativo.

2 | Se emitira una certificacion de que se ha incluido en | Planificacion

el presupuesto el mantenimiento de equipos.
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w@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Plan de Mantenimiento de Equipos

Procedimientos para los planes de mantenimiento de equipos

Nro Actividad Responsable
3 | Realizar un listado de los equipos tecnoldgicos del | Fiscalizadores
consorcio
Con el listado se procede a verificar el estado de | . .
4 Fiscalizadores
cada uno de los equipos
Clasificar los equipos que tengan inconvenientes y | Fiscalizadores
5 .
no funcionen adecuadamente
3 Comunicar sobre los equipos que tengas Fiscalizadores
inconvenientes.
Jefe de
7 | Elaborar el plan de mantenimiento de los equipos mantenimiento
Jefe de
8

Definir los objetivos del plan de mantenimiento

mantenimiento
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Plan de Mantenimiento de Equipos

Procedimientos para los planes de mantenimiento de equipos

Nro Actividad Responsable
Prever los recursos para desarrollar el plan de Jefe de
9 . mantenimiento
mantenimiento.
Jefe de
10 o
Establecer el cronograma de mantenimiento de .
mantenimiento
equipos y seleccionar al personal. Jefe de

mantenimiento

11 " -
Remitir para su aprobacion
12 Gerente
Comunicar a los socios y empleados del
mantenimiento que se realizara a los equipos
Jefe de

13 Ejecucion del plan de mantenimiento de equipos -
mantenimiento

14 Informe sobre el resultado del mantenimiento de los
Jefe de

equipos .
quip mantenimiento
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PLAN DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

PLANIFICACION FISCALIZADORES MANTENIMIENTO DIRECTORIO
( Listado de N baci6
> equipos 5| Elaborar el plan | Aprobacion
L de mantenimiento " del plan

Verificar si constan en
el plan operativo

}

Certificacion de que
consta en el
presupuesto

A 4

Verificar estado
de equipos

A 4

Clasificar los
equipos

v

Comunicar las
falencias de los
equipos

Definir objetivos

Prever recursos

Cronograma r

Seleccionar el
personal

Ejecutar el
plan

!

Resultados de
mantenimiento

El Gerente
Socializa el
plan con
SoCios y

empleados

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria

Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Programa para ampliar la cobertura del SITU

Objetivo

Incrementar los ingresos de la caja comun para las Cooperativas de

Transporte Urbano de la Ciudad de Loja

Politicas

1. El plan de cobertura del SITU debera incluirse en el plan estratégico

del consorcio.

2. Se debera establecer en el presupuesto del consorcio los recursos

necesario para el proyecto.

3. El Directorio aprobara la ampliacion de la cobertura del SITU.

4. Se debera realizar un estudio para determinar la viabilidad de la

ampliacion de la cobertura del SITU.

5. La gerencia debera realizar evaluaciones periédicas del avance del

plan de ampliacion de cobertura del SITU.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Programa para ampliar la cobertura del SITU

6. El Gerente debera realizar inspecciones fisicas del estado de las
paradas del SITU.

7. El Gerente comunicara al GADML sobre el plan para ampliar la
cobertura del SITU.

8. El Directorio aprobara la compra de los equipos tecnoldgicos.

9. El gerente gestionara la compra de los equipos de computacion

destinados a la operatividad de las paradas.

10. El plan de ampliacién de cobertura debera socializarse con los
representantes de la cooperativas de transporte Urbano:
Cooperativa “24 de mayo”, Cooperativa Cuxibamba, Compaifiia Rios

del sur, Compafia Urba Express.

11.La gerencia debera socializar con los usuarios del servicio del
transporte urbano sobre los beneficios de ampliar la cobertura del
SITU.




188

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

I?d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Programa para ampliar la cobertura del SITU

12.Se debera contratar el personal capacitado para el funcionamiento

adecuado de las paradas del SITU.

13.Para aprobar el programa de ampliacion de cobertura se debera

contar con la mitad mas uno del apoyo de los socios.

Procedimiento para ampliar la cobertura del SITU

Nro. Actividad Responsable

Reunion para aprobar o rechazar el programa de _ _
Directorio

1 ampliacion de cobertura del SITU

Implementar el programa de ampliacion de | Planificacion

2 | cobertura del SITU en el plan estratégico.

Incluir en el presupuesto el programa para la | pjanificacion

3 asignacion de recursos necesarios
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Programa para ampliar la cobertura del SITU

Procedimiento para ampliar la cobertura del SITU

Nro. Actividad Responsable

Conformacion de equipo para elaborar el programa Gerente
4 |de ampliacion de cobertura del SITU. (Gerente,

Planificacion, programadores)

Equipo de

5 | Elaborar el programa para la ampliacién de la trabajo
cobertura del SITU.

Equipo de

g | Definir los objetivos del programa de ampliacion de trabajo

cobertura del SITU.

Se establecera el cronograma para la ejecucion del Equipo de

trabajo
7 | programa.
. . .. _ Equipo de
Listado de equipos tecnoldgicos que se requieren trabajo

8 | para poner en funcionamiento las paradas
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@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Programa para ampliar la cobertura del SITU

Procedimiento para ampliar la cobertura del SITU

Nro. Actividad Responsable

9 | Definir las actividades a realizarse para el programa Equipo de

de ampliacion de cobertura del SITU trabajo

Determinar los responsables para ejecutar las| Equipo de

10 | actividades. trabajo
Distribuir los recursos a cada una de las actividades Eqmpo. de
trabajo
11 | a ejecutarse.
Equipo de
Establecer indicadores para medir el avance del trabajo
12 | programa.
Directorio

Se remite para su aprobacién o las respectivas

13 | observaciones.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

I:'d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

EVALUACION DE RIESGOS

Programa para ampliar la cobertura del SITU

Procedimiento para ampliar la cobertura del SITU

Nro. Actividad Responsable

Aprobado se socializara con los representantes
14 Gerente

legales de las cooperativas de transporte que

integran el consorcio.

En caso de existir observaciones se procede a las Equo_ de
15 trabajo
modificaciones respectivas que haya considerado el
directorio.
Gerente

16 | Se debera comunicar al GADML del programa de
ampliacion de cobertura de SITU
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PROGRAMA PARA AMPLIAR COBERTURA SITU

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

PLANIFICACION

EQUIPO DE TRABAJO (Gerente,
Planificacion, programadores)

DIRECTORIO Y
GERENTE

Reunién para
aprobar el
programa

NO Sl

Implementarlo
en el plan
operativo

Incluirlo en
el
presupuesto

Conformacién
del equipo de
trabajo para
elaborar PAC
SITU

Elaborar el
programa de

ampliacion del
SITU

Objetivos

Cronograma

Listado de
equipos

Actividades

Responsables
y recursos

A 4

Aprobacion del
programa

Sl ‘/ El gerente
Socializa el
programa

o

Fuente: Manual de procedimientos de la Superintendencia de Economia popular y solidaria

Elaborado por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
I:“‘d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual de politicas y procedimientos contables

Objetivo

Establecer una metodologia para elaborar el manual de procedimientos y

politicas contables.

Politicas

1. La contadora del consorcio establecera las politicas vy
procedimientos contables de acuerdo a la NIC 8 Politicas y

procedimientos contables.

2. En ausencia de una NIIF que sea aplicable especificamente a
una transaccion o a otros hechos o condiciones, la gerencia
debera usar su juicio en el desarrollo y aplicacién de una politica

contable.

3. Las politicas deberan estar acopladas a las disposiciones legales

y a la normativa contable

4. Las politicas y procedimientos deben estar dadas por escrito.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

I:“‘c“@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual de politicas y procedimientos contables

5. Las politicas y procedimientos contables deberan actualizar cada

dos afios.

6. Se podra efectuar un cambio en la politica contable sdlo si tal
cambio: se requiere por una NIIF; o lleva a que los estados
financieros suministren informacion mas fiable y relevante sobre
los efectos de las transacciones, otros eventos o condiciones
qgue afecten a la situacién financiera, el rendimiento financiero o

los flujos de efectivo del consorcio.

7. La aplicacion de la prospectiva en una politica contable consiste

en utilizar la nueva politica en los sucesos y transacciones que

ocurran tras la fecha del cambio.

8. La aplicacion de la retrospectiva en una politica contable consiste
en aplicar la nueva politica en los sucesos y transacciones como

si se hubiese estado usando siempre.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
secafins CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual de politicas y procedimientos contables

9. La aplicacion por primera vez de una politica contable que
consista en la revaluacion de activos, de acuerdo con la NIC 16
Propiedades, Planta y Equipo, o con la NIC 38 Activos
Intangibles, se considerara un cambio de politica contable que ha
de ser NIC 8 tratado como una revaluacion, de acuerdo con la
NIC 16 o con la NIC 38, en lugar de aplicar las disposiciones

contenidas en la NIC

10.Cuando un cambio voluntario en una politica contable tenga un
efecto en el periodo contable, debera revelarse en las notas

aclaratorias.

11.Los procedimientos contables deberan definir claramente los
responsables de cada actividad que se ejecutara en dichos

procedmientos.

12.Los procedimientos deberan elaborarse en base a las actividades

gue realiza el consorcio.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

I:‘“d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual de politicas y procedimientos contables

1. Todos los procedimientos contables deberan estar idenficados de
la siguiente forma: Las siglas de la empresa, el depatamento y
numero de procedimiento. CTUCL.DC.01; CTUCL.DR. 01

Procedimiento para elaborar manual de procedmientos y politicas

contables

Nro Actividad Responsable

Autorizacion para elaborar el manual de
1 o Gerente
procedimientos contables

Recolectar informacion del proceso contable
mediante técnicas de evaluacion: Hecho generador, | contadora
Documentacion fuente, diario general y mayor,

balances de comprobacion, estados financieros.

3 | Elaboracion  del ~manual de politicas vy

procedimientos contables
Contadora




197

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

I:“‘d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual de politicas y procedimientos contables

Procedimiento para elaborar manual de procedmientos y politicas

contables
Nro Actividad Responsable
Identificacion del consorcio contendra los siguientes
Contadora
4 datos: Logotipo, denominacion social, lugar y fecha
de elaboracion, area responsable de su elaboracién.
. Contadora
5 Introduccion
Objetivo del manual de procedimientos y politicas Contadora
6
contables y responsables de elaborar el manual
7 | Elaborar las politicas en base a las NIC y NIIF. Contadora
8 . .
Conceptos a utilizarse en los procedimientos Contadora
9 | Definir los objetivos de los procedimientos. Contadora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
I?d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Manual de politicas y procedimientos contables

Procedimiento para elaborar manual de procedmientos y politicas

contables

Nro Actividad Responsable

10 | Listado del personal que interviene en los| Contadora

procedimientos.

11 | Descripcién narrativa de los procedimientos. Contadora
12 Elaborar diagramas de flujo Contadora
Gerente

Aprobacién del manual de procedimientos y politicas
13 | contables




CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS CONTABLES

GERENTE

CONTABILIDAD

!

Autorizacion
para
elaborar el
manual

NO

o

v

Recolectar
informacion del
roceso contable
Documentos

fuentes

Libro diario y
mayor

Balance de
comprobacion

Estados
Financieros

Elaborar el
manual de
procedimientos y

politicas

Definir Personal que
objetivo de
procjedimiento — | interviene en el
procedimiento
T N :
Elaborar politicas -
bajo NIC y NIIF Narrativa del
procedimiento
A
Definir ¢
responsable Diagramas de flujo
¥ v
Objetivo del [ Aprobacion ]
manual
¥ v

Introduccién

Datos
Generales

<

Fuente: NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores

Elaborado por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
IZ‘E:“'@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Objetivo

Implementar procedimientos de control interno para el manejo del efectivo y

sus equivalentes

Politicas
1. Separacion de funciones de autorizacion, ejecucién, custodia y

registro contable del efectivo en caja y bancos.

2. Ninguna persona que interviene en el manejo del efectivo en caja y

bancos, debe tener acceso a los registros contables.

3. El registro de los hechos econdémicos, serd exclusivo del

departamento de contabilidad.

4. El consorcio reconocera como efectivo y equivalentes del efectivo, el

dinero que entra en caja y los depdsitos en cuentas corrientes.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

I:”d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

5. El efectivo se medira inicialmente por el importe de efectivo pagado

al momento de adquirir un bien o servicio para el consorcio

6. La moneda extranjera se reconocera a su equivalente en moneda de

curso legal, al momento de efectuarse las operaciones.

7. EIl consorcio revelara en los estados financieros o en sus notas: los
saldos para cada categoria de efectivo por separado,y cualquier otra

caracteristica importante que tengan los depdésitos a plazo.

8. Se revelard en las notas junto con un comentario a la gerencia, el
importe de los saldos significativos mantenidos por la entidad que no

estan disponibles para ser utilizados por esta.

9. Los pagos por valores mayores a $1000.00 deberan relizarse

mediante transferencias bancarias.

10.No se deberan emitir cheques posfechados sin autorizacion del

directorio
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Ii”d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

11.Se debe tener un auxiliar de bancos por cada cuenta corriente que

maneje el consorcio

12.Los pagos menores a $100 dolares deberan relizarse utilizando caja
chica
Procedimiento para recaudaciones del efectivo de las paradas del

SITU y realizar pagos

Nro. Actividad Responsable

Recaudaciones del efectivo de las paradas del
SITU

1 Recaudador
Solicitar el servicio de transporte urbano.

2 Emitir el tiguete para la prestacion del servicio de | Recaudador
transporte.

3 Jefe de

El recaudador al final de su turno realizar un .
Recaudaciones

informe del dinero bajo su custodia.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

Ii”d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Procedimiento para recaudaciones del efectivo de las paradas del

SITU y realizar pagos

Nro. Actividad Responsable

Jefe de

4 Remi I inform lasr iones. )
emite el informe de las recaudaciones recaudaciones

5 Conciliar el saldo de los valores recaudados dichos.
Jefe de

s . : recaudaciones
6 | Deposito de las recaudaciones realizadas

Jefe de
7 | Se remite informe de lo recaudado al departamento | recaudaciones

contabilidad.

. - Contadora
8 | Revisar que los documentos cumplan los requisitos

legales

9 | Registro contable de las recaudaciones realizadas Contadora

diariamente

10 | Archivo de comprobantes Contadora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Procedimiento para recaudaciones del efectivo de las paradas del

SITU y realizar pagos

Nro. Actividad Responsable
Pagos en efectivo o utilizando el Sistema
Financiero Nacional Auxiliar
contable
1 | Comprobar que el pago se haya incluido en el o
P 9 bag y Auxiliar
presupuesto del consorcio contable
Auxiliar
2 | Verificar quien emitid la orden de compra contable
3 | Comprobar que se haya recibido el bien o servicio. Auxiliar
contable
4 | Verificar si el bien o servicio cumple con las Auxiliar
- P o contable
condiciones técnicas que se solicitd.
5 | Identificar quien autorizo realizar el pago
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. CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Loja CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Procedimiento para recaudaciones del efectivo de las paradas del

SITU y realizar pagos

Nro. Actividad Responsable
6 | Verificar que exista saldo en la cuentas para el (gl?])t(giﬁg
pago
7 Contadora
Realizar el pago mediante el sistema financiero o
en efectivo.
8 Contadora
Emitir el cheque debidamente legalizado en caso
de ser valores mayores a $1000 dolares
9 Contadora
Emitir el cheque debidamente legalizado en caso
de ser valores mayores a $1000 délares
Contadora
10 | En caso de ser valores inferiores a $100 délares se
emitird el comprobante de pago con las firmas de
autorizacion.
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s CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Control interno del efectivo y equivalente

Nro. Actividad Responsable
11 | Verificacién de documentes facturas, comprobantes
Contadora
12 | Realizar el registro contable del pago en el sistema Contadora
contable.
13 | Archivar documentos.
Contadora
Conciliacién bancaria
1 | Emision del estado de cuenta. o
Institucion
financiera
2 | Auxiliar de bancos para realizar la comparacion.
Contadora
Cruce de informacion de los movimientos
3 | registrados en la cuenta auxiliar del banco con los Contadora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Loja CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Control interno del efectivo y equivalente

Nro. Actividad Responsable

valores que constan en el estado de cuenta
bancario, colocando una referencia junto a las
cifras que coinciden en los dos registros, incluidos

los valores no conciliados del mes anterior.

4 | Identificar los valores que no constan en cualquiera Contadora
de los dos registros.
- Contadora
5 | Verificar los valores que constan en el estado de

cuentas no consta en el auxiliar de bancos.

6 | Realizar el registro contable de valores que Contadora
consten en el estado de cuentas y no el diario
mayor bancos

Contadora
7 | Efectuar la conciliacién bancaria para determinar el

saldo conciliado de la cuenta bancos.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Control interno del efectivo y equivalente

Nro. Actividad Responsable

Contadora y

8 Legalizar la conciliaciébn bancaria
9 Gerente

Arqueos de caja

Jefe de

. : recaudaciones
1 | Designar por escrito al delegado para efectuar el

arqueo de caja.

2 | Solicitar, el saldo contable de la cuenta caja. Delegado
3 | Realizar el arqueo de caja de forma imprevista.
Delegado
4 | Clasificar el dinero (monedas, billetes y cheques) y Delegado
totalizar por separado cada concepto.
5 | Comparar el efectivo que se encuentre con la Delegado

lectura del torno del equipo
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

Ii"d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Efectivos y sus equivalente

Control interno del efectivo y equivalente

Nro. Actividad Responsable

6 | Efectuar la sumatoria de los valores verificados Delegado

(dinero, cheques y comprobantes).

7 | Realizar la comparacion de los valores totales del

Delegado
arqueo de caja con el saldo contable y establecer
las diferencias.
8 |Llenar el acta de arqueo de caja, dejando Delegado

constancia de las novedades presentadas.

9 | El acta de arqueo de caja sera legalizada por el Delegado y

custodio del fondo y por la persona designada para recaudador

realizar el arqueo.




CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
RECAUDACIONES DEL EFECTIVO EN LAS PARADAS DEL SITU

RECAUDADOR

JEFE DE RECAUDACIONES

CONTADORA

El usuario
solicita el
servicio

Venta del
servicio

Tiquete

Informe de lo

recaudado

Deposito del efectivo ]

A 4

recaudado

A

Conciliar saldo
de valores
recaudados

A

Verificar lo recaudado
con la lectura del torno

> Se remite el informe de

las recaudaciones

Registro contable

Archivo

FIN

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria

Elaborado por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
PAGOS REALIZADOS POR EFECTIVO Y SUS EQUIVALENTES

Registro contable
T Archivo

Comprobar

gue el pago Verificacion de

conste en el documentos

presupuesto
<
[~
o
a o
E Verificar
Z autorizacion de . < $100 >$1000 | Institucién financiera
(@) Efectivo
o la orden de

compra Comprobante Cheque con
v de pago firmas de
Comprobar la responsabilidad
recepcion del bien Realizar el pago )
0 servicio TraBr:r:E;?;CIa
Verificar quien 1 j Verificar que exista efectivo
autoriza el pago J L para ejecutar el pago

Fuente: Contabilidad General. Enfoque con normas Internacionales de Informacién Financiera
Elaborador por: La autora

211



212

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

CONTROL INTERNO AL EFECTIVO Y EQUIVALENTE

ARQUEOS DE CAJA (Delegado)

CONCILIACION BANCARIA

Clasificar
comprobantes

Recepcion del

?

Sumatoria de

Auxiliar de
estado de cuenta bancos
Designar por escrito el FIN
responsable de Cruce de
efectuar el araueo + informacion
N
A l Legalizar el acta
. de arqueo de caja
<9E Solicitar el saldo q ! Ident|f|car
= de la cuenta ) valores no
Q 4 reglstrados
|_
2 ! )
O Clasificar el Llenar el acta [ Verificacion ]
dinero de arqueo de
caia ¢

Registro contable Realizar la

conciliacion

Fuente: Contabilidad General. Enfoque con normas Internacionales de Informacion Financiera

Elaborador por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Ii"d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inventarios

Objetivo

Establecer los lineamientos para el adecuado manejo y resguardo de los

invenatarios.

Politicas

1. Segregacion de funciones del personal que interviene en los
diferentes procedimientos de control de inventario: adquisicion,

custodia, venta de las tarjetas electronicas.

2. Se reconoceran como inventarios los activos que posee el
consorcio y que sean destinados para ser vendidos en el curso

normal de la operacion.

3. Se medira los inventarios al importe menor entre el costo y el
precio de venta estimado menos los costos de terminacion y

venta.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

I:"d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inventarios

4. El costo de adquisicion de los inventarios comprenderan el

precio de compra, los aranceles de importacion y otros

impuestos que no sean recuperables.

5. Los inventarios podran adquirirse a plazo segun se acuerde con

el proveedor.

6. Los inventarios deberan mantenerse en un espacio fisico que

tenga las condiciones O6ptimas para evitar dafios en los

productos y riesgo de pérdidas o robos.

7. Se debe restringir el acceso a los inventarios al personal que no

se haya autorizado.

8. Mantener registros adecuados para controlar la rotacién de los

articulos para evitar el deterioro u obsolescencia.

9. Realizar conteos fisicos trimestralmente para verificar la

existencia y el estado de los inventarios
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
I:“Ei@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inventarios

10.Los inventarios se daran de baja cuando se evidencie un dafio
severo, caducidad u obsolescencia en los inventarios y no sea

posible obtener flujos de efectivo por su venta.
11.Contar con documentos prenumerados y firmas de
responsabilidad para el control de ingresos y salidas de

inventarios.

Procedimiento para la adquisicion y recepciéon de Inventarios

Nro. Actividad Responsable

Adqusicién

. .. . ) Custodio
1 Requerimiento para adquirir los inventarios.

_ L . . Gerente
2 | Autorizar la adquisicion de los inventarios.

) _ Contadora
3 | Se emite la orden al compra con firmas de

responsabilidad
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inventarios

Procedimiento para la adquisicion y recepcion de Inventarios

Nro. Actividad Responsable
4 | Aprobar la orden de compra y enviar a contabilidad Gerente
5 | Solicitar proformas y elegir la mejor opcion de Gerente

compra
6 Contadora
Realizar la compra
7
Custodio
Entrega de los inventarios
8
Gerente
Se verifica que los inventarios cumplan con las
especificaciones técnicas solicitadas
9 Contadora
Se realiza el pago mediante cheque
10
. _ Contadora
Recepcion de la factura y emision de comprobante
11 Contadora

Realizar el registro contable
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Ii”d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inventarios

Procedimiento para la adquisicion y recepcion de Inventarios

Nro. Actividad Responsable

12 | Archivar los documentos en orden cronolégico. Contadora

Recepcidén de Inventarios

13 | Inspeccionar los bienes conjuntamente con los

. . . Custodio
correspondientes funcionarios responsables.
14 | Realizar la acta de recepcion de las tarjetas. Custodio
Custodio
15 | Codificacion del inventario
Custodio
16 | Descripcion de los inventarios.
_ _ _ _ Custodio
17 | Redgistrar el ingreso de los inventarios.
18 Custodio

Almacenamiento
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

ADQUISICION Y RECEPCION DE INVENTARIOS

GERENCIA'Y CONTABILIDAD CUSTODIO

p
Recepcion de s Recepcion de
inventarios Revision ]—’ i '

'l nventario

Requerimiento ? ¢
del custodio Realizar | Realiza el pago ]

compra

Acta de
recepcion

I Descripcién ]

Codificar

Transferencia
bancaria

\4

A

Autorizacion para la

compra
@O
_ Aprobar orden de
Emite orden de compra Almacenamiento
compra

Fuente: Norma Internacional de Contabilidad 2: Inventarios
Elaborado por: La Autora

Solicitar
proformas y
eleqir la
mejor

Registro contable

SI _ Registro
T Archivo

(-
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inversiones

Objetivo
Establecer normas de control para realizar las inversiones.
Politicas
1. Segregacion de funciones para la autorizacion, ejecucion y registro
contable de las inversiones

2. El Directorio tendra la facultad para autorizar las inversiones.

3. Las inversiones se clasificaran segin sus plazos: corto plazo:
inferior a 1 afio, mediano plazo: superior a un afio e inferior a dos

afnos.

4. El consorcio podra realizar inversiones, siempre y cuando tenga un

excedente de liquidez.

5. La medicién de las inversiones sera por el valor entregado o
transferido a la entidad financiera que los administran e incluyendo

los costos de la misma
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inversiones

6. Se reconoceran como inversiones Unicamente aquellos que estén

debidamente registrados y certificados por las entidades emisoras.

7. El Directorio del consorcio autorizara las inversiones

8. Se llevara un registro detallado de las inversiones.

9. Se verificar periddicamente los registros contables relacionados

con las inversiones reconocimiento inicial y posterior.

10.Realizar periédicamente confirmaciones de saldos con las

instituciones en las que se mantiene las inversiones financieras

Procedimiento para realizar Inversiones

Nro. Actividad Responsable

1 Solicitar un informe sobre excedentes de fondos Gerente

para ser invertidos.

2 | Autorizar al directorio para realizar las , :
Directorio

inversiones.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Inversiones

Procedimiento para realizar Inversiones

Nro. Actividad Responsable
3 | Autorizacién o rechazo. Directorio
4 Realizara un anélisis de las diferentes inversiones Gerente

5 | Se seleccionara a la institucion financiera que

.. , . . Gerente
ofrezca las condiciones y garantias para invertir.
6 | Realizar la respectiva inversion.
Gerente
7 Realizara la transferencia a la insitucion financiera
Gerente

para realizar la inversion respectiva.

8 |Revisar los documentos que sustentan la Contadora
inversion
Contadora
° Registro contable de las inversiones
Contadora
10

Se realizara el archivo de los documentos.




CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

Loi= INVERSIONES
° Cniero >
@
O
|_
0
o [ Autorizacion ]
@)
() v
@ SI NO
]
|_
O
w
@
° /\
< Informe de
o
o exc_ed(_ente ., Registro
9( de liquidez Revision de
E documentos Contable Archivo
8 i 4] Contrato
Andlisis de inversiones que - )
ofrece el Sistema financiero [ Transferencia bancaria
L
E A g
pd
i Y
Y Seleccion de la Realiza la inversion
o institucion | '
financiera T

Fuente: Norma Internacional de Contabilidad 28: Inversiones en Asociadas y Negocios en Conjunto
Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

Objetivo

Definir los lineamientos basicos para precautelar los bienes fisicos del

consorcio

Politicas
1. Segregar funciones para el registro de adquisiciones, bajas,

depreciacién, revaluacién, deterioro, venta, baja de los bienes.

2. El Gerente tendra la faculta para autorizar la adqusicion, reemplazo,

y retiro de un activo.

3. El custodio realizara trimestralmente verificaciones fisicas .

4. Se podra reemplazar equipos previo informe del custodio que
certifique que el equipo actual esta totalmente dafio y no es posible

repararlo.

5. El departamnento de contabilidad registrara como propiedad, planta

y equipo, los activos tangibles que se mantienendran para la
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

prestacion de servicios; asimismo se prevéera usarlo mas de un

periodo contable.

6. Se registara las partidas de propiedades, planta y equipo por su
costo en el momento del reconocimiento inicial (adquisicién o

incorporacion del elemento en los estados financieros).

7. El consorcio medird todas las partidas de propiedades, planta y
equipo, después de su reconocimiento inicial (después de
adquirirlas) al costo menos la depreciaciéon acumulada y cualquier

pérdida.

8. Las responsables de custodiar los activos fijos deben establecer

mecanismos para informar sobre cambios en los activos fijos que

9. La depreciacion de un activo comenzara cuando esté disponible para
Su uso, esto es, cuando se encuentre en la ubicacion y en las
condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la

administracion.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

10.La depreciacion de un activo cesara cuando se da de baja en

cuentas.

11.Los registros de activos fijos y su respectiva depreciacion, deben ser
revisados periédicamente para efectuar los cuadres con el

departamento de contabilidad.

12.Se registrara una pérdida por deterioro para propiedades, planta y
equipo cuando el importe en libros del activo es superior a su importe
recuperable.

13.Revision mensual de los célculos de depreciacidon de los activos fijos.

Procedimiento para Propiedad Plantay Equipo

Nro. Actividad Responsable
Adquisicién
1 | Se genera el requerimiento de compra por cada Jefes
departamento, de acuerdo al presupuesto. departamentales
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

Procedimiento para Propiedad Plantay Equipo

Nro. Actividad Responsable
2 | Entregar los requerimientos de compra al Gerente. Gerente
3 | Revisar el presupuesto y el plan operativo y revisar Gerente

los requerimientos emitidos en la orden de compra.
4 | Autorizacion para realizar las compras de propiedad, Gerente
planta y equipo.
5 | Recepcion de proformas de los equipos Gerente
Seleccionara la mejor oferta para adquisicion de Gerente
6 | equipos.
7 | Se procede a realizar la compra. Gerente
8 | Se realiza el pago de los equipos de computacion Gerente
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

Procedimiento para Propiedad Plantay Equipo

Nro. Actividad Responsable

9 | Se realiza el registro en el sistema contable. Contadora

10 | Se procede archivar los documentos de forma Contadora
cronoldgica.

Registro y codificacion
Jefes

1 | Entrega la factura y acta de entrega de recepcion. | departamentales

2 | Recepcion de documentos. Contadora
3 | Revisar la factura y acta de entrega de recepcion Contadora
La contadora procede a registrar el asiento Contadora

4 contable.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

Procedimiento para Baja de Activos

Nro. Actividad Responsable

5 | Crear los items para los nuevos equipos Yy | Auxiliar contable

maquinarias.
6 | Crear e imprimir el codigo Auxiliar contable
7 | Etiquetar el cédigo en el activo Auxiliar contable

Baja de Propiedad plantay equipo
Jefes

1 | Informe del motivo por el cual solicita la baja de | departamentales
un bien de acuerdo a los criterios obsolescencia,
mal estado, perdida,destruccion, extravio.

Jefes

2 | En caso de obsolescencia o mal estado, se | departamentales

solicita la evaluacién de los bhienes.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

Procedimiento para Baja de Activos

Nro. Actividad Responsable
3 | Se realiza las evaluaciones para verificar el mal Jefe de
estado de los equipos. mantenimiento

4 | Recibe reporte de obsolescencia o mal estado del

bien. Gerente

5 |En caso de que no tenga repuesto el activo

obsoleto se autoriza la compra de un nuevo Gerente
equipo.
6 | En caso de que se pueda reparar el activo se Gerente

procedera a las reparaciones

7 | Autorizacion para dar de baja los activos en caso Gerente

de no poderse reparar.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Propiedad planta y equipo

Procedimiento para Baja de Activos

Nro. Actividad Responsable
8 | Recepcion del acta de baja de activo a la Contadora
contadora.
9 | Realizar la verficaciéon fisica del equipo con el Contadora
reporte.
10 | Se procede a dar de baja contablemente el activo. Contadora
11 | Registro contable. Contadora
12 | Archivar el acta de baja de activos. Contadora
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Fuente: Norma Internacional de Contabilidad 16: Propiedad, Planta y equipo
Elaborado por: La autora
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Fuente: Norma Internacional de Contabilidad 16: Propiedad, Planta y equipo
Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuentas y documentos por cobrar

Objetivo

Establecer los procedimientos formales para guiar el manejo de la cuenta

con el objetivo de mejorar la liquidez del consorcio.
Politicas
1. La medicion inicial de las cuentas por cobrar sera por el valor a
recibir, descrito en la respectiva factura, contrato, o cualquier otro
documento con el que se pueda evidenciar la existencia de la cuenta
por cobrar.

2. Se establecera condiciones para formas y plazos de pago.

3. Segregar las funciones de las diferentes areas que controlan las

cuentas y documentos por cobrar: recaudaciones, contabilidad.

4. Identificar los diferentes procesos registro, gestion de cobranza,
analisis de deterioro, baja de cuentas y determinar los niveles de

responsabilidad en cada uno de ellos.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuentas y documentos por cobrar

5. Realizar periddicamente confirmaciones de saldos que se mantiene
con los diferentes deudores.

Procedimiento para cuentas y documentos por cobrar

Nro. Actividad Responsable
1 | Revision de reporte de vencimiento de las cuentas Contadora
por cobrar
2 | Confirmacion de cobro con los deudores Deudores
3 | Elaboracion de ruta para la ejecucién del cobro Contadora
4 | Realizara el depdsito en la cuentas del consorcio. Deudores
5 | Remitir el comprobante de deposito. Deudores
6 | Realizar el registro contable. Contadora
7 | Archiva la documentacion Contadora
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Fuente: Contabilidad General. Enfoque con normas Internacionales de Informacién Financiera

Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuentas y documentos por pagar

Objetivo

Controlar el pago oporturno de deudas del consorcio para no caer en

mora.

Politicas

1. Se reconocerd una cuenta y documento por pagar cuando se
convierte en una parte del contrato y, como consecuencia de ello,

tiene la obligacion legal de pagarlo.

2. Se medira inicialmente una cuenta y documento por pagar al precio

de la transaccion incluidos los costos de ella.

3. Se dard de baja en cuentas una cuenta y documento por pagar
cuando la obligacion especificada en el contrato haya sido pagada,

cancelada o haya expirado.

4. Se tendra un registro detallado de los proveedores con montos y

saldos actualizados de las deudas contraidas.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuentas y documentos por pagar

5. Los desembolsos de efectivo por adquisicion, servicios y nomina,
deben autorizarse apropiadamente y estar fundamentadas en

pasivos reconocidos oportunamente.

Procedimientos para las cuentas por pagar

Nro. Actividad Responsable

1 | Recepcion de documentos por parte del Contadora
proveedor

2 | Verificacion de los documentos Contadora

Registro en el moddulo del sistema contable

3 | computarizado la factura y adjuntos Contadora

4 | Ordenay archiva las facturas Contadora

Remitir al Gerente las facturas por pagar para la

5 | revision correspondiente y el visto bueno para Contadora

programar el pago.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuentas y documentos por pagar

Procedimientos para las cuentas por pagar

Nro.

Actividad

Responsable

Recibe y revisa, las facturas, y sus adjuntos, si
toda la documentacion esta correcta devuelve a
la contadora para la generacibn de

Comprobante de pago

Recibe facturas y genera Comprobante de pago
con el consecutivo correspondiente y detalla en
documento los siguientes aspectos: Fecha
Proveedor Departamento que solicita el pago
Descripcién del producto o servicio Monto #
Factura Cddigo Contable y Adjunta factura con

documentos respaldo

Entrega de documentos al gerente para el pago.

Revisa y autoriza el pago y firma los pagos

correspondientes.

Gerente

Contadora

Contadora

Gerente
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cuentas y documentos por pagar

Procedimientos para las cuentas por pagar

Nro.

Actividad

Responsable

10

11

12

Devuelve los documentos a contabilidad

Recibe, revisa que el Comprobante de pago
cuente con las firmas respectivas y documentos
respaldo, archiva temporalmente, en caso de
pagos adelantados, posterior a la cancelacién
total, solicita emision de factura y archiva
original en cancelacion y copia en pagos

iniciales.

Revisa de archivo comprobantes de pago,
adjuntos y procede con la verificacion,
conciliacién y registro contable en el sistema

contable segun corresponda

Gerente

Contadora

Contadora
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Fuente: Contabilidad General. Enfoque con normas Internacionales de Informacion Financiera

Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Ingresos

Objetivo

Establecer los lineamientos para el control interno de los ingresos del

consorcio

Politicas

1. Se reconocera como ingresos los provenientes de las transferencia
bancarias de las coperetivas de transporte urbano, el efectivo
recaudadao en las paradas, por la venta y recarga de tarjeta

electronicas e intereses financieros.

2. Se medird los ingresos de actividades ordinarias al valor razonable
de la contraprestacion recibida o por recibir.

3. Llevar un control numérico de los comprobantes de ingreso.

4. Se debera conciliar los saldos mensualmente de los ingresos

recaudados en las paradadas del SITU.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Ingresos

5. Los ingresos seran depositados en forma completa e intacta, por lo

tanto, esta prohibido cambiar cheques, efectuar pagos o préstamos.

con los dineros producto de las recaudaciones diarias de las

paradas del SITU

Los recibos por ingresos deberan estar pre numerados, fechados y

con la explicacién del concepto y el valor cobrado en letras y

ndmero.

Procedimiento para Ingresos

Nro. Actividad Responsable
Jefe de
1 | Verificar depésito de lo recaudado recaudaciones
2 | Remitir informacion del efectivo recaudado por Jefe de
recaudaciones, ventas y recargas de tarjetas recaudaciones
3 | Verifica los documentos que sustente los ingresos

del consorcio.

Contadora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Ingresos

Procedimiento para Ingresos

Nro. Actividad Responsable
Auxiliar
4 | Realizar diariamente un reporte de ingresos contable
5 Se procede a conciliar los comprobantes de
, , Contadora
ingresos con reporte de ingresos
6 Contadora

Realizar el registro contable

7 | Archivar y clasificar los documentos

Contadora
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Fuente: Contabilidad General. Enfoque con normas Internacionales de Informacién Financiera

Elaborado por: La autora
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos

Objetivo

Contribuir a la gestion adecuado de los gastos para optimizar la utilizaciéon

de los recursos financieros y econémicos

Politicas

1. Se debera detallar claramente los niveles para autorizaciones de

compras, pagos Y registros de los gasto.

2. La contadora debera presentar un informe mensual al Gerente de

los gastos realizados.

3. Se elaborara una proforma presupuestaria de los gastos globales y

por departamento para optimizar los recursos del consorcio.

4. Se presentara un desglose de gastos, utilizando una clasificacion

basada en la naturaleza de los gastos dentro del consorcio.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos

5. Se establecera documentos pre numerados y con las firmas de
autorizacion para los pagos menores que se realicen con el fondo

de caja chica

6. Los desembolsos que superen los 1000,00 se realizaran a través de
giros de transferencias de fondos, tarjetas de crédito y débito,

cheques.

7. Verificar que los gastos pagados por anticipado se devenguen de

acuerdo a la prestacion de los servicios o acuerdos contractuales.

8. Los gastos mayores a $5000,00 délares seran autorizados por el
Directorio del consorcio y los gastos menores a 5000 seran

autorizados por el Gerente.
9. Los gastos deberan ser incluidos en el presupuesto.

10.Los fiscalizadores deberan verificar que los gastos ejecutados
cuenten con los documentos soporte y con las autorizaciones

respectivas.
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Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos

Procedimiento para Gastos

Nro. Actividad Responsable

Gastos Corrientes
Se genera el gastos por servicio que nos han Jefes

1
prestado los proveedores departamentales
Verificar que el gasto tenga documentos de Contadora

2 respaldo

3 Aprueba el gasto a relizarse. Gerente

4 | Autoriza gue se ejecute el egreso. Gerente

5 | Realizara el egreso segun correponda al gasto Gerente
que se va a realizar

6 Contadora

Verficar que los documentos cumplan con los

requisitos
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos

Procedimiento para Gastos

Nro. Actividad Responsable
7 Registro contable del gasto realizado Contadora
8 | Archivar la documentacion Contadora
9 | Conciliacién de saldos comprobantes de gastos Contadora

con el auxiloiar contable
Contadora
Sueldos y salarios y demas remuneraciones.
1 | Se procede a generar el rol de pago de sueldos. Contadora
2 | Se concilia el rol de pagos con los registros de
recursos humanos para verificar las horas extras
de cada empleado. Contadora
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I:md@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos

Procedimiento para Gastos

Nro. Actividad Responsable

3 | Se genera el rol de pagos una vez conciliado Gerente

saldos y la informacion.

El gerente autoriza el pago de los sueldos Contadora
4

La contadora recibe el rol de pagos autorizado. Contadora
5

Se realizan las transferencias bancarias a cada Contadora
6

cuenta corriente de los empleados para el pago.

Verificacion que los depdsitos se hayan realizado Contadora
.

a las cuentas respectivas de los empleados.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos

Procedimiento para Gastos

Nro. Actividad Responsable

8 | Consulta en el portal de la entidad bancaria si la Contadora
transferencia se aplicé exitosamente e imprime
relacion de transferencias aplicadas vy
rechazadas.

9 Contadora

La contadora realizara el registro contable.

10 Contadora
Archivo de los comprobantes de la transferencia
bancaria realiza por el consorcio para pago de
sueldos.
Aportes a la seguridad social
L Gerente

Autorizacion para realizar el pago de los aportes

a la seguridad social
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. CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
Lojga CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos
Procedimiento para Gastos
Nro. Actividad Responsable
2 | La contadora debera ingresar a la péagina del Contadora
IESS
3 Contadora

La contadora escogera la opcién empleador

4

Dentro de servicio de linea se elegira la opcion
_ B Contadora
consulta e impresion de comprobante de pago.

S _ ] ] Contadora
Ingresar al sistema con el numero de cédula y
contrasefia.

6 . B . B Contadora
Elegir la opcion consulta e impresion de
comprobantes.

7 Contadora

Apareceran los comprobantes que se tenga
pendientes de pago, se da clic en el comprobante

y después se desplegara el detalle del

comprobante con sus respectivos valores.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Gastos

Procedimiento para Gastos

Nro. Actividad Responsable

8 | Luego se procede a elegir la opcion imprimir el Contadora

comprobante el cual empezara a descargarse.

9 | Se procede a imprimir el comprobante de pago. Contadora

10 | Se procede a realizar en la pago a través de las
Contadora

instituciones financiera

11 | Conciliacion del registro contable con el

comprobante de pago de las aportaciones
Contadora




CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
Lojg GASTOS CORRIENTES

CONTABILIDAD

Conciliar

_ saldos
Archivo

A

Se genera el
gasto

Registro contable

T

Documentos de
respaldo del gasto

Realizar el
gasto

T

Autoriza el
gasto

Aprueba el
gasto

Fuente: Contabilidad General. Enfoque con normas Internacionales de Informacién Financiera
Elaborado por: La autora
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SUELDOS SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES

Verifica y certifica Talento humano
. el cumplimiento remite el informe de
Coniliar de las horas las horas extra
saldos ;
@) extras realizadas
pd
<
=
)
I
O
|—
pd
ﬂ Se genera el
Ii: rol de pagos
>_
é Gerente l
8
|<£ Autoriza el pago Archivo
; i
O v Verificacion de Comprobante
Recepcion del transferencia de transferencia Registro contable
a la cta. cte de

rol de pagos

empleados

Fuente: Cddigo de trabajo
Elaborado por: La autora
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APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Instituciones
bancarias

autorizadas

Archivo

Autorizacién para Descargar el r
pago de aportes comprobante Imprimir el
de pago comprobante
de pago
Ingreso ala 1x
< pagina del > v
|E99 Detalle del _
comprobante con [ Realizar el pago ]
[ Opcién empleador ] sus valores
<
z ! !
<D( Comprobantes
E Consulta e pendientes de
8 impresion de pago Conciliacién
comprobante Y de saldos .
v Consulta e impresion l
de comprobantes )
[ Ingreso al Registro contable
sistema

v

Fuente: Ley de Seguridad Social
Elaborado por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Compras

Objetivo

Establecer los procedimientos a seguir para la adquisicion de bienes y/o
servicios requeridos por las diferentes unidades administrativas y

operativas del consorcio

Politicas

1. Previo emitir una orden de compra se debera realizar la solicitud de

requerimiento por el jefe departamental que solicita la compra.

2. Todas las compras deben estar respaldadas por una orden de

compra emitida por la Gerencia

3. Las ordenes de compra de papeleria, Utiles de oficina y aseo se

realizaran semestralmente.

4. Las ordenes de compra deberan estar aurorizadas segun quien

tenga la autorida para avalar dicha compra.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Compras

5. Para autorizar la compra se debera tomar en cuenta su monto

son:
Valor Autoriza
Hasta 5000 dolares Gerente
Mas de 5000 ddlares Directorio del consorcio

6. Todas las compras relacionadas con sistemas y tecnologia deben
estar avaladas por el jefe de programacion informacion y

tecnologias, quién dara concepto y especificaciones técnicas.

7. Las compras de bienes y servicios por valores mayores a 5000
dolares en adelante, se relizaran mediante contrato escrito con el
proveedor. Cuando la cuantia sea inferior se procedera mediante
orden de compra o de servicio adjuntando certificado de garantia

adjunto a la factura o documento equivalente.

8. Toda compra de bienes o servicios superior a 5000 dolares estaran
sujeta a concurso publico y la seleccion del proveedor se hara de
acuerdo a lo establecido en este procedimiento.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Compras

9. Las compras de bienes y servicios deberan constar en el

presupuesto de compras.

Procedimientos para las compras

Nro. Actividad Responsable

1 | Solicitud de Pedido: en la que especifica la Jefes

descripcion de los bienes o0 servicios (con | departamentales
especificaciones  técnicas), las cantidades
solicitadas, el nombre del departamento y el
nombre del responsable del bien o servicio Jefes

departamentales
2 | Verificacion de Disponibilidad Presupuestaria
Jefes

3 | Entregar la solicitud de compra departamentales

Gerente o

4 | Cotizacion de proveedores por medio de e-mail _ _
Directorio
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w@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Compras

Procedimientos paralas compras

Nro. Actividad

Responsable

5 | Para compras de hasta 1000 dolares, se pedira una
cotizacion entre los proveedores de listado.

6 | Para cotizaciones mayores a 1000 ddlares se

solicitar cuatro cotizaciones como minimo

7 | Analisis de cotizaciones y seleccidén de proveedor si
es menor a 5000 ddlares la autoriza el Gerente si es
mayo sera autorizada por el Directorio del Consorcio
8 | Se emite la Orden de compra

9 | Se envia la orden de compra al proveedor

10 | Seguimiento a la compra.

Gerente o
Directorio

Gerente o

Directorio

Gerente o
Directorio
Gerente o0
Directorio

Gerente o

Directorio

Gerente o
Directorio
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LCojak

PROCESO DE COMPRAS

JEFES DEPARTAMENTALES

GERENCIA O DIRECTORIO

Lista de

Solicitud de proveedores
compra

v

Disponibilidad
Presupuestaria

—

Entregar la
solicitud de
compra

_

Recepcion de ]
proformas

<1000y si
es >

Cuatro
cotizaciones

A e
Analices de Se envia orden de

cotizacién compra

¢ \4

\ 4

Seguimiento a la
orden de compra

Seleccion de
proveedores

\ 4

Emite orden de
compra

Elaborado por: La autora

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria
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ANEXO PROCESO DE COMPRAS

IT&@NSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
SOLICITU DE PEDIDO DE BIENES O MATERIALES

Departamento:
Responsable:
Destinatario:

Numero de pedido:

Cantidad Descripcién del material

Loja...... de abril del 2019

Firma Solicitante Firma de recepcién
CONSORCIO TRANSPORTISTAS ORDEN DE COMPRA N°
~BRBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
Proveedor: Cédigo de proveedor:
Direccion: Teléfono:

Por esta Orden de compra autorizo el abastecimiento de los bienes o materiales
conforme las condiciones de la solicitud de pedido

ARTICULO CcODIGO CANTIDAD DESCRIPCION P. UNITA. | P. TOTAL

VALOR TOTAL

Fecha:

Autorizacion: Firma del Gerente

Elaborado por: La autora



CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
CUADRO COMPARTIVO DE COTIZACIONES

N° Cantidad

Unidad | Descripcién | Cotizacion 1 Cotizacion 2 Cotizacion 3 Cotizacion 4
de. Precio Precio Precio Precio
medida

Unitario | Total | Unitario | Total | Unitario Total | Unitario | Total

Tiempo de entrega

Forma de pago

Validez de la oferta

Recomendacién: Adjudicar a la empresa

Fecha:

Firma Gerente

RESOLUCION: En consideracién a la recomendacion
contenida en este cuadro comparativo se resuelve:
adjudicar a la(s) empresa(s) Xxxx, Xxx y xxxx Por lo
siguiente: item 1,2 y 3 solicitados.

Fecha:

Firma Solicitante
Firma:

Elaborado por: La Autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

RUC 11917533791

Direccidn: Av. Cuxibambay Tulcan Esquina

Ingresos

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Puntos de recaudo

Deposito de Coop

Fondos de caja
comun

Vueltos

Total de Ingresos

Presupuesto de Compras

Compras

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Julio

Inventarios

Materiales de
oficina

Material de aseo

Equipo

Muebles y
enseres

Servicios

Total Necesario

$

Elaborado por: La Autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

M@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

| -

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Crédito Tributario

Objetivo

Establecer los mecanismos a seguir para reclamar la devoluciéon del

Crédito Tributario

Politicas

1. La Resolucion 070 del SRI establece las normas que regulan el
procedimiento para presentar solicitudes de devolucion del crédito

tributario generado por retenciones en la fuente de IVA.

2. La solicitud para la devolucion del crédito tributario se presentara por
periodos mensuales y podran acumularse hasta por 12 periodos de un

mismo afo.

3. Las solicitudes que se presenten por periodos acumulados consideraran un

orden cronoldgico para su presentacion.

4. EIl SRI establecera un formato publicado en su pagina web www.sri.gob.ec

para la presentacion de estas solicitudes.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

.:-@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

oja

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Crédito Tributario

5. Las solicitudes para devolucién de crédito tributario de IVA seran atendidas

en un término no mayor a 90 dias habiles.

6. Se podra arrastrar el crédito tributario durante cinco afios.

7. No se podra realizar imputacion al pago de intereses y multas

Procedimiento para presentar la solicitud para la devolucion del
Crédito Tributario

Nro. Actividad Responsable

1 | Presentar la solicitud para la devolucion del crédito Contadora

tributario.

La solicitud debera contener: La explicacion de la
2 | presuncion de que el crédito tributario resultante
no podra ser compensado dentro de los seis

meses
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l@ CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Crédito Tributario

Procedimiento para presentar la solicitud para la devolucién del
Crédito Tributario

Nro. Actividad Responsable

siguientes; y La firma del solicitante o su

apoderado o, representante legal.

3 | Se procede anexar la documentacion personal. Contadora

Anexa la documentacion complementaria: Listado
de los comprobantes de retencién que sustentan
las retenciones de IVA solicitadas y registradas en
4 | la declaracion. Contadora

Libros mayores de las cuentas de IVA ventas e
5 | IVA compras, correspondientes a los periodos

solicitados.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Crédito Tributario

Procedimiento para presentar la solicitud para la devolucién del

Crédito Tributario

Nro. Actividad Responsable
6 | Libro mayor de la cuenta de retenciones en la
fuente de IVA.
Detalle de los valores solicitados por cada mes y
7 | los saldos de los libros mayores contables
correspondientes; si existen diferencias, se Contadora
adjunta el respaldo y justificacion respectivos
De manera general, los documentos adjuntos de
8 | la solicitud seran entregados en medio digital.
Se envia la solicitud y documentacion a través del
9 | portal del SRI




CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
DEVOLUCION DE CREDITO TRIBUTARIO

CONTADORA

retenciéon del IVA solicita

—71

A 4

@ Detalle de los
Comprobantes de valores que se

Solicitud para la
devolucion

Mayores de las

[ Enviar la solicitud ]

cuentas IVA en
compras e IVA en
ventas

Portal del SRI

Anexar
documentacién
complementaria

FIN

Copia del
nombramiento del
representante legal

Libro mayor de la
cuenta de
retenciones en la

\/— fuente de IVA

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: La Autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

.:-@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

oj=a

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Copias de seguridad de la informacion

Objetivo

Definir las actividades para resguardar la informacion que originen los

sistemas de informacion

Politicas

1. Lainformacién producida por medios tecnoldgicos deberan tener una

copia de seguridad.

2. Los departamentos que tendran copias de seguridad son el contable,

recaudaciones, por ser actividades de alto riesgo.

3. Las copias de seguridad estaran bajo la custodia del responsable de
cada uno de los departamentos del consorcio.

4. Cada departamento sera responsable por el buen estado de las

copias de seguridad.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Copias de seguridad de la informacion

5. Las copias de seguridad deben seran guardadas por 7 afos.

6. Las copias de seguridad de las operaciones diarias deberan estar en

sistemas de informacién tecnoldgicos.

7. Solo se podran tener acceso a las copias de seguridad los custodios,
gerente general y directorio.

8. Las copias de seguridad se protegeran con un codigo de seguridad

que establezca el sistema de informacién.

Procedimiento para generar copias de seguridad de la informacion

Nro. Actividad Responsable

1 | Autorizacién para realizar copias de seguridad Gerente

Identificacion del sitio de almacenamiento,
2 indicando los niveles de acceso, clasificacion,

seguridad y tiempo de retencion. Gerente




271

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Copias de seguridad de la informacion

Procedimiento para generar copias de seguridad de la informacion

Nro. Actividad Responsable

3 | Comunicar la decision sobre la solicitud de Gerente
respaldo de informacion del consorcio.

4 | Analisis de la informacién que debe tener copias | Departamentos
aguella que tenga directa relacion con las | del consorcio
funciones propias del consorcio.

Departamentos

5 | Ejecutar las copias de seguridad del consorcio
Identificar la informacibn como: origen o | Departamentos

6 | procedencia, fecha de respaldo e informacion. del consorcio

7 | Verificar la disponibilidad, calidad y espacio de los | Departamentos
medios donde se realizaran los respaldos. del consorcio

8 | Actualizar la informacion respaldada y evaluar la | Departamentos

calidad, de la informacién respaldada

del consorcio
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COPIAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Autorizacion
del gerente

¢ |

GERENTE

8 |

Solicitar la

creacion de Evaluar la Actualizacion
respaldo_t;ie informacioén de informacién
|nf0rrIaC|on respaldada

v

Comunicar respaldo
de informacion

Identificar la
informacién a
respaldarse

ADMINISTRATIVO, MANTENIMIENTO
OPERACIONES Y RECAUDACION

Calidad de los
Andlisis de la Ejecutar las copias medios informaticos
informacion a _ J de seguridag p'f.ﬂa respa}I,d ar
informacion
respaldar

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria
Elaborado por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Comunicacion interna y externa

Objetivo

Establecer las lineas de comunicacién entre los niveles jerarquicos del

consorcio y los usuarios externos

Politicas

1. La comunicacion interna debe estar orientada a establecer un
conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar el flujo de

mensajes entre los miembros del consorcio.

2. El consorcio debe proveer de los recursos necesarios a los
programadores para que socialicen a los usuarios interno y externo

sobre el funcionamiento de los equipos tecnolégicos.

3. La comunicacion externa debera orientarse a asegurar que el flujo
de mensajes e intercambio de informacion se lleve a cabo de manera

segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen positiva

del consorcio
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Comunicacion interna y externa

4. Se establecera un sistema de comunicacion abierto y flexible para

sugerencias y quejas.

5. Dentro del plazo de diez dias se dara respuesta a las quejas.

6. Asignar un espacio fisico para la ubicacion de un buzdn de

sugerencias y quejas

Procedimiento parala comunicacién internay externa

Nro. Actividad Responsable

Comunicacion Interna

1 | La comunicacién es de los empleados a los jefes
departamentales del consorcio. Directivos y
empleados del
Si la comunicacién es de caracter urgente, de consorcio

2 | inmediato debera comunicarse a su jefe inmediato

y exponer el tema.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Comunicacion interna y externa

Procedimiento para la comunicacion interna y externa

Nro. Actividad Responsable

3 | Si no es de caracter urgente podra realizarse un

formulario para comunicar su queja, sugerencia, Directivos y
reclamo o peticion. empleados del
consorcio

4 | Depositar el formulario en buzén de sugerencias.

Si  la comunicacion es de los jefes
5 | departamentales a los empleados debera definir
la informacién a trasmitirse. Directivos y

empleados del

6 | Definir los receptores de la informacion. consorcio

Decidir la via de comunicacién dependiendo de la
7 | cantidad y urgencia de la informacion puede ser
mediante circular, convocatoria, oficios o de forma

verbal.
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DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

INFORMACION Y COMUNICACION

Comunicacion interna y externa

Procedimiento parala comunicacién internay externa

Nro. Actividad Responsable

Comunicacion externa

1 La comunicacion es de los usuarios hacia el

Gerente

2 | Si la comunicacién es de caracter urgente, de | Intervendran los
inmediato debera exponer el tema con el gerente directivos y

usuarios externo
3 | Si no es de caracter urgente podra realizarse un
formulario para comunicar su queja, sugerencia,

reclamo o peticion.

4 | Depositar el formulario en buzon de sugerencias

5 Transmitir la informacioén
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Lojahs COMUNICACION INTERNA

¢La comunicacién es de empleados

/\ a jefes?

NO
Definir la informacion a ¢Es de caracter urgente?
transmitir

\ 4

Determinar receptores Y
Llenar formulario
v Tratarlo de
L, L forma
[ Definir via de comunicacion l
. _ personal
Oficios, [ Depositar formulario
circulares
\/_-

Transmitir informacién J

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria
Elaborado por: La autora
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COMUNICACION EXTERNA

¢La comunicacion es de usuarios a

Oy

Gerencia?
NO Sl )
¢Es de carécter urgente?
v
p
Organismos de control NO Si
.
* A 4
( A 4
Determinar al receptor Tratarlo
Exponer el tema por

. 7 medios disponibles personalmente
4 ) .

Definir via de Formulario de

comunicacién quejas
. J

v ———1  Oficios

4 )

Transmitir la —

comunicacion

— Oficios
e

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria
Elaborado por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

li”d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Actividades de control

Objetivo

Determinar las actividades de control que se deben llevar acabo para los

procesos administrativos y contables.

Politicas

1. Delimitar las responsabilidades del personal del consorcio.

2. Se delimitara las autorizaciones generales y especificas.

3. Segregacion de funciones de caracter incompatible.

4. Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de
moralidad.

5. Rotacién de deberes de acuerdo al perfil de los empleados

6. Todas las instrucciones que se den deberan estar dadas por

escrito para dejar constancia.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Actividades de control

7. Se deberé realizar evaluaciones de los sistemas computarizados.

8. Tener una numeracién de los comprobantes de contabilidad en
forma consecutiva y de facil manejo para las persona encargadas
de obtener informacion de estos.

9. Se deberé evitar el uso del efectivo, para realizar los pagos.

10. Identificaciébn de puntos clave de control en cada actividad,
proceso o ciclo.

11.Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes

departamentos del consorcio.
12.Verificar que se esté cumpliendo con todas las normas tributarias.
13.Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en el

consorcio y cotejarlos con los que estan registrados en los libros de

contabilidad.




281

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
l:’d@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Actividades de control

Procedimiento para verificar el cumplimiento de actividades de

control
Nro. Actividad Responsable
1 | El gerente emitira lineamientos para la evaluar Gerente

el cumplimiento de los procedimientos vy

politicas de control interno

2 | Evaluar la efectividad del control interno Gerente
3 | Verificar el cumplimiento de las normas Jefes
departamentales

4 | Recibir el diagnostico de la efectividad de las

operaciones del consorcio. Gerente

5 Determinar acciones correctoras y Trecursos

necesarios para corregir posibles desvios. Gerente

6 | Autorizacion de acciones para mejorar los Gerente

procesos.




ACTIVIDADES DE CONTROL

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL

GERENCIA
\

Lineamiento para
evaluar el
sistema de

control interno

Comunicar a

-
Comunicar las

medidas
\\

A

Medidas
correctivas

interno

A

cumplimento de

los
departaW

A 4

Verifica el

normativa

«——

Diagnéstico de
la efectividad
del control Archivo

Reglamentos
Interno y norma
emitida por SEPS

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solidaria

Elaborado por: La autora
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluaciones Independientes y Permanentes

Objetivo

Establecer los lineamientos a seguir para evaluar la eficiencia de las

actividades que realiza el personal del consorcio.

Politicas

1. La Gerencia y demas personal que forman la organizacion,
estableceran una evaluacion peridédica de la gestion y control

interno de las actividades que realizan.

2. Las evaluaciones periddicas se realizaran en funcion de la
valoracion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de

seguimiento continuo.

3. Las autoevaluacion se realizan por lo menos una vez al afio para

mejorar las deficiencias del control interno.

4. La gerencia realizara controles para verificar el cumplimiento de

las funciones del personal del consorcio.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

@ CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluaciones Independientes y Permanentes

5. Sera responsabilidad de la gerencia tomar las medidas correctivas
en caso de presentar deficiencias en el resultado de las

evaluaciones.

6. La encuesta o cuestionario debe incluir en todos los casos los
elementos del Sistema (COSO).

7. La encuesta debe ser aplicada a los responsables y gestores de las
areas y procesos, con conocimiento de las actuaciones y antigtiedad

razonable.

8. Los encuestadores deben contar con los perfiles y experiencia

adecuada en relacion con el area proceso y actividad en cuestion.

9. Entodos los casos y de manera selectiva, el encuestador solicitara y

cotejara pruebas sobre la confiabilidad y certeza de la respuesta.

10.Capacitacion al personal para la implementacion del sistema de

control interno.
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS
w@ CIUDAD DE LOJA CTUCL

DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluaciones Independientes y Permanentes

Procedimiento para evaluaciones independientes y permanetes

Nro. Actividad Responsable
1 | Genera programacion anual de evaluaciones. Auditorias
externas

2 | Verifica la programacién establecida realizando

los ajustes necesarios

Comunica el cronograma de evaluacion Auditorias
3 | independiente. externas
4 | Informa al responsable de ejecutar la evaluacion. Auditorias
externas
5 | Desarrollay aplica el instrumento de evaluacion.
Verifica y analiza la informacion de acuerdo a la
: . . Auditorias
herramienta utilizada estableciendo hallazgos,
externas

6 observaciones o recomendaciones
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CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS

@ CIUDAD DE LOJA CTUCL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO
Y CONTABLE

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

SUPERVISION Y MONITOREO

Evaluaciones Independientes y Permanentes

Procedimiento para evaluaciones independientes y permanetes

Nro. Actividad Responsable
7 | Remitir el informe al gerente a través del proceso Auditorias
de gestién documental. externas

8 | Revisar el informe solicitando los ajustes del
caso. Auditorias
externas
9 | Realizar seguimiento a las acciones levantadas a
través del procedimiento de acciones correctivas,
preventivas y de mejoramiento.

10 Gerente
Archivar la documentacion a través del proceso
de gestion documental.

11

Retroalimentacion del proceso de evaluaciones
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EVALUACIONES INDEPENDIENTES Y PERMANENTES

CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
Coja

v

Genera

cronograma

GERENCIA

Verifica la
programacion

NO

Comunicar el
cronograma

-

Remitir informe Seguimiento

I

Realizar informe

——
. ) Archivar
Verificar y analizar
Sl resultados
A
A Retroalimentacion

Realizar la

evaluacion v
FIN

Asignar responsable J

Fuente: Manual de control interno para las asociaciones y cooperativas no financieras de la economia popular y solida

Elaborado por: La autora
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" CONSORCIO TRANSPORTISTAS URBANOS CIUDAD DE LOJA CTUCL
LCojal

% DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

Y CONTABLE

Anexo del proceso de evaluacion independiente y permanentes

Evaluaciones independientes

Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que estos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes realizan los controles y los

resultados de la supervision continuada.

Seradn ejecutadas por los propios responsables por los auditores

externos al no contar con una unidad de auditoria interna.

El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y
complejidad de las actividades que ejecuta el consorcio. La naturaleza
y el nivel de la documentacion requieren un mayor rigor cuando se

necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.

Contratar auditorias externas cada dos afos para asegurar la

confiabilidad de la informacién contable y administrativa
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El directorio designara a una persona independiente del registro y
manejo del mayor auxiliar o general de anticipos de fondos y cuentas
por cobrar se encargara de efectuar la conciliacion entre estos
registros, verificando que los saldos de los auxiliares concilien con el
saldo de la cuenta del mayor general, para identificar si los saldos

responden a operaciones realizadas y oportunamente registradas.

Evaluaciones permanentes

Las conciliaciones mensuales de las cuentas corrientes del consorcio
para verificar la conformidad de una situacion reflejada en los registros

contables.

El registro oportuno de la informacion contable en los libros de entrada
original, en los mayores generales y auxiliares, es un factor esencial

para asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion.

Los formularios utilizados para el manejo de recursos materiales o
financieros y los que respalden otras operaciones importantes de

caracter técnico o administrativo seran preimpresos y prenumerados.
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La direccion del consorcio comparara las operaciones de prestacion
de servicio de transporte urbano, a los efectos de conocer no sélo su
avance o retroceso, sino las causas que las generaron y tomar

medidas inmediatas en ello.

Llevar a cabo la integracién o conciliacién de la informacion utilizada
para gestionar las operaciones con los datos generados por el sistema

de informacion financiera y contable.

Debe evaluarse, hasta qué punto las comunicaciones recibidas de

terceros corroboran la informacién generada dentro de la entidad.
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g. DISCUSION

Para dar inicio a la presente tesis, se aplico un cuestionario para diagnosticar
el sistema de control interno, evidenciando de esta manera que el consorcio
venia atravesando una serie de problemas como: la falta de medidas
adecuadas para la proteccion y seguridad del efectivo y sus equivalentes, no
se dan normas y procedimientos por escrito para las cuentas por cobrar y
pagar, asi como para el manejo de cheques y transferencia bancarias, falta
de procedimientos formales para normar la conducta de los empleados del
consorcio, no se cuenta con controles interno para el efectivo recaudado,
inversiones, propiedad planta y equipo, inventarios, ingresos, gastos, de la
misma manera se detectd que no existen copias de seguridad de la
informacion, y proceso de comunicacién adecuados, lo que ocasiona una
discontinuidad en la operacion y procesamiento de datos, ocasionando que

no se logre la efectividad del control interno.

Con el fin de dar solucién a las debilidades detectadas respecto del ambiente
de control se elabord politicas y mecanismos para normar la conducta del
personal del consorcio y lograr la competencia profesional, asi mismo se
elaboré procesos administrativos para la adecuada gestion de talento

humano.
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Respecto de la evaluacion de riesgos se establecio los lineamientos para el
mantenimiento de los equipos y optimizar la prestacion del servicio de
transporte urbano, asi como también se estipuld las normas para el
resguardo de los fondos que se recaudan en las paradas del Sistema
Integrado de Transporte Urbano, y los mecanismos adecuados para poner

en marcha el plan de operatividad del consorcio.

Para las actividades de control se elabord los procedimientos y politicas
contables que deberan darse en los hechos econdmicos para asegurar la
fiabilidad de la informacion contable, ademas se establecié mecanismos para
la separacion de tareas y responsabilidades que permitan contribuir al
equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad a partir de una

estructura organizativa para cada ciclo de operaciones.

En cuanto a la informaciéon y comunicacion se definid los controles que
deberan realizarse sobre los sistemas de informacion del consorcio para
mejorar la ventaja competitiva del consorcio, se establecié procedimientos
para mejorar el flujo de comunicacion interno y externos en todos los
sentidos; ascendente, descendente, horizontal y transversal para disponer de
informacion financiera, a tiempo y en el lugar necesario tanto administrativa

como contable.
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Respecto de la supervision y monitoreo se implementoé politicas para mejorar
los procesos de seguimiento a las actividades y optimizar la efectividad del
control interno, ademas se estableci6 mecanismos para evaluar
periodicamente la eficacia del sistema de control interno y comunicar los
resultados obtenidos proporcionando a la direccion ejecutiva la tranquilidad
de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su correccion y

fortalecimiento.
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h. CONCLUSIONES

El consorcio no cuenta con un Sistema de Control Interno que permita
tener un adecuado control de las actividades diarias que ejecuta el
personal administrativo, contable y operativo, en relacion al nivel de
evaluacion de las normas de control interno y a los niveles de

cumplimiento de los componentes de control interno.

Falta de normativa que regule el comportamiento del personal del
consorcio, asi como no cuenta con procedimientos para la gestion,
administracion y contratacion adecuada del talento humano, por esta
razén los integrantes de la empresa y el area contable no fijan su

compromiso y pertenencia al consorcio.

No se cuenta con mecanismos para salvaguardar el efectivo
recaudado en las paradas del SITU y para la informacion
administrativa y contable que generan los sistemas de informacion,
ocasionando un alto riesgo de pérdida, mal manejo de los recursos

econdémicos y de la informacioén financiera del consorcio.

Falta de politicas contables para el: efectivo y equivalente, inventarios,

gastos, Inversiones, propiedad planta y equipo, cuentas y documentos
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por cobrar y pagar, ocasionando que no exista una garantia de que la

informacion financiera proporcionada sea confiable.

e Se detectdé que no se cuenta con evaluaciones independientes y
permanentes para evaluar el funcionamiento, mantenimiento y

perfeccionamiento del sistema de control interno del consorcio.
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RECOMENDACIONES

El Consorcio deberd considerar la aplicacion del Sistema de Control
Interno propuesto en el presente trabajo de tesis el cual contribuye
con politicas, procedimientos y flujogramas disefiados en base a la
normativa legal y contable vigente, en la ejecucion de las actividades
administrativas y contables para asegurar niveles Optimos de

cumplimiento de los componentes del control interno

La administracion del consorcio debe implantar un codigo de ética de
acuerdo a las necesidades de la organizacion y que sea difundido a
todo el personal de manera formal, asi como considerar las politicas y
procedimientos disefiados para la gestion adecuada del talento

humano.

Al Gerente poner en ejecucion los procedimientos y normas para
adquirir cajas de seguridad y ubicarlas en las paradas del SITU para
resguardar el efectivo recaudado y contratar empresas para el
trasporte de los valores recaudados a las instituciones financieras, asi
como limitar el acceso y asignar responsable del manejo y custodia
de los documentos e informacion administrativa y financiera generada

por el consorcio para asegurar la continuidad de las operaciones, y
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seguridades fisicas de la informacién y recursos econdmicos del

consorcio.

Fortalecer los procesos de capacitacion del personal que labora en el
departamento contable del consorcio, con el fin de darle estricto
cumplimiento a cada uno de los procedimientos y politicas
establecidas en el sistema de control interno, garantizando la
confiabilidad de los hechos econdémicos contables relacionados con el
efectivo y equivalentes del efectivo, propiedad planta y equipo,
inventarios, inversiones, ingresos, gastos, contribuyendo a asegurar
que los estados financieros contengan informacion relevante y fiable

sobre las transacciones econdmicas del consorcio.

Establecer programas de evaluacion del sistema de control interno
que garanticen que se estén realizando los procesos y estableciendo
los controles como se describen en el disefio del sistema de control

interno administrativo y contable.
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a. TEMA

Disefio de un sistema de Control Interno Administrativo y Contable para el

Consorcio Transportistas Urbanos de la Ciudad de Loja CTUCL

b. PROBLEMATICA

Algunos problemas que las empresas de transporte de la provincia tienen
que enfrentar, en cuanto al control interno es que para el correcto desarrollo
de sus actividades, es necesario contar con un sistema de control interno
efectivo, puesto que es la base para proteger los recursos financieros-
econdémicos de las empresas. Un adecuado sistema de Control Interno va a
ayudar a que los registros contables y financieros sean confiables, para
proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los

datos contables.

El control interno es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un
sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una
debilidad importante del control interno, o un sistema de control interno poco

confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

El Consorcio de transportista Urbanos de la ciudad Loja con numero de RUC
11917533791, calificado por el Servicio de Rentas Internas como persona
natural obligada a llevar contabilidad, habiendo iniciado sus actividades el 1
de septiembre del 2014, bajo la direccion del Economista Carlos Vinicio
Mendoza Reinoso. Siendo su actividad econdmica principal la prestacion de

servicios de caja comun de transportistas para las siguientes cooperativas:



Cooperativa “24 de mayo”, Cooperativa Cuxibamba, Compafiia Rios del sur,

Compainiia Urba Express.

La Empresa en la actualidad desempefa sus actividades de forma continua,

basandose en las operaciones que se generan diariamente y cumpliendo las

instrucciones de gerencia; en los Ultimos afios el personal realizan diferentes

actividades aunque no sean de su competencia, lo cual ha causado una gran

inconveniente acerca del correcto desempefio de las tareas que realiza el

personal de la empresa. La misma que forma parte del proceso contable

para la obtencion de los resultados econémicos.

Este Consorcio presenta una serie de inconvenientes administrativos-

contables que se detectaron mediante entrevistas realizadas al personal en

las diferentes actividades que desempefian entre los principales problemas

se destacan los siguientes:

Falta de un sistema de informacion computarizados para el registro y
control de los inventarios. Lo que impide suministrar informacion que
disminuya los riesgos de pérdida y deterioro de los inventarios.

Carece de un sistema de seguridad propia para salvaguardar las
recaudaciones diarias que permitan proteger los recursos monetarios
aumentando el riesgo de perdidas, esto se da por la falta de
procedimientos de control interno que especifiquen la linea de custodia
del efectivo.

La entidad no posee un manual de funciones que especifique las
actividades que debe realizar el personal, o que basicamente impide
tener una descripcion de las funciones de todos los puestos en la

empresa.



El personal encargado de autorizacion, recaudacion, registro y pago no
se encuentran caucionados, lo que puede ocasionar perdida de los
valores y bienes a cargo de los servidores del Consorcio.

La empresa carece de un sistema de control interno que permita
salvaguardar los recursos tanto econémicos-financieros, o que aumenta
los riesgos de omisiones.

Falta de politicas de control interno que coadyuven al buen desempeiio y
custodia de los activos, produce omisiones en el registro contable, esto se
da por la falta de medidas de protecciébn para los activos en forma
adecuada.

No cuenta con documentos de respaldo de las recaudaciones diarias de
las cajas comunes, esto provoca errores en el registro contable de la
entidad, esto se da porque la responsable del registro no exige la
documentacion que sustente las recaudaciones diarias.

No existen arqueos de caja sorpresivos al personal encargado de los
recursos econdmicos, lo que ocasiona un riesgo en el manejo de los
fondos del consorcio.

Los estados financieros de la empresa carecen de notas aclaratorios, lo
que impide que los usuarios de la informacion financiera puedan
comprenderla facilmente, esto se da por que no se aplica adecuadamente
la NIC® 1 Presentacion de estados financieros por parte del responsable.
Falta de legalizacion de la informacion contable por parte de gerencia y
contadora lo que ocasionando que la informacién financiera no presente

la legalidad del registro de sus operaciones contables.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea el siguiente problema:



¢ DE QUE MANERA INCIDE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
CONSORCIO TRASPORTISTA URBANOS CIUDAD DE LOJA QUE
PERMITA PROMOVER UN ADECUADO MANEJO DE LOS RECURSOS Y
DETERMINAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO Y
CONTABLE DEL CONSORCIO?

a. JUSTIFICACION

El propoésito del presente trabajo académico es cumplir con las exigencias del
Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Loja que regula la
pertinencia del estudio investigativo en aspectos inherentes a la materia de
Contabilidad y Auditoria, previo a optar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad
y Auditoria, Contador Publico Auditor. Como estudiante de la carrera es
importante aplicar los cocimientos tedricos-practicos en la busqueda de
soluciones de los problemas que enfrentan actualmente las empresas de la
region sur del pais, para contribuir al desarrollo social, econémico y el avance

de la ciencia contable en la provincia de Loja.

Este trabajo se lleva a cabo con el fin de disefiar un sistema de control
interno administrativo y contable para el Consorcio Transportista Urbanos
Ciudad de Loja lo que le permitira que los procesos administrativo y
contables se realicen eficientemente para la utilizacion, custodia y
administracion eficiente de los recursos econdémicos, financieros y materiales

de la empresa

Este trabajo investigativo es de importancia para el consorcio ya que
contribuird con alternativas de solucion a todos los requerimientos para un
control interno eficiente que contribuyan a proponer nuevos procedimientos y

politicas orientadas a lograr una administracion eficaz, en este caso le



permitird a la administracion conocer la situacion real econémico y financiera
de la empresa y verificar si los objetivos econdémicos de la empresa se estan
cumpliendo al implantar el sistema de control interno administrativo y
financiero.

En consecuencia, con el disefio de un sistema de control interno
administrativo y contable para el Consorcio Transportista Urbanos Ciudad de
Loja considero que oporto con un valioso instrumento para la solucion de

todas las deficiencias presentadas en el control interno de la empresa.

d. OBJETIVOS

Objetivo general

e Disefiar un sistema de control interno administrativo y contable para el

Consorcio de Transportistas Urbanos Ciudad de Loja.

Objetivos especificos

e Diagnosticar el sistema de control interno administrativo y contable en los
componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades
de control, informaciéon y comunicacién y monitoreo

e Elaborary proponer el sistema de control interno administrativo y contable
a los cinco componentes del control interno

e Determinar los procedimientos y politicas de control interno administrativo

y contable de acuerdo a la normativa vigente.



e. MARCO TEORICO

Cooperativas

“Son cooperativas las sociedades de personas, con finalidad social y sin fin
de lucro, auto gestionadas democraticamente por sus socios que unen sus
aportaciones economicas, fuerza de trabajo, capacidad productiva y de
servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el
beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad. En su
actividad y relaciones, se sujetaran a los Valores y Principios Cooperativos,
aprobados por la Alianza Cooperativa Internacional y su Declaracion de
Identidad.

Clasificacion de las cooperativas

Las cooperativas, por su actividad econdmica, podran pertenecer a uno de
los siguientes grupos: produccion, ahorro y crédito, vivienda, consumo,
seguros, servicios o multiactivas, de conformidad con las definiciones que
constaran en el Reglamento General de la presente Ley. Por la actividad de
los socios en la cooperativa, podran ser de trabajo asociado, de proveedores
o de usuarios, segun los socios trabajen, comercialicen, consuman sus

productos, 0 usen sus Servicios.

Cooperativas de transportes

Son cooperativas de transportes las constituidas para prestar, en comun, el
servicio de transportes de personas o bienes, por via terrestre, fluvial o

maritima, autoabasteciéndose de vehiculos, embarcaciones, repuestos,

Vi



combustibles, accesorios y el mantenimiento de las unidades de

transporte”®8.

Tipos de cooperativas

Las cooperativas de transportes, podran constituirse, bajo una de las

siguientes modalidades:

Trabajo asociado: donde son socios todos cuantos realicen una
actividad en la cooperativa, tales como conductores, tripulantes,
capitanes, maquinistas, oficinistas, boleteros, etc y donde, los vehiculos,
embarcaciones y bienes, son propiedad de la cooperativa, teniendo sus

socios participacion en el capital, conforme el monto de sus aportaciones.

Caja comun: unicamente en el servicio de transporte terrestre, donde los
bienes, embarcaciones y vehiculos son propiedad de la cooperativa y son
socios, Unicamente, los choferes profesionales que conducen un
vehiculo, salvo las excepciones sobre la conducciéon que consten en el

Reglamento General de esta Ley.

Caja individual: donde los socios conservan, individualmente, la
propiedad de sus embarcaciones o vehiculos; y, en este ultimo caso, con
la obligatoriedad de conducirlos personalmente, salvo las excepciones

gue consten en el Reglamento General de esta Ley.

®8_ey Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero Registro Oficial 444,
Quito 28 de abril del 2011
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e De usuarios: donde los socios son pobladores de sectores carentes de
servicio de transporte que, podran contratar la administracion de la
cooperativa, a personas especializadas que, incluso, pueden ser otras

cooperativas de transporte.”®®

Consorcio.

El consorcio es un contrato utilizado por dos 0 mas empresarios, ya sean
personas naturales o juridicas, que se dedican a actividades econdmicas
similares 0 complementarias entre si, que tiene como objeto lograr una
organizacibn comun, que les permita potenciar las capacidades
empresariales de sus consorciados, para llevar a cabo determinados

proyectos que resultarian muy dificiles de alcanzar de manera aislada.

Sin embargo, el consorcio es un contrato atipico en la legislacion
ecuatoriana, pues no existe norma legal que lo defina de manera clara y
univoca, salvo ciertas normas en materia tributaria y de contratacion publica,

gue hacen una mencién breve de esta figura contractual.

Caja Comun.

La caja comun es un modelo de gestion centralizada; una forma Unica de
administracion y operacion de una flota que presta el servicio de transporte
publico. Este modelo de caja comun, es que todos quienes conforman la flota
operan bajo los mismos parametros, de manera organizada y cumpliendo sus

responsabilidades. Los ingresos provenientes de los pasajes entran a un

#Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero Registro Oficial 444,
Quito 28 de abril del 2011
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fondo comun, desde donde luego se distribuyen los ingresos de forma
equitativa, con reglas definidas y acordadas previamente.

El Sistema de Caja Comun procura transparentar la gestion de las
organizaciones, principalmente en cuanto a las actividades de recaudo y de
reparticion de ingresos entre sus integrantes. Para ello, las organizaciones
estdn adoptando estrategias para fortalecer el acceso a la informacion
(administrativa y financiera) por parte de los socios y reducir las asimetrias

de informacion.

Las cooperativas visitadas concuerdan que un sistema de Caja Comun
contribuye a una cuantificacion formal de los ingresos generados por la
prestacion del servicio de transporte (antes desconocidos); informacién que
sisteméticamente se pone en conocimiento de los socios. Es asi que el
sistema requiere mayor énfasis en la rendicion de cuentas para evitar
aguellas practicas oportunistas entre socios cuyo fin sea aumentar sus

ganancias por fuera del sistema.

NORMATIVA QUE REGULA AL CONSORCIO

Segmentacion del sector financiero popular y solidario

“De conformidad con lo establecido en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), las
cooperativas financieras y no financieras se ubicaran en segmentos y niveles

respectivamente, segun criterios como:

e Participacion en el sector;



¢ Volumen de operaciones;

e NUmero de socios;

e Numero y ubicacion geografica de oficinas operativas a nivel local,
cantonal, provincial, regional o nacional,

e Monto de activos;

e Patrimonio; vy,

e Productos y servicios financieros.

Ademas, el articulo 145 de la LOEPS dispone que las regulaciones emitidas
desde la SEPS en relacion a la proteccién, promocion e incentivos,
funcionamiento y control de las actividades econdmicas de las

organizaciones se expidan de manera diferenciada”.”®

El sector financiero popular y solidario esta constituido por el sector

financiero y no financiero

Sector Financiero

Entidades asociativas o0 solidarias, cajas y bancos comunales.- Son
organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que
realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades,
barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden financiar, con sus
propios recursos o con fondos provenientes de programas 0 proyectos

ligados al desarrollo de sus integrantes.

0 Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero Registro Oficial
444, Quito 28 de abril del 2011



Sector no financiero

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ubicara a las
cooperativas de produccién, transporte, vivienda y servicios, en los niveles

denominados tomando en cuenta para ello los siguientes parametros.

Cdodigo de Trabajo

“Contrato individual. - Contrato individual de trabajo es el convenio en
virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar
sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre. El Estado, a través del Consejo Nacional de Salarios
(CONADES), establecerd anualmente el sueldo o salario basico unificado

para los trabajadores privados.

La fijacion de sueldos y salarios que realice el Consejo Nacional de Salarios,
asi como las revisiones de los salarios o sueldo por sectores o ramas de
trabajo que propongan las Comisiones Sectoriales, se referiran
exclusivamente a los sueldos o salarios de los trabajadores sujetos al Codigo

del Trabajo del sector privado”.
Ley de Régimen tributario Interno
Mediante Resolucion No. NAC-DGERCGC17-00000295 publicada en el

Suplemento del Registro Oficial No. 3 de 30 de mayo de 2017 el Servicio de

Rentas Internas, establecié las regulaciones para el cumplimiento de los

1 Ministerio de Trabajo, C6digo de Trabajo, Registro Oficial Suplemento 167 de Quito 16-
dic.-2005 Ultima modificacion: 06-abr.-2018
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deberes formales de los contribuyentes que ejerzan la actividad de transporte

terrestre a fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la normativa vigente.

Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyente (RUC)

“El Cddigo Tributario en su articulo 96 establece que es un deber formal de
los contribuyentes o responsables, cuando lo exijan las leyes, ordenanzas,
reglamentos o las disposiciones de la respectiva autoridad de la
administracion  tributaria  inscribirse  en los registros pertinentes,
proporcionando los datos necesarios relativos a su actividad; y, comunicar

oportunamente los cambios que se operen.

Los contribuyentes que sean socios o accionistas de una operadora de
transporte y que ejerzan actividades de transporte comercial, excepto taxis,
deben inscribirse y obtener su RUC, acercandose a cualquier oficina de
atencion al contribuyente con los requisitos establecidos para el efecto,

mismos que se encuentran publicados en el portal web institucional.

Cuadro N° 1

Requisitos para obtener el RUC transportistas

Requisitos inscripcion y actualizacion de RUC de personas naturales

. - En caso de no contar con el Original, se aceptard copia
Titulo Habilitante, g P P

o certificada por la autoridad competente. Exclusivamente
+ | Documento de . - .

£ | factibilidad o su Original y | en los casos de documentos habilitantes emitidos por las
2 equivalente. siempre copia instituciones competentes reguladoras de transportes
e . ! P simple terrestres y compartidos al SRl por el medio electronico
m

e

=

que se identifique el

contribuyente que estas instituciones dispongan, no se requerira de la

presentacion del original, ni copia certificada.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
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Declaracion de IVA e impuesto a la renta y reporte de informacién en
ATS.

IVA: “Los socios 0 accionistas de las operadoras de transporte comercial,
excepto taxis, que desarrollen actividades de transporte, deberan presentar
su declaracién de IVA, ya sea de manera semestral o mensual segun se

indica a continuacion:

e Semestral: Si exclusivamente prestan servicios de transporte (gravados
con tarifa 0% de IVA), o si adicionalmente desarrollan otra actividad
gravada con tarifa 0% de IVA o sujeta a retencion del 100% de dicho
impuesto, y siempre que no sean agentes de retencion.

e Mensual: Si adicional a la actividad de transporte desarrollan una o mas
actividades gravadas con tarifa 12% de IVA no sujetas a retencion del
100%, o si el transportista es agente de retencion.

Anexo ATS: Asi mismo, estos contribuyentes pueden estar obligados a
presentar el Anexo Transaccional Simplificado (ATS) en caso de ser
obligados a llevar contabilidad o de cumplir las otras condiciones previstas en
el articulo primero de la Resolucion NACDGERCGC12-00001 publicada en el

Registro Oficial No. 618 de 13 de enero de 2012 y sus reformas”’.

“Impuesto a la Renta: Finalmente, los socios 0 accionistas presentaran su
declaracion anual de Impuesto a la Renta siempre que sus ingresos brutos
anuales superen la fraccidn basica desgravada para personas naturales
(USD 11.290 para el afio 2017).

2 Servicio de Rentas Internas, Guia para contribuyentes. Aplicaciéon de regulaciones para el
cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes que ejerzan la actividad de
transporte terrestre Quito, Julio 2017
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En estas declaraciones y anexos, los socios o accionistas de las operadoras
de transporte deberén reportar los ingresos obtenidos durante cada periodo y

que se reflejan en:

e Facturas emitidas a los clientes con punto de emision de las operadoras.

e Facturas emitidas a las operadoras en las que se consolidan los ingresos
obtenidos en las facturas emitidas como punto de emision.

e Facturas emitidas a las operadoras por la prestacion de servicios de
transporte cuando las facturas a los clientes se emitieron a través de
puntos de emision propios de la operadora.

e Comprobantes de venta emitidos por otros servicios o actividades, y otros

ingresos.

Retenciones

La retencion se efectuara a la operadora Unicamente en el caso de que la
factura por el servicio de transporte la emita la operadora, con su propio y
exclusivo punto de emision al cliente, el mismo que debera cumplir con su rol

de agente de retencién en los casos que determina la ley.

La operadora por su parte realizara la retencion del 0% de Impuesto a la
Renta, al socio o accionista por la factura emitida a ella, por los ingresos
mensuales obtenidos como punto de emision de la operadora; de otro lado
efectuard la retencion del 1% por los servicios de transporte que el socio le
preste, diferentes a los sustentados con facturas con punto de emisién de la
operadora, en ambos casos la operadora debera emitir el comprobante de

retencion al socio y reportara tales valores dentro del Formulario 103
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(cédigos 332 y 310, respectivamente) y en el ATS (cédigos 332 y 310,

respectivamente).

De tratarse de un socio 0 accionista que pertenezca al Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) el cliente y la operadora deberan abstenerse

de realizar la respectiva retencion conforme lo estipula la Ley.

Declaracion y Presentacion de Anexo

Las operadoras de transporte comercial, excepto taxis, deberan realizar su
declaracion del Impuesto al Valor Agregado (Formulario 104) y presentar el
Anexo Transaccional Simplificado (ATS) de manera mensual, por los valores
facturados a través de los puntos de emision exclusivos de la operadora

(matriz y sucursales) los mismos que son considerados gravados.

Sobre lo facturado a través de los puntos de emision asignados a los socios
0 accionistas, dichos rubros no seran considerados ni como ingresos
(facturas entregadas a clientes) ni como gastos (comprobantes de venta
consolidados recibidos de los socios), ni tendran incidencia para el calculo
del Anticipo de Impuesto a la Renta de la operadora, sin embargo se

declarardn de manera informativa.

Al finalizar el afo, las operadoras presentaran la declaracion de Impuesto a

la Renta en el Formulario 101 previsto para sociedades”’3.

3 Servicio de Rentas Internas, Guia para contribuyentes. Aplicacién de regulaciones para el
cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes que ejerzan la actividad de
transporte terrestre Quito, Julio 2017
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Crédito tributario. “El uso del crédito tributario se sujetara a las siguientes
normas: Los sujetos pasivos del IVA que se dediquen a la produccion,
comercializacion de bienes o0 a la prestacion de servicios que en parte estén
gravados con tarifa cero por ciento (0%) y en parte con tarifa doce por ciento
(12%) tendran derecho a un crédito tributario, cuyo uso se sujetard a las
siguientes disposiciones:

e Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o
importacion de bienes que pasen a formar parte del activo fijo;

e Por la parte proporcional del IVA pagado en la adquisiciéon de bienes, de
materias primas, insumos y por la utilizacion de servicios;

e La proporcion del IVA pagado en compras de bienes o servicios
susceptibles de ser utilizado mensualmente como crédito tributario se
establecera relacionando las ventas gravadas con tarifa 12%, mas las
exportaciones, mas las ventas de paquetes de turismo receptivo,
facturadas dentro o fuera del pais, brindados a personas naturales no
residentes en el Ecuador, mas las ventas directas de bienes y servicios
gravados con tarifa cero por ciento de IVA a exportadores con el total de

las ventas”’4.
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
“El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es el organismo que se encarga

de administrar y aplicar el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma

parte del Sistema Nacional de Seguridad Social, con la mision de proteger la

74 Servicio de Rentas Internas, Guia para contribuyentes. Aplicacion de regulaciones para el
cumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes que ejerzan la actividad de
transporte terrestre Quito, Julio 2017
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poblacion urbana y rural en relacion de dependencia o sin ella, de los
contingentes contemplados en la Ley de Seguridad Social.

Como establece el Art. 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
Art. 4 del Codigo del trabajo.

Los derechos de los trabajadores a la Seguridad Social son irrenunciables,
son sujetos del Seguro Social Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las
personas que perciben ingresos por la ejecucion de obras o prestacion de

servicios, con o sin relacion laboral, los siguientes:

e El trabajador en relacion de dependencia

e El trabajador autbnomo

e El profesional en libre ejercicio

e El administrador o patrono de un negocio

e El duefio de una empresa unipersonal

e El menor trabajador independiente; vy,

e Los deméas asegurados obligados al régimen del Seguro General
Obligatorio en virtud lo exijan las demas leyes y decretos especiales
emitidos por el ejecutivo.””®

Mediante Resolucién N° C.D. 0501, publicada en el Registro Oficial N° 703
de 2 de marzo de 2016, el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, resuelve consolidar las tabla de distribucion de las tasas

de aportacion al IESS de la siguiente manera:

> Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Tasas de aportacion.
Resolucién No. CD. 467 20 de marzo de 2014.
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Cuadro N° 2

Trabajadores del sector privado bajo relacién de dependencia, asi
como de los miembros del clero secular

CONCEPTO PERSONAL | PATRONAL | TOTAL
Seguro general de pensiones 6,64% 3,10% 9,74%
Ley organica de discapacidad 0,10% 0,00% 0,10%
Seguro de salud 0,00% 5.71% 5,71%
Seguro de riesgos del trabajo 0,00% 0,55% 0,55%
Seguro cesantia 2,00% 1,00% 3,00%
Seguro social campesino 0,35% 0,35% 0,70%
Gastos administracion 0,36% 0,44% 0,80%
CccC 1%
TOTAL APORTES 9,45% 11,15% 21,60%

Fuente: www.iess.gov.ec - Empleadores — Tasas de aportacion.

Autor: El investigador

Adicional a lo desglosado en el cuadro No. 2 se aporta el 1% que
corresponde Contribucion Fomento de Capacidades y Conocimientos
Ciudadanos (CCC) que es el pago del 0,50% para el SETEC y para el IECE

0,50%, valores asumidos por el empleador.

Normas internacionales de Informacion Financiera

Segun Reglamento para la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera “NIIF” completas y (NIIF para las PYMES) manifiesta

que “Aplicaran la Norma Internacional de Informaciéon Financiera para

Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES), para el registro,
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preparacion y presentacion de estados financieros, a partir del 1 de enero de
2012, todas aquellas compariias que cumplan las siguientes condicionantes:

e Monto de Activos inferiores a cuatro millones de délares;

e Registren un Valor Bruto de Ventas Anuales de hasta cinco millones de
dolares; vy,

e Tengan menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado).Para este

calculo se tomaré el promedio anual ponderado.

Aplicaran las Normas Internacionales de Informacion Financiera “NIIF”
completas, aquellas compafiias que no cumplan con una de las tres

condiciones antes referidas”’®

Normas de Informacion Financiera para las PYMES

“El IASB también desarrolla y publica una norma separada que pretende que
se aplique a los estados financieros con propdsito de informaciéon general y
otros tipos de informacion financiera de entidades que en muchos paises son
conocidas por diferentes nombres como pequefias y medianas entidades
(PYMES), entidades privadas y entidades sin obligacién publica de rendir
cuentas. Esa norma es la Norma Internacional de Informacion Financiera

para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

76 RESOLUCION No. SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010, Reglamento para la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera “NIIF” completas y de la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). 11-
Octubre 2011
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Las PYMES a menudo producen estados financieros solo para uso de los
propietarios que son administradores, o para informacion fiscal o para el
cumplimiento de otros propésitos reguladores no relacionados con el registro

de titulos valores.

Los estados financieros producidos Unicamente para los citados propdsitos
no son estados financieros con proposito de informacion general. Y los flujos
de efectivo de una entidad. Las NIIF para PYMES se presentan en la

siguiente estructura:

Seccién N° 2 Conceptos y principios generales

Presenta el objetivo de los estados financieros de las PYME. Establece las
caracteristicas cualitativas de la informacién para que los estados financieros
de las PYME cumplan sus objetivos. Presenta las definiciones de: los
elementos de la situacion financiera (activos, pasivo, patrimonio); los
elementos vinculados con el rendimiento (ingresos y gastos). Incluye
conceptos basicos de reconocimiento y medicion. Incorpora el concepto de
ganancia y pérdidall (P&L) y el de resultado integral total. Indica criterios

generales respecto de la posibilidad de compensar partidas.
Seccién N° 3 Presentacién de estados financieros
Incluye la presuncion de que en caso de emplear las NIIF para las PYMES,

estas entidades obtendran una representacion fiel de su situacion financiera

y su rendimiento financiero.
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Se establece que un juego completo de estados financieros esta de acuerdo
a las NIIF para las PYMES si cumple todos sus requerimientos, haciendo
enfasis en el parrafo de declaracidon de cumplimiento de la NIIF para las
PYMES. Requiere que la informacién contenida en los estados financieros se
presente — al menos —comparativamente con el afio anterior (incluyendo a

las notas cuantitativasll).

Establece que un conjunto de estados financieros completos, de acuerdo a la

NIIF para las PYMES, estara integrado por:

Un estado de situacion financiera; un estado del resultado integral (que
puede presentarse en un Unico estado o en dos estados separados, un
estado de resultados y un estado del resultado integral); un estado de

cambios en el patrimonio; un estado de flujos de efectivo; notas explicativas.

Seccion N° 8 Notas a los estados financieros

Se requiere la presentacion de: una declaracion de que los estados
financieros se ha elaborado cumpliendo con la NIIF para las PYMES; un
resumen de las politicas contables significativas aplicadas; informacion de
apoyo para las partidas presentadas en los estados financieros en el mismo
orden en que se presente cada estado y cada partida; cualquier otra
informacion a revelar sobre los supuestos clave acerca del futuro y otras

causas clave de incertidumbre en las estimaciones efectuadas.

Seccién N° 10 Politicas Contables, Estimaciones y Errores

Admite no seguir las politicas indicadas por la NIIF para PYMES cuando ello

no sea material. Establece que la definicion de politicas contables por parte
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de la gerencia debe generar informacion relevante y fiable. Indica una

jerarquia para la resolucion de cuestiones no previstas.

Los cambios de politicas contables se contabilizaran: si fueran requeridos por
la NIIF para las PYMES: de acuerdo a una norma de transicion; en los
restantes casos: aplicacion retroactiva. Los cambios en estimaciones se
reconoceran prospectivamente. Cuando se detecten errores, se deberan

corregir retroactivamente”.”’

NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD (NIC)

Las NIC no son leyes fisicas o naturales que esperaban su descubrimiento,
sino mas bien normas que el hombre necesita, de acuerdo con sus
experiencias comerciales, ha considerado de importancia en la presentacion
de la informacion financiera. Son normas contables de alta calidad,
orientadas al inversor, cuyo objetivo es reflejar la esencia econdmica de las
operaciones del negocio, y presentar una imagen fiel de la situacion

financiera de una empresa.

NIC 1 Presentacién de Estados Financieros

“Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propésito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad

correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades.

TInternational Accounting Standards (IASB) Norma Internacional de Informacién Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). Publicado por Foundation
Publications Department, 11- Octubre 2011
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Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los
estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos
relativa) depende de la magnitud y la naturaleza de la omision o inexactitud,
enjuiciada en funcién de las circunstancias particulares en que se hayan

producido.

La magnitud o la naturaleza de la partida, o una combinacion de ambas,

podria ser el factor determinante”’®,

NIC 2 Existencia

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea

diferido hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos.

Esta Norma suministra una guia practica para la determinacién de ese costo,
asi como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo,
incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor

neto realizable.

Esta Norma es de aplicacibn a todos los inventarios, excepto a: los
instrumentos financieros, los activos biologicos relacionados con la actividad

agricola y productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccion”’®,

78 http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/nic.htm
9 http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/nic.htm
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NIC 7 Estados de Flujo de Efectivo

“La informacién acerca de los flujos de efectivo de una entidad es util porque
suministra a los usuarios de los estados financieros las bases para evaluar la
capacidad que tiene la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo, asi como las necesidades que ésta tiene de utilizar dichos flujos de
efectivo. Para tomar decisiones economicas, los usuarios deben evaluar la
capacidad que la entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo,
asi como las fechas en que se producen y el grado de certidumbre relativa

de su aparicion.

El objetivo de esta Norma es requerir el suministro de informacién sobre los
cambios historicos en el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad
mediante un estado de flujos de efectivo en el que los flujos de fondos del
periodo se clasifiqguen segun si proceden de actividades de operacion, de

inversion o de financiacion.

Efectivo y equivalentes al efectivo

Los equivalentes al efectivo se tienen, mas que para propdésitos de inversion

o similares, para cumplir los compromisos de pago a corto plazo.

Para que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente al
efectivo debe poder ser facilmente convertible en una cantidad determinada
de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

Por tanto, una inversion sera un equivalente al efectivo cuando tenga un
vencimiento préximo, por ejemplo, de tres meses 0 menos desde la fecha de

adquisicion.
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Las participaciones en el capital de otras entidades quedaran excluidas de
los equivalentes al efectivo a menos que sean, sustancialmente, equivalentes
al efectivo, como por ejemplo las acciones preferentes adquiridas con
proximidad a su vencimiento, siempre que tengan una fecha determinada de

reembolso”e0,

NIC 18. Ingresos Ordinarios

“Los ingresos son definidos, en el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros, como incrementos en los beneficios
econdémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de
entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones
de los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio y no estan
relacionados con las aportaciones de los propietarios de la entidad.

El concepto de ingreso comprende tanto los ingresos de actividades
ordinarias como las ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias
propiamente dichos surgen en el curso de las actividades ordinarias de la
entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales como ventas,

comisiones, intereses, dividendos y regalias.

El objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento contable de los
ingresos de actividades ordinarias que surgen de ciertos tipos de
transacciones y otros eventos. El ingreso de actividades ordinarias es
reconocido cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros fluyan
a la entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad. Esta

Norma identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios

8 http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/nic.htm
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para que los ingresos de actividades ordinarias sean reconocidos. También

suministra una guia practica sobre la aplicacion de tales criterios”®!.

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados®?

e Equidad. Es el principio fundamental en toda organizacion. En toda
entidad se hallan diversos intereses que deben estar reflejados en los
Estados financieros

e Ente. Los Estados Financieros se refieren siempre a un ente donde el
elemento subjetivo prioritario es considerado como tercero.

e Bienes Econdmicos. Los Estados Financieros se refieren siempre a
viene econodmicos, es decir bienes materiales e inmateriales que posean
valor econémico y por ende susceptibles de ser valuados en términos
monetarios.

e Unidad de medida (Moneda). Para reflejar el Patrimonio de una empresa
mediante los Estados Financieros, es necesario elegir una moneda que
tiene curso legal en el pais.

e Empresa en Marcha. Salvo indicacion expresa, se entiende que los
Estados Financieros pertenecen a una “empresa en marcha”, se refiere a
todo organismo econdmico cuya existencia personal tiene plena vigencia
y proyeccion futura.

e Valuacién al Costo. Establece que los activos de una empresa deben
ser valuados al costo de adquisicibon o produccion, asi mismo, las
fluctuaciones de la moneda no deben incidir en alteraciones al principio

expresa, sino que se haran los ajustes necesarios

8 http://www.normasinternacionalesdecontabilidad.es/nic/nic.htm

8 Bravo Mercedes; Contabilidad General; Décima edicion; Editora Escobar; Quito 2011;
Pag.8
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Periodo (Ejercicio). La empresa se obliga a medir el resultado de su
gestion, cada cierto tiempo, ya sea por razones administrativas, legales,
fiscales o financieras. El tiempo comprende de doce meses y recibe el
nombre de ejercicio.

Objetividad. Los cambios en los activos, pasivos y en la expresion
contable del patrimonio neto, deben reconocerse formalmente en los
registros contables, tan pronto como sea posible, medirlos objetivamente
y expresar esa media en moneda de cuenta.

Realizacién. Los resultados econdémicos deben computarse cuando sean
realizados, o sea la utilidad se obtiene una vez ejecutada la operacion
mercantil, no antes. El concepto realizado, o también llamado percibido,
esta relacionado con el de devengado.

Prudencia (Conservadurismo). Significa que una operacion se
contabilice de tal modo que la alicuota del propietario sea menor, es decir
“contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias
solamente cuando se hayan realizado”.

Uniformidad. Los principios generales, cuando fuere aplicables y las
normas particulares utilizadas para preparar los estados financieros de un
determinado ente deben ser aplicados uniformemente de un ejercicio a

otro.

Sistema de control interno

“El término “Sistema de control interno” significa todas las politicas vy

procedimientos (controles internos) adaptados por la administracion de una

entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar,

tanto como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio,

incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de
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activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e
integralidad de los registros contables, y la oportuna preparaciéon de

informacion financiera confiable.”83

Control Interno

“El Control Interno, se refiera a una evaluacion del Control Interno es preciso
conocer que este tema comprende un conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los
registros contables y la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se

cumplan segun las directrices marcadas por la direccion.”8

“Objetivos del control interno

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados”.8>

8 Melendez Torres Bladimiro Juan, Control Internd, Printed in Perl, Primera edicién, Peru
2016 P&g. 26

84 Barquero Royo Miguel, Manual practico de Control Interno: Teoria y aplicacion practica,
Editorial Profit, Primera edicion, Barcelona 2013. P4g. 148

8 Estupifian Gaitan Rodrigo, Niebel Benjamin, Control interno y fraudes: analisis de informe
COSO I, 1l y Il con base en los ciclos transaccionales, Editorial Eco ediciones, Tercera
edicién, Bogota 2015 P&g. 23
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Importancia del Control Interno

Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se
alcancen los planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
Desviacion es para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

Localiza a los sectores responsables de la administracion, desde el
momento en que se establecen medidas correctivas.

Proporciona informacion acerca de la situaciéon de la ejecucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de la
planeacion.

Su aplicacién incide directamente en la racionalizacion de la
administracion y consecuentemente, en el logro de la productividad de

todos los recursos de la empresa.

Tipos de control interno

Tomando en cuenta las areas de funcionamientos, aunque no existe una

separacion radical de los controles internos, porque como se dijo antes, el

control interno es un todo integrado, y mas bien desde un punto de vista

didactico, se ha establecido la siguiente clasificacion:¢

Control interno administrativo.
Control interno contable.

Control interno previo.

8 Whittington O. Ray y Kurt Panny, Principios de Auditoria, Editorial Bogotda McGraw-
Hill/Interamericana de México, 14va Edicion, México 2005, Pag. 33
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e Control Interno concomitante.

e Control Interno posterior.

Control interno administrativo

El control interno operacional también se denomina, control interno
administrativo y establece que la responsabilidad fundamental de la direccion
de una empresa es gerencial, con la finalidad de obtener mayores utilidades
mayores y en caso de una entidad que no persiga fines lucrativos sera para

lograr el mejor uso de los recursos en bien de los miembros que la integran.

Control interno contable

Surge como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de
informacion que tienen por objeto verificar la correccidén y fiabilidad de la
contabilidad. La gerencia necesita conocer las entradas y salidas en términos
monetarios con la finalidad de conocer, proyectarse y anticiparse al futuro
para toma de decisiones.

El control contable es como un instrumento de control, que tiene las

siguientes acciones:

e Que las operaciones se realicen de acuerdo con las autorizaciones
generales y especificas de la administracion o gerencia.

e Que las operaciones se registren: oportunamente por el importe correcto
en las cuentas apropiadas, y en el periodo contable en que se lleve a
cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y
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mantener el control contable de los activos, pasivo, patrimonio, asi como
de gastos e ingresos.

e Que el acceso de los activos se permitan solo al personal que tiene
autorizacion administrativa

e Que todo lo contabilizado exista y lo que exista esté contabilizado,
investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente vy
apropiada accién correctiva.

Control interno previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucién de las
operaciones o0 de que sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de
las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan, y asegura su
conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y programas de la

organizacion.

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los
procedimientos en todos los niveles que sean necesarios, se refieren al
control previo, control concurrente y control posterior interno. No existen
unidades administrativas que se encarguen por separado de este tipo de
controles, estos estan incorporados a los procesos normales que siguen las
operaciones; los controles previos se refieren a actividades simples, quiza
como preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si no existe en los
almacenes, o si existe partida presupuestaria para proceder a comprometer

los recursos, etc.

Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque son fuentes de

riesgo, ya que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras

XXXi



innecesarias, decisiones inconvenientes, compromisos no autorizados, etc.
por lo que aqui también juega la conciencia de los empleados ya que si cada
uno de ellos se convierte en el control previo del paso anterior, las

posibilidades de desperdicio y corrupcion son menores.

Control interno concomitante

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el
mismo momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con

el control de calidad.

Control interno posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se
practica por medio de la Auditoria Gubernamental, por su aplicacion se

clasifica en:

a) Control Posterior Interno.- Es el examen posterior de las operaciones
financieras y administrativas y se practica por medio de la Auditoria

Interna de cada organizacion
b) Control Posterior Externo.- Es el examen posterior de las operaciones

financieras y administrativas y es responsabilidad exclusiva del

Organismo Superior de Control, a través de la Auditoria Gubernamental.
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Componentes del control interno

“El Control Interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan

integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

e Ambiente de control

e Evaluacién de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Supervision y seguimiento”®’

GRAFICO N° 1
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Ambiente
de Control

Supervision

Evaluacion de
Informaciéon y g
Comunicacion

Actividades
de Control

Fuente: ESTUPINAN, Rodrigo, Control Interno y Fraudes, Pag. 26

Elaborado por: El Investigador

8 Mantilla Samuel Alberto; Control interno informe COSO; Eco ediciones; Cuarta Edicion,
Bogota 2005. Pag. 27-28
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a. “Ambiente de Control

Da el tono de una organizacion, influenciando la conciencia de control de sus
empleados. Es el fundamento de todos los demas componentes del Control
Interno, proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente
de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la
manera como la administracion asigna autoridad y responsabiliza, y como
organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y direccion proporcionada por
el consejo de directores.

Factores del ambiente de Control

Integridad y valores éticos. - Tiene como propdsito establecer los valores
éticos y de conducta que se espera de todos los miembros de la
organizaciéon durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad
del control depende de la integridad y los valores del personal que lo disefa,

y le da seguimiento

Incentivos y tentaciones: Segun estudios acerca de comportamiento
organizacional realizados, la posibilidad que la informacion financiera
contenga datos fraudulentos se deben a factores organizacionales, como el
ofrecimiento de fuertes sobornos, esto depende en gran parte de la direccién

con la que cuenta la entidad”.8®

8 Mantilla Samuel Alberto; Control interno informe COSO; Eco ediciones; Cuarta Edicion,
Bogota 2005. Pag. 28-32
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Proporcionar y comunicar orientacion moral.- Este es un punto que
también se mira en las practicas de informacion fraudulenta, debido a la
ignorancia de las personas, en que la informacion que estan preparando esta
equivocada o contiene errores, por el simple hecho de atender los
requerimientos de los niveles jerarquicos superiores y que hacian parecer

que esto beneficiaria a la entidad.

Compromisos para la competencia.- Los altos ejecutivos y los empleados
deben caracterizarse por poseer un nivel de competencia apropiado que les
permita comprender la importancia de la implantacion, mejora y

mantenimiento de controles internos.

Tanto directivos como empleados deben contar con un nivel de competencia
profesional ajustado a sus responsabilidades, comprendiendo la importancia
de la consecucion de metas y objetivos, asi como procedimientos del control

interno.

“Consejo de directores o comité de Auditoria.- Otro factor relevante que
influye en el Ambiente de Control es el accionar que tengan el Directorio, que
estd integrado por un conjunto de personas que pueden ser internas o
externas a la entidad, cuyas funciones son las de proveer autoridad,

orientacion, vigilancia y supervision al grupo gerencial.

Filosofia y estilo de operacion de la administracion.- “Un factor muy
importante dentro del ambiente de Control Interno es la actitud mostrada
hacia la informacion financiera, el procesamiento de esta y los principios y

criterios contables, entre otros.
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b. Valoracién del riesgo.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los
que influyen en el entorno de la organizacion como en el entorno de la

misma”8?

“De acuerdo con la NIA 6 “Evaluacién del riesgo y control interno”, se debe
elaborar una evaluacion de los riesgos inherente y de control para los puntos
importantes que se presentan ya sea a nivel de estados financieros, como de

procesos administrativos y financieros.

Estos riesgos en un sistema de informacion pueden tener un efecto general o
un efecto especifico por cuenta en la probabilidad de representaciones o
exposiciones erréneas importantes, tales como riesgos que pueden resultar
de deficiencias en actividades generales del Sistema de control o
limitaciones en el acceso a la informacién, no permita determinar el riesgo

real al que esta expuesta la compainiia.

Para la valoracién del riesgo se deben tener establecidos los objetivos, ya
qgue los riesgos amenazan el cumplimiento de estos, por lo que la gerencia
debera tomar las acciones necesarias para identificar los riesgos y tomar las
acciones necesarias para manejarlos”®,

Existen diferentes categorias de objetivos:

8 Mantilla Samuel Alberto; Control interno informe COSO; Eco ediciones; Cuarta Edicion,
Bogota 2005. Pag. 29-36

% Norma Internacional de Auditoria N°6 Evaluacion del riesgo y Control interno, parrafo 20,
Sec 400
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“Objetivos de operaciones: Se refieren a la efectividad y eficiencia de las
operaciones, incluyendo objetivos de desempefio y rentabilidad, se identifica
con la actividad de la empresa. Se relacionan con la misién de la empresa.
Estos reflejan el medio en el que se desenvuelve la entidad a nivel

econdmico o de industria.

Estos objetivos deben tener caracteristicas de cumplimiento de calidad,

operaciones generales, prestacion de servicios o generaciéon de bienes”.%!

“Objetivos de informacion financiera: Tratan la informacién de Estados
Financieros publicos cuyas caracteristicas deben ser la confiabilidad,
veracidad y oportunidad. Cuando nos referimos a informacion confiable, se
trata de los Estados Financieros presentados en forma razonable hablamos
que estos deben estar elaborados en base a los principios contables a los
gue estd sujeta la entidad. De acuerdo a las circunstancias en las que

desarrolla sus actividades.

Objetivos de Cumplimiento: Detallan el cumplimiento de leyes y normativa
a las que la entidad esta sujeta. Los controles internos efectivos generan una
seguridad razonable de que los objetivos de informacion financiera y de

cumplimiento seran alcanzados, ya que la administraciéon los puede controlar.

Consecucion de Objetivos: Un sistema de Control interno debera generar
la seguridad suficiente para la consecucion de los objetivos propuestos por la
organizacion, la aplicacion de la normativa a la que esta sujeta la entidad

tanto a nivel interno como externo, asi como la obtenciéon de informacion

91 Mantilla Samuel Alberto; Control interno informe COSO; Eco ediciones; Cuarta Edicion,
Bogota 2005. Pag. 37
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financiera oportuna y confiable para la adecuada toma de decisiones por

parte de gerencia.

La consecucidon de estos se mide de acuerdo a los objetivos propuestos.
Esto se lo realiza de acuerdo a estandares de desempefio con base a

diferentes indices, aplicables a cada categoria de objetivo”®?.

Identificacién de Riesgos:

“El desempefio de una entidad puede estar en riesgo a causa de factores
internos y externos. Esos factores a su turno pueden afectar tanto a los
objetivos establecidos como los implicitos. Los riesgos se incrementan en la
medida en que los objetivos difieren crecientemente del desempefio pasado.
En un nimero de areas de desempefio una entidad a menudo, no define
explicitamente los objetivos globales puesto que considera aceptable su
desempefio. Aunque en esas circunstancias no haya un objetivo explicito o

escrito.

Riesgo: El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de

la compaiiia.

El riesgo de Auditoria es la probabilidad que el Auditor emita un informe que
no se acople a la realidad de la entidad auditada por la existencia de errores
significativos que no fueron encontrados por el Auditor.

Dentro del riesgo de Auditoria existen 3 tipos de riesgo:

e Riesgo Inherente

92 Mantilla Samuel Alberto; Control interno informe COSO; Eco ediciones; Cuarta Edicion,
Bogota 2005. Pag. 37-39
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¢ Riesgo de Control

e Riesgo de Deteccion

Riesgo Inherente.- Es la ausencia de procesos o la mala aplicacion de los
mismos en los procedimientos de la empresa que pueden provocar errores
de caréacter significativo, suponiendo que no hubo controles internos

relacionados.

Riesgo de Control.- Es el riesgo que los procedimientos de control no hayan
detectado errores significativos o que estos no existan para evitar que los

procesos se ejecuten de una manera incorrecta.

Riesgo de Deteccion.- Es el riesgo de que las pruebas sustantivas
aplicadas por un auditor no detecten los errores significativos en los

procesos, debido a las limitaciones de la auditoria misma”®3

c. Actividades de control

“Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones
de las personas para implementar las politicas para ayudar a asegurar que
se estan llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como
necesarias para manejar los riesgos. Las actividades de control se pueden
dividir en tres categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la
entidad con los cuales se relaciona: operaciones, informacién financiera, o

cumplimiento.

% Norma Internacional de Auditoria N°6 Evaluacion del riesgo y Control interno, parrafo 20,
Sec 400
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Las actividades de control son implementados por la administracion para el
uso eficiente de los recursos, a través de politicas y reglamentos que
permiten controlar que se lleven a cabo las instrucciones de la administracion
de la empresa y se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados en el camino para conseguir los objetivos y metas propuestas
en la entidad.

Las actividades de control se deben establecer en todos los niveles de la
organizacion y actividades como verificaciones, conciliaciones, analisis de la

eficacia, segregacion de funciones, etc™.

“Tipos de Actividades de Control: Existen diferentes actividades de
control, estas dependen de los objetivos de control establecidos que se
ajustan a lo necesario para velar por los objetivos de la entidad. Dentro de

los tipos de actividades de Control tenemos:

Observacion de alto nivel.- Se ejecutan revisiones sobre el cumplimiento de
los presupuestos, prondésticos, competencia, y comparaciones con resultados
de los afios anteriores. Se mide la mejora en los procesos para el uso mas

eficiente de los recursos y el desempefio de la direccion.

Actividades Administrativas.- Son revisiones que realiza la administracion
a las actividades que son desarrolladas por el personal de la compaiia, a
través de indicadores de desempefio, los cuales indican el aporte de estas

actividades a la consecucion de los objetivos generales.

9 Santillana Gonzélez, Juan Ramoén, Sistemas de Control Interno, Editorial Pearson
Educacion, Tercera Edicién, México 2015. Pag. 34-39
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Procesamiento de la informacion.- Son controles para verificar que los
procesos se realicen en forma completa y con las autorizaciones debidas de
acuerdo a los niveles que pueden efectuar tales autorizaciones. Esto se lo
comprueba a través de conciliaciones, cruce de informacion, control de
secuenciales numéricos en documentos legales e internos, control del

personal.

Controles de bienes tangibles. - Entiéndase como bienes tangibles, no
solamente a los activos fijos si no a inventarios, titulos de valores, para

controlar su existencia, pertenencia y correcta valuacion.

Segregacion de Funciones- Este en un punto sumamente importante ya
que permite realizar un trabajo de supervision en las actividades y disminuye
el riesgo inherente. Existen actividades que no las pueden realizar una sola
persona, ya que produce conflicto de intereses. Por ejemplo, una misma
persona no puede contratar un servicio, contabilizar la informacién y realizar
el pago, ya que no existe ningun punto de control que evite un mal uso de los

recursos de la entidad.

d. Informacién y Comunicacion

Este elemento hace referencia a la visualizacion que se debe dar a la
administracion de los hallazgos encontrados a través de la evaluacion de
Control Interno, esta informacién debe ser proporcionada en forma oportuna
de tal manera que se pueda tomar las medidas correctivas pertinentes. Los
sistemas de informacion generan reportes, con informacién relacionada con
el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos, que hace
posible controlar las actividades de la entidad tanto internas como las

externas que le puedan afectar.
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Informacién

La informacion se requiere en todos los niveles de una organizacion para
operar el negocio y moverlo hacia la consecucién de los objetivos de la
entidad en todas las categorias, operaciones, informacion financiera y

cumplimiento.

Los sistemas de informacion también realizan actividades de monitoreo a
través de la captacion de la informacion en forma periddica, la consolida y
genera datos que son validos para la administracion en la toma de

decisiones e implementacion de medidas correctivas.

“Sistemas estratégicos e integrados: Regularmente los Sistemas de
Informacién forman parte de las actividades generales de una organizacion,
no solamente porque se encarga de la recoleccion y consolidacién de la
informacion; si no porque ofrece la posibilidad de generar nuevas iniciativas y

estrategias.

Las nuevas estrategias pueden representar un gran beneficio para las
entidades, generalmente les ofrecen utilidad no solamente para la compafia
si no para sus usuarios o clientes, quienes se ven beneficiados por el valor
agregado. Asi también le permite generar ahorros en compras, obtencién de

candidatos para proveedores, y ventas.

Comunicacion.

La comunicaciéon es inherente a los sistemas de informacién. Los sistemas

de informacién pueden proporcionar informacién al personal apropiado a fin
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de que ellos puedan cumplir sus responsabilidades de operacion,

informacion financiera y de cumplimiento.

La ejecucion de la Comunicacion puede ser interna o externa.

La comunicacion interna permite emitir un mensaje claro acerca de las
responsabilidades de control interno que cada miembro de la compafia
tiene, este mensaje debe ser también efectivo, es decir claro y al punto al

que desea llegar la administracion.

El personal debe tener en cuenta para su desempefio que en caso se
presente un problema, no solo se debe presar atencion a este y como

solucionarlo, si no determinar la causa para evitar que este vuelva a suceder.

La comunicacion externa se la puede realizar a través de canales de
comunicacién abiertos para clientes y proveedores, asi como para entidades
de control. Esto permite recibir mejoras en la entrega de bienes y servicios y
también un desarrollo normal de las actividades, no viéndose truncadas por

limitaciones legales™.

e. Monitoreo

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un

adecuado Control Interno. Los sistemas de control interno requieren de un

proceso que supervise su adecuado funcionamiento.

% Mantilla Samuel Alberto; Control interno informe COSO; Eco ediciones; Cuarta Edicion,
Bogota. Pag 56.59
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Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones periddicas vy

seguimiento continuo.

Es necesario realizar las actividades de supervision para asegurar que el
proceso funcione segun lo previsto, el alcance y frecuencia del monitoreo
depende de los riesgos que se deben controlar y del grado de confianza que

genera los controles implementados.

El monitoreo se aplica para todas las actividades en una organizacién, asi

como se puede aplicar para los contratistas externos.

MANUAL DE FUNCIONES

Definicion

“Son documentos sistematicos que define la estructura de la organizacion,
incluyendo pautas para su disefio, contiene objetivos, sistemas,
procedimientos, politicas y demas elementos que sean necesarios regular,
cuyo fin es lograr el cumplimiento de funciones y actividades”®.
Clasificacion de los manuales

“Manual de Organizacién: Dan a conocer las funciones que cada puesto de

trabajo debe realizar, delimita las funciones y responsabilidades cada quién

cumple con sus propias actividades.

% Melgar, Maria. Organizacién y métodos para el mejoramiento administrativo de las empresas.
Primera edicién. UFG Editores. El Salvador. 2010. Pag. 193
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Manual de Politicas: El manual de politicas contiene los principios basicos

que regiran el accionar de los ejecutivos en la toma de decisiones.

Manual del Empleado: EI manual del empleado contiene aquella
informacion que resulta de interés para los empleados que se incorporan a
una empresa sobre temas que hacen a su relacién con la misma, y que se

les entrega en el momento de la incorporacion.

Manual de procedimientos administrativos: son documentos que sirven
como medio de comunicacion y coordinacion que permite tener la

informacion organizada de la organizacion de acuerdo con las actividades.

Objetivos:

e Presentar una vision de la organizacion.

e Determinar las funciones asignadas a cada departamento de la
organizacion.

e Establecer la jerarquia de la organizacion.

e Manual de procedimientos contables

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
“Son aquellos procedimientos de politicas que condicionan el ambiente de

control y sistema contable establecidos por la gerencia o administracion con

el fin de proporcionar seguridad razonable y lograr sus objetivos.
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Los procedimientos de control establecidos tienen el objeto de asegurar la
integridad, validez y exactitud de los fondos de la entidad. Asi como también
dichos procedimientos dependen de ciertos factores como: La naturaleza del

negocio, volumen de operaciones.

En algunos casos puede resultar excesivos en otro insuficiente, para lo cual
el equipo de auditoria puede aplicar procedimientos adicionales para
determinar el grado de confiabilidad del control. La existencia de control
interno no se demuestra solo con una adecuada organizacién, pues es
necesario que sus principios se apliquen en las practicas mediante

procedimientos y funciones que garanticen la solidez de la organizacion.

Planeacion y sistematizacion. Es deseable encontrar en uso un instructivo
general o una serie de instructivos sobre funciones de direccion vy
coordinacion, la division de labores, el sistema de autorizaciones y fijacion de

responsabilidades.

Estos instructivos usualmente asumen la forma de manuales de
procedimiento y funciones que tienen por objetivo asegurar el cumplimiento,
por parte del personal, con las practicas que dan efecto a las politicas de la
empresa, uniformar los procedimientos, reducir errores y abreviar el periodo
de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nimero de 6rdenes
verbales y de decisiones apresurada.

Por ejemplo, en el aspecto concreto de la contabilidad, la planeaciéon y
sistematizacion exigen al menos un plan de cuentas con su respectivo
manual de contabilidad. Un grado mas elevado de planeacion requiere
control presupuestal e implantacion de estandares de produccién,

distribucion y servicios.
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Registros. Un buen sistema de control interno y contable debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Los libros y registros preparados en
forma manual o software contable, mediante el uso de la tecnologia,

significan que los medios fisicos de que se valen las empresas para:

e Anotar sus operaciones o transacciones.

e Agrupar las transacciones de acuerdo al PCGE.

e Elaborar informacion que se ha de utilizar en diversos fines.

e Debe mantenerse una adecuada proteccion de los registros en todo

momento.

Los procedimientos de control interno consideran los siguientes aspectos:

e Apropiada autorizacién de operaciones y actividades.

e Segregacion de funciones que se asignen a los diferentes empleados o
funcionarios las responsabilidades de autorizar operaciones, registrarlas y
salvaguardar los activos o recursos de la entidad.

e Disefio y uso de documentos y registros apropiados, asi como contar con
los dispositivos de seguridad apropiados, en cuanto al acceso y utilizacién

de activos y registros.
Algunos procedimientos de control interno corresponden a:
e Segregacion de funciones
e Comprobar el adecuado control sobre la captaciéon de ingresos diarios

e Adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la

cooperativa o la contratacion de bienes o servicios
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e Cauciones, formay monto

e Contratacion de bienes o servicios

e Procedimientos de Contratacion y Ejecucion

e Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan

suscribir y pagar los socios.””’

“El procedimiento del control interno en la NIA 400, en el numeral 8 letra b),
define como procedimiento de control «a aquellas politicas y procedimientos
adicionales al ambiente de control que la gerencia ha establecido para lograr
los objetivos especificos de la entidad». Los procedimientos especificos de

control incluyen:

e Reporte, revision y aprobacién de conciliaciones.

¢ Revision de la exactitud aritmética de los registros.

e Control de las aplicaciones y el ambiente del sistema de informacion
computarizado, por ejemplo, para establecer controles sobre:

e Cambio a los programas de computo.

e Acceso a los archivos de dato.

e Mantener y revisar las cuentas de control y balance de comprobacion

Los procedimientos para mantener un buen control interno son:

¢ Delimitacién de responsabilidades
e Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.

e Segregacion de funciones de caracter incompatible.

% Fonseca Luna Oswaldo, Sistemas de Control Interno Para Organizaciones Publicidad &
Matiz, Primera edicion, Lima 2011 Pag. 36-4
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e Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

e Divisién del procesamiento de cada transaccion.

e Seleccidn de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de moralidad.
e Rotacion de deberes.

e Podlizas.

e Instrucciones por escrito

Algunos procedimientos de control interno en una empresa son:

e Arqueos periddicos de caja para verificar que las transacciones
hechas sean las correctas.

e Control de asistencia de los trabajadores.

e Al adquirir responsabilidad con terceros, éstas se hagan solamente
por personas autorizadas, teniendo también un fundamento logico.

e Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de la
entidad.

e Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la
empresa y cotejarlos con los que estan registrados en los libros de
contabilidad.

e Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes
departamentos de la empresa.

e Verificar que se estdn cumpliendo con todas las normas tributarias,

fiscales y civiles.”®

El mismo esta estructurado en tres etapas para su mejor comprension y

aplicacion, con una logica de desarrollo que responde a los principios que

% Mantilla B., Samuel A., (2008) Auditoria Financiera de PYMES, Primera Edicién Editorial
Ecoediciones -Colombia; Pag. 23-24
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derivan de la teoria estudiada y a las necesidades del contexto segun los

resultados del diagndéstico aplicado a la empresa.

Los principios del procedimiento que se asumen son:

Preparacion continua, integral y pertinente, de los actores que aplicaran el
procedimiento de acuerdo con las necesidades a cada nivel.

Que responda a las necesidades e insuficiencias detectadas en la
caracterizacion inicial de la empresa.

Caracter integrador de las acciones previstas en cada etapa, las que
deben tienen un caracter dinamico y coherente.

Flexible, pues durante el analisis y evaluacion de las acciones se
perfeccionan, reajustan, suprimen o promueven otras nuevas.

Pleno acceso, pues todos los trabajadores pueden participar en las
actividades que necesiten del sistema.

Esfuerzo adicional, basado en la motivaciéon y compromiso de los
trabajadores, donde se requiere de un esfuerzo adicional en su
preparacion.

Delimitacion de responsabilidades, de todos los actores a diferentes
niveles en la organizacion.

Autoevaluacion permanente, como via implicita en el procedimiento, para
darle continuidad a su cumplimiento y reflejar los resultados a nivel

individual y colectivo.

La estructura del procedimiento, consta de tres etapas en las que ademas se

incluyen sus objetivos especificos y principios a los que responde cada una.

Etapa 1: Diagndstico de la situacion del control interno.

Etapa 2. Disefio de los pasos y acciones de control interno.



Etapa 3. Implementacion y evaluacion de los pasos y acciones de control

interno.

A continuacién se explica y argumenta cada etapa con sus elementos
constitutivos, donde se aprecia la relacién entre etapas, los principios a que
responden y su pertinencia de acuerdo a la situacion de la empresa en este

sistema.

Etapa 1. Diagnéstico de la situacion del control interno.

Objetivo: Identificar el estado de los elementos del sistema de control interno
que limitan la implementacion del perfeccionamiento empresarial con el
analisis de sus resultados a partir de encuestas y entrevistas.

Etapa 2. Disefio de los pasos y acciones de control interno.

Obijetivo: Disefiar los pasos y acciones para la aplicacion del control interno
de forma eficiente segun los resultados y analisis de la etapa 1.

Etapa 3. Implementacion y evaluacién de los pasos y acciones de control
interno.

Objetivo: Implementar y evaluar los pasos y acciones de control interno

disefiados en las etapas anteriores.”®

POLITICAS100

Las politicas se refieren a pautas, reglas formadas y practicas administrativas

especificas que se formulan para estimular y apoyar el trabajo hacia metas

% Whittington O. Ray y Kurt Panny, Principios de Auditoria. México, Editorial McGraw-Hil.
Decima cuarta edicion, México 2005. Pag. 75-76

100 Mantilla B., Samuel A., (2008) Auditoria Financiera de PYMES, Primera Edicion Editorial
Ecoediciones -Colombia; Pag. 12-22.



fijas. Las politicas se pueden considerar como elementos direccionados para
lograr las estrategias.

Cuando una Norma o Interpretacion sea especificamente aplicable a una
transaccion, otro evento o condicidén, la politica o politicas contables
aplicadas a esa partida se determinaran aplicando la Norma o Interpretacion
en cuestion, y considerando ademas cualquier Guia de Implementacion

relevante emitida por el IASB para esa Norma o Interpretacion.

Ademas, se constituyen en el elemento que da direccionalidad y orientacién

al plan, son formuladas a partir de la mision y los objetos organizacionales.

Caracteristicas de las politicas

Su formulacion es responsabilidad directa de los directivos de la
organizacion a fin de involucrar un compromiso de los niveles superiores
de la organizacion.

e Difieren de los objetivos, por tanto, son coherentes con su naturaleza y

enunciados.

e Las politicas estan referidas a los aspectos mas relevantes del que hacer
organizacional.

e Las politicas se planten para periodos definibles y delimitados
previamente en relacion a los objetivos formulados.

Clasificacion de las politicas

La politica puede clasificarse en:



Politica general. Se establece para todas las entidades y para un caso
especifico.

Generalmente se origina fuera de la entidad, como las leyes y los

reglamentos directivas de sistemas administrativos.

Politica especifica. Es establecida por las altas direcciones de cada entidad

y afectan a ésta en su totalidad.

Politica para unidades. Son aquellas establecidas en operatividad. Los
niveles mas bajos y su aplicacion estan limitada a las unidades operativas

dentro de una misma entidad.

Los siguientes criterios son aplicables a la politica de cada entidad:

e Establecer la politica por escrito y organizarla en forma sistematica en
guias o manuales, segun los casos, para permitir efectuar las actividades
autorizadas en forma efectiva, eficiente y econOmica, asi como
proporcionar seguridad razonable de que los recursos se encuentran
debidamente protegidos.

e Comunicar la politica a todos los funcionarios y empleados de la entidad
cuyas obligaciones contribuyan al logro de sus objetivos.

e Elabora la politica en concordancia con la normatividad correspondiente y
ser coherente con la politica general dictada.

e Revisar la politica en forma periddica debido al cambio de circunstancias,

cuando se considere necesario



Politicas Contables

Uniformidad de las politicas contables

La entidad seleccionara y aplicara sus politicas contables de manera
uniforme para transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares,
a menos que una Norma o Interpretacion exija o permita especificamente
establecer categorias de partidas para las cuales podria ser apropiado

aplicar diferentes politicas.

Si una Norma o Interpretacion exigen o permite establecer esas categorias,

se seleccionaran una politica contable adecuada, y se aplicara de manera

uniforme a cada categoria.

Cambios en las politicas contables

La entidad cambiar& una politica contable sélo si tal cambio:

e Esrequerido por una Norma o Interpretacion; o

e lleva a que los estados financieros suministren informacién mas fiable y
relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o
condiciones que afecten a la situacion financiera, el rendimiento

financiero o los flujos de efectivo de la entidad.

Los usuarios de los estados financieros necesitan ser capaces de comparar

los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a fin de
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identificar tendencias en su situacion financiera, rendimiento financiero y

flujos de efectivo.

En consecuencia, se aplicaran las mismas politicas contables dentro de cada
ejercicio, asi como de un ejercicio a otro, excepto si se presentase algun

cambio en una politica contable.

Las siguientes situaciones no constituyen cambios en las politicas contables:

e La aplicacion de una politica contable para transacciones, otros eventos o
condiciones que difieren sustancialmente de aquéllos que han ocurrido

previamente; y

e La aplicacion de una nueva politica contable para transacciones, otros
eventos o condiciones que no han ocurrido anteriormente, o que, de

ocurrir, carecieron de materialidad.

La aplicacion por primera vez de una politca que consista en la
revalorizacion de activos, de acuerdo con la NIC 16 Inmovilizado material, o
con la NIC 38 Activos intangibles, se considerard un cambio de politica
contable que ha de ser tratado como una revalorizacion, de acuerdo con la
NIC 16 o con la NIC 38, en lugar de aplicar las disposiciones contenidas en

esta Norma.



f. METODOLOGIA

e Meétodo Cientifico

Guiara y orientara todo el proceso para la elaboracién de la investigacion;
apoyado de los métodos auxiliares, como: inductivo-deductivo con la
finalidad de argumentar el Marco teorico, analizar las caracteristicas de las
operaciones que se realizan en la empresa objeto de estudio, para

determinar los procedimientos de control interno requeridos.

e Método Inductivo

Servira para conocer el desarrollo de los procedimientos administrativos y
contables desde el origen hasta la entrega de politicas y procedimientos de
control interno que requieren establecerse en la empresa

e Método Deductivo

Este método se utilizara para realizar una revisibn de los conceptos
generales de control interno y a su vez seleccionar la informacién necesaria
para sustentar los diversos contenidos.

e Método Analitico

Se utilizara al momento de analizar las entrevistas realizadas al personal

para conocer los inconvenientes respecto del sistema de control interno

administrativo y contable relacionados con la presente investigacion.
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e Método Sintético

En base a este método se efectuard un resumen estructurado con los
elementos mas relevantes que serviran de fundamento para las conclusiones
y recomendaciones relacionadas con los objetivos planteados en la

investigacion.

e Método Descriptivo

Este método servird para realizar un diagnostico de la situacién actual
respecto del control interno administrativo y contable en el manejo de
registros contables, lo cual conllevo a la elaboracion de procedimientos y
politicas de control interno administrativo y contable.

TECNICAS.

e Observacién

Es una técnica que tiene por objeto, ver y oir los hechos y obtener
informacion primaria acerca de los fenbmenos que se investigaran, la cual se

realizara al Consorcio Trasportista Urbanos de la ciudad de Loja para

conocer los problemas existen.
e Entrevista
Permitira un dialogo con personal administrativo de la empresa, con el fin de

obtener informacion acerca de los problemas y validar las observaciones

realizadas.
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e Revision Bibliografica

A través de la busqueda, seleccion lectura se obtuvo informacién
correspondiente al marco teorico la cual fue citada en base a lo que
establece las normas APA y a lo que establece el Reglamento de Régimen

Académico de la Universidad Nacional de Loja
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g. Cronograma

TIEMPO ESTIMADO

ANO 2018 ARO 2019
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se necesitara del
Talento Humano de la espirante Juleyxi Mishel Cuzme Calva y el director(a)
de tesis que contribuiran a la realizacién del mismo asi también se necesitara
de:

Ingresos

Financiamiento propio 1.300,00
Total de ingresos 1.300,00
Gastos

Servicios de reproduccion 70,00
Impresiones 100,00
Material Bibliografico 50,00

Materiales y accesorios tecnoldgicos | 500,00

Servicios de internet 20,00
Anillado y empastado del trabajo 400,00
Comunicacion 20,00
Trasporte 60,00
Improvisto del 2% 80,00
Total de gastos 1.300,00

Financiamiento

Todos los egresos detallados seran asumidos por completo por la aspirante
al grado de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico —

Auditor
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