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a) Titulo
“Estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro para la Compania de
transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”, parroquia Valle

Hermoso - Provincia Santo Domingo de los Tsachilas”



b) Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad proporcionar informacion que
determina la factibilidad de la creacién de una caja de ahorro en la Compaiiia, la misma que
tiene como objetivo facilitar el financiamiento a través de los créditos, asi como fomentar
una cultura de ahorro; ya que dentro de la parroquia no existe una institucién financiera que
brinde servicios financieros. Los servicios a ofrecer estaran basados en los valores de
solidaridad y confianza mutua que permitan mejorar las actividades de servicio de transporte
y el desarrollo socioecondémico de cada integrante. Para el desarrollo del proyecto, se utilizo
el estudio de mercado, técnico, administrativo-legal, econémico financiero y evaluacion

financiera.

Para cumplir con los objetivos del proyecto se utilizaron métodos como el inductivo,
deductivo, analitico y técnicas como la observacion directa, recoleccion de bibliografia y
encuesta, lo que permitio obtener informacion clara y veraz, ademas se estructuro la revision
de literatura la que consistio en conceptos basicos que sirvieron como guia para el desarrollo

de la presente tesis.

Para cumplir con el primer objetivo referente al estudio de mercado se procedid a la
aplicacion de encuestas a los socios de la Compafiia, con el cual se determiné el grado de
aceptacion que tendré la caja de ahorro y de los productos y servicios financieros que se
ofreceran, se determiné ofrecer los servicios de ahorro y crédito cuyas tasas de interés tanto
activa como pasiva son fijadas de acuerdo a las tasas referenciales del Banco Central del
Ecuador. Con este estudio se pudo establecer la demanda potencial, real, efectiva y la

insatisfecha.

En el estudio técnico se determind la ubicacion exacta en donde se desarrollara el proyecto,
el lugar idéneo sera en la segunda planta de las instalaciones de la Compafiia, en el tamafio
del mismo se calculd la capacidad que posee la institucidn para otorgar créditos obtenida del
aporte del ahorro obligatorio de los socios, igualmente se establecio los requerimientos
necesarios para la instalacion y funcionamiento de la caja de ahorro, posteriormente se
procedié a elaborar la distribucion de la planta mediante un disefio sencillo que se acopla a
las necesidades de la institucion y ademas se describen los flujogramas para los distintos

procesos a realizarse.

En lo que respecta al estudio administrativo — legal se detallé los requisitos necesarios para

establecer una caja de ahorro, asi mismo se disefié el organigrama funcional y estructural



que la caja presentard, su base legal y estatutos que regiran la misma, ademas se elaboro el
Manual de Funciones determinando las actividades y responsabilidades que el personal

deberd cumplir para el funcionamiento eficiente de la institucion.

En el tercer objetivo que es el estudio econdmico se determind la inversion inicial necesaria
para poner en marcha el proyecto, considerando los activos fijos, diferidos y circulantes con
sus respectivas depreciaciones y amortizaciones resultando en una inversion total de
$3.518,23, cuyo financiamiento se obtendra en su totalidad de los recursos propios de los

SOCi0S.

Con la evaluacion financiera se confirma la viabilidad del proyecto de tesis, obteniendo los
siguientes valores para los indicadores financieros: Valor Actual Neto de $22.069,54, Tasa
minima aceptable de rendimiento del 5,99%, Tasa Interna de Retorno del 55%, Relacion
Beneficio - Costo de $1,90 y el Periodo de Recuperacion de la inversion es de 3 afios 4

Mmeses.

Finalmente se aportd con las conclusiones y recomendaciones pertinentes, con base a los

resultados obtenidos en los diferentes estudios realizados.



Summary

The purpose of this research work, is to provide information that determines the feasibility
of creating a savings bank in the Company, which aims to facilitate financing through credits,
as well as promoting a culture of savings; since within the parish there is no financial
institution that provides financial services. The services to offer will be based on the values
of solidarity and mutual trust that allow to improve the activities of transport service and the
socioeconomic development of each member. For the development of the project, the market

study was used, technical, administrative-legal, financial economic and financial evaluation.

In order to fulfill the objectives of the project, methods such as inductive, deductive,
analytical and techniques such as direct observation, collection of bibliography and survey
were used, which allowed obtaining clear and truthful information. In addition, the literature
review was structured, which consisted of basic concepts that served as a guide for the

development of this thesis.

In order to comply with the first objective referring to the market study, surveys were applied
to the Company's members, with which the degree of acceptance of the savings bank and of
the financial products and services to be offered was determined, as well as the savings and
credit services whose interest rates, both active and passive, are fixed according to the
referential rates of the Central Bank of Ecuador. With this study it was possible to establish

the potential, real, effective and unsatisfied demand.

In the technical study was determined the exact location where the project will be developed,
the ideal place will be on the second floor of the company's facilities, in the size of the same
was calculated the capacity of the institution to grant credits obtained from the contribution
of the obligatory saving of the members, also established the necessary requirements for the
installation and operation of the savings box, then proceeded to prepare the distribution of
the plant by a simple design that fits the needs of the institution and also describes the flow

of grams for the different processes to be performed.

With regard to the administrative-legal study, the requirements for establishing a savings
box were detailed, and the functional and structural structure that the box will present, its
legal basis and the statutes that will govern it, was also designed The Manual of functions
determining the activities and responsibilities that the personnel will have to fulfil for the

efficient operation of the institution.



In the third objective that is the economic study the initial investment required to implement
the project was determined, taking into account fixed, deferred and current assets with their
respective depreciations and amortizations resulting in an investment $3,518.23, the

financing of which will be fully obtained from the members own resources.

With the financial evaluation confirms the viability of the thesis project, obtaining the
following values for the financial indicators: Net Present Value of $22.069,54, Minimum
Acceptable Rate of Return of 5.99%, Internal Rate of Return of 55%, Benefit-Cost Ratio of
$1.90 and the Recovery Period of the investment is 3 years 4 months.

Finally, it was contributed with the relevant conclusions and recommendations, based on the

results obtained in the different studies carried out.



¢) Introduccion

El Sistema Financiero Popular y Solidario nace como un mecanismo de financiamiento en
forma de organizaciones como son las cajas de ahorro que buscan solucionar problemas
financieros de las personas especialmente provenientes de los sectores rurales ya que
presentan dificultad para acceder a créditos en la banca tradicional. Asi mismo, busca el
progreso de sus integrantes, por medio del incentivo y apoyo a la implementacion de
proyectos de emprendimientos productivos con el fin de mejorar la calidad de vida de un

sector determinado.

En este contexto, las cajas de ahorro son organizaciones que forman parte de las Finanzas
Populares y Solidarias, organizadas por voluntad y aporte econémico de sus socios, que
destinan una parte de la ganancia de su trabajo en calidad de ahorro y a su vez una opcion
de facil acceso para obtener un crédito, ofreciéndoles beneficios que contribuyan al
desarrollo social y econémico, teniendo presente que éstas son entidades financieras sin fines

de lucro y del bien comdn.

El presente proyecto propone la creacion de una caja de ahorro dentro de la compafiia de
transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados*; permitiendo a los socios
tener acceso a servicios financieros basados en la confianza y solidaridad de sus integrantes,
de esta manera facilitar sus actividades de servicio de transporte que ofrecen, obteniendo
liquidez por medio del crédito y fomentar una cultura de ahorro. Social y econémicamente
se aporta al desarrollo productivo de los socios por medio de la canalizacion de los recursos
hacia el ahorro, mismos que seran colocados en créditos para financiar las actividades
productivas mejorando su rentabilidad y por ende la calidad de vida de cada uno de ellos

ademas de procurar el progreso y crecimiento de la Compafiia.

En larealizacion de este proyecto de investigacion se considero algunos estudios importantes
como son: estudio de mercado, técnico, administrativo-legal y financiero los mismo que

determinan la viabilidad del mismo.

La estructura del trabajo de tesis se realiz6 de acuerdo a lo sefialado por el Reglamento de
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja donde indica que el trabajo de tesis
estara integrado por: Titulo que es la razén de ser de la tesis; Resumen indica los puntos
mas relevantes con base a los objetivos generales y especificos planteados; Revision de
literatura en el que se exponen conceptualizaciones basicas que sirvieron de guia para el

desarrollo de la tesis; Materiales y Métodos en ellos se describe las metodologia y



materiales utilizados para el desarrollo de la investigacion. Con respecto a los Resultados
se recolect6 informacion a través de encuestas aplicadas a los posibles socios, esto permitio
realizar el estudio de mercado, técnico, administrativo legal y el estudio financiero para
determinar la viabilidad del proyecto; Discusion que consiste en realizar comparacion de los
resultados obtenidos con otro proyecto de investigacion similar a este tema; Conclusiones
que sefiala los datos mas importantes de la tesis; Recomendaciones que son sugerencias que
contribuyen al mejoramiento de este estudio; Bibliografia que indica las fuentes de donde
proviene la informacion que sustenta el proyecto y finalmente los Anexos que comprende

evidencias y documentos que contienen informacion de apoyo.



d) Revision de literatura

Sistema Financiero

La Superintendencia de Bancos (2018) sefiala que el Sistema Financiero Ecuatoriano es el
conjunto de instituciones que canalizan el ahorro que generan los prestamistas o unidades de
superavit. Dicha canalizacion permite colocar recursos desde las personas que poseen
excedentes monetarios hacia los que necesitan de ellos, para ser utilizados en el desarrollo

de la actividad econdmica.

Casani, Llorente, & Peréz (2012) afirman el Sistema Financiero es el conjunto de
instituciones que facilitan los medios de financiamiento al sistema economico para el
desarrollo de sus actividades a través de la actuacion como intermediarios que ponen en
contacto y coordinan a quienes disponen de ahorros que desean colocar con el fin de obtener
rentabilidad y a quienes necesitan de financiamiento y estan dispuestos a pagar un interés

que es el costo del dinero a través del tiempo.

Importancia.
El sistema financiero ecuatoriano cumple un rol fundamental para el desarrollo de la
economia nacional puesto que opera de manera eficiente y constante, contribuyendo a elevar
el crecimiento econdmico del pais, mediante la captacion del ahorro que las instituciones
financieras se encargan de distribuir entre las personas necesitadas de créditos. Manteniendo
una economia saludable pero sobre todo generando un clima de confianza entre la poblacion

para seguir generando riqueza (Superintendencia de Bancos, 2018).

Funciones.

El sistema financiero cumple mdltiples funciones, entre las que se destacan:

e Captar y promover el ahorro, para luego canalizarlo hacia los diferentes agentes
econémicos;

o Facilitar el intercambio de bienes y servicios;

e Gestionar medios de pago buscando el crecimiento econémico de la poblacion

(Superintendencia de Bancos, 2018).

Clasificacion.
El sistema financiero estd compuesto por un conjunto de instituciones financieras del sector

privado, publico, popular y solidario, los mismos que cuentas con sus respectivas normas



entidades de control especificas y diferenciadas que se encargan de preservar tanto su
seguridad como su solidez (Corporacién Nacional de Finanzas Populares y Solidarias, 2015).

SISTEMA FINANCIERO

v v v
SECTOR FINANCIERO SECTOR FINANCIERO SECTOR FINANCIERO
PUBLICO PRIVADO POPULAR Y SOLIDARIO

| |

= Cooperativasde ahcrroy

= Bancos Maltiples crédito
= Bancos = Cajas centrales
especializados = Entidades asociativas o
& Bancos = De Servicios solidarias.
& Corporaciones financieros Y + Bancos comunales.

auxiliares .
= Cajas de ahorro

» Mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda.

Figura 1 Clasificacion del Sistema Financiero
Fuente: (Cddigo Organico Monetario y Financiero, 2018)

Sector financiero publico.
Bancos: Son instituciones cuya funcion es cuidar el dinero que es entregado por los clientes
y utilizar parte de ello para otorgar créditos cobrando una tasa de interés, a través de
instrumentos que ayuden a administrar y disponer de él con seguridad (CONDUSEF, 2009).

Se pueden citar los siguientes ejemplos BanEcuador y Banco Central del Ecuador.

Corporaciones: Es una entidad juridica creada bajo leyes establecidas y reconocida por el
Estado como una entidad legal, en el cual un grupo de personas pueden decidir asociarse
legalmente, para constituir una corporacion con normas establecidas, con obligaciones y
derechos distintos para cada uno de sus integrantes para llevar a cabo el objetivo para la cual
fue creada (Tributos, 2018). Por ejemplo la Corporacion Financiera Nacional.

De acuerdo al Codigo Organico Monetario y Financiero (2018) describe las siguientes

definiciones:

Sector financiero privado.
Bancos Multiples: es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en dos 0 mas

segmentos de crédito. Entre ellos se puede mencionar el Banco del Austro y Banco de Loja.

Bancos especializados: es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en un
segmento de crédito y que en los demas segmentos sus operaciones no superen los umbrales

determinados por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (JPRMF).



De servicios financieros y auxiliares: como software bancario, transaccionales, de transporte
de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros automaticos,
contables y de computacion y otras calificadas como tales por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia. Entre los que se puede

nombrar los siguientes ejemplos TEVSUR y Banred.

Sector financiero popular y solidario.
Cooperativas de ahorro y crédito: son organizaciones formadas por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente con el fin de realizar actividades de intermediacion
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y principios de

acuerdo a la Ley.

Cajas centrales: son entidades que integran el sector financiero popular y solidario, que se
constituyen con por lo menos veinte cooperativas de ahorro y crédito o mutualistas de ahorro
y crédito para la vivienda y, tienen por objeto realizar operaciones financieras de segundo

piso autorizadas por la Superintendencia.

Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro: son
organizaciones que podran optar por la personeria juridica, que se constituyen por voluntad
de sus socios dentro del limite y en la forma que determine la JPRMF, con su propia
estructura de gobierno, administracion, representacion, auto control social y rendicion de

informacidn solicitada por la superintendencia.

Se forman con aportes econdmicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin captar fondos de
terceros, cuyos ahorros son utilizados para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo

las regulaciones que expida la Junta.

Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda: son entidades cuyo objetivo es captar
recursos del publico para destinarlos al financiamiento de la vivienda, la construccion y al

bienestar familiar de sus clientes y socios.
Economia Popular y Solidaria

La Economia Social es el sistema de préacticas, instituciones y principios de organizacion del
proceso de produccidn, circulacion, distribucién y consumo dirigido a la obtencién de
productos y servicios necesarios, distribuidos para lograr la realizacion de las necesidades

de reproduccion de la vida de todos los seres humanos y la naturaleza (Coraggio, 2013).

10



Herran (2013) refiere que la Economia Popular y Solidaria estd enfocada para los sectores
populares, que a diferencia de los modelos liberales, busca garantizar la utilizacion de su
propia fuerza de trabajo, como de los recursos disponibles para la satisfaccion de las

necesidades basicas a nivel material e inmaterial.

En Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) define a la
Economia Popular y Solidaria como la forma de organizacién econdémica que busca el
progreso de sus integrantes, por medio del incentivo a la implementacion de proyectos de
emprendimientos productivos para satisfacer necesidades y generar ingresos, del mismo
modo fomentar el desarrollo econémico y social privilegiando al trabajo y al ser humano
como sujeto y fin de su actividad mejorando la calidad de vida de las personas de un sector

determinado (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).

Principios de la Economia Popular y Solidaria.
Segun Coraggio (2011) citado en Jubeto, Guridi & Fernandez, (2014) menciona cinco

principios que rigen a la Economia Popular y Solidaria:

e El relativo a la produccidn, donde los trabajadores deben tener un trabajo digno, acceso a
las formas de conocimiento y control de los medios de produccion para la reproduccion
y desarrollo de la vida humana. Se considera que la cooperacion solidaria es la principal
forma de integracion social del sistema de produccién.

e El de distribucion, enfocado en la inclusion de los excluidos por la economia,
particularmente los méas pobres para resolver sus necesidades a partir de su propio trabajo
o de la solidaridad democrética, a través de los derechos sociales establecidos.

o El de la circulacion, se refiere a la capacidad para que la comunidad pueda satisfacerse
con lo necesario de manera independiente, con sus propios recursos y trabajo
privilegiando el comercio justo y distribucion inmediata; siendo necesario la
planificacion, organizacion y coordinacion de las actividades de los mercados para evitar
la competencia innecesaria.

e El del consumo, acto de consumir lo suficiente de manera responsable.

e Y un principio trasversal, donde se defiende la libre iniciativa y la innovacién socialmente
responsable, a través de emprendimientos para ponerse al servicio de las necesidades
sociales de la comunidad, asocidndose en redes dentro de la misma actividad o entre

actividades complementarias.
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La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011), en su art.4 refiere los siguientes

principios para este sector:

o Labusqueda del Buen Vivir y del Bien Coman;

o La prioridad del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

o El comercio justo y consumo ético y responsable;

o Laequidad de género;

o El respeto a la identidad cultural;

o Laautogestion;

« Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,

« Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Valores de la Economia Popular y Solidaria.
La Economia Popular y Solidaria y sus formas de organizacién, en sus relaciones sociales y
actividad economica que realiza, se regiran por los valores de justicia, honestidad,
transparencia y la responsabilidad social y fundamentada en la ayuda mutua, el esfuerzo
propio, la gestion democratica, el comercio justo y el consumo ético (Merino, 2016).

El art.1 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2011) menciona: que las
actividades desarrolladas por el sector econémico popular y solidario serdn basadas en

relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad.

Formas de organizacion o clasificacion de la Economia Popular y Solidaria.
Estrella (2013) abarca que las formas de organizacién del sector econémico popular y
solidario incluyen a las organizaciones del sector no financiero (EPS) y del sector financiero
popular y solidario (SFPS). Estas organizaciones realizan sus actividades basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacién y reciprocidad y ubican al ser humano como sujeto y
fin de toda actividad econémica por sobre el lucro, la competencia y la acumulacion de

capital.

El sector econdmico popular y solidario, estd conformado por unidades economicas
populares (UEP) y por organizaciones que conforman los subsectores: cooperativo,
asociativo y comunitario (relacionado con produccién, consumo, vivienda, ahorro y crédito,

Y Servicios).
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Las formas econdmicas mas pequefias, conocidas como UEP, involucran a actores como:
emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas, talleres

artesanales y personas responsables de la economia del cuidado.

Por otro lado, las organizaciones que conforman el sector financiero popular y solidario son:

Cooperativas de ahorro y crédito;

Cajas centrales;

Cajas de ahorro; y

Entidades asociativas y bancos comunales.

Finanzas Populares y Solidarias

La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (CONAFIPS) (2015) en su
libro Economia y Finanzas Populares y Solidarias para el buen vivir en Ecuador define a las
finanzas populares y solidarias como un conjunto de ideas, esfuerzos, capacidades, apoyos,
normas, programas, instrumentos, recursos y estructuras que actGan en cada situacion
geogréfica definida y limitada para que la poblacion especialmente rural en base a los
principios de integracion de la economia popular y solidaria y del sector financiero popular
y solidario, comiencen administrar ellos mismos los excedentes que producen, constituyan
organizaciones populares para captacion del ahorro, créditos para la produccion y ofrecer
servicios financieros adicionales para beneficiarse y permita el desarrollo de toda la

comunidad.

Las Finanzas Populares y Solidarias son importantes, puesto que crean mecanismos de
organizacion y participacion de los actores y sujetos sociales de la Economia Popular en el
sistema financiero. Su construccion requiere de actores publicos, privados, populares y
solidarios, asi como la colaboracion del Estado que apoye al desarrollo de las comunidades

rurales y urbanas.

Objetivos.

¢ Orientar la riqueza generada en cada lugar hacia el desarrollo local, impidiendo asi que
los recursos se concentren en las ciudades.

e Completar la generacion local de recursos con aportes que pueden venir de instituciones
publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

e Tener la certeza que los recursos se orientan al aumento de la produccién y productividad,

al mejoramiento cualitativo de los productos puestos en el mercado y a la diversificacion
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de la produccién en el sector primario de la economia, en el sector secundario y en el
terciario.

e Captar y retener localmente las remesas de los emigrantes y con estas remesas crear
nuevos puestos de trabajo, auto sostenible, para que la proxima generacion no tenga
necesidad de emigrar.

e Caracterizar a cada lugar con unas estructuras financieras y productivas, con marcas

propias, con una identidad definida (Bancodesarrollo, 2013).

Cajas de Ahorro

Origen.

Las cajas de ahorro se remontan al siglo XV, en los Monte Piedad, creadas por la orden de
los franciscanos cuya funcién principal fue combatir la usura y conceder liquidez a las
personas con problemas econdmicos. Se relacionaban con instituciones benéficas debido a
que concedian préstamos con garantia prendaria, con el fin de que las familias necesitadas
obtengan dinero prestado a cambio de empefiar sus pertenencias sin el cobro de interés, ya
que los fondos de dichas cajas se obtenian de donaciones y de la Iglesia. Con el transcurso
de los afios los fondos procedentes de donaciones fueron insuficientes y empezaron ya a
cobrar intereses. A mediados del siglo XV1I1 estas instituciones benéficas se modernizaron
y empezaron a promover el ahorro de las clases trabajadoras creando las cajas de ahorro
dentro de la institucion.

En el mismo siglo las instituciones toman fuerza gracias al inglés Jeremy Bentham que
desarrollé la filosofia de considerar a las cajas de ahorro como el instrumento oportuno para
mejorar las condiciones de vida de las clases trabajadoras e incentivar el ahorro mediante su
remuneracion. Asi pues, las primeras cajas se fundaron en las ciudades germanicas
Brunswick y Hamburgo (Josep, 2012).
Definicion.

Son organizaciones creadas y dirigidas por sus asociados, destinadas a fomentar el ahorro,
recibiendo, administrando e invirtiendo los aportes acordados. Las cajas de ahorro se
encuentran integradas por miembros de un mismo gremio o institucion; destinando un aporte
de su trabajo a un patrimonio colectivo el cual sirve para la otorgacion de préstamos a sus
miembros, que son residentes y realizan actividades productivas o de servicio en el lugar que
se encuentra operando la organizacion (Reglamento a la ley Orgéanica Economia Popular y
Solidaria, 2018).
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Objetivos.

Impulsar la cooperacién y ayuda mutua entre sus asociados por medio del ahorro y el
crédito.

Crear servicios de proteccion social para los socios y sus familiares, siempre y cuando lo
contemple la ley.

Proporcionar una adecuada capacitacion a los socios y fomentar el ahorro.

Instituir desarrollo arménico y dindmico de la Caja de Ahorro entre los socios, directivos
y empleados.

Reunir el ahorro de los trabajadores y con el mismo ahorro otorgar créditos a una tasa
menor y de manera &gil que beneficien a sus socios para satisfacer sus diferentes
necesidades.

Promover la captacion de dinero, a través de programas de incentivos y motivaciones
(Granda & Rojas, 2013). Es decir, las cajas de ahorro benefician a los socios por medio

del ahorro y crédito para satisfacer sus diferentes necesidades.

Caracteristicas de las cajas de ahorro.

Se forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales que destinan una parte
del producto de su trabajo a un patrimonio colectivo.

Sirve para la concesion de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus
actividades productivas o de servicios, en el territorio de operacion de la organizacion.
Ausencia de animo de lucro, es decir, son instituciones que no persiguen la consecucién

de los maximos beneficios economicos (Granda & Rojas, 2013).

Actividades de una caja de ahorro.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2018) en su resolucion N°436-

2018 indica que las cajas de ahorro efectuaran actividades de ahorro y crédito, esto es que

por medio de los ahorros de los socios, se otorgan créditos a sus miembros. Dichas

actividades estaran bajo las regulaciones de la JPRMF y la supervision que realice la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Servicios que prestan las cajas de ahorro.

Ahorro.

Es la parte del capital que se reserva para cumplir con objetivos futuros, es por tanto, el

capital que no se consume o se gasta y que se guarda para cubrir una necesidad o imprevistos
(Vazquez, 2015).
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Crédito.
Es una operacion financiera que se lleva a cabo con personas que inspiren confianza
suficiente para otorgar préstamos, es decir, que tengan solvencia para hacer frente a sus
pagos, en la que una persona decide realizar un préstamo por una cantidad determinada
comprometiéndose a cancelar en la fecha pactada y con los intereses devengados para el
financiamiento de sus actividades productivas (Morales & Morales, 2014).

Inversion.
Es el capital que se confia a una institucion con la aspiracién de que se generen tasas de
rentabilidad elevadas con el fin de que su valor se incremente y mantenga de forma positiva,;
tomando en cuenta la posibilidad de pérdida o incertidumbre sobre el rendimiento de una
inversion. Por consiguiente toda inversién implica tanto un riesgo como una oportunidad
(Bogle, 2017).

Requisitos para crear una caja de ahorro.
Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2018) refiere los siguientes

requisitos para la constitucion de una caja de ahorro:

e Solicitud de constitucién de la Caja de Ahorro.

e Comprobante de reserva de denominacion obtenido a través de la pagina web de la
Superintendencia.

e Formulario de constitucion de acuerdo con el formato emitido por la Superintendencia.

o Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido para el efecto por la
Superintendencia en la que conste el extracto de acta constitutiva suscrita por los
miembros fundadores; asi como la eleccion de su representante legal y secretario en
asamblea de socios.

e Estatuto social aprobado en asamblea constitutiva, en el formato establecido para el

efecto, obtenido a través de la pagina web de la Superintendencia.

A la presentacion de los documentos referidos, el representante legal debera exhibir el

original de la cédula de identidad.

Organos rectores de las cajas de ahorro.
Euroresidentes (2014) menciona que las cajas de ahorro se encuentran conformadas por los

siguientes Grganos rectores:
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e La Asamblea General de una caja de ahorros es el organo constituido por las
representaciones de los intereses sociales y colectivos de ambito de actuacion de la caja
de ahorro que asume el supremo gobierno y decision de la entidad.

e El Consejo de Administracion es el 6rgano que tiene asignada la administracion y gestion
financiera, asi como la de la obra benéfica social de la caja.

e El Consejo de Vigilancia tiene por objeto cuidar que la gestion del consejo de
administracion se cumpla con la maxima eficacia y precision, dentro de las lineas
generales de actuacion sefialadas por la asamblea general y de las directrices emanadas

de la normativa financiera.

Ventajas y desventajas de las cajas de ahorro.

Ruilova & Paguay (2013) indican las siguientes ventajas y desventajas:

Ventajas.
¢ Se conforman en pequefias comunidades donde no llega el crédito por la banca comercial.
e Promover la solidaridad entre los socios.
¢ Involucrar activamente a los socios en los procesos de desarrollo local.
¢ Brindar apoyo a las familias para la inversion en actividades productivas.
o Créditos de acceso rapido ya que evita trdmites largos y complicados.
¢ Incremento del ingreso familiar a través de actividades productivas.
¢ Impulsan el habito de ahorro.
o El comité de crédito es el encargado de velar por el buen funcionamiento.
e Todos los socios son duefios de la caja de ahorro.
¢ No se necesitan garantias bancarias.

e Evita pérdida de tiempo y dinero.

Desventajas.
e Cajas de ahorro con acompafiamiento técnico inadecuado.
¢ No disponen de agencias en diferentes lugares.
o El capital inicial no cubre todas las solicitudes de crédito.
¢ Falta de infraestructura adecuada para las reuniones.
¢ Insuficientes instituciones especializadas en microcrédito rural.
e Peticiones de crédito con plazos demasiado largos con respecto a las actividades

productivas planteadas en las solicitudes.
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Leyes que rigen las cajas de ahorro.
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
De acuerdo a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2011) las cajas de ahorro

estardn sujetas a:
Titulo 1I: De la Economia Popular y Solidaria.

Art. 2.- Formas de Organizacion de la Economia Popular y Solidaria.- Las
organizaciones constituidas por familias, grupos humanos o pequefias comunidades
fundadas en identidades étnicas, culturales y territoriales, urbanas o rurales, dedicadas a la
produccion de bienes o de servicios, orientados a satisfacer sus necesidades de consumo y
reproducir las condiciones de su entorno proximo, tales como, los comedores populares, las
organizaciones de turismo comunitario, las comunidades campesinas, los bancos comunales,

las cajas de ahorro, las cajas solidarias, entre otras, que constituyen el Sector Comunitario

Art. 9.- Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se
constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que
contemplara el Reglamento de la presente Ley. La personalidad juridica se otorgara mediante
acto administrativo del Superintendente que se inscribird en el Registro Publico respectivo.
Las organizaciones en el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuaran a su nombre y no

a nombre de sus socios.

Art. 101.- Constitucion.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, se
forman por voluntad y aportes de sus socios, personas naturales, que destinan una parte del
producto de su trabajo a un patrimonio colectivo, en calidad de ahorros y que sirve para la
concesién de préstamos a sus miembros, que son residentes y realizan sus actividades

productivas o de servicios, en el territorio de operacién de esas organizaciones.

Art. 102.- Acompafiamiento y organizacion.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, no son sujetos de supervision, sino de acompafiamiento. Tendran su propia
estructura de gobierno, administracion, representacion, control social y rendicion de cuentas.
Remitiran, anualmente, al Instituto, la informacion sobre sus operaciones, no obstante lo
cual, éste podrd verificar su funcionamiento y efectuar sugerencias para superar las

deficiencias funcionales que detectare.

Art. 103.- Autorresponsabilidad.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales

fijaran sus propios mecanismos de auto control social, incluyendo la solucion de conflictos,
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mediante la aplicacion de los métodos alternativos, previstos en la Ley de Arbitraje y

Mediacion.

Art. 104.- Actividades financieras.- Las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos
comunales, ademas del ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias participativas,
como Grupos Solidarios, Ruedas, Fondos Productivos, Fondos Mortuorios y otros que

dinamicen las actividades econdmicas de sus miembros.

Art. 105.- Actividades socioecondmicas en el territorio.- Las cajas solidarias, cajas de
ahorro y bancos comunales, funcionaran como espacios de promocion y difusion de
experiencias y conocimientos de educacion, salud y otros aspectos relacionados con el
desarrollo socioecondémico de su territorio, actividad que estara vinculada con politicas de
fomento estatal y transferencia de recursos publicos para el desarrollo de esas capacidades.
Serviran también como medios de canalizacidn de recursos publicos para proyectos sociales,

bajo el acompafiamiento del Instituto.

Art. 106.- Transformacién obligatoria.- La Superintendencia, dispondra la transformacién
de las cajas solidarias, cajas de ahorro y bancos comunales, en cooperativas de ahorro y
crédito, que excedieren los montos de activos, nimero de socios y operaciones que constaran

en el Reglamento General de la presente Ley.

Art. 107.- Canalizacién de recursos.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion de recursos publicos
para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales y productivos, en sus respectivos

territorios.

Art. 108.- Disolucion y Liquidacion.- Las organizaciones se disolveran y liquidaran por
voluntad de sus integrantes, expresada con el voto de las dos terceras partes de sus
integrantes, y por las causales establecidas en la presente Ley y en el procedimiento
estipulado en su estatuto social. Los resultados de la disolucion y liquidacion, en forma
documentada, se pondran en conocimiento de la Superintendencia, a fin de proceder a la
cancelacién de su registro pablico. La Superintendencia podré supervisar la disolucion y

liquidacion de las organizaciones.

Art. 109.- Tasas de interés.- Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en
sus operaciones las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las

determinadas por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Cadigo Organico Monetario y Financiero.
El Cdédigo Orgéanico Monetario y Financiero (2018) indica que las cajas de ahorro se rigen a

los siguientes articulos:
Titulo II: Sistema Financiero Nacional.
Capitulo 2: Integracion del sistema financiero nacional

Art. 160.- Sistema financiero nacional.- Esté integrado por el sector financiero publico, el

sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario.

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario.- El sector financiero popular y solidario
esta compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; Y,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas,
redes y cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su

competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera.

Art. 165.- Capital.- El capital social de las entidades del sector financiero popular y

solidario sera variable y podra acrecentarse de forma ilimitada.
Capitulo 6 Sector Financiero Popular y Solidario
De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Art. 458.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro
son organizaciones que podran optar por la personalidad juridica, que se forman por voluntad

de sus socios dentro del limite y en la forma determinada por la Junta de Politica y
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Regulacion Monetaria y Financiera, tendran su propia estructura de gobierno,
administracion, representacion, auto control social y rendicion de cuentas y tendrén la

obligacion de remitir la informacion que les sea solicitada por la superintendencia.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman
con aportes econémicos de sus socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos
de terceros, para el otorgamiento de créditos a sus miembros bajo las regulaciones que expida
la Junta, y se inscribiran en el registro correspondiente. Quienes opten por la personeria
juridica, observaran para su funcionamiento los requerimientos determinados por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera y podrén recibir financiamiento para su
desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas, organizaciones de la
economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacidn nacional e internacional y en

general ser favorecidos con donaciones y subvenciones.

Art. 459.- Legislacion aplicable.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y

Financiera.

Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no de control,
salvo que realicen operaciones fuera de su ambito, en cuyo caso seran sancionados por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.
Segun el Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018) establece

los siguientes articulos:
Titulo Il Del Sector Financiero Popular y Solidario.

Capitulo I: De las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de

ahorro.

Art. 90.- Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.- Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y Solidario, que
realizan sus actividades, exclusivamente, en los recintos, comunidades, barrios o localidades
en donde se constituyen y se pueden financiar, con sus propios recursos o con fondos

provenientes de programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes.
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Art. 91.- Cajas de ahorro.- Son las organizaciones integradas por miembros de un mismo
gremio o institucion; por grupos de trabajadores con un empleador comun, grupos familiares,

barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito.

Art. 92.- Constitucion, organizacion y funcionamiento.- La constitucién y organizacion
de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, se
regird por lo dispuesto para las organizaciones comunitarias. EI funcionamiento y

actividades de estas organizaciones seran determinados por la Junta de Regulacion.

Art...-Exoneracion de ingresos percibidos por organizaciones previstas en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.- Para efectos de la aplicacién de la exoneracion de Impuesto a la Renta de los
ingresos percibidos por las organizaciones, se entenderd por tales, a aquellas conformadas
en los sectores comunitarios, asociativos y cooperativistas, asi como las entidades

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Ley de Régimen Tributario Interno.

Capitulo I11: Exenciones

Articulo 9.- Exenciones.- Para fines de la determinacion y liquidacion del impuesto a la

renta, estan exonerados exclusivamente los siguientes ingresos:

Numeral 19.- Los ingresos percibidos por las organizaciones previstas en la Ley de
Economia Popular y Solidaria siempre y cuando las utilidades obtenidas sean reinvertidas

en la propia organizacion.
Para efecto se considera:

a) Utilidades: Los ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en esta
Ley.

b) Excedentes: Son los ingresos obtenidos en las actividades econdmicas realizadas con
sus miembros, una vez deducidos los correspondientes costos, gastos y deducciones

adicionales, conforme lo dispuesto en esta Ley.

Esto es, cuando una misma organizacion genere, durante un mismo ejercicio impositivo,
utilidades y excedentes, podra acogerse a esta exoneracion, Unicamente cuando su

contabilidad permita diferenciar inequivocamente los ingresos y los costos y gastos
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relacionados con las utilidades y con los excedentes (Ley de Régimen Tributario Interno,
2018).

Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.
La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015) en resolucion N°038-2015-
F establece la norma para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y

solidario:

Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo vy al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 1 Segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario
Segmento  Activos (USD)

1 Mayor a 80'000.000,00

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00

5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales
Fuente: Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera (2015)

Regulacion para Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas de Ahorroy Cajasy Bancos

Comunales.

Articulo Unico.- Las entidades asociativas o solidarias, cajas de ahorro, cajas y bancos
comunales que al momento cuenten con personalidad juridica, otorgada por cualquier

entidad publica, deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

1. No podran aperturar agencias ni sucursales;
2. Operaran Unica y exclusivamente con sus miembros; y,

3. No podran captar recursos de terceros.

RESOLUCION N° JR -ST- 2014-2018

Regulacion para establecer una Moratoria para el Otorgamiento de Personalidad
Juridica a Entidades Asociativas o Solidarias, Cajas de Ahorro, Cajas y Bancos
Comunales.

Articulo Unico.- Moratoria.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria no
podra otorgar personalidad juridica, dentro del plazo de un afio, a entidades asociativas o

solidarias, cajas de ahorro, cajas y bancos comunales.
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En caso de presentarse solicitudes de constitucion dentro del plazo sefialado, la
Superintendencia procederd a la devolucion del expediente.

Prorroga a la Moratoria para el otorgamiento de Personalidad Juridica a Entidades

Asociativas o Solidarias, Cajas de Ahorro, Cajas y Bancos Comunales.

Articulo Unico.- Prérroga a la Moratoria.- Mantener la prorroga a la moratoria para el
otorgamiento de personalidad juridica a entidades asociativas o solidarias, cajas de ahorro,
cajas y bancos comunales , dispuesta mediante Resolucion JR-STE-2013-008, del 27 de
junio del 2013, hasta que entre en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero. En
caso de presentarse solicitudes de constitucion, dentro del plazo sefialado, la

Superintendencia procedera a la devolucion del expediente.
RESOLUCION N°. 436 — 2018 — F
Norma para la constitucion y catastro de cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Art 1.- Objeto: la presente norma tiene como objeto establecer los requisitos para la
constitucion y catastro de las cajas de ahorro, cajas y bancos comunales, en adelante

“entidades”.

Art 3.- Requisitos para la constitucion: para su constitucion las entidades realizaran una
asamblea constitutiva con personas naturales, quienes deberdn expresar su deseo de
conformar la entidad, elegirdn a su 6rgano directivo y a su representante legal entre sus

SOCi0s.

Art 4.- Del Estatuto Social: para su constitucion, las entidades deberan contar con un
estatuto social que contendré al menos nombre y domicilio, objeto social, vinculo comdn,
derechos y obligaciones de los socios, organizacion interna, aspectos econdémicos y

disciplinarios, solucion de controversias y liquidacion.

Art 5.- Otorgamiento de la Personalidad Juridica: para la constitucion de entidades
sujetas a esta norma, el representante legal debera presentar a la Superintendencia la solicitud
para la obtencién de la personalidad juridica, en la forma y contenido que dicho Organismo

de Control determine.

Art 6.- Actividades: las entidades se forman con aportes econdmicos de sus socios, en

calidad de ahorros, para el otorgamiento de créditos de sus miembros.
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Las entidades que opten por la obtencion de personeria juridica podran recibir
financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas,
organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacion nacional
e internacional, y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones que coadyuven

al cumplimiento de su objeto social.

Art 7.- Liquidacion: las entidades se liquidaran por resolucion de su 6rgano de gobierno,
por constar con estado de inactivo en el Registro Unico de Contribuyentes o por disposicion
de juez competente. La situacion de liquidacion debera ser comunicada por la entidad a la
Superintendencia, para la modificacion de su estado en el catastro.

Art 8.- Catastro: la Superintendencia, una vez concedida la personalidad juridica a la

entidad, la incluird en su catastro, asi como su representante legal y secretario.

Art 9.- Actualizacion de Datos: las entidades deberan comunicar a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria el cambio de su representante legal y/o secretario, en la forma
en la que este lo determine. La informacién que conste en el catastro de la Superintendencia
sera la Unica valida para su representacion y tramites de la entidad frente a instituciones

publicas y privadas.
Art 10.- Limitaciones: las entidades:

1. No podran tener sucursales, agencias, puntos maéviles, ni corresponsales solidarios. En
el caso de las cajas y bancos comunales, tampoco podran tener ventanillas de extension.

2. No podrén captar o recibir depositos de terceros.

3. No podran realizar ninguna otra operacion distinta a la de otorgar crédito a sus miembros.

4. No podran realizar operaciones contingentes ni emitir avales ni garantias.

Art 11.- Prohibicidn: el representante legal de una entidad no podra ser representante legal

de ninguna otra entidad de la misma especie (Sector Financiero Popular y Solidario, 2014).
Estudio de factibilidad

Es el analisis que se realiza para orientar la toma de decisiones, en el cual se recopila
informacidn relevante sobre el desarrollo de un proyecto y con base en ello tomar la mejor
decision de proceder o no con la implementacion; del mismo modo conocer cuéles seran las
estrategias que se deben desarrollar para que el proyecto obtenga éxito (Artes Plasticas,
2010).
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Implementacion

La palabra implementar expresa la accion de poner en funcionamiento, aplicar métodos y
medidas necesarias para llevar a cabo alguna actividad. Dicho de otra manera la

implementacion es la ejecucion de un proyecto (Wordreference, 2018).

Proyecto de inversion

Es una propuesta que surge como resultado de estudios que la sustentan y estd determinada
por un conjunto de actividades especificas y tareas precisas que permiten obtener un
documento estructurado y confiable con el fin de lograr ciertos objetivos. Su proposito es
generar ganancias o beneficios adicionales a los inversionistas que lo promueven y también

buscar soluciones para satisfacer necesidad o solucionar problemas. (Rodriguez, 2018).

Proyecto de factibilidad

La factibilidad se enfoca en analizar la alternativa mas atractiva, haciendo un estudio con
mayor profundidad para recopilar datos sobre un tema especifico y con base a ello conocer
si el negocio que se propone es bueno o malo ayudando a tomar la mejor decision de
implementar o rechazar el proyecto (Cordoba, 2011).

Estudios de proyectos de factibilidad.
De acuerdo a Baca (2013) se toman en cuenta los siguientes estudios:

e Estudio de mercado
e Estudio técnico
e Estudio administrativo-Legal

e Estudio econdémico-financiero

Estudio de mercado.
Meza (2013) indica que es un estudio de demanda, oferta y precios de un bien o servicio, el
cual requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la formulacion
de un proyecto porque de su resultado depende el desarrollo de los siguientes estudios ya
que este estudio muestra la demanda real o la posibilidad de venta del bien o servicio.

Obijetivo del estudio de mercado.
Es recoger toda la informacion necesaria para tener un enfoque claro de las caracteristicas

de los productos o servicios que se desea introducir en el mercado y quienes seran los
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consumidores. Asi mismo, aporta informacion valiosa para la decision final de invertir o no

en un proyecto de inversion

Definicion de mercado.
Es el lugar fisico o virtual donde se reunen demandantes y ofertantes, para realizar
transacciones de compra y venta de bienes o servicios que satisfagan necesidades de los

compradores que estan dispuestos y en capacidad de comprarlo (Allen & Meyer, 2012).

Definicion de producto.
Es todo aquello disponible para la venta que satisface una necesidad o deseo, de lo contrario
no puede ser considerado como tal. Abarca objetos fisicos, servicios, lugares, organizaciones
e ideas.
El producto es aquello que la empresa elabora o fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer
determinadas necesidades de los consumidores (Cérdoba, 2011).

Definicion del Cliente.
El cliente es el elemento fundamental del mercado, se lo denomina “mercado meta “, puesto
que es el interesado en acceder a los productos o servicios que ofrecerd el proyecto,

constituyéndose en su razén de ser (Cérdoba, 2011).

Segmento del Cliente.
Es el proceso mediante el cual se divide al mercado en grupos de consumidores con algun
comportamiento similar en el acto de compra, reconoce que el mercado consumidor esta
compuesto por individuos con ingresos diferentes, residencia en lugares distintos y con
distinto nivel de educacion, edad, sexo y clase social lo que hace tener necesidades y deseos
diferentes por lo que se elige solo a los clientes que se pueda atender bien y de manera
rentable. (Armstrong & Kotler, 2013).

Demanda.
Es la busqueda de satisfacer una necesidad o requerimiento a través de la adquisicion de
bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir aunque se encuentre

sujeta a diversas restricciones (Sapag, 2011).

Tipos de demanda.
Segun Morales & Morales (2009) los tipos principales de demanda para el estudio de

mercado son:
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Demanda potencial: es la determinacion en términos cuantitativos de los requerimientos

de productos para la poblacién independientemente de que ésta pueda o no obtener.

Demanda real: es la cantidad de productos que puede adquirir la poblacién, determinada

principalmente por su nivel de ingresos puesto que le provee el poder de compra.

Demanda efectiva: Es la cantidad que las personas realmente adquieren de un bien o

servicio en un tiempo determinado, méas la capacidad que se tiene para hacerlo.

Demanda insatisfecha: es cuando la oferta de un producto o servicio no alcanza a cubrir

las necesidades del mercado y en todo caso si accedid no esta satisfecho con él.

Demanda satisfecha: es la cantidad de productos que se ofrece al mercado y es

exactamente lo que el cliente necesita.

Célculo de la demanda potencial insatisfecha.
La demanda potencial insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que el mercado
consumira en un futuro. Para su célculo se toma en consideracion la oferta y demanda y sus
respectivas proyecciones en el tiempo. La demanda potencial se obtiene de la diferencia, afio
con afio del balance oferta — demanda, y con los datos proyectados se puede calcular la
posible demanda potencial o insatisfecha en el futuro (Baca, 2013).

Oferta.
Es la cantidad de cualquier bien o servicio ofrecidos en el mercado a determinados precios,
que los vendedores quieren y pueden ofrecer para satisfacer las necesidades de los
consumidores (Mankiw, 2012). ElI comportamiento de los oferentes es distinto al de los
compradores puesto que al existir un alto precio les significa un incentivo para producir y

vender mas de ese bien. A mayor incremento en el precio, mayor sera la cantidad ofrecida.

Las 7 P’s del marketing.
De acuerdo a Geifman (2012) para realizar el plan de marketing se debe tomar en cuenta las
7 P’s que son:

Producto.
Se refiere a cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una necesidad, a través de
nuevos y diferentes atributos de los ya conocidos en el mundo fisico (empaque,

presentaciones, variedad, sabores, etc.)
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Precio.
Es la cantidad monetaria que los consumidores estan dispuestos a pagar para adquirir un bien
0 servicio y asi mismo los productores a vender, cuando la oferta y demanda estan en
equilibrio (Baca, 2010).

Plaza.
Los medios digitales han provocado lo que se llama “desintermediacion”, es decir, el mayor
acercamiento entre el fabricante y el consumidor final, con menor nimero de intermediarios.
Asi mismo intervienen nuevos modelos de negocio para entregarle al cliente una mayor
satisfaccion o experiencia de compra o uso considerando el manejo efectivo de los canales

de distribucion.

Promocion o publicidad.
Se define como alternativas para generar curiosidad, expectativas, activar clientes, vender y

generar lealtad a lo largo de los medios sociales y digitales existentes.

Personas.
Se refiere al consumidor y todo lo relacionado a su atencidn, pero destaca tratarlo no como
alguien de quien la marca desea obtener un beneficio, sino como un individuo con
necesidades particulares, un principio que el mercadélogo siempre debe tener en mente. Para
retener a los clientes, se debe tratar al consumidor como a una persona, no como un simple

consumidor.

Procesos.
Se trata de procesar los datos aportados por el cliente para convertirlos en acciones que
contribuyan a la fidelizacién del consumidor. Los procesos internos deficientes o la falta de

ellos, sera directamente proporcional a la pérdida de credibilidad por parte del cliente.

Posicionamiento.
El posicionamiento de una institucion, producto o cualquiera que sea el punto bajo una

estrategia de posicion debe ser claro y bien definido o enfrentarse al fracaso (Garibay, 2017).

Si se desea retener a un cliente, la institucion debe tener muy claro quién es y comunicar su
personalidad de manera clara y repetida al consumidor. Cuyo posicionamiento de una
institucion se revela en sus acciones, en el personal que contrata, en los productos y servicios

que proporciona asi como los precios de los mismos, en los descuentos que aplica, en el
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lugar y las promociones que elige para darse a conocer y en los procesos que pone en

préctica.

Estudio Técnico.
Se trata de verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto o servicio para lograr
los objetivos del proyecto. El objetivo principal de este estudio es comprobar si es posible
lograr producir y vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido,
identificando la tecnologia, equipos, maquinarias, insumos, materias primas, recurso

humano, procesos, etc para obtener el producto o servicio deseado (Meza, 2013).

Localizacion del proyecto.
Es el analisis de las posibles localizaciones para elegir aquella que permita las mayores
ganancias entre las alternativas que se consideren factibles. Es importante, puesto que de ella
depende el éxito o fracaso del proyecto, para elegir bien la ubicacién se tiene que tomar en
cuenta algunos factores que interviene como es la ubicacion geogréafica, vias de acceso,

facilidad de transporte, el clima, telecomunicaciones, etc (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).

Macrolocalizacion.
Es la localizacion mas ventajosa donde se ubicara el proyecto, describiendo la zona
geogréfica de tipo general ya sea a nivel nacional, regional o provincial (Lara, 2011).
Microlocalizacion.
Incluye la investigacién y comparacion de los componentes del costo y un estudio de costo
para cada alternativa, para conocer la instalacion adecuada de un proyecto. Se indica el sitio
preciso del proyecto en un plano de la ciudad, detallando las variables como costo de terreno,
facilidad de acceso a servicios publicos, facilidades administrativas o legales, limitaciones

tecnoldgicas, etc (Meza, 2013).

Método cualitativo por puntos.
Baca (2013) indica que consiste en listar los principales factores que determinaran la
localizacion del proyecto, otorgando un valor ponderado de peso relativo de acuerdo a la
importancia que se les da, consiste en hacer comparaciones de diferentes lugares. EI peso
ponderado que se asigna debe sumar la unidad y de la misma seleccionar la localizacion que

obtenga el mayor porcentaje. Pasos a seguir:

1. Desarrollar una lista de factores relevantes.
2. Asignar un valor ponderado a cada factor de la lista de acuerdo al grado de importancia,
el peso asignado dependera del criterio del evaluador.
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3. Establecer una escala comun a cada factor, por ejemplo de 0 a 10 y elegir cualquier
minimo.

4. Calificar a cada lugar potencial de acuerdo con la escala establecida y proceder a
multiplicar por el peso ponderado.

5. Realizar la sumatoria de cada localizacion y elegir el de mayor puntuacion.

Tamafno del proyecto.
Se refiere a la capacidad instalada que es expresada en numero de unidades de produccion
que se pueden producir en un dia, mes o afio, dependiendo del tipo de proyecto que se esta
formulando. Es fundamental para establecer el monto de las inversiones y el nivel de
operacion, lo que permitira considerar los costos de funcionamiento y los ingresos

proyectados (Sapag, 2011).

Capacidad.
Lara (2011) expresa es el nivel de produccion tope o maximo al que este puede llegar a
producir un bien o servicio en un periodo de produccion, en una jornada de trabajo normal

0 un tiempo determinado que puede ser un mes o un afio.
Los tipos de capacidades de acuerdo a Lara (2011) son:

Capacidad disefiada: Es la capacidad para la que fue disefiada el proyecto, que se llegue
0 no a emplear la capacidad para la que fue disefiada depende de situaciones como

disponibilidad de materia prima, mano de obra, servicios disponibles, etc

Capacidad instalada: Es la capacidad del disefio del proyecto que se implementd de

forma segura, significa que toda la capacidad disefiada puede ser instalada o no.

Capacidad real: Se refiere a la capacidad con que se encuentra verdaderamente

manejando el proyecto.

Ingenieria del proyecto.
De acuerdo al autor Baca (2013) el objetivo general es resolver todo lo referente a la
instalacién y el funcionamiento de la planta. Conociendo desde el proceso productivo para
la utilizacion racional de los recursos disponibles, asi como la adquisicién de equipo y
maquinaria para la distribucion éptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacion que habra de tener la planta productiva.
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Proceso de produccion.

El proceso de produccién es la aplicacion de instrumentos como equipos, herramientas,

maquinarias y mano de obra necesarios para transformar un conjunto de materias primas y

obtener bienes o servicios, esto permite detallar los costos de cada parte del proceso. (Lara,

2011). Para representar y analizar el proceso productivo existen varios métodos como:

Diagrama de bloques: Es el método mas sencillo para representar un proceso. Consiste

en que cada operacion unitaria ejercida sobre la materia prima se encierra en un

rectangulo; cada rectangulo o bloque se coloca en forma continua y se une con el anterior

y el posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como

la direccion del flujo.

Diagrama de flujo del proceso: Aunque el diagrama de blogues también es un diagrama

de flujo, no posee tantos detalles e informacion como el diagrama de flujo del proceso,

donde se usa una simbologia internacionalmente aceptada para representar las

operaciones efectuadas.

SiMBOLO

SIGNIFICADO

Comienzo o final del proceso: en su interior se
coloca los materiales, informacién o acciones
para comenzar el proceso o para mostrar el
resultado en el final del mismo.

Conexidén con otros procesos: nombramos un
proceso independiente que en algun momento
aparece relacionado con el proceso principal.

Tares o Actividad: que se lleva a cabo durante el
proceso. Puede tener muchas entradas, pero solo
una salida

Conexiones de pasos o flechas: muestran
direccién y sentido del flujo del proceso,
conectando los simbolos.

Documento: se utiliza este simbolo para hacer
referencia a la generacién o consulta de un
documento especifico en un punto del proceso.

Decisién o alternativa: indica un punto dentro del
flujo en donde se debe tomar una decisién entre
dos o mas alternativas.

Archivo: Indica que se guarda un documento en
forma temporal o permanente.

TRANSPORTACION: indica el movimiento de
personas, materiales o equipo

Figura 2 Simbologia del diagrama de flujos
Fuente: Simbologia del diagrama de flujos (Lara, 2011)
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Adgquisicion de equipo y maquinaria.

Cuando llega el momento de decidir sobre la compra de equipo y maquinaria, se deben tomar

en cuenta una serie de factores que afectan directamente la eleccion. A continuacion, se

menciona toda la informacion que se debe conseguir y la utilidad que tendra en etapas

posteriores.

Proveedor: Es util para la presentacion formal de las cotizaciones.

Precio: Se utiliza en el célculo de la inversion inicial.

Dimensiones: Dato que se usa al determinar la distribucion de la planta.

Capacidad: Es un aspecto muy importante, ya que, de él depende el nimero de maquinas
que se adquiera. Cuando ya se conocen las capacidades disponibles hay que hacer un
balanceo de lineas para no comprar capacidad ociosa.

Flexibilidad: Esta caracteristica se refiere a que algunos equipos son capaces de realizar
operaciones y procesos unitarios en ciertos rangos y provocan en el material cambios
fisicos, quimicos 0 mecanicos en distintos niveles.

Mano de obra necesaria: Es (til al calcular el costo de la mano de obra directa y el nivel
de capacitacion que se requiere.

Costo de mantenimiento: Se emplea para calcular el costo anual del mantenimiento. Este
dato lo proporciona el fabricante como un porcentaje del costo de adquisicion.

Consumo de energia eléctrica: Sirve para calcular este tipo de costos. Se indica en una
placa que traen todos los equipos, para sefialar su consumo en watts/hora.
Infraestructura necesaria: Se refiere a que algunos equipos requieren alguna
infraestructura especial (por ejemplo, alta tension eléctrica), y es necesario conocer esto,
tanto para preverlo, como porque incrementa la inversion inicial.

Equipos auxiliares: Hay méaquinas que requieren aire a presion, agua fria o caliente, y
proporcionar estos equipos adicionales es algo que queda fuera del precio principal. Esto
aumenta la inversion y los requerimientos de espacio.

Costo de los fletes y de seguros: Debe verificarse si se incluyen en el precio original o si
debe pagarse por separado.

Costo de instalacion y puesta en marcha: Se verifica si se incluye en el precio original y
a cuanto asciende.

Existencia de refacciones en el pais: Hay equipos, sobre todo los de tecnologia avanzada,

cuyas refacciones solo pueden obtenerse importandolas. Si hay problemas para obtener
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divisas o para importar, el equipo puede permanecer parado y hay que prevenir esta
situacion (Baca, 2013).

Distribucién de la planta.
La distribucion de la planta consiste en disefiar y aprovechar eficientemente todas las
caracteristicas fisicas del local o de la infraestructura en donde se van a llevar los procesos
de la produccion que permita la operacion mas economica, conservando las condiciones
Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores con la finalidad de facilitar el manejo

de las materias primas y productos terminados (Baca, 2013).

Estudio administrativo-legal.
Determina las necesidades de personal administrativo, equipos y materiales para el inicio de
las actividades de la organizacidn, en el cual se precisan los puestos necesarios, asi como las
lineas de autoridad, responsabilidad y comunicacion que faciliten el trabajo del personal y
el logro de los objetivos del proyecto de inversién. Igualmente se establece el tipo de
estructura legal de la cual se regira la organizacion. Los principales aspectos que se considera

en este estudio es lo administrativo, juridico y organizacional (Morales & Morales, 2009).

Organizacion.
Comprende el estudio y disefio de aspectos como jerarquias, funciones, obligaciones,
responsabilidades, autoridad, lineas de comunicacion, etc., es decir, cuestiones relacionadas
con la actividad de los seres humanos que hacen funcionar la compafiia uniendo sus
esfuerzos, realizando tareas complejas para lograr objetivos comunes ya sea individuales o
colectivos (Morales & Morales, 2009).

Mision.
Es aquello en lo que nos queremos convertir, la meta principal por la cual prosperara, es
decir la razon de ser. Identifica el alcance de la organizacion en términos de su producto o
servicio (Gray & Larson, 2009).

Vision.
La formulacion de la vision es el primer paso en la planeacion estratégica, y antecede incluso
a la declaracion de la mision. Establece el alcance y propdsito de una organizacion y refleja

sus valores y creencias (Allen & Meyer, 2012).
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Administracion.
Es el proceso de planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar el uso de los recursos y
las actividades de trabajo, con el fin de que las actividades sean desarrolladas con eficiencia

y eficacia para cumplir los objetivos organizacionales (Castrillon, 2014).

Organigrama.
Es un grafico que representa la estructura organizacional de una empresa, que define
claramente las funciones, autoridad y responsabilidad de cada area de trabajo. Ayuda
facilmente a comprender las distintas relaciones, dependencias y conexiones que puedan
existir entre los diferentes departamentos, a través de lineas de autoridad y rectdngulos que
se unen con lineas que terminan en una flecha indicando el mando de un puesto a otro
(Ospina, 2010).

Tipos de organigrama.

Segun (Valenzuela, 2017) menciona los siguientes tipos de organigramas:
Por su naturaleza:

e Micros administrativos: Trata de una sola organizacion, y pude referirse de forma
general o indicar alguna de las areas que la conforman.

e Macro administrativos: Presenta informacion de mas de una organizacion.
Por su ambito:

e Generales: Contiene informacion representativa de una organizacion hasta determinado
nivel de jerarquico.

e Especificos: Indica en forma particular la estructura de una area de la organizacion.
Por su contenido:

e Integrales: Son representaciones graficas de todas las unidades administrativas de una
organizacion y sus relaciones de jerarquia.

e Funcionales: Contiene las principales funciones asignadas, unidades y sus
interrelaciones.

e De puestos, plazas y unidades: Indican las necesidades de puestos y el niUmero de plazas

existentes de cada unidad asignada.
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Por su presentacion:

e Verticales: Las unidades se extienden de arriba hacia abajo y el titular se ubica en el
extremo superior y las jerarquias se despliegan de manera escalonada.

e Horizontales: En este caso las unidades son desplegadas de izquierda a derecha y se
coloca el titular en el extremo izquierdo.

e Mixtos: Representa combinaciones verticales y horizontales.

e De blogue: Son una variante de los verticales, incluye un mayor nimero de unidades en

espacios mas reducidos.

Manual de funciones.
Es una herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla
cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado de acuerdo a los respectivos
procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones

para desarrollar las actividades (Gonzélez, 2012).

Estructura legal.
Se define el tipo de sociedad bajo la cual funcionara la organizacion, aprovechando las
facilidades financieras, fiscales y legales para decidir la que mejor se adapte al negocio
siempre enmarcadas en la Constitucion y la Ley (Rodriguez, 2018).

Estructura administrativa.
Dentro de una empresa, para toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y
una coordinacién de tareas para llegar al propdsito establecido. Todo esto se realiza con base
en la distribucion, asignacion y coordinacién de tareas dentro de la organizacién (Cérdoba,
2011).

Estudio econdmico

Consiste en estimar los montos de los recursos econdmicos necesarios para poner en marcha
el proyecto, esto es, el costo total de las operaciones de la institucion como son de
administracion, produccién, ventas y de ello, los beneficios que se obtendrd (Pérez &
Gallardo, 2018).

Estudio financiero

Baca (2013) refiere que es la antepenultima etapa de un proyecto, su objetivo es ordenar y

sistematizar la informacion de caracter monetario determinando los costos totales y la
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inversion inicial que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que

sirven de base para la evaluacion econémica.

Determinacion de costos.
Los costos se los determinan como la suma de la primera inversion inicial o desembolso que
se ejecuta para poder producir un bien o prestar un servicio que genere beneficios
econdmicos futuros y éste se recupera en el momento de la venta de los productos o servicios

terminados (Céardenas, 2016).

Tipos de costos.

Segun Cardenas (2016) sefiala los siguientes tipos de costos:

Costos de transformacion.
Incluye los costos indirectos de produccion y los sueldos y salarios directos, es decir la

inversion para la transformacion de la materia prima.

Costos de produccion.
Se encuentra integrado por tres elementos como la materia prima directa, mano de obra y
costos indirectos de fabricacion, los cuales sirven para valorar los almacenes de articulos

terminados, inventarios en proceso Yy el costo de productos vendidos.

Costos de distribucion.
Es la reparticion del producto terminado, su proceso de venta, hasta ponerlo a disposicion

del consumidor.

Costos de administracion.
Comprende los costos administrativos ocasionados después de la entrega de los productos,
hasta recibir su valor en caja y aquellos comunes a direccion de la empresa no identificables

como costos de produccion o costo de distribucion.

Costos financieros.
Son todos los intereses causados por el financiamiento en la institucion asi como comisiones
y cargos diversos por servicios prestados por las instituciones bancarias. Algunos autores
mencionan que este costo debe incluirse bien sea en el costo de produccion, administracion
y el de distribucion; mientras que otros indican que deben incluirse por separado debido al

alto costo del mismo que injustamente lo absorberia cada rubro indicado.
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Costo de ventas.
Es el costo de lo vendido e indica un costo total de las ventas; se debe sustituir por el costo

de adquisicion de lo vendido.

Inversion inicial.
Se refiere a la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles
necesarios para operar y el capital de trabajo. Las decisiones que se adoptan en el estudio
técnico corresponden a una utilizacién que debe justificarse de diversos modos desde el
punto de vista financiero, demostrando que los inversionistas cuentan con recursos
financieros suficientes para realizar las inversiones necesarias y cubrir gastos, que implican

la solucion dada a los problemas de proceso, tamarfio y localizacion (Cordoba, 2011).

Inversion en activos fijos.
Es la adquisicién de todos los activos fijos requeridos para realizar las actividades de la
empresa como son muebles y enseres, herramientas, maquinaria y equipo, terrenos, edificios;
dicho activos no pueden convertirse en liquidez a corto plazo ya que son indispensables para

las operaciones de la entidad. (Cérdoba, 2011).

Inversion en activos diferidos.
Es la compra de servicios o derechos que son necesarios para el funcionamiento del proyecto,
que por lo general se pagan por anticipado, cuya principal caracteristica es ser intangibles.
Incluyen los estudios técnicos, econdmicos Yy juridicos; los gastos de organizacion,
instalacién; el pago por el uso de marcas y patentes; los gastos por capacitacion y

entrenamiento de personal, estructura administrativa, etc (Miranda, 2005).

Capital de trabajo.
Es la cantidad de dinero necesario para realizar las operaciones diarias de una empresa, es
decir son los medios utilizados para la primera produccion, garantizando flujos de efectivo
positivos después de cubrir todos los gastos operativos (Allen & Meyer, 2012).

Financiamiento.
Allen & Meyer (2012) refiere al determinar el monto que se va a utilizar para poner en

marcha el proyecto se busca fuentes de financiamiento entre ellas tenemos:

Capital Propio: Son las aportaciones que realizan los socios al inicio de las actividades

de la organizacion.

Capital ajeno: Obtenido por medio de instituciones financieras.
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Presupuesto de ingresos y egresos.
Presenta un anélisis detallado de los ingresos y gastos que va a incurrir la institucion
presupuestados en el tiempo, de tal forma que facilite la elaboracion del flujo de caja durante
los afios de vida util del proyecto. En la elaboracién del presupuesto se toma en cuenta la
informacion recolectada en el estudio de mercado, técnico y la organizacion del proyecto,
ya que unos influyen en los ingresos y otros en gatos e inversiones (Cérdoba, 2011).

Proyeccion de ingresos y egreso.
Es una estimacion de los ingresos y gastos proyectados al inicio de la fase de ejecucion hasta
la vida util del proyecto. Para ellos se toma como base los datos reales obtenidos en el
presupuesto de ingresos y egresos, el cual la proyeccién de ingresos garantiza el
cumplimiento de las obligaciones que se generan con la ejecucion de proyecto y los egresos

son los gastos que se ocasionan siendo aproximadamente constantes.

Depreciacion.
Es la pérdida o disminucion contable del valor de un bien, a consecuencia del uso normal
que se da a los activos. Sapag, Sapag, & Sapag (2014) establece todos los bienes desde el
momento en que se adquieren empiezan a perder valor ya sea por el transcurso del tiempo o
por el avance tecnoldgico, el porcentaje y vida Util a depreciar de los activos fijos son

establecidos por Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno.

Amortizacion.
Es la pérdida de valor contables de los activos diferidos o intangibles, esto es que al igual
que la depreciacion van perdiendo valor a lo largo del tiempo la cual no esté sujeta a la vida
util de un bien, si no que por lo general se amortizara segun se vayan gastando los activos;
se obtiene de la division del valor del activo diferido para los afios que se va a utilizar en un

proyecto y asi poder recuperar la inversion (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).

Estado Financiero.

Son informes sobre la situacion econdémica-financiera de la empresa de la manera mas clara
posible, ensefiando su imagen fiel y la realidad de la institucion, es decir informan sobre el
desempefio financiero del negocio, su rentabilidad y liquidez. Estos estados financieros
comprenden el balance general, estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio y
flujo de efectivo (Muiioz, 2017).
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Estado de pérdidas y ganancias.
Es el principal instrumento usado para medir la rentabilidad de una empresa a lo largo de un
periodo, su finalidad es calcular la utilidad neta y los flujos de efectivo que son el beneficio
real de la operacion. Baca (2013) indica que este estado se obtiene restando a los ingresos

todos los costos en las que incurra la institucion y los impuestos que deba pagar.

Punto de Equilibrio.
Segun Baca (2013) define que es el nivel de produccién en el que los ingresos por ventas
son iguales a la suma de los costos fijos y los variables. El analisis del punto de equilibrio es
una técnica util para conocer las relaciones entre los costos fijos, variables y los ingresos
ocasionados en cierto periodo. Si en una institucion los costos solo fueran variables, no

habria dificultad para calcular el punto de equilibrio.

Para su calculo se utiliza las siguientes formulas:

Costos fijos totales

* 100

Punto de Equilibrio (capacidad instalada) = Ventas totales—Costos variablos
Costos fijos totales

_ Costos variables totales
Volumen total de ventas

Punto de Equilibrio (volumen de ventas) =

1

Costos fijos y variables.
Los costos fijos son los que permanecen constantes independientemente del volumen de
produccion y los costos variables son aquellos que varian directamente con un cambio en el

volumen de produccion (Block, Hirt, & Danielsen, 2013).

Flujo de Caja.
Lara (2011) menciona los flujos de caja de un proyecto son las entradas y salidas de efectivo
que se realizan generalmente por las actividades normales del mismo, pero se excluyen las

amortizaciones y depreciaciones ya gque no constituyen desembolso de efectivo.

El objetivo del flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera de la empresa o del
proyecto para conocer la generacion suficiente de dinero para cumplir sus obligaciones

financieras y para distribuir entre los socios (Cordoba, 2011).

Estructura de un flujo de caja.
La construccion de los flujos de caja puede basarse en una estructura general que se aplica a
cualquier finalidad del estudio de proyectos. Se estructura en varias columnas que

representan los momentos en que se generan los costos y beneficios de un proyecto, cada
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movimiento muestra dos cosas: los movimientos de caja ocurridos durante un periodo,
generalmente un afo, y los desembolsos realizados para que los eventos del afio siguiente
puedan efectuarse. Para ordenar los distintos items que componen el flujo de caja se
considera los cinco pasos basicos que son los ingresos y egresos afectados a impuestos, los
gastos no desembolsables, el calculo del impuesto, ajuste por gastos no desembolsables y
costos y beneficios no afectados a impuestos.

Tabla 2 Estructura del flujo de caja
FLUJO DE EFECTIVO O DE CAJA

Descripcion Afc0 Afol Afioc2 Afo3 Afiod Afiob
INGRESOS OPERACIONALES

Intereses ganados XXX XXX XXX XXX XXX XXX
TOTAL INGRESOS XXX XXX XXX XXX XXX XXX
EGRESOS

Interés pagado XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Gastos de administracion XXX XXX XXX XXX XXX XXX
TOTAL EGRESOS XXX XXX XXX XXX XXX XXX
EXCEDENTE BRUTO XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Depreciaciones XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Amortizaciones XXX XXX XXX XXX XXX XXX
EXCEDENTE NETO XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Inversion XXX XXX XXX XXX XXX XXX
Valor residual de activos XXX XXX XXX XXX XXX XXX
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Fuente: (Cordoba, 2011)

Evaluacion Financiera

Esta parte es importante, puesto que es la investigacion de todas las partes de un proyecto
con la finalidad de valorar si se obtendra un rendimiento futuro y asi mismo decidir la

implantacion del mismo (Jauregui, 2019).

Criterios de evaluacion.
La evaluacion utiliza distintos instrumentos para comparar entre ellos esta el valor presente
neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion, relacién beneficio-

costo.

Costo de capital.
Es el costo de utilizarse los recursos que prevé cada una de las fuentes de financiamiento
internas y externas, corresponde a aquella tasa que se utiliza para determinar el valor actual

de los flujos futuros que genera un proyecto y representa la rentabilidad exigida a la
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inversion, para reparar el costo de oportunidad de los recursos destinados a él y el riesgo a
asumir (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).
Baca (2010) refiere que para formarse cualquier empresa debe realizar una inversion inicial
que puede prevenir de varias fuentes de financiamiento. Antes de invertir, una persona
siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversion propuesta, llamada
tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). La referencia firme es el indice inflacionario
(f); sin embargo, cuando un inversionista arriesga su dinero, para él no es atractivo mantener
el poder adquisitivo de su inversion, sino que ésta tenga un crecimiento real; es decir, le
interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alla de haber compensado los efectos

de la inflacion conocido como premio al riesgo (i).
Si se define a la TMAR como:
TMAR= i+ f +if

Valor actual neto.
El valor actual neto es el método mas conocido y el mas aceptado. Permite medir la
rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada
después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos
futuros de caja proyectados a partir del primer periodo de operacién y le resta la inversion

total expresada en el momento cero (Cérdoba, 2011).
Foérmula:

VAN= 3 Flujos Netos - Inversion

Criterio:

e VAN >0 Se acepta
e VAN =0 Es indiferente
e VAN <0 Se rechaza

Tasa Interna de retorno (TIR).
Es la tasa de descuento que hace que el valor actual sea igual a cero; igualmente es la tasa
de rendimiento que ganara la institucion si invierte en el proyecto y recibe las entradas de

efectivo esperadas (Gitman & Zutter, 2012).
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Féormula:

TIR = Tm + Dt ( VAN menor )
= *
o VAN menor — VAN mayor

Donde:

Tm: tasa menor

Dt: Diferencia de tasas (tasa mayor- tasa menor)
VAN menor: valor actual neto menor

VAN mayor: valor actual neto mayor

Criterio:

¢ TIR < Costo de Oportunidad o Financiero se rechaza el proyecto
e TIR = Costo de Oportunidad o Financiero es indiferente

e TIR > Costo de Oportunidad o Financiero se acepta el proyecto

Relacion Beneficio - Costo.
También se lo conoce como indice de productividad, es la razén presente de los flujos netos
a la inversion inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos en orden
descendente de productividad (Cérdoba, 2011).

Féormula

Ingresos Actualizados
RBC =

Costos Actualizados

Criterio:

e B/C>1 Se puede realizar el proyecto.
e B/C=1 Esindiferente realizar el proyecto

e B/C<1 Sedeberechazar el proyecto.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).
El periodo de recuperacion de la inversion es el nimero de periodos requeridos para
recuperar inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo
(Gitman & Zutter, 2012).

Féormula:

o . ., Inversion inicial-}Primeros Flujos
PRI= Afio que supera la inversion+ (—— - > - _], )
Flujo del afio que supera inversion
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Andlisis de Sensibilidad (AS).
Es el procedimiento por medio del cual se determina cuanto se afecta (si es sensible) la TIR
ante cambios en determinadas variables del proyecto. El proyecto tiene una gran cantidad de
variables, como son los costos totales, divididos como se muestra en un estado de resultados,
ingresos, volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc. Este anélisis no
estd enfocado a modificar cada una de estas variables para observar su efecto sobre la TIR,

en caso de modificar variables esto afectan involuntariamente a las demas (Baca, 2010).

Formulas:
Diferencia de TIR= TIR del proyecto — Nueva TIR
9% d o Diferencia del TIR 100
0 €€ Varlatlon = “T1R del proyecto
Sensibilidad = %Variacion
ensibidad = Nueva TIR
Criterio:

e Coeficiente de sensibilidad > a 1 el proyecto es sensible.
e Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningtn efecto.

e Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible.
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e) Materiales y Métodos
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se utilizaron materiales, métodos y técnicas
que permitieron recopilar informacion oportuna para el analisis, estructura y presentacion de

resultados que determinaron la factibilidad del proyecto.
Materiales

Entre los materiales utilizados para el trabajo de tesis fueron: equipos de computacion,
suministros de oficina, internet, flash memory, impresiones de modelo de encuestas,

anillados, empastados, material bibliografico que ayudaron para la culminacion de la tesis.
Métodos

La investigacion se desarroll6 de acuerdo al siguiente proceso metodoldgico en torno a los
objetivos planteados.

Inicialmente se estructurd el marco tedrico para el desarrollo de la presente tesis. En este
proceso, se utilizo el metodo bibliogréfico a través de la revision de literatura mediante la
busqueda y recoleccidn de conceptos, leyes y normas generales necesarias para fundamentar
el planteamiento y resolucion del problema de investigacion. Igualmente, para la redaccion

del marco tedrico se tomé en cuenta las normas APA sexta edicion.

Para dar cumplimento al primer objetivo de la investigacién se procedi6 con la aplicacion
de la encuesta previamente estructurada de opcion multiple a los 64 socios que pertenecen a
la Compafiia, el método inductivo ayudo a establecer e indicar las necesidades generales de
la poblacién objeto de estudio enfocandose en el &mbito financiero sobre la inexistencia de

instituciones financieras.

Se utiliz6 la encuesta porque es un instrumento de recoleccion de informacién, en este caso
de los socios la misma que permiti6 identificar datos como: ingresos, gastos, servicios que
desean los socios y méas datos que seran de utilidad para evaluar la necesidad social; luego
de ello, mediante el método analitico se analizé los datos recolectados a través de figuras y
cuadros estadisticos para conocer la demanda y oferta de la caja de ahorro; asi mismo, se
determino factores que permitieron seleccionar la adecuada ubicacion de la institucion y para

el analisis de la parte econdémica y financiera.

Posteriormente, se procedid con el estudio técnico en el cual se localizo el lugar mas

adecuado para los socios, se establecio la distribucion del personal, asi como el proceso
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necesario para el funcionamiento de la Caja. Seguidamente se elaboré el estudio
administrativo - legal detallando la organizacién jerarquica por medio de organigramas, flujo
gramas para el proceso de servicios, funciones que se desempefiaran internamente y la base

legal en que se constituira la misma.

Por otro lado, en el estudio econdmico se especificd la inversion, ingresos y gastos del
proyecto. Ademas, se aplico las técnicas de evaluacion financiera, analizando los resultados
derivados de los estudios anteriores, con el fin de determinar la factibilidad del proyecto a

ejecutarse.

Finalmente, haciendo uso del método deductivo se redacto el informe final utilizando el
formato establecido por la Universidad Nacional de Loja para los trabajos de tesis. En el
citado documento, se destacan conclusiones y recomendaciones propuestas en base a los

hallazgos del proceso investigativo.
Técnicas

Observacion directa: Permitié obtener una vision mas clara sobre entorno de los socios en

la que se pudo evidenciar la necesidad de una entidad financiera en la Compaiiia.

Recoleccion bibliogréafica: Se obtuvo informacion confiable e importante de libros, paginas
de internet, documentos para la elaboracion de la revisién de literatura que sirvan como

soporte y fundamento del trabajo de tesis.

Encuesta: Se estructuré un modelo de encuesta que se aplic a todos los socios de la
Compaiiia, con la finalidad de conocer las diferentes opiniones, actitudes y la aceptacion de
formar parte de la Caja de Ahorro con relacion a los productos y servicios que ofrecera la

institucion. La encuesta sirvié como base para realizar el estudio de mercado.
Poblacion de estudio

La poblacién de estudio esta constituida por 64 socios que conforman la Compafiia de
Transporte Comercial de Carga Pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”, segiin datos

otorgados por la secretaria de la Compafiia, segun se detalla en el anexo N° 9.
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f) Resultados

Estudio de mercado

Andlisis e interpretacion de los resultados de las encuestas aplicadas a los socios de la

compaiiia de transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”.

A continuacion, se presenta el analisis de los datos de las encuestas aplicadas a los 64 socios
de la compania de transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”
de la parroquia Valle Hermoso, con el objeto de determinar si el proyecto es factible para la

creacion de la caja de ahorro y si tendra acogida por los socios de la misma.

1) Edad del socio.

40% 39%

35%

30%

25%

25%

20%

15% 13% 13%

9%
10%
5% 2%

0%
24-30 31-37 38-44 45-51 52-58 59265

Figura 3 Edad de los socios
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

El 100% de encuestados se encuentran en una edad dentro de la poblacién econédmicamente
activa, es asi que el mayor porcentaje de poblacién encuestada se registran en edades
comprendidas entre 45 y 51 afios (39%); el 25% estan en el rango de edad entre 31y 37, por
lo tanto son personas calificadas como sujetos de crédito en lo que a edad respecta. Sin
embargo, el 9% de los socios se encuentran en una edad que oscila entre 59 y 65 afios
poblacion que se consideraria en riesgo por estar expuestos al desarrollo de enfermedades o
el limite de su capacidad de trabajo.
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2) Estado civil de los socios.

50%

41%
40%

30% 27%
19%
20%
8% 60
0%
Soltero Casado Divorciado Viudo Unidn libre

Figura 4 Estado civil de los socios
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

El 41% y 27% de los socios son casados 0 se encuentran en unién libre respectivamente; el
19% corresponde a socios solteros y en menor porcentaje, esto es: el 8% se encuentran los
de estado civil catalogado como divorciados y un 6% son viudos. Cabe sefialar que el 100%

de los socios corresponden al género masculino.

3) Nivel de escolaridad de los socios.

60% 56%
50%
40%

39%

30%

20%
5%
10%

0%

Primaria Secundaria Superior

Figura 5 Nivel de escolaridad de los socios
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis

El 56% de los encuestados afirman que poseen nivel de estudio secundario, porque en la
parroquia presenta a sus alrededores instituciones educativas que les ha permitido educarse
y obtener un nivel de conocimientos en el sentido de que ellos estan informados de la
importancia del pago puntual, de no contar con una calificacion crediticia baja; seguidamente
el 39% de los socios registran estudios primarios y solamente el 5% han accedido a la
educacion del nivel superior, este porcentaje es inferior cuyas causas pudieron ser:

situaciones econémicas o distanciamiento de las universidades.
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4) Ingreso mensual de los socios.
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Figura 6 Ingreso mensual de los socios
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

La mayoria de encuestados perciben ingresos mensuales entre $500 a $1.000 que representan
el 73%, el 9% de los socios revelan ingresos entre $1.501 a $2.000, por otra parte el 8% de
los socios obtienen entre $2.001 a $2.500 y tan solo el 6% de las poblacion en estudio poseen
ingresos entre $1.001 a $1.500. La informacion descrita es favorable para el proceso
investigativo puesto que es importante para determinar la capacidad de ahorro de las
personas, la razén de éstos ingresos depende de la distancia y nimero de recorridos que
realizan y asi mismo de la propiedad de fincas, granjas avicolas, sembrio de pifia, pimiento,

entre otros.

5) Ingresos adicionales de los socios.
80%

73%

60%

40% 27%

20% l

0%

NO S|

Figura 7 Ingresos adicionales
Fuente: Encuestas aplicadas
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Analisis
El 73% de los encuestados no perciben ingresos adicionales, siendo su Unico ingreso la
prestacion del servicio de transporte, mientras que el 27% mencionan que si obtienen

ingresos adicionales por: sembrio de pifia, granja avicola, tenencia de finca y por la posesion

de otro camion.

6) Gasto mensual de los socios.

Gasto mensual de los socios

$901-1.200 I%

$601-900 1%

-

$300-600 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 8 Gasto mensual de los socios
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis
El 80% de la poblacion en estudio registran gastos mensuales entre $300 a $600 ddlares, asi
mismo el 11% indican que sus gastos se encuentran entre $601 a $900 y el 9% gasta entre
$901 a $1.200, cabe recalcar que el monto comprende gasto de alimentacion, vivienda, salud,
mantenimiento de camiones y pago de créditos. La informacion revelada permitira
determinar la capacidad del ahorro mensual y la capacidad de pago al acceder a créditos.
7) Ahorro actual de los socios.
70%
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64%

36%
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Figura 9 Ahorro actual
Fuente: Encuestas aplicadas
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Anélisis
El 64% de encuestados destinan cierta cantidad de dinero al ahorro evidenciando que poseen
cultura de ahorro para ser destinados en urgencias y otros gastos, el 36% restante responden

que no les alcanza para ahorrar debido a que sus ingresos son bajos y todo es consignado a

gastos.

8) Frecuencia de ahorro de los socios.
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Figura 10 Frecuencia de ahorro de los socios
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

Mediante el analisis de las encuestas planteadas se puede demostrar que de los 64 socios el
71% ahorran mensualmente, el 24% manifiesta que ahorra quincenalmente y el 5%
semanalmente; la frecuencia de los ahorros esta directamente relacionados con la frecuencia
de los ingresos percibidos. Por lo tanto, se demuestra que la caja de ahorro tendria ingresos

de forma mensual con respecto a los ahorros de los socios.

9) Socio activo de institucion financiera.
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Figura 11 Socio activo de institucion financiera
Fuente: Encuestas aplicadas
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Anélisis

El 94% de las personas manifiestan que son socios de alguna institucion financiera pero
indican encontrarse lejos y solo les sirve para conseguir préstamos de mas valor, ya que les
ha permitido financiarse para adquirir su camion, igualmente les brinda diversos productos
y servicios financieros con los que pueden ahorrar y ganar intereses. Por otra parte el 6% no
forma parte de ninguna institucion financiera por motivos de tiempo debido a que pasan en

su trabajo y no les permite movilizarse con facilidad y también porque no cuentan con una

entidad en la localidad.

10) Institucién financiera en la que ahorra.
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Figura 12 Institucion financiera en la que ahorra
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

De la poblacién de estudio el 45% ahorra en el Banco Pichincha, el 22% lo hace en la COAC
“JEP” y el 23% en el Banco del Pacifico siendo los principales competidores de manera
indirecta; sin embargo estas instituciones financieras se encuentran fuera de la parroquia
Valle Hermoso, lo que representaria una limitacion para el acceso inmediato a los servicios
y de igual manera dichas instituciones ofrecen tasas de interés altas.

11) Tasa de interés que pagan los socios por los créditos.
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30% 25%

20% 13% 13%
10% ‘ . |

0%
10,62%-11.16%  15,84%-16,30%  22,02%-24,86%  25,50%-27,47%

Figura 13 Tasa de interés que pagan los socios por los créditos
Fuente: Encuestas aplicadas
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Anélisis

De las 8 personas que han obtenido créditos si conocen la tasa de interés, lo cual resulta que
el 50% pagan una tasa entre 15,84% a 16,30% para adquirir vehiculo, por otra parte el 25%
manifiesta pagar entre 10,62% a 11,16% destinados a sembrios en la finca y finalmente el
13% paga entre el 22,02% al 27,47% resultado del acceso a microcréditos.

Productos y servicios que mas utilizan los socios.

45%
40%

41%

35%
30% 27%
25%
20% 16% 17%
15%
10%
5%
0%
Créditos Ahorros Depdsitos a Pago de
plazo fijo servicios
basicos

Figura 14 Productos y servicios que mas utilizan los socios
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis
Del total de los encuestados, los servicios que mas utilizan de las instituciones financieras
son los créditos representando un 41%, por otro lado el 27% ahorra, un 17% opta por pago

de servicios basicos y el 16% prefiere el producto de depositos a plazo fijo.

12) Creacion de la Caja de ahorro en la Compafiia.

100% 98%
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80%
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60%
50%
40%
30%
20%

10% -

0%

Si No

Figura 15 Creacidn de la Caja de ahorro
Fuente: Encuestas aplicadas
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Anélisis

De la poblacion en estudio, el 98% afirman que si es conveniente la creacion de la Caja de
Ahorro en la Compafiia Rogelio Macas y Asociados debido a que no existe una caja de
ahorro en la misma, que les brinde productos y servicios financieros de facil acceso y
ajustados a sus necesidades, lo cual demuestra que si tendrd una gran acogida por parte de
los socios, sin embargo el 2% manifiesta que no esta de acuerdo con la creacion de la caja
por la desconfianza y porque no se evidencia la necesidad siendo esta una pequefia parte,
esto en gran parte se da por el desconocimiento de los beneficios que pueda otorgar la Caja
de Ahorro.

Los resultados de esta interrogante son transcendentales pues son el punto clave para
determinar la factibilidad del proyecto, del mismo modo las demandas y la aceptacién en el

mercado.

13) Interés de ser socio de la Caja de ahorro.
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Figura 16 Interés de ser socio de la Caja de ahorro
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

En caso de crearse la caja de ahorro el 100% de los socios responden que estarian dispuestos
a formar parte de la misma en calidad de socio, ya que ven la necesidad de conservar una
forma mas cercana de ahorrar, facilidad para la realizacion de algun tramite en la institucion
y especialmente hacer uso de los servicios que ofrecerd sin tener que acudir a la provincia,
ahorrando de esta manera factores tales como tiempo, distancia y dinero. Se evidencia que
la idea de crear una caja de ahorro tiene gran acogida, por causa que la parroquia no cuenta
con ninguna institucion financiera cercana. Con este porcentaje podemos concluir que la
entidad tendra buena aceptacion, ademas a traves de esta pregunta conocemos la demanda

efectiva.
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14) Aporte inicial para la Caja de ahorro.

60% 59%

50%
40% 37%
30%
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$50-75 $76-100 $101-125

Figura 17 Aporte inicial para la Caja de ahorro
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

Del total de personas encuestadas, el 59% de socios de la Compafiia estarian dispuestos a
realizar un aporte econdémico para conformar el capital inicial de la Caja de Ahorro entre
$76 a $100, el 37% esta de acuerdo en aportar entre $50 a $75 y el 5% restante contribuiria
con un valor entre $101 a $125 para capitalizar la caja y otorgar créditos.

15) Ahorro obligatorio mensual.

35% 33%
30% 29%
25%

0,
20% 19%
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$10-25 $26-40 $41-55 $56-70 $71-85 $86-100

Figura 18 Ahorro obligatorio mensual
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

De las 63 personas encuestadas e interesadas con la creacion de la Caja, el 33% ahorraria
una cantidad entre $56 a $70, el 29% manifiestan destinar mensualmente entre $41 a $55, el
19% ahorraria entre $71 a $85 y el 8% indica que sus ahorros podrian ser de $10 a $25, lo
cual determina el promedio de ingresos por captaciones que obtendrd la caja para la

concesion de créditos.
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16) Frecuencia de depdsitos en la Caja de ahorro.
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Figura 19 Frecuencia de depésitos en la Caja de ahorro
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis
El 40% de los socios aluden que acudirian a la caja de forma mensual, el 32% acudiria

quincenalmente, el 19% lo harian una vez por semana, y tan solo el 10% acudiria 2 veces

por semana.

17) Solicitud de créditos.
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Figura 20 Solicitud de créditos
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

De acuerdo a la informacion obtenida, el 92% de los socios manifestaron que solicitarian
créditos a la caja de ahorro destinados a solventar los gastos en que incurren al prestar el
servicio de transporte, asi mismo el 8% mencionaron que no solicitarian ningun tipo de
crédito porque prefieren ahorrar y temen endeudarse, esto es comprensible ya que las

personas en este caso socios pueden poseer cultura financiera acerca del ahorro.
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18) Monto de solicitud de crédito.
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Figura 21 Monto de solicitud de crédito
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

Con respecto a las personas encuestadas dispuestas a solicitar créditos, el 86% accederian a
un monto entre $500 a $1.000 siendo el mas representativo, el 7% prefieren un monto entre
$1.001 a $1.500 y por ultimo el 3% solicitarian entre $1.501 a $2500 respectivamente. Este
resultado es clave, ya que permitiré establecer un monto promedio para la determinacion de

la demanda anual en cuanto a créditos.

19) Preferencia en la programacion de los pagos (plazos).
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Figura 22 Preferencia en la programacion de los pagos (plazos)
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis
Como se puede observar la preferencia de los pagos de un crédito que soliciten los socios en
la caja de ahorro serd de forma mensual que equivale al 95%, mientras que el 3% indica

quincenalmente y el 2% prefieren pagos trimestrales. Se evidencia que la preferencia es
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mensual debido a que el sueldo que perciben por la prestacion del servicio de transporte es

de forma mensual facilitando cumplir con el pago puntual.

20) Plazo de los créditos solicitados.
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Figura 23 Plazo de los créditos solicitados
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

El 60% de los encuestados prefieren liquidar el crédito en el plazo de 6 meses, mientras que
un 26% optan por 9 meses, el 9% en 12 meses y el 5% en 18 meses, de esta manera se
establece que el tiempo que solicitarian un crédito los socios de la Compafiia es para medio
afio, de manera que las cuotas y lo montos se acoplen al tiempo estimado.

21) Servicios que ofertaria la Caja de ahorro.

0,
60% 59%

50%
41%
40%
30%

20%

10%

0%
Créditos Ahorro

Figura 24 Servicios que ofertaria la Caja de ahorro
Fuente: Encuestas aplicadas

Analisis
El 59% de la poblacion responden que solicitarian los créditos y el 41% restante optaria por

el ahorro, dichos servicios son los que se podrian ofertar en la caja de ahorro.
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22) Beneficios importantes.

60%

52%
50%
40%

30%

20% 16% 16% 16%
10% | | l
0%
Tasas de Agilidad del Facil accesoa Buena atencion
interés bajas crédito los créditos

Figura 25 Beneficios importantes
Fuente: Encuestas aplicadas

Andlisis

Para la creacion de la caja de ahorro, es importante la opinion de los socios de la Compafiia
para servirles de mejor manera y conocer los beneficios que prefieren, se determiné que el
52% optarian la Caja de ahorro si las tasas de interés son mas bajas que en otras instituciones
financieras, el 16% prefieren que se otorguen créditos de forma &gil, facil acceso a los

créditos y buena atencidn respectivamente.

23) Ubicacion de la Caja de ahorro.
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Figura 26 Ubicacion de la Caja de ahorro
Fuente: Encuestas aplicadas

Anélisis

En lo referente a la ubicacion de la caja de ahorro, el 73% de encuestados optan que se
deberia ubicar en las instalaciones de la compafiia ya que permite el acceso inmediato de los
servicios de la caja de ahorro, mientras que el 27% sefialan que se les facilita el acceso si la

caja se ubica en la parte central de la parroquia VValle Hermoso.
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Andlisis de la demanda.
Demanda es la cantidad de productos y servicios que adquieren los consumidores para
satisfacer sus necesidades en un espacio y periodo de tiempo fijado. Es por ello, que a través
de la aplicacion de las encuestas realizadas a los socios de la Compaiiia “Rogelio Macas y
Asociados S.A” se recolectd informacién con el propodsito de determinar cudl serd la

demanda potencial, real y efectiva.
Demanda potencial.

Para determinar la demanda potencial tomamos en cuenta los socios actuales objeto de
estudio de la Compaiia “Rogelio Macas y Asociados”, la misma que se encuentra
conformada por 64 socios del registro otorgado por la administracion de la Compafiia,
tomando en cuenta que la caja sera de tipo cerrada por ende el nimero de socios seran los

mismos en los cinco afios de vida del proyecto.

Tabla 3 Proyeccion de la demanda potencial

N° Ao Demanda Potencial
1 2018 64

2 2019 64

3 2020 64

4 2021 64

5 2022 64

Fuente: Secretaria de la Compafiia

Demanda real.
Para obtener la demanda real del estudio se consider6 la pregunta N° 12 ;Cree usted que
es conveniente crear una Caja de Ahorro para la Compafiia de transporte comercial
de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”?; de la cual se obtuvo el siguiente
resultado el 98% responde que si creen conveniente, mientras que un 2% manifiestan de no
ser necesario. Se tomara el porcentaje de las personas que nos responden que Si es

conveniente, para asi determinar esta demanda real a partir de la demanda potencial.

Tabla 4 Proyeccion de la demanda real

N° Afio Deman_da Demanda Real
Potencial Proyectada (98%o)
1 2018 64 63
2 2019 64 63
3 2020 64 63
4 2021 64 63
5 2022 64 63

Fuente: Encuestas aplicadas
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Demanda efectiva.
Para establecer la demanda efectiva se tom6 como referencia la pregunta N° 13 ¢ Si se creara
la Caja de ahorro le interesaria ser socio que le brinde servicios financieros acorde a
sus necesidades?; demostrando que existe una aceptacion del 100% de los encuestados que
estan dispuestos a convertirse en socios y ahorrar en la institucion con la finalidad de acceder

a los servicios que ofertara.

Tabla 5 Proyeccion de la demanda efectiva

Demanda Efectiva

N° Afo Demanda Real Proyectada (100%)
1 2018 63 63

2 2019 63 63

3 2020 63 63

4 2021 63 63

5 2022 63 63

Fuente: Encuestas aplicadas

Demanda por servicios.
De igual manera, se realiza la proyeccion de la demanda de los diferentes servicios con el
propdsito de conocer que cantidad de personas utilizaran los diferentes productos a ofertarse.
Tomamos en cuenta los datos de las preguntas N° 13 ¢Si se creara la Caja de ahorro le
interesaria ser socio que le brinde servicios financieros acorde a sus necesidades?, N°
17 ¢ Estaria dispuesto Ud. a solicitar créditos a la Caja de Ahorro? y la N° 15 ;Qué

cantidad de dinero destinaria Ud. al ahorro mensualmente?

Tabla 6 Demanda efectiva por servicios

N° Afo Demanda Efectiva Ahorro obligatorio 100% Créditos 92%

1 2018 63 63 58
2 2019 63 63 58
3 2020 63 63 58
4 2021 63 63 58
5 2022 63 63 58

Fuente: Encuestas aplicadas

A continuacion, se calcula el promedio del aporte inicial, ahorro obligatorio y créditos.
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Tabla 7 Promedio de certificados de aportacion

Detalle Frecuencia Xm Xm*f Promedio de aporte inicial por
socio

$50-$75 23 62,5 1437,5 $80

$76-$100 37 88,5 32745

$101-$125 3 114,5 343,5

Total 63 5055,5

Fuente: Encuestas aplicadas

En la tabla referente al aporte inicial promedio se puede observar que los 63 socios que
formarian parte de la caja de ahorro, 37 personas aportarian entre $76 a $100, pero
promediando con el aporte de los 26 socios restantes se obtiene un valor de aporte inicial de
$80.

Demanda efectiva de ahorro obligatorio.
Para determinar la demanda efectiva del ahorro obligatorio, primeramente obtenemos el
valor promedio del ahorro obligatorio mensual, tomando en cuenta la pregunta N° 15 ;Qué

cantidad de dinero destinaria Ud. al ahorro mensualmente?

Tabla 8 Promedio de ahorro obligatorio

Ahorro Ahorro

Detalle  Frecuencia Porcentaje Xm Xm*f z%ug::g:nosﬁglr Osg)lfl?;zir(l)o
anual

$10-25 5 8% 17,50 87,50 $60 $720,00
$26-40 4 6% 33,50 134,00
$41-55 18 29% 49,50 891,00
$56-70 21 33% 65,50 1375,50
$71-85 12 19% 81,50 978,00
$86-100 3 5% 97,50 292,50
Total 63 100% 345,00 3758,50
Monto total de ahorro obligatorio $45.360,00

Fuente: Encuestas aplicadas

Proyeccion del ahorro obligatorio.
Para calcular las proyecciones del ahorro obligatorio que tendra la caja, se toma en cuenta
los siguientes puntos:
1. Paralos 5 afios los socios se mantienen constante.
2. Los socios ahorraran de forma mensual obligatoriamente.
3. A partir del segundo afio, el monto del ahorro obligatorio se incrementaré en 2,07% que

es el incremento del sueldo basico entre 2018 y 2019.
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Tabla 9 Proyeccion del monto promedio del ahorro obligatorio

- Aumento . Monto de Ahorro
o Crecimiento de Namero de Ahorro
N anual de . ahorro por anual para
ahorro socios . mensual .
ahorro socio la caja
1 63 $60,00 $3.780,00 $45.360,00
2 2,07% 1,24 63 $61,24 $3.858,25 $46.298,95
3 2,07% 1,27 63 $62,51 $3.938,11 $47.257,34
4 2,07% 1,29 63 $63,80 $4.019,63 $48.235,57
5 2,07% 1,32 63 $65,12 $4.102,84 $49.234,04

Fuente: Datos de la tabla N°8

Promedio Anual de Créditos.

De los calculos realizados, se obtuvo que cada socio solicitara un promedio de crédito de

$800, se tomd en cuenta la pregunta N°18 de la encuesta que consistia en especificar el

monto de crédito que los socios solicitarian a la Caja de ahorro; es decir, en el afio uno se

otorgara en créditos un monto de $46.400.

Tabla 10 Promedio anual de créditos

Monto de _ _ Prqm_edio de
-~ Frecuencia Porcentaje Xm Xm*f crédito por
crédito X
socio
$500-1.000 50 86% 750 37500 $800,00
$1.001-1.500 4 7% 1251 5004
$1.501-2.000 2 3% 1752 3504
$2.001-2.500 2 3% 2253 4506
Total 58 100% 50514
Fuente: Encuestas aplicadas
Tabla 11 Proyeccion de la demanda efectiva de crédito
N° Afio Demar]dg Efectiva Créditq ezi?\ggir
de creditos 92%  Promedio ‘1
crédito
1 2018 58 $800,00 $46.400,00
2 2019 58 $900,00 $52.200,00
3 2020 58 $900,00 $52.200,00
4 2021 58 $1.000,00  $58.000,00
5 2022 58 $1.000,00  $58.000,00

Fuente: Encuestas aplicadas

Para la obtencion de las proyecciones de la demanda de crédito que se preve de la caja de

ahorro, se toma en cuenta los siguientes supuestos:

1. El valor de los créditos se incrementara a partir del segundo afio, en $100 manteniendo

constante el tercer afio; el cuarto afo se vuelve a incrementar $100 hasta el afio cinco.
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2. Se otorgara dos créditos por socio al afio, y los montos seran establecidos de acuerdo a
las necesidades de los socios y sus ingresos provenientes de su actividad.

Andlisis de la oferta.

Entendiéndose como oferta a la cantidad de bienes o servicios que los oferentes ponen a
disposicion en el mercado para la venta a un precio, tiempo determinado bajo ciertas

condiciones de precio, calidad u otros factores.

Se realiza el anlisis con la finalidad de conocer si existe 0 no alguna institucion financiera
que ofrezca servicios financieros similares; para el presente proyecto como no existe ninguna
institucion financiera ya sea sucursales, bancos, cooperativas o cajas de ahorro situadas
dentro de la parroquia se considera que la oferta es igual a cero, es decir no existe oferta
directa como competencia de la caja de ahorro. Dentro de este contexto, es conveniente la
creacion de una caja de ahorro para los socios de la Compaiiia “Rogelio Macas y Asociados”
en la parroquia Valle Hermoso para que puedan acceder de forma inmediata a los productos
y servicios que se oferten, brindando oportunidades de ahorro y crédito y contribuyendo al

desarrollo de sus actividades de manera activa.

Con respecto a los datos obtenidos el 45% de encuestados contestan que son socios del
Banco Pichincha que es una entidad a la que acceden todo tipo de persona considerandose
que es una oferta indirecta, la cual no tendria implicacion para la creacion de la caja de ahorro
porque los créditos a los cuales van acceder los socios y que son los mismos que puede
ofrecer el Banco Pichincha se diferencia en el porcentaje de la tasa de interés que va a ofrecer

la caja de ahorro.

Demanda insatisfecha.
Es aquella oferta de productos o servicios los cuales no alcanzan a cubrir los requerimientos
del mercado, y en todo caso si han accedido a ellos los demandantes no se encuentran
satisfechos.

Para calcular la demanda insatisfecha se toma como referencia la demanda efectiva y se resta
la oferta, como se explico anteriormente la oferta es equivalente a cero, por lo tanto, la

demanda insatisfecha es igual a la demanda efectiva. A continuacion se presenta la ecuacion:
Demanda Insatisfecha = Demanda Efectiva — Oferta
Demanda Insatisfecha = 63 — 0

Demanda Insatisfecha = 63

64



Plan de marketing.

La caja de ahorro para ofrecer sus servicios de manera eficiente y eficaz, es indispensable
que lleve un plan de marketing el cual es el instrumento fundamental que se utiliza para
Ilegar a los socios y satisfacer las necesidades de financiamiento. Es importante considerar
dentro del proyecto las variables de marketing que son producto, precio, plaza, promocién,
personas, procesos y posicionamiento para de esta manera plantear las diferentes estrategias

que permitiran el buen funcionamiento de la caja de ahorro.

Producto.
La caja de ahorro, tiene como objeto captar los excedentes de los pequefios ahorradores
remunerandolos con intereses reales positivos, buscando el beneficio de los socios, mas no
de la caja de ahorro a través de los créditos. Ofrecera productos y servicios financieros de
calidad enmarcados en la Ley vigente, permitiendo a los socios disponer de recursos
inmediatos para sus actividades normales de transporte, superarse econémicamente y asi
mismo fomentar el ahorro mediante la captacion. Dentro de los servicios y productos que

ofrecera la institucion tenemos los siguientes:

Cuenta de ahorro: Para formar parte de la caja de ahorro en calidad de socio, primeramente,

el interesado deberd aperturar una cuenta de ahorro y presentar ciertos requisitos solicitados.
Requisitos para apertura de cuenta:

e Copia de cédulay certificado de votacion a color.

e Llenar formulario de ingresos y gastos.

e Copia de la tltima planilla de pago de agua, luz o teléfono (cualquiera de las tres).

e Depdsito minimo para apertura: $ 140.00 el cual se distribuye de la siguiente manera:
Aporte inicial: El valor para formar el capital inicial para la caja de ahorro sera de $80
por cada socio.

Ahorro obligatorio: Se contara con $60.00 mensual destinado a financiar la cartera de
crédito con la finalidad de contar con fondos suficientes para poder cumplir con las

obligaciones y fomentar su desarrollo.

Créditos: Como requisito esencial para acceder a un crédito en la Caja de ahorro es
indispensable ser socio y estar depositando su ahorro obligatorio mensualmente, se
concederan créditos a partir del segundo mes de creacién de la caja de ahorro, asi mismo el

socio presentard la debida documentacion, misma que serd revisada por la persona
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encargada, estos créditos alcanzaran un monto promedio de $800 a $1000 y también se
tomaré en cuenta la capacidad de pago que tenga cada socio de esta manera se cancelara de

forma adecuada la deuda que va a contraer; y el plazo sera hasta 6 meses.
Requisitos:

e Llenar solicitud de crédito.
e Copia de cedula y certificado de votacién del deudor.
e Planilla ya sea de agua, luz o teléfono.

e Certificado de ingreso liquido.
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Disefio del producto o servicio

Modelo de solicitud de apertura de cuenta:

— - , CAJA DE AHORRO "VALLE Fecha:
WG — ) , HERMOSO™
S e // "Transporta con tu ahorro y crédito"
\1 o M SOLICITUD DE APERTURA DE CUENTA | N°:

DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos:
N° de cédula: Nacionalidad: Estado civil:
Teléfono: Cargas familiares: Edad:
DIRECCION DOMICILIO
Vivienda Propia () Arrendada () Familiar ()
Ciudad: | Sector: | Calles:
ACTIVIDAD ECONOMICA
Lugar de trabajo: Actividad adicional:
Ocupacion: Teléfono:
Direccion:

DATOS DEL CON CONYUGE

Nombres y Apellidos:

N° de cédula: Nacionalidad: Estado civil:
Teléfono: Profesion: Edad:
SITUACION FINANCIERA
Ingresos Egresos
Sueldo: Alimentacion:
Ingresos cényuge: Educacion:
Otros ingresos: Arriendo:
Servicios basicos:
Otros:
Total ingresos: Total egresos:

CROQUIS UBICACION
DOMICILIARIA

Firma de socio
C.lI:

Figura 27 Modelo de solicitud para apertura de cuenta




Modelo de cartola:

-

(\

|\ |CAJA DE AHORRO "VALLE HERMOS$O"

\ -//'

"Transporta con tu ahorro y crédito”

Y—— LIBRETA DE AHORROS
N° DE CUENTA:
CLIENTE:
CEDULA:
N° | FECHA TRANSACCION RETIROS | DEPOSITOS | SALDO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

DEAH: DEPOSITO DE AHORRO

REAH: RETIRO DE AHORROS

INAH: INTERES DE AHORRO

ACCT: ACREDITACION EN LA CUENTA

Sirvase verificar que las transacciones estén ingresadas correctamente.

Figura 28 Modelo de cartola
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Modelo de solicitud de crédito:

CAJA DE AHORRO "VALLE HERMOSO" Fecha:
"Transporta con tu ahorro y crédito"
SOLICITUD DE CREDITO Ne:
Deudor [ ] Garante
DATOS DEL CREDITO
Monto: | Plazo: | Destino:
DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos:
Cédula: Nacionalidad: Estado civil:
Teléfono: Profesion: Edad:
DIRECCION DOMICILIO
Vivienda Propia () Arrendada () Familiar ()
Ciudad: | Sector: [ Calles:
CROQUIS UBICACION DOMICILIARIA
DATOS DEL TRABAJO
Lugar de trabajo: | Actividad: | Teléfono:
DATOS DEL CONYUGE
Nombres y Apellidos:
Cédula: Nacionalidad: | Estado civil:
Teléfono: Profesion: [ Edad:
REFERENCIAS PERSONALES
Nombres y Apellidos:
Direccion:
Teléfono: | Parentesco:
Nombres y Apellidos:
Direccion:
Teléfono: [ Parentesco:
SITUACION FINANCIERA
Ingresos Egresos
Sueldo: Alimentacion:
Ingresos conyuge: Educacion:
Otros ingresos: Arriendo:
Servicios basicos:
Otros:
Total ingresos: Total egresos:
Activos Pasivos
Terreno: Préstamos:
Casa: Otras deudas:
Vehiculo:
Otros:
Total activos: Total pasivos:
El comité de crédito en sesion N°....... fecha............ acta...........
Resolvio: APROBAR SUSPENDER NEGAR

FIRMA DEL SOCIO

C.I:

FIRMA DEL CONYUGE

C.I:

FIRMA DEL GARANTE

C.I:

C.I:

FIRMA DEL CONYUGE DEL GARANTE

Declaro expresamente y bajo juramento que la informacion detallada en la presente es veridica y que el origen y procedencia
de los recursos que poseo don licitos. Ademas aseguro que los recursos entregados en calidad de préstamo por la Caja de ahorro
no seran destinados a ninguna actividad relacionada con la produccion, consumo, comercializacion de sustancias
estupefacientes y psicotropicas; cualquier otra actividad ilicita tipificada en las leyes, o la financiacion de delitos.

Figura 29 Modelo de solicitud de crédito
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Modelo de papeleta de retiro (anverso)

- AHORRO VALLE Hep

a2 Moo PAPELETA DE RETIRO
K R e Ciudad Dria Mes Afio
CUENTA MIJMMERD CAMTIDW D
MOMBRE DEL CLIENTE
HE RECIBID:D LA SUMNA DE
FIRMA DEL ST
Telaf.
Cal:
Figura 30 Modelo de papeleta de retiro
Reverso
AUTORIZACION |
Yo,
bajo mi responsabilidad autorizo a
portador/a de la cédula M*°
para que efectie el retiro detallado en la presente papeleta.
FIRMA DEL SOCIOD FIRMA DE QUIEM RETIRA
L C.I:
Figura 31 Reverso de papeleta de retiro
Modelo de papeleta de deposito
can DE AHSERCVANE Hemm o, o _
9 —— . PAPELETA DE DEPOSITO
Ciudad| Dia | Mes | Afo
CUENTA NUMERO
M DETALLE VALOR
Mombre del socio: EFECTIVO
CHEQUES
Mombre del depositante: TOTAL DEL DEPOY

La cantidad de:

FIRMLA

CDeclaro expresamente que los valores registrados en este documento,
tienen origen y destino licitos y no provienen de actividades prohibidas
por las Leyes del Ecuador. D'e igual manera declaroc gue la informacidn
proporciconada en este documento es verdadera y correcta.

Figura 32 Modelo de papeleta de depdsito
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Precio.

El precio de los productos y servicios que se ofertaran en la Caja de Ahorro dependen de las
politicas internas, naturaleza de la institucion y las leyes a las que se rige, la tasa de interés
se fijara tomando como referencia las tasas emitidas por el Banco Central del Ecuador ya
sea tasa activa como pasiva. La Caja de Ahorro otorgara créditos a una tasa de interés de
12% vy la tasa pasiva de 1,70% que pagara la institucion por los ahorros de los socios. A
continuacion, se indica las tasas de interés que se encuentran vigentes actualmente y la cual
nos facilité determinar la tasa més apta para que los socios puedan acceder al crédito y

cumplir los pagos sin inconvenientes.

Tabla 12 Tasas de interés
TASAS DE INTERES
Febrero — 2019
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y,
POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial para el % anual Tasa Activa Efectiva Maxima para el % anual
segmento: segmento:
Productivo Corporativo 9.28 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.84 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 9.45 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 8.86 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.82 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.85 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.05 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.61 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.71 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.49 Educativo 9.50
Inmobiliario 9.94 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.76 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista’ 26.48 Microcrédito Minorista* 28.50
Microcrédito de Acumulacion Simplé1 23.42 Microcrédito de Acumulacién Simple* 25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada’ 20.35 Micrqcrédito de Acumulacion 93.50
Ampliada*
Inversidn Publica 8.34 Inversién Publica 9.33

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y
SOLIDARIO (SEGMENTOS 2, 3,4 Y 5)*

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial parael = % anual Tasa Activa Efectiva Referencial para % anual
segmento: el segmento:
Microcrédito Minorista 2 22.79 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple? 22.28 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
i\/licrocrédito de Acumulacion Ampliada 20.86 Micrqcrédito de Acumulacion 25 50
Ampliada

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 5.70 Depdsitos de Ahorro 1.07
Depositos monetarios 0.66 Depdsitos de Tarjetahabientes 1.04
Operaciones de Reporto 0.10
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4.  TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.07 Plazo 121-180 5.92
Plazo 61-90 4.63 Plazo 181-360 6.40
Plazo 91-120 5.50 Plazo 361 y mas 7.85

Fuente: Banco Central del Ecuador (2019)
Plaza.
Consiste en poner al alcance los servicios financieros de la Caja de ahorro, el entorno donde

se ofertara seran los socios de la Compainia “Rogelio Macas y Asociados” de manera directa;

es decir entre la institucion y el socio.

ot niIORRO Ve ﬂf’"»
S SV X /
5 -
< J N -
e/ |~ - ——— AL
: ¢ T T I
\ ‘ !
VY M
7Caja de ahorro "Valle Hermoso" J | Socio

Figura 33 Canales de distribucion
Elaborado por: Autora

Personas.

Se trata de los socios potenciales que conformaran la Caja de ahorro los cuales son los socios
de la Compaifiia, quienes deberan ser tratados no como alguien de quien la institucion desea
obtener beneficio, si no como un individuo con necesidades particulares ya que son parte
fundamental de la institucion y seran quienes utilicen los servicios; por lo que se ha visto
conveniente la contratacion de una cajera/contadora quien atienda a los socios, la misma que

cumpla con el perfil profesional adecuado para desempefiar las actividades asignadas.

De igual manera, se prevé la conformacion de la Asamblea General de Socios, el Comiteé de
Vigilancia, Presidente, cajera, Asesor Legal quienes seran los encargados del correcto

desarrollo de las actividades de la organizacion.
Procesos.

Hace mencidn a la manera de como son atendidos los requerimientos de los socios, para ello
se ha disefiado flujo gramas de procesos dando a conocer los pasos a realizarse y el tiempo

solicitado al momento de utilizar los servicios que se ofrecera.
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Promocion.

Este proceso se lo efectuara de manera interna en la caja de ahorro a través de reuniones,
primeramente se realizara la socializacion del proyecto de la caja de ahorro indicando y
comprometiéndolos sobre los productos y servicios que brindaré la misma a los socios y los

beneficios que obtendrian al ser parte de ella.
Posicionamiento.

Para el posicionamiento de la Caja de Ahorro es necesario poner en practica las 6 P's del
marketing anteriormente mencionadas, las que ayudan a que la organizacion se encuentre en
la mente de los socios y den un juicio de valor sobre los productos y servicios que
proporciona, precio de los mismos, personal que contrata, localizacién y los procesos que
ponen en practica, con el fin de conocer si se ha llegado a los socios con una imagen que

brinde confianza y se sienten bien atendidos.
Marca.

Para que los productos y servicios de la Caja de Ahorro adquieran confianza y lleguen a los
socios a cubrir las necesidades deben ser explicados de manera clara y concisa. Asi también
es indispensable identificarla a través de un nombre, el mismo que debe ser memorable, y

de facil pronunciacion.

Nombre de la caja de ahorro: Se debe tomar en consideracién el lugar donde se la va a crear.
CAJA DE AHORRO “VALLE HERMOSO".

Slogan: Es la frase que identificara a la Caja de Ahorro la cual ha sido seleccionada con la
finalidad de demostrar principalmente el compromiso que la entidad tendr& con los socios

en un futuro, ésta debe ser sencilla y facil de recordar.

TRANSPORTA CON TU AHORRO Y CREDITO.

Logotipo: Es la imagen institucional con la cual los socios se sientan identificados y pueden
reconocer su organizacion, a continuacion, se presenta el logotipo que utilizara la Caja de
Ahorro.
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“TRANSPORTA COK 71, ARORRY ¥ CREDITY",

Figura 34 Logotipo

Estudio técnico

El presente estudio tiene como objetivo determinar los requerimientos de recursos basicos
para la prestacion de servicios, conocer la tecnologia adecuada, espacio fisico, localizacion,
recursos humanos y financieros que ofreceran un servicio eficiente tomando en cuenta la

informacion que se origind en el estudio de mercado.
Localizacion.

Con respecto a la localizacion de la Caja de Ahorro de determinard el lugar mas idoneo para
que los socios tengan acceso inmediato y cuenten con la comodidad al realizar sus
transacciones financieras, tomando en cuenta aspectos relevantes como la disponibilidad del
local, vias de comunicacidn, servicios basicos los mismos que son necesarios para el correcto
y normal funcionamiento de la misma. Se tomd en cuenta que la mayoria de los encuestados
mencionaron que seria importante que la caja se encuentre en las instalaciones de la

Compaiiia.

Para la localizacion del proyecto se lo define en dos etapas que son la macro localizacién y

micro localizacion.
Macro localizacion.

A continuacién, se visualiza el mapa politico del Ecuador en el cual se encuentra la provincia
de Santo Domingo de los Tséachilas, lugar en el que funcionard la Caja de Ahorro,

especificamente en la parroquia Valle Hermoso.

74



Santo Domingo

COLOMBIA
de los Tsachilas
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Figura 35 Mapa de Ecuador
Fuente: Google maps

En la siguiente figura observamos que el proyecto se localizard en la parroquia Valle
Hermoso, debido a que todos los socios de la Compafiia son residentes del lugar. Esta
ubicada a una altitud de 260 msnm, en el extremo noroccidental del Cantén Santo Domingo

de los Tsachilas a 30 km de la cabecera cantonal.
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Figura 36 Mapa de la Provincia de Santo Domingo
Fuente: Google maps

Micro localizacién.

Para establecer el lugar de funcionamiento de la caja de ahorro se realiz6 un anélisis de cada
uno de los factores relevantes a partir del método cualitativo de ponderaciéon de puntos
permitiendo comparar las diferentes alternativas para determinar la localizacion mas

adecuada como se indica en la siguiente tabla:
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Tabla 13 Decision de localizacion

METODO CUALITATIVO DE PONDERACION POR PUNTOS

FACTOR RELEVANTE

Acceso al mercado

Costo de local

Costo del personal
Disponibilidad de Talento humano
Disponibilidad de transporte
Seguridad

Servicios basicos

Ubicacién del local

Gasto de movilizacion
Internet

Infraestructura

TOTAL

ALTERNATIVAS

o Instalaciones  Centro de la
<DE de la compafifa  parroquia
o
S & & & &
o o o o o
E ) E [a)
g 8 3§ ¢
8% 3 024 2 0,16
15% 3 045 3 045
10% 3 030 3 0,30
10% 3 030 3 0,30
5% 2 010 1 0,05
7% 3 021 3 021
10% 3 030 3 0,30
10% 3 030 2 0,20
5% 2 010 1 0,05
10% 3 030 3 0,30
10% 3 030 3 0,30
100% 2,90 2,62

Autor: Baca (2013)
Fuente: Investigacion propia

Una vez culminado el método de localizacién por puntos ponderados, se llegd a la conclusion

que la mejor opcion para la ubicacion de la Caja de Ahorro es en las instalaciones de la

Compaiiia; obteniendo un puntaje de 2,90 que va de acuerdo a lo mencionado por los socios,

brindando asi la facilidad necesaria al momento de acudir a la institucién. Al disponer del

espacio fisico se requiere de una adecuacion la misma que constara en la inversion inicial.

Figura 37 Localizacion de la Caja de ahorro

Fuente: Investigacion de campo

Distribucion de la planta.

of ANORRO “VALE ieg,
) O
o o(‘ \

La distribucion de la Caja de ahorro se la realizara en las instalaciones de la Compaiiia

“Rogelio Macas y Asociados, especificamente en la segunda planta de la misma, la cual
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consiste en la ubicacion de los equipos, puestos de trabajo, etc para servir de manera
adecuada y proporcionar comodidad a los socios.
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Figura 38 Distribucion de la planta
Fuente: Investigacion propia

Tamarno del proyecto.

Este aspecto permitird definir la capacidad instalada y utilizada que manejara la Caja de
ahorro en un periodo determinado para la prestacion de los servicios financieros, la
capacidad instalada del proyecto se determina por dos factores que son el aporte inicial que
realizaran los socios al ingresar a la caja y el ahorro obligatorio que depositaran cada mes.
El tamafio esta dado por el nmero de socios que son 63, los mismos que aportaran un valor
de $80 en el primer afio para certificados de aportacion y un ahorro obligatorio mensual de
$60.

Tabla 14 Recursos por aportes iniciales de socios

Valor de certificado por
NUmero de socios socio Total

63 $80 $5.040
Fuente: Datos de la tabla N°7

La aportacion inicial se determina en base a la pregunta N°14 ;Cual seria su aporte inicial
para formar la Caja de Ahorro?, valor promedio que aportaran los socios solo al inicio
del primer afo, con la finalidad de contar con recursos para el inicio de las operaciones de

la institucion.
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Capacidad

La capacidad instalada en ahorro se refiere a todo el dinero que los socios desean ahorrar,
tomando en cuenta que no se establece limite para la cantidad de ahorro que pueda recibir
mensualmente la Caja, por esta razon los socios podran aportar valores sobre el monto de
ahorro mensual establecido. Para determinar la capacidad instalada que tendra la Caja se
debe tomar en cuenta la Resolucidn emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera que indica, que las Cajas de Ahorro se encuentran en el segmento 5 sefialando
el limite de activos de 1000.000,00 USD, por lo tanto no podran sobrepasar este monto ya

(ue pasaran a convertirse en una cooperativa.

Para efectos de estudio el ahorro obligatorio seré la capacidad utilizada, para lo cual de la
capacidad instalada se tomara el 100% para la capacidad utilizada, es decir se captara la

totalidad que los socios demandan para destinarlo al crédito, como se detalla a continuacion:

Tabla 15 Proyeccidn de recursos disponibles para colocacion de créditos

Monto Ahorro Ahorro
~  Crecimiento Aumento NuUmero de - . anual
Ao . obligatorio
de ahorro  de ahorro desocios ahorro para la
X mensual .
por socio caja
1 63 $60,00  $3.780,00 $45.360,00
2 2,07% 1,24 63 $61,24  $3.858,25 $46.298,95
3 2,07% 1,27 63 $62,51  $3.938,11 $47.257,34
4 2,07% 1,29 63 $63,80  $4.019,63 $48.235,57
5 2,07% 1,32 63 $65,12  $4.102,84 $49.234,04

Fuente: Datos de la tabla N°9

En la tabla 15 se establecid el fondo disponible para la colocacién en créditos, conociendo
la capacidad instalada que presenta la Caja de ahorro para otorgar créditos, en funcion de la
demanda de los socios. Para la proyeccion se toma en cuenta el supuesto de aumento cada
afio de 2,07%, con el fin de fomentar el ahorro y poder capitalizar la caja, este proceso es
aplicado a la proyeccion de los 5 afios, obteniendo que para el afio uno dispone un monto de
$45.360,00 de ahorro anual.

Capacidad instalada (créditos)

Se refiere a la demanda a cubrir durante el periodo de vida de la entidad, para ello se
representa la capacidad méxima disponible para prestar un servicio en funcion del ahorro
obligatorio, se fija en relacion al nimero de creditos que se podran colocar durante un afio
en concordancia con la demanda de crédito de los socios, lo cual se detalla en la tabla N° 16

logrando establecer el monto disponible que posee la caja para otorgar créditos.
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Recursos disponibles para colocaciones de crédito

Los recursos disponibles para colocaciones de crédito se determinan con base al ahorro que
tendran los socios durante los 5 afios y el aporte inicial de $5.040 los cuales en la inversion
se tomardn $3.518,23, cuya diferencia de $1521,77 serd colocada para creditos con la
finalidad de evitar la existencia de dinero ocioso; ademaés se reserva el 10% para posibles
retiros de ahorro que podran efectuar los socios, obteniendo el monto promedio para colocar

como se especifica a continuacion:

Tabla 16 Recursos disponibles para la colocacidn de créditos

Fondos
disponible
para crédito

Fondo de Fondos Reserva

Afo Ahorro anual socios  disponibles 10%

1 $45.360,00  $1.521,77 $46.881,77 $4.688,18 $42.193,59
2 $46.298,95 $93.180,72 $9.318,07 $83.862,65
3 $47.257,34 $140.438,06 $14.043,81 $126.394,25
4 $48.235,57 $188.673,63 $18.867,36 $169.806,27
5 $49.234,04 $237.907,67 $23.790,77 $214.116,90

Fuente: Datos de la tabla N° 15

Numero de créditos que se podran colocar

En la siguiente tabla se detalla el nimero de créditos que se podrad otorgar a los socios
calculando de la siguiente manera: se divide el fondo disponible para créditos por el monto
promedio de cada crédito, asi mismo para conocer el nimero de créditos demandados se
divide la demanda de crédito por el monto promedio de cada crédito, esto permite visualizar
la capacidad de la entidad para satisfacer las necesidades de créditos de los socios, como se

indica a continuacion:

Tabla 17 Porcentaje de demanda insatisfecha de crédito que se podra cubrir

Detalle Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Demanda de crédito $100.800,00 $113.400,00 $113.400,00 $126.000,00 $126.000,00

Efér:j‘?fog's’pon'b'emta' Para  ¢4510359 $83.862,65 $126.394,25 $169.806,27 $214.116,90

C'\fggltt% promedio de cada $80000  $900,00  $90000  $1.00000  $1.000,00
NUmero de créditos que se 53 93 140 170 214
podran colocar

NUmero de créditos 126 126 126 126 126
demandados

% en funcion de la demanda 42% 74% 111% 135% 170%
de crédito

Fuente: Datos obtenidos de tabla N° 15y 16
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La tabla 17 demuestra el nimero de créditos que la caja estara en capacidad de otorgar de
acuerdo a los fondos que dispone, indicando el porcentaje que se cubre de la demanda
insatisfecha de crédito, obteniendo que para el primer afio se cubrira el 42% de créditos del
total de socios, mientras que en el afio 5 se puede otorgar créditos en su totalidad, puesto que
se asume que para todo los afios la demanda es constante en créditos, independientemente
de los socios que puedan solicitar créditos en la caja, en este caso se supone que los realizaran

dos veces por afio.
Capacidad utilizada

Se ha determinado la capacidad utilizada que tendra la Caja de Ahorro, la cual corresponde
al 100% de la capacidad instalada, medida por el nimero de créditos que se pueden otorgar
frente a la demanda de créditos; se establece el 100% de capacidad utilizada debido a que la

demanda de crédito insatisfecha es mayor a la capacidad instalada.

En la siguiente tabla se evidencia que para el afio 3 se logra cubrir la demanda de crédito,
debido a que en los 5 afios se asume una demanda de crédito constante.

Tabla 18 NUmero de créditos a otorgar

Capacidad o ,
~ D,er_nandaode instalada(namero de Yocubierto Capacidad Creditos
Afios créditos (N° de 4 de demanda -
. créditos que se pueden . i utilizada otorgados
creditos) insatisfecha
otorgar)

1 126 53 42% 100% 53
2 126 93 74% 100% 93
3 126 140 111% 100% 140
4 126 170 135% 100% 170
5 126 214 170% 100% 214

Fuente: Datos obtenidos de tabla N° 16

Ingenieria del proyecto.

Se refiere a la determinacion de los recursos fisicos, asi como también el disefio de los
procesos que se utilizaran para que la prestacion de los servicios sea eficiente y eficaz, para
ello se debe contar con el equipo y tecnologia adecuada, de acuerdo a las transacciones tanto

de ahorro como de crédito y la adecuacion de muebles y enseres.
Requerimientos tecnoldgicos, materiales y humanos.
Se refiere a los distintos recursos tecnoldgicos, materiales y humanos que se requieren para

que la institucion pueda iniciar sus operaciones.
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Tabla 19 Requerimientos humanos
Recursos humanos

Detalle Cantidad
Representante legal 1
Cajera/contador 1

Fuente: Investigacion propia
Requerimientos fisicos.

Tabla 20 Muebles y enseres

Cantidad Descripcion Servicio

1 Escritorio ejecutivo en L

1 Silla giratoria tipo gerencia
1 Silla giratoria tipo secretaria
2 Silla de espera

1 Archivador de 4 gavetas

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 21 Equipos de computacion

Cantidad Descripcion Servicio

1 Computadora de escritorio
1 Impresora multifuncional
- &
Impresora para cartolas ~ .
Epson E ;
.
Fuente: Investigacion de campo
Tabla 22 Equipos de oficina
Cantidad Descripcion Servicio

Teléfono inaldmbrico
Panasonic

1 Calculadora-Sumadora Casio

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 23 Suministros de oficina

Cantidad  Descripcion Servicio
3 Cajas de grapas
2 Cajas de clip
1 Grapadora
2 Sacapuntas
1 Perforadora
5 Rollos de sumadora
2 Borradores
1 Gomero
1 Caja de esferos
1 Caja de lapiz
1 Corrector
2 Resaltadores
20 Sobres manila
65 Carpetas folder
5 Resmas de papel
200 Solicitudes de crédito
63 Certificados de aporte inicial
63 Pagareés
70 Solicitud de apertura de cuenta
150 Cartolas
756 Papeleta de depdsito
756 Papeleta de retiro

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 24 Suministros de limpieza

Cantidad

Descripcion Servicio

1

P PR R R RPRRRE R

Papelera 12 Itr

Trapeador redondo 500 gr
Escoba suave super fina
Desinfectante lavanda
Galdén de ambiental
Recogedor Virutex
Cepillo sanitario con base
Cloro concentrado

Paca de PH Jumbo

Funda negra para basura
Balde trapeador

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 25 Instalacion del local

Cantidad Descripcion
1 Linea telefonica
1 Internet

Fuente: Investigacion de campo

Descripcion de los servicios

Flujograma de apertura de cuenta

IMPCHD

e

Socio ingresa = la 30 segundos
institucidn
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Informacion sobre requisitos que se
necesitan para gbrir una cuenta de shorro. 1 minuto

4

Cliente decide Se retira de la

(8 F— st o e e

FIM
L & Clienteentregs documentascion 1 minuto
Revision de documentos 2 minutos

. 30 segundos
Cumple con

INGRESC DE DATOS ALSISTERMA

¥

DEPOSITO EMN Con

!

ENTREGA DE CARTOLA
+ 30 segundos

1 minuto

30 segundos

CLIEMTEVERFICAY SE RETIRADE

L& CALA DE AHORROS [ FIM
—

30 segundos

Total 7 min 30 seg

Figura 39 Flujograma de apertura de cuenta
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Flujograma del proceso de depdsito

30zegundos

30zegundos

30szegundos

1 minuto

1 minuto

ENTREGA EL RECIBO DE DEPOSITO O
DEVUELVE LA CARTOLA AL CLIENTE.

30szegundos

1 minuto

Total 5 min

Figura 40 Flujograma para el proceso de depoésito
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Flujograma para realizar un retiro

30 segundos
30 segundos

30 segundos

1 minuto

1 minuto

30 segundos

1 minuto

Total 5 min

Figura 41 Flujograma para retiro
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Flujograma para solicitud de crédito

Figura 42 Flujograma de solitud de crédito

2 minutos

1 mimuto

10 minutos

Total 1 dia 13 min
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Estudio Administrativo-legal

Para el inicio de una institucion financiera la legislacion ecuatoriana atribuye el
cumplimiento de algunos requisitos para asegurar el control de las obligaciones que poseen
para con el estado. Por ese motivo, en este estudio permitird constituir a la Caja de ahorro
legalmente de acuerdo a las leyes que la rigen; establecer la estructura administrativa que
tendra la misma para llevar a cabo sus funciones y manejar los recursos de manera eficiente;
ademas se definira cada puesto de trabajo, funciones que deben cumplir tomando en cuenta
el perfil académico, carreras afines y los conocimientos que deben tener para ocupar cada
cargo.

Constitucioén de la caja de ahorro.
Las cajas de ahorro son las organizaciones integradas por miembros de un mismo gremio o
institucién; por grupos de trabajadores con un empleador en comun, grupos familiares,
barriales; o, por socios de cooperativas distintas a las de ahorro y crédito; estas instituciones
apoyan al desarrollo socioeconémico de sus integrantes por medio del ahorro y créditos para
el desarrollo de sus actividades productivas y debera constituirse bajo la Ley de la Economia

Popular y Solidaria.

Razon Social.
El nombre que la institucion financiera llevard es Caja de Ahorro “Valle Hermoso*,

siendo el nombre real y legal que figura en la escritura de constitucion para su identificacion.

Documento legal.
Para el funcionamiento legal de la Caja de ahorro se requiere de ciertos requisitos que
permitan la apertura y desarrollo de sus actividades, entre los cuales se detallan a

continuacion:

Obtencion del RUC.
La Caja de ahorro “Valle Hermoso” para la obtencion del RUC debera regirse a los requisitos
presentados por las organizaciones sin fines de lucro, dentro de los primero treinta dias de

haber iniciado sus actividades econdmicas.
Requisitos para obtener RUC

e Formulario 01Ay 01B.
e Escrituras de constitucion Nombramiento del representante legal o agente de retencion.

e Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante Legal.
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e Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso electoral del
Representante Legal.
e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a

nombre del sujeto pasivo.

Permiso municipal.

Certificado de viabilidad

e Solicitud en papel para tramites administrativos dirigido a la persona encargada del
departamento de regulacion y control urbano.
e Copia de cédula de identidad y certificado de votacidn del representante legal de la caja.

e Copia del pago del impuesto predial vigente.
Certificado de factibilidad

Luego de haber obtenido el certificado de viabilidad positivo, se procede a tramitar la

factibilidad directamente en regulacién y control urbano, con la documentacién requerida.

e Solicitud en papel para trdmites administrativos dirigida a la persona encargada del
departamento de regulacion y control urbano.

e Copia de cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal de la caja.

e Copia del contrato de arriendo, especificando el uso del local si es propiedad de la
edificacion.

e Copia de la escritura inscrita en el registro de la propiedad.

e Pago del impuesto predial vigente.

e Copiadel RUC.

e Planos del disefio.

e Copia del registro de viabilidad positivo.
Permiso de funcionamiento anual

e Certificado de viabilidad.

e Solicitud al jefe de Control y Regulacién Urbano.

e Copia de la cédula de identidad del representante legal.

e Copia del pago del predio urbano del local (actualizado).

e Certificado de factibilidad.

89



Personeria juridica de la caja de ahorro

La personeria juridica para la caja de ahorro “Valle Hermoso”, le proporcionard la legalidad
pertinente para ser una institucion que realice actividades de intermediacion financiera y
para poder obtenerla primeramente esta entidad debe estar inscrita en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, la cual brindara seguimiento y acompafiamiento a esta

institucion presentando los siguientes requisitos:

e Formulario de solicitud para la obtencion de la personalidad juridica.

e Comprobante de reserva de dominacion obtenido a través de la pagina web de la
Superintendencia.

o Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido por la
Superintendencia, en la que conste el extracto del acta constitutiva suscrita por los
miembros fundadores, asi como la eleccion del representante legal y secretario en
asamblea de socios.

e Estatuto social, aprobado en la asamblea constitutiva, en el formato establecido para el
efecto, obtenido a través de la pagina web de la Superintendencia.

e Luego de la presentacion de los documentos, el representante legal debera presentar su

cédula de identidad.

Filosofia de la caja de ahorro “Valle Hermoso”.
La Caja de ahorro ofrecerd oportunidades de financiamiento y desarrollo para cubrir las
necesidades y limitaciones econdémicas en que incurren diariamente los socios, brindando
servicios de calidad y efectividad.

Mision.
Es una institucion financiera sin fines de lucro, comprometida con el desarrollo econémico
y social de los socios de la Compaiiia de transporte comercial de carga pesada “Rogelio
Macas y Asociados S.A”, generando confianza a través de la prestacion de productos y
servicios financieros agiles y a bajos costos, conservando los valores institucionales, con un
talento humano altamente capacitado y comprometido en el mejoramiento de las necesidades
de ahorro y crédito contribuyendo a mejora la calidad de vida de sus socios.

Vision.
La caja de ahorro “Valle Hermoso” para el afio 2023 ser& una institucion lider en el sector

financiero popular y solidario, altamente comprometida con el progreso personal de sus
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socios, brindando un servicio de calidad, eficiente y oportuno basado en valores que

impulsen el desarrollo econémico de los socios

Obijeto social.
La Caja de ahorro “Valle Hermoso” tiene como finalidad ofrecer productos y servicios
financieros que contribuyan a satisfacer las necesidades de los socios, asi como, beneficiarse
en sus actividades por prestacion del servicio de transporte tanto para su desarrollo
econdmico, social, mejorando la calidad de vida de cada uno de los integrantes mediante la

ayuda mutua, la solidaridad y responsabilidad social.

Obijetivos especificos.

e Ofrecer productor y servicios de calidad y fomentar asi la cultura de ahorro para los
socios de la Compafiia.

e Ofertar tasas de interés comodas en los créditos que soliciten los socios, para de esta
manera apoyar a la actividad que desempefian.

e Impulsar el desarrollo socioeconémico de los socios.

e Mantener un ambiente agradable en la caja de ahorro entre los socios y la parte
administrativa.

o Satisfacer las necesidades de financiamiento de los socios de la caja de ahorro.

Principios.
e Solidaridad y cooperacion
o Etica
e Trabajo en equipo
e |gualdad para todos
e Compromiso y lealtad

e Responsabilidad social

Valores institucionales.

e Compromiso: Lograr el bienestar y satisfaccion de los socios para el buen
funcionamiento de la caja.

e Honradez: Con respecto al manejo de los recursos por parte del personal administrativo,
de tal manera que se garantice un ambiente de confianza y transparencia.

e Solidaridad: Es el pilar fundamental de la caja ya que las actividades se basan en la

ayuda mutua para el beneficio de los socios.
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Honestidad: Rendir cuentas a todos los socios sobre la situacion actual de los recursos
de la institucion.

Responsabilidad social: Cumplir con las obligaciones para con los socios.

Igualdad: Los socios seran tratados y atendidos todos por igual.

Respeto: Se aceptard el criterio y pensamientos de los socios y personal, para mejorar el

servicio brindado.

Domicilio.

La caja de ahorro “Valle Hermoso” se ubicara en:

Pais: Ecuador

Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas

Canton: Santo Domingo

Parroquia: Valle Hermoso

Direccidn: Calle Pichincha y Los Rios Esq.

Estructura organizativa.

La caja de ahorro “Valle Hermoso” estara constituida por los siguientes niveles jerdrquicos

que se detallan a continuacién:

Nivel legislativo: Este nivel es de mayor jerarquia dentro de la institucion, lo conformara
la asamblea general de socios los cuales seran los encargados de tomar las decisiones y
establecer normas, reglamentos y politicas de la caja de ahorro. .

Nivel de control: Estara integrado por el consejo de vigilancia, se encarga de vigilar y
supervisar las actividades administrativas y financieras de la caja de ahorro, asi mismo
de hacer cumplir las politicas establecidas por el nivel legislativo cuidando los intereses
de la caja, para el cumplimiento de objetivos y metas.

Nivel ejecutivo: Esta integrado por el presidente de la caja, que sera el representante legal
de la institucion, se encargard de cumplir y hacer cumplir las funciones y normas
institucionales para alcanzar los objetivos y metas.

Nivel operativo: Esta representado por la cajera/ contadora, siendo la responsable directa

de la ejecucion de las actividades béasicas de la institucion.

Organigramas de la Caja de ahorro “Valle Hermoso ™.

Para disefiar la estructura organica, funcional de la Caja de ahorro, estara determinada de

acuerdo a las funciones especificas de cada area que permitan operar de manera organizada
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y al mismo tiempo contribuyan al eficiente manejo de los recursos financieros con los que

dispone la misma.

Organigrama estructural

CAJA DE AHORRO
“VALLE HERMOSO”
—

1
Asamblea General de Socios

Comite de Vigilancia

i |
Presidente

Asesor Legal A

Cajera / Contadora

Figura 43 Organigrama estructural de la Caja de ahorro
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Organigrama funcional

CAJA DE AHORRO
“VALLE HERMOSO”

Asamblea General de Socios
E: el drgano encargado de zprobar y reformar los estatutos,
reglamento interno, planes de trzbajo, muiembros del
directorio, diselucion de la czja, exclusion o la expulsion de
300103,

Presidente

Comité de Vigilancia
E: el organo fiscalizador que formula
ohservaciones y recomendsciones sobre
la legalidad, moralidad v conveniencia
de los actos o confratos en donde se
mphiquen bienes de la mstitncion.

Es la persona encargada de la planescion,
organizacion, direccion, coordmacion y control
de las actividades admimstrativas, operativas y
financieras con el fin de asegurar la eficienciaen
lzs operaciones de la caja de shoro.

Asesor Legal
Es lapersona encargadade

requiera la entidad.

presidente sobre cuzlqmer asunto
legal requenido, ademés de ejercer la
defensa judicial en todo proceso que

asesorar al

Cajera / Contadora
E: la persona encargada de atender a log socios,
Tegistrar las fransacciones economicas de la caja
de zhomo, levar la contshilidad; ademis de
archivar y eustodiar la documentacion origimal de
los socios.

Figura 44 Organigrama funcional de la Caja de ahorro
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ESTATUTO DE LA CAJA DE AHORRO “VALLE HERMOSO”
CAPITULO I

CONSTITUCION, DOMICILIO, AMBITO DE OPERACION,
RESPONSABILIDAD, DURACION Y FINES.

Art. 1.- Constitucion: Se constituye la entidad denominada Caja de Ahorro “Valle
Hermoso”, con fin social y responsabilidad limitada a su patrimonio, con domicilio legal en
la parroquia Valle Hermoso, Canton Santo Domingo, Provincia de Santo Domingo de los

Tséachilas.

Art. 2.- La Caja de ahorro “Valle Hermoso”, es una organizacioén de derecho privado, sin
fines de lucro regulada por la Ley de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General

es el presente estatuto y mas disposiciones legales vigentes para el efecto.

Art. 3.- La Caja de Ahorro realizara sus operaciones de intermediacion financiera con sus
socios, de acuerdo a los establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General, el Codigo Organico Monetario Financiero, el presente Estatuto y mas

leyes que sean oportunas.

Art. 4.- La entidad serd de responsabilidad limitada a los aportes de sus socios; la

responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aporten a la entidad.

Art. 5.- La duracion de la Caja de Ahorro “Valle Hermoso”, serd de 5 afos, sin embargo,
podra continuar con sus actividades, por las causales previstas en las leyes aplicables al
presente estatuto y también podra disolverse y liquidarse en cualquier tiempo si asi lo
decidiera la Asamblea General de Socios.

La Caja de Ahorro se constituira como una sociedad de hecho pudiendo optar por la vida

juridica cuando asi lo disponga la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Art. 6.- Objeto social: La Caja de Ahorro se forma con aportes econémicos de sus socios,
en calidad de ahorros, sin que pueda captar fondos de terceros, para el otorgamiento de

créditos a sus miembros.

Art.7.- Operaciones: Para el cabal cumplimiento de su objeto social, la entidad podra
efectuar las siguientes operaciones:
1. Captar ahorros de sus socios.

2. Conceder préstamos a sus socios
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Art. 8.- Para formar parte de la Caja de Ahorro “Valle Hermoso”, debe ser de absoluta
voluntad para ser parte de la misma y cumplir con lo establecido por la institucion.

Art. 9.- La Caja de Ahorro “Valle Hermoso”, tendra por objeto lo siguiente:

a) Procurar la superacion de los socios, su desarrollo social y econdmico, fomentando el
espiritu de solidaridad.

b) Incitar a una cultura de ahorro y manejo correcto de 10s recursos econémicos.

¢) Fomentar el ahorro para canalizarlo en créditos a sus socios.

d) Otorgar créditos en condiciones ventajosas y en base a los ahorros de los socios.

e) Conceder créditos con bajas tasas de interés.

f) Brindar a los socios tasas de interés atractivas para sus ahorros.

CAPITULO Il
DE LOS SOCIOS

Art. 10.- Son socios de la Caja de Ahorro las personas naturales que cumplan con el vinculo
comun de la misma, ademas de los requisitos y procedimientos especificos de ingreso que

constaran en el Reglamento Interno.

El ingreso como socio de la caja de ahorro lleva implicita la aceptacién voluntaria de las
normas del presente Estatuto, y su adhesion a las disposiciones contenidas en el mismo. La

caja podréa apertura cuentas de ahorro y otorgar créditos Unicamente a sus socios.
Art. 11.- Son derechos de los socios:

a) Participar en los eventos que fueren organizados o patrocinados por la Caja.

b) Adquirir los productos y utilizar los servicios que la caja brinde.

c) Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios, con
derecho a un solo voto, independientemente del nimero y valor de certificados de
aportacion suscritos y pagados que posea.

d) Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y beneficios que
otorgue la Caja de Ahorro.

e) Requerir informes sobre la gestion de la Caja, siempre, por intermedio del Presidente y
en asuntos que no comprometan la confidencialidad de las operaciones institucionales o
personales de sus socios.

f) Elegiry ser elegidos para cargos en la caja de ahorro.
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g) Presentar a la Asamblea general de socios sus propuestas que tengan como fin el
mejoramiento de la institucion, asi como también cualquier denuncia que le afecte como
socio.

h) Hacer uso de los servicios financieros que brinde la caja de ahorro “Valle Hermoso” con
absoluta responsabilidad.

1) Participar de todos los beneficios que la Caja de Ahorro otorgue a sus miembros.

Art. 12.-Son obligaciones de los socios:

a) Acatar las disposiciones de este estatuto y del reglamento interno de la Caja de ahorro
“Valle Hermoso.

b) Cumplir puntualmente las obligaciones contraidas con la institucion.

c) Asistir a las reuniones y asambleas para las que fuere convocado.

d) Velar por el normal y eficiente funcionamiento de la Caja.

e) Desempeniar con eficiencia el cargo para el que fuere elegido o nombrado.

f) Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e imagen de la

caja o de sus dirigentes.
Art. 13.- La calidad de socio se pierde:

a) Retiro voluntario expresado en forma escrita por el socio ante el Presidente.

b) Por pérdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para mantener la calidad
de socio.

c) Por retiro de la totalidad de los ahorros que mantenga el socio.

d) Por expulsion o exclusion acordado por la Asamblea general de socios.

e) Por fallecimiento del socio.

Art. 14.- Retiro voluntario del socio: El socio de la Caja de Ahorro podra solicitar a la
Asamblea de Socios, en cualquier tiempo, su retiro voluntario, la solicitud de retiro

voluntario surtira efecto transcurridos treinta dias desde su presentacion.

Art. 15.- Expulsién de un socio: Sera acordada por la Asamblea General de Socios, previa
comprobacion suficiente y dejando constancia por escrito de los cargos establecidos en su
contra, sin perjuicio de que el afectado pueda ejercer su legitimo derecho a la defensa,

conforme lo establecido en la Ley de Economia Popular y Solidaria.

Art. 16.- La Caja de ahorro no podré excluir o expulsar ningun socio, sin que este haya

tenido la oportunidad de defenderse ante los organismos respectivos, ni podra restringirle el
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uso de los derechos, hasta que haya solucionado definitivamente sus problemas en su contra.

La Asamblea General de Socios, es la ultima instancia.
Art. 17.- Son causales de expulsion las siguientes:

a) Por presentar una conducta que incumpla los principios de la Caja de ahorro “Valle
Hermoso”.

b) Por alteracion de fondos de la institucion o delitos contra la propiedad, el honor, o la vida
de las personas.

c) Por agresion tanto fisica como verbal a los dirigentes o socios de la caja, siempre que se
trate de asuntos relacionados con la institucion.

d) Por realizar operaciones ficticias o falsas en perjuicio de la institucion, de los socios o de

terceros.

Art. 18.- Al fallecimiento de un socio: Los recursos que le corresponde por cualquier
concepto, seran entregados a quien haya sido designado como beneficiario o a sus herederos
legales, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil y cumpliendo la asignacion
efectuada por autoridad competente, salvo que el Reglamento Interno prevea algun

mecanismo de sustitucion del fallecido por uno de sus herederos.

Articulo 19.- Liquidacion de haberes: En caso de pérdida de la calidad de socio, por
cualquiera de las causas previstas en el presente Estatuto, la Caja liquidara y entregara los
haberes que le correspondan, previa las deducciones contempladas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento
General, una vez que se hayan cumplido 3 afios de socio.
CAPITULO I
ORGANIZACION

Art. 20.- La Caja de ahorro “Valle Hermoso™ tendra los siguientes organismos directivos:

e Asamblea General de Socios.
e Consejo de Vigilancia.
e Presidente.

e Cajera/contadora.

Art. 21.- Prevencién de lavado de activos: La entidad sera la responsable de la verificacion
de la licitud de los fondos provistos y del cumplimiento de las normas relacionadas con la

prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, incluida el terrorismo.
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De la Asamblea General de Socios.

Art. 22.- La Asamblea General es el maximo érgano de gobierno de la Caja de Ahorro y sus
decisiones obligan a todos los socios y demas érganos de la Caja, siempre que no sean
contrarias a las normas juridicas que rigen la organizacion, funcionamiento y actividades de
la misma.

Las sesiones de la Asamblea General podran ser ordinarias y extraordinarias y seran
convocadas por el Presidente de la Caja, se llevara a cabo por lo menos dos veces al afio,
con ocho dias de anticipacion en el mes posterior a la realizacién del balance semestral, para
adoptar las decisiones que mas convenga a la Caja. Las sesiones extraordinarias se ejecutaran
en cualquier época del afio, cuya convocatoria se realizara con veinticuatro horas de
anticipacion. Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente a la

Caja.

Art. 23.- Las citaciones a Asamblea General, ordinaria o extraordinaria las firmara el
Presidente de la Caja, mediante comunicacion escrita a los miembros indicando el lugar, dia,
fecha, hora y el orden del dia, el mismo que podra modificarse Unicamente por resolucién

de la Asamblea General.

Art. 24.- Las sesiones de la Asamblea General se realizaran previa comprobacion de quérum
reglamentario, esto es, con la presencia de la mitad méas uno de los socios en ejercicio de sus
derechos. En caso de no haber quérum, los socios quedaran citados por segunda vez, se
instalara la sesion luego de transcurrida una hora de la sefialada para la primera vez, con el

namero de socios presentes; siempre y cuando se haya hecho constar en la convocatoria.

Art.25.- En la Asamblea General se tratara solo asuntos para los cuales hayan sido
convocados y que debera constar en el orden del dia. En asuntos varios unicamente se leera

la correspondencia dirigida a la institucion.
Art. 26.- Son atribuciones de la Asamblea General:

a) Aprobar, reformar el estatuto y reglamento interno.
b) Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes del consejo y de Gerencia.
c) Elegir a los miembros del Comité de Vigilancia.

d) Elegir y remover a los miembros del Comité de vigilancia previa causa justa.
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e) Solicitar rendicion de cuentas y presentacion de informes econémicos para conocer la
marcha administrativa y econdémica de la Caja de ahorro “Valle Hermoso™.

f) Elrechazo de los informes de gestién implica automéaticamente la remocion del directivo
o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la
asamblea.

g) Eleccion y reeleccion de directivos.

h) Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la Caja, o la
contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda segun el Reglamento
Interno.

i) Acordar el aumento o disminucion de los aportes que deberén pagar los socios.

j) Remover a los miembros del Consejo de Vigilancia y Presidente, con causa justa, en
cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de sus integrantes.

K) Aceptar o rechazar las solicitudes de retiro por parte de los socios.

[) Resolver en apelacion sobre los reclamos o conflictos de los socios entre si, 0 de éstos
con cualquier de los organismos de la Caja.

m) Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacién de la Caja de
Ahorro.

Del Comiteé de Vigilancia

Art. 27.- EI Comité de Vigilancia es el 6rgano fiscalizador y controlador, deberan tener
necesariamente la calidad de socios de la Caja de Ahorro y tendran derecho a voz y voto.
Estard integrado por 3 vocales que seran elegidos por Asamblea General de socios, en
votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos del presente Estatuto;
duraran dos afios en sus funciones pudiendo ser reelegidos por un periodo igual y se instalara
dentro de los ocho dias siguientes a su eleccién, para nombrar, de entre sus miembros, un

presidente y un secretario.
Art. 28.- Son atribuciones del Comité de Vigilancia las siguientes:

a) Dictar politicas institucionales de la administracion interna, sujetandose al estatuto y
reglamento de la caja.

b) Supervisar las actividades economicas de la caja.

c) Nombrar o remover al presidente y demas personal.

d) Presentar un informe de actividades a la Asamblea General de Socios.
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e) Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales, reglamentos y estatutarias,
segun las causales establecidas en el reglamento interno que se dictare.

f) Decidir sobre la admision, retiro voluntario, exclusion o expulsion de los socios.

g) Dirigir las reuniones de la Asamblea.

h) Reglamentar las atribuciones y funciones del Presidente y personal administrativo de la
caja.

i) Cumplir y hacer cumplir el estatuto, reglamento de la institucion.

J) Emitir su dictamen sobre los balances y someterlos a consideracion de la Asamblea
General de Socios.

k) Velar porque la contabilidad, los balances e inventarios se lleven regularmente y de
conformidad con las disposiciones legales.

I) Informar sobre el aspecto econémico financiero de la Caja de ahorro en sesién de la
Asamblea General de Socios.

m) Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la Caja de
Ahorro.

Art.29.- Facultades: También seran encargados de todo lo referente a préstamos, garantias,
intereses sobre préstamos y demas operaciones que contemple el Reglamento de Crédito

aprobado por la Asamblea General.

Art.30.- Es el encargado de calificar y aprobar o negar las solicitudes de préstamos de los
socios, considerando en primera instancia la disponibilidad de recursos econémicos. Se
reunira ordinariamente una vez por semana y extraordinariamente, cuando lo consideren
necesario.
Art.31.- Cuando haya solicitudes en exceso a los fondos disponibles sedara preferencia a los
préstamos considerando el factor necesidad y emergencia.

Disposiciones Comunes para el Comité de Vigilancia
Art. 32.- Requisitos: Para que un socio o representante, sea designado vocal de los consejos
debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos:
a) Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la caja;
b) Acreditar la formacion académica necesaria, cuando la caja asi lo demande;
¢) No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

d) Capacidad para trabajar en equipo.
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Art.33.- Sesiones: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo menos, una vez al mes y
extraordinariamente, cuando lo convoque su Presidente. Las convocatorias se realizardn con

quince dias de anticipacién, por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros.

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a tratarse; v,

los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del caso.

De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el Secretario

0 quienes actien como tales.

Asi mismo, la comision debe reunirse cada vez que sea necesario debiendo hacerlo por lo

menos una vez a la semana para tratar de asuntos de créedito.

Art.34.- Causas de remocion de miembros de Consejo de Vigilancia: La Asamblea

General podra remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno

0 varios vocales del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes causas:

a) Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que consten en
informes de los socios;

b) Por irregularidades debidamente comprobadas;

c) Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion sera adoptada por las
dos terceras partes de los socios o representantes asistentes a la Asamblea General.

Art. 35.- Remocion por apatia: Se presumira negligencia o apatia de los miembros que
injustificadamente no asistan a tres sesiones consecutivas o seis en total durante un afo,
perdiendo automaticamente su calidad y se deberd proceder, obligatoriamente, a su

reemplazo.
Del Presidente

Art.36.- Requisitos: Para ser designado Presidente de la Caja de Ahorro, el postulante
debera acreditar capacidad para trabajar en equipo o experiencia en gestion administrativa si

la caja asi lo requiere.

El Presidente, siendo socio de la Caja de Ahorro, es el representante legal de la misma, sera
elegido por la Asamblea General de socios y se acogerd a las atribuciones y

responsabilidades que le seran encargadas.
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Art.37.- Atribuciones y responsabilidades del Presidente:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Caja de Ahorro de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

b) Proponer al Consejo de Vigilancia las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la Caja de Ahorro;

¢) Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Caja e informar
mensualmente a la Asamblea de Socios;

d) Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Vigilancia.

e) Cumpliry hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

f) Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
economica de la caja;

g) Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja.

De la Cajera / Contadora
Art. 38.- Corresponde a la contadora o cajera:

a) Llevar los libros de actas de Asamblea General de Socios.

b) Mantener la correspondencia del dia.

c) En compaiiia con el presidente legalizar y dar fe con su firma las actas y documentos
comunicados.

d) Organizar y conservar el archivo de la institucion.

e) Comunicar a las sesiones de Asamblea General, Consejo de Administracion
conjuntamente con el Presidente, emitir los informes que les soliciten.

f) Las demas obligaciones que sefialen las Leyes.

CAPITULO IV
DEL REGIMEN ECONOMICO
Art. 39.- El capital social de la Caja de ahorro se compondré de:

e Los certificados de aportacion de socios (aporte inicial).
e Del ahorro obligatorio mensual por cada uno de los socios.
e Los intereses que se obtenga por créditos, donaciones, legados, actividades sociales,

aportes, etc. que reciban en su favor.
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Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la Caja de Ahorro.

Los certificados de aporte inicial de la caja entregados a los socios, seran de un valor de
ochenta dolares (de los estados unidos de ameérica) cada uno, no podran retirarse hasta el

tercer ano de vida util de la Caja de Ahorro “Valle Hermoso”.

Art. 40.- El interés que se pague sobre los ahorros de los socios seran fijados por el Comité
de Vigilancia dentro de los limites determinados por el Banco Central del Ecuador y se

pagaré desde el dia en que se formalizé el depdsito hasta el dia de retiro o liquidacion.

Art.41.- Contabilidad y balances: La Caja de Ahorro aplicard las normas contables
establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Para ello los estados financieros seran aprobados por la Asamblea
General.

En los registros contables de la Caja de Ahorro se diferenciaran, de manera clara, los
resultados financieros provenientes de las actividades propias del objeto social y los que sean

producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.

Art. 42.- Conservacion de archivos: La Caja de Ahorro mantendra, obligatoriamente, por
un periodo minimo de siete afios contados a partir de la fecha de cierre del ejercicio, los
archivos de la documentacion contable que sustente los eventos econdmicos reflejados en

sus estados financieros.

CAPITULO V
DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS

Art. 43.- Las operaciones activas y pasivas que realice la Caja de ahorro se extenderan

exclusivamente a sus socios activos.

Art. 44.- Los montos de los créditos estaran en funcion directa con la disponibilidad de
fondos que tuviere la Caja de Ahorro y se otorgara a partir del segundo mes que empiece a
laborar la institucion y para los socios que requieren un crédito antes de este periodo, el
Comité de Vigilancia analizara y resolvera otorgar o no dicho crédito de acuerdo a los fondos

disponibles.

Art. 45.- Los miembros del Comité de Vigilancia y personal de la Caja de ahorro y sus

respectivos conyuges no podran tener privilegio en los servicios que ofrecera la entidad.
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CAPITULO VII
DISOLUCION Y EXCEDENTES
Art. 46.- Disolucién y liquidacién. - La Caja de Ahorro se disolvera y liquidara, por
voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto de las dos terceras partes de los
socios o representantes, en Asamblea General convocada especialmente para el efecto o por
resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de acuerdo con las

causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

Art. 47.- De los excedentes. - Los excedentes provenientes del ejercicio econémico de la
Caja de Ahorro no podrén repartirse entre sus socios, el mismo que sera utilizado para

capitalizacion de la entidad.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA. - Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones y resolucién
de conflictos, constaran en el Reglamento Interno de la Caja de Ahorro, en el que se
garantizard el debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones acusadas; a
la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar ante el 6rgano interno correspondiente,
siempre gque se haya agotado la mediacion ante un Centro debidamente calificado por la

Superintendencia.

SEGUNDA. - Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del mismo,
las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la Caja de Ahorro,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacion de inspecciones,
supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran la informacion que fuere
requerida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los organismos
encargados de la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos y otros
organismos de control, caso contrario, las sanciones que pudieran imponerse a la Caja de

Ahorro seran de su responsabilidad.
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DISPOSICIONES TRANSITORIA
Para la capitalizacion de la Institucion, durante los cinco afios de funcionamiento de la Caja

de Ahorro, los socios no podran retirar su ahorro obligatorio.

DECLARACIONES
El patrimonio con el que se constituye la institucion se ira conformando de acuerdo a este

estatuto, reglamentos y a lo que los socios, de manera obligatoria transfieran a su favor.
REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORRO “VALLE HERMOSO”.

Este reglamento interno tiene como finalidad normar los pasos necesarios para el correcto
funcionamiento interno administrativo y, con base a la captacion de ahorros y a la concesion
de créditos lograr una sostenibilidad econdémica y social en beneficio de los socios de la
Compafiia.
CAPITULO |
DE LOS OBJETIVOS
Art. 1.- Ser una institucién financiera que brinde servicios de ahorro y crédito a todo sus

SOCi0S.

a) Promover y fomentar la cultura de ahorro.
b) Impulsar actividades de solidaridad, trabajo y desarrollo permanente mediante el ahorro,
cultivando habitos de convivencia social, ayuda mutua y sano comparfierismo.
CAPITULO II
DE LOS SOCIOS

Art. 2.- Pondran ser admitidos como socios de la Caja de ahorro “Valle Hermoso” las

personas que cumplan los siguientes requisitos:

a) Ser socio de la Compania de transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y
Asociados”.

b) Ser mayor de 18 afios.

c) Presentar la solicitud de inscripcion.

d) Llenar ficha de inscripcion incluyendo copia de cédula, certificado de votacion y foto
tamano carnet.

e) Pagar una cuota de ingreso y un ahorro obligatorio.
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De la Directiva de la Caja de Ahorro

Art. 3.- La Directiva de la Caja de Ahorro, estara integrada por socios elegidos para un
periodo de dos afios por los miembros de la Asamblea General.

Constituye el Directorio:

e El Presidente

e El Tesorero

e El Secretario

Los miembros del directorio de la Caja de Ahorro y del Consejo de Vigilancia no podran ser

parientes entre si.

De las Atribuciones del Directorio

Art. 4.- Son atribuciones del directorio de la Caja de Ahorro:

e Elaborar los reglamentos y proponer las reformas necesarias, para que sean aprobados
por la Asamblea General.

e Aceptar 0 no legados, donaciones o servicios que se ofrecieren a la Entidad.

e Presentar la proforma presupuestaria a la Asamblea General para su aprobacion dentro
de los dos primeros meses del afio; y cuando fuere necesario plantear las reformas.

e Nombrar al personal administrativo y de servicio si las circunstancias lo exigen.

e Conocer y aprobar los estados financieros anuales producto de la informacién contable.

e Dictar las medidas administrativas necesarias para mejorar la gestion de la Caja.

Articulo 5.- Los miembros de la directiva y del consejo de vigilancia seran solidariamente

responsables, civil y penalmente del manejo de los fondos de la Caja.

Articulo 6.- Ademas de dictar las medidas administrativas necesarias para mejorar la gestion
de la Caja, el Directorio de la Entidad presentara la informacion financiera al consejo de

vigilancia.

Articulo 7.- Todos los documentos necesarios para las actividades de la Entidad, seran
disefiados y aprobados por la directiva siendo su obligacién adoptar las medidas pertinentes

para mejorar el control interno.

Del Presidente
Articulo 8.- Son atribuciones del presidente:
e Vigilar el cumplimiento del Estatuto y Reglamento Interno.

e Presidir los actos oficiales de la Caja.
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e Suscribir la salida de dinero.

Del Secretario

Articulo 9.- Las funciones y responsabilidades del/de la Secretario/a, son las siguientes:

e Llevar el libro de Actas de manera ordenada, clara y responsable.

e Velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea

e Registrar la asistencia de los socios a las Asambleas y Actos programados por la Caja

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la
Asamblea.

e Realizar las convocatorias a las reuniones ordinarias y extraordinarias que realice la Caja

e Archivar la correspondencia y mas documentos de interés de la Caja.

e Realizar un informe y presentarlo a la Asamblea General cuando se haya concluido el
periodo para el cual fue elegido/a o cuando dicha Asamblea lo requiera.

Del Tesorero

Articulo 10.- Las funciones y responsabilidades del/de la Tesorero/a, son las siguientes:

e Administrar los recursos de acuerdo a normas y procedimientos que establezca la Caja
de Ahorro.

e Cumplir y hacer cumplir el reglamento interno y las resoluciones tomadas por la
Asamblea General

e Entregar un recibo como documento de respaldo de los ingresos (pago de créeditos,
ahorros y aportes obligatorios), que reciba por parte de los socios.

e Rendir cuentas de la situacion financiera de la Caja de Ahorro en forma mensual a la
Asamblea General.

e Archivar los documentos de control financiero de la Caja de Ahorro en un lugar seguro.

e Llevar en orden, los libros, registros y mas documentos que respaldan los movimientos

econdmicos.
De la Asamblea General

Articulo 11.- La Asamblea General es el maximo organismo de la Caja de Ahorro y Crédito
y esta conformada por todos los socios/as que hayan firmado el Acta Constitutiva y los que

posteriormente hayan solicitado ser parte de ella.

Articulo 12.- Se reunira ordinariamente en forma mensual y extraordinariamente cuando lo

convoquen la mitad mas uno de sus miembros y sus atribuciones es:
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Nombrar el Directorio de la Caja de Ahorro.

Nombrar los sucesores del Directorio, en caso de ausencia o decision de la Asamblea.
Analizar y aprobar los créditos productivos a socios.

Aprobar el ingreso de nuevos socios.

Exigir informes econdmicos de la Caja de Ahorro.

Aprobar, cumplir y hacer cumplir el Reglamento interno

Notificar de forma escrita, a los socios, acerca de las sanciones impuestas.

Del Comité de Vigilancia

Articulo 13.- El Consejo de Vigilancia estara integrado por un presidente, un secretario y

un tesorero. Son atribuciones del Comité de Vigilancia las siguientes:

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades econémicas de la Caja de Ahorro;

Vigilar que la contabilidad de la Caja de Ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y
ejecucion, efectuados por la Caja de Ahorro;

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptadas;
Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinidon sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la caja;

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de Auditor Interno y
Externo;

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Gerente, en su orden, no guarden
conformidad con lo resuelto por la Asamblea.

Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la Caja de
Ahorro;

Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea General,
los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados directamente con
el cumplimiento de sus funciones;

Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda solicitar la
remocion de los directivos y notificar con el mismo a los implicados, antes de someterlo

a consideracion de la Asamblea General;
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Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancién con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Vigilancia, aplicando lo dispuesto en
el Reglamento Interno;

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre violacién
a sus derechos por parte de Directivos o Administradores de la Caja de Ahorro; v,
formular las observaciones pertinentes en cada caso.

Encargado de todo lo referente a préstamos, garantias, intereses sobre préstamos y demas
operaciones que contemple el Reglamento de Crédito aprobado por la Asamblea General.
Encargado de calificar y aprobar o negar las solicitudes de préstamos de los socios,
considerando en primera instancia la disponibilidad de recursos econémicos. Se reunird
ordinariamente una vez por semana y extraordinariamente, cuando lo consideren necesario.
Rendird informes semestrales a la asamblea general y mensual al consejo de administracion,

haciendo las observaciones que tengan por objeto mejorar el servicio de créditos.

Del Presidente

Articulo.14. Es el representante legal de la misma, sera elegido por la Asamblea General de

socios y se acogera a las atribuciones y responsabilidades que le seran encargadas.

Articulo.15.- Atribuciones y responsabilidades del Presidente:

a)

b)

d)

f)

Ejercer la representaciéon legal, judicial y extrajudicial de la Caja de Ahorro de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

Proponer al Consejo de Vigilancia las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la Caja de Ahorro;

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Caja e informar
mensualmente a la Asamblea de Socios;

Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Vigilancia.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y

econdmica de la caja; Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja.

Articulo. 16.- Causales de destitucién de cualquiera de los miembros de la Directiva de la

caja de ahorro “Valle Hermoso”

a)

No cumplir con sus funciones de acuerdo al Reglamento y a las disposiciones de la

Asamblea.
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b) Por malversacion de fondos o disponer del dinero de la Caja de ahorro sin autorizacion
de los socios en Asamblea.
c) Por inasistencia a tres reuniones injustificadas.

d) Por maltrato comprobado a los o las socias.

DE LOS SOCIOS
Articulo 17.- Son socios de la Caja de Ahorro y que libre y voluntariamente hayan expresado
por escrito su solicitud de incorporacion a la misma.
Articulo 18.- El socio podra retirarse voluntariamente, en cualquier tiempo presentando una
solicitud por escrito a la Directiva de la Caja de Ahorro, la que seré aceptada luego de que
el socio cumpla con todas las obligaciones con la Entidad.
Articulo 19.- La solicitud de retiro voluntario debera presentar por duplicado, la copia sera
devuelta con la fe de presentacién suscrita por el Secretario de la Entidad.
Articulo 20.- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le corresponde por
cualquier concepto, les seran entregados a sus herederos, de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo Civil.
Articulo 21.- El aporte que realicen los socios para la creacion de la caja de ahorro no podréan
retirarse hasta el tercer afio, en caso que se retiren antes del tiempo estipulado deberan

esperar hasta la fecha estipulada para poder cobrar dichos rubros.

Articulo 22.- El socio que obligue a la Caja de Ahorro, a proceder por via legal para el
cumplimiento de sus obligaciones, serd separado definitivamente de la Entidad y los costes

de la accion legal correran por su cuenta y riesgo.

Articulo 23.- El socio que se retire y solicite nuevamente su ingreso, serd admitido como

SOCio nuevo.

Articulo 24.- Se prohibe al Tesorero realizar operaciones sin la autorizacion legal del
presidente o de la directiva de la Caja de Ahorro. El incumplimiento de esta disposicion sera
causa suficiente para que la directiva o el consejo de vigilancia le destituyan de esa dignidad,

guedando sujeto a responsabilidades civiles y penales.

Articulo 25.- Los aportes de los socios seran llevados en una cuenta individual la que
contendra informacidn sobre los intereses percibidos, los préstamos, los pagos de los mismos

y los saldos correspondientes.
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DE LOS CREDITOS
Articulo 26- Solamente los socios de la Caja de Ahorro tienen derecho a solicitar préstamos.

Articulo 27.- Cada préstamo que se realice tendra su respectivo egreso, sea de la libreta de

ahorros, con la finalidad de contar con un adecuado control.

Articulo 28.- Un socio que se encuentre en mora no podra gestionar concesiones de ninguna
naturaleza, mientras no cumpla con sus obligaciones adquiridas con la Entidad, sin perjuicio

de que se ejerza la correspondiente accion legal.

Articulo 29.- Todo préstamo sera amortizado en cuotas mensuales, que incluyen capital mas

los intereses sobre saldos.

Articulo 30.- Todo préstamo serd concedido en funcién de la liquidez de la Caja y en el
orden de presentacion de su solicitud.

Articulo 31.- EI Comité de Vigilancia es el que calificara y aprobara las solicitudes de

crédito.
DE LOS AHORROS

Articulo 32.- Los socios deberan cumplir con su ahorro obligatorio en la Caja de Ahorro

“Valle Hermoso”.

Articulo 33.- Durante el primer afio los socios no podran retirar sus ahorros por motivos de
capitalizaciéon de la entidad, a partir del segundo afio podran retirar el 50% del monto
ahorrado cuando lo crean conveniente sin que exista impedimento para ellos, durante la vida

atil del proyecto.

Articulo 34.- Todo préstamo sera amortizado en cuotas mensuales, que incluyan capital mas

los intereses sobre saldos.

Articulo 35.- Los socios tendran ahorros obligatorios en el primer afio, y los afios

consecuentes, en caso de que no existieran cambios en este reglamento.

Articulo 36.- El ahorro obligatorio se cancelara una vez al mes durante las primeras 2
semanas de cada mes.
Articulo 37.- A partir del segundo afio el ahorro obligatorio se incrementara en un 2,07%

con el objetivo de capitalizacion de la entidad.
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Articulo 38.- De los ahorros que realicen los socios se reservara el 10%, para posibles retiros
de los socios.

REGLAMENTO DE CREDITO DE LA CAJA DE AHORRO “VALLE HERMOSO”.

Con el &mbito de mantener una adecuada Gestion de crédito de la de la Caja de Ahorro, es
necesario contar con un Manual que establezca procedimientos y politicas para la colocacion
de los recursos econdmicos disponibles, cumpliendo con las disposiciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.
CAPITULO |
NORMAS GENERALES

Art. 1.- El presente reglamento regulara las politicas de crédito, tomando en cuenta todo lo
relacionado con los procesos operacionales asociados a la evaluacion, otorgamiento,

desembolso y administracion de las operaciones de crédito.

Art. 2.- El otorgamiento de créditos debe regirse por las normas del estatuto, reglamento

interno y el presente reglamento.

Art. 3.- Administrar eficientemente los recursos econdmicos que dispone la entidad para
colocaciones y lograr la recuperacion de la totalidad de los créditos colocados.

Art. 4.- En conformidad al estatuto, tendran derecho a crédito todos los socios que se
encuentren al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con la caja de ahorro y cuenten

con la capacidad para hacer frente a sus obligaciones.

Art. 5.- Administrar eficientemente los recursos economicos que dispone la entidad para

colocaciones y lograr la recuperacion de la totalidad de los préstamos colocados.

Art. 6.- Se procederd a la evaluacion de los posibles sujetos de crédito, tomando en

consideracién los siguientes parametros:

e La persona debera ser integrante de la Compaiiia “Rogelio Macas y Asociados”, de la
Parroquia Valle Hermoso.

e Debera realizar actividades afines al ambito que se dedica la compafiia.

e No ser garante o deudor solidario de socio en mora.

e Haber asistido puntualmente a las sesiones convocadas.

Art.7.- La concesién de los préstamos se hard cuando el socio cumpla con los requisitos

establecidos.
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e Ser mayor de 18 afios

e Llenar solicitud de crédito.

e Las personas que por algin impedimento no pudieran suscribir dicha solicitud, deberén
consignar su huella digital en el mismo documento, el que sera llenado en Caja.

e Original y copia de Cédula de Ciudadania y papeleta de votacion del solicitante.

e Documento de pago de servicios basicos.

e El socio que solicite el crédito deber estar al dia en las cuotas establecidas dentro de la
Entidad.

Art. 8.- La Caja de Ahorro, tendra la modalidad de conceder créditos encaminados a mejorar

actividades de transporte con vencimiento a una fecha predeterminada.

Art. 9.- Los montos que se podran otorgar desde el primer afio, se podrén incrementar en el
segundo afio.

Art. 10.-La tasa de interés activa anual serd tomada como referencia la tasa indicada por el
Banco Central del Ecuador, esta sera susceptible de variacion en base a la situacion
economica del pais y a las decisiones que tomen los socios.

Art.11.- La Caja de Ahorro, se reserva el derecho de negar préstamos a personas que no sean
socios de la entidad o aquellos socios que durante el transcurso de realizarse las operaciones
financieras se conviertan en personas de dudoso pago.

Art. 13.- Todos los créditos otorgados a sus socios devengaran intereses sobre el capital
prestado. La tasa maxima de interés aplicable a los créditos sera fijada por la comision de

vigilancia.

Art. 14.- El interés por mora subird 1% adicional a la tasa de interés pactada, la que se

calculard unicamente por los dias vencidos, luego de la fecha de pago.

Art. 15.- La tasa de interés que la Caja cobrara sobre sus operaciones de crédito, en ningln
caso podran ser superiores al maximo fijado por el Banco Central del Ecuador para este caso

se fija la tasa de interés del 12% anual.

Art. 16.- Ningun socio podra reclamar condiciones crediticias diferentes a las que establece

el presente Reglamento.
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CAPITULO Il
OTORGACION DE CREDITOS

Art. 17.- Los socios que deseen optar por un crédito, deberan llenar una solicitud de crédito

y presentar los demas requisitos que constan en el reglamento.
Art. 18.- El monto de crédito a otorgar se determinara de acuerdo a los siguientes factores:

a) Capacidad de pago.

b) Opinidn y evaluacién de riesgo que emita el Comité de Vigilancia.

Art. 19.- Todos los socios, al momento de solicitar un crédito, seran evaluados conforme a
su cumplimiento con la Caja de ahorro en base a su constancia en el pago de aportes de
capital y a su responsabilidad en la cancelacion de sus compromisos contraidos en las
operaciones de crédito.

Art. 20.- Todo crédito una vez aprobado el solicitante debera firmar la solicitud de crédito,
pagaré, la Caja proporcionara los formularios para tal efecto, todo ello se constituye el
expediente del solicitante.

Art. 21.- Los créditos seran aprobados por el Presidente y el Comité de Vigilancia

independientemente del monto.

CAPITULO 111
RENOVACIONES

Art. 22.- Se podra realizar renovaciones cuando haya cancelado por lo menos el 80% del
préstamo anterior, ejecutable Unicamente cuando haya solicitado el maximo del crédito

otorgado por la Caja de Ahorro.
CAPITULO IV
DE LA DOCUMENTACION Y LA GARANTIA DE LOS CREDITOS

Art. 23.- Debera presentar como garante a otro socio de la Caja, ademas el presidente podra
exigir, las garantias que estime prudente y necesarias segun fuera el monto y condiciones del
crédito solicitado, la solvencia demostrada por el solicitante y otras circunstancias que
merecieran ser consideradas al efecto. Las garantias podran consistir en codeudores

solidarios.
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Art. 24.- Todos los créditos se documentaran mediante la suscripcion o aceptacion de firmas
cruzadas y pagarés o lo que determine el Comité de vigilancia.

Art. 25.- Solamente se entregara el dinero una vez que se haya legalizado el crédito ya sea

por firmas y/o documentos.
Art. 26.- No podran ser garantes las personas que:

a) Que se encuentren en mora o atrasados en las cuotas del crédito solicitado.
b) Quienes ya son garantes de un crédito.

¢) No tenga una responsabilidad verificada.

CAPITULO V
DEL PAGO DE LOS CREDITOS.
Art. 27.- Todos los pagos de los créditos concedidos por la caja de ahorro “Valle Hermoso”

deben ser en efectivo mediante depdsito directo en la institucion.

Art. 28.- Todos los pagos deberan efectuarse a mas tardar, en la fecha de vencimiento
pactada en los contratos o documentos suscritos por el socio. Si el dia de pago cayera en dia

feriado, el pago debera realizarse el siguiente dia habil.

Art. 29.- La caja de ahorro esta obligada, cuando se pague el total del crédito a devolver el

pagaré o el instrumento de crédito que haya servido de titulo de obligacion que se contrajo.

Vigencia
El presente Manual entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la Asamblea
de socios y es susceptible de modificaciones siempre en busca de mejoras para la entidad y

SOCiOS.
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Manual de funciones.

Asamblea General de Socios

MANUAL DE FUNCIONES ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

) e AHORRO "VAUE HeRmoy,,

S

“TRANSPORTA CON'IU AHORRO'Y CREDITO”.

Nivel: Legislativo
Cadigo: 001
Cargo: Asamblea General de Socios

Objetivo: Es la maxima autoridad de la Caja de ahorro, tiene por objetivo tomar decisiones sobre
la gestién econdmica, financiera y administrativa a través de informes que presenten los 6rganos
de direccion y control.

PERFIL PROFESIONAL

REQUISITOS Ser socio activo de la caja de ahorro.
Estar al dia con sus obligaciones.

Buenas relaciones personales

HABILIDADES Iniciativa

Liderazgo
Llevar reuniones de trabajo de manera eficaz

FUNCIONES

e Aprobar, reformar los estatutos, reglamento interno.

e Autorizar la adquisicion de bienes o enajenacion de ellos.
e Elegir y remover a los miembros del consejo de vigilancia previa causa justa.

e Solicitar rendicidn de cuentas y presentacion de informes econdémicos, para conocer la marcha
administrativa y econdmica de la institucion.

e Eleccidn y reeleccidn de directivos.
e Acordar el aumento o disminucion de los aportes que pagaran los socios.

o Aceptar o rechazar las solicitudes de retiro por parte de los socios.
e Acordar la disolucion de la Caja de Ahorro.

Remuneracion: Cargo no remunerado

Nivel de dependencia: Maxima autoridad
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Consejo de vigilancia

MANUAL DE FUNCIONES CONSEJO DE VIGILANCIA

10 DE AHORRO “VAUE "“mo,o <
[+] P

“TRANSPORTA CON'TU AHORRO'Y CREDITO”.

Nivel: Control
Cddigo: 002
Cargo: Consejo de vigilancia

Objetivo: Es el organismo fiscalizador y controlador de las actividades administrativas y
financieras de la institucion.

PERFIL PROFESIONAL

io acti la caja de ahorro.
REQUISITOS Ser socio activo de la caja de ahorro

Estar al dia con sus obligaciones.

Capacidad para tomar decisiones.

HABILIDADES Tener conocimientos basicos de elaboracion e

interpretacion de informes.

FUNCIONES

Controlar el movimiento econdémico de la institucion y presentar el correspondiente
informe a la Asamblea General.

Vigilar que la contabilidad de la Caja de ahorro se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes.

Emitir su opinion sobre los balances y someterlos a consideracion de la Asamblea
General de Socios.

Efectuar las funciones de auditoria interna.

Encargado de la administracion y solicitudes de crédito.
Informar a la Asamblea General, sobre los riesgos que puedan afectar a la Caja de
ahorro.

Recibir y tramitar denuncias de los socios.
Sesionar una vez al mes.

Remuneracion: Cargo no remunerado

Nivel de dependencia: Asamblea General de Socios.
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Presidente

MANUAL DE FUNCIONES PRESIDENTE

Q) DE AHORRO “VAUE HERmo, f
()

“TRANSPORTA CON'IU' AHORRO'Y CREDITO”.

Nivel: Ejecutivo
Cadigo: 003
Cargo: Presidente

Objetivo: Representar legalmente a todos los socios, encargado de dirigir, calcular,
coordinar, supervisar y velar por las actividades de la institucion.

PERFIL PROFESIONAL

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones
econdmicas.

Titulo en Administracién de empresas o carreras afines.
Experiencia en funciones similares.

REQUISITOS

Liderazgo.
Capacidad en la toma de decisiones.
Préactica de valores éticos y morales.

HABILIDADES Buenas relaciones personales.
Crear e innovar para aumentar la capacidad competitiva de la
institucion.
Llevar reuniones de trabajo de manera eficaz.

FUNCIONES

Representar legalmente judicial y extrajudicialmente de la institucion.

Convocar a sesiones tanto ordinarias como extraordinarias.

Responsable conjuntamente con el Consejo de Vigilancia y la Asamblea de socios de la
custodia de los recursos financieros y activos de la Caja de Ahorro.

Proponer politicas, reglamentos para un mejor funcionamiento de la institucion.
Dirimir con su voto los empates en las votaciones de la Asamblea.

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Caja e informar
mensualmente a la Asamblea de socios.

Suministrar la informacion que solicite la Asamblea de socios y Consejo de Vigilancia.
Aprobar los créditos, segun los montos establecidos y autorizados por el Consejo de
Vigilancia.

Actuar estrictamente en base a las disposiciones del Estatuto y Reglamento.

Remuneracion: Cargo no remunerado

Nivel de dependencia: Consejo de Vigilancia.
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Asesor juridico

MANUAL DE FUNCIONES ASESOR JURIDICO

f

%

10 DE AHORRO “VAUE Hermo, ~
©

“TRANSPORTA CON'TU AHORRO'Y CREDITO”.

Nivel: Asesor
Cadigo: 004
Cargo: Asesor juridico

Objetivo: Redactar, analizar y asesorar en el ambito legal al Presidente y Comité de
Vigilancia con la finalidad de evitar posibles contingencias que pongan en riesgo los activos
de la Caja de ahorro, asi mismo actuard como abogado de la entidad.

PERFIL PROFESIONAL

Titulo de doctor en jurisprudencia, abogado o carreras afines.
REQUISITOS Poseer experiencia del cargo asignado.
Dominio de la ley de Economia Popular y Solidaria.

Conocimiento de leyes y reglamentos del Sistema financiero.
Excelente relaciones personales.
HABILIDADES Autosuficiente

Facilidad de expresion oral.
Disciplina y orden

FUNCIONES

e Representar legalmente a la caja de ahorro.
e Remitir informes respeto de posibles contingencias legales en las que pueda encontrarse
involucrada la institucion.

e Llevar a cabo labores de cobranza judicial y extrajudicial.

e Asesorar al personal de la entidad en asuntos juridicos.
e Revisar que los documentos para el funcionamiento de la entidad estén plenamente

legalizados.
e Interpretar leyes, decreto y normas que afecten en cualquier aspecto las operaciones de
rutina.
Remuneracion: Se cancelara por los diferentes servicios prestados.
Nivel de dependencia: Presidente.
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Cajera/contadora

MANUAL DE FUNCIONES CAJERA/CONTADORA

WA pe AHORRO “VAUE HeRmog,, p

Ik

“TRANSPORTA CON

AHORRO'Y CREDITO”.

Nivel: Operativo
Cadigo: 005
Cargo: Cajera/contadora

Objetivo: Registrar y controlar diariamente las operaciones contables de la entidad y
ademas brindar una buena atencién a los socios.

PERFIL PROFESIONAL

o estudios en bachillerato técnico en Comercio
Administracion.

Disponibilidad para asumir el cargo.
Conocimiento sobre programa contables y auditoria.
Honesta y puntual.

REQUISITOS

Cursando los primeros afios en carreras administrativas

y

Buenas relaciones humanas.
HABILIDADES Auto organizacion.

Anélisis numérico.

FUNCIONES

e Vigilar que los registros contables se lleven correctamente.
operaciones diarias.

le soliciten.
e Asegurar el control previo sobre los ingresos y egresos.

tal como lo determina la ley de Economia Popular y Solidaria.
e Realizar la apertura y cierre de caja en el periodo de sus funciones.

su periodo.

o Actualizar las libretas de los socios y verificar la legitimidad de las monedas y billetes.
o Realizar balance diario de las operaciones realizadas.

libretas de ahorro.

e Custodiar y ser responsable de la cantidad de efectivo que se reserve para efectuar las

e Presentar Estados financieros y entregar balances al dia cuando el Presidente u organismos

Elaborar los estados financieros correspondientes a las transacciones que realice la institucion

e Responder por faltantes, sobrantes, registros ineficientes de las transacciones realizadas en

e Atender a los socios que solicitan informacion sobre ingreso y egresos de dinero de las

Nivel de dependencia: Presidente.

Remuneracion: Se cancelard como sueldos y salarios
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Estudio econdmico financiero.

El objetivo de este estudio es determinar cual es el monto de los recursos necesarios para
instalar y poner en marcha la caja de ahorro, considerandose como la fase final ya que nos
indica si el proyecto serd viable o no y asi mismo nos permite calcular la inversion inicial,

costos para la operacion de la institucién durante sus afios de vida util.
Inversiones.

Son los valores destinados a la adquisicion de los recursos necesarios para la ejecucion de la
caja de ahorro, entre los cuales se detallara los activos fijos, activos diferidos y activos

circulantes o capital de trabajo.
Activos fijos.

La inversidn fija esté integrada por equipos de oficina, equipos de computacion, muebles y
enseres, que seran de propiedad de la caja de ahorro “Valle Hermoso”, para el uso

permanente de las operaciones de la organizacién, los cuales estan sujetos a depreciacion.
Muebles y enseres.

Comprende todo lo mobiliario que se utilizara en las instalaciones de la Caja de ahorro, para

ofrecer todas las comodidades para los socios.

Tabla 26 Muebles y enseres

. — Valor Valor
Cantidad Descripcion Unitario Total
1 Escritorio ejecutivo en L $133,93  $133,93
1 Silla giratoria tipo gerencia $160,71  $160,71
1 Silla giratoria tipo secretaria $53,57 $53,57
2 Silla de espera $26,79 $53,57
1 Archivador $125,00  $125,00
IVA 12% $63,21
Total $590,00

Fuente: Anexo (Proforma Muebleria Martita)

Equipos de Computacion.

Se refieres a la adquisicion de los equipos de computacion requeridos para la ejecucion de

actividades financieras de la Caja de Ahorro, cuyo valor asciende a $1.019,00.
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Tabla 27 Equipos de Computacion

: N Valor  Valor
Cantidad Descripcion Unitario Total
1 Computadora de escritorio $500,00  $500,00
1 Impresora multifuncional $177,68  $177,68
1 Impresora para cartolas Epson TM-U675 $232,14  $232,14
IVA 12% $109,18
Total $1.019,00

Fuente: Anexo (Proforma Toners)

Equipos de Oficina.

Instrumentos gque necesita la institucion para su buen funcionamiento, a continuacion se dara

a conocer los equipos de oficina con sus respectivos costos:

Tabla 28 Equipos de Oficina

. e, Valor Valor
Cantidad Descripcion Unitario Total
1 Teléfono inaldmbrico Panasonic $33,02 $33,02
1 Calculadora-Sumadora Casio Hr-8tm $40,17 $40,17
IVA 12% $8,78
Total $81,97

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 29 Resumen de activos fijos

Descripcion Valor

Muebles y enseres $590,00

Equipo de oficina $81,97

Equipo de computacion $1.019,00
Total $1.690,97

Fuente: Tabla 26, 27, 28
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Depreciaciones de Activos fijos

Tabla 30 Depreciacion de activos fijos

. ., p VALOR
Denominaciéon Valor Valor a % de VIDA ~ ~ ~ ~ ~ DEPRECIACION
de Activo VALOR residual depreciar Depreciacion UTIL ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS ACUMULADA DE
RESCATE
Muebles y
Enseres $590,00 $59,00 $531,00 10% 10 $53,10 $53,10 $53,10 $53,10 $53,10 $265,50 $324,50
Equipos de $1.019,00 $0,00 $1.019,00  33,33% 3 $339,67 $339,67 $339,67 $1.019,00 $0,00
computacion
Equipos de 10%
oficina $81,97 $8,20 $73,78 10 $7,38 $7,38  $7,38 $0,00 $0,00 $22,13 $59,84
Total $400,14 $400,14 $400,14 $53,710 $53,10 $1.306,63 $384,34

Fuente: Tabla 29

Activos diferidos.

Constituye los activos formados por los servicios y derechos, aptos para amortizar, siendo cancelados por anticipado al inicio de la ejecucion del
proyecto, estos comprende gastos de constitucion, adecuacidn de instalaciones y tramites requeridos para el inicio de las actividades de la caja de

ahorro.
Gastos de constitucion.

Son los gastos en que incurre la institucion para dar inicio a las actividades de manera legal.
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Tabla 31 Gastos de constitucién

Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
1 Pago de minuta en la Notaria $200,00 $200,00
1 Inscripcion registro mercantil $60,00 $60,00
1 Asesor legal $200,00 $200,00
1 Inscripcién SEPS $210,00 $210,00
Total $670,00

Fuente: Investigacion de campo

Linea telefénica.

Gastos por instalacion de linea telefonica.

Tabla 32 Linea telefénica

Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
1 Adquisicion de linea telefénica CNT $60,00 $60,00
Total $60,00

Fuente: Investigacion de campo

Software.

Son los gastos en el sistema necesario para llevar el registro y control de las transacciones
realizadas.

Tabla 33 Software

Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
1 Software Conexus $160,00 $160,00
Total $160,00

Fuente: Investigacion de campo

Permiso de funcionamiento.

Son todos aquellos permisos indispensables para la implementacion de la caja, los cuales se

pagan anualmente.

Tabla 34 Permiso de funcionamiento

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Pago de bomberos $40,00 $40,00
1 Pago de permiso $100,00 $100,00
1 Pago al municipio $30,00 $30,00
1 Pago de la patente $70,00 $70,00
Total $240,00

Fuente: Investigacion de campo
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Tabla 35 Resumen de activos diferidos

Descripcion Valor total
Gastos de constitucion $670,00
Linea telefénica $60,00
Software $160,00
Permiso de funcionamiento $240,00
Total $1.130,00

Fuente: Tabla 31, 32, 33, 34

Amortizacién de Activos

Con respecto a la amortizacion de los activos diferidos que son utilizados para la
operatividad de la Caja de Ahorro se lo realiza para los 5 afios en porcentajes iguales, desde

el momento que la organizacién empieza a operar, como se indica a continuacion:

Tabla 36 Amortizacion de activos diferidos

Valor del Vida
activo util
Gastos de constitucion $670,00 5 $134,00 $134,00 $134,00 $134,00 $134,00

Descripcion 2 3 4 5

Linea telefonica $60,00 5 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00 $12,00
Software Conexus $160,00 5 $32,00 $32,00 $32,00 $32,00 $32,00
Permiso de

funcionamiento $240,00 5 $48,00 $48,00 $48,00 $48,00 $48,00
Total $1.130,00 $226,00 $226,00 $226,00 $226,00 $226,00

Fuente: Tabla 35

Activos circulantes o capital de trabajo.

Esta representada por el monto minimo que se requiere para la operacion normal de la caja

de ahorro y destinados a financiar los costos de operacién que efectuara la misma.
Sueldos y salarios.

La caja de ahorro para el inicio de sus actividades contara con un representante legal que es
uno de los socios que no obtendra salario y una cajera/contadora la cual percibira la mitad
del sueldo béasico debido a que laborara medio tiempo, esto es 4 horas al dia. A continuacién
se especifica los beneficios que estipula la ley y de acuerdo al salario establecido por el

Ministerio de Relaciones Laborales para el afio 2019.
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Tabla 37 Rol de pagos Afio 1

Aporte Décimo Décimo

Cargo Sueldo Patronal tercer cuarto Vacaciones m\é?wls?;al ;/r?LZT
11,15% sueldo  sueldo
Cajera/contadora $197,00 $21,97 $16,42  $16,42 $8,21 $260,01  $3.120,09
Total $197,00 $21,97 $16,42 $16,42 $8,21 $260,01 $3.120,09
Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales
Tabla 38 Rol de pagos Afio 2
Fondo
Cargo Sueldo Aporte Decimo Décimo Vacaciones de Valor Valor
Patronal tercer cuarto reserva mensual anual
11,15% sueldo  sueldo 8,33%

Cajera/contadora  $201,08 $22,42  $16,76  $16,76 $8,38 $16,75 $265,39 $3.184,67

Total $201,08 $22,42 $16,76  $16,76 $8,38 $16,75 $265,39 $3.184,67

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales

Para el primer afio se obtendré de un valor total anual de $3.120, 09 para sueldos y salarios
y para el segundo afio se incrementa el pago de fondos y reserva estimando un valor total de
$3.184,67.

Tabla 39 Proyeccion de sueldos y salarios

NOmina Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cajera/contadora  $3.120,09 $3.184,67 $3.250,59 $3.317,88 $3.386,56
Total $3.120,09 $3.184,67 $3.250,59 $3.317,88 $3.386,56

Fuente: Datos obtenidos de la tabla 37 y 38

Para determinar la proyeccion de sueldos y salarios se ha considerado el incremento del
2,07% del salario entre el afio 2018 y 2019.

Gastos administrativos.
Suministros de oficina

Son los suministros indispensables a utilizarse en el funcionamiento de la Caja de ahorro.
En lo que respecta a este gasto incurrird en un gasto de $206,73 al inicio de las actividades.
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Tabla 40 Suministros de oficina

Cantidad Descripcién

Valor unitario Valor total

3

NEFRPRPRRPRPNORNERRN

S
SN e

200
63
63
70

150

756

756

Cajas de grapas
Cajas de clip
Grapadora
Sacapuntas
Perforadora
Rollos de sumadora
Borradores
Gomero
Caja de esferos
Caja de lapiz
Corrector
Resaltadores
Sobres manila
Carpetas folder
Resmas de papel
Solicitudes de crédito
Pagarés
Certificados de aporte inicial
Solicitud de apertura de cuenta
Cartolas
Papeleta de depdsito
Papeleta de retiro
IVA 12%
Total

$0,85
$0,31
$4,24
$0,31
$4,46
$0,22
$0,22
$1,07
$6,25
$6,25
$0,67
$0,71
$0,04
$0,45
$2,68
$0,05
$0,04
$0,08
$0,05
$0,30
$0,04
$0,04

$2,54
$0,63
$4,24
$0,63
$4,46
$1,12
$0,45
$1,07
$6,25
$6,25
$0,67
$1,43
$0,89
$29,02
$13,39
$10,00
$2,52
$5,04
$3,50
$45,00
$30,24
$30,24
$7,16
$206,73

Fuente: Anexo (Proforma Libreria y Papeleria 9 de octubre)

Servicios basicos.

Los servicios basicos que utilizara la institucién son: agua, luz teléfono e internet.

Obteniendo un gasto anual de $660.

Tabla 41 Servicios basicos

Valor Valor

Cantidad Descripcion mensual anual
1 Agua $5,00 $60,00
1 Luz $15,00 $180,00
1 Teléfono $10,00 $120,00
1 Internet $25,00 $300,00
Total $55,00 $660,00

Fuente: Investigacion de campo
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Suministros de limpieza.

Los suministros de limpieza que empleara la entidad se identificaran en la siguiente tabla

con sus respectivos costos:

Tabla 42 Suministros de limpieza

Cantidad Descripcion Valor unitario  Valor total
1 Papelera 12 Itr $12,50 $12,50
1 Trapeador redondo 500 gr $3,13 $3,13
1 Escoba suave sUper fina $3,13 $3,13
1 Desinfectante lavanda $4,46 $4,46
1 Galo6n de ambiental $8,04 $8,04
1 Recogedor virutex $2,68 $2,68
1 Cepillo sanitario con base $2,01 $2,01
1 Cloro concentrado $3,13 $3,13
1 Paca de PH Jumbo $10,71 $10,71
1 Funda negra para basura $1,12 $1,12
1 Balde trapeador $7,59 $7,59
Subtotal $58,50 $58,50
IVA 12% $7,02
Total $65,51
Fuente: Anexo (Proforma ImporLoja)
Tabla 43 Resumen de Capital de Trabajo
Descripcion Valor total
Sueldos y salarios $260,01
Servicios basicos (3 meses) $165,00
Suministros de oficina $206,73
Suministros de limpieza $65,51
Total $697,25
Fuente: Tabla 37, 40, 41, 42
Tabla 44 Gastos administrativos proyectados
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 AR0 5
Servicios basicos $660,00 $673,66  $687,61  $701,84  $716,37
Suministros de oficina $206,73  $211,01  $215,38  $291,84  $224,39
Suministros de
limpieza $65,51 $66,87 $68,25 $69,67 $71,11
Total $932,25  $951,54  $971,24  $991,35 $1.011,87

Fuente: Tabla 43

Fondo inicial de crédito.

Es el fondo disponible para iniciar las actividades de la institucion, determinado con base al

total del valor de certificados de aportacién del primer afio mas el ahorro obligatorio

correspondiente al primer mes, permitiendo colocar créditos en el afio uno. El valor obtenido
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de certificados de aportacion serd utilizado para cubrir la inversion inicial y su valor restante

se lo utilizara para otorgar créditos con la finalidad de no poseer dinero ocioso.

Tabla 45 Fondo inicial de crédito

Descripcion Cantidad
Certificados de aportacion Afio 1 $5.040,00
Ahorro Obligatorio Primer mes $3.780,00
Fondo Inicial de crédito $8.820,00

Fuente: Tabla 14

Inversion inicial.

La inversion inicial total se obtiene de la sumatoria de los activos fijos, diferidos y capital

de trabajo, monto que la caja de ahorro “Valle Hermoso™ tendrd que cubrir para iniciar con

sus actividades normales. Se resalta que la inversion inicial serd cubierta a través de los

certificados de aportacion de los socios; con respecto al rubro sueldos y salarios se calculd

para un mes asi mismo, los servicios basicos para 3 meses, dado que estos costos durante la

vida util del proyecto seran cubiertos con los ingresos procedentes de la colocacion de

créditos.

Tabla 46 Inversion inicial

Descripcion

Total

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres

Equipos de Computacion

Equipo de Oficina

TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS

Gastos de Constitucion

Linea telefonica

Software

Permiso de Funcionamiento
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos y Salarios

Servicios Basicos (3 meses)
Suministros de Oficina
Suministros de Limpieza

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
TOTAL DE INVERSION

$590,00
$1.019,00
$81,97
$1.690,97

$670,00
$60,00
$160,00
$240,00
$1.130,00

$260,01
$165,00
$206,73
$65,51
$697,25
$3.518,23

Fuente: Tabla 29, 35, 43
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Presupuesto de ingresos.

Para obtener los ingresos de la institucion se tomé en cuenta el ahorro obligatorio aportado

por los socios y los intereses que van a generar los créditos concedidos, a una tasa de interés

del 12%. Los ingresos que la caja obtendréa por la colocacion de créditos serviran para la

capitalizacion de la entidad y para cubrir los gastos en que incurra la misma. Para el célculo

del interés ganado se toma en cuenta los intereses calculados en la tabla de amortizacion por

cada uno de los montos disponibles para colocar en créditos como se detalla en el anexo

N°2, en el cual se ha realizado un flujo de ahorro y crédito donde cada mes se coloco dinero

con el fin de determinar los intereses netos de cada afio.

Tabla 47 Interés anual ganado por colocacion de crédito

Monto disponible

ARfo o~ Tasa de interés Interés ganado
para créditos
1 $42.193,59 12% $1.596,53
2 $83,862,65 12% $5.255,69
3 $126.394,25 12% $8.857,11
4 $169.806,27 12% $13.454,99
5 $214.116.90 12% $18.269,50

Fuente: Tabla 16 y Anexo 2

Presupuesto de gastos.

Son gastos que se creen conveniente pagar por el ahorro obligatorio que mantendran los

socios en la institucion en este caso, se calcula con una tasa de interés de 1,7% para los

cincos afnos de vida til del proyecto lo cual se detalla a continuacion:

Tabla 48 Intereses pagados en ahorro

A0S Monto anual Tasa de Interés  Interés causado
1 $45.360,00 1,70% $771,12
2 $46.298,95 1,70% $787,08
3 $47.257,34 1,70% $803,37
4 $48.235,57 1,70% $820,00
5 $49.234,04 1,70% $836,98

Fuente: Tabla 15
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Tabla 49 Intereses pagado primer afio

Aporte NuUmero

de de Monto  Porcentaje Interés Interés
Meses ahorro socios mensual deinterés causado acumulado
1 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $64,26
2 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $128,52
3 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $192,78
4 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $257,04
5 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $321,30
6 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $385,56
7 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $449,82
8 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $514,08
9 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $578,34
10 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $642,60
11 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $706,86
12 $60,00 63  $3.780,00 1,7% $64,26  $771,12
Fuente: Tabla 48
Tabla 50 Proyeccion de ingresos y gastos
DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4  ANOS5
PROYECCION DE
INGRESOS

Ingresos por colocacion de

créditos

TOTAL DE INGRESOS

$1.596,53 $5.255,69
$1.596,53 $5.255,69

PROYECCION DE EGRESOS

Sueldos de personal operativo

Depreciaciones de activo fijo
Amortizaciones de activo

diferido
Servicios basicos
Suministros de oficina

Suministros de limpieza

Gastos financieros

TOTAL DE EGRESOS

$400,14

$226,00
$660,00
$206,73

$65,51
$771,12

$3.120,09 $3.184,67

$400,14

$226,00
$673,66
$211,01

$66,87
$787,08

$5.449,60 $5.549,44

$8.857,11 $13.454,99 $18.269,50
$8.857,11 $13.454,99 $18.269,50

$3.250,59
$400,14

$226,00
$687,61
$215,38
$68,25
$803,37
$5.651,36

$3.317,88
$400,14

$226,00
$701,84
$219,84
$69,67
$820,00
$5.755,38

$3.386,56
$400,14

$226,00
$716,37
$224,39
$71,11
$836,98
$5.861,55

Fuente: Tabla 30, 36, 39 44, 47
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Estado de pérdidas y ganancias.

En el estado de pérdidas y ganancias constan todos los ingresos y egresos, derivados de la

operacion financiera de la Caja de ahorro y el resultado final ya sea utilidad o pérdida durante

los afios estimados de operacion. Se toma en cuenta que la Ley de Régimen Tributario

Interno del Ecuador en el art. 9, numeral 19 menciona que los ingresos percibidos por las

organizaciones previstas en la Ley de Economia Popular y Solidaria se encuentran exentos

del impuesto a la renta; por lo tanto no se realiza el calculo de dicho impuesto. Asi mismo,

no se calcula el 15% a trabajadores debido a que las cajas no perciben utilidades si no

excedentes siendo estos reinvertidos en la misma organizacion.

Tabla 51 Estado de pérdidas y ganancias

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
INGRESOS

Intereses ganados por colocacién $1.596,53 $5.255,69 $8.857,11 $13.454,99 $18.269,50
TOTAL DE INGRESOS $1.596,53 $5.255,69 $8.857,11 $13.454,99 $18.269,50
EGRESOS

Gastos financieros $771,12 $787,08  $803,37 $820,00 $836,98
GASTOS OPERATIVOS $3.120,09 $3.385,67 $3.250,59 $3.317,88 $3.386,56
Sueldos y salarios $3.120,09 $3.184,67 $3.250,59 $3.317,88 $3.386,56
GASTOS ADMINISTRATIVOS $932,25  $951,54 $971,24 $991,35 $1.011,87
Servicios basicos $660,00 $673,66  $687,61 $701,84 $716,37
Suministros de oficina $206,73  $211,01  $215,38 $219,84 $224,39
Suministros de limpieza $65,51 $66,87 $68,25 $69,67 $71,11
Depreciaciones $400,14  $400,14  $400,14 $400,14 $400,14
Amortizaciones $226,00  $226,00 $226,00 $226,00 $226,00
TOTAL DE EGRESOS $5.449,60 $5.549,44 $5.651,36 $5.755,38 $5.861,55
EXCEDENTE NETO $-3.853,07 $-293,75 $3.205,75 $7.699,61 $12.407,95

Fuente: Tabla 50

Flujo de Caja.

Permite evaluar la relacion entre las entradas y salidas de efectivo proyectadas para los 5

afios de vida atil del proyecto, facilitando el conocimiento de la cantidad de dinero que se

requerira en fechas posteriores, asi como la cantidad de dinero que ingresara a la institucion.
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Tabla 52 Flujo de caja

DESCRIPCION  ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo inicial $5.040,00 1.521,77 13.685,97 29.523,24 46.352,73 64.736,50
INGRESOS
Ahorro obligatorio $45.360,00 46.298,95 47.257,34 48.235,57 49.234,04
Ingreso de capital * $38.816,04  141.557,18 250.606,55  372.166,28  507.563,04
Ingresos
operacionales * $1.596,53 5.255,69 8.857,11 13.454,99 18.269,50
TOTAL DE
INGRESOS $5.040,00 $87.294,34 $206.797,80 $336.244,24 $480.209,57 $639.803,08
EGRESOS
Inversion inicial 3518,23
Capital prestado $68.784,91  172.351,26 284.866,30 410.343,83  550.053,53
Intereses causados $771,12 $787,08 $803,37 $820,00 $836,98
Gastos operativos $3.120,09 $3.184,67 $3.250,59 $3.317,88 $3.386,56
Gastos
administrativos $932,25 $951,54 $971,24 $991,35 $1.011,87
TOTAL DE
EGRESOS 3518,23 $73.608,37 $177.274,55 $289.891,51 $415.473,07 $555.288,94
EXCEDENTE
NETO $1.521,77 $13.685,97  $29.523,24  $46.352,73  $64.736,50  $84.514,14
Fuente: Tabla 51, ver anexo 2
*Ingreso de capital
*Ingresos operacionales
Datos para la evaluacion financiera.
Tabla 53 Datos para evaluacion financiera
DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo inicial $5.040,00 1.521,77 -1.705,15 -1.372,76 2.459,14 10.784,90
INGRESOS
Ingresos
operacionales $1.596,53 5.255,69 8.857,11 13.454,99 18.269,50
TOTAL DE
INGRESOS $5.040,00 $87.294,34 $206.797,80 $336.244,24 $480.209,57 $639.803,08
EGRESOS
Inversién inicial 3518,23
Intereses causados $771,12 $787,08 $803,37 $820,00 $836,98
Gastos operativos $3.120,09 $3.184,67 $3.250,59 $3.317,88 $3.386,56
Gastos
administrativos $932,25 $951,54 $971,24 $991,35 $1.011,87
TOTAL DE
EGRESOS 3518,23  $4.823,45 $4.923,30 $5.025,21 $5.129,23 $5.235,41
EXCEDENTE
NETO $1.521,77 -$1.705,15 -$1.372,76 $2.459,14 $10.784,90 $23.818,99

Fuente: Tabla 52
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Evaluacién financiera

Una vez definida la inversion inicial, los beneficios futuros y los costos durante los afios de
funcionamiento de la Caja de ahorro, se procede a evaluar el proyecto a partir de la aplicacion
de indicadores financieros que facilitan tomar decisiones sobre la puesta en marcha y

determinar si el proyecto es factible o no.
Tasa minima aceptable de rendimiento.

Para determinar la tasa de rendimiento se utilizara la tasa pasiva referencial 2019 del Banco
Central del Ecuador de los depositos a plazo fijo que es de 5,7% y la inflacion del afio actual
de 0,27%.

TMAR= i+ f+ (i *f)

TMAR= 0,057 +0,0027 + (0,057 x 0,0027)
TMAR= 5,99%

La tasa de rendimiento se calcula como referencia la tasa premio al riesgo de 5,7% y la tasa de

inflacion del 0,27%, aplicando la formula arroja un resultado de 5,99%.
Valor actual neto.

El VAN consiste en determinar el valor actual de los beneficios después de haber recuperado
la inversion a una tasa adecuada. En base a los datos obtenidos del flujo de caja de los 5 afios
de vida util del proyecto, y teniendo en cuenta la tasa de rendimiento de 5,99% se obtiene el
siguiente VAN:

FNE, , FNE, | FNE; , FNEs

VAN:_I+(1+1)1 (1+)2 © (1+1)° (1+1)°

—$1.705,15

—$1.372,76 , $2.459,14 , $190.784,50 , $23.818,99
(1+0,0599)" T T T

+(1+o,0599)2 (1+0,0599)° ' (1+0,0599)* ' (1+0,0599)°

VAN=-3518,23+

VAN = $22.069,54
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Tabla 54 Valor actual neto

Factor de
Afios Flujo Neto actualizacion Flujo actualizado
(5,99%)
0 $- 3518,23
1 -$1.705,15 0,943485234 -$1.608,79
2 -$1.372,76 0,890164388 -$1.221,98
3 $2.459,14 0,839856956 $2.065,33
4 $10.784,90 0,792392637 $8.545,87
5 $23.818,99 0,747610753 $17.807,33
Total $25.587,77
VAN $22.069,54

Fuente: Tabla 53

Cuando el VAN es positivo se acepta el proyecto, estableciendo que el proyecto es factible

para su ejecucion.

De acuerdo a los datos obtenidos se determind que el proyecto de la creacion de la Caja de

ahorro “Valle Hermoso” si es factible, ya que se obtiene un VAN positivo de $22.069,54, es

decir se logra cubrir la inversion inicial.

Tasa interna de retorno.

Es un indicador que permite medir el retorno o rendimientos futuros que se obtiene en la

inversion que se aplica, si la TIR es mayor a la tasa de descuento el proyecto se considera que

es factible a realizarse.

Tabla 55 Tasa interna de retorno

Flujo Neto aclijgfi()z;gi%n M\éﬁl\lél)R aclijgﬁ)z;gi%n MX'\A(IEI)R
54% 55%
-3518,23
$-1.705,15 0,649350649 $-1.107,24 0,64516129 $-1.100,10
$-1.372,76 0,421656266 $-578,83  0,4162233091 $-571,39
$2.459,14 0,27380277 $673,32 0,268537478 $660,37
$10.784,90 0,177794006 $1.917,49 0,173249986 $1.868,48
$23.818,99 0,115450654 $2.749,92 0,111774184 $2.662,35
TOTAL $3.654,65 $3.519,72
INVERSION $-3518,23 -3518,23
VAN $136,42 1,49
TIR 55%

Fuente: Tabla 53
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TIR= Tasa menor + Diferencia de tasas(

TIR=0,54 + 0,01(

136,42 )
136,42—(1,49)

TIR=0,54+0,01(1,011042763)

TIR=55%

VAN menor

VAN menor—VAN

mayor)

La tasa interna de retorno del proyecto es de 55% que es el rendimiento que genera el proyecto

y porcentaje al que recuperamos el valor de la inversion, resultando superior a la tasa de

descuento que es de 5,99%, lo que indica que la realizacion del proyecto es factible.

Relacién Beneficio - Costo.

Este indicador sirve para establecer como retorna los ingresos en funcién de los egresos, para

lo cual se hace una relacion de los ingresos actualizados sobre los egresos actualizados. Si la

RBC es mayor que 1 el proyecto se acepta.

Tabla 56 Relacién beneficio-costo

Afio In_g resos C_:o_stos Factor de Ingr_esos Cos_tos

originales originales descuento actualizados actualizados

0 $3.518,23 $3.518,23

1 $3.118,30 $4.823,45 0,9434852345 $2.942,07 $4.550,86

2 $3.550,54 $4.923,30 0,8901643876 $3.160,56 $4.382,55

3 $7.484,35 $5.025,21 0,8398569560 $6.285,78 $4.220,46

4 $15.914,13 $5.129,23 0,7923926370 $12.610,24 $4.064,37

5 $29.054,40 $5.235,41 0,7476107529 $21.721,38 $3.914,05
TOTAL $46.720,04 $24.650,50

RBC $1,90

Fuente: Tabla 53

Para el célculo se utiliz6 la siguiente formula:

_YIngresos actualizados

RBC

$46.720,04
" $24.650,50

RBC=$1,90

~ Y.Costos actualizados
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El resultado obtenido indica que se recuperara cada délar invertido con una ganancia de $0,90

centavos; lo cual muestra que es un valor mayor a la unidad notando que es factible a realizarse.
Periodo de recuperacion de la inversion.

Es el tiempo que se necesita para recuperar la inversion total que se ha efectuado en el proyecto,

mientras menor sea el periodo recuperacion del capital se considera apropiado.

Tabla 57 Periodo de recuperacion de capital

ARo Inversion Flujos netos Flujo neto acumulado
0 $3.518,23
1 -$1.705,15 -$1.705,15
2 -$1.372,76 -$3.077,91
3 $2.459,14 -$618,77
4 $10.784,90 $10.166,13
5 $23.818,99 $33.985,12

Fuente: Tabla 53

Inversién—}) Primeros flujos
Flujo del afio que supera la inversién

PRI= Afio anterior al que se recupera la inversién+

$3.518,23—-(—-$618,77)
$10.784,90

PRI= 3+

PRI= 3,38

PRI= 3,38 - 3= 0,38 3 anos
PRI=0,38 x 12=4,60 4 meses
PRI1= 0,60 x 30=18 18 dias

El tiempo de recuperacion de la inversion seré de 3 afios, 4 meses, siendo favorable porque se

recupera dentro de los 5 afios de vida util del proyecto, siendo factible el proyecto.
Analisis de sensibilidad y Punto de equilibrio.

En la presente investigacion sobre la creacion de una Caja de Ahorro se ha omitido estas dos
técnicas de andlisis, puesto que el analisis del proyecto esta enfocado al beneficio social, que
se basa en el principio que son organizaciones que no buscan fines de lucro si no crear
oportunidades para la diversificacion de la actividades a las que se dedican, cuya mision es
contribuir a mejorar la calidad de vida de los socios de la Compaiiia “Rogelio Macas y

Asociados”.

138



Es asi, que solo se han aplicado técnicas de evaluacion financiera descritas anteriormente,
obteniendo resultados positivos en relacion con el objetivo principal de la Caja de Ahorro,
enfocado en el sector de transporte buscando inculcar una cultura de ahorro y honradez que, a

su vez, se dan como créditos y que son invertidos en su actividad desarrollada a diario.
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g) Discusion

La Economia Popular y Solidaria se presenta como una alternativa en forma de organizaciones
para resolver el problema de falta de financiamiento, donde se encuentran las cajas de ahorro
para atender a los sectores que no pueden acceder facilmente a los créditos y que la banca
tradicional les ofrece altos costos administrativos, complejos tramites, exageradas garantias y
elevadas tasas de interés, ademas que estas personas no cuentan con un historial crediticio que

pueda demostrar la solvencia y capacidad de pago.

El Reglamento a la Ley de Economia Popular y Solidaria sefiala que las cajas ahorro son
organizaciones integradas por miembros de una misma institucion, por grupos de trabajadores
con un empleador en comun; mismos que aportan parte de su trabajo a un patrimonio colectivo
que sirve para la colocacion de créditos a sus socios que residen y realizan actividades
productivas o de servicios en el lugar que se encuentra operando la organizacion. La finalidad
es fomentar la cultura de ahorro entre sus socios y ayuda mutua a través de los créditos,
ofreciéndoles la capacidad de poseer liquidez que les permita el desarrollo normal de sus

actividades mejorando la calidad de vida y al mismo tiempo el desarrollo econémico.

La investigacion esta dirigida como alternativa financiera a los socios de la Compafiia de
transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A” de la parroquia Valle
Hermoso — Provincia Santo Domingo de los Tsachilas, los cuales no cuentan con una entidad
financiera que les de la confianza para ser sujetos de crédito por lo que se les dificulta acceder
al financiamiento. Con base a este contexto, se plantea el estudio de factibilidad para la creacion
de una caja de ahorro donde los socios serdn sus propios generadores de recursos y
administradores de la institucion, creando un circulo solidario y respeto mutuo entre ellos que

se les facilite el acceso a los créditos.

Para el desarrollo del proyecto se tom6 en cuenta las recomendaciones de las teorias
presentadas por los autores Gabriel Baca, Marcial Cordoba, Sapag Chain y Byron Lara los
cuales mencionan que para la elaboracion de un proyecto se debe pasar por la fase de estudio
de factibilidad que debe cumplir con el desarrollo ordenado de las etapas como son: estudio de
mercado, estudio técnico, estudio administrativo — legal, estudio econémico y evaluacion

financiera.

Existen otros estudios similares, entre ellos se tomo en consideracion el “Estudio de factibilidad
para la apertura de una agencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Esperanza Ltda.,

en la parroquia Valle Hermoso, de la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, como una
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alternativa al desarrollo productivo” (2013); en donde contrastando este proyecto con el
proyecto en ejecucion se tiene como resultado que son factibles de ejecutar, ya que han
determinado la importancia de la creacion de una institucion financiera y de igual manera la
necesidad de financiamiento propio en asociaciones que ofrecen el servicio de transporte,
estableciendo los servicios del ahorro y crédito con recursos propios generados por sus

actividades de transporte.

Primeramente se inicio con el estudio de mercado a través de la aplicacion de encuestas a los
64 socios de la Compaiiia, determinando en el 98% de los encuestados, el interés y compromiso
de colaborar en las acciones necesarias para pertenecer a la caja de ahorro, es decir la demanda
efectiva sera de 63 personas.

Con respecto al estudio técnico de Aguirre (2018), para la localizacion de la caja tomo en
cuenta ciertos factores que influyen, asi mismo realiza la determinacién del tamafio, para lo
cual procedi6 a calcular la capacidad instalada y utilizada de la institucién, llegando a cubrir
hasta el afio 5 de evaluacion, un 75% de la demanda insatisfecha lo que significa que durante
este periodo no quedan cubiertas en su totalidad las necesidades de créedito de los socios. Por
el contrario en la Caja de ahorro “Valle Hermoso” es diferente debido a que en la localizacion
se aplicd la ponderacion de puntos conforme a lo que indica el autor Gabriel Baca, ademas en
los calculos se obtiene que a partir del afio 3 se logra cubrir la demanda de los requerimientos

de crédito de los socios.

En relacién al estudio administrativo — legal, se redactd el respectivo estatuto, reglamentos,
manual de funciones, organigramas, requisitos de constitucién; asi como la mision, vision y
filosofia empresarial los cuales estan en base a la Ley de Economia Popular y Solidaria y a su

ente Regulador que es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Finalmente en el estudio econdémico se elabord el respectivo presupuesto de la inversién inicial,
misma que sera cubierta por la aportacion de los socios, el estado de resultados proyectado y
el flujo de caja. Seguidamente en la evaluacion financiera por medio de la aplicacion de
indicadores se obtuvo un Valor Actual Neto ($22.069,54), la Tasa Interna de Retorno que
generara sera de 55% que es mayor a la tasa de rendimiento de 5,99%; el Periodo de
Recuperacion es de 3 afios 4 meses y una Relacion Beneficio Costo de $1,90 que de acuerdo a

los criterios de aceptacion mencionando por Cordoba, el proyecto es factible y debe aceptarse.

Con los resultados obtenidos de la aplicacién de los estudios, el proyecto tiene la posibilidad

de ser implementado para los socios de la Compaifiia, ya que ayudara a la solucion de problemas
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de financiamiento que presentan, pues seria una ayuda para sus actividades de transporte y asi
evitarian tramites largos al solicitar un crédito y fomentarian la cultura de ahorro permitiendo

mejorar su economia.
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h) Conclusiones

Una vez finalizado el presente trabajo de tesis, se ha llegado a determinar las siguientes

conclusiones:

En el estudio de mercado se concluye que la mayoria de encuestados (98%) estan de
acuerdo con la creacidon de la caja de ahorro “Valle Hermoso”, es decir contard con una
demanda de 63 socios, debido a que no existen instituciones financieras en la parroquia.
Referente a los productos y servicios a ofrecer se evidencia que los socios buscan la
oportunidad de acceder a créditos que sean de facil acceso, con tasas de interés bajas y con
facilidad en los tramites.

Por medio del estudio técnico se fijé el lugar adecuado que cuente con las condiciones
necesarias para la caja de ahorro, siendo en la segunda planta de las instalaciones de la
Compaifiia de transporte, el cual posee todos los servicios basicos y comodidad, ademas se
equipara las instalaciones con muebles y materiales necesarios para el normal
funcionamiento de las actividades financieras y los servicios que se ofreceran son ahorro y
crédito con una tasa del 12%.

Asi mismo, en el estudio administrativo — legal las leyes seran el soporte de los correctos
procedimientos de la caja de ahorro, considerando establecer un modelo de estatuto y
reglamento interno, como la estructura administrativa y funcional para el correcto
funcionamiento de la misma. Estara representada legalmente por un presidente quien
cuidara y velara por los intereses de los socios; haciendo cumplir el estatuto, reglamentos
con la finalidad de que haya un buen desempefio de sus directivos y por ende de la caja.
Asi mismo, en el estudio econémico y evaluacion financiera se obtuvo que la Caja de ahorro
“Valle Hermoso™ es factible, puesto que se obtuvo como resultado una inversion inicial de
$3518,23 financiada al 100% por el aporte de los socio, siendo recuperado 3 afios, 4 meses,
con una Relacion beneficio costo de $1,90, lo que muestra que por cada dolar invertido se
recuperara 0,90 centavos de utilidad. De igual manera, mediante los indicadores financieros
se determind un VAN positivo de $22.069,54, una TIR de 55% que demuestra que el

proyecto es rentable para ponerlo en marcha.
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1) Recomendaciones

Se recomienda la implementacion de la Caja de ahorro “Valle Hermoso” ya que después
de los estudios realizados se determiné que es factible el proyecto a mas de la aceptacion
que tiene por parte de los socios de la Compafiia, siendo una oportunidad para incentivar
una cultura de ahorro, y con ello ayudar al desarrollo socioeconémico de los socios.
Ejecutar los procesos para la creacion de la Caja con responsabilidad y conocimiento de los
deberes y derechos que poseen los socios.

Trabajar bajo los reglamentos y leyes previamente establecidas, con la finalidad de prevenir
inconvenientes futuros para el desarrollo normal de las actividades.

Al presidente de la Compaiia “Rogelio Macas y Asociados” tomar en cuenta el trabajo de
investigacion realizado para enfocarse en la creacion de la Caja de ahorro “Valle Hermoso”
que oferte productos y servicios financieros basados en principios y valores sociales, en
donde los montos, tasas de interés, plazos de los créditos estén acordes a la capacidad y
requerimientos de los socios.

En el proceso de formacion de la Caja de ahorro es importante que los socios se capaciten
en temas de organizacion, cultura de ahorro con el fin de que puedan ahorrar
constantemente, ya que poseen un ingreso econdmico favorable y en el &mbito de créditos
para tener una mayor facilidad al momento de otorgarlos y recuperarlos para asi mantener

la sostenibilidad y crecimiento de la institucion
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Anexo N° 1

FORMATO DE LA ENCUESTA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

En calidad de estudiante de la Universidad Nacional de Loja, de la Carrera de Banca y Finanzas

solicito a Ud., de la manera més comedida se digne contestar las siguientes preguntas que seran

de vital importancia para determinar la factibilidad para la creacion de una caja de ahorro para

la Compaiiia de transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A” de la

parroquia Valle Hermoso como requisito previo a optar por el Grado de Ingeniera en Banca y

Finanzas.

Lea atentamente las siguientes preguntas, marcando con una X la respuesta.

1) Seleccione sus datos especificos:

Nivel de
escolaridad

Respuesta

Primaria

Secundaria

Superior

Edad Respuesta Sexo . Respuesta
18-23 Mascu_lno
24-29 Femenino
ggii Estado Civil | Respuesta
Soltero
42-47
Casado
48-53 et
Divorciado
o 59 Viudo
Mas de 60 Union Libre
2) ¢Cudl es el ingreso mensual total que percibe por su actividad de prestacion de
transporte?
Monto Respuesta
$1-$400
$401-$800
$801-$1.200

3) ¢Posee usted ingresos adicionales a los ingresos percibidos?

$1.201-$1.600

$1.601-$2.000

Mas de $2.001

si[] No[]

Si su respuesta es afirmativa, seleccione el monto que Ud. percibe.
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4)

5)

6)

7)

8)

Monto Respuesta

$1-$400

$401-$800

$801-$1.200

$1.201-$1.600

$1.601-$2.000

Mas de $2.001

¢ Cuénto gasta usted mensualmente de sus ingresos percibidos?

Personales

Operativos
Crédito

¢Ahorra usted en la actualidad?

sifC ] No []

Monto

Respuesta

$1-$200

$201-$400

$401-$600

$601-$800

$801-$1.000

¢ Con qué frecuencia le gusta ahorrar?

Frecuencia | Respuesta
Semanal
Quincenal
Mensual

¢Usted en la actualidad es socio activo de alguna institucion financiera?

si[] No[]

Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 9.

Der ser socio activo actualmente ¢ En qué institucién financiera tienes sus ahorros?

Seleccione una respuesta

Institucion Financiera

Respuesta

Banco del Pacifico

Banco FINCA

BanEcuador

Banco Pichincha

COAC “Camara de Comercio de
Santo Domingo”

COAC “JEP”

Otras

Ninguna
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9) ¢Si tiene un crédito que tasa de interés esta pagando?

Tasas de interés Respuesta Banco Tipo de crédito
8,70% a 9,33%
9,78% a 10,21%
10,62% a 11,16%
11,33% a 11,83%
15,84% a 16,30%
22,02% a 24,86%
25,50% a 27,47%
27,50% a 30,50%

10) ¢ Cuales son los productos y servicios que mas utiliza?

Servicio Respuesta
Créditos

Ahorros

Depdsitos a plazo fijo (péliza)
Pago de servicios basicos

11) ¢ Cree usted que es conveniente crear una Caja de Ahorro para la Compariia de

transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”?
si[] No[] Si su respuesta es NO fin de la encuesta.

12) ¢Si se creara la Caja de ahorro le interesaria ser socio que le brinde servicios
financieros acorde a sus necesidades?

st [] NO []

13) ¢ Cuél seria su aporte inicial para formar la Caja de Ahorro?

Monto Respuesta
$50 a $75
$76 a $100
$101 a $125

14) ¢Qué cantidad de dinero destinaria Ud. al ahorro mensualmente?

Ahorro obligatorio
Monto Respuesta
$1a%$20
$21 a $40
$41 a $60
$61 a $80
$81 a $100
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15) ¢ Con qué frecuencia acudiria a la Caja de Ahorro para hacer sus dep6sitos?

Frecuencia Respuesta
Diario

2 Veces por Semana
1 Vez por Semana
Quincenal

Mensual

16) ¢ Estaria dispuesto Ud. a solicitar créditos a la Caja de Ahorro?

S [] NO [ ] Si su respuesta es NO pasar a la pregunta 19

Si su respuesta es afirmativa, seleccione el monto que Ud. solicitaria

Monto Respuesta
$1 a$1.000

$1.001 a $1.500
$1.501 a $2.000
$2.001 a $2.500

17) En caso de solicitar un crédito ¢ Con qué frecuencia podria realizar los pagos?

Frecuencia | Respuesta
Semanal
Quincenal
Mensual
Trimestral

18) ¢Cual sera el plazo necesario que Ud. considera para el pago del crédito?

Tiempo Respuesta
(meses)
3 meses
6 meses
9 meses
12 meses
18 meses

19) De los siguientes servicios que ofertaria la caja de ahorro a cual accederia.

Servicios Respuesta
Creditos
Ahorro
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20) ¢ Qué beneficios considera Ud. que es el mas importante para que la caja de

ahorro brinde a los socios?

Beneficios Respuesta
Tasas de interés bajas
Agilidad del crédito

Facil acceso a los créditos
Buena atencion

21) ¢ En qué lugar le gustaria que esté ubicada la caja de ahorro?

Ubicacion Respuesta
Instalaciones de la compafiia
Parte central de la parroquia

Gracias por su colaboracion.
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Anexo N° 2. Flujo de Efectivo Ao 1

REGISTRO DE BALANCE AHORRO Y CREDITO ANO 1

MESES Enero  |Febrero |Marzo |Abril  [Mayo  [Junio Julio Agosto  |Septiembr{Octubre  [Noviembre|Diciembre
ENTRADAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Certificados de aportacion $5.040,00

Saldo inicial $5.040,00 4771,59| 3141,99| 3965,32| 4452,47| 5136,68] 5904,95| 6791,27| 7810,16] 8158,65| 8964,14| 9687,69

Ahorro Obligatorio 4772| 3402 3402 3402 3402 3402 3402 3402 3402 3402 3402 3402

Préstamo 1 Enero

Interes

Capital

Préstamo 2 Febrero

Interes 47,72 39,96] 32,13 2421 16,22 8,15

Capital 775,61| 783,37| 791,20 799,12| 807,11 815,18

Préstamo 3 Marzo

Interes 31,42 26,31 21,15 1594 10,68 5,37

Capital 510,73| 51583 520,99 526,20| 531,46 536,78

Préstamo 4 Abril

Interes 39,65 3321 26,70 20,12| 1348 6,77

Capital 64456 651,00 657,51 664,09 670,73 677,44

Préstamo 5 Mayo

Interes 44,52 37,29 29,98 22,59 15,14 7,61

Capital 723,74 730,98 738,29| 74567| 753,13 760,66

Préstamo 6 Junio

Interes 5137 4302] 3458 26,07 17,46 8,78

Capital 834,96 84331 851,74| 860,26] 868,86] 877,55

Préstamo 7 Julio

Interes 59,05 4945 39,76 29,97 20,08

Capital 959,84] 969,44] 979,13| 98892 998,81

Préstamo 8 Agosto

Interes 67,91 56,87 45,72 34,46

Capital 110391 1114,95 1126,10] 1137,36

Préstamo 9 Septiembre

Interes 78,10 65,41 52,58

Capital 1269,53| 1282,22| 1295,05

Préstamo 10 Octubre

Interes 81,59 68,32

Capital 1326,18] 1339,44]

Préstamo 11 Noviembre

Interes 89,64

Capital 1457,11

Préstamo 12 Diciembre

Interes

Capital Interés afio 1

Total interes afio 1 1596,53

Total capital afio 1 38816,04

TAL DEENTRADAS DE EFECTI) 4771,59( 8173,59| 6591,71| 7438,70| 7952,56| 8661,78 9454,46{10364,27(11405,55( 11783,36] 12613,89| 13363,55
SALIDAS

Remuneraciones 260,01 260,01| 260,01| 260,01 260,01 260,01 260,01 260,01 260,01 260,01 260,01|] 260,01

Créditos 4771,59|3141,99| 3965,32| 4452,47| 5136,68| 5904,95| 6791,27| 7810,16| 8158,65| 8964,14| 9687,69

Servicios Basicos 165 55 55 55 55 55 55 55 55 55

Muebles y enseres 590

Equipo de computacion 1019,00

Equipo de oficina 81,97

Suministros de oficina 206,73

Suministros de limpieza 65,51

Gastos de Constitucion 670

Linea telefonica 60

Sofware 160

Permisos de funcionamiento 240

TOTAL SALIDADEEFECTIVO | 3518,23 5031,60{ 3402,00| 4280,33| 4767,48| 5451,69| 6219,95 7106,28| 8125,17| 8473,66| 9279,14| 10002,70

TOTAL 4771,59] 3141,99] 3965,32| 4452,47| 5136,68] 5904,95| 6791,27| 7810,16| 8158,65| 8964,14| 9687,69] 10466,17
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Afo 2

REGISTRO DE BALANCE AHORRO Y CREDITO ANO 2

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

10466,17| 10777,70 11836,98| 12524,83| 13219,66 13973,03| 14707,32| 15446,75| 16178,55| 16984,18| 17733,31| 18502,77

$3.472,42| $3.472,42 $3.472,42| $3.472,42| $3.472,42 $3.472,42| $3.472,42| $3.472,42| $3.472,42| $3.472,42| $3.472,42| $3.472,42

104,66 87,65 70,47 53,11 35,58 17,88
1701,26 1718,27 1735,45 1752,81 1770,34 1788,04
107,78 90,26 72,56 54,69 36,64 18,41
1751,90) 1769,42| 1787,11 1804,98| 1823,03| 1841,26
118,37 99,13 79,70 60,07 40,24 20,22
1924,08|  1943,32 1962,76]| 1982,38| 2002,21| 2022,23
125,25 104,89 84,33 63,56 42,58 21,40
2035,89 2056,25| 2076,81| 2097,58| 2118,56| 2139,74
132,20 110,71 89,01 67,08 44,95 22,58
2148,83]| 2170,32| 2192,03| 2213,95| 2236,08| 2258,45

139,73 117,02 94,08 70,91 47,51 23,87

2271,29| 2294,01| 2316,95| 2340,12| 2363,52| 2387,15

10,09 147,07 123,17 99,02 74,63 50,00

1008,80 2390,65| 241456 2438,70| 2463,09] 248772

23,09 11,60 154,47 129,36 104,00 78,39

1148,73|  1160,22 2510,84| 253595 256131 2586,92

39,63 26,55 13,34 161,79 135,49 108,93

1308,00{ 1321,08 1334,29 2629,80]  2656,09| 268266

54,93 41,40 27,74 13,94 169,84 142,23

1352,83|  1366,36 1380,02]  1393,82 2760,75|  2788,36

75,07 60,35 45,49 30,48 15,31 177,33

1471,68|  1486,39 1501,26| 1516,27| 1531,43 2882,52

96,88 81,13 65,23 49,16 32,94 16,55
1574,72|  1590,47 1606,37| 1622,43|  1638,66 1655,04

5255,69
141557,18

14238,28 14575,83 15656,63| 16369,93| 17090,38 17869,06] 18629,09| 19394,48| 20152,57| 20984,02] 21759,79| 22555,94

530,78 530,78 530,78 530,78 530,78 530,78 530,78 530,78 530,78 530,78 530,78 530,78

10466,17| 10777,70 11836,98| 12524,83| 13219,66 13973,03| 14707,32| 15446,75| 16178,55| 16984,18| 17733,31| 18502,77

56,1385 56,1385 56,1385 56,1385 56,1385 56,1385| 56,1385 56,1385 56,1385| 56,1385| 56,1385 56,1385
206,73
65,51

11325,33 11364,62 12423,90| 13111,75| 13806,57 14559,95| 15294,23| 16033,66| 1676547| 17571,10) 18320,23| 19089,69

10777,70] 11836,98 12524,83| 13219,66] 13973,03 14707,32] 15446,75] 16178,55| 16984,18| 17733,31| 18502,77| 19281,59
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Afo 3

REGISTRO DE BALANCE AHORRO Y CREDITO ANO 3

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre |Diciembre

25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

19281,59| 19850,67| 20912,20| 21672,09| 22488,88| 23297,77| 24118,34| 24945,71| 25780,28| 26659,42| 27499,40[ 28359,95

$3.544,30| $3.544,30| $3.544,30| $3.544,30| $3.544,30] $3.544,30| $3.544,30| $3.544,30| $3.544,30 $3.544,30 $3.544,30| $3.544,30

192,82 161,47 129,82 97,85 65,56 32,94
3134,19| 3165,53| 3197,19| 3229,16| 3261,45| 3294,07
198,51 166,24 133,65 100,73 67,49 3391
3226,69| 3258,96] 329155 3324,47| 3357,71] 3391,29
209,12 175,13 140,80 106,12 71,10 35,73
3399,24| 3433,24| 346757 3502,25| 3537,27| 3572,64
216,72 181,49 145,91 109,98 73,68 37,02
3522,76] 3557,99| 359357 3629,51| 3665,80] 3702,46
224,89 188,33 151,41 114,12 76,46 38,42
3655,53| 3692,09] 3729,01| 3766,30] 3803,96] 3842,00

232,98 195,11 156,86 118,23 79,21 39,80

3787,01] 3824,88] 3863,13| 3901,76/ 3940,78]  3980,19

25,13 241,18 201,98 162,38 122,39 82,00

2512,60 3920,40] 3959,60{ 3999,20( 4039,19| 4079,58

52,52 26,39 249,46 208,91 167,95 126,59

2612,79|  2638,92 4054,88| 4095,43| 4136,39| 4177,75

82,10 55,01 27,64 257,80 215,90 173,57

2709,48| 2736,58| 276394 4190,54| 4232,45| 427477

114,35 86,19 57,74 29,02 266,59 223,26

2816,24| 2844,40[ 2872,85] 2901,58 4333,44| 4376,78

148,51 119,39 89,99 60,29 30,30 274,99

2911,35| 294046 2969,86[ 2999,56| 3029,56 4469,98

185,03 154,95 124,58 93,89 62,91 31,61
3007,59| 3037,67| 3068,05| 3098,73| 3129,72] 3161,01

8857,11
250606,55

23433,52| 24029,72| 25116,43| 25904,78| 26749,73| 27587,15| 2843641 29292,70| 30156,41| 31064,52| 31934,16| 3282447

541,77 541,77 541,77 541,77 541,77 541,77 541,77 541,77 541,77 541,77 541,77 541,77

19281,59| 19850,67| 20912,20| 21672,09| 22488,88| 23297,77| 24118,34| 24945,71| 25780,28| 26659,42| 2749940 28359,95

57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567| 57,300567
206,73
65,51

20152,91| 20449,74| 21511,27| 22271,16] 23087,95| 23896,84| 2471740 25544,77| 26379,34| 27258,48| 28098,46| 28959,02

19850,67| 20912,20| 21672,09| 22488,88| 23297,77| 24118,34| 24945,71| 25780,28| 26659,42| 27499,40( 28359,95| 2922451
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Afo 4

REGISTRO DE BALANCE AHORRO Y CREDITO ANO 4

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre Noviembre [Diciembre

37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

20224,51| 29886,70| 31040,00] 31892,56| 32800,12| 33703,09] 34617,72| 35539,68| 36470,27| 37445,68| 38382,66| 39340,84

$3.617,67| $3.617,67| $3.617,67| $3.617,67| $3.617,67| $3.617,67| $3.617,67( $3.617,67| $3.617,67 $3.617,67| $3.617,67| $3.617,67

292,25 244,74 196,76 148,30 99,36 49,93
4750,40| 4797,90( 484588 4894,34| 4943,28| 4992,71
298,87 250,29 201,22 151,66 101,61 51,06
4858,03| 4906,61| 4955,68| 5005,24| 505529 5105,84
310,40 259,95 208,99 157,52 105,53 53,03
5045,50[ 5095,96| 5146,92| 5198,39| 5250,37| 5302,87
318,93 267,08 214,73 161,84 108,43 54,49
5184,08] 5235,93| 5288,28| 5341,17| 5394,58| 5448,52
328,00 274,69 220,84 166,45 111,52 56,04
5331,61| 5384,92| 5438,77| 5493,16] 5548,09| 5603,57

337,03 282,25 226,92 171,03 114,59 57,58

5478,38| 5533,17| 5588,50| 5644,38| 5700,83| 5757,84

41,20 346,18 289,91 233,07 175,67 117,70

4120,38 5627,05( 5683,33| 5740,16] 5797,56| 5855,54

84,81 42,62 355,40 297,63 239,28 180,35

4219,53| 4261,72 5776,92| 5834,69| 5893,03[ 5951,96

130,83 87,65 44,04 364,70 305,42 245,55

4317,52| 4360,69| 4404,30 5928,18| 5987,46| 6047,34

179,49 135,29 90,64 45,54 374,46 313,59

4420,55|  4464,75| 4509,40]  4554,49 6086,73|  6147,60

230,29 185,15 139,55 93,49 46,98 383,83

4514,68| 4559,83| 460543 4651,48|  4698,00 6239,04

283,60 237,50 190,94 143,92 96,42 48,45
4609,86| 465596 470252 474955 4797,04] 4845,01

13454,99
372166,28

33792,40 34484,81| 35666,45| 36550,64| 37489,58| 38424,31| 39370,89| 40325,04| 41288,06| 42295,78| 43265,78| 44257,10

552,98 552,98 552,98 552,98 552,98 552,98 552,98 552,98 552,98 552,98 552,98 552,98

29224,51| 29886,70/ 31040,00] 31892,56| 32800,12| 33703,09| 34617,72| 35539,68| 36470,27| 37445,68| 38382,66| 39340,84

58,4866887| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689| 58,486689
206,73
65,51

30108,22 30498,16 31651,47| 32504,03| 33411,59| 34314,56] 35229,19| 36151,14| 37081,73| 38057,15| 38994,13| 39952,31

29886,70| 31040,00f 31892,56| 32800,12] 33703,09] 34617,72] 35539,68| 36470,27| 3744568 38382,66| 39340,84| 40304,10
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ARfo0 5

REGISTRO DE BALANCE AHORRO Y CREDITO ANO 5

Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre |Diciembre
49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
40304,10| 41066,87| 42320,29| 43274,00] 44283,41| 45289,07| 46307,24| 47333,59| 48369,43| 49450,74| 5049451 51560,30
3693 3693 3693 3693 3693 3693 3693 3693 3693 3693 3693 3693
403,04 337,53 271,36 204,53 137,03 68,86
6551,37| 6616,88| 6683,05| 6749,88| 6817,38| 688555
410,67 343,92 276,49 208,40 139,62 70,16
6675,35 6742,11 6809,53 6877,62 6946,40 7015,86
423,20 354,41 284,93 214,76 143,88 72,30
6879,09 6947,88 7017,36 7087,54 7158,41 7230,00
432,74 362,40 291,35 219,60 147,13 73,93
7034,12 7104,46 7175,50 7247,26 7319,73 7392,93
442,83 370,85 298,15 224,72 150,56 75,65
7198,20 7270,18 7342,88 7416,31 7490,47 7565,38
452,89 379,27 304,92 229,82 153,98 77,37
7361,66| 743528  7509,63| 7584,73|  7660,58 7737,18
59,14 463,07 387,80 311,78 234,99 157,44
5914,09 7527,17| 7602,44| 7678,46| 7755,25 7832,80
120,83 60,72 473,34 396,40 318,69 240,20
6011,48 6071,60 7694,00 7770,94 7848,65 7927,13
185,07 123,99 62,31 483,69 405,07 325,66
6107,81 6168,89 6230,58 7862,37 7940,99 8020,40
252,11 190,02 127,31 63,97 494,51 414,13
6209,08 6271,17 6333,88 6397,22 8038,14 8118,52
321,44 258,42 194,78 130,50 65,57 504,95
6301,43| 6364,44| 6428,09] 6492,37| 6557,29 8207,80
393,41 329,46 264,87 199,64 133,75 67,21
6394,79|  6458,74| 6523,32| 6588,56| 6654,44| 6720,99
18269,50
507563,04
45328,66| 46125,08| 47410,30| 48399,13| 49443,46| 50484,43| 51538,13| 52600,29| 53672,19| 54789,47| 55869,95 56972,59
564,43 564,43 564,43 564,43 564,43 564,43 564,43 564,43 564,43 564,43 564,43 564,43
40304,10| 41066,87| 42320,29| 43274,00| 44283,41| 45289,07| 46307,24| 47333,59| 48369,43| 49450,74| 50494,51 51560,30
59,6973631| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,697363| 59,69736314
206,73
65,51
41200,47| 41690,99| 42944,41| 43898,12| 44907,53| 45913,20f 46931,36] 47957,72| 48993,55| 50074,86] 51118,63 52184,42
41066,87| 42320,29] 43274,00| 44283,41| 45289,07| 46307,24| 47333,59| 48369,43| 49450,74| 50494,51| 51560,30 52632,01
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Anexo N° 3 Tablas de Amortizacion

ANO 1
Monto de credito $800,00
Préstamo Febrero 1 |
Numero de Créditos 6
P Cantidad 4772 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
n N2 pagos 6 4771,59
i Interes semestral 12,00% 1 823,33 47,72 775,61 3995,98|
0,01 2 823,33 39,96 783,37 3212,61
3 823,33 32,13 791,20 2421,40
4 823,33 24,21 799,12 1622,29
5 823,33 16,22 807,11 815,18|
6 823,33 8,15 815,18 0,00
0,00
4939,98 168,39 4771,59
Monto de crédito $800,00
Prestamo Marzo 1 |
Numero de Créditos 4
P Cantidad 3142 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
n N2 pagos 6 3141,99
i Interes semestral 12,00% 1 542,15 31,42 510,73 2631,27|
0,01 2 542,15 26,31 515,83 2115,43
3 542,15 21,15 520,99 1594,44
4 542,15 15,94 526,20 1068,24
5 542,15 10,68 531,46 536,78|
6 542,15 5,37 536,78 0,00
0,00
3252,87 110,88 3142
Monto de crédito S 800,00
Prestamo Abril 1 |
Numero de Créditos 5
P Cantidad 3965,32 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
n N2 pagos 6 3965,32
i Interes semestral 12,00% 1 684,21 39,65 644,56 3320,77|
0,01 2 684,21 33,21 651,00 2669,76)
3 684,21 26,70 657,51 2012,25
4 684,21 20,12 664,09 1348,16
5 684,21 13,48 670,73 677,44
6 684,21 6,77 677,44 0,00
0,00
4105,26 139,94 3965,32
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Monto de crédito

Prestamo Mayo 1

Numero de Créditos

p

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Prestamo Junio 1

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Prestamo Julio 1

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Prestamo Agosto 1

Numero de Créditos

p

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$800,00

4452,47

TABLA DE AMORTIZACION

6

12,00%

0,01

800

6
5136,68

6

12,00%

0,01

$800,00

5904,95

6

12,00%

0,01

$800,00

8
6791,27

6

12,00%

0,01

Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
4452,47
1 768,27 44,52 723,74 3728,73
2 768,27 37,29 730,98 2997,75
3 768,27 29,98 738,29 2259,46]
4 768,27 22,59 745,67 1513,79
5 768,27 15,14 753,13 760,66
6 768,27 7,61 760,66 0,00
0,00
4609,60 157,13 4452,47
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
5136,68]
1 886,33 51,37 834,96 4301,72
2 886,33 43,02 843,31 3458,41
3 886,33 34,58 851,74 2606,67|
4 886,33 26,07 860,26 1746,41
5 886,33 17,46 868,86 877,55
6 886,33 8,78 877,55 0,00
0,00
5317,95 181,27 5136,68
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
5904,95,
1 1018,89 59,05 959,84 4945,11
2 1018,89 49,45 969,44 3975,67|
3 1018,89 39,76 979,13 2996,54
4 1018,89 29,97 988,92 2007,61
5 1018,89 20,08 998,81 1008,80|
6 1018,89 10,09 1008,80 0,00
0,00
6113,33 208,39 5904,95
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
6791,27|
1 1171,82 67,91 1103,91 5687,36
2 1171,82 56,87 1114,95 4572,41
3 1171,82 45,72 1126,10 3446,31
4 1171,82 34,46 1137,36 2308,95
5 1171,82 23,09 1148,73 1160,22
6 1171,82 11,60 1160,22 0,00
0,00
7030,94 239,67 6791,27

161



Monto de crédito
Prestamo Septiembre 1
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Prestamo Octubre 1
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Prestamo Noviembre 1
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Prestamo Diciembre 1
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

$800,00

10
7810,16

TABLA DE AMORTIZACION

6

12,00%

0,01

$800,00

10
8158,65

6

12,00%

0,01

$800,00

11
8964,14

6

12,00%

0,01

$800,00

12
9687,69

6

12,00%

0,01

Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
7810,16|
1 1347,63 78,10 1269,53 6540,63
2 1347,63 65,41 1282,22 5258,41
3 1347,63 52,58 1295,05 3963,36)
4 1347,63 39,63 1308,00 2655,36)
5 1347,63 26,55 1321,08 1334,29
6 1347,63 13,34 1334,29 0,00
0,00
8085,78 275,62 7810,16
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
8158,65
1 1407,76 81,59 1326,18 6832,48)
2 1407,76 68,32 1339,44 5493,04
3 1407,76 54,93 1352,83 4140,21
4 1407,76 41,40 1366,36 2773,85
5 1407,76 27,74 1380,02 1393,82
6 1407,76 13,94 1393,82 0,00
0,00
8446,57 287,92 8158,65
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
8964,14
1 1546,75 89,64 1457,11 7507,03
2 1546,75 75,07 1471,68 6035,35
3 1546,75 60,35 1486,39 4548,96|
4 1546,75 45,49 1501,26 3047,70,
5 1546,75 30,48 1516,27 1531,43
6 1546,75 15,31 1531,43 0,00
0,00
9280,48 316,35 8964,14
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
9687,69
1 1671,59 96,88 1574,72 8112,97
2 1671,59 81,13 1590,47 6522,51
3 1671,59 65,23 1606,37 4916,14
4 1671,59 49,16 1622,43 3293,70]
5 1671,59 32,94 1638,66 1655,04
6 1671,59 16,55 1655,04 0,00
0,00
10029,57 341,88 9687,69
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ANO 2

Monto de crédito $900,00 NUMERO DE CREDITOS 192
Préstamo Enero 2
Numero de Créditos 12
Cantidad 10466 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
N2 pagos 6 10466,17|
Interes semestral 12,00% 1 1805,92 104,66 1701,26 8764,91
0,01 2 1805,92 87,65 1718,27 7046,64]
3 1805,92 70,47 1735,45 5311,19
4 1805,92 53,11 1752,81 3558, 38|
5 1805,92 35,58 1770,34 1788,04;
6 1805,92 17,88 1788,04 0,00
0,00
10835,52 369,35  10466,17
Monto de crédito $900,00
Prestamo Febrero 2
Numero de Créditos 12
Cantidad 10778 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
N2 pagos 6 10777,70
Interes semestral 12,00% 1 1859,68 107,78 1751,90 9025,81
0,01 2 1859,68 90,26 1769,42 7256,39
3 1859,68 72,56 1787,11 5469,28|
4 1859,68 54,69 1804,98 3664,29
5 1859,68 36,64 1823,03 1841,26
6 1859,68 18,41 1841,26 0,00
0,00
11158,05 380,35 10778
Monto de crédito $900,00
Prestamo Marzo 2 |
Numero de Créditos 13
Cantidad 11837 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
N2 pagos 6 11836,98|
Interes semestral 12,00% 1 2042,45 118,37 1924,08 9912,90
0,01 2 2042,45 99,13 1943,32 7969,58
3 2042,45 79,70 1962,76 6006,82|
4 2042,45 60,07 1982,38 4024,44
5 2042,45 40,24 2002,21 2022,23]
6 2042,45 20,22 2022,23 0,00
0,00
12254,71 417,73 11836,98
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Monto de crédito $900,00
Prestamo Abril 2 |

Numero de Créditos 14
Cantidad 12524,83 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
N2 pagos 6 12524,83]
Interes semestral 12,00% 1 2161,14 125,25 2035,89|  10488,94
0,01 2 2161,14 104,89 2056,25 8432,69
3 2161,14 84,33 2076,81 6355,88|
4 2161,14 63,56 2097,58 4258,30
5 2161,14 42,58 2118,56 2139,74]
6 2161,14 21,40 2139,74 0,00)
0,00
12966,84 442,00 12524,83
Monto de crédito $900,00
Prestamo Mayo 2 |
Numero de Créditos 15
Cantidad 13219,66 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
N2 pagos 6 13219, 66
Interes semestral 12,00% 1 2281,03 132,20 2148,83 11070,82,
0,01 2 2281,03 110,71 2170,32 8900,50
3 2281,03 89,01 2192,03 6708,48
4 2281,03 67,08 2213,95 4494,53
5 2281,03 44,95 2236,08 2258,45
6 2281,03 22,58 2258,45 0,00
0,00
13686,18 466,52 13219,66
Monto de crédito $900,00
Prestamo Junio 2 |
Numero de Créditos 16
Cantidad 13973,03 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
N2 pagos 6 13973,03|
Interes semestral 12,00% 1 2411,02 139,73 2271,29|  11701,74)
0,01 2 2411,02 117,02 2294,01 9407,73
3 2411,02 94,08 2316,95 7090,79
4 2411,02 70,91 2340,12 4750,67
5 2411,02 47,51 2363,52 2387,15
6 2411,02 23,87 2387,15 0,00
0,00
14466,14 493,11| 13973,03
Monto de crédito $900,00
Prestamo Julio 2 |
Numero de Créditos 16
Cantidad 14707,32 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
N2 pagos 6 14707,32
Interes semestral 12,00% 1 2537,72 147,07 2390,65 12316,67
0,01 2 2537,72 123,17 2414,56 9902,11
3 2537,72 99,02 2438,70 7463,41
4 2537,72 74,63 2463,09 5000,32
5 2537,72 50,00 2487,72 2512,60]
6 2537,72 25,13 2512,60 0,00
0,00
15226,34 519,02 14707,32
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Monto de crédito $900,00
Préstamo Agosto 2 |

Numero de Créditos 17
P Cantidad 15446,75 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
n N2 pagos 6 15446,75|
i Interes semestral 12,00% 1 2665,31 154,47 2510,84 12935,90|
0,01 2 2665,31 129,36 2535,95 10399,95]
3 2665,31 104,00 2561,31 7838,64
4 2665,31 78,39 2586,92 5251,72
5 2665,31 52,52 2612,79 2638,92
6 2665,31 26,39 2638,92 0,00)
0,00
15991,86 545,12  15446,75
Monto de crédito $900,00
Préstamo Septiembre 2 |
Numero de Créditos 18
P Cantidad 16178,55 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
n N2 pagos 6 16178,55
i Interes semestral 12,00% 1 2791,58 161,79 2629,80 13548,75|
0,01 2 2791,58 135,49 2656,09 10892,66
3 2791,58 108,93 2682,66 8210,00
4 2791,58 82,10 2709,48 5500,52,
5 2791,58 55,01 2736,58 2763,94
6 2791,58 27,64 2763,94 0,00
0,00
16749,49 570,94 16178,55
Monto de crédito $900,00
Préstamo Octubre 2 |
Numero de Créditos 19
P Cantidad 16984,18 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
n N2 pagos 6 16984,18|
i Interes semestral 12,00% 1 2930,59 169,84 2760,75 14223,43]
0,01 2 2930,59 142,23 2788,36 11435,07
3 2930,59 114,35 2816,24 8618,83
4 2930,59 86,19 2844,40 5774,43
5 2930,59 57,74 2872,85 2901,58|
6 2930,59 29,02 2901,58 0,00)
0,00
17583,56 599,38|  16984,18
Monto de crédito $900,00
Préstamo Noviembre 2 |
Numero de Créditos 20
P Cantidad 17733,31 TABLA DE AMORTIZACION
Plazo Ne Dividendo | INTERes | ABONO | SALDO
Interes anual CAPITAL CAPITAL
n N2 pagos 6 17733,31
i Interes semestral 12,00% 1 3059,85 177,33 2882,52 14850,79
0,01 2 3059,85 148,51 2911,35| 11939,45
3 3059,85 119,39 2940,46 8998,99
4 3059,85 89,99 2969,86 6029,12
5 3059,85 60,29 2999,56 3029, 56|
6 3059,85 30,30 3029,56 0,00
0,00
18359,13 625,81 17733,31
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Monto de crédito

Prestamo Diciembre 2

P

P

P

Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Enero 3
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Febrero 3
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Marzo 3
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$900,00

21
18502,77

6

12,00%

0,01

$900,00

21
19282

6

12,00%

0,01

$900,00

22
19851

6

12,00%

0,01

$900,00

23
20912

6

12,00%

0,01

TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
18502,77|
1 3192,62 185,03 3007,59|  15495,17,
2 3192,62 154,95 3037,67 12457,50
3 3192,62 124,58 3068,05 9389,46
4 3192,62 93,89 3098,73 6290,73
5 3192,62 62,91 3129,72 3161,01
6 3192,62 31,61 3161,01 0,00)
0,00
19155,73 652,97 18502,77
ANO 3
NUMERO DE CREDITOS 317
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
19281,59
1 3327,01 192,82 3134,19| 16147,40
2 3327,01 161,47 3165,53| 12981,87
3 3327,01 129,82 3197,19 9784,68
4 3327,01 97,85 3229,16 6555,52
5 3327,01 65,56 3261,45 3294,07
6 3327,01 32,94 3294,07 0,00
0,00
19962,04 680,45 19281,59
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
19850,67
1 3425,20 198,51 3226,69| 16623,98
2 3425,20 166,24 3258,96|  13365,02
3 3425,20 133,65 3291,55 10073,47
4 3425,20 100,73 3324,47 6749,00
5 3425,20 67,49 3357,71 3391,29
6 3425,20 33,91 3391,29 0,00
20551,21 700,53 19850,67
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
20912,20
1 3608,37 209,12 3399,24|  17512,96)
2 3608,37 175,13 3433,24 14079,72
3 3608,37 140,80 3467,57 10612,15
4 3608,37 106,12 3502,25 7109,91
5 3608,37 71,10 3537,27 3572,64]
6 3608,37 35,73 3572,64 0,00
0,00
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P

P

P

P

Monto de crédito

Préstamo Abril 3
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Mayo 3
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Junio 3
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Julio 3
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$900,00

24
21672,09

6

12,00%

0,01

900

25
22488,88

6

12,00%

0,01

$900,00

26
23297,77

6

12,00%

0,01

$900,00

27
24118,34

6

12,00%

0,01

53

53

TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
21672,09
1 3739,48 216,72 3522,76|  18149,33
2 3739,48 181,49 3557,99|  14591,34
3 3739,48 145,91 3593,57 10997,77
4 3739,48 109,98 3629,51 7368,26
5 3739,48 73,68 3665,80 3702,46
6 3739,48 37,02 3702,46 0,00
0,00
22436,91 764,81 21672,09
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
22488,88
1 3880,42 224,89 3655,53|  18833,35
2 3880,42 188,33 3692,09| 15141,26
3 3880,42 151,41 3729,01 11412,26
4 3880,42 114,12 3766,30 7645,96
5 3880,42 76,46 3803,96 3842,00
6 3880,42 38,42 3842,00 0,00
0,00
23282,52 793,64 22488,88
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
23297,77|
1 4019,99 232,98 3787,01| 19510,76
2 4019,99 195,11 3824,88 15685,87
3 4019,99 156,86 3863,13 11822,74
4 4019,99 118,23 3901,76 7920,97
5 4019,99 79,21 3940,78 3980,19
6 4019,99 39,80 3980,19 0,00
0,00
24119,95 822,18 23297,77
TABLA DE AMORTIZACION
Ne¢ Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
24118,34]
1 4161,58 241,18 3920,40 20197,94
2 4161,58 201,98 3959,60 16238,34
3 4161,58 162,38 3999,20 12239,14
4 4161,58 122,39 4039,19 8199,96|
5 4161,58 82,00 4079,58 4120,38
6 4161,58 41,20 4120,38 0,00
0,00
24969,48 851,14 24118,34
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Monto de crédito
Préstamo Agosto 3
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Préstamo Septiembre 3
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Préstamo Octubre 3
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Préstamo Noviembre 3
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

$900,00

28
24945,71

6

12,00%

0,01

$900,00

29
25780,28

6

12,00%

0,01

$900,00

30
26659,42

6

12,00%

0,01

$900,00

31
27499,40

6

12,00%

0,01

TABLA DE AMORTIZACION

62

Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
24945,71]
1 4304,34 249,46 4054,88|  20890,82]
2 4304,34 208,91 4095,43|  16795,39
3 4304,34 167,95 4136,39 12659,00
4 4304,34 126,59 4177,75 8481,25
5 4304,34 84,81 4219,53 4261,72]
6 4304,34 42,62 4261,72 0,00
0,00
25826,04 880,34 24945,71
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
25780,28
1 4448,34 257,80 4190,54|  21589,74
2 444834 215,90 4232,45|  17357,29
3 4448,34 173,57 4274,77 13082,52
4 4448,34 130,83 4317,52 8765,00
5 4448,34 87,65 4360,69 4404,30]
6 4448,34 44,04 4404,30 0,00
0,00
26690,07 909,79 25780,28
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
26659,42]
1 4600,04 266,59 4333,44|  22325,97,
2 4600,04 223,26 4376,78 17949,19
3 4600,04 179,49 4420,55 13528,65
4 4600,04 135,29 4464,75 9063,89
5 4600,04 90,64 4509,40 4554,49
6 4600,04 45,54 4554,49 0,00
0,00
27600,23 940,82 26659,42
TABLA DE AMORTIZACION
Ne¢ Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
27499,40,
1 4744,98 274,99 4469,98 23029,41]
2 4744,98 230,29 4514,68 18514,73
3 4744,98 185,15 4559,83 13954,90
4 4744,98 139,55 4605,43 9349,48
5 4744,98 93,49 4651,48 4698,00]
6 4744,98 46,98 4698,00 0,00
0,00
28469,85 970,46 27499,40
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Monto de crédito

Préstamo Diciembre 3

P

P

P

Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Enero 4
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Febrero 4
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$900,00

32
28359,95

6

12,00%

0,01

$1.000,00

29
29225

6

12,00%

0,01

$1.000,00

30
29887

6

12,00%

0,01

TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
28359,95
1 4893,46 283,60 4609,86|  23750,09
2 4893,46 237,50 4655,96|  19094,12|
3 4893,46 190,94 4702,52 14391,60
4 4893,46 143,92 4749,55 9642,06
5 4893,46 96,42 4797,04 4845,01]
6 4893,46 48,45 4845,01 0,00
0,00
29360,78 1000,83 28359,95
ARO 4
NUMERO DE CREDITOS 410
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
29224,51]
1 5042,64 292,25 4750,40 24474,11]
2 5042,64 244,74 4797,90 19676,21
3 5042,64 196,76 4845,88 14830,33
4 5042,64 148,30 4894,34 9935,99|
5 5042,64 99,36 4943,28 4992,71
6 5042,64 49,93 4992,71 0,00
0,00
30255,85 1031,34 29224,51
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
29886,70|
1 5156,90 298,87 4858,03 25028, 66
2 5156,90 250,29 4906,61 20122,05]
3 5156,90 201,22 4955,68 15166,37|
4 5156,90 151,66 5005,24 10161,13
5 5156,90 101,61 5055,29 5105, 84
6 5156,90 51,06 5105,84 0,00
0,00
30941,40 1054,71 29886,70
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P

P

P

P

Monto de crédito

Préstamo Marzo 4
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Abril 4
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Mayo 4
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Junio 4
Numero de Créditos

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$1.000,00

31
31040

6

12,00%

0,01

$1.000,00

32
31892,56

6

12,00%

0,01

$1.000,00

33
32800,12

6

12,00%

0,01

$1.000,00

34
33703,09

6

12,00%

0,01

TABLA DE AMORTIZACION

68

Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
31040,00]
1 5355,90 310,40 5045,50 25994,50,
2 5355,90 259,95 5095,96 20898,55
3 5355,90 208,99 5146,92 15751,63
4 5355,90 157,52 5198,39 10553,24
5 5355,90 105,53 5250,37 5302,87|
6 5355,90 53,03 5302,87 0,00
0,00
32135,41 1095,41 31040,00
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
31892,56
1 5503,01 318,93 5184,08 26708,48|
2 5503,01 267,08 5235,93 21472,56
3 5503,01 214,73 5288,28 16184,27
4 5503,01 161,84 5341,17 10843,10
5 5503,01 108,43 5394,58 5448,52
6 5503,01 54,49 5448,52 0,00
0,00
33018,06 1125,49 31892,56
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
32800,12
1 5659,61 328,00 5331,61 27468,52
2 5659,61 274,69 5384,92 22083,59
3 5659,61 220,84 5438,77 16644,82
4 5659,61 166,45 5493,16 11151,66
5 5659,61 111,52 5548,09 5603,57|
6 5659,61 56,04 5603,57 0,00
0,00
33957,64 1157,52 32800,12
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
33703,09
1 5815,41 337,03 5478,38 28224,71
2 5815,41 282,25 5533,17 22691,54
3 5815,41 226,92 5588,50 17103,05
4 5815,41 171,03 5644,38 11458,66
5 5815,41 114,59 5700,83 5757,84
6 5815,41 57,58 5757,84 0,00
0,00
34892,48 1189,39 33703,09
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Monto de crédito
Préstamo Julio 4
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Préstamo Agosto 4
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Préstamo Septiembre 4
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

Monto de crédito
Préstamo Octubre 4
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos

i Interes semestral

$1.000,00

35
34617,72

6

12,00%

0,01

$1.000,00

36
35539,68

6

12,00%

0,01

$1.000,00

36
36470,27

6

12,00%

0,01

$1.000,00

37
37445,68

6

12,00%

0,01

TABLA DE AMORTIZACION

74

Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
34617,72
1 5973,23 346,18 5627,05 28990,67|
2 5973,23 289,91 5683,33 23307,34
3 5973,23 233,07 5740,16 17567,19
4 5973,23 175,67 5797,56 11769,63
5 5973,23 117,70 5855,54 5914,09
6 5973,23 59,14 5914,09 0,00
0,00
35839,39 1221,67 34617,72
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
35539,68|
1 6132,31 355,40 5776,92 29762,76|
2 6132,31 297,63 5834,69 23928,07|
3 6132,31 239,28 5893,03 18035,04
4 6132,31 180,35 5951,96 12083,08
5 6132,31 120,83 6011,48 6071,60
6 6132,31 60,72 6071,60 0,00
0,00
36793,88 1254,20 35539,68
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
36470,27|
1 6292,88 364,70 5928,18 30542,08|
2 6292,88 305,42 5987,46 24554,62
3 6292,88 245,55 6047,34 18507,28
4 6292,88 185,07 6107,81 12399,47
5 6292,88 123,99 6168,89 6230,58
6 6292,88 62,31 6230,58 0,00
0,00
37757,31 1287,04 36470,27
TABLA DE AMORTIZACION
Ne Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
37445,68|
1 6461,19 374,46 6086,73 31358,94
2 6461,19 313,59 6147,60 25211,34
3 6461,19 252,11 6209,08 19002,27
4 6461,19 190,02 6271,17 12731,10
5 6461,19 127,31 6333,88 6397,22
6 6461,19 63,97 6397,22 0,00
0,00
38767,14 1321,47 37445,68
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Monto de crédito

Préstamo Noviembre 4
Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Prestamo Diciembre 4
Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Enero 5

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$1.000,00

38
38382,66 TABLA DE AMORTIZACION
8 N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL | CAPITAL
6 38382,66)
12,00% 1 6622,87 383,83 6239,04|  32143,62
0,01 2 6622,87 321,44 6301,43|  25842,19
3 6622,87 258,42 6364,44| 1947775
4 6622,87 194,78 6428,09|  13049,66)
5 6622,87 130,50 6492,37 6557,29
6 6622,87 65,57 6557,29 0,00
0,00
39737,19 1354,53|  38382,66
$1.000,00
39
39340,84 TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
78 CAPITAL | CAPITAL
6 39340,84
12,00% 1 6788,20 393,41 6394,79|  32946,05
0,01 2 6788,20 329,46 6458,74|  26487,31
3 6788,20 264,87 6523,32|  19963,99
4 6788,20 199,64 6588,56|  13375,43
5 6788,20 133,75 6654,44 6720,99
6 6788,20 67,21 6720,99 0,00
0,00
40729,19 1388,35|  39340,84
ANO 5
$1.000,00 NUMERO DE CREDITOS 498
40
40304 TABLA DE AMORTIZACION
Ne¢ Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL | CAPITAL
6 40304,10
12,00% 1 6954,41 403,04 6551,37|  33752,73
0,01 2 6954,41 337,53 6616,88|  27135,86
3 6954,41 271,36 6683,05|  20452,81
4 6954,41 204,53 6749,88|  13702,93
5 6954,41 137,03 6817,38 6885,55|
6 6954,41 68,86 6885,55 0,00
0,00
41726,44 1422,34]  40304,10
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Monto de crédito

Préstamo Febrero 5
Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Marzo 5

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Abril 5

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Mayo 5

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$1.000,00

41
41067

TABLA DE AMORTIZACION

12,00%

0,01

$1.000,00

42
42320

12,00%

0,01

$1.000,00

43
43274,00

12,00%

0,01

$1.000,00

44
44283,41

12,00%

0,01

N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
41066,87
1 7086,02 410,67 6675,35 34391,51
2 7086,02 343,92 6742,11 27649,41
3 7086,02 276,49 6809,53 20839,88
4 7086,02 208,40 6877,62 13962, 26|
5 7086,02 139,62 6946,40 7015, 86
6 7086,02 70,16 7015,86 0,00
0,00
42516,12 1449,26 41066,87
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
42320,29
1 7302,30 423,20 6879,09 35441,19
2 7302,30 354,41 6947,88 28493,31
3 7302,30 284,93 7017,36 21475,95)
4 7302,30 214,76 7087,54 14388,41]
5 7302,30 143,88 7158,41 7230,00]
6 7302,30 72,30 7230,00 0,00
0,00
43813,78 1493,49 42320,29
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
43274,00
1 7466,86 432,74 7034,12 36239,88
2 7466,86 362,40 7104,46 29135,42|
3 7466,86 291,35 7175,50 21959,92
4 7466,86 219,60 7247,26 14712,66
5 7466,86 147,13 7319,73 7392,93]
6 7466,86 73,93 7392,93 0,00
0,00
44801,14, 1527,15 43274,00
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
44283,41]
1 7641,03 442,83 7198,20 37085,21]
2 7641,03 370,85 7270,18 29815,03]
3 7641,03 298,15 7342,88 22472,15
4 7641,03 224,72 7416,31 15055, 85
5 7641,03 150,56 7490,47 7565, 38|
6 7641,03 75,65 7565,38 0,00
0,00
45846,18 1562,77 44283,41

173



Monto de crédito

Préstamo Junio 5

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Julio 5

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Agosto 5

Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

Monto de crédito

Préstamo Septiembre 5
Numero de Créditos

P

Cantidad

Plazo

Interes anual

N2 pagos

Interes semestral

$1.000,00

45
45289,07

12,00%

0,01

$1.000,00

46
46307,24

12,00%

0,01

$1.000,00

47
47333,59

12,00%

0,01

$1.000,00

48
48369,43

12,00%

0,01

TABLA DE AMORTIZACION

2 N2 Dividendo INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
45289,07
1 7814,56 452,89 7361,66 37927,41]
2 7814,56 379,27 7435,28 30492,13|
3 7814,56 304,92 7509,63 22982,49
4 7814,56 229,82 7584,73 15397,76|
5 7814,56 153,98 7660,58 7737,18]
6 7814,56 77,37 7737,18 0,00
0,00
46887,33 1598,26 45289,07
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
92 CAPITAL CAPITAL
46307,24]
1 7990,24 463,07 7527,17 38780,07
2 7990,24 387,80 7602,44 31177,63]
3 7990,24 311,78 7678,46 23499,17
4 7990,24 234,99 7755,25 15743,93|
5 7990,24 157,44 7832,80 7911,13
6 7990,24 79,11 7911,13 0,00
0,00
47941,43 1634,19 46307,24,
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL
47333,59
1 8167,33 473,34 7694,00 39639,60
2 8167,33 396,40 7770,94 31868, 66
3 8167,33 318,69 7848,65 24020,01
4 8167,33 240,20 7927,13 16092, 88|
5 8167,33 160,93 8006,41 8086,47
6 8167,33 80,86 8086,47 0,00
0,00
49004,01 1670,41 47333,59
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
98| CAPITAL CAPITAL
48369,43)
1 8346,07 483,69 7862,37 40507,06
2 8346,07 405,07 7940,99 32566,06)
3 8346,07 325,66 8020,40 24545, 66
4 8346,07 245,46 8100,61 16445,05|
5 8346,07 164,45 8181,62 8263,43)
6 8346,07 82,63 8263,43 0,00
0,00
50076,39 1706,97 48369,43
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Monto de crédito
Préstamo Octubre 5
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos
i Interes semestral

Monto de crédito
Préstamo Noviembre 5
Numero de Créditos

P Cantidad
Plazo
Interes anual
n N2 pagos
i Interes semestral

$1.000,00

49
49450,74

12,00%

0,01

$1.000,00

50
50494,51

12,00%

0,01

TABLA DE AMORTIZACION

102

N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL

49450,74]
1 8532,64 494,51 8038,14 41412,60
2 8532,64 414,13 8118,52 33294,08
3 8532,64 332,94 8199,70 25094,38
4 8532,64 250,94 8281,70 16812,68|
5 8532,64 168,13 8364,52 8448, 16|
6 8532,64 84,48 8448,16 0,00

0,00
51195,87 1745,13 49450,74
TABLA DE AMORTIZACION
N2 Dividendo | INTERES ABONO SALDO
CAPITAL CAPITAL

50494,51]
1 8712,75 504,95 8207,80 42286,71
2 8712,75 422,87 8289,88 33996, 83|
3 8712,75 339,97 8372,78 25624,05)
4 8712,75 256,24 8456,50 17167,55)
5 8712,75 171,68 8541,07 8626,48
6 8712,75 86,26 8626,48 0,00

0,00
52276,47 1781,96 50494,51
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Anexo N° 4
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Anexo N° 5

- R R S o, ot B CMD S TR tm ey niRe, 4

SU LIBRERIA ¥ PAPELERIA 9 DE OCTUBRE

Tapia Olvera Cristian Felipe
Dir. Mariano Cueva 11-12 y Lamar - Telf.: 2823 794
Cuenca - Ecuador

RUC: 0103768040001 FACTURA
AUT. SRI: 1123059053 001-002- (00052

Fecha: L0/ '%;fa

Cliente: (/Z/ﬂ/é/y @Aaa) 2.

rRuc.ocl: /i SO SL SP O e 0625421 P 1)

= /
Direccién: X047 W0 dy,
< —)
CANT. _DESC Q/IPCIQN V. UNIT. TOTAL

7
4.9&9 Documento Categorizado: NO

ks ool roém. 26/8 x Soco |) 15 1 2. 00

(@) )
=

Selexi2. hss |k 00,
VBie ppt 24 4 88 -

CdnPrllime, Z5 .| Y. 15
(Nbagp ¢ ol e, 038 | 4. 05 ]
el /R0 1] Sanl. n35 .10 F0.

/[ 27, 96 | A, 96
2D Y, Qoo canlpxa. 0% O / o Zg_
(X Zpa S0y by | f» 20

7

5

2 0y Gk de 2sm3r L moe | Jo 2
(

7

ey Piaoiln  Aw h 15 0,20

2ok VoA prc bFsE | 4. 50.

@L% e % 7 o 2. 50 . WHI. 00.
s | mq,wgf% 350 )1 50.

FORMA DE PAGO Subtortal / é"é 3 o .
EFECTIVO: )

DINERO ELECTRONICO: Descuento -
T. DE CREDITO/DEBITO: Total sin LV.A. o 5 O).
QTROS: LVA.TARIFA_J2 %| )9, 3% .

F) El Cliente

@ TOTALINCL.LVA.| /77 65
e/

: 07-2835242 * Hermes Ramiro Lituma
* 04/Julio/2018 * Valido hasta 04/Julio/2019

fazhima CLIENTE-ORIGINAL BLANCA
EMISOR-COPIA AMARILLA

Imp. G ICA LITUMA™ Daniel Alvarado 3-65/° el
Ruc. 0101493302001 * Aut, 1016 * N° 1-1

177



Anexo N° 6

MATRIZ: Sucre 10-99 y Azuay esquina, JSUCURSAL MEDICOS: Azuay e/ Sucre y 18 de Noviembre

Telfs.: {07) 2576307 / 2587111 / 2581390 |Edif. Consorcio Médicos. Telf: {07) 2562329,
CENTRO DE SERVICIOS: Sucre 10-109 y Azuay. JSUCURSAL 18 DE NOV: 18 de Noviembre &/ José Antonio
Telf: {07) 2581390 Ext: 108 |Eguiguren y Coldn. Telf: (07) 2562441

Soluciones Tecnolégicas www.toners.ec

PROFORMA No:29879

Fecha: 31/01/2019 Teléfono:
CLIENTE: MERCY AMBULUDI
Ruc: 1150373809 Vendedor. :
Direc.: MOTUPE
cédigo. DESCRIPCION Cané. P.Unit subt.
1,805.62 1,805.62
R681 CASE COMBO WINSTAR WS(C-3303 MOU TEC PAR ROJO/BLUE 3
13-8 PROC INTEL 8VA 13-8100 3.6GHZ 6MB 4NUCLEOS DDR4 2400 3
H310 MBO BIOSTAR H310MHD-PRO 1151 8VA GEN 3
TOSH DISCO DURO TOSHIBA 1TB 3 5IN 7200RPM 32MG SATA 11T 3
KVR2 MEMORIA KINGSTON 4GB PC-2400 DDR4 3
GN22 DVD-WRITER LG SUPERMULTI 22X ATA 3
20M3 MONITOR LG 19.5IN 20M37H LED IPS 1366X768 CABLE HDMI1 3
HV-N CAMARA WEB HAVIT NEGRA CON MICROFONO HV-N5082 3
REGS REGULADOR VOLTAIJE SPEEDMIND 1200W 8TOMAS CARCASA 3
NOD3 LICENCIA ESET NOD32 RASPADITA 3
VALIDEZ: Subtotal: 1,805.62
OBSERVACION:

Descuento: 0.00

\ Subtotal 0%: 0.00
Subtotal 12%: 1,805.62
Recargo: 0.00
IVA: 216.67
-

TOTAL: 2,022.30.

i
[ Ay
COMERCIALFZACION EMPRESA TECNOLOGICA

TQGNERS CIA. LTDA I
v}ﬂ <C. E E‘l(,iajf?,-

/fL/—/J ) --’\:Je lé%’;
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Anexo 7

MATRIZ: Sucre 207-97 y Azuay esquina. | SUCURSAL MEDICOS: Azuay e/ Sucre y 18 de Noviembre.

Telfs.: (07) 2576307 / 2587111 / 2581390 | Edif. Consorcio Médicos. Telf: (07) 2562329,
CENTRO DE SERVICIOS: Sucre 207-97 y Azuay. | {
Telf: (07) 2581390 Ext: 108

UC: 1191725847001
Solticiones Te°"°’°9’°ﬁPRLSA TEcNoLAGTCA Toners cia. 1toa.  WWW.toners.ec

PROFORMA No:29880

Fecha: 31/01/2019 Teléfono:
CLIENTE: MERCY AMBULUDI
Ruc: 1150373809 Vendedor. :
Direc.: MOTUPE
( Codigo Descripcion Cant. Precio TotalJ
13110 IMPRESORA EPSON L3110 AIO MULTIFUNC 1 177.678571 177.68
L4150 IMPRESORA EPSON L4150 WIFI AIO MULTIFUNC 1 214.107142 214.11
L4160 IMPRESORA EPSON L4160 MULTIFUNCION WIFI DUPLEX 1 245535714 245.54
VALIDEZ: Subtotal: 637.320
Descuento: 0.000
Subtotal 0%: 0.000
Subtotal 12 %: 637.320
Recargo: 0.000
IVA: 76.480
TOTAL: 713.80

ZACION EMPRES

179



Anexo N° 8

MUEBLERIA MARTITA

De: Martita Odalia Rueda Cariar
Direccion: 18 de Noviembre 11-57 y Azuay Telf.:2577-453

Loja - Ecuador

Calificacién Artesanal: 015981

R.U.C.: 1102584503001

;Iiente: HQ'W CA A YVI(O/UxQL)C,{X :

Direccién: HJSMUQ'Q -

e nposr: AAZRTAIRGT .
Teléfono: O 682“‘2‘30(;_ Remisién
-

N° 000000091

p
CANT.

DESCRIPCION V. UNIT. V.VENTA )
b Sscvthovies 2fecotves (o 130,00 [Zoo0.00
K mm . e f nina
9 [Arc\Woadowd v Y el  Jlqo. .00 [28O0 0o
ywado i na,
A Maba oona agoaion Ao 8 |qo.00 140, 00o.-
Al e —wudd
4 (Nl gecdodo givelevia £0.00 | 60.00
A Bilon givedovio Bertnual.  [180.00[186.00
A [Sidla “Hivedovio Sy teva £0.00 | 69 Vo
Pdecosadien (o co4X en
Weleomino.  Wiclroestude W0 . 00 [\q0. 0o
dz 8 »um? or o
- J
suBToTALs (/'020. 00 )
- DESCUENTO $
IVAO% $
IVAlI__%$
F OLIENTE TOTALS 4 (59 0 .90
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Anexo N° 9

SEGUNDO GERMAN JADAN ALVARADO

ICION Y VENTA DE MATERIAI MPIEZA - EN GENER
Fabrica: Cdla. Santa Rosa *Dir. Almacen : Juan Jose Pefia e/ 10 de Agosto y
Jose Antonio E guiguren

Telfs.: 2562935 / 0997320834 / 0959070628 * Loja - Ecuador
R.U.C.: 1900248541001

PROFORMA NO 1005635
PERCY SOLEDAD AMBULUDI CABRERA

1150373809001 H-Ene-2017
HOTUPE
i ESCOBA SUAVE SUPER FIHA - 3425 3.13
1 TRAPEADOR REDONDO THD 500 GR. 3128 3.13
i LIMPIA VIDRIOS C/ATOMIZADOR 3.214 3.2
i DESINFECTANTE LAVANDA BL 4,864 4.4
2 PAR DE BUANTES D/CAUCHD 1.33% 2.68
1 GALON DE AMBIENTAL 8,036 8.04
i BOTIGUIN HIGUELADD 87.500 27.%
i DISP DE JARDH LIG RECARGABLE ST e 19.643 19.64
- DISP DE PH JUMBD BLANCD 225,000 25.00
i PACA DE PH JUMBD BLANCO 250 HT 10,714 10.71
i FUNDA NEGRA PARA BASURA 23X28 A6 .12
i PAPELERA 12 LT.C/TAPA VAIVEN ROJO 12.500 © 12.5%
i CLORD j: = 345 4 3.43
i ) e c Z.g' : 2.68
2 TOALLAS DE FAND T 3.1 6,23
1 CEPILLO SANITARIO COW BASE 2.009 2.01
1 YALIE TRAPEADOR 5 7.5 7.9
A s - - p
DOSCIATOS WINTE Y SAETE, 117100 DOLARES 202.78
0.00
.00

24,33
4 IRMA 70TOR!ZADA FIRMA CLIENTE
ESTAMOS CALIFICADOS EN COMPRAS PUBLICAS Ll

CREDITO A INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS
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% COMPANIA DE TRANSPORTE COMERCIAL DE
CARGA PESADA ROGELIO MACAS Y ASOCIADOS S.A

Seforita

Anexo N° 10

RESOLUCION N°005-CP0-023-2013-UAPSDT
RUC 2390012333001

Santo Domingo de los Tsachilas 15 de noviembre de 2018

Mercy Soledad Ambuludi Cabrera
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD DE LOJA
Presente. —

De mi consideracion:

Asunto: RESPUESTA A LA SOLICITUD CON FECHA 10 DE NOVIEMBRE DE 2018

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos La Compaiia de Transporte
Comercial de Carga Pesada Rogelio Macas y Asociados S.A., extiendo mis mas

sinceros deseos de éxito en las labores que usted realiza.

En respuesta a la solicitud que hace referencia al asunto del presente comunicado, hago
conocer a usted que su pedido ha sido favorablemente atendido, por lo tanto, solicito se
acerque a las oficinas de nuestra compafiia para que se entregue la informacién
requerida para el desarrollo de su tesis con el tema: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO EN LA COMPANIA ROGELIO
MACAS DE LA PARROQUIA RURAL VALLE HERMOSO DE LA PROVINCIA SANTO

DOMINGO DE LOS TSACHILAS’.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente
/ <o N

/ > A\
peacic ) VPG
Sr. RogelioManuel Macas Erreyes

\“Gerente General/
\.»1706187497

Santo Domingo - Valle Hermoso, calle Pichincha y Los Rios #305
melybelen09@hotmail.com
0988900034-0968412442
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Anexo N° 11

COMPANIA DE TRANSPORTE COMERCIAL DE
CARGA PESADA ROGELIO MACAS Y ASOCIADOS S.A

RESOLUCION N°005-CPO-023-2013-UAPSDT

RUC 2390012333001

Santo Domingo de los Tséchilas 26 de noviembre de 2018

De: Compaiia de Transporte Rogelio Macas S.A.
Para: Srta. Mercy Soledad Ambuludi Cabrera
Asunto: Remitiendo Informacion

Saludos Cordiales.

De acuerdo a la sumilla inserta por parte del Sr. Rogelic Macas, Gerente de la
Compaifiia, en su solicitud, en la que menciona atender lo solicitado por la
sefiorita antes mencionada; me permito proporcionar lo requerido de acuerdo al
siguiente detalle:

PERSONAL ASEGURADO L $0CIOS JACCIONISTAS \
GERENTE | ADMINISTRADORA ACTIVOS L PASIVOS |
1 1 55 9 |
TOTAL 2 TOTAL l 64 |

Adminisfyadora
172166970-0

Santo Domingo - Valle Hermoso, calle Pichinchay Los Rios #305

melybelen09@hotmail.com
0988300034-0968412442

Scanned with CamScanner
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Anexo N° 12

NIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
D JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
1l CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

* TEMA:

; ’ ‘ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE

AHORRO PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE COMERCIAL DE
CARGA PESADA “ROGELIO MACAS Y ASOCIADOS S.A”, PARROQUIA
LLE HERMOSO - PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS

SACHILAS”

Proyecto de tesis previo a optar
el Grado de Ingeniera en Banca y
Finanzas

' ’ ALUMNA:

MERCY SOLEDAD AMBULUDI CABRERA

N .

Loja < Ecuader
S 2018
P -
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a) Tema
“Estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro para la Compafiia de transporte
comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”, parroquia Valle Hermoso -

Provincia Santo Domingo de los Tsachilas”

b) Problematica

En Ecuador, las parroquias rurales enfrentan varios problemas entre ellos el acceso a servicios
financieros puesto que no existen politicas socio-econdmicas por parte del Estado, por lo que
las personas tienen dificultad para acceder a estos productos. Uno de los casos es de los
transportistas de carga pesada que no pueden acceder a financiamiento de forma inmediata para
hacer frente a sus gastos. Debido al tipo de actividad desempefiada por los socios, diariamente
se encuentran con probabilidades altas de ocurrencias de dafios, depreciacion de los vehiculos
por uso normal, desgaste de llantas, entre otros; y, al no contar con liquidez financiera
inmediata se pueden derivar situaciones de pérdidas econdmicas por no tener esos valores de
inmediato que satisfagan las necesidades de adquisicion de dichos insumos o repuestos que

conlleven al normal desarrollo de las actividades de trasporte como la obtencion de fletes.

Del mismo modo, si el vehiculo no se encuentra en buen estado al trasladar las mercancias
desde el lugar solicitado hasta el lugar de destino, no existe la seguridad si la mercaderia llegara

en perfectas condiciones y a la hora estimada.

El transporte de carga pesada forma parte importante de la economia nacional, ya que es un
medio utilizado para la movilizacion de productos para la construccidn, agricolas, textiles, etc.
que necesitan ser transportados a diferentes lugares del pais para conseguir una mejor llegada
de puerta a puerta y la mercaderia esté en éptimo estado.

En este mismo sentido, el Sistema Financiero es el conjunto de instituciones que tiene por
objeto canalizar el ahorro de las personas y colocarlos hacia las personas que necesitan de
recursos permitiendo el desarrollo de la actividad econémica. Se compone de los sectores

publico, privado y del financiero popular y solidario

El sector financiero popular y solidario se presenta como una alternativa en forma de
organizaciones como son las cooperativas de ahorro y credito, cajas centrales, bancos
comunales y cajas de ahorro para el financiamiento y desarrollo de los sectores marginados

para hacer frente a sus necesidades diarias, igualmente fomentar la cultura de ahorro que
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desconocen permitiendo alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo, a fin de impulsar su

inclusion activa en la economia.

A la presente fecha, la parroquia Valle Hermoso no cuenta con instituciones que brinden
servicios financieros a los socios de la Compafia de transporte de carga pesada “Rogelio
Macas” no poseen acceso inmediato a estos productos y servicios financieros por lo que se ven
obligados a viajar una hora para llegar a una institucion financiera lo cual ocasiona pérdida de
tiempo en sus horas de trabajo. A pesar de la existencia de corresponsales no bancarios no
existe una adecuada atencion esto se debe a que en ocasiones no disponen del sistema o el
corresponsal no conserva el dinero suficiente, adicionalmente cobran comisién por cada
transaccion perjudicando a los socios ya que ellos requieren el dinero de forma inmediata para
la compra de insumos para transporte, puesto que al contar con el dinero en efectivo se puede

realizar la compra con descuento y al contado lo cual beneficia a su limitada economia.

Estos problemas ocasionan que los socios de la compafila busquen alternativas de
financiamiento, y es asi que ellos acuden a prestamistas informales con altos intereses que
deben pagar ahondando la reduccion de ganancias que obtienen. Ademas, al acceder a
microcréditos estos presentan altos costos administrativos, complejos tramites, exageradas
garantias, e intereses elevados las mismas que son barreras para que los socios no puedan

obtener un incentivo para trabajar activamente.
En este contexto, se propone la siguiente pregunta de investigacion

¢Es factible la creacion de una caja de ahorro para la Compafiia de transporte comercial de
carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A” en la parroquia Valle Hermoso - Provincia

Santo Domingo de los Tsachilas”

¢) Justificacion

El tema de tesis planteado para la Compafiia de transporte comercial de carga pesada “Rogelio
Macas y Asociados S.A” de Valle Hermoso contribuira a la posible implementacion de la
Caja de ahorro para que los socios de la compafiia cuenten con una institucién financiera y
puedan acceder de forma inmediata a los servicios. En este contexto, la Caja de Ahorro buscara
solucionar los obstaculos que poseen las personas para acceder al financiamiento debido a que
no son considerados sujetos de credito y asi mismo que acoja las necesidades propias incurridas

por la actividad de transporte de carga pesada, De modo que, los créditos sean inmediatos
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mediante sus propios depositos para ser utilizados en el cambio de repuestos, mantenimiento,

reparacion del vehiculo, cambio de llantas y gastos por calamidades domésticas, entre otros.

También permitira fomentar la cultura y canalizacion del ahorro a traves de créditos con
menores tasas para los socios de la compafiia. De esta forma, aportara para que el transporte
ofrezca mejor servicio. Por otra parte se fortalecera el Sistema Financiero de Economia Popular
y Solidaria que busca el Buen Vivir, el bien comun de las comunidades y el desarrollo del pais.

Del mismo modo servird como modelo para las demas compariias de transporte de carga pesada
que les interese tomar la iniciativa para desarrollar procesos similares. Adicionalmente, con la
apertura de la Caja de Ahorro se generaran nuevas fuentes de empleo favoreciendo a los
desempleados a nivel local, contribuyendo al logro de los objetivos del Plan Nacional de

Desarrollo del Ecuador planteados por el Gobierno.

Finalmente, esta investigacion servira para aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera,
y cumplir con el requisito para poder obtener el titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas. Asi
mismo, el proyecto se considera pertinente debido a que se enmarca dentro de las lineas de
investigacion sobre Proyectos de Inversion de la carrera de Banca y Finanzas de la Universidad
Nacional de Loja.

d) Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de una Caja de Ahorro en la Compafiia
de transporte comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A” de la parroquia
rural Valle Hermoso - Provincia Santo Domingo de los Tsachilas que permita el desarrollo
socioeconémico de los trabajadores.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado que determine la oferta y demanda del servicio.

e Elaborar un estudio técnico y administrativo legal que establezca la localizacion,
tamafo, asi como la capacidad de servicios e ingenieria para el funcionamiento de la
caja.

e Efectuar un estudio financiero que establezca la viabilidad o no del proyecto.
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e) Marco Tedrico

Sistema Financiero

La Superintendencia de Bancos (2018) sefiala que el Sistema Financiero Ecuatoriano es el
conjunto de instituciones que canalizan el ahorro de las personas. Dicha canalizacion permite
colocar los recursos desde las personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las

personas que necesitan de ellos, para ser utilizados en el desarrollo de la actividad econémica.
Importancia

El sistema financiero ecuatoriano cumple un rol fundamental para el desarrollo de la economia
nacional puesto que opera de manera eficiente y constante contribuyendo a elevar el
crecimiento econdmico del pais, mediante la captacion del ahorro que las instituciones
financieras se encargan de distribuir entre las personas necesitadas de créditos. Manteniendo
una economia saludable pero sobre todo generando un clima de confianza entre la poblacion

para seguir generando riqueza (Superintendencia de Bancos, 2018).

Funciones
El sistema financiero cumple multiples funciones, entre las que se destacan:

e Captar y promover el ahorro, para luego canalizarlo hacia los diferentes agentes
econdmicos;

e Facilitar el intercambio de bienes y servicios;

e Gestionar medios de pago buscando el crecimiento econémico de la poblacién
(Superintendencia de Bancos, 2018).

Clasificacion
FiguraN° 1
Clasificacion del Sistema Financiero

| SISTEMA FINANCIERO

SECTOR FINANCIERC PUBLICO SECTOR FINANCIERO PRIVADOD SECTOR FINAMNCIERC POPULAR Y
SOLIDARIO

® Cooperativas de ahorro vy
* Bancos Mialtiples crédito

* Bancos * Cajas centrales

especializados e Entidades asociativas o

. .
Bancos * De servicios solidarias.

» Corporaciones n i
P financieros ¥ * Bancos comunales.

auxiliares ® Cajas de ahorro

e MMutualistas de ahorro v
crédito para la vivienda.

Fuente: Sistema Financiero (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018)

Elaborado por: Autora
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Finanzas Populares y Solidarias
La Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias (2015) afirma:

En el marco de la Economia Social y Solidaria, las Finanzas Populares y Solidarias son de
trascendental importancia, pues constituyen un mecanismo de organizacién y participacion
de los actores y sujetos sociales de la Economia Popular en el Sistema Financiero. El
desarrollo de las Finanzas Populares y Solidarias es fruto de un proceso de construccion
impulsado por las organizaciones populares en el mundo, rompiendo viejos paradigmas del

que hacer financiero.

La construccién de las Finanzas Populares y Solidarias requiere de la suma de muchos
actores publicos, privados, populares y solidarios, asi como de la colaboracién del Estado
que debe apoyar su desarrollo, partiendo del reconocimiento de su gran diversidad y su rol
en el desarrollo local, en donde intervienen y de donde surgen, no como un medio de
concentracion de riqueza y mayor pobreza sino como un instrumento virtuoso para el

desarrollo de las comunidades rurales y urbano-populares (pag. 11).

Economia Popular y Solidaria

La Economia Social es el sistema de practicas, instituciones y principios de organizacién del
proceso de produccion, circulacion, distribucion y consumo dirigido a la obtencién de
productos y servicios necesarios, distribuidos para lograr la realizacion de las necesidades de
reproduccion de la vida de todas y todos, la humana y la de la naturaleza (Coraggio, La

economia Popular y Solidaria, 2013).

En Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) define a la
Economia Popular y Solidaria como la forma de organizacion econdémica, que buscan el
progreso de sus integrantes, por medio del incentivo a la implementacion de proyectos de
emprendimientos productivos, para satisfacer necesidades y generar ingresos del mismo modo
fomentar el desarrollo econémico y social privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad con el fin de mejorar la calidad de vida de las personas de un sector

determinado (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018).
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Principios de la Economia Popular y Solidaria
Segun Coraggio (2011) citado en (Jubeto, Guridi, & Ferndndez, Dialogos sobre Economia
Social y Solidaria en Ecuador, 2014) menciona cinco principios rigen a la economia popular y

solidaria:

e El relativo a la produccion, donde los trabajadores deben tener acceso a las formas de
conocimiento y control de los medios de produccién para la reproduccion y desarrollo
de la vida humana.

e EIl de distribucion, enfocado en la inclusion de los excluidos por la economia,
particularmente los mas pobres para resolver sus necesidades a partir de su propio
trabajo o de la solidaridad democrética, a través de los derechos sociales establecidos.

e EIl de la circulacién, entendida como la capacidad para que la comunidad pueda
satisfacerse con lo necesario, de manera independiente, con sus propios recursos y
trabajo privilegiando el comercio justo y los circuitos cortos, la regulacion progresiva
del mercado como mecanismo de coordinacion de iniciativas, y el acercamiento
socioecondémico y personalizacion de las relaciones entre personas productoras y
consumidoras.

e El del consumo, acto de consumir lo suficiente de manera responsable.

e Y un principio trasversal, donde se defiende la libre iniciativa y la innovacion
socialmente responsable, a través de emprendimientos para ponerse al servicio de las
necesidades sociales de la comunidad, asociandose en redes dentro de la misma

actividad o entre actividades complementarias.

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2018), refiere los siguientes principios para

este sector:

e Labusqueda del Buen Vivir y del Bien Comun;

o La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

o El comercio justo y consumo ético y responsable;

o Laequidad de género;

o Elrespeto a la identidad cultural;

o Laautogestion;

o Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,

« Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.
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Clasificacion de la Economia Popular y Solidaria

El sector econdmico popular y solidario, estd conformado por unidades econdémicas populares
(UEP) y por organizaciones que conforman los subsectores: cooperativo, asociativo y
comunitario. De manera mas especifica, las organizaciones del sector no financiero, segin
(Estrella, Clasificacion de la Economia Popular y Solidaria, 2013) abarcan las siguientes

formas organizativas:

e Cooperativas de produccion;

e Cooperativas de consumo;

e Cooperativas de vivienda;

e Cooperativas de servicios;

e Asociaciones que realizan actividad econdémica; y,

e Organizaciones comunitarias.
Las formas econdémicas méas pequefias, conocidas como UEP, involucran a actores como:
emprendimientos unipersonales, familiares, domesticos, comerciantes minoristas, talleres

artesanales y personas responsables de la economia del cuidado.

Cajas de Ahorro

Son organizaciones sin fines de lucro, creadas y dirigidas por sus asociados, destinadas a
fomentar el ahorro, recibiendo, administrando e invirtiendo los aportes acordados. Las cajas de
ahorro se encuentran integradas por miembros de un mismo gremio o institucion; destinando
un aporte de su trabajo a un patrimonio colectivo el cual sirve para la otorgacion de préstamos
a sus miembros, que son residentes y realizan actividades productivas o de servicio en el lugar
que se encuentra operando la organizacion (Reglamento a la ley Organica Economia Popular
y Solidaria, 2018).

Objetivo.
Zaquinaula (2010) afirma. “El principal objetivo de estas instituciones consiste en reunir los
excedentes de pequefos ahorradores (individuos particulares y familias) remunerandolos con

tipos de interés reales positivos” (pag. 13).

Servicios que prestan las cajas de ahorro

Ahorro.

Es la parte del capital que se reserva y se guarda para cumplir con objetivos futuros. Es por
tanto, el capital que no se consume 0 Se gasta y que se reserva para cubrir una necesidad o

imprevistos no ocasionados (Vazquez, Ahorro, 2015).
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Crédito.

Es una operacion financiera con aquellas personas que inspiren confianza suficiente para
otorgar préstamos, es decir que tenga solvencia para hacer frente a sus pagos. En el cual una
persona decide realizar un préstamo por una cantidad determinada comprometiéndose a

cancelar en la fecha pactada y con los intereses devengados (Morales & Morales, 2014).
Inversion.

Es un instrumento en el que se colocan fondos con la esperanza que se generen rentas positivas
0 su valor aumente o se mantenga. Toda inversion implica tanto un riesgo como una
oportunidad (Gitman & Joehnk, 2005).

Proyecto de factibilidad

“La factibilidad estd enfocada al analisis de la alternativa mas atractiva estudiada en la pre
factibilidad, abordando en general los mismos aspectos, pero con mayor profundidad y
dirigidos a la opcion mas recomendable” (Cordoba, Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
2011, pag. 12). Es decir se determina si el negocio que se propone es bueno o malo ayuda a
recopilar datos sobre un tema especifico y en base a ello tomar la mejor decision de

implementar.
Estudio de mercado

Baca (2010) indica “Con el nombre de estudio de mercado se denomina a la primera parte de
la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacion de la demanda

y de la oferta, analisis de los precios y estudio de comercializacion” (pag. 7).

Cliente.
“El cliente es el componente fundamental del mercado. Se le denomina “Mercado meta “, ya
que sera el consumidor del producto o servicio que se ofrecera con el proyecto, constituyéndose

en su razon de ser” (Cordoba, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011, pag. 59).

Segmento del Cliente.

Es la agrupacion de los consumidores de acuerdo con algiin comportamiento similar en el acto
de compra, reconoce que el mercado consumidor estad compuesto por individuos con ingresos
diferentes, residencia en lugares distintos y con distinto nivel de educacion, edad, sexo y clase

social lo que los hace tener necesidades y deseos diferentes (Sapag & Sapag, 1991).
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Mercado.

“Es el lugar fisico o virtual (comercio electrénico) donde se retnen compradores Ilamados
demandantes y vendedores denominados ofertantes, para realizar transacciones de compra y
venta de bienes y servicios que satisfagan necesidades” (Lara, Como elaborar proyectos de

inversion paso a paso, 2011, pag. 29).

Demanda.
Es la busqueda de satisfacer una necesidad o requerimiento a través de la adquisicion de bienes
0 servicios que los consumidores estan dispuestos a adquirir aunque se encuentre sujeta a

diversas restricciones (Sapag, 2011).
Tipos de demanda.

Segun (Morales & Morales, Proyectos de inversion. Evaluacion y formulacion, 2009) los tipos
de demanda para el estudio de mercado son:

e Demanda potencial: es la determinacion en términos cuantitativos de los
requerimientos de productos para satisfacer las necesidades de la poblacion
independientemente de que ésta pueda o no adquirirlos.

e Demanda real: es la cantidad de productos que puede adquirir la poblacion,
determinada principalmente por su nivel de ingresos que es lo que le provee el poder
de compra.

e Demanda efectiva: Es la cantidad que las personas realmente adquieren de un bien o
servicio en un tiempo determinado, mas la capacidad que se tiene para hacerlo.

e Demanda insatisfecha: es cuando la oferta de un producto o servicio no alcanza a
cubrir las necesidades del mercado y en todo caso si accedié no esta satisfecho con él.

e Demanda satisfecha: es la cantidad de productos que se ofrece al mercado y es

exactamente lo que el cliente necesita.
Oferta.

Segun Morales & Morales (2009) “La oferta es cantidad de productos que los diversos
fabricantes, productores o prestadores de servicios ponen en los mercados a disposicion de los

consumidores para satisfacer sus necesidades” (p. 69).

Las 7 P de la mercadotecnia.
De acuerdo a Geifman (2012) para realizar el plan de mercadotecnia se debe tomar en cuenta
las 7 P que son:
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e Precio.

Baca (2010) afirma. “Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a
vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda

estan en equilibrio” (pag. 44).
e Producto.

Se refiere a cualquier cosa que pueda ofrecerse para satisfacer una necesidad., a través de
nuevos y diferentes atributos de los ya conocidos en el mundo fisico (empaque,

presentaciones, variedad, sabores, etc.)
e Plaza.

Los medios digitales han provocado lo que se llama “desintermediacion”, es decir, el mayor
acercamiento entre el fabricante y el consumidor final, con menor numero de
intermediarios. Asi mismo intervienen nuevos modelos de negocio para entregarle al
cliente una mayor satisfaccién o experiencia de compra o uso considerando el manejo

efectivo de los canales de distribucidn.
e Promocion y Publicidad.

Se define como alternativas para generar curiosidad, expectativas, activar clientes, vender

y generar lealtad a lo largo de los medios sociales y digitales existentes.
e Personas.

Se refiere al consumidor y todo lo relacionado a su atencion, pero destaca tratarlo no como
alguien de quien la marca desea obtener un beneficio, sino como un individuo con
necesidades particulares, un principio que el mercadélogo siempre debe tener en mente.
Para retener a los clientes, se debe tratar al consumidor como a una persona, N0 como un

simple consumidor.
e Evidencia fisica.

Lo que es facil de validar en el mundo fisico es muy complicado en el mundo digital. Es
muy importante tener la evidencia fisica ante cualquier sitio web, tienda en linea o perfil
de redes sociales. La calidad, el disefio, los certificados, avales e interaccion con sus clientes

influye en la percepcién del servicio que representa para los clientes.

194



e Procesos.

Se trata de procesar los datos aportados por el cliente para convertirlos en acciones que
contribuyan a la fidelizacion del consumidor. Los procesos internos deficientes o la falta

de ellos, sera directamente proporcional a la pérdida de credibilidad por parte del cliente.
Estudio Técnico

Se trata de verificar la posibilidad técnica de fabricacion del producto o servicio para lograr los
objetivos del proyecto. El objetivo principal de este estudio es comprobar si es posible lograr
producir y vender el producto o servicio con la calidad, cantidad y costo requerido,
identificando la tecnologia, equipos, maquinarias, insumos, materias primas, recurso humano,
procesos, etc para obtener el producto o servicio deseado (Meza, Evaluacion financiera de

proyectos, 2013).

Capacidad
Lara (2011) expresa es el nivel de produccidn tope o maximo al que este puede llegar a producir
un bien o servicio en un periodo de produccion, en una jornada de trabajo normal o un tiempo

determinado que puede ser un mes o un afo.
Los tipos de capacidades de acuerdo a Lara (2011) son:

e Capacidad disefiada: Es la capacidad para la que fue disefiada el proyecto, que se llegue
0 no a emplear la capacidad para la que fue disefiada depende de situaciones como
disponibilidad de materia prima, mano de obra, servicios disponibles, etc

e Capacidad instalada: Es la capacidad del disefio del proyecto que se implement6 de
forma segura, significa que toda la capacidad disefiada puede ser instalada o no.

e Capacidad real: Se refiere a la capacidad con que se encuentra verdaderamente

manejando el proyecto.

Localizacién del proyecto.

Es el analisis de las posibles localizaciones para elegir aquella que permita las mayores
ganancias entre las alternativas que se consideren factibles. Es importante puesto que de ella
depende el éxito o fracaso del proyecto, para elegir bien la ubicacion se tiene que tomar en
cuenta algunos factores que interviene como es la ubicacion geografica, vias de acceso,

facilidad de transporte, el clima, telecomunicaciones, etc (Sapag, Sapag, & Sapag, 2014).
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Tipos de localizacion.

Macrolocalizacion.

“Es la localizacion de tipo general y es a nivel: nacional, regional o provincial” (Lara, Como
elaborar proyectos de inversion paso a paso, 2011, pag. 120).

Microlocalizacion.

Incluye la investigacion y comparacion de los componentes del costo y un estudio de costo
para cada alternativa, para conocer la instalacion adecuada de un proyecto. Se indica el sitio
preciso del proyecto en un plano de la ciudad, detallando las variables como costo de terreno,
facilidad de acceso a servicios publicos, facilidades administrativas o legales, limitaciones

tecnoldgica, etc (Meza, Evaluacion financiera de proyectos, 2013).

Ingenieria del proyecto.

De acuerdo al autor Baca (2013) el objetivo general es resolver todo lo referente a la instalacion
y el funcionamiento de la planta. Conociendo desde el proceso productivo para la utilizacion
racional de los recursos disponibles, asi como la adquisicion de equipo y maquinaria para la
distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra

de tener la planta productiva.
Distribucién de la planta.

La distribucion de la planta disefia las condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion
méas econdmica y conserva las condiciones éptimas de seguridad y bienestar para los
trabajadores (Baca, 2013).

Estudio administrativo-legal

El estudio organizacional es la referencia a la manera de lograr claridad al abordar el
planteamiento y la organizacién de los aspectos administrativos, organizacionales, juridicos y
operativos de la empresa que ejecuta el proyecto. Los principales aspectos que se considera en

este estudio es lo administrativo, juridico y organizacional (Arévalo, 2012).

Organizacion.

Comprende el estudio y disefio de aspectos como jerarquias, funciones, obligaciones,
responsabilidades, autoridad, lineas de comunicacion, etc., es decir, cuestiones relacionadas
con la actividad de los seres humanos que hacen funcionar la compafiia uniendo sus esfuerzos,
realizando tareas complejas, para lograr objetivos comunes ya sea individuales o colectivos

(Morales & Morales, Proyectos de inversion. Evaluacion y formulacion, 2009).
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Estructura Legal

Se define el tipo de sociedad bajo la cual funcionard la organizacién, aprovechando las
facilidades financieras, fiscales y legales para decidir la que mejor se adapte al negocio siempre
enmarcadas en la Constitucion y la Ley (Rodriguez, Formulacién y evaluacion de proyectos de

inversion. Una propuesta metodoldgica, 2018).

Estructura Administrativa.
En toda actividad organizada se plantea una division del trabajo y una coordinacion de esas
tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos lleva a distribuir, asignar y coordinar las tareas

dentro de la organizacion (Cordoba, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011, pag. 168).

Organigrama

Esta herramienta presenta la estructura organizacional que define claramente las funciones,
autoridad y responsabilidad de cada area de trabajo. El organigrama es la representacion grafica
de la organizacién, en la cual cada departamento se representa mediante rectangulos que se
unen con lineas que terminan en una flecha que indica como viaja el mando de un puesto a otro

(Morales & Morales, Proyectos de inversion. Evaluacion y formulacion, 2009).
Misién
Es aquello en lo que nos queremos convertir, la meta principal por la cual prosperara, es decir

la razon de ser. Identifica el alcance de la organizacion en términos de su producto o servicio

(Gray & Larson, Administracion de Proyectos, 2009).
Vision
La formulacion de la vision es el primer paso en la planeacion estratégica, y antecede incluso

a la declaracién de la mision. Establece el alcance y proposito de una organizacion y refleja sus

valores y creencias (Allen & Meyer, Empresarismo. Construye tu negocio, 2012).

Manual de Funciones

Es una herramienta de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado de acuerdo a los respectivos
procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones

para desarrollar las actividades (Gonzélez, Manual de funciones, 2012).
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Estudio financiero

Baca (2013) refiere que es la antepenultima etapa de un proyecto, su objetivo es ordenar y
sistematizar la informacion de caracter monetario determinando los costos totales y la inversion
inicial que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de

base para la evaluacion econémica.

Inversion.

Se refiere a la inversion inicial constituida por todos los activos fijos, tangibles e intangibles
necesarios para operar y el capital de trabajo. Las decisiones que se adoptan en el estudio
técnico corresponden a una utilizacion que debe justificarse de diversos modos desde el punto
de vista financiero, demostrando que los inversionistas cuentan con recursos financieros
suficientes para hacer las inversiones y los gastos corrientes, que implican la solucién dada a
los problemas de proceso, tamafio y localizacion (Cordoba, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, 2011).

Activo Fijo.
Es laadquisicidn de todos los activos fijos requeridos para realizar las actividades de la empresa
como son muebles y enseres, herramientas, maquinaria y equipo, terrenos, edificios (Cérdoba,

Formulacién y Evaluacion de Proyectos, 2011).

Inversion diferida.

Es la compra de servicios o derechos que son necesarios para el funcionamiento del proyecto
e incluyen los estudios técnicos, econdmicos y juridicos; los gastos de organizacion,
instalacion; el pago por el uso de marcas y patentes; los gastos por capacitacion y entrenamiento
de personal, estructura administrativa, etc (Miranda, Gestion de proyectos : identificacion,

formulacion, evaluacion financiera econdémica social ambiental, 2005).

Capital de Trabajo.

Es la cantidad de dinero necesario para realizar las operaciones diarias de una empresa, es decir
son los medios utilizados para la primera produccion, garantizando flujos de efectivo positivos
después de cubrir todos los gastos operativos (Allen & Meyer, Empresarismo. Construye tu

negocio, 2012).

Financiamiento.
Allen & Meyer (2012) refiere al determinar el monto que se va a utilizar para poner en marcha

el proyecto se busca fuentes de financiamiento entre ellas tenemos:
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e Capital Propio: Son las aportaciones de los socios de la empresa al inicio de las
actividades de la organizacion.

e Capital ajeno: Obtenido por medio de instituciones financieras.

Estado Financiero
Son informes a través de los cuales los usuarios de la informacion financiera aprecian la
realidad de las organizaciones y de cualquier organizacién econdmica, es decir informan sobre

el desempefio financiero del negocio, su rentabilidad y liquidez (Guajardo & Andrade, 2008).

Estado de Resultado Proforma.

La finalidad del andlisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular la
utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio
real de la operacion de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en
que incurra la planta y los impuestos que deba pagar. (Baca, 2010, pag. 150).

Estado de Pérdidas y Ganancias.

La finalidad de los estados de resultado o también conocidos como estado de pérdidas y
ganancias es calcular la utilidad neta y los flujos de efectivo que son el beneficio real de la
operacion. Baca (2013) indica que este estado se obtiene restando a los ingresos todos los costos

en las que incurra la planta y los impuestos que deba pagar.

Punto de Equilibrio.
En este andlisis de punto de equilibrio se quiere resaltar su importancia dentro del estudio
del proyecto, en el manejo de los egresos de operacion, para sacar conclusiones que faciliten

la toma de decisiones en relacion con su manejo financiero.

Del mismo modo se toma en cuenta las limitaciones del punto de equilibrio, pues éste orienta
la estimacion del equilibrio entre ingresos y egresos, mas no sirve para prever otras
perspectivas en relacién con el producto y su comportamiento en el mercado. (Cordoba,

Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011, pag. 205).

Se lo determina en funcién de los costos fijos, los costos variables, los costos totales y

los ingresos totales con la utilizacion de las siguientes férmulas:

e En funcion a la capacidad instalada

CFT

=vr—cvr " 100

PE
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e En funcién de las ventas

o _CFT
T OVT

VT
Evaluacién Financiera

Describe los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a traves
del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente neto, se anotan sus
limitaciones de aplicacion y son comparados con métodos contables de evaluacion que no
toman cuenta el valor de dinero a través del tiempo. Esta parte es importantes ya que permite

decidir la implantacion del proyecto (Baca, 2010).

Flujo de Caja.
Lara (2011) sefala. “Los flujos de caja de un proyecto son las entradas y salidas de efectivo

que se realizan generalmente por las actividades normales del mismo” (pag. 207).

El objetivo del flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera de la empresa o del proyecto
para conocer la generacion suficiente de dinero para cumplir sus obligaciones financieras y de
efectivo para distribuir entre los socios (Cérdoba, Formulacién y Evaluacion de Proyectos,
2011).

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

Baca (2010) refiere que para formarse, toda empresa debe realizar una inversion inicial. Antes
de invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre la inversion
propuesta, llamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR). La referencia firme es el
indice inflacionario (f); sin embargo, cuando un inversionista arriesga su dinero, para él no es
atractivo mantener el poder adquisitivo de su inversion, sino que ésta tenga un crecimiento real;
es decir, le interesa un rendimiento que haga crecer su dinero mas alla de haber compensado

los efectos de la inflacion conocido como premio al riesgo (i).
Si se define a la TMAR como:
TMAR= i+ f+if

Valor Presente Neto (VPN).

El valor presente neto es el método mas conocido y el mas aceptado. Permite medir la
rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la rentabilidad deseada después
de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de
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caja proyectados a partir del primer periodo de operacion y le resta la inversion total expresada

en el momento cero (Coérdoba, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011).
Formula:

VAN= Y Flujos Netos - Inversion

Criterio:

e VAN >0 Se acepta
e VAN = O Es indiferente
e VAN <0 Se rechaza

Tasa Interna de Retorno (TIR).
Es la tasa de descuento a la que el valor presente neto de una inversion arroja un resultado
de cero, o la tasa de descuento que hace gue los flujos netos de efectivo igualen el monto de
la inversién. Esta tasa tiene que ser mayor que la tasa minima de rendimiento exigida al
proyecto de inversion. En términos generales también se interpreta como la tasa maxima de
rendimiento que produce una alternativa de inversion dados ciertos flujos de efectivo

(Morales & Morales, Proyectos de inversion. Evaluacion y formulacion, 2009, pag. 194).

Formula:

VAN menor

TIR = Tm + Dt * ( )

VAN menor—VAN mayor
Donde

Tm: tasa menor

Dt: Diferencia de tasas (tasa mayor- tasa menor)
VAN menor: valor actual neto menor

VAN mayor: valor actual neto mayor

Criterio:

e TIR < Costo de Oportunidad o Financiero se rechaza el proyecto
e TIR = Costo de Oportunidad o Financiero es indiferente

e TIR > Costo de Oportunidad o Financiero se acepta el proyecto
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Razdn Beneficio Costo (RBC)

También se lo conoce como indice de productividad, es la razén presente de los flujos netos a
la inversion inicial. Este indice se usa como medio de clasificacion de proyectos en orden
descendente de productividad (Cérdoba, Formulacién y Evaluacion de Proyectos, 2011).

Formula:

Ingresos Actualizados
RBC =

Costos Utilizados

B/C >1 Se puede realizar el proyecto.
B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto
B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI).

“El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo requerido para que una compaiiia
recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo”
(Gitman & Zutter, 2012, pag. 364).

Formula:

Inversién inicial—) Primeros Flu]'os)

PRC= Afio que supera la inversion+ (— - , —
Flujo del afio que supera inversion

Analisis de Sensibilidad (AS).

Es el procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (si es sensible) la
TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto. El proyecto tiene una gran cantidad
de variables, como son los costos totales, divididos como se muestra en un estado de resultados,
ingresos, volumen de produccion, tasa y cantidad de financiamiento, etc. Este analisis no esta
enfocado a modificar cada una de estas variables para observar su efecto sobre la TIR, en caso

de modificar variables esto afectan involuntariamente a las demas (Baca, 2010).

f) Metodologia
El proyecto de investigacion se desarrollara de acuerdo al siguiente proceso metodoldgico en

torno a los objetivos planteados.
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Inicialmente se estructurard el marco tedrico para el desarrollo de la investigacion. En este
proceso, se realizara unarevision de literatura utilizando el método bibliografico para recopilar
informacidn de libros sobre autores vinculados a la teméatica como: Gabriel Baca (2013), Byron
Lara (2011) y Marcial Cdrdoba (2011) con la finalidad de conocer como es la estructura de una
caja de ahorro, cuales son sus componentes, como son Sus procesos de servicios, etc.
Igualmente, para la redaccion del marco tedrico se tomara en cuenta las normas APA sexta
edicion.

Para dar al cumplimento al primer objetivo de la investigacion se procedera con la aplicacién
de la encuesta previamente estructuradas de opcion mdaltiple a los 64 socios que pertenecen a
la compafiia, el método inductivo ayudara a establecer e indicar las necesidades generales de
la poblacion, objeto de estudio enfocandose en el ambito financiero sobre la inexistencia de

instituciones financieras.

Se emplea la encuesta porque es un instrumento de recoleccién de informacién, se recogera la
informacién de los socios, la misma que permitird identificar datos de los socios de la
Compariia como: ingresos, gasto, servicios que desean los socios y mas datos que seran de

utilidad para evaluar la necesidad social.

Una vez obtenida la informacion se aplicara el método analitico para analizar los datos
recolectados, a través de figuras y cuadros estadisticos que incluirdn un analisis e interpretacion
de tal forma que la presentacion de los resultados sean claros.

Luego de desarrollar el estudio de mercado, se procedera con el estudio técnico en el cual se
localizara el lugar méas adecuado para los socios, se establecera la distribucion del personal, asi
como el proceso necesario para el funcionamiento de la Caja. Seguidamente se ejecutara el
estudio administrativo - legal detallando la organizaciéon jerarquica por medio de flujogramas,
organigramas para el proceso de servicios y funciones que se desempefiaran internamente y la

base legal en que se constituira la misma.

Posterior al estudio administrativo — legal, se realizara el estudio financiero en el que se
especificara la inversion, ingresos y gastos del proyecto. Ademas, se aplicara las técnicas de
evaluacion financiera, analizando los resultados derivados de los estudios anteriores, con el fin
de determinar la factibilidad del proyecto a ejecutarse.

Finalmente, haciendo uso del método deductivo se redactara el informe final utilizando el

formato establecido por la Universidad Nacional de Loja para los trabajos de tesis. En el citado
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documento, se destacan conclusiones y recomendaciones propuestas en base a los hallazgos
del proceso investigativo.

Técnicas

Se manejara la encuesta que se aplicara a los socios de la Compaiiia, la cual servird como base
para realizar el estudio de mercado.

Otra técnica a utilizar sera la observacion directa para obtener una vision mas clara sobre la
realidad de los socios.

Poblacion

La poblacion de investigacion esta constituida por 64 socios de la Compafiia de transporte
comercial de carga pesada “Rogelio Macas y Asociados S.A”, segun datos otorgados por la

secretaria de la Compafiia.

204



g) Cronograma

2018 2019
OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
MESES 112|341 |2|3|4|1|2|3|4|1(2(3[4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3[|4|1|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4]|1]|2|3]| 4

ACTIVIDADES

Revision de proyecto de tesis

Pertinencia del proyecto de tesis

Revision del proyecto de tesis por
el docente asignado

Correccion del proyecto de tesis

Asignacion de director de tesis

Desarrollo de la revisién de
literatura y encuesta

Recoleccion de informacion

Procesamiento y analisis de datos

Redaccion de borrador del estudio
de mercado

Presentacion de avances de tesis

Redaccion del estudio técnico

Redaccion del estudio
administrativo- legal

Redaccion del estudio financiero

Redaccion de la evaluacién
financiera

Redaccion del informe final

Proceso de aptitud legal y
presentacion del informe de tesis

Preparacion para disertacion

Tramites administrativos

Presentacion borrador de tesis

Audiencia privada

Correccién borrador de tesis

Audiencia publica
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h) Presupuesto y Financiamiento

Presupuesto

INGRESOS CANTIDAD | V/UNITARIO | V/TOTAL
Aporte personal 1 $739,50 $739,50
TOTAL INGRESOS $739,50
GASTOS CANTIDAD | V/UNITARIO | V/TOTAL
Internet 1 $20,00 $280,00
Impresiones 1500 $0,05 $75,00
Paquete de hojas de papel bond
A4 4 $4,50 $18,00
CD 3 $2,50 $7,50
Empastados 3 $8,00 $24,00
Anillados 4 $2,50 $10,00
Transporte y viaticos 5 $45,00 $225,00
Imprevistos 1 $100,00 $100,00
TOTAL GASTOS $739,50

Financiamiento

El trabajo de investigacion estara financiado el 100% con capital propio con un valor de

$739,50
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