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b. RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene el objetivo principal de determinar la factibilidad de
la propuesta de inversion referente a la implementacion de una empresa productora de
las hojas de higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes en el canton Santa Isabel
provincia del Azuay y su comercializacion en la ciudad de Loja. Para ello fue
indispensable el desarrollo de 4 objetivos, los cuales abordan el estudio de mercado, en
donde se establece las condiciones de oferta, demanda y proveedores; la factibilidad del
estudio técnico, que es indispensable para conocer el tamafio, localizacion, ingenieria
del proyecto y el disefio organizacional; la factibilidad del estudio financiero, en donde
se establece la inversion, financiamiento, costos, ingresos y punto de equilibrio de la
produccion; y por ultimo la evaluacion financiera, que a través de sus indicadores se

determind la factibilidad financiera de la propuesta de inversion.

Para llevar a cabo la investigacion se hizo necesario la utilizacion de ciertos materiales,
métodos y técnicas, mismos que permitieron la recoleccion y andlisis de los datos
pertinentes para su desarrollo. En los resultados obtenidos del estudio de mercado se
detectd una oportunidad de mercado considerable, es decir, que existe una demanda
insatisfecha de 354.118 cajas de sobres autofiltrantes. La comercializacion se realizara
de forma indirecta es decir productor-intermediario-consumidor final. En cuanto al
estudio técnico se establecio que la capacidad utilizada a lo largo del proyecto sera del
70% lo cual corresponde a 261.632 cajas anuales de infusiones aromaticas. La
constitucién juridica de la empresa esta bajo el régimen de Compafiia Unipersonal de
Responsabilidad Limitada, de conformidad con el registro oficial N° 196, se publicé la
Ley De Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada y de Economia Popular
y Solidaria, y contara con el personal de acuerdo a los niveles jerarquicos y a las
dependencias necesarias para el desarrollo de las actividades de la empresa, para ello,
se hizo el disefio de los organigramas: estructural, posicional y funcional. En lo
concerniente al estudio financiero se pudo comprobar que la inversién inicial es de $
39.297,27 dolares, financiados con el 62% de capital propio que corresponde a $
24.297,27 ddlares y el 38% con crédito solicitado a BANECUADOR, que representa la
cantidad de $ 15.000,00 ddlares. Analizados los costos totales de produccién se ha
Ilegado a la conclusion de que el precio de venta de cada caja es de $1,50 ddlares, en el

cual se incluye un margen de utilidad del 15%, que es suficiente para que el proyecto



tenga una utilidad liquida anual de $ 11.444 ddlares segun los resultados obtenidos del
estado de pérdidas y ganancias. Finalmente, se concluye que el proyecto es rentable
econdmicamente debido a que el céalculo del Valor Actual Neto, arroja un resultado
positivo de $ 217.300,33 dolares despues de haber sido actualizados los flujos de caja
con la Tasa Minima de Aceptacion de Rendimiento de 17,92%. Posteriormente se
obtuvo una Tasa Interna de Retorno de 80,05% que es mayor al Costo de Oportunidad,;
una Relacion Beneficio - Costo de 1,51 lo que indica que por cada doélar invertido la
empresa gana 51 centavos; un resultado del Periodo de Recuperacion de Capital que
indica que el capital inicial invertido se recuperara en 2 afios 4 meses y 24 dias, y un
Anélisis de Sensibilidad de 0.99% en costos y 0,99% en ingresos que muestra que el
proyecto soporta un incremento en costos de hasta 25,25% y una disminucion maxima
de ingresos de hasta 18,30%. Luego de haber aplicado los indicadores de evaluacion
financiera que permiten evaluar la factibilidad del proyecto para aceptar o no la
inversion; se presenta el caso de que dicho estudio arroja resultados positivos, lo que
significa que es recomendable invertir en el proyecto.



SUMMARY

The present thesis project has the main objective of determining the feasibility of the
investment proposal regarding the implementation of a company producing the fig
leaves with honey in self-filtering envelopes in the Santa Isabel canton, province of
Azuay and its commercialization in the city of Loja. To do this, it was essential to
develop 4 objectives, which address the market study, where the conditions of supply,
demand and suppliers are established; the feasibility of the technical study, which is
essential to know the size, location, engineering of the project and organizational design;
the feasibility of the financial study, which establishes the investment, financing, costs,
income and balance point of production; and finally the financial evaluation, which

through its indicators determined the financial feasibility of the investment proposal.

To carry out the research it was necessary to use certain materials, methods and
techniques, which allowed the collection and analysis of relevant data for its
development. In the results obtained from the market study, a considerable market
opportunity was detected, that is, there is an unmet demand for 354,118 boxes of self-
filtering envelopes. Marketing will be carried out indirectly, that is, producer-
intermediary-final consumer. Regarding the technical study, it was established that the
capacity used throughout the project will be 70%, which corresponds to 261,632 cases
of aromatic infusions per year. The legal constitution of the company is under the regime
of Unipersonal Company of Limited Responsibility, in accordance with the official
registry N ° 196, the Law of Unipersonal Companies of Limited Responsibility and of
Popular and Solidarity Economy was published, and will have the personnel of
according to the hierarchical levels and the dependencies necessary for the development
of the company's activities, for this, the design of the organizational charts was made:
structural, positional and functional. With regard to the financial study, it was found that
the initial investment is $ 39,297.27, financed with 62% of own capital corresponding
to $ 24,297.27 dollars and 38% with credit requested to BANECUADOR, which
represents the amount of $ 15,000.00 dollars. Analyzed the total costs of production it
has been concluded that the sale price of each box is $ 1.50, which includes a profit
margin of 15%, which is sufficient for the project to have a Annual net income of $
11,444 according to the results obtained from the statement of profit and loss. Finally,
it is concluded that the project is economically profitable because the calculation of the
Net Present Value, yields a positive result of $ 217,300.33 after having been updated



the cash flows with the Minimum Rate of Acceptance of Performance of 17, 92%
Subsequently, an Internal Rate of Return of 80.05% was obtained, which is greater than
the Opportunity Cost; a Benefit Ratio - Cost of 1.51 which indicates that for each dollar
invested the company earns 51 cents; a result of the Capital Recovery Period that
indicates that the initial capital invested will be recovered in 2 years 4 months and 24
days, and a Sensitivity Analysis of 0.99% in costs and 0.99% in revenues that shows
that the project supports a increase in costs of up to 25.25% and a maximum decrease
in revenues of up to 18.30%. After having applied the financial evaluation indicators
that allow evaluating the feasibility of the project to accept or not the investment; the
case is presented that this study yields positive results, which means that it is advisable
to invest in the project.



c. INTRODUCCION

Debido a los contantes cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales dados por la
globalizacion se estdn dando a conocer cada vez con mayor frecuencia una serie de
productos y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de una sociedad moderna,
es por ello que las empresas u organizaciones trabajan con mayor certeza en la busqueda
de constantes cambios, estrategias claves para sobresalir ante la competencia, lograr
avances y desarrollos de la empresa asegurando una buena competitividad vy
permanencia en el mercado, también mejorando sus procesos administrativos, los

mismos que conlleven a aumentar su nivel de produccion, trabajo y rentabilidad.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad la realizacion de un proyecto
de factibilidad para la creacion de una empresa productora de las hojas de higo con miel
de abeja en sobres autofiltrantes en el canton Santa Isabel provincia del Azuay y su
comercializacion en la ciudad de Loja. Con el fin de contribuir al mejoramiento de las

condiciones socioecondémicas del canton Santa Isabel y Loja.

La importancia de los proyectos de inversion es la ejecucion de proyectos productivos
mismos que constituyen el motor del desarrollo de una region o pais, razon por la cual
las instituciones financieras del orden regional, nacional e internacional tienen como
objetivos la destinacién de recursos para la financiacion de inversiones que contribuyen
a su crecimiento econémico y beneficios sociales, este estudio esta orientada a ofrecer
a la poblacién un producto 100% natural, una buena opcion para aquellas personas que

tienden a sufrir de enfermedades como sobrepeso, presion alta, triglicéridos entre otros.

Bajo este argumento, el presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de
la siguiente manera: "PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE LAS HOJAS DE HIGO CON MIEL DE
ABEJA EN SOBRES AUTOFILTRANTES EN EL CANTON SANTA ISABEL
PROVINCIA DEL AZUAY Y SU COMERCIALIZACION EN LA CIUDAD DE
LOJA”.



La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la factibilidad de la
inversion con base al desarrollo de cuatro estudios que son: el estudio de mercado,

estudio técnico, estudio financiero y la evaluacion financiera.

La estructura de la misma se ajusta a las disposiciones legales que constan en el

Reglamento del Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja, y contiene:

El Resumen, es donde se presenta de manera general una vision clara de lo que se trata

la investigacion, simplificando los resultados de la investigacion. .

La Revision de Literatura, en esta parte se detallan los contenidos tedricos como son:
conceptos, definiciones procedimientos y formulas que estan relacionados con el tema

objeto de estudio y sirven como base para fundamentar la investigacion realizada.

Los Materiales y Métodos, indican de manera detallada los materiales y métodos que
se utilizaron para recabar y analizar los datos tanto de los demandantes, oferentes y
proveedores, mismos que permitieron el desarrollo de la investigaciéon. Para la
recoleccion de datos fue necesario estructuras instrumentos como: la encuesta y guia de
entrevista y para el andlisis de la informacion se usaron los métodos inductivo, deductivo

y estadistico.

Los Resultados, aqui se muestran los resultados de las encuestas realizadas a los
demandantes que son las familias de la ciudad de Loja y de las entrevistas aplicada a los
oferentes y proveedores de la futura empresa. Ademas, se detalla cada una de las
preguntas realizadas con sus respectivos graficos, cuadros e interpretacion de los

mMismos.

La Discusion, compone la parte medular de la investigacion ya que en esta parte se
determina la factibilidad de cada uno de los estudios que conforman un proyecto de
inversion. En el estudio de mercado, se establece la relacion entre la oferta y demanda
haciendo posible el célculo de la demanda insatisfecha, que es el principal indicador

para determinar si existe una oportunidad para incursionar en ese mercado. Ademas,



dentro de este estudio se incluye el plan de comercializacion, donde se sefialan las
estrategias que se aplicaran para poder colocar producto dentro del mercado objetivo.
En lo concerniente al estudio técnico, es la parte en donde se establecen todos los
requerimientos necesarios referentes a recursos tecnoldgicos, espacio fisico y talento
humano que son basicos para la ejecucion del proceso productivo. Se agrega a este
estudio el disefio organizacional, en donde consta la base legal de la empresa para saber
cdmo esta constituida, cuantas personas la componen y la distribucién organica
funcional de cada una de las unidades de dependencia; complementario a ello se detallan
los manuales de funciones que existen en relacion a los puestos de trabajo que dispone
la entidad. En el estudio financiero, se establecen la inversion inicial y su modo de
financiamiento, indispensables para comenzar a operar; en este caso de acuerdo a la
inversion inicial y a la disponibilidad de efectivo, se decidio financiar el proyecto de
manera que un porcentaje de la inversion inicial se cubrird con capital propio, y la
diferencia con credito solicitado a la institucion financiera denominada
BANECUADOR. Este estudio también implica la determinacién de los presupuestos
tanto de costo como de ingresos, y del estado de pérdidas y ganancias, para luego hacer
la clasificacion de costos, mismos que se utilizaron para calcular el punto de equilibrio,
conociendo por medio de este cual es el nivel de produccién en donde la empresa no
tiene perdidas ni utilidades es decir entra en un punto muerto como se lo conoce segun
algunos autores. Dentro de la evaluacion financiera, se calcula y analizan los principales
indicadores financieros, mismos que revelan la factibilidad del proyecto en estudio. Los
indicadores que se toma en consideracion para la evaluacion son: Valor Actual Neto,
Tasa Interna de Retorno, Relacion Beneficio — Costo, Periodo de Recuperacion de

Capital y Analisis de Sensibilidad.

Finalmente, estan las Conclusiones y Recomendaciones, que se plantean en base a los
principales resultados obtenidos de los cuatro estudios efectuados en el proyecto de
inversion (estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y evaluacion
financiera); se agrega la Bibliografia utilizada, dentro de la que constan las fuentes de
consulta indispensables para el desarrollo del trabajo investigativo asi como también las
fuentes de sustento para poder llevar a término la investigacion, y por Gltimo se incluyen

los Anexos que avalan la veracidad del trabajo realizado



d. REVISION DE LITERATURA
1. MARCO REFERENCIAL
1.1.REFERENTES

Para la realizacion de una investigacion primeramente se debe realizar un estudio del
escenario sobre el desarrollo de la misma, para lo cual se ha tomado en cuenta algunas
investigaciones referentes al tema ya que son fundamentos que sustentan la ejecucion
del proyecto titulado: “Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa
productora de las hojas de higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes en el Canton
Santa Isabel provincia del Azuay y su comercializacion en la ciudad de Loja”; como es
el Plan Nacional de Desarrollo, El Plan Regional de Desarrollo, tesis o articulos de

investigacion.

El enfoque principal de la realizacion de la investigacion se enmarca con el objetivo 5
del plan nacional de desarrollo en donde se establece como objetivo principal impulsar
una economia que se sustente en el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales,
que guarde el equilibrio con la naturaleza e incorpore valor agregado a productos de
mayor cantidad y mejor calidad; involucrando a todos los actores y democratizando, a
mas de los medios de produccion, los medios de comercializacion. De manera que se

pueda contribuir con un valioso aporte a la economia del pais.

De la misma manera se sustenta con el plan nacional de desarrollo de la regién 7 en
donde se establece como objetivo 9 el cambio de matriz productiva para Impulsar
actividades econdémicas con altos niveles de agregacion de valor, mediante mejoras en
la competitividad sistémica, consolidando el sector empresarial dindmico, inclusivo y
responsable con el medio ambiente, conjuntamente con actividades que aporten a la
soberania y la seguridad alimentaria; lograr condiciones de pleno empleo y trabajo digno

para la poblacion.

Seguidamente se establece como antecedentes algunos de los estudios realizados
recientemente, con lo cual se puede sustentar de mejor manera el trabajo investigativo.
Segln (Cantos Sumba, Sonia Azucena,2015)“EFECTIVIDAD DE UNA INFUSION
A BASE DE HOJAS DE HIGO, Y SU INCIDENCIA EN EL CONTROL Y
MEJORA DE LOS PACIENTES DE 40 A 65 ANOS EDAD, CON DIABETES
MELLITUS TIPO Il ATENDIDOS EN EL HOSPITAL BASICO JIPIJAPA



DURANTE EL PERIODO MAYO-SEPTIEMBRE DE 2015”, sefiala que, con los
resultados de la investigacion, se evidencia que el consumo de la infusién a base de
hojas de higo permitio reducir de manera significativa el porcentaje de glucosa en los
pacientes con diabetes mellitus tipo Il que asisten a medicina interna del Hospital Basico
Jipijapa, es decir, el consumo incidio en los factores de riesgo modificables. La tabla de
habitos alimentarios permitié identificar que los pacientes consumen alimentos de
manera inadecuada, sin ningun control en especial carbohidratos, situacion que sin lugar
a dudas afecta de manera significativa en su salud, dandose el caso que dependiendo de
ello suben o bajan el nivel de glucosa, asi como el padecimiento de obesidad u otro tipo
de enfermedad. Los pacientes no toman la medicina de acuerdo a un tratamiento estricto.
El consumo de la infusion brinda beneficios a la salud, no es adictivo, pero si natural y
econdmico. Se considera como propuesta la elaboracion, entrega y difusion de un plan
de alimentacion diaria en el que se incluye el consumo de la infusion a base de hojas de

higo que aporte a la reduccion de los factores de riesgo.

Segun (Gisella Tomala P. y Darling Ulloa C, 2015), en su trabajo titulado “ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE UN PRODUCTO HECHO A
BASE DE HIGO EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”, donde manifiesta que el
presente trabajo aspira establecer un producto 100% natural elaborado a base de higo,
el cual posee diferentes caracteristicas nutricionales y energéticas que le proporcionan
gran valor dentro de la dieta alimenticia, ideal para personas de todas las edades, la
finalidad del producto es satisfacer diferentes necesidades, gracias a la innovacion que
se ha realizado, el enfoque principal del producto es la calidad , su practicidad y rapidez
en el uso, dejando en el paladar del consumidor el exquisito sabor de una bebida parecida
al café tradicional con un buen aroma, sabor astringente-dulce, natural, libre de
componentes quimicos, sin cafeina, cuidando asi la salud del consumidor. Como
mercado objetivo se ha considerado la Parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil, en
el estudio de mercado se muestra una gran demanda insatisfecha, es decir, se tiene un
mercado potencial para explotar, lo cual garantiza nuestro éxito. El estudio técnico
identifica los equipos, maquinarias, insumos, materia prima y recursos humanos
necesarios que optimizan la calidad del producto, considerandose el valor agregado del
mismo, esto garantiza la aceptacion y posicionamiento en el mercado. EI nombre del

producto serdi HIGUERA CAFE con su logo “Un café siempre es buena idea”. El
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Estudio Financiero, verifica la viabilidad del proyecto el mismo que cuenta con los
respaldos necesarios para garantizar su rentabilidad y sostenibilidad en el transcurso del
tiempo.

De acuerdo a (Llerena, 2011), en su trabajo investigativo titulado “Investigacion de
Mercado para la Exportacion de Té de Higo Organico producido en la ciudad de
Quito al mercado Aleman”, manifiesta que la investigacion d produccion de té de higo
de manera organica tiene como fin dar a conocer las ventajas comparativas que posee el
Ecuador en cuanto a sus productos agricolas. Ademas, enfatizar las propiedades o

beneficios nutricionales que posee la planta de higo.

El higo es una fruta ancestral en el Ecuador, rica e importante fuente natural de energia,
su consumo ha sido localmente y de forma casera, es decir a través de infusiones. Este
proyecto de produccién y exportacion de té de higo surgio ante el reconocimiento de la
demanda de té para el consumo doméstico en Europa y en especial la reciente demanda
de productos elaborados de manera orgéanica.

El primer capitulo trata acerca de la capacidad productiva de higo e n Ecuador ademas
se analiza la oferta de té de higo existente en el pais. La diversidad de regiones aptas
para el cultivo de higo de manera organica, es una ventaja comparativa para la
exportacion del producto. Sin embargo, no han sido aprovechadas para el cultivo de esta
planta y mucho menos para su exportacion a gran escala. En la actualidad la produccion

de higo esté limitada a huertas caseras y consumo local.

El segundo capitulo se analiza el mercado objetivo (Alemania), las tendencias del
consumidor con una creciente inclinacion hacia los productos saludables. La demanda
del té se ha establecido como un nuevo modo de vida y su uso sirve para el bienestar
fisico, relajacién y desintoxicacion del organismo. Se analiza el proceso a seguir para la
exportacion del té de higo desde Ecuador y sus requisitos, el proceso a seguir para el

ingreso del producto en Alemania.

Finalmente, para el ingreso de té de higo al mercado Aleméan se debe contar con alianzas
estratégicas con importadores de té en Alemania, las mismas que se encargan de colocar
el producto a traves de las megatiendas conocidas en Alemania a precios equitativos a

las de la competencia.
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2. MARCO TEORICO
2.1. PROYECTO DE INVERSION

En cuanto al contenido del proyecto, existen varios puntos de vista, basado en la l6gica
de la informacion que se requiere, se determina que un proyecto debe contener como
minimo cuatro estudios, esto son: el de mercado, el técnico, el financiero y la evaluacion

financiera. (Pasaca, 2017)
2.2. EL CICLO DE LOS PROYECTOS

La formulacion y evaluacion de un proyecto involucra la realizacién de un conjunto de
actividades debidamente seleccionadas y evaluadas para el proyecto que sera ejecutado
y sometido al final de su vida util a una evaluacion ex-post y post-posterior, con cuyas
conclusiones se podra orientar nuevos proyectos. Cada etapa del ciclo del proyecto tiene
una razon de ser y en ellas debe estar involucrado todo el equipo proyectista, la
estructura del ciclo debe adaptarse a los diferentes tipos de proyectos sin constituirse en

una camisa de fuerza si no en una logica de progresion. (Pasaca, 2017)
2.2.1. ETAPA DE PREINVERSION

Se constituye por la formulacién y evaluacion ex- ante, se enmarca entre el momento de
la idea del proyecto y la toma de decision de iniciar el mismo. Consiste en un proceso
RETROALIMENTADOR de formulacion y evaluacién en el cual se disefia, evalua,
ajusta, redisefia, etc. Tiene por objeto definir y optimizarlos aspectos de mercado,
técnicos y financieros con los que se pretende especificar los planes de inversion y
montaje del proyecto, destacando la necesidad de insumos, estimacién de costos,

necesidad de entrenamiento. (Pasaca, 2017)
2.2.1.1. ldentificacion de Ideas bésicas de proyectos

Segun (Pasaca, 2017) “Los proyectos surgen paralelamente con la necesidades del
hombre, durante el desarrollo de las Formaciones Econdmicas Sociales, el hombre
siempre ha tenido necesidades, las mismas que han sido con variedad de satisfactores.
A traves de la realizacion de un diagnostico inicial se ubica y delimita el problema u

oportunidad que plantea una solucion para su satisfaccion o aprovechamiento”.
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2.2.1.2. Estudio a Nivel de Perfil

Esta fase plantea el conocimiento sobre los aspectos que permitan tener un criterio
técnico sobre la oportunidad de ejecutar la idea sobre el proyecto. El aspecto
fundamental radica en la identificacion de beneficios y costos resultantes de las
alternativas seleccionadas, sin dejar de considerar que es conveniente incurrir en costos
adicionales para obtener y precisar la informacidn requerida, el cual debe contemplar un
analisis preliminar de aspectos como el estudio de mercado, el estudio técnico, el estudio
financiero y evaluacién financiera. Es fundamental la calidad de la informacién por

cuanto de ella depende reducir la incertidumbre. (Pasaca, 2017)
2.2.1.3. Estudio de Pre-factibilidad o Proyecto Preliminar

En esta instancia se profundiza los estudios realizados a nivel de perfil, donde se analiza
en mayor detalle las alternativas que a nivel de perfil se estimé como viables desde el
punto de vista técnico, econdémico y social, es posible aqui desechar aquellos que
aparecen menos factibles y seleccionar para ser analizados con mayor profundidad
aquellas que aparecen con mejores perspectivas. (Pasaca, 2017)

2.2.1.4. Estudio de Factibilidad

En esta fase se realiza un andlisis detallado de aquella alternativa seleccionada como la
mejor en la etapa anterior. Se requiere una cuantificacion mas clara de los beneficios y
costos que involucra ejecutarla. A la evaluacion de la alternativa seleccionada debe
adicionarse los aspectos relacionados con obra fisica, tamafio, localizacion y
oportunidad de ejecucion de la inversién, debe considerarse también las actividades que
afectan la eficiencia de la ejecucion del proyecto, como los cronogramas de

desembolsos, implementacion y operacion de proyecto. (Pasaca, 2017)
2.2.2. ETAPA DE INVERSION

Tomar la decision de invertir significa haber estudiado la posibilidad de aceptar o
reemplazar una alternativa por otra a fin. El rechazo o postergacion de una decision de

inversion deberia haber sido detectado en etapas anteriores. (Pasaca, 2017)
2.2.2.1. Proyectos de Ingenieria

En esta fase se materializa la obra fisica de acuerdo con los estudios realizados en la

etapa de pre inversion. (Pasaca, 2017)
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2.2.2.2. Negociacion del Financiamiento

Determinados los requerimientos financieros del proyecto es conveniente conocer las
lineas de crédito a las que se puede acceder en el mercado financiero, nacional y/ o
internacional; la informacion juridica, organizativa y técnica, las tasas de interés, plazos

de amortizacion etc. (Pasaca, 2017)
2.2.2.3. Implementacion

Consiste en llevar a la practica lo que tedricamente se concibio en el proyecto, aqui se
da paso a las actividades propias que permiten que la nueva unidad productiva este
dotada de todos los recursos necesarios para su funcionamiento, se realizan pruebas o
ensayos a fin de comprobar que todos los componentes trabajen dptimamente para que
en la fase de operacion no se produzcan desfases o causen problemas a la planta, para

ello es importante el disefio de un cronograma de actividades. (Pasaca, 2017)
2.2.3. ETAPA DE OPERACION

En esta etapa del proyecto, cuando se ha desarrollado la obra fisica disefiada en la etapa
de pre inversion y ejecutada durante la inversion de acuerdo a lo programado, se
producen los beneficios especificos que fueron estimados durante la pre inversion.
(Pasaca, 2017)

2.2.3.1.  Seguimiento y Control

Se refiere al conjunto de acciones que se aplican a un proyecto en la etapa de ejecucion
de las obras, segun el cronograma y recursos empleados. Se busca encontrar posibles
desviaciones respecto a la programacion inicial del proyecto, mismas que pueden
ocasionar problemas en la ejecucion, el fin primordial es adoptar medidas correctivas
oportunas que minimicen los efectos negativos que resulten en atrasaos o costos

incrementales por problemas que se presenten. (Pasaca, 2017)
2.2.3.2. Evaluacién ex- post

Es un proceso que se realiza inmediatamente de finalizado el proyecto con el propdsito
de determinar la validez de las actividades que fueron desarrolladas de acuerdo con los
objetivos planteados. Su objetivo es mejorar las actividades de puesta en marcha y
ayudar en la planificacién, programaciéon e implementacion de proyectos futuros.
(Pasaca, 2017)
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2.2.3.3. Evaluacion de post- posterior

Se realizara afios después que todos los costos han sido desembolsados y todos los
beneficios recibidos, posterior a cerrar su ciclo de vida u horizonte de operacion. Esta
evaluacion permitird que en el futuro que los posibles proyectos relacionados, cuenten
con una fuente de informacion que clarifica la vision sobre el ambiente en el que se

desenvolvera la nueva unidad productiva. (Pasaca, 2017)
3. EL ESTUDIO DE MERCADO

En esta parte del proyecto se hace necesario un diagndstico de los principales factores
que inciden sobre el producto en el mercado, esto es: Precio, Calidad, Canales de
comercializacion, Publicidad, Plaza, Promocion, etc.; todo esto permitira conocer el
posicionamiento del producto en su fase de introduccion en el mercado; cuando se trata
de un nuevo producto permite medir el nivel de aceptacion que tendra el mismo en el

mercado. (Pasaca, 2017)

Este estudio constituye el aspecto clave del proyecto ya que determina los bienes o
servicios demandados por parte de la comunidad, por tal motivo se necesita comprobar
la existencia de un cierto nimero de agentes econémicos que en ciertas condiciones de
precios e ingresos ocasionen una demanda que justifique la puesta en marcha del

proyecto. (Pasaca, 2017)

El estudio obliga por lo tanto a la realizacién de un analisis profundo de la oferta,
demanda, precios, comercializacion; es decir determinar: a quien, cuanto, como y dénde
se venderd el producto o servicio. Puede considerarse como un estudio de oferta,
demanda, calidad, mercado y precios, tanto de los productos como de los insumos de un

proyecto. (Pasaca, 2017)
3.1 INFORMACION BASE

La constituyen los resultados provenientes de fuentes primarias y que han sido recogidos
mediante diferentes técnicas de investigacion: encuestas, entrevistas, observacion,
constatacion fisica et., y con diferentes procedimientos: censos, muestreo, observacion,
etc. Para la recoleccion de esta informacion es importante destacar que: para las
entrevistas, la observacion y la constatacion fisica se hace necesario elaborar una guia
que oriente sobre los aspectos claves que se desea conocer y cuyo aporte es fundamental

para el proyecto. (Pasaca, 2017)

15



3.1.1. Tamano de la Muestra

Se debe tomar en consideracion que un tamafio grande de muestra no siempre significa
que proporcionara mejor informacién que un tamafo pequefio, la validez de la misma
esta en funcion de la responsabilidad con que se apliquen los instrumentos por parte de
los investigadores; por otro lado, el aplicar un mayor nimero de encuestas siempre
requerird la utilizacion de mayor tiempo y recursos. Para determinar el tamafio de la

muestra se puede utilizar una de las siguientes formulas: (Pasaca, 2017)

a. Cuando se utiliza o considera la poblacion o universo.

n =P n = N+Z% +PxQ n=_2N
= [%] ~ [(v-1)e? [+22 +PxQ  1+(Nxe?)
VA

b. Cuando no se conoce la poblacion.

_ 22 -Px
o2
Donde:
n= tamafio de muestra P= probabilidad de éxito
N= poblacion total Q= probabilidad de fracaso
e= error experimental Z=nivel de confianza

3.1.2. Muestreo

Constituye una herramienta de la investigacién y su funcion basica es determinar que
parte de la poblacion o universo debe examinarse con el fin de hacer i inferencias sobre
ellas en cuanto a un determinado fendmeno en estudio. De una muestra adecuada de
puede lograr una inversion que produzca de algin modo los rasgos basicos de la

poblacion. (Pasaca, 2017)
3.1.2.1. Muestreo Probabilistico

Son aquellos en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos para formar parte de una muestra, solo estos métodos aseguran la
representatividad de la muestra extraida y son por tanto los mas recomendables. Dentro

de este método se encuentran los siguientes tipos: (Pasaca, 2017)
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e Muestreo Aleatorio: Todos los individuos de la poblacion pueden formar parte
de la muestra, es el tipo de muestreo que se debe utilizar en las investigaciones,
por ser riguroso y cientifico. (Pasaca, 2017)

e Muestreo Aleatorio Simple: La seleccion de la muestra puede realizarse a
través de cualquier mecanismo probabilistico en el que todos los elementos
tengan las mismas opciones de salir. (Pasaca, 2017)

e Muestreo Aleatorio Estratificado: Cuando se realiza un estudio es frecuente
interesarse en estudiar una seria de estratos de la poblacion, es importante que
en la muestra haya representacion de todos y cada uno de los estratos
considerados. Se saca una muestra de cada uno de los estratos. (Pasaca, 2017)

3.1.2.2. Terminologia

Muestra.- En todas las ocasiones en que no es posible o conveniente realizar un censo
(trabajar con toda la poblacion), lo que hace es trabajar con una muestra, entendiendo
por tal una parte representativa de la poblacion. Para que una muestra sea representativa
debe reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacion, ejemplificar las
caracteristicas de la misma. Al decir que una muestra es representativa se indica que
retne de la poblacion las caracteristicas que son importantes para la investigacion.
(Pasaca, 2017)

Poblacion: Se utiliza no solamente para referirse a personas, se utiliza indistintamente
para referirse a los elementos que han sido escogidos como objeto de estudio. (Pasaca,
2017)

Estadistica: Es una caracteristica de la muestra, matematicamente podemos descubrir
muestras y poblaciones al emplear mediciones con la media, mediana, la moda la
desviacion estandar; cuando estos términos describen una muestra se denominan

estadisticas. (Pasaca, 2017)

Poblacion Objeto: Conjunto de individuos de los que se quiere obtener una
informacion. (Pasaca, 2017)

Unidades de muestreo: Numero de elementos de la poblacidn que se va a estudiar, todo
elemento de la poblacién pertenecera a una y solo una unidad de muestreo. (Pasaca,
2017)
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Unidades de analisis: Objeto o individuo del que hay que obtener la informacion.
(Pasaca, 2017)

3.2. PRODUCTO PRINCIPAL

Es la descripcion pormenorizada del producto que ofrecerd la nueva unidad productiva
para satisfacer las necesidades del consumidor o usuario, destacando sus caracteristicas
principales, en lo posible deberd acompanarse con un dibujo a escala en el que se

muestren las principales caracteristicas. (Pasaca, 2017)
3.3. PRODUCTO SECUNDARIO

Aqui se describe los productos que se obtienen con los residuos de Materia Prima y cuya
produccion esta supeditada a que el proceso lo permita. Un proyecto no necesariamente

puede obtener productos secundarios. (Pasaca, 2017)
3.4. PRODUCTOS SUSTITUTOS

En esta parte debe hacerse una descripcion clara de los productos que pueden reemplazar

al producto principal en la satisfaccion de la necesidad. (Pasaca, 2017)
3.5. PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Se describe en este producto a los productos que hacen posible se pueda utilizar al
producto principal. Debe considerarse que no todo producto principal necesita de un

producto complementario para la satisfaccion de las necesidades. (Pasaca, 2017)
3.6. MERCADO DEMANDANTE

En esta parte debe enfocarse claramente quienes seran los consumidores o usuarios del
producto, para ello es importante identificar las caracteristicas comunes entre ellos
mediante una adecuada segmentacion del mercado en funcion de: sexo, edad, ingresos,

residencia, educacion, etc. (Pasaca, 2017)
3.7. ANALISIS DE LA DEMANDA

Es un estudio que permite conocer claramente cual es la situacion de la demanda del
producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda insatisfecha en
funcién de la cual estara el proyecto. Puede suceder que la demanda esta cubierta en
funcién de la cantidad, no asi en cuanto a la calidad o el precio, por lo tanto, se concibe

a la demanda como la cantidad de bienes o servicios que requiere un mercado esta
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dispuesto a comprar para satisfacer una necesidad determinada a un precio dado. Con
este analisis se busca determinar y cuantificar las fuerzas de mercado que actan sobre
los requerimientos de un producto y asi mismo establecer las oportunidades del producto

para satisfacer dichos requerimientos del mercado. (Pasaca, 2017)

e Demanda potencial: esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que
podrian consumir o utilizar de un determinado producto, en el mercado. (Pasaca,
2017)

e Demanda real: estd constituida por la cantidad de bienes o servicios que se
consumen o utilizan de un producto, en el mercado. (Pasaca, 2017)

e Demanda efectiva: cantidad de bienes o servicios de la nueva unidad
productiva, que son requeridos por el mercado, debe considerarse que existen
restricciones que pueden ser producto de la situacion econdmica, el nivel de
ingresos u otros factores que impediran que le consumidor pueda acceder al
producto, aunque quisiera hacerlo. (Pasaca, 2017)

¢ Demanda insatisfecha: esta constituida por la cantidad de bienes o servicios
que hacen falta en el mercado para satisfacer las necesidades de la comunidad,
constituye aquella parte de la demanda que no es atendida por el mercado ya sea
por falta del producto o por carecer de las caracteristicas requeridas por el
demandante. (Pasaca, 2017)

e Demanda satisfecha: en la cual la cantidad requerida por el mercado es
proporcionada por los productores, se produce lo que requiere el merado para
satisfacer una necesidad. (Pasaca, 2017)

3.8. ESTUDIO DE LA OFERTA

Es la cantidad de bienes o servicios especificos que los productores estan dispuestos a
colocar en el mercado en un momento dado a un precio determinado. Es de vital
importancia e investigar sobre la situacion de los oferentes del producto(s) relacionado
con el del proyecto, estos constituyen la competencia, por tanto es fundamental el
conocer aspecto tales como: su capacidad instalada a efectos de saber si se puede 0 no
incrementar su produccion; su producto en si, para determinar la cantidad del mismo,
presentacion, empaque, etc.; su tecnologia, para saber si puede mejorar la calidad del

producto, etc. (Pasaca, 2017)
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e De libre mercado: en ella existe tal cantidad de oferentes del mismo producto
que su aceptacion depende basicamente de la calidad, el beneficio que ofrece y
el precio.

e Oligopdlica: en la cual el mercado se encuentra dominado por unos pocos
productores, los mismos que imponen sus condiciones el mercado y por tanto
impone condiciones de cantidad, calidad, y precio del producto. de cantidad,
calidad y precio del producto.

e Monopdlica: en la cual existe un productor que domina.

3.9. BALANCE DEMANDA-OFERTA

Consiste en realizar una comparacion entre la oferta y la demanda efectiva, obteniendo
asi una demanda insatisfecha, por lo tanto hace referencia a la insatisfaccion de los
clientes pero tomando en cuenta algunos factores como: gustos y preferencias, calidad
del producto, etc. Al momento en que se determine correcta la demanda insatisfecha el
investigador est4 en condiciones de tomar mejores decisiones en cuanto a recursos

necesarios para la implementacion del proyecto. (Pasaca, 2017)
3.10. COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

Segun (Pasaca, 2017), la comercializacion es un proceso que hace posible que el
productor haga llegar el bien o servicio proveniente de su unidad productiva al

consumidor o usuario, en las condiciones Optimas de lugar y tiempo.

Es importante conocer que para la comercializacion se utilizan los canales de
distribucion, mismos que estan concebidos como el camino que siguen los productos la
pasar de manos del productor al consumidor o usuario final, en funcion del cual se puede

incrementar su valor.

e Precio; al mismo que se lo concibe como la cantidad de unidades monetarias a
pagar por un bien o servicio. (Pasaca, 2017)

e Publicidad, es una técnica de promocién o comunicacion que consiste en dar a
conocer, informar h hacer recordar un producto o servicio al pablico, asi como
en persuadir, estimular o motivar su compra, consumo o uso, a traves del uso de
una comunicacion y medios que van dirigidos a varias personas a la vez, (radio,

redes sociales). (Pasaca, 2017)
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e Promocion, la promocion se trata de una herramienta de marketing que tiene
como objetivo principal persuadir e incitar al consumidor a comprar un
determinado producto, la empresa trata de influir a en la actitud vy
comportamiento del cliente a través de toda una serie de herramientas para que,
en definitiva, motivar a la gente a que compre mas y, por ende, incrementar su
cifra de ventas. (Baca, 2010)

3.11.  ANALISIS DE LA SITUACION BASE

Permite conocer y analizar cudl es la situacién actual del producto y el mercado sin la
presencia del proyecto en gque se esta trabajando, esto tiene relacion con la calidad,
precio, presentacion, proveedores, competencia etc. Una vez finalizado es estudio de
mercado ya se tiene el primer referente o informacion que permite tomar la decision de
continuar los estudios o detenerse en ese punto. Si del estudio se desprende la no
existencia de demanda insatisfecha por cantidad, calidad, precio, etc., no hay razén de

continuar con estudios. (Pasaca, 2017)
4. ESTUDIO TECNICO

Tiene como objetivo determinar los requerimientos de recursos basicos para el proceso
de produccion, considera los datos proporcionados por el estudio de mercado para
efectos de determinacion de tecnologia adecuada, espacio fisico y recursos humanos.
Este estudio se enfoca a tres aspectos fundamentales: Tamafio y Localizacién, Ingenieria

del Proyecto y Disefio Organizacional. (Pasaca, 2017)

4.1. TAMANO Y LOCALIZACION

41.1. Tamafo

Hace relacion a la capacidad de produccién que tendra la empresa durante un periodo
de tiempo de funcionamiento considerado normal para la naturaleza del proyecto de que
se trate, y se mide en unidades producidas por afio, para determinar adecuadamente el
tamaiio de la planta se debe considerar aspectos fundamentales como: demanda
existente, la capacidad a instalar, la capacidad a utilizar, el abastecimiento de materia

prima, la tecnologia disponible, la necesidad de mano de obra, etc. (Pasaca, 2017)

a. Capacidad instalada: esta determinada por el rendimiento o produccién maxima que
puede alcanzar el componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Se

mide el nimero de unidades producidas en una determinada unidad de tiempo. Para su
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calculo se considera los 365 dias del afio, laborando las 24 horas del dia, salvo que las

especificaciones técnicas digan lo contrario. (Pasaca, 2017)

b. Capacidad utilizada: constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se
hace trabajar la maquinaria, esta capacidad estd determinada por el nivel de demanda
que se desea cubrir durante un periodo determinado. Rn proyectos nuevos esta
normalmente es inferior a la capacidad instalada en los primeros afios y generalmente
luego de transcurrido medios periodo de vida de la empresa esta se estabiliza y es iguala
a la capacidad instalada. Para su calculo se considera las jornadas laborables de ley 5

dias a la semana durante 52 semanas. (Pasaca, 2017)

c. Capacidad financiera: es importante analizar las condiciones financieras de que se
dispone para ello, esto significa el determinar la capacidad para financiar la inversion,
sea con capital propio o mediante crédito, para ello es de vital importancia el conocer el

mercado financiero. (Pasaca, 2017)
4.1.2. Localizacion

Significa ubicar geograficamente el lugar en el que se implementara la nueva unidad
productiva, para lo cual debe analizarse ciertos aspectos que son fundamentales y
constituyen la razon de su ubicacion; estos factores no son solamente los econémicos,
sino también aquellos relacionados con el entorno empresarial y de mercado. (Pasaca,
2017)

a. Micro localizacion: en este punto y apoyados preferentemente en la representacion
gréafica, mapas y planos urbanisticos, se indica el lugar exacto en el cual se implementara

la empresa dentro de un mercado local. (Pasaca, 2017)

b. Macro localizacion: tiene relacion con la ubicaciéon de la empresa dentro de un
merado a nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e
internacional, para su representacion se recurre al apoyo de mapas geograficos y

politicos (Pasaca, 2017)

c. Factores de localizacién: constituyen todos aquellos aspectos que permitiran el
normal funcionamiento de la empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento de
materia prima, vias de comunicacion adecuadas, disponibilidad de mano de obra
calificada, servicios basicos indispensables (agua, luz, teléfono, alcantarillado, etc.), y

fundamentalmente el mercado hacia el cual esta orientado el producto. (Pasaca, 2017)
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4.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

Esta parte del estudio tiene como funcién el acoplar los recursos fisicos para los
requerimientos oOptimos de produccion, tiene que ver fundamentalmente con la
construccion de la nave industrial, su equipamiento y las caracteristicas del producto de
la empresa. El objetivo de este estudio es dar solucion a todo lo relacionado con:
instalacion y funcionamiento de planta, indicando el proceso productivo, asi como la

maquinaria y equipo necesario. (Pasaca, 2017)
4.2.1. Componente tecnologico

Consiste en determinar la maquinaria y equipo adecuado a los requerimientos del
proceso productivo y que esté acorde con los niveles de produccién esperados de
acuerdo al nivel de demanda a satisfacer. Para su determinacion es punto clave la
informacidn sobre la demanda insatisfecha y su porcentaje de cobertura. La tecnologia
debe responder a ciertas condiciones propias de mercado, pues la misma no debera ser
muy alta (tecnologia de punta) ni elemental para el proceso, ya que; se debe evitar por
un lado el desperdicio de la capacidad instalada y por otro debe considerarse la posible
expansion de la unidad productiva. Es por ello que debe hacerse una descripcion
pormenorizada de las caracteristicas de la maquinaria y equipo, y de las herramientas

requeridas. (Pasaca, 2017)
4.2.2. Infraestructura fisica

Se relaciona exclusivamente con la parte fisica de la empresa, se determinan las areas
requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en la fase operativa. En
esta parte del estudio debe siempre contarse con el asesoramiento de los profesionales
de la construccion; al igual que la tecnologia debe guardar relacion con el mercado y

sus posibilidades de expansion. (Pasaca, 2017)
4.2.3. Distribucion de la planta

Se define como la ordenacion fisica de los elementos que constituyen una instalacion
sea industrial o de servicios. Comprende los espacios necesarios para los movimientos,
el almacenamiento, y todas las actividades que tengan lugar en dicha instalacion, una
buena distribucion debe considerar los siguientes aspectos: control, movilizacion,

distancia, seguridad y espacio (Pasaca, 2017)
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4.2.4. Proceso de produccion

Describe el proceso mediante el cual se obtendra el producto o generaréa el servicio, es
importante indicar cada una de las fases del proceso, aunque no al detalle, pues en
muchos casos aquello constituye informacion confidencial para manejo interno.
Posteriormente debe incluirse el flujograma de proceso, es decir representar
graficamente el mismo, indicando los tiempos necesarios para cada fase; ademas es
importante incluir lo relacionado con el disefio del producto, indicando las principales
caracteristicas del mismo, tales como: estado, color, peso, empaque, forma, ciclo de
vida, etc. (Pasaca, 2017)

4.2.5. Disefio del producto

El producto originario del proyecto debe ser disefiado de tal forma que redina todas las
caracteristicas que el consumidor o usuario desea en €l para lograr una completa
satisfaccion de su necesidad, para un disefio efectivo debe considerarse los gustos y
preferencias de los demandantes, entre ellos se tiene: componentes, forma, medidas o

dimensiones, presentacion, unidad de medida, tiempo de vida, etc. (Pasaca, 2017)
4.2.6. Flujograma de proceso

Constituye una herramienta por medio de la cual se describe paso a paso cada una de las
actividades de que consta el proceso de produccion. Difieren significativamente en
cuando a su presentacion ya que no existe ni puede admitirse un sistema rigido, para su

elaboracion es criterio del proyectista y puede utilizar su imaginacién. (Pasaca, 2017)
4.3. DISENO ORGANIZACIONAL

Con el desarrollo de este estudio se pretende determinar la constitucion juridica de la
empresa y a la misma vez proporcionar una estructura organizacional formal

encaminada al logro de los objetivos.

Para sustentar el tema organizacional de la investigacion se tomara el criterio concebido

por (Pasaca, 2017), donde sefiala lo siguiente:

4.3.1.  Estructura organizativa

a. Base legal

Este aspecto busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas legales
que lo rigen, utilizacion de productos, subproductos, patentes, etc. Se toma en cuenta la
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legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, aportaciones
sociales y demas obligaciones laborales; como puede apreciarse esto es fundamental ya
que un proyecto altamente rentable, puede no ser factible por contraponerse a una norma
legal. (Pasaca, 2017)

b. Estructura empresarial

Es fundamental en la etapa de operacion determinar la estructura organizativa con que
esta cuente, ya que una buena organizacion permite asignar funciones vy
responsabilidades a cada uno de los elementos que conforman la misma. Esto har
posible, que los recursos, especialmente el Talento Humano sea manejado
eficientemente. La estructura organizativa se representa por medio de los organigramas
a los cuales se acompaiia con el manual de funcione, esta estructura tiene que ver con la

departamentalizacion de la empresa. (Pasaca, 2017)
b.1. Tipo de Compafiias

Para determinar el tipo de organizacion juridica se debe recurrir a lo que estipulan las
leyes. Dentro de la legislacién ecuatoriana se reconocen los siguientes tipos de
compafiias: las Empresas Unipersonal de Responsabilidad limitada, La compafiia en
Comandita por Acciones y la Compafiia de Economia Mixta. Es indispensable darles
adecuada consideracion a esos aspectos juridicos antes de avanzar en la realizacion de

estudios e incurrir en altos costos en términos de recursos y tiempo de preparacion.
b.2. Niveles Jerarquicos de Autoridad

Se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme a lo establecido a la
ley de compafiias en cuanto a la administracién, mas las que son propias de toda

organizacion productiva, la empresa tendra los siguientes niveles:

Nivel legislativo: es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan las
politicas y reglamentos bajo los cuales operard, esta conformado por los duefios de la
empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de Socios o de Accionistas, es

el 6rgano maximo de direccién de la empresa. (Pasaca, 2017)

Nivel directivo: es quien hace la vinculacion directa entre los duefios de la empresa y
el personal que labora en ella, esta conformado por el directorio, para su actuacion esta

representado por la presidencia. (Pasaca, 2017)
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Nivel ejecutivo: estd conformado por el gerente —administrador, el cual serd nombrado
por nivel directivo y serd el responsable de la gestion operativa de la empresa. (Pasaca,
2017)

Nivel asesor: constituye el 6rgano colegiado Ilamado a orientar las decisiones que
merecen un tratamiento especial como por ejemplo las situaciones de caracter laboral y
las relaciones judiciales de la empresa con otras organizaciones o clientes. (Pasaca,
2017)

Nivel de apoyo: est4 conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacion

directa con las actividades administrativas de la empresa. (Pasaca, 2017)

Nivel operativo: conformado por todos los puestos de trabajo que tienen relacién
directa con la planta de produccién, especificamente en las labores de produccion o en

el proceso productivo. (Pasaca, 2017)

b.2. Organigramas: Un organigrama es el diagrama de organizacion de un negocio,
empresa, trabajo o cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas
dentro del organismo. Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve
para conocer su estructura general. Es un sistema de organizacion que se representa en
forma intuitiva y con objetividad. También son llamados cartas o graficas de

organizacion. (Marcial, 2011)

El organigrama sefiala la vinculacion que existe entre los departamentos a lo largo de

las lineas de autoridad principales.

e Organigrama Estructural: Son representaciones graficas de todas las
unidades administrativas de una organizacion y sus relaciones de jerarquia o
dependencia.

e Organigrama Funcional: Incluye las principales funciones que tienen
asignadas, ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de
organigrama es de gran utilidad para capacitar al personal y presentar a la
organizacion en forma general.

¢ Organigrama Posicional: Recoge los nombres de las personas que pertenecen

a cada uno de los niveles estructurales y funcionales.
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b.3. Manual de Funciones

Aunque en la formulacion de un proyecto no es aspecto prioritario el detallar los puestos
de trabajo ni las funciones a cumplir, puesto que en esta parte de la normativa interna y
sus regulaciones son de competencia de los inversionistas, es importante el plantear una
guia bésica sobre la cual ellas establezcan sus criterios de acuerdo a sus intereses. Es
decir un manual de funciones debe contener la informacion clara sobre los siguientes
aspectos: identificacion del puesto, relacion de dependencia, dependencia jerarquica,
naturaleza del trabajo, tareas principales, tareas secundarias, responsabilidades,

requerimiento para el puesto. (Pasaca, 2017)

S. ESTUDIO FINANCIERO
5.1. NVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Aporta la informacidn necesaria para estimar la rentabilidad de los recursos que se
utilizaran, susceptibles de compararse con la de otras alternativas de inversion (Baca,
2010)

5.1.1. Inversiones

Esta parte del proyecto se refiere a las erogaciones que ocurren o se presentan en la fase
pre-operativa y operativa de la vida de un proyecto y representan los desembolsos de
efectivo para la adquisicion de activos como son: edificios, maquinas, terrenos, para

gastos de constitucion y para capital de trabajo etc.

Gran parte de estas inversiones deben realizarse antes de la fase de operacion del
proyecto, puede darse el caso de que aun en esta fase sea necesario incrementar la

capacidad de produccién. (Pasaca, 2017)
a. Inversiones en activos fijos

Representan las inversiones que se realizan en bienes tangibles que se utilizaran en el
proceso productivo o son de complemento necesario para la operacién normal de la
empresa. En esta clase de activos tenemos: los terrenos, obras fisicas, equipamiento de

planta etc. (Pasaca, 2017)
Depreciacion en activos fijos

La utilizacion normal de los activos durante la etapa de operacion de la empresa hace

que los mismos sufran desgaste o pierda vigencia y por lo mismo pierdan sus
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caracteristicas de funcionalidad y operatividad; esto hace que deba preverse el

reemplazo de los mismos una vez que su utilizacion deje ser econdmicamente

conveniente por los intereses de la empresa. (Pasaca, 2017)

La Ley de Equidad Tributaria excluye e incluye articulos a la Ley de Régimen Tributario

Interno, la legislacion tributaria en el Ecuador establece tiempos de vida atil y

porcentajes de depreciacion para que el gasto generado por la misma sea deducible de

impuesto a la renta. Para ello se fija la siguiente tabla de depreciaciones:

TABLA#1

DEPRECIACIONES EN ACTIVOS FIJOS

GRUPO DE ACTIVO FIJO TIEMPO DE VIDA UTIL % DE DEPRECIACION
ESTIMADO DEDUCIBLE

Edificios 20 afios 5%

Maquinaria y Equipo 10 afios 10%

Vehiculos 5 afios 20%

Instalaciones 10 afios 10%

Muebles y maquinas de 10 afios 10%

oficina

Otros equipos 10 afos 10%

Equipos de computacion 3 afnos 33,33%

Fuente: SRI
Elaborado por: La autora

b. Inversiones en activos diferidos

Bajo esta denominacion se agrupan los valores que corresponden a los costos

ocasionados en la fase de formulacién y la implementacion del proyecto antes de entrar

en su operacion. Su valor se recupera mediante la amortizacion de activos diferidos entre

5 y 10 afos. En esta clase de activos tenemos: estudios preliminares, gastos

organizativos, marcas, patentes etc. (Pasaca, 2017)
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c. Inversiones en capital de trabajo

Con esta denominacion se designa a los valores en que se deben incurrir todos los
componentes que hagan posible laborar normalmente durante un periodo de tiempo
establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones econdmicas. El capital de
operacion se los establece normalmente para un periodo de tiempo en el que se espera

que la empresa a obtener ingresos provenientes de la venta de sus productos.

El capital de trabajo debe cubrir el costo total de produccion en el mismo que intervienen
dos clases de costos, el de produccién o fabricacion y el de operacion, es por ello
importante que se identifique primeramente los rubros que intervienen en los diferentes

costos. (Pasaca, 2017)
5.1.2.  Financiamiento

Una vez conocido el monto de la inversion se hace necesario buscar las fuentes de

financiamiento para ello se tienen dos fuentes:

a. Financiamiento interno: constituida por el aporte de los socios, se cuenta con
varios inversionistas, se divide el monto de la inversion para un ndmero
determinado de acciones, las mismas gque son negociadas entre los socios de la
nueva empresa. (Pasaca, 2017)

b. Financiamiento externo: constituida normalmente por las entidades financieras
estatales y privadas, cuando se deba recurrir al financiamiento externo se hace
necesario realizar un analisis del mercado financiero a efectos de conseguir un
crédito en las mejores condiciones para la empresa. (Pasaca, 2017)

5.2. ANALISIS DE COSTOS

Para este analisis se recurre a la contabilidad de costos, la misma que es una parte
especializada de la contabilidad y constituye un subsistema que se encarga del manejo
de los costos totales de produccion a efectos de determinar el costo real de producir o
generar un bien o un servicio, para con estos datos fijar el precio con el cual se pondré

en el mercado el nuevo producto. (Pasaca, 2017)
5.2.1. Costo Total de Produccion

El costo total de produccién tiene dos componentes basicos que son el costo de
produccién, fabricacion o transformacion (CP) y los costos de operacion (CO).Para ello

es importante se determine los componentes de los costos de produccion y de operacion.
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Formula:
CTP=CP+CO

Para poder aplicar la formula es necesario, encontrar el Costo de Produccion,

Fabricacion o Transformacion, por lo tanto, tenemos:

Formula:

CP=CP'+CGP

De igual forma, necesitamos conocer el Costo Primo, entonces tenemos:
Férmula:

CP'=MOD +MPD

En el caso del costo de operacion, en él se incluye los gastos administrativos, gastos

financieros, gastos de ventas y otros gastos
Férmula:

CO =G. ADM + G. FIN. +GV + OG
Nomenclatura

CTP= Costo Total de Produccion

CP= Costo de Produccion o Fabricacion
CO= Costo de Operacion

CP’ = Costo Primo

CGP = Costos Generales de produccion
MOD = Mano de Obra Directa

MPD = Materia Prima Directa

G. ADM = Gastos Administrativos

G. FIN. = Gastos Financieros

G.V = Gastos de Ventas

0O.G = Otros Gasto
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a. Costos de Produccion o Fabricacion
Segun (Arturo Morales Castro, 2009), representan todas las erogaciones realizadas
desde la adquisicion de la materia prima hasta su transformacion en articulos finales
para el consumo. También incluyen a los servicios que se venden a los consumidores,

como es el caso de la energia eléctrica, servicio de television, servicio de telefonia, etc.

b. Costo de Operacion
Segun (Pasaca, 2017), afirma que los costos de operacion comprenden los gastos que
no guardan relacién con el proceso de produccion, estos se clasifican en: gastos
administrativos, de ventas, financieros y otros gastos no especificados.

v’ Gastos de Administracion
Incluyen los costos y gastos que se requieren para dirigir y operar la empresa. Entre los
renglones que se incluyen se encuentran salarios de directores, gerentes, secretarias,
mensajeros, el material necesario para realizar la actividad de administracion (papeleria,
gastos de vehiculos de transporte que usan los administrativos, gastos de mantenimiento
de los equipos de oficina, asi como la depreciacion de los equipos utilizados en la
administracion, como es el caso de escritorios, sillas, seguros, etc.), es decir, todos
aquellos gastos administrativos necesarios para que la empresa opere normalmente.
(Arturo Morales Castro, 2009)

v' Gastos de Ventas

Corresponden a los gastos derivados de la distribucion y comercializacién que se
realizan para generar las ventas; por ejemplo, sueldo del personal que las supervisa,
sueldo de vendedores, viaticos, gastos de los vehiculos utilizados por los vendedores y
repartidores de los productos, gastos de publicidad y promocion, gastos de
mantenimiento de los equipos utilizados para la actividad de venta de los productos,

entre otros. (Arturo Morales Castro, 2009)

v" Gastos Financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamo.
Algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de administracion, pero lo
correcto es registrarlos por separado, ya que un capital prestado puede tener usos muy
diversos y no hay por qué cargarlo a un area especifica. La ley tributaria permite cargar

estos intereses como gastos deducibles de impuestos. (Urbina, 2010)
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v Otros Gastos
Es importante tomar en cuenta que en el caso de obtener un crédito que financie la
inversion, el plazo para los que son otorgados los mismos son siempre inferiores al
horizonte del proyecto, por tanto es indispensable que se provea la forma de amortizar
la deuda sin depender del flujo de caja ya que no puede tenerse la certeza de obtener

siempre flujos positivos durante la etapa de operacién. (Pasaca, 2017)

c. Costo Unitario de Produccion
En todo proyecto se hace necesario establecer el costo unitario de produccion para ello
se relaciona el costo total con el nimero de unidades producidas durante el periodo, para

lo cual se aplica la siguiente formula:

Nomenclatura

CUP= Costo unitario de produccion
CTP= Costo Total de produccion
NUP= NUmero de unidades producidas

5.3. ESTABLECIMIENTO DE LOS INGRESOS

5.3.1. Determinacion del precio de venta

Segun (Pasaca, 2017), para establecer el precio de venta, se debe considerar siempre
como base el costo total de produccion, sobre el cual se adicionara un margen de utilidad

a través de dos métodos:

a. Meétodo rigido

Denominado también método del costo total ya que se basa en determinar el costo

unitario total y agregar luego un margen de utilidad determinado. (Pasaca, 2017)

Formula:

PVP = CUP + MU
Nomenclatura:
PVP = Precio de Venta al Publico
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CUP = Costo Unitario de Produccion
MU = Margen de Utilidad
b. Método flexible

Toma en cuenta una serie de elementos determinantes del mercado tales como:
sugerencias sobre precios, condiciones de la demanda, precios de competencia,

regulacién de precios etc. (Pasaca, 2017)
5.3.2. Clasificacion de costos

Costos fijos: Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el
solo hecho de existir, independientemente de si existe o no produccion, la empresa esta

en obligacion de cubrirlos puesto de ello depende su operacion. (Pasaca, 2017)

Costos variables: Son aquellos valores que incurre la empresa, en funcién de su
capacidad de produccion, estan en relacion directa con los niveles de produccién de la
empresa, aumentan o disminuyen proporcionalmente con el volumen de la produccion.
(Pasaca, 2017)

5.4. PRESUPUESTO PROYECTADO

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en él se estima los
ingresos que se obtendra en el proyecto como también en los costos que se incurrird, el
presupuesto debe constar necesariamente de dos partes, los ingresos y los egresos. Es la
herramienta fundamental y clave para planificar y controlar. (Pasaca, 2017)

5.5. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Este cuadro muestra, a nivel de causacion, las utilidades producidas por la empresa en
cada periodo de analisis. Basicamente, compara ingresos con costos y gastos en un
periodo fiscal de la empresa. Adicionalmente, produce, como resultado, el valor de los
impuestos de renta. El estado de resultados requiere una periodicidad diferente a la del
flujo de caja. Se tiene que realizar sélo al final de cada ciclo tributario. (Varela, 2008)

5.6. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

En todo momento y circunstancia la gestion de la directiva empresarial no puede ni debe
dejar que las cosas se den por inercia, debe utilizar métodos y herramientas especificas

y adecuadas para anticipar resultados y sobre esa base tomar decisiones que le permitan
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acercarse a conseguir los resultados esperados, una de esas herramientas es el punto de

equilibrio. (Pasaca, 2017)

El punto de equilibrio es el punto de produccidon en el que los ingresos cubren totalmente
los egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni perdida, es donde se
equilibran los costos y los ingresos, este analisis sirve basicamente para:
e Conocer el efecto que causa el cambio en la capacidad de produccién, sobre las
ventas, los costos y las utilidades.

e Para coordinar las operaciones de los departamentos de produccion y

mercadotecnia.

e Para analizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables (Pasaca,
2017)

El punto de equilibrio se los puede calcular a través de los métodos:
1. En funcidn de las ventas

Se basa en el volumen de las ventas y los ingresos monetarios que el genera. (Pasaca,
2017) Para su célculo se aplica la siguiente formula:
CFT

“1-CVT
VT

PE

En donde:

PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total

1= constante matematica
CVT= Costo variable total
VT= Ventas totales

2. En funcion de la capacidad instalada

Segun (Pasaca, 2017), se basa en la produccion de la planta, determina el porcentaje de
la capacidad al que debe trabajar la maquina para que su produccion pueda generar

ventas que permitan cubrir los costos. Para su calculo se aplica la siguiente formula:

CFT

PE=vr—cvr

* 100
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3. En funcion de la produccion

Se basa en el volumen de produccién y determina la cantidad minima a producir para
que con su venta se cubran los gastos (Pasaca, 2017) Para su célculo se aplica la

siguiente férmula:

CFT

PE=svu—cvu®

100

Donde:
PVu= Precio de venta unitario

CVu= Costo variable unitario

CVT

PE =
N¢ de unidades producidas

4. Representacion Gréfica

Consiste en representar graficamente las curvas de costos y de ingresos dentro de un

plano cartesiano. (Pasaca, 2017)

6. EVALUACION DEL PROYECTO
6.1. EVALUACION FINANCIERA

Este tipo de evaluacién mide el grado de rendimiento de la inversién a precios de
mercado. Es la mas comdn en todos los proyectos y muchas veces se confunde con la
evaluacion econdmica. La evaluacion financiera se realiza especificamente en proyectos

de inversion privada. (Pasaca, 2017)
6.1.1. Flujo de Caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden
directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o comprar activos
diferidos ya que ellos no significan desembolsos econdémicos para la empresa. (Pasaca,
2017)

6.1.2. Valor actual neto

El valor actual neto del proyecto representa el valor presente de los beneficios despues

de haber recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus costos de oportunidad.

35



Los valores obtenidos en el flujo de caja, se convierten en valores actuales, mediante la

aplicacion de una formula matematica. Los criterios de decision basados en el VAN son:

v Si el VAN es positivo se acepta el proyecto.
v" Si el Van es negativo se rechaza el proyecto.
v Siel VAN es cero es criterio del inversionista invertir o0 no en la propuesta.

Para calcular el VAN de un proyecto, se utiliza la siguiente formula:
VAN=FC (1+i)—n VANP = ZVAN - INVERSION

Nomenclatura

VANP= Valor actual neto del periodo YV A= Sumatoria de valor actual
FN= Flujo neto (1 + i) = Factor de Actualizacién
n= Afio del periodo i= Tasa de Interés

Para poder proceder a calcular el Valor Actual Neto es necesario conocer cual es la
TMAR, (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento) es por esa razén gque a continuacion

se detalla la forma de determinarla
a. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Es la tasa que incorpora el porcentaje de riesgo al que se enfrenta el inversionista al

emprender en cualquier actividad.

Férmula TMAR:

TMAR = Ti + Pr + [(Pr * Ti)] / 100

Nomenclatura:

TMAR = Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

Pr = Prima de Riesgo

Ti = Tasa de Interés de Oportunidad (T1O) o Costo de Oportunidad de la inversion.

6.1.3. Tasa Interna de Retorno

Constituye la tasa de rendimiento que oferta el proyecto, se la considera también la
tasa de interés que podria pagarse por un credito que financie la inversion. (Pasaca,
2017)
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Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de un

proyecto se toma como referencia lo siguiente:
» SilaTIR es mayor que el costo de oportunidad o de capital, se acepta el proyecto.

* Sila TIR es igual al costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la

inversién es criterio del inversionista.

* Sila TIR es menor que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el

proyecto.

Féormula

VAN MENOR )
VAN MENOR — VAN MAYOR

TIR = Tm + Dt (
Donde:
TIR= tasa interna de retorno
Tm= Tasa menor
DT= Diferencia de tasas

VAN Tm= valor actual a la tasa menor

VAN TM-= valor actual a la tasa mayor

6.1.4. Andlisis de sensibilidad

Cualquier tipo de analisis, requiere de estimaciones sobre variables que intervienen en
el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por fluctuaciones que pueden
producirse a lo largo de la vida dtil del proyecto, siendo los ingresos y los costos las
variaciones mas sensibles a un incremento o disminucion de los precios. Ahora bien, lo
preocupante es el impacto que tenga la rentabilidad esperada de un proyecto frente al
cambio imprevisto de una variable, asumiendo que el resto de variables permanezcan

constantes. El criterio de la decision basado en el anélisis de sensibilidad es el siguiente:

v" Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto el sensible, los cambios reducen o

anulan la rentabilidad.
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v Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible, los cambios no
afectan la rentabilidad.
v Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Para realizar el anlisis de sensibilidad se procede de la siguiente forma:
Anélisis de sensibilidad con incrementos en costos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos.

2. Paraencontrar el porcentaje de incrementos se procede a realizar un juego en la
busqueda de valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con
tasas que permitan obtener valores o flujos positivos.

3. Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente

manera.
Férmulas:
NTIR = tm + Dt (VAN m) | (VAN m — VAN M))
Dif . TIR =TIR Proyecto — Nueva TIR
% Variacion = (Dif. TIR TIR del proyecto) x 100
Sensibilidad = (% Variacion Nueva TIR)

Nomenclatura

NTIR= Nueva tasa interna de retorno tm= Tasa menor
Dt= Diferencia de tasas VAN m= Valor actual neto menor
Dif. TIR= Diferencia tasa interna de retorno VAN M= Valor actual neto mayor

Analisis de sensibilidad para disminucién en ingresos

1. Se obtienen los nuevos flujos de caja por efectos de disminucién de ingresos.

2. Paraencontrar el porcentaje de disminucion se procede a realizar un juego en la
busqueda de valores de soporte maximo, para ello es importante trabajar con
tasas que permitan obtener valores o flujos positivos.

3. Una vez que se haya obtenido los flujos positivos, se procede de la siguiente

manera.
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Férmulas:

NTIR = tm + Dt (VAN m) | (VAN m — VAN M))
Dif . TIR =TIR Proyecto — Nueva TIR

% Variacion = (Dif. TIR TIR del proyecto) x 100
Sensibilidad = (% Variacion Nueva TIR)

6.1.5. Relacion beneficio / costo

Este indicador permite medir el rendimiento que se obtiene por cada unidad monetaria
invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no. La relacién beneficio costo se
obtiene actualizando los costos y los ingresos del proyecto para lo cual se toman los
costos totales originales y los ingresos totales originales se los multiplica por el factor

de actualizacion. (Pasaca, 2017).

v" Si larelacion ingresos / egresos es = 1 el proyecto es indiferente.
v Silarelacion es > 1 el proyecto es rentable.

v" Silarelacion es < 1 el proyecto no es rentable.
Para encontrar la relacion beneficio costo utilizaremos la siguiente formula:
RBC = (3. Ingresos Actualizados/ Y, Costos Actualizados) —1
6.1.6. Periodo de recuperacién del capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para su calculo

se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion.

Es conveniente actualizar los valores por cuanto ellos seran recuperados a futuro y aun

con la dolarizacién aqui en el ecuador el dinero pierde su poder adquisitivo en el tiempo.

Férmula

Inversion — XFASI

PRC = ASI + ( FNAST

Nomenclatura
ASI= Afio en el que supera la inversion
X =Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversion

FNASI= Flujo Neto del afio que supera a la inversion.
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e. MATERIALES Y METODOS
1. Materiales
Sin importar el tipo de investigacion que se esté realizando, los materiales son una de
las bases fundamentales para el desarrollo de la misma, debido a que estos proporcionan
las condiciones necesarias para que la investigacion se lleve a cabo de la manera méas

idonea posible.
Entre aquellos materiales utilizados tenemos:

v Suministros de oficina
v Material bibliografico
v" Equipos de computo
v Equipo de Oficina
v Otros materiales.

2. Métodos

Los métodos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion son los siguientes:
v Meétodo Estadistico

Se utilizd este método para hacer el analisis y tabulacion que se obtuvo de las encuestas
aplicadas a los demandantes de la ciudad de Loja, ademas, permitié que se haga la
representacion grafica de los resultados obtenidos de cada una de las variables
cuestionadas en el instrumento de la encuesta, con el objetivo de sintetizar dichos

resultados y obtener su compresion.
v Método Inductivo

Sirvio para construir la problematica de la investigacion, basandose en el analisis de las
tendencias, factores econdmicos, sociales y politicos que inciden directa o
indirectamente en el mismo. También permitié hacer una comparacién entre las
tematicas investigadas de las diferentes fuentes bibliograficas, para de esa forma
estructurar el marco teoérico y conceptual de la investigacion. Y en el estudio de mercado

para determinar los gustos y preferencias de los demandantes a través de las encuestas.
v' Método Deductivo

Se utilizo este método con el propdsito de hacer un analisis y comparacion entre los

resultados obtenidos de la investigacion y las teorias ya existentes referentes al tema,
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como resultado una serie de conclusiones y recomendaciones que sirvan como base para

tomar decisiones acerca del proyecto en investigacion.
3. Técnicas
Las técnicas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion propuesta son:
v Encuesta

Es el medio que sirvi para recabar la informacion necesaria para poder desarrollar el
estudio de mercado; su objetivo principal es poder determinar los gustos y preferencias
de los demandantes, respecto al consumo de sobres autofiltrantes. El instrumento que se
utiliz6 fue el cuestionario, estructurado de acuerdo a los requerimientos de la

investigacion. Observese en anexos.
v Entrevista

Se hizo necesario la utilizacion de esta técnica para indagar a los oferentes y proveedores
de la localidad y del canton Santa Isabel, de esta manera se obtuvo la informacion acerca
de la demanda de la misma indole o similares; en pocas palabras sirvio tanto para hacer
un analisis de la competencia en el mercado; como también para conocer sobre el
suministro de los insumos necesarios para poder ofrecer el producto al mercado. Asi
mismo se utiliz6 un cuestionario como instrumento para estructurar la guia de entrevista.

Obsérvese en anexos.

4. Procedimiento Determinacion de la poblacién y muestra

v Demandantes

Para determinar el nimero de encuestas a ser aplicadas en la presente investigacion
denominada “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA
EMPRESA PRODUCTORA DE LAS HOJAS DE HIGO CON MIEL DE ABEJA EN
SOBRES AUTOFILTRANTES EN EL CANTON SANTA ISABEL PROVINCIA
DEL AZUAY Y SU COMERCIALIZACION EN LA CIUDAD DE LOJA,
primeramente fue necesario conocer el segmento al que esta orientado el producto y por
ende la poblacion del mismo; para ello, se tomé como referencia a las familias de la
ciudad de Loja ya que el producto es 100% natural y puede ser consumido por cualquier
miembro de la familia, la poblacion de la ciudad de Loja para el afio 2010 es de 170.280
habitantes, segun los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo

INEC con una tasa de crecimiento del 2,65% y se considera un promedio por familia de

41



4 integrantes, para lo cual se ha realizado una proyeccién poblacional, que se describe

a continuacion.

TABLA# 2:

Proyeccién de las Familias De La Ciudad De Loja

e LG TASA DE INTEGRANTES N° DE
CRECIMIENTO POR FAMILIA FAMILIAS
2010 170.280 2,65 4 42.570
2011 174.792 2,65 4 43.698
2012 179.424 2,65 4 44.856
2013 184.179 2,65 4 46.045
2014 189.060 2,65 4 47.265
2015 189.060 2,65 4 47.265
2016 199.213 2,65 4 49.803
2017 204.492 2,65 4 51.123
2018 209.911 2,65 4 52.478

FUENTE: INEC 2010.
ELABORADO POR: La autora.

Para el calculo de la muestra se aplica la formula del método estadistico, probabilistico
y aleatorio a la poblacién, asi se muestra a continuacion:

Formula:

B N.Z%2.P.Q
~ (N-1)2+22.P.Q

n

EN DONDE

n=Tamafio de muestra

N = Poblacién Total segmentada (52.478)
e = Error experimental (0,05) 5%

P= Probabilidad de éxito (0,50) 50%

Q= Probabilidad de fracaso (0,50) 50%

Z = Nivel de confianza (1,96)
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Calculo de la muestra

. NxZ%xPxQ
[(N —1)e?] + (z?xPxQ)
o 52.478x(1,96)2x0,5x0,5
[(52.478 — 1)(0,05)2] + ((1,96)2x0,5x0,50)
. 52.478x3,8416x0,5x0,5

[(52.478 — 1)(0,0025) + (3,8416x0,5x0,50)
52.478x3,8416x0,5x0,5
"= T 131,19) + (0,96)
50.400
T 132
n = 382

Distribucion de la Muestra
Una vez determinado el tamafio de la muestra, se procedio a realizar la distribucién
muestral en las 6 parroquias urbanas, de la ciudad de Loja. Para saber con exactitud el

namero de encuestas a aplicar por parroguia.

Calculo para determinar el % de participacion de la Parroquia San Sebastian

_29.942

= 1409
= 509911 100 x = 14%

Calculo para determinar el N° de encuestas a aplicar Parroquia San Sebastian

X = —=*38 x = 54

100

CUADRO # 2. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

POBLACION | TASA DE FAMILIAS | PORCENTAJE
PARROQUIAS | 591¢ CRECIMIENTO | 2017  |% DIILLE
San Sebastian 29.942 2,65 7.486 14 54
Sucre 59.437 2,65 14.859 28 108
El Sagrario 21.840 2,65 5.460 10 40
El Valle 20.385 2,65 5.096 10 37
Punzara 29.101 2,65 7.275 14 53
Carigan 49.206 2,65 12.302 23 90
TOTAL 209.911 382

FUENTE: INEC 2010.
ELABORADO POR: La autora
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El total de las encuestas que se aplico a las familias de la ciudad de Loja fue de 382, las
mismas que se ha distribuido de acuerdo a la poblacion de cada parroquia en: San
Sebastian se van a realizar 54 encuestas, en Sucre 108 encuestas, en el Sagrario 40, en

El Valle 37, en punzara 53 y en Carigan 90.
Poblacion Oferente

La poblacidn objetiva a estudiar dentro de la investigacion de oferentes es: ILE, Calva

y Calva y Romar, siendo estos los competidores directos en la localidad.
Poblacién a Proveedores

En el canton Santa Isabel existen 3 asociaciones de agricultores una que integran la
“Asociacion de agricultores Cafaribamba” de 15 personas, la “Asociacion de
agricultores San Juan de Shaglly” de 18 personas y por altimo la “Asociacion de
agricultores Abdon Calderén” integrado por 10 personas, los cuales fueron entrevistadas
para la recoleccion de su informacion y 2 asociaciones de apicultores los mismos que
seran proveedores de miel de abeja, para la recoleccion de la informacion de los

proveedores se empled una entrevista.
Trabajo de Campo

La recoleccion de informacién para el estudio de campo fue realizada por la autora,
mediante una encuesta orientada a las familias de la ciudad de Loja, y una entrevista

aplicada a los oferentes y proveedores.

La aplicacion de las encuestas a las familias de la ciudad de Loja, se la realizo mediante

una distribucion, de acuerdo a los sectores céntricos de cada parroquia.

El trabajo de campo fue realizado netamente por la autora, ya que en ese caso era la
persona mas idénea para realizar dicha actividad por el hecho de estar capacitada y

conocer la tematica a investigar.

Una vez culminado el trabajo de campo se procedié a hacer el analisis de los datos a
través de cuadros y graficos estadisticos, resultados que permitieron llegar a concluir
con el primer estudio luego de haber hecho la interpretacion y anélisis de la informacion.

Obteniendo de esta manera los primeros criterios de factibilidad de la investigacion.

Una vez procesada la informacion y determinada la factibilidad del mercado se procedio

a realizar el estudio técnico, para ello fue necesario analizar la informacion

44



proporcionada por el estudio de mercado y en base a dichos resultados se determiné el
tamarfio del proyecto, la capacidad del mismo de acuerda a la disposicién de activos, su
ubicacién més idonea, la ingenieria de procesos y la estructura orgénica-funcional ideal

para poder llevar a cabo el desarrollo del proyecto.

Posteriormente se realizé el estudio financiero basado en los presupuestos preformados,
estos permitieron calcular el monto total de la inversion, misma que mediante el aporte
personal de los socios y el crédito gestionado se financiara. En este estudio también se
hizo el andlisis de los costos en los que se incurrird y los ingresos que se generaran;
permitiendo realizar el célculo del punto de equilibrio del proyecto y los estados

financieros necesarios para su evaluacion.

Finalmente se realiz6 la evaluacion financiera del proyecto, que para su efecto fue
necesario contar con el flujo de caja del mismo. Basandose en los valores generados del
flujo de caja se desarrollaron los indicadores financieros que a través de su célculo se
pudo determinar la factibilidad econdémica del proyecto. Entre estos indicadores
tenemos: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Recuperacion de
Capital, Relacion Beneficio-Costo y Analisis de Sensibilidad.

En base a los resultados de los cuatro estudios del proyecto se plantearon las

conclusiones y recomendaciones.
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f. RESULTADOS

ENCUESTAS APLICADAS A LOS DEMANDANTES (FAMILIAS)

Para el presente estudio se aplico las encuestas correspondientes a las familias del

canton Loja que son 52.478, por lo cual se tom6 una muestra que es de 382 encuestas.

A continuacion se presentan los resultados de las encuestas aplicadas:

PREGUNTA #1.

1. (Cual es su ingreso familiar mensual?
Tabla #4
INGRESO FAMILIAR
PUNTO
DETALLE |FRECUENCIA MEDIO F(Xm) PORCENTAJE FAMILIAS
(xm) PROMEDIO
200 a 400 169 300,00 50.700,00 44% FOXM
401 a 600 80 500,50 40.040,00 21% X = M
601 a 800 75 700,50 52.537,50 20% 189 év77 5
Mas de X=—"
800 58 800,00 46.400,00 15% 382
TOTAL 382 189.677,50 100% X =497
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora )
GRAFICO #1
INGRESO FAMILIAR
l 15‘% = 200 a 400 m 401 a 600
20%4 601 a 800 W M3as de 800
‘ 21% I

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora.

ANALISIS:

De los resultado obtenidos en la presente encuesta con relacion al ingreso familiar

mensual a las familias de las seis parroquias del canton Loja, se ha obtenido que el 44%

de 382 encuestados equivalente a 169 familia mantiene un ingreso mensual econémico

promedio de $300, mientras que el 21% mantiene un ingreso promedio de $500,50, el

20% mantiene un promedio de $700,50 y de 800 en adelante un porcentaje equivalente

de 15% perteneciente a 58 familias.
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Se puede concluir que el ingreso promedio por las familias de la ciudad de Loja es de
$497 dolares, lo cual permite determinar que las familias del cantdén Loja tienen un
ingreso econdmico necesario para la adquisicion de los sobres autofiltrantes de hojas de
higo con miel de abeja. Para el proyecto se tomaréa en cuenta las familias que adquieran

un ingreso en un rango moderado de 400 a 600 en adelante.

PREGUNTA #2
2. ¢ En su familia consumen infusiones aromaticas en sobres autofiltrantes?
TABLA #5
CONSUMO DE INFUSIONES
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 213 92%
No 19 8%
TOTAL 232 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora .
GRAFICO #2

CONSUMO DE INFUSIONES

osi No

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:
De los resultados obtenidos 213 familias si consumen infusiones aromaticas en sobres
autofiltrantes equivalente a un porcentaje del 92% mientras tanto que el 8% equivalente

a 19 familias que no consumen.

Es decir que existe una demanda considerable en el mercado sobre el producto lo cual
permitird que un cierto porcentaje consuma el producto que se pretende establecer en

el mercado.
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PREGUNTA #3

3. ¢,Qué infusion aromatica es la que mas consume?

TABLA #6
TIPO DE INFUSION
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Horchata 156 81%
Manzanilla 140 73%
Cedron 104 54%
Hierva Luisa 42 22%
Toronjil 38 20%
Menta 56 29%
Otros 14 7%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO #3
' TIPO DE INFUSION
3%
10% Horchata
7%T Manzanilla
8% Cedrén
- Hierva Luisa
19% 25% Toronijil
_I J Menta
| Otros

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora.

ANALISIS:

Esta tabulacién se la realizé de forma horizontal ya que la respuesta es de seleccion
mdaltiple, y segin los resultados obtenidos la mayor parte de las familias lojanas
consumen la horchata con un total de 156 correspondiente al 81% de 193 3ncuestados,
asi mismo el 73% corresponde a 140 encuestados, 54% con 104 familias, el 22% 42
familias, el 20% pertenece 38 familias, el 29% pertenece a las familias que prefieren
consumir infusiones sabor a menta, y el 7% mantienes que consumes otros tipos de

infusiones aromaéticas como borraja, canela, horchatas caseras, hinojo, té verde.

Se ha realizado el anélisis horizontal el mismo que nos ha permitido establecer cual es

la infusion aromatica que mantiene mayor demanda en el mercado.
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PREGUNTA #4

4. ;Qué marca de infusiones aromaticas es de su preferencia?

TABLA #7
MARCA DE PREFERENCIA
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
lle 198 93%
Té Pusuqui 2 1%
Nature’S Heart 4 2%
Hornimans Tea 2 1%
Supermaxi 0 0%
T'Rico 2 1%
Otros 5 2%
TOTAL 213 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO #4

. MARCA DE PREFERENCIA
1% 1°/
.

2%
2% “ —ak 0%
MILE
TE PUSUQUI

NATURE’'S HEART

HORNIMANS TEA

B SUPERMAXI
| TRICO
m OTROS

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

Del total de las encuestas realizada a las familias del canton Loja que son 213 el 93%
que corresponde a 198 familias prefiere consumir la marca de la empresa ILE, mientras
que el 2% prefieren consumir Nature’s Heart y otros como las bolsas de horchata de la

surefiita, la caserita que en si son productos sustitos en el mercado.

Es asi como se puede establecer la competencia principal para nuestro producto es la
empresa de ILE ya que mantiene una posicion estable y reconocida en el mercado.
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PREGUNTA #5

5. ¢Semanalmente cuantas unidades consumen?
TABLA #8
CONSUMO SEMANAL
PUNTO MEDIO CONSUMO
DETALLE FRECUENCIA (XM) F(XM) | PORCENTAJE | PROMEDIO
1-4 unidades 81 2,5 202,5 38% = Y F(XM)
5-8 unidades 32 6,5 208 15% - N
9-12 unidades 98 10,5 1029 46%|  x - 1464
Mas de 12 213
unidades 2 12 24 1% X =68
TOTAL 213 1.464 100%
GRAFICO #5
CONSUMO SEMANAL

H 1-4 unidades
M 5-8 unidades
9-12 unidades

B Mas de 12 unidades

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados del analisis de consumo semanal de las 213 familias
encuestadas el 38% que corresponde a 81 familias mantienen un nivel promedio de
consumo de 2,5 semanal, mientras que el 46% correspondiente a 10,5 de consumo
promedio, el 15% corresponde a 32 familias con un promedio de consumo de 6,8
unidades de infusiones, por altimo el 1% correspondiente a 2 familias lojanas que

consumen un promedio total de 12 unidades semanales.

Para establecer el nivel de consumo promedio en las familias de la ciudad de Loja se

ha procedido a establecer la siguiente formula:
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Consumo promedio

ZF(XM) 1.464
TN =513 X=068

X
Con lo cual se ha podido establecer que el consumo promedio de las infusiones, en las
familias del cantdn Loja es de 6,8 semanalmente, lo cual se puede deducir que si existe
un consumo considerable el mismo que nos permite determinar la demanda potencial

para nuestro producto en estudio.

PREGUNTA #6
6. ¢ En qué presentacién adquiere el producto?
TABLA #9
PRESENTACION DEL PRODUCTO
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Caja de 20 unidades 65 31%
Caja de 25 unidades 132 62%
Caja de 30 unidades 16 8%

TOTAL 213 100%

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

GRAFICO #6

PRESENTACION DEL PRODUCTO

7% Caja de 20 unidades
31%

Caja de 25 unidades

(+)
ﬂl M Caja de 30 unidades

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

Segun las encuestas realizadas a las familias de la ciudad de Loja se ha podido
evidenciar que de 213 encuestas 62% correspondiente a 132 familias adquieren la caja
de 25 unidades y el 31% prefieren cajas de 20 unidades, mientras que 8% que pertenece

a 16 familias que prefieren consumir caja de 30 unidades.

Lo que se deduce que la mayor parte de la poblacion tiene presencia por adquirir la

caja de 25 unidades.
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PREGUNTA #7

7. De acuerdo a la respuesta anterior ¢A qué precio lo adquiere al producto?

TABLA #10
PRECIO
PUNTO PRECIO
DETALLE |FRECUENCIA MEDIO F(XM) |PORCENTAJE |[PROMEDIO
$0,5a %1 26 0,75 19,5 12% 5= Y F(XM)
$1,01a - N
1,50 100 1,3 125,5 47% 297,685
$151a2 87 1,8 152,685 41% X=—713
TOTAL 213 297,685 100% X=14
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO #7
PRECIO

$0,5a 81 $1,01a1,50 $1,51a2
12%

41%
47%

i

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

Se evidencia que de las 213 familias adquiere la caja en un promedio de $1,40 esta

informacion permitira establecer un precio acorde a la competencia.
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PREGUNTA #8

8. En donde adquiere usted el producto
TABLA #11
LUGAR DE ADQUISICION
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiendas 68 19%
Supermercados 118 33%
Centros Comerciales 78 21%
Bodegas 89 25%
Otros 10 3%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO #8
LUGAR DE ADQUISICION
‘o m Tiendas
i Supermercados

2

Centros Comerciales
Bodegas

| Otros

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

Segun los resultados obtenidos se evidencia que el 34% de 213 personas encuestadas

gue corresponde a supermercados con 118 familias prefieren adquirir el producto en este

lugar, seguidamente de un 26% que corresponde a 92 familias su lugar de compra es en

las tiendas, seguido de un 22%, con 78 familias prefieren adquirir en los centros

comerciales.

Por tal motivo que se evidencia que el producto es mas factible para su adquisicion en

las tiendas y supermercados de la localidad.
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PREGUNTA #9

9. ¢(Quétipo de promociones le ofrecen al adquirir el producto?

TABLA #12
PROMOCIONES EN LA COMPRA
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Descuentos 25 12%
Ofertas 51 24%
Regalos 0 0%
Ninguna 137 64%
TOTAL 213 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO #9

PROMOCIONES EN LA COMPRA

12%
Descuentos Ofertas
24% I
64% I 0% |

_— Regalos Ninguna

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

Segun los resultados obtenidos se evidencia que los productos en su mayoria no
adquieren ningun tipo de promocion con un porcentaje del 64% correspondiente a 137

familias.

Las promociones que se realizan por los productos son escasas lo cual nos servira de

mucha ayuda esta informacion al momento de posicionar el producto en el mercado.
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PREGUNTA # 10

10. ¢ Al momento de comprar estos productos que es lo primero que usted toma

en cuenta?
TABLA #13
PREFENCIAS PARA CONSUMIR
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Marca 56 14%
Presentacion 70 18%
Sabor 54 14%
Precio 110 28%
Beneficios Saludables 98 25%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO # 10

PREFERENCIA PARA CONSUMIR

aon | 2%
12%

Marca
Presentacion
Sabor
Precio

Beneficios Saludables

FUENTE: Enc’uesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede establecer que de 213 familias

encuestadas 110 familias al momento de adquirir estos productos lo primero que toma

en cuenta es el precio con un porcentaje del 28%, asi mismo 98 familias con un

porcentaje del 25% lo primero que toma en cuenta son los beneficios saludables, seguido

de la presentacidn con 18%, el sabor y la marca con un porcentaje del 14%.

Se puede concluir que al momento de adquirir los productos depende muchisimo del

precio, es por ello que esta informacion servira de referencia para establecer el precio

en el mercado ya que es el primer factor que influye en su compra.
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PREGUNTA #11

11. ;Conoce alguna empresa que produzca infusién a base de la hoja de
higo con miel de abeja?

TABLA # 14
CONOCE UNA EMPRESA QUE OFRESCA EL PRODUCTO
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 213 100%
TOTAL 213 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO # 11

CONOCE UNA EMPRESA QUE OFRESCA EL PRODUCTO

mSi mNo

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

De acuerdo al andlisis del producto se puede evidenciar que este no existe en el
mercado con un porcentaje del 100%.
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PREGUNTA #12

12. En caso de crear una empresa que se dedique a la produccion y
comercializaciéon de infusiones de las hojas de higo en sobres autofiltrantes,
estaria dispuesto a adquirir el producto?

TABLA # 15
DISPOSICION DE ADQUIRIR EL PRODUCTO
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 202 95%
No 11 5%
TOTAL 213 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO # 12

DISPOSICION DE ADQUIRIR EL PRODUCTO

i%_l

Si No

95%

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:
De las 213 encuestas realizadas a las familias se evidencia que el 95% de las familias
que son 202 si estan dispuestas a adquirir el producto en caso de que se estableciera esta

empresa en el mercado.

Lo que se deduce que el producto si tiene acogida en el mercado.
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PREGUNTA #13

13. ¢La presentacion por unidad de cuantos gramos le gustaria que sea?
TABLA # 16
PESO POR UNIDAD
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1 gramo 8 4%
1,5 gramos 182 90%
2 gramos 12 6%
TOTAL 202 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO #13

PESO POR UNIDAD

4%
6% f 1 gramo 1,5 gramos

2 gramos

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

De las 202 familias el 90% que son 182 familias, le adquirir los productos con una
presentacion de 1,5 gramos la unidad, razones por la cual eligieron esta presentacién se

supieron manifestar que es por el olor y la concentracion.
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PREGUNTA #14

14. (En qué lugar le gustaria adquirir el producto?

TABLA # 17
LUGAR DE PREFERENCIA
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiendas 94 53%
Supermercados 102 57%
Centros Comerciales 70 39%
Bodegas 74 41%
Otras 4 2%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO # 14

Otras

Bodegas

Centros Comerciales
Supermercados

Tiendas

LUGAR DE PREFERENCIA

2%

41%

39%

57%

53%

10% 20% 30%

40%

50% 60%

FUENTE: Encuesta al consumidor

ELABORACION: La autora

ANALISIS:

La tabulacion se la realizé de forma horizontal debido a que las respuestas son de

seleccion multiples. Y de acuerdo a los datos mas relevantes obtenidos se puede decir

que, las familias del cantén Loja prefieren adquirirlo al producto en los supermercados

con un porcentaje de 57%, mientras que el 53% preferiria adquirirlo en las tiendas,

seguidamente con un 41% que prefieren adquirirlo en las bodegas.

Con lo cual se puede analizar en qué lugar es el que méas concurrencia tienen las familias

y de acuerdo a estos resultados se puede establecer el lugar exacto para el

posicionamiento del producto.
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PREGUNTA #15

15. ¢Qué tipo de promocion le gustaria recibir al adquirir el producto?

TABLA # 18
PROMOCIONES
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Degustaciones 150 74%
Descuentos 40 20%
Ofertas 12 6%
Regalos 0 0%
Ninguna 0 0%
TOTAL 202 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO # 15

PROMOCIONES

B Degustaciones

M Descuentos
Ofertas

H Regalos

B Ninguna

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

De acuerdo a las encuestas realizadas a las familias en la ciudad de Loja se puede deducir
que si les gustaria obtener promociones al momento de adquirir el producto dandonos
asi como resultado que con un porcentaje del 74% prefieren que se les haga la
promocion mediante degustaciones, mientras que el 20% prefieren que se les realice

descuentos por su compra, y el 6% prefieren ofertas.

Esta pregunta aplicada a las familias de la ciudad de Loja, ayuda para conocer sobre la
necesidad de recibir algin tipo de promocidn por parte de los consumidores como por

ejemplo degustaciones es lo principal que les gustaria.
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PREGUNTA # 16

16. ¢ Cual es el medio de comunicacién que mas utiliza?

TABLA # 19
MEDIO DE COMUNICACION
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Redes Sociales 180 89%
Prensa Escrita 1 0,5%
Radio 21 10%
TOTAL 202 100%

FUENTE: Encuesta al consumidor

ELABORACION: La autora
GRAFICO # 16

MEDIO DE COMUNICACION

M Redes Sociales
M Prensa Escrita
Radio

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:
De acuerdo a las 202 familias encuestadas de la ciudad de Loja el 89% utilizan como
medio de comunicacion las redes sociales, mientras que el 10% utiliza la radio y el 0,5%

utiliza el periodico.

Con la informacidn obtenida servira de gran ayuda para poder establecer los medios de

comunicacion precisos para poder difundir y dar a conocer sobre el producto.
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PREGUNTA #17

17. Si su respuesta es la prensa escrita ¢Qué perioddico es el que méas

utiliza?
TABLA # 20
QUE PERIODICIO MAS LEE
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
La Hora 1 100%
El Extra 0 0%
El Comercio 0 0%
Otro 0 0%
TOTAL 1 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO # 17
PERIODICO QUE MAS LEE
0%
M La Hora

El Extra
M El Comercio

H Otro

FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora

ANALISIS:

De acuerdo a la encuesta realizada del total de las 202 encuestas realizadas una de las

familias se informa mediante periddico y prefiere utilizar la hora.
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PREGUNTA # 18

18. Si su respuesta es radio ¢Qué radio sintoniza gradualmente?

TABLA # 21
RADIO QUE MAS SINTONIZA
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Luz y Vida 5 24%
Boquerdn 10 48%
Semillas de amor 1 5%
Otra 5 24%
Total 21 100%
FUENTE: Encuesta al consumidor
ELABORACION: La autora
GRAFICO # 18
RADIO QUE MAS SINTONIZA
T Luz y Vida
24% | | 24%
'_l u Boquerdn

5% *

47% I

Semillas de amor

Otra

FUENTE: Encuesta al consumidor

ELABORACION: La autora

ANALISIS:

Del total de 21 familias encuestadas en la ciudad de Loja, las que prefieren como medio

de comunicacion la radio, el 48% que pertenece a 10 familias prefieren sintonizar la

radio boquerén, mientras que el 24% prefieren sintonizar la radio luz y vida,

seguidamente el 5% prefieren sintonizar la radio semillas de amor, por ultimo el 24%

que corresponde a 5 familias prefieren sintonizar otra radio una de ellas como radio

sociedad.
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RESULTADOS ENTREVISTA A OFERENTES

Para la recoleccion de informacion de los oferentes se aplicd una entrevista a los
representantes de cada una de las principales distribuidoras de la ciudad de Loja como
son: Distribuidora Calva y Calva, lle (Sergio Ocampo), y Romar, los mismos que se
dedican a la distribucion de los productos competentes dentro y fuera de la ciudad de
Loja, por tal motivo que son competidores directos del producto que se pretende
establecer en el mercado,, también distribuyen los productos sustitutos tales como son

las horchatas Sufierita, Lojanita, Tisanita, etc.

Los canales de distribucion que utilizan las empresas competentes son distribuidor-

intermediario-consumidor final.

A continuacién se detalla un aproximado sobre el volumen de ventas (cajas) de cada
una de las distribuidoras en estudio del afio 2017: Calva y Calva 51.216; ILE 156.672,;
Romar 70.560. Con un total de 278.448 cajas.

Asi mismo se establecié un aproximado de las ventas del afio 2018 Calva y Calva
52.800; ILE 163.200 y Romar 72.000. Con un total de 288.000 cajas.

Considerando el precio variable de acuerdo a los sabores, marcas y presentacion
mantienen diferentes precios dependiendo de ello, por tal motivo se procedié al calculo
de una media que es de $1,50 dolares mismo que nos servird como referencia al
momento de establecer costos y precios de nuestro producto a momento de

promocionarlo al mercado.
RESULTADOS ENTREVISTA A PROVEEDORES

Para la recoleccion de la informacion de los proveedores de la materia prima, se realiz6
una entrevista a los agricultores a las parroquias: San Salvador de Cafaribamba, San
Juan de Shaglly y Abdon Calder6n del cantdn Santa Isabel provincia del Azuay los
cuales nos abasteceran de la materia prima, estos estan integrados por tres asociaciones:
“Asociacion de agricultores Cafiaribamba” integrado por 15 personas, “Asociacion de
agricultores San Juan de Shaglly” de 18 personas y por ultimo la “Asociacion de
agricultores Abdon Calderdn” integrado por 10 personas, los cuales fueron entrevistadas

para la recoleccion de su informacion.

Estos logran sacar sus productos (higo-fruto) dos veces por afio, en el mes de mayo y en

el mes de diciembre, la produccion de cada temporada dura tres meses, pero la
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produccidn de las hojas de higo es todo el tiempo, lo que se considera suficiente materia
prima para el proceso de elaboracion y produccion de infusiones a base de hojas de higo
con miel de abeja, cada uno de ellos cuenta con una produccion de higo de 10 plantas
cada integrante de la Asociacion de agricultores Cafaribamba, con 12 matas de
produccidn cada representante de la asociacion de San Juan de Shaglly y por ultimo 8

plantas cada integrante de la Asociacion de agricultores Abdédn Calderén.

La produccion de higo en el cantdn Santa Isabel cada vez crece mas ya que existe mas
demanda en el cantdn y la provincia del Azuay, por tal motivo los agricultores estan
motivados a incrementar su produccion. El precio por kilo se fijo en la entrevista a un
precio promedio de 20 ctvs, y estan de acuerdo con proveer tres kilos de hojas cada 15

dias.

En cuanto a la miel de abeja se aplicd una entrevista a la asociacion de apicultores
“Santa Isabel-Azuay” y “Apicultores de Lunduma”, las dos asociaciones se dedican a la
produccién y comercializacion de miel de abeja, sus clientes principales que son los
supermercados y empresas de la ciudad de cuenca, mantiene una produccion
considerable gracias a las alianzas y apoyo del GAD municipal, por tal motivo su
produccién varia dependiendo de las condiciones climaticas, generalmente mantienen
total promedio de 300 litros ( Santa Isable) y 350 litros (Lunduma) cada época es decir

cada tres meses. El precio al que venden su producto es de $9 cada litro.

Para la adquisicion de la materia prima sera de facil acceso ya que las asociaciones se
encargaran de entregar la materia prima en la empresa que estara ubicada en el canton
Santa Isabel. Los pagos se los realiza al contado. La materia prima seré abastecida por
los agricultores y apicultores de la zona.
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g. DISCUSION

1. ESTUDIO DE MERCADO

Una vez que se ha obtenido los resultados se procede a efectuar el respetivo analisis
situacional, al sector en el que esté& orientado el producto, que a continuacion se estudia
con mayor certeza el sector industrial y el mercado en el que se pretende introducir el

producto, por tal razon se analiza a continuacion:
v Analisis Del Sector Industrial

El producto que se pretende ofrecer en el mercado esta orientado al sector industrial de
alimentos el mismo que presenta las diferentes problematicas que acontecen al sector

gue a continuacion se sefiala:

Segun los datos obtenidos por el banco central del ecuador la economia ecuatoriana
registro en cuanto al Producto Interno Bruto (PIB), en el primer trimestre del afio 2018,
un crecimiento interanual de 1,9%, con relacion al 2017, y present6 una reduccion de

0,7% con respecto al trimestre anterior.

Para el sector de productos alimenticios para el afio 2018, segun el banco central del
ecuador mantiene una participacién en cuanto al PIB con un total del 16% anual.

En cuanto al sector industrial, de alimentos y bebidas es la que se lleva el mayor peso
dentro de la manufactura (38%) y se debe a que Ecuador genera variedad de alimentos
y ha desarrollado una industria en esta rama. En parte se importan insumos y también
bienes de capital, lo que hace que su evolucion también dependa de la de la demanda

interna y de las medidas de comercio exterior que se hayan adoptado.

Para 2017 y 2018, las proyecciones oficiales mantienen su posicion de crecimiento en
la economia, las tasas proyectadas son: 4,4% y 5%. En este escenario, este sector ha
incrementado su participacion en el PIB, pasé de 4,7% en 2008 a 6,1% en 2016 (ademas
de una estimacion de 6,7% para 2018). La produccion mas grande de alimentos es la de
procesamiento y conservacion de pescado con una exportacion del 27%. Y como
segunda actividad mas destacada es el de aceites y grasas con una participacion del 10%

y por otro lado la produccion de bebidas tiene un peso del 15%.

La produccién de higo en el ecuador ha sido ancestral para el mercado interno, para su

consumo en preparados caseros como el conocido “dulce de higos” cocinado y
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elaborado con miel. El ecuador dispone de zonas agroecolégicamente aptas para el
cultivo dos veces por afio las principales plantaciones se encuentran en los valles
interandinos semi hiumedos y secos tales como: Ibarra, Guayllabamba, Patate, Gualaceo,

Giron, Santa Isabel y Loja.

Por otro lado la produccion de la miel de abeja en el Ecuador podria proyectarse a ser
uno de los primeros productores de miel de abeja, a nivel de Sudamérica. Asi lo
afirmé Hugo Rosero, responsable del Programa Nacional Sanitario Apicola de la
Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de Calidad del Agro (Agrocalidad), entidad

adscrita al Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP).

La produccién de la miel de abeja en el canton Santa Isabel cada vez es mas apoyada
por las autoridades competentes ya que su produccion estéd siendo comercializada
hacia las distintas empresas de la ciudad de Cuenca y todo el Ecuador. Segun estudios
realizados por técnicos especializados en la materia el producto proximamente sera

exportado hacia mercados extranjeros.

La produccion de higo y miel de abeja en el canton Santa Isabel es considerable ya que

sus productos son introducidos en los mercados locales y nacionales.
1.1. PRODUCTO PRINCIPAL

La infusién aromatica a base de las hojas de higo con miel de abeja, es el producto
principal que se desea implementar mediante la ejecucion del presente estudio como
propuesta para mejorar los habitos alimenticios de las familias ademéas de contribuir
con alimentos sanos y que brinden beneficios importantes para la salud, tendra la
presentacion de cartdn descartable prensado con medidas de 8*12cm color verde, el
sobre donde ira la infusion sera de papel y contendrdn una medida de 0.5 cm, la bolsita
tendra un peso de 1,5 gramos cada una, asi mismo contendra la informacion especifica
sobre el producto. Es un producto destinado al consumo de las familias de la ciudad de

Loja, el cual comprende el mercado donde se ofrecera la comercializacion del producto.
1.2.PRODUCTO SECUNDARIO

El presente proyecto no tendra ningun producto secundario o derivado, ya que las hojas
de higo con la miel se la utilizaran exclusivamente para la elaboracion de la infusion,

por lo tanto no se cree conveniente realizar otro tipo de producto.

67



1.3.PRODUCTO SUSTITUTO

Con la informacién obtenida en la aplicacion de las encuestas a los demandantes, se
obtiene que los productos sustitutos son directamente los productos elaborados por la
empresa ILE, tales como: Té negro, horchata, manzanilla con miel, manzanilla, cedron,
hierba luisa, canela, cedron, jengibre, toronjil, cedrén, anis, manzanilla, toronjil, menta,

etc.
1.4.PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Como producto complementario para las infusiones es el agua pero que este caliente

para que se pueda disolver el producto.
1.5.MERCADO DEMANDANTE

El producto va dirigido a las familias de la ciudad de Loja ya que esta infusion aromatica
es natural y puede ser consumida por cualquier miembro de la familia no existe edad

para su consumo, ya gque no afecta a la salud humana.

Segun los resultados obtenidos por las encuestas aplicadas en las 6 parroquias urbanas
de la ciudad de Loja, se determin6 que el consumo de infusiones aromaéticas tiene una
considerable demanda con un promedio consumo de 5.3 unidades semanales. Y las

familias en la ciudad de Loja tienen un ingreso promedio de $497 ddlares.
1.6.ANALISIS DE LA DEMANDA

A través de este estudio se conocera expresamente cual es la situacion actual del
mercado en relacion a la cantidad demanda de infusiones en sobres autofiltrantes en la
ciudad de Loja. El estudio de la demanda se dirige a calcular, con la mayor precision
posible, las cantidades potenciales, reales y efectivas de consumo de determinado bien
0 servicio, para este analisis se fijo una muestra de 382 familias, las mismas que fueron
distribuidas a las 6 parroquias que tiene la ciudad de acuerdo a su poblacion, donde se
determinaron principales variables como los gustos y preferencias, cantidad promedio
de consumo Y la disposicién de adquirir el nuevo producto que se desea desarrollar a

través del presente estudio.
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Proyeccion de la Poblacion (Segmento de Familias de la ciudad de Loja)

TABLA # 22
ANOS POBLACION N° FAMILIAS
0 2018 209.911 52.478
1 2019 215474 53.868
2 2020 221.184 55.296
3 2021 227.045 56.761
4 2022 233.062 58.265
5 2023 239.238 59.809
6 2024 245.578 61.394
7 2025 252.086 63.021
8 2026 258.766 64.691
9 2027 265.623 66.406
10 2028 272.662 68.166

FUENTE: Resgltados de las encuestas
ELABORACION: La autora

1.6.1. Demanda Potencial

La demanda potencial del presente proyecto esta determinada por el total de las familias
en el cantd Loja, el total de familias para el afio 2018 es de 52.478, con una tasa de

crecimiento del 2,65% segun datos proporcionados por el INEC 2010.

Una vez que se conoce el numero de demandantes potenciales, se procede a hacer al
calculo de la demanda potencial total, para ello se debe multiplicar el nimero de
demandantes potenciales de cada afio por la demanda per cépita anual calculada. Para
el célculo de la demanda per cépita, se toma en cuenta la pregunta N° 5.
¢Semanalmente cuantas unidades consumen?, donde se obtiene el consumo per

capita de las infusiones aromaticas, cuadro N°5.

v Para calcular el consumo promedio mensual familiar se aplico la
siguiente férmula:
F(XM
= ZFCm
N

1.592 _ _
= 213 = 6,8 Consumo semanal de infusiones
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X =6.8+52 =353,6 Consumo anual de infusiones

353,6

X =
25 (unidades por caja)

= 14 consumo anual en cajas por familia

v El calculo para obtener la demanda potencial se realiz6 de la siguiente

manera:
DP=52.478 x 14
DP=734.689

El calculo para determinar la demanda potencial se procedié a multiplicar el total de
familias, por el consumo per capita que son 14 cajas dandonos como resultado

734.689 cajas anuales, que se detalla a continuacion.

TABLA # 23
DEMANDA POTENCIAL
DEMANDA
POBLACION TOTAL DE | , ., PAMILIAS DE DEMANDA |POTENCIAL
TIEMPO| * 0JA (HABITANTES) LOJ:C‘)%L"QI’A?_‘EQ)TES PERCAPITA| ANUAL
POR CAJAS
0 209911 52478 14 734.689
1 215474 53.868 14 754.158
2 221.184 55.206 14 774143
3 227.045 56.761 14 794.658
4 233.062 58.265 14 815.716
5 239.238 50.809 14 837.333
6 245578 61.304 14 850.522
7 252.086 63.021 14 882.209
8 258.766 64.601 14 905.680
9 265.623 66.406 14 929.681
10 272.662 68.166 14 954.317

Fuente: Poblacion total de Loja (INEC)
Elaboracién: La autora

1.6.2. Demanda Real

Se determina en base a la encuesta aplicada a los demandantes en la pregunta N°2. ¢En su
familia consumen infusiones aromaticas en sobres autofiltrantes?, obteniendo como

resultado un 92% que si consumen
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TABLA # 24

DEMANDA REAL
POBLACION
TOTAL DE FAMILIAS DE | DEMANDANT! ¢\ om0 | DEMANDA
TIEMPO (DEMANDANTES | ES REALES ,
LOJA POTENCIALES) 2%  |PERCAPITA|  REAL
(HABITANTES)
0 209.911 52.478 48.280 14 675.914
1 215474 53.868 49,559 14 693.825
2 221184 55.296 50.872 14 712212
3 227.045 56.761 52.220 14 731.085
4 233.062 58.265 53.604 14 750.459
5 239.238 59.809 55.025 14 770.346
6 245578 61.394 56.483 14 790.760
7 252,086 63.021 57.980 14 811715
8 258,766 64.691 59.516 14 833.226
9 265.623 66.406 61.093 14 855.306
10 272,662 66.166 62.712 14 877.972

FUENTE: Encuesta pregunta 2 y 5.
ELABORACION: La autora

1.6.3. Demanda Efectiva

La demanda efectiva esta constituida por los demandantes que manifiestan tener el deseo de

adquirir el nuevo producto que se ofrecera al mercado, tomando en consideracion también que

estas personas cuentan con las condiciones econdmicas para adquirirlo. Para proceder a la

realizacion de su célculo, hay que remitirse al resultado obtenido de la pregunta N° 12. ¢En

caso de crear una empresa que se dedique a la produccion y comercializacion de

infusiones de las hojas de higo en sobres autofiltrantes, estaria dispuesto a adquirir

el producto?, de tal manera que se ha llegado a determinar que el 95% si lo adquirirfa, es por

ello que al relacionar ese resultado con la demanda real por afio tenemos.
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TABLA#25

DEMANDA EFECTIVA
POBLACION
afios| TOTALDE |DEMANDATES |PEMANDRRTES | consumo | DEMANDA
LOJA | REALES92% | - ~0YO° |PERCAPITA| EFECTIVA
(HABITANTES)

0 | 209911 48.280 45.866 14 642.118
1| 215474 49.559 47.081 14 659.134
2 | 21184 50.672 48.329 14 676.601
3 | 221045 52.220 49.609 14 694531
4 | 233082 53.604 50.924 14 712.936
5 | 239238 55,025 52.273 14 731,829
6 | 245578 56.463 53,659 14 751222
7 | 252086 57,90 55.081 14 771,130
8 | 256766 59.516 56.540 14 791565
9 | 265623 61,093 58.09 14 812,541
10 | 272662 62.712 59.577 14 834.073

FUENTE: Resultados de las encuestas aplicadas a los demandantes.
ELABORACION: La autora

1.7.ANALISIS DE LA OFERTA

En la ciudad de Loja existen 3 distribuidoras que se dedican a la comercializacién de las
infusiones aromaticas, la mas importante es la empresa ILE como competidor directo

ya que se dedica a la produccién y comercializacion del producto antes mencionado.

Segun la entrevista realizada al sefior Sergio Ocampo encargado de uno de los
departamentos de ventas supo mencionar que la empresa, esta en constante innovacion
y crecimiento ya que cada vez logra abrir mercado y posicionar sus productos. El precio
varia de acuerdo a los sabores, en promedio se ha establecido un precio de $1,50 por

caja.

Sefiala que las ventas de las cajas de infusiones arométicas cada vez tienen mas
demanda, es por ello que se ha incrementado el nivel de ventas con un porcentaje de
3,32% con respecto al afio anterior, en funcidn de esta informacion de procede a realizar

la respectiva proyeccion de ventas.
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TABLA # 26
PROMEDIO DE VENTAS DE INFUSIONES ANO 2017-2018

ANO OFERTA VENTAS ANUALES

2017 Distribuidora (Calva y Calva, lle y Romar) 276.595

2018 Distribuidora (Calva y Calva, lle y Romar) 288.000
TOTAL 564.595

FUENTE: Resultados de la entrevista pregunta n°® 5.
ELABORACION: La autora.

Para calcular el porcentaje de crecimiento se ha tomado en cuenta el nivel de ventas del
afio actual (2018) que es de 288.000 cajas y el afio anterior (2017) que es de 276.595,
estableciendo una resta entre (288.000 -276.595=9.552) una vez que ya se establecio la
diferencia se procedi6 hacer una regla de tres (9.552*100/288.000=3,32%) dandonos

como resultado una tasa de crecimiento del 3,32%, mismo que Se proyecta a

continuacion.

TABLA # 27
PROYECCION DE VENTAS ANUALES
VENTAS ANUALES
N : PORCENTAJE
ANOS PRODUCCION CRECIMIENTO 3,32% TOTAL
1 288.000 9.562 297.562
2 297.562 9.879 307.441
3 307.441 10.207 317.648
4 317.648 10.546 328.194
5 328.194 10.896 339.090
6 339.090 11.258 350.347
7 350.347 11.632 361.979
8 361.979 12.018 373.997
9 373.997 12.417 386.413
10 386.413 12.829 399.242

FUENTE: Resqltado de las encuestas
ELABORACION: La autora

1.8.BALANCE OFERTA Y DEMANDA

El balance de la oferta y la demanda nos ayuda a determinar la demanda insatisfecha en
el mercado, la misma que esta constituida por la cantidad de productos o servicios que

hacen falta en el mercado para satisfacer las necesidades de la poblacion. Es de vital




importancia realizar esta comparacion para poder determinar si existe demanda

insatisfecha.

Para la determinacion de la demanda insatisfecha de las infusiones aromaticas a base de
las hojas de higo con miel de abeja, fue necesario extraer datos obtenidos de la cantidad
de la oferta proyectada para los 10 afios que se establecio la tabla N°26 del promedio
de ventas, asi como también se tomd los datos de la demande efectiva proyectada
establecida en la tabla N° 25, una vez obtenidos estos datos se procede al calculo

aplicando la siguiente formula:
Demanda Insatisfecha= Demanda Efectiva del afio 1 — Oferta
Demanda Insatisfecha= 642.118- 288.000

Demanda Insatisfecha= 354.118 cajas anuales

TABLA # 28
BALANCE OFERTA Y DEMADA
o DEMANDA
ANOS OFERTA DEMANDA EFECTIVA INSATISFECHA

1 288.000 642.118 354.118
2 297.562 659.134 361.572

3 307.441 676.601 369.160
4 317.648 694.531 376.883
5 328.194 712.936 384.742
6 339.090 731.829 392.739

7 350.347 751.222 400.875

8 361.979 771.130 409.151
9 373.997 791.565 417.568
10 386.413 812.541 426.128

FUENTE: Resultados de las encuestas aplicadas a los demandantes.
ELABORACION: La autora

Anélisis de proveedores

Los proveedores la materia prima (hojas de higo y miel de abeja) se encuentran ubicados
en el canton Santa Isabel provincia del Azuay, los agricultores que se dedican a la
produccién y comercializacion de higo y los apicultores que se dedican a la produccion
y comercializacion de la miel de abeja. Los cuales mediante la entrevista realizada, nos
supieron manifestar que las hojas de higo no son comercializadas, sino solo las utilizan
como abono organico para sus terrenos, solo comercializan lo que es el fruto es decir

(el higo) pero al momento de manifestarles que si estarian dispuestos a proveernos de
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esta materia nos supieron manifestar que si estan interesados ya que con esto generarian
un ingreso adicional a su economia. La produccion de su fruto la hacen dos veces al afio,

pero la produccion de las hojas de higo es todo el tiempo.

Asi mismo la produccion de la miel de abeja se la hace cada 3 meses, su
comercializacion se la hace principalmente en los supermercados y empresas en la

ciudad de Cuenca.

La materia prima sera de facil acceso ya que la asociacion se encargara de entregar

materia prima en la empresa que estara ubicada en el canton Santa Isabel.

1.9.PLAN DE COMERCIALIZACION
Con la elaboracion de este plan se pretende organizar las actividades que sean necesarias
para posicionar el producto (infusion de las hojas de higo con miel de abeja) en un
mercado especifico logrando asi que el consumidor final lo pueda conocer y adquirir.

En la comercializacién se analizan principales parametros del mercado, orientandolo
siempre a la satisfaccion de los consumidores tomando en consideracion, producto,
marca, precio, plaza, publicidad y promocién. Es por ello que de acuerdo a los resultados

obtenidos se propone el siguiente plan de comercializacion.
1. Producto

El producto sobre las infusiones aromaticas de las hojas de higo con miel de abeja en
sobres autofiltrantes, consiste en poner a disposicion de la comunidad lojana un un
producto 100% natural endulzado con miel de abeja con un nivel de calidad alto, con la
finalidad de que este producto pueda ser consumido por cualquier miembro del hogar y

no sea perjudicial para su salud.

Nombre de la empresa: La empresa llevara el nombre de “ HIGO LIFE”, higo por las
hojas y life por la vida ya que es un producto natural que ayudara a prevenir algunos

tipos de enfermedades que afectan a la salud humana.

Slogan: El slogan que diferencia a la empresa sera

Deisirata de lo natural probande lo tradicional. . ..
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Logotipo

El logotipo que se presenta a continuacion se convertira en la identidad de la empresa
aquella que se pretende introducir en la mente del consumidor y actuara como uno de

los principales elementos de fidelizacion o de venta.

GRAFICO # 19

FUENTE: Disefarte

2. Precio

Al precio se lo define como “la manifestacion en valor de cambio de un bien expresado
en términos monetarios, 0 como la cantidad de dinero que es necesario entregar para

adquirir un bien” (Padilla, 2011), retomado (Jauregui, 2001).

Entonces se considera que el precio es uno de los elementos de mayor importantes
dentro de un mercado, ya que forma parte de la estrategia que ayudarad a cumplir con los
objetivos de la organizacion, ademas es uno de los factores que permitira competir con
el resto de empresas que se encuentran ofreciendo el mismo producto o también ofrecen
productos sustitutos, por tal razén es importante escoger una politica de precios

adecuada.

Una vez que se determinen los costos de produccidn, se procede a fijar el precio de la
caja de 25 infusiones aromaticas. Y no se considera Unicamente estos costos para fijar
el precio sino también la utilidad que se espera percibir y el precio en relacion a la
competencia.

La férmula para calcular el precio de ventas es la siguiente:

C.U. P+ Margen de utilidad= 1,30+0,20= 1,50
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Estrategia de precio al consumidor.
Se realizara degustaciones en los lugares claves de concurrencia, y por la compra de la
caja en ese instante, se establecerd que por la compra de una caja la segunda tiene la

mitad del precio.

3. Plaza
Considerando los resultados del estudio de mercado segln la pregunta N° 8 ¢ Donde
adquiere usted el producto? Respondieron con un 32,5% que adquieren el
producto en los supermercados, de la misma manera la pregunta N°14 ;En qué
lugar le gustaria adquirir el producto? Las familias encuestadas respondieron que
prefieren comprar en los supermercados con un porcentaje del 57%, por tal razon la
manera en la cual el producto llegara a las manos del consumidor final, sera a traves
de un canal indirecto de comercializacién, en el cual el producto sera distribuido a
intermediarios como: tiendas, bodegas y supermercados de la ciudad de Loja, se tomo
en consideracion estos lugares por ser los mas recurridos por los posibles

consumidores de esencias naturales, segun los resultados del estudio de mercado.

En cuanto a la estrategia de distribucion que se utilizarg, se tienen planeado contar con
un agente vendedor y también con un sistema de servicio al cliente por medio del cual
las personas interesadas podran contactarse con la empresa para poder solicitar el
producto, la empresa obtendra una logistica adecuada para que el producto puede ser
entregado en dptimas condiciones y satisfacer tanto a los intermediarios como al
consumidor final. Hay que tomar en cuenta que solo estd contemplado el perimetro
urbano de la ciudad.

4. Promocién y Publicidad

v" Promocion
La promocidn es un elemento clave para dar a conocer nuestro producto asi mismo para
incentivar, persuadir y recordar al mercado sobre la existencia del mismo, permitiendo
de esta manera llegar a los consumidores. La promocion que se les ofrecera sera en base
a los resultados obtenidos en la encuesta, pregunta N° 15 con un resultado del 74%
mediante degustaciones y el 20% que les gustaria que se les ofrezca descuentos.
Considerando que hoy en dia estamos rodeados de un entorno de mercado competitivo,
es por ello que la empresa pretende realizar incentivos al consumidor al adquirir el

producto y conquistar el mercado mediante las siguientes promociones.
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Estrategias

Se realizara degustaciones en los lugares claves de concurrencia; también por la compra
de la caja se venderd la segunda a mitad del precio. La vigencia de esta promocion
aplicara Unicamente para los cuatro primeros meses, luego se analizara el mercado y se

lanzara una nueva estrategia promocional.
v" Publicidad

La publicidad define un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer productos y
servicios a lasociedad. Es por ello que se considera realizar publicidad con la finalidad
de dar a conocer la existencia del producto en el mercado, para ello es recomendable
enfocarnos a nuestros clientes de tal manera que la informacion logre captar su atencion
e interés, De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado, pregunta N°
16 ¢(Cual es el medio de comunicacion que mas utiliza?, podemos observar que en
la actualidad las redes sociales (principalmente Facebook- watsApp), ya que es el medio
de comunicacion mas utilizado con un porcentaje del 89% vy la radio como segunda
opcion con un 10%. De tal manera que para la publicidad de la empresa “Higo Life” se
utilizara un medio de comunicacion no tradicional como lo es el Facebook y un

tradicional como la radio.
* Publicidad en Facebook

Se utilizard este medio para invadir las pantallas de computadoras, tablets y
Smartphones, con publicidad orientada a la comunidad lojana, dando a conocer sobre el
producto, principales beneficios se su consumo, esta publicidad se realizara dos veces

al dia en la mafiana y en la noche.
GRAFICO # 20
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2. ESTUDIO TECNICO
Para la elaboracion de las infusiones en sobres autofiltrantes a base de higo con miel de
abeja, es necesario determinar los recursos tecnoldgicos, espacio fisico y talento
humano que son basicos para la ejecucion del proceso productivo. Este estudio debe

basarse en la informacion proporcionada por el estudio de mercado.

2.1. TAMANO Y LOCALIZACION DEL PROYECTO

2.1.1. Tamaio
En este caso hace referencia a la capacidad real de la produccion de Infusiones de higo
con miel de abeja, durante la vigencia que tendra el proyecto Yy esta expresada de
acuerdo a la demanda que se obtuvo mediante el estudio de mercado, para
posteriormente determinar la capacidad instalada de la maquinaria y luego establecer la
capacidad utilizada con la cual empezara a operar desde el primer afio la empresa, ya
que su produccion se la realizara en el Cantdn Santa Isabel Provincia del Azuay y seré

comercializado en la ciudad de Loja.
El calculo se hace en funcién de la capacidad instalada o tedrica y la capacidad utilizada.
a. Capacidad Instalada

La empresa “HIGO LIFE”, producird infusiones aromaticas en sobres autofiltrantes a
base de hojas de higo con miel de abeja, el mismo que segln el estudio de mercado
arroja una demanda considerable para el proyecto, de tal forma que para su ejecucién se
considera un periodo de tiempo de 24 horas, para fabricar este producto se toma en
consideracién como maquinaria principal el horno deshidratador, el mismo que
deshidratara las dos materias primas (miel y las hojas) y tiene una capacidad de
deshidratar las hojas de higo en 30 minutos 10kg, y la miel de abeja deshidrata 5 litros
en 90 minutos, se contara con 6 trabajadores ( 2 por cada jornada es decir 8 horas), que
son los necesarios para la elaboracién de la produccion durante este periodo de tiempo.
Hay que tomar en cuenta que la miel de abeja pierde un valor del 20% al ser
deshidratada y al pasar a kilos un litro equivale a medio kilo, y las hojas pierden un valor
del 89%.

De esta manera tenemos que con la utilizacion de los recursos antes mencionados se
obtendra 80 kilos de hojas en deshidratacién en un proceso (8 horas) dandonos un total
de 240 kilos en las 24 horas, pero tomando en cuenta que pierden el 89% de peso,

entonces tenemos 26,4 kilos deshidratados, a esto se le suma la miel deshidrata que son
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12 kilos de miel deshidratada, sumada el total de las dos materias primas obtenemos
38,40 kilos , esto multiplicado por 365 dias del afio serian 14.016 kilos, para convertir a
gramos se multiplica por 1000 dandonos un resultado de 14°016.000 gramos, este
resultado lo dividimos para 1.5 que es el peso de cada sobre de infusion, nos da
9°344.000 infusiones, dividido para 25 que son las unidades que contendra la caja nos
da 373.760 cajas al afio.

TABLA # 29
ANOS DEMANDA INSATISFECHA CAPACIDAD INSTALADA
1 354.118 373.760
2 361.572 373.760
3 369.160 373.760
4 376.883 373.760
5 384.742 373.760
6 392.739 373.760
7 400.875 373.760
8 409.151 373.760
9 417.568 373.760
10 426.128 373.760

FUENTE: Tabla # 27 y Horno deshidratador almacenes Ochoa y Hnos.
ELABORACION: La autora.

b. Capacidad utilizada:
La capacidad utilizada se calcula en base a la capacidad instalada, es decir aqui se toma
en cuenta Unicamente las horas diarias que se van a trabajar, la maquinaria y los obreros
necesarios a operar. De tal manera tenemos que se trabajara 8 horas diarias es decir una
jornada con 2 obreros y la maquinaria principal que es el horno deshidratador, entonces
tenemos que en las 8 horas se deshidrata 12,80 kilos (entres las hojas y la miel), esto
multiplicado por 5 dias a la semana nos da un total de 64 kilos y esto por 52 semanas
tendriamos 3.328 kilos al afio, es necesario transformar estos kilos a gramos ya que el
peso de las infusiones es en gramos, entonces tenemos 3°328.000 gramos, dividiendo
esto para 1,59 de cada infusion tenemos 2°218.667 sobres de infusiones, debemos
considerar que se va elaborar por cajas y cada caja tendra 25 infusiones entonces

tenemos 88.746 cajas al afio.
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TABLA #30

ANOS CAPACIDAD CAPACIDAD % DE CAPACIDAD
INSTALADA UTILIZADA UTILIZADA
1 373.760 88.747 24%
2 373.760 112.128 30%
3 373.760 112.128 30%
4 373.760 149.504 40%
5 373.760 149.504 40%
6 373.760 186.880 50%
7 373.760 186.880 50%
8 373.760 224.256 60%
9 373.760 224.256 60%
10 373.760 261.632 70%

FUENTE: Tabla # 28.
ELABORACION: La autora.

c. Participacion en el mercado

En lo referente a la participacion en el mercado por parte de la empresa se determind a

través de la demanda insatisfecha y la capacidad utilizada, es asi que se empled el

siguiente calculo donde se divide la capacidad utilizada para la demanda insatisfecha

donde se obtuvo un porcentaje para el afio 1 del 25% de participacion en el mercado en

las operaciones de la empresa, se ha tomado la demanda insatisfecha y los porcentajes

de cada afio de la capacidad utilizada como referencia para determinar la participacion

en el mercado que tendré la empresa en base a la produccion de infusiones aromaticas

en sobres autofiltrantes.

TABLA #31
ANOS DEMANDA CAPACIDAD % DE PARTICIPACION EN
INSATISFECHA UTILIZADA EL MERCADO
1 35.4118 88.747 25%
2 36.1572 112.128 31%
3 36.9160 112.128 30%
4 37.6883 149.504 40%
5 38.4742 149.504 39%
6 39.2739 186.880 48%
7 40.0875 186.880 47%
8 40.9151 224.256 55%
9 41.7568 224.256 54%
10 42.6128 261.632 61%

FUENTE: Tabla # 27 y 29.
ELABORACION: La autora.
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d. Balance de materiales.- Para la produccién mensual de infusiones aromaticas
se debe contar con 1.733 kilos de higo y cada kilo tendra un valor de 20 centavos
dandonos un valor de $347 ddlares; por otro lado se necesitara 217 litros de miel
de abeja cada litro a $9 ddlares dandonos un valor de $1.950; conservante para
que el aroma perdure se necesita 11 kilos de benzoato de sodio con un valor de
$3,50 cada kilo, total $38. Se considera que en el proceso se tendra un

desperdicio del 1% en el total de la produccion es decir 23 dolares.

De esta manera tenemos.

TABLA # 32
BALANCE DE MATERIALES PARA UN MES DE PRODUCCION
UNIDAD DE VALOR VALOR
PRODUCTO MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hojas de higo Kilos 1.733 0,2 347
Miel de abeja litro Litros 217 9 1.950
Conservante (benzoato
de sodio) Kilos 11 3,5 38
Desperdicio 1% 23
mensual 2.358
TOTAL
anual 28.295,59

Fuente: Proveedores del canton Santa Isabel
Elaboracion: La autora

2.1.2. Localizacion
La localizacion es un factor determinante para el presente y futuro econémico de la

empresa, es por eso que se busca la alternativa mas viable para su localizacion.
a. Macro localizacion

La macro localizacion de la empresa corresponde a la ubicacion geografica de la misma.
Para ello, se ha tomado en cuenta una serie de factores, entre los mas importante
tenemos: mercado, proveedores (materia prima), servicios basicos, infraestructura vial,
mano de obra, estructura legal, transporte e infraestructura fisica. Una vez que se analiz
los elementos la empresa se encontrara ubicada en el Cantdn Santa Isabel de la

Provincia del Azuay.
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GRAFICO #21
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FUENTE:https://www.google.com/search?q=MAPA+DEL+ECUADOR&o0q=MAPA+DEL+ECUA
DOR&ags=chrome..69i57015.3843j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=MAPA+DEL+AZUAY&o0q=MAPA+DEL+AZUAY&aqgs=chrom
e..69i57j015.4432j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8

b. Micro localizacion

Permite determinar el lugar especifico donde se localizaran los departamentos de la

empresa tomando en consideracion el tamafo y la infraestructura.

Para tomar la decisidn sobre la ubicacion méas conveniente para la empresa se utilizara
el método de ponderacion de factores cualitativos, en donde se analizaran cada una de
las alternativas y se elegira la que menos costos implique, es decir la que mas le

convenga a la empresa. A continuacion, se detalla el cuadro explicativo.
ALTERNATIVA 1 Sector Occidental Santa Ana

ALTERNATIVA 2 Sector norte km 2 via a Cafiaribamba.
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TABLA # 33

MATRIZ DE PONDERACION DE ASPECTOS CUALITATIVOS

FACTORES DE PESO ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
LOCALIZACION ASIGNADO CALIFICACI CALIFICACION CALIFICACI CALIFICACION
ON PONERADA ON PONERADA
Mercado 0,1 7 0,7 8 0,8
s | 2 | 9
Mano de obra 0,2 9 1,8 9 1,8
Servicios basicos 0,2 8 1,6 9 1,8
Infraestructura 0,1 8 0,8 8 0,8
Ubicacion 0,1 7 0,7 6 0,6
Transporte 0,1 9 0,9 8 0,8
CALIFICACION 1 7,9 8,4

Canaribamba.

m2!3d-3.275819714d-79.3143775

Fuente: Productores de higo en el cantén Santa Isabel
Elaboracidn: La autora

De tal manera que la empresa tendra su ubicaciéon en el sector norte km 2 via a

GRAFICO # 22
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2.2.INGENIERIA DEL PROYECTO
Maquinaria y equipo

Para la produccion de las infusiones aromaticas se necesita de la maquinaria y

herramientas que a continuacion se detallan.

v' Lavadora de acero inoxidable: Se utilizara para el lavado de las hojas de higo

con su respectivo desinfectante.

GRAFICO # 23

CARACTERISTICAS

Marca Main

Capacidad: 20 kg.

Peso: 80 kg

Dimension (L*W*H):75*150*100mm
Precio: 700

Fuente: MAIN MAQUINARIA

v" Horno deshidratador: Se utilizara para la deshidratacion de las hojas de higo,
una vez que hayan pasado por el proceso de lavado, asi mismo servira para la
deshidratacion de la miel de abeja.

En cada bandeja se colocara 2 kilos de hojas para su deshidratacién, con la
miel de abeja también se colocara medio litro en cada bandeja y asi

obtendremos su deshidratacion.
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GRAFICO # 24

CARACTERISTICAS
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Marca YUSHENG
Capacidad: 10-20 kg.
Caracteristicas: Sistema de
recirculacion de aire horizontal con
4 ventiladores de alta potencia.
Incluyen: 10 latas
Temperatura 30-150 ¢

Peso: 130 kg

Dimension
(L*W*H):730*680*1450mm
Precio: 2.000

Fuente: Almacenes Ochoa Hnos

v" Molino eléctrico: Una vez que ya se haya realizado el proceso de

deshidratacion tanto de las hojas como de la miel, se procede a ubicar en el

molino eléctrico para su respectiva trituracion.
GRAFICO # 25

CARACTERISTICAS

Marca: Hnos. Ochoa

Capacidad: 40kg/h

Material: Acero inoxidable

Peso: 100kg

Dimensiones: Alto: 75 cm Largo: 1 m

Precio: 800

Ancho: 50 cm

Fuente: Almacenes Ochoa Hnos

v' Empacadora automatica: Luego de la trituracion pasa la materia prima a la
empacadora para su respectivo envase, la funcién principal de esta maquina es
realizar automaticamente la bolsa autofiltrante, su medicion, corte, llenado,
sellado; asi mismo se encargara de embalar automaticamente el hilo lino con su
respectiva peguita de papel y asi mimo elaborara la bolsa externa hasta obtener

un producto final.

86



GRAFICO # 26

CARACTERISTICAS

v' Embalaje Unico para el bolso interno y externo,
evitando las manos que entran en contacto
directo. Con cosas y mejorar la eficiencia.

v’ Labolsa interna se hace del papel del algodén

del filtro, que se puede embalar

automaticamente con el hilo de rosca y la
etiqueta. La bolsa exterior es papel compuesto.

La dimension de la bolsa interna y externa
puede ser ajustada segun la necesidad que sea
para alcanzar la forma deseada.

Velocidad del embalaje: 30 ~ 40bolsas / min

Voltaje: 220VAC 60HZ

Potencia: 3.7KW

Peso neto: 500KG

Dimensiones: 900 x 950 x 1800 (mm)

Precio: $ 3.500

<

ANANA NN

Fuente: Mercado libre Ecuador

GRAFICO # 27
v' Empacadora horizontal: Esta maquina se encargara de ir empacando las

infusiones en los cartones de 25 unidades cada uno y su respectivo sellado.

CARACTERISTICAS

Marca: China

Modelo: SP-ZH100

Potencia: 1,5 kw

Capacidad: 40 a 100 cajas/h
Precio: 2.000

Dimensiones: 3800x1350x1650mm
Peso: 12000kg

Fuente: China Paking y Filling Machine

Ademas de la maquinaria para la produccion se necesita de otras herramientas e

insumos.
Herramientas

Las herramientas para llevar a cabo la produccion de las infusiones aromaéticas, son las

siguientes:
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v Balanza

Permite pesar la cantidad de las hojas de higo adquiridas por los proveedores, de la
misma manera para los diferente procesos, esta balanza industrial Century tiene una
capacidad maxima de 50 kilos, teclado funcion automaética de ahorro de energia, cuenta
con bateria recargable de 4 V 4 AH, y bajo consumo sélo de 5W en funcionamiento y 1
W en Stand by, peso neto 9 kg, su plataforma es de acero inoxidable grande de 30 x 40
cm, lo que mantendra a la materia prima libre de cualquier infeccion bacteriana. Su

precio es de 45 ddlares.

GRAFICO # 28

Fuente: Mercado libre

v' Escurridor

Este escurridor servira para sacar las hojas de higo del tanque de metal una vez que se
haya realizado su respectivo lavado, en este se secara las hojas por un tiempo de 15
minutos para luego pasar al siguiente proceso, tiene una capacidad de 5 kilos, su marca
es KKCD, de acero inoxidable, con un peso de 1,13kg sus dimensiones es de 48 x 25 x

12 cm, su precio es de 50 ddlares
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GRAFICO #29

Fuente: Armazon.es

v Mesa de acero inoxidable

Esta mesa servira para colocar las hojas de higo ya lavadas y luego a las planchas del
horno deshidratador en donde se ira ubicando la hojas a deshidratarse, tiene una medida
de 360cm x 190cm x 100cm, su precio es de 200 dolares.

GRAFICO # 30

Fuente: Armazon.es

v' Pala libradora

Esta pala libradora servira para trasladar la materia prima triturada a la envasadora,
esta pala tiene una capacidad de 1,65 libras con un peso de 477 gramos, acero

inoxidable de 37cm longitud, su precio es de $20.
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GRAFICO #31

Fuente: Almacén “Ochoa Hermanos”

v Recipiente de acero

Se lo utilizara para el almacenamiento de la materia prima, estd hecho de acero
inoxidable, lo que ayuda a que no exista ningun tipo de contaminacién, cuenta con una

capacidad de 50 kilos, su precio es de $100 ddlares.

GRAFICO # 32

Fuente: Almacén “Ochoa Hermanos”

v’ Carretilla de carga

Carro de forma manual en forma de L dos ruedas en la parte posterior para su facil
desplazamiento y direcciéon de la maquina, el peso se equilibra sobre las ruedas,
logrando asi que la produccidn sean transportadas facilmente hacia el lugar indicado.

Su precio es de 60 ddlares.
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GRAFICO # 33

Fuente: Almacén “Ochoa Hermanos”

2.2.1. Infraestructura fisica

Con la finalidad de contar con el espacio fisico adecuado para el funcionamiento de la empresa,

se tiene previsto arrendar un local, mismo que se adecuara de acuerdo a los requerimientos y

comodidad que requiere la planta y personal que laborara.

El 4rea necesariamente contara con:

Area administrativa. — Se encuentran el gerente y la secretaria contadora, de
igual manera contara con un espacio comodo y seguro para la realizacion de las
actividades administrativas de la empresa, tendrd una sala de espera y bafio
privado.

Area de produccion. - En este espacio se desarrolla el proceso de
transformacion de la materia prima en producto terminado, el cual debe contar
con todas las adecuaciones para que no existan retrasos en los proceso.

Area de ventas.- Son los encargados de establecer alianzas de ventas, es decir
son aquellos que se dedicaran a la promocién y venta del producto.

Area de aseo y vestidores. - lo importante de esta seccion es asegurar que todos
los trabajadores puedan utilizar los Kits de proteccion personal, y, ademas, que
posteriormente a las labores los obreros cuenten con un espacio idéneo para el

aseo personal.
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e Sala de reuniones.- Donde estableceran diferencias entre los miembros de la
organizacion, ya que es necesario estar al tanto de los problemas que genere la
organizacion.

GRAFICO # 34
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2.2.2. Distribucidén de la Planta

Se muestra la infraestructura fisica de como quedaria la empresa al momento de
distribuir cada una de las areas que la componen, de tal forma que los espacios se
definieron de acuerdo a las medidas estipuladas y por lo tanto su representacion gréfica

demuestra que las instalaciones cuentan con todo lo adecuado para su operatividad.
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GRAFICO # 34
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2.2.3. Proceso productivo

El proceso productivo determina las etapas que se debe cumplir en la elaboracion del
producto, en base a cantidad y el tiempo de procesamiento de la materia prima hasta
obtener el producto final. Todo este proceso debe cumplir un control exhaustivo de los
tiempos de procesamiento y la cantidad que se requiere para la produccion infusiones
aromaticas a base de hojas de higo con miel de abeja, ya que de esto depende la calidad

del producto para que llegue hasta el consumidor final.

A continuacion se describe el proceso productivo que se requiere para la elaboracion de
341 cajas en un periodo de 8 horas.

1. Recepcion de la materia prima y control de calidad: La materia prima
sera entregada en la empresa por parte de los proveedores, en donde se
realiza una inspeccion de la materia prima que se encuentre en buenas

condiciones, y el peso sea justo, el control de calidad se realizara en el
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momento de que las hojas de higo con miel de abeja vayan a entrar a su
proceso de deshidratacion este proceso tardard un tiempo de 15 minutos.
Lavado: Las hojas mantendra un lavado en el tanque de acero inoxidable,
donde se puede realizar su desinfectacion, para luego pasar al proceso de
deshidratado, esto se lo realizar en un tiempo de 15 minutos.
Deshidratado: Luego que se haya realizado su respectiva desinfectacion y
lavado, se procede a retirar del tanque las hojas con un escurridor y
seguidamente llevarla a la mesa en donde estaran listas las latas para su
respectivas deshidratacion, se colocara 1 kilo en cada lata, dandonos 10 kilos
de deshidratacion, esto tardaré en deshidratar 20 minutos, este proceso se lo
realizard por 8 veces, dandonos asi un total de 80 kilos deshidratados, pero
hay que tomar en cuenta que pierde su peso en un porcentaje del 89%, por
la deshidratacion, dandonos asi un total de 8.8 kilos listos para su trituracion
y seguidamente se procedera a la deshidratacion de la miel de abeja medio
litro en cada lata asi deshidrataremos 5 litros en 90 minutos, este proceso se
realizard dos veces, obteniendo asi un tiempo de 3 horas. El tiempo en
deshidratar las dos materias primas durara 6 horas.

Triturado: Una vez que se haya realizado el proceso de deshidratacion, se
procede a colocar la materia prima en un recipiente de acero para
seguidamente pasar al proceso de trituracion, este proceso demorara un total
de 20 minutos

Empacado Vertical: Una vez que se haya realizado la respectiva trituracion
de la materia prima se procede a llevar a la materia para su respectivo
empacado, este proceso se encarga de ir enfundando en el papel filtro cada
infusion contendra un peso de 1,5 gramos con su respectiva hilo y papel
filtro, la infusion ya sale lista, para ser empacada en cajas que contendran 25
unidades cada una, este proceso se demora 25 minutos.

Empacado Horizontal: En este proceso se procede a empacar las infusiones
aromaticas en los cartones de 25 unidades cada uno. Este proceso tardara un
total de 25 minutos.

Almacenado: Luego que la produccion este totalmente lista se procedera a
su respectivo almacenamiento, para lo cual se utilizara una carretilla de

ayuda para su traslado, este proceso tardara un total de 20 minutos.
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2.2.4. Disefo del producto

El producto esta disefiado en funcion a la necesidad de los consumidores, esto se midio
en base a las encuestas realizadas a los demandantes, también cuenta con las

especificaciones necesarias, una presentacion atractiva y un producto de calidad.

GRAFICO # 35
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2.2.5. Flujo grama de procesos

El flujo de proceso contiene la descripcion o informacion de la simbologia internacional
que se utiliza para describir cada una de las etapas del proceso productivo en la
transformacion de un producto. La simbologia que se utiliza es lo siguiente:
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GRAFICO # 36

SIMBOLO

SIGNIFICADO

TRIANGULO HACIA ABAJO.- Inicio
de las actividades o de las operaciones del
proceso productivo.

OPERACION.- Es la transformacion en
algin componente del producto, sea por
medios  fisicos, mecéanicos, o0 la
combinacion de cualquiera de los tres

INSPECCION O CONTROL.- Es la
accion de controlar que se efectué
correctamente una operacion, un transporte
o verificar la calidad del producto.

TRANSPORTE.- acciéon de movilizar de
un sitio a otro algin elemento en
determinada operacion o hacia algin p

D

DEMORA O ESPERA .- Significa cuando
existen cuellos de botella en el proceso y
hay que esperar turno para efectuarla
siguiente etapa.

ALMACENAMIENTO.- Tanto de
materia prima, de producto en proceso o de
producto terminado.

ELABORADO POR: Liliana Pineda

A continuacion se describe mediante el grafico del flujograma de proceso para la

produccidén de 341 cajas en un periodo de 8 horas diarias, este proceso se repite para los

5 dias de la semana y en si para las 52 semanas de labores en el afio de acuerdo a la

operatividad de la empresa.

Disefio del flujograma del proceso productivo de las infusiones arométicas de higo con miel de

abeja, durante las 8 horas de produccion.
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GRAFICO # 37
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3. DISENO ORGANIZACIONAL

Por medio de este estudio la empresa “HIGO LIFE” pretende determinar de la manera
mas iddnea la constitucion juridica de la misma y a la vez establecer una estructura
organizacion formal en donde se indiquen todas las unidades de dependencia con las
que contara la empresa. El fin de este estudio es contar con una base legal que nos
permita operar sin problema alguno en el mercado; y por otro lado distribuir
adecuadamente los recursos empresariales, asignar funciones y delimitar

responsabilidades para de esa manera poder cumplir con los objetivos planteados.
a. Base legal

Para la organizacion juridica de la empresa se ha previsto que la mejor alternativa es
que la misma se constituya como una Empresa Unipersonal de Responsabilidad
Limitada, sustentada en el Registro Oficial No. 196 de fecha 26 de enero de 2006, se
publicé la Ley de Empresas Unipersonales de Responsabilidad Limitada y de Economia
Popular y Solidaria, que en su parte pertinente textualmente dice:

LEY DE EMPRESAS UNIPERSONALES DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA Seccidn 12 De las Generalidades y Naturaleza Juridica

Establece que toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de comercio,
podré desarrollar por intermedio de una empresa unipersonal de responsabilidad
limitada (EURL) cualquier actividad econdmica que no estuviere prohibida por la ley.
La empresa unipersonal de responsabilidad limitada, es una persona juridica distinta e
independiente de la persona natural a quien pertenezca, por lo que, los patrimonios de
la una y de la otra, son patrimonios separados. La persona que la constituya no sera
responsable de las obligaciones de la misma, ni viceversa, salvo en ciertos casos
especificos.

Toda empresa E.U.R.L. que se constituya y se inscriba en el pais, tendra la nacionalidad
ecuatoriana, y el domicilio debera estar ubicado en un Cantdn del territorio ecuatoriano,
pudiendo operar ocasional o habitualmente en cualquier otro lugar del pais o fuera de
él.

Una misma persona natural puede constituir varias empresas unipersonales de
responsabilidad limitada, siempre que el objeto empresarial de cada una de ellas fuere
distinto y que sus denominaciones no provoquen confusiones entre si. La empresa se
constituird como EMPRESA UNIPERSONAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
(E.U.R.L), ya que se conforma con un solo propietario.
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v" Razon social

La empresa para la produccion y comercializacion de infusiones aromaticas en sobres

autofiltrantes se constituird y operara bajo la razon social de “HIGO LIFE E.U.R.L”
v Tipo de organizacion

Esta empresa adoptara la organizacion de empresa unipersonal de responsabilidad
limita, Unico duefio.
v Domicilio

Las dependencias de la empresa estaran ubicadas en la provincia del Azuay, en el canton
Santa Isabel, en la cabecera cantonal km 2 via a Cafiaribamba. Por tal motivo la empresa

estara en la obligacion de regirse y acogerse a las leyes vigentes en dicho sector.
v Objeto social

El objeto principal de la empresa sera de elaborar infusiones aromaticas de las hojas de

higo en sobres autofiltrantes.
v Duracion

La empresa tiene un horizonte de duracion de 10 afios.
v" Representante legal

El representante legal de la empresa serd el duefio de la empresa, tomando en
consideracién que la persona encargada de la representacion legal debe tener los
conocimientos y la capacidad necesaria para encaminar a la empresa hacia el rumbo

deseado.
b. Estructura empresarial

Para que la empresa funcione adecuadamente debe contar con una organizaciéon que
facilite la asignacion de funciones y responsabilidades del talento humano que
conformara la misma, de tal manera que se establezca una eficacia y eficiencia en el
desempefio de las actividades productivas. Para su funcionamiento contara con los cinco
niveles jerarquicos: nivel legislativo, nivel ejecutivo, nivel asesor, nivel de apoyo, nivel

operativo.
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v Nivel Legislativo

Es el maximo organismo de direccion en la empresa esta conformado por la junta

general de socios.

Que es el de mayor autoridad y responsabilidad, su funcién la de legislar sobre la
politica que debe seguir la institucion, norma los procedimientos, dicta reglamentos,
ordenanzas, resoluciones, etc.; y decide sobre los aspectos mas importantes en la

organizacion.

v Nivel Ejecutivo
Esta conformado por el gerente-administrador, el cual serd nombrado por el nivel
legislativo y sera el responsable de la gestion operativa de la empresa, el éxito o fracaso
empresarial se debera en gran medida a su capacidad de gestion. Ya que su funcion es
cumplir y hacer cumplir los objetivos metas y planes propuestos y establecidos.
Este nivel toma decisiones sobre politicas generales y sobre las actividades basicas
ejerciendo autoridad para garantizar su fiel cumplimiento. En la Empresa “HIGO LIFE”
E.U.R.L. Este nivel lo dirigira el o la gerente que a su vez sera su representante legal y
este también es el encargado de planear, organizar, dirigir y controlar la administracion
de la empresa y es el responsable de la ejecutar y dar cumplimiento de las actividades
encomendadas dentro de la empresa a su mando.

v Nivel Asesor
Normalmente constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a orientar las decisiones
gue merecen un tratamiento especial como es el Asesor Juridico.
Es quien aconseja informa y recomienda, prepara proyectos juridicos, econémicos,
financieros, técnicos, contables, con lo cual orienta las decisiones en la organizacion.
Esta integrado por expertos con amplio dominio de determinado campo. No tiene
autoridad de mando, sino autoridad funcional, no toma decisiones, solamente aconseja,
informa y recomienda temporalmente o cuando la empresa lo requiera.

v Nivel de Apoyo
Este nivel presta ayuda a otros niveles administrativos, esta representado en la empresa
por la secretaria.

v Nivel Operativo
Lo componen los jefes departamentales de finanzas (contabilidad), produccion y ventas.
Este nivel esta directamente relacionados con las labores del proceso productivo ya que
es el responsable de materializar los objetivos de la empresa.
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c. Organigramas
Un organigrama es el disefio donde se representa de forma grafica la organizacion de la
empresa a traves de sus ares o departamentos y los niveles jerarquicos que la componen.
Representa ademas los puestos de trabajo que cada miembro de la empresa ocupa
ademas de establecer las funciones y responsabilidades que debe cumplir, es una
herramienta fundamental en toda empresa la cual tiene que ser plenamente identificada
por todos los que conforman la empresa.
A continuacion se define los organigramas que ostentara la empresa:

v" Organigrama Estructural
Se representa graficamente la estructura administrativa de la empresa, dividiendo las
funciones, niveles jerarquicos, linea de autoridad y los canales de comunicacion de la
empresa. EI modelo que se propondra para la empresa sera de tipo vertical, usado en las
pequefias empresas que ofrecen una linea de productos. De manera que vaya creciendo
la empresa se ird ampliando la estructura de los puestos, de acuerdo a las necesidades,
optimizando siempre el recurso humano.

v" Organigrama Funcional

Es la representacion grafica en donde se indican las funciones basicas de cada unidad
administrativa, dando inicio por las mas importantes y luego la de menor importancia
en cada uno de los niveles.

v" Organigrama Posicional

En este organigrama se especifica la distribucién de personal, cargo que ejerce,

denominacion y sueldo que perciben.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “HIGO LIFE” E.U.R.L.

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS

GERENCIA

____________ ASESORIA
JURIDICA

SECRETARIA

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANZAS PRODUCCION MARKETING

ELABORADO POR: Liliana Pineda..
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA EMPRESA “HIGO LIFE” E.U.R.L.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Legislar politicas, aprobar informes y
lineamientos a seguir

GERENCIA

- Planifica, organiza, dirige y controla
las actividades de la empresa

-Ejercer la planificacién legal y judicial
de la empresa

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA

Organizar y ejecutar actividades
de apoyo administrativo y
secretarial

Asesorar en asuntos legales
al Gerente

JEFATURA DE
FINANZAS

Se encarga de llevar la
contabilidad, elaborary
analizar estados financieros.

JEFATURA DE

PRODUCCION

Se encarga de la planificacion
y direccién del proceso de
produccion de infusiones
aromaticas en sobres
autofiltrantes

ELABORADO POR: Liliana Pineda..
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JEFATURA DE
MARKETING

Se encarga de hacer los
planes y estrategias de
mercadeo.




ORGANIGRAMA POSICIONAL DE LA EMPRESA “HIGO LIFE” E.U.R.L.

GERENCIA

Ing. Liliana Pineda
$ 500

SECRETARIA

Ing. Andrea Zufiiga
S400

ASESORIA JURIDICA

Abg. Luis Gonzales
S

JEFE DE FINANZAS
Ing. Andrea Zufiiga
S

JEFE DE
PRODUCCION

Ing. Karla Dota
S 450

ELABORADO POR: Liliana Pineda..
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Ing. Liliana Pineda




d. Manual de funciones. - Es un instrumento que contiene un conjunto de normas

y tareas que desarrolla cada funcionario es sus actividades cotidianas.

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
“HIGO LIFE EURL"

I. INFORMACION BASICA

1.CODIGO: 001

2. PUESTO: Gerente | 3. AREA: Administrativa

4. NIVEL: Ejecutivo | 5. DEPENDENCIA: Junta General de Socios

6. SUPERVISA A: Personal de la empresa

ILNATURALEZA DEL PUESTO

Planifica, organiza, dirige y evalla todas las actividades de todos los
departamentos de la empresa para que el producto sea de buena calidad y logre posicionamiento en
el mercado.

l1l. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Diarias:
Planificar, organizar, dirigir y controla.
Principales:
e Planeary desarrollar metas a mediano y largo plazo junto con los objetivos
anuales y entregarlas a los jefes de cada area para su desarrollo y
cumplimiento.
¢ Organizar las actividades cotidianas de la empresa con el fin de llevar una
secuencia ordenada para que se ejecuten los objetivos establecidos con
normalidad.
e  Evaluar periddicamente el desempefio y cumplimiento de objetivos de cada
una de las areas de la empresa.
e Representar a la organizacion frente a los clientes, proveedores y demas
importantes colaboradores de la empresa.
Ocasionales:
¢ Dar solucién a conflictos o inconvenientes que se presenten en el desarrollo de las
actividades empresariales.
o Eslaimagen de la empresa en el ambito externo, provee de contactos y relaciones
empresariales a la organizacion con el objetivo de establecer negocios a largo plazo.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO
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TITULO PROFESIONAL.: Ing. Comercial o Licenciado en Administracién de Empresas

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios desempefiando en actividades similares.

HABILIDADES: Capacidad de gestion administrativa, capacidad para trabajar bajo presion, facilidad
de palabra, emprendedor, lider e innovador.

FORMACION: Gestion empresarial, tecnologias de la informacién y comunicacion, conocimiento
sobre técnicas de venta, conocimiento de la ley de compaiiias, legislacion mercantil y codigo laboral.

ELABORADO POR: La autora

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
“HIGO LIFE EURL"

1. INFORMACION BASICA

1.CcODIGO: 002

2. PUESTO: Asesor Legal | 3. AREA: Administrativa

4. NIVEL: Asesor 5. DEPENDENCIA: Gerente

6. SUPERVISA A: No aplica

II.LNATURALEZA DEL PUESTO

Asesorar a la Gerencia General y a todas las areas de la empresa en todos los aspectos
juridicos inherentes a la operacidén, garantizando que su funcionamiento este en el marco
legal establecido por las entidades gubernamentales en cuanto a las leyes que implica la
constitucién de la republica y demas que impliquen a la empresa

I1l. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Periddicas:
e Representar conjuntamente con el gerente a la empresa en aspectos legales.
e Elaborar las actas constitutivas de la empresa.
e Formulary proponer las politicas, sobre aspectos juridicos y legales.
e Cumplir con las encomiendas del gerente en temas juridicos.
e Informar al gerente sobre la situacion legal en la que se encuentra la empresa.
e Realizar los tramites legales de la empresa.
Ocasionales:
e Resolver conflictos legales, laborales y contractuales de la empresa.
e Asistir y defender los intereses de la empresa en juicios mercantiles.

IV. REQUISITOS MiNIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL: Abogado

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios desempefiando actividades similares.

HABILIDADES: Facilidad de palabra, honesto y fiel a la empresa.

FORMACION: Estar habilitado para el ejercicio de la profesién Conocimientos de derecho
mercantil.

ELABORADO POR: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
“HIGO LIFEE.URL"

I. INFORMACION BASICA

1.cODIGO: 003

2. PUESTO: Secretaria/Contadora 3. AREA: Administrativa

4. NIVEL: Auxiliar 5. DEPENDENCIA: Gerente

6. SUPERVISA A: No aplica

IILNATURALEZA DEL PUESTO

Desempefiar en el area administrativa como asistente directa con la gerencia de la empresa,
ademads administrar, evaluar y supervisar las actividades relacionadas con la obtencién y el uso de
los recursos econdmicos y financieros, asi como la evaluacién financiera de la empresa, y la
eficiente gestion de la contabilidad.

lll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Diarias:
e Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato.
e Atencion al cliente
e Llevar el registro contable de las transacciones diarias.
e Elaborar acta, oficios, memorandums y demas documentos requeridos por el area
administrativa. Digitar, enviar y receptar todo tipo de correspondencia de la empresa.
e QOrganizar el archivo del departamento contable.
Principales
e Se encargara de elaborar y preparar los presupuestos que muestren la situacién econémica
y financiera de la empresa, asi como los resultados y beneficios a alcanzarse en los periodos
siguientes de acuerdo a prondsticos financieros.
e Realizar negociacion con proveedores, en términos de compras, descuentos, formas de
pago y créditos que pueda tener la empresa.
e Monitoreo y autorizacion de las compras necesarias de las materias primas para la
produccidn a efectuarse y presupuestarlos a los demas departamentos.

Periddicas:

e Presentar informes sobre la novedad de alguna transaccion.

e Presentar informes de los estados financieros mensualmente.
OCACIONALES:

e Realizar tramites fuera de la empresa cuando sea necesario.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL: Ing. en Contabilidad y Auditoria

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios desempefiando en actividades similares.

HABILIDADES: Facilidad de palabra, buena presencia, capacidad de interrelacién con el cliente,
proveedores y empleados, buena comunicacién, trabajo en equipo, capacidad de gestidn contable y
excelente organizacion en el trabajo.

FORMACION: Conocimiento sobre las Normas de Informacién Financiera (NIF), contabilidad de
costos y softwares contables

Elaboracion: El autor
ELABORADO POR: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

“HIGO LIFE E.URL"
|. INFORMACION BASICA
1.CODIGO: 004
1. PUESTO: Marketero \2. AREA: Marketing
3. NIVEL: Operativo | 4. DEPENDENCIA: Gerente

5. SUPERVISA A: No aplica

ILNATURALEZA DEL PUESTO

Disefiar e implementar el Plan de Marketing de la empresa

lll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Diarias:
e Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato.
e Promocionar la prestacion del servicio que ofrece la empresa.
Elaborar estrategias de publicidad y promocion.
Gestionar la relacién con los clientes.
e Hacer el cierre de los contratos de obra con los clientes.
Periddicas:
e Ejecutar campanas publicitarias
e Planificar y gestionar el presupuesto para ejecutar las estrategias de marketing considerando
su eficiencia y la optimizacién de recursos.
e \Visitar a los clientes para dar seguimiento a los trabajos que se ejecutan.
Ocasionales:
e Realizar estudios de mercado

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL: Ing. en Marketing

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio desempefiando actividades similares.

HABILIDADES: Facilidad de palabra, honesto, capacidad de persuasion y de identificar las
oportunidades del mercado.

FORMACION: Conocimientos de Microsoft Office, Redes Sociales, aplicaciones web y tecnologias de
la informacion y la comunicacién (TIC).

ELABORADO POR: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA

EMPRESA
“HIGO LIFE E.UR.L"

I. INFORMACION BASICA

1.CODIGO: 005

2. PUESTO: Jefe de Produccion | 3. AREA: Administrativa

4. NIVEL: Auxiliar | 5. DEPENDENCIA: Gerente

6. SUPERVISA A: Obreros

ILNATURALEZA DEL PUESTO

Planificar, organizar, controlar y evaluar todo el proceso productivo de las infusiones
aromaticas en sobres autofiltrante

lIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Diaria:
e Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato.
e Planificar las actividades diarias del area de produccion.
e Hacer el presupuesto para cada jornada de trabajo.
e Hacer el pedido y recepcion de la materia prima y materiales necesarios para la
ejecucion de la produccion.
e Determinar los mejores procesos para la optimizacion de los recursos y materiales.
e Controlar todo el proceso productivo e ir evaluando cada paso para garantizar un
buen servicio.
Periddicas:
e Presentar informes semanales sobre las actividades propias del area de produccion.
Periddicas:
e Presentar informes sobre la novedad de alguna transaccion.
e Presentar informes de los estados financieros mensualmente.
Ocasionales:
e Atender los reclamos o sugerencias de los clientes en cuanto a fallas, en caso de ser
responsabilidad de la empresa.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL: Ing. Industrial

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios desempefiando en actividades similares.

HABILIDADES: Facilidad de palabra, trabajo en equipo, capacidad de gestion productiva,
capacidad de retroalimentacion de procesos y simplificacién del trabajo.

FORMACION: Conocimiento sobre procesos de produccion, seguridad laboral y salud
ocupacional, just in time, conocimiento de métodos de trabajo y estudio de tiempos y
movimientos.

ELABORADO POR: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA |
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“HIGO LIFE E-URL" e
|. INFORMACION BASICA
1.CODIGO: 006
2. PUESTO: Chofer \3. AREA: Produccién
4. NIVEL: Operativo | 5. DEPENDENCIA: Gerente

6. SUPERVISA A:No aplica

ILNATURALEZA DEL PUESTO

Se encarga del almacenamiento y despacho de las infusiones aromaticas de las hojas de
higo con miel de abeja, asi mismo sera el encargado de transportar la mercaderia, a los
distintos puntos de entrega.

lll. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Principal:
e Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato.
e Responsable de que los productos sean entregados a tiempo.
e Planificacion de rutas de entrega.
Periédicas
e Presentar informes sobre las rutas entregadas el producto.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL: Bachiller- Licencia tipo C

EXPERIENCIA: Minimo 2 afios de trabajo en actividades similares.

HABILIDADES: Requiere de iniciativa y buena disposicién para trabajar

FORMACION: Conocimiento sobre mecanica.

ELABORADO POR: La autora
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

“HIGO LIFE E.-URL"
|. INFORMACION BASICA
1.CODIGO: 006
2. PUESTO: Obrero \3. AREA: Produccién
4. NIVEL: Operativo | 5. DEPENDENCIA: Gerente

6. SUPERVISA A:No aplica

ILNATURALEZA DEL PUESTO

Se encarga de la produccién de las infusiones aromaticas de hojas de higo con miel de abeja, desde
su elaboracion hasta el almacenaje para su posterior comercializacion.

lIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Diaria:

¢ Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato.

e Preparar las maquinarias para el proceso de produccion.

e Responsable de los materiales y herramientas que se empleen en la ejecucion de las
actividades.

e Supervisar la calidad de la materia prima a utilizar.

¢ Realiza el almacenamiento del producto.

¢ Informe de todas las actividades realizadas y de los inconvenientes encontrados a su
inmediato superior.

e Mantener el aseo constante.

IV. REQUISITOS MINIMOS PARA EL PUESTO

TITULO PROFESIONAL.: Bachiller

EXPERIENCIA: Minimo 1 afio de trabajo en actividades similares.

HABILIDADES: Trabajo en equipo, rapidez y eficiencia.

FORMACION: Conocimiento sobre manejo de maquinaria industrial.

ELABORADO POR: La autora
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4. ESTUDIO FINANCIERO
4.1.INVERSION Y FINANCIAMIENTO

A través de la presente investigacion se pretende determinar cudles son los recursos
necesarios para poner en marcha el proyecto de infusiones aromaticas en sobres
autofiltrantes, de tal manera que es necesario la realizacion de inversion en tres tipos de
activos como son: activo fijo, activo diferido y activo circulante.

Ya que se establezca el monto al cual asciende la inversién total del proyecto se buscara
y gestionara la mejor alternativa para su respectivo financiamiento.

4.1.1. Inversiones

4.1.1.1.Inversiones en Activos Fijos

v" Magquinaria y Equipo: Lo constituyen los diferentes componentes
tecnoldgicos que permiten el desarrollo de las infusiones aromaticas de las
hojas de higo con miel de abeja. El monto asciende a $10.500,00 ddlares.

TABLA # 34
PRESUPUESTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
DENOMINACION U. MEDIDA | CANT. V/UNIT. VALOR TOTAL

Tanqug dg lavado de Unidad 1 $ 700,00 $ 70000
acero inoxidable
Horno deshidratador Unidad 1 $2.000,00 $2.000,00
Molino eléctrico Unidad 1 $ 800,00 $ 800,00
Empacador vertical Unidad 1 $ 3.500,00 $5.000,00
Empacador horizontal Unidad 1 $2.000,00 $2.000,00

TOTAL $10.500
FUENTE: Mercado Libre, Main maquinaria, Armazon.es, Almacenes Ochoa Hnos, China Paking y
Filling Machine

ELABORADO POR: La autora
v" Herramientas de trabajo: Son los implementos de apoyo que sirven de

complemento de las maquinas para la realizacion del proceso productivo y
desarrollar de la mejor manera todas las actividades del proceso de produccion.

A continuacion, se detalla cada una de las herramientas que son necesarias.

TABLA # 35
HERRAMIENTAS DE TRABAJO
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | COSTO UNIT |VALOR TOTAL
Balanza electronica Unidad 1 $ 45 $ 45
Escurridor Unidad 1 $ 50 $ 50
Mesa de acero inoxidable Unidad 1 $ 200 $ 200
Pala libradora Unidad 1 $ 20 $ 20
Recipiente de acero Unidad 1 $100 $100
Carretilla de carga Unidad 1 $ 60 $ 60
TOTAL $475

FUENTE: Mercado Libre, Armazon, Almacenes Ochoa.
ELABORADO POR: La autora
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El valor al cual asciende la inversion es de $475 ddlares.

v" Muebles y Enseres. — Comprenden todos los bienes que se necesitan para la

adecuacion de cada una de las oficinas de acuerdo a las funciones que se

desempefiaran.
TABLA # 36
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION U.MEDIDA | CANTIDAD COSTO UNIT | VALOR TOTAL
Escritorio en L Unidad 3 $ 180 $ 540
Escritorio gerencial Unidad 1 $ 120 $ 120
Silla tipo secretarial Unidad 2 $ 50 $ 100
Sillas de espera Unidad 2 $ 22 $ 44
Sillas plasticas Unidad 7 $ 4 $ 28
Archivadores Unidad 2 $ 50 $ 100
Mesa de reuniones Unidad 1 $115 $115
TOTAL $1.047

FUENTE: Centro comercial Coral Centro.
ELABORADO POR: La autora

El valor total de la inversion en muebles y enseres asciende a $1.047

v' Equipo de computo. - este rubro comprende el equipo tecnoldgico que la
empresa necesita para facilitar los procesos administrativos, contables y de
ventas. Cabe recalcar que debido a que la vida til de los activos es menor que

la del horizonte del proyecto se hara tres reinversiones: afio 4, afio 7 y afio 10.

TABLA # 37
EQUIPO DE COMPUTO
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD | COSTO UNIT |VALOR TOTAL
Computadora de mesa core i5 Unidad 2 $ 600 $ 1.200
TOTAL $ 1.200

FUENTE: Innova Compu
ELABORADO POR: La autora

El valor total de la inversion en equipo de computo asciende a $1.200.
v' Equipo de oficina. - se incluye en este rubro las inversiones en activos
complementarios al equipo de computo, necesarios para que las funciones

administrativas se cumplan eficientemente.
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TABLA # 38

EQUIPO DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT VALOR TOTAL
Impresora 1 150 150
Teléfono fijo 2 90 180
TOTAL 330

FUENTE: Toners y Tienda Tecnologica “Todo Hogar”
ELABORADO POR: La autora

El valor al cual asciende la inversion del equipo de oficina es de $330 dolares.

v Vehiculo.- para cumplir con el proceso de logistica, en la entrega del producto,
se hace necesario la adquisicion de un vehiculo. De acuerdo a las necesidades
de la empresa se requiere la compra de un vehiculo Fiat Fiorino 2010. Y como
la vida util de éste es menor al horizonte del proyecto se hara una reinversion a

partir del afio 6.

TABLA # 39
VEHICULO
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT | VALOR TOTAL
Fiat Fiorino 2013 1 $ 12.000 $ 12000
TOTAL $12.000

FUENTE: Mirasol
ELABORADO POR: La autora

El valor total de la inversién en el vehiculo asciende $12.000 délares.

TABLA #40
RESUMEN DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

DETALLE TOTAL
Magquinaria y equipo $ 10.500
Herramientas de trabajo $ 475
Equipo de computo $ 1.200
Equipo de oficina $ 330
Muebles y enseres $ 1.047
Vehiculo $ 12.000
TOTAL $ 25.552

FUENTE: Tabla # 34-39.
ELABORADO POR: La autora
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4.1.1.2.Activo Diferido

La inversion en activos diferidos se denomina a aquellos valores que se paga por
concepto de la organizacion e implementacion del proyecto antes de que se ejecute la
operacion del mismo. Al tratarse de una etapa pre operativo, en la que se gestiona y
prepara el terreno para el normal funcionamiento de la empresa, se debe incurrir en una
serie de gatos como son: gastos de constitucion, estudios, patentes, marcas, gastos

organizativos e instalaciones.

v Estudio preliminar. — dentro de este concepto constan aquellos valores en los

que se incurre a medida que se determina la factibilidad de la inversion.

TABLA #41
ESTUDIOS PRELIMINARES
DENOMINACION | U.MEDIDA | CANTIDAD | VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Estudios preliminares |  Unidad 1 $ 850 $ 850
TOTAL $ 850

FUENTE: Profesionales en proyectos de inversion
ELABORADO POR: La autora

v Gastos de constitucion. — contempla aquellos valores en los que se incurre en

el proceso de constitucion juridica de la empresa.

TABLA # 42
GASTOS DE CONSTITUCION
DENOMINACION U. MEDIDA CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Gastos de constitucion | Unidad 1 $ 400 $ 400
TOTAL $ 400

FUENTE: Profesionales en el area juridica
ELABORADO POR: La autora

v' Patentes de funcionamiento. — para la libre operacion de la empresa y la
comercializacion del servicio es importante contar con los respectivos permisos

de funcionamiento que otorgan las entidades competentes de la localidad.

TABLA #43
PATENTES DE FUNCIONAMIENTO
DENOMINACION U. MEDIDA | CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Patente de funcionamiento| Unidad 1 S 70 S 70
TOTAL S 70

FUENTE: Profesionales en el area juridica
ELABORADO POR: La autora

v Registro de marcas. — dentro de este rubro se enmarcan los valores que se

generan al registrar la marca de la empresa en el Registro Mercantil.
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TABLA # 44

REGISTRO DE MARCAS
DENOMINACION U. MEDIDA CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Registro de marcas Unidad 1 $ 40 $ 40
TOTAL $ 40

FUENTE: Registro Mercantil
ELABORADO POR: La autora

v Gastos organizativos. — previo a la etapa operativa de la empresa se deben

realizar una serie de actividades que ayudan a que la puesta en marcha de la

empresa sea exitosa. Todos esos gastos entran en este rubro.

TABLA # 45
GASTOS ORGANIZATIVOS
DENOMINACION U. MEDIDA | CANTIDAD | VALOR UNITARIO |VALOR TOTAL
Gastos Organizativos Unidad 1 $ 400 $ 400
TOTAL $ 400

FUENTE: Investigaciones directas
ELABORADO POR: La autora

v Adecuaciones. - dentro de este rubro constan todos los gastos en que se incurrira

para realizar la adecuacion del lugar donde se ubicara la nueva empresa. Se

tomaré en cuenta el disefio ya establecido en el estudio técnico. Los gastos que

se generaran se detallan a continuacién en la tabla.

TABLA #46
ADECUACIONES

) VALOR VALOR

DENOMINACION U. MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Instalaciones eléctricas Puntos 10 $5 $ 50

Instalacion de teléfono e

internet Unidad 1 $ 40 $ 40
Remodelaciones Metros 100 $8 $800
TOTAL $ 890

FUENTE: Maestros de obra y técnicos en electricidad
ELABORADO POR: La autora
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RESUMEN DE ACIVO DIFERIDO

TABLA #47

RESUMEN DE ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION ANEXOS TOTAL

Estudios preliminares TABLA # 41 $ 850
Gastos de constitucion TABLA#42 $ 400
Patente de funcionamiento TABLA #43 $ 70
Registro de marcas TABLA #44 $ 40
Gastos organizativos TABLA# 45 $ 400
Adecuaciones TABLA # 46 $ 890
TOTAL $ 2.650

FUENTE: Tabla # 41-46.
ELABORADO POR: La autora

4.1.1.3.Capital de trabajo

Tomando en consideracion que la dindmica de trabajo del servicio de acabado con yeso

se trata de un proceso que se ejecuta de forma diaria, permanente y continla; la inversion

del capital de trabajo se calculara mensualmente.

Costo de Produccién

v" Materia Prima Directa: Para cubrir con la produccion mensual se necesita una

inversion en materia prima de $2.358 ddlares.

TABLA #48

BALANCE DE MATERIALES PARA UN MES DE PRODUCCION

UNIDAD DE VALOR VALOR
Hreiiere MEDIDA Sy UNITARIO TOTAL
Hojas de higo Kilos 1733 |$ 0,20($ 347
Miel de abeja litro Litros 217 |$ 9,00/ $ 1.950
Conservante (benzoato de Kilos 1 $ 35013 38
sodio)
Desperdicio 1% $ 23
mensual $ 2.358
TOTAL anual $  28.296

FUENTE: Productores del Cantén Santa Isabel
ELABORADO POR: La autora
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v" Mano de obra directa. — El costo de mano de obra es aquel valor que se paga
al personal encargado de la elaboracion del producto, se denomina la mano de
obra directa al personal que incide de forma directa en la fabricacion del
producto y esta a cargo de la operacion de la maquinaria y equipo en el area de
produccién. Se realiza la remuneracion en base a lo dispuesto por la ley.

TABLA #49

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

DENOMINACION OBRERO
Sueldo $ 394,00
Décimo tercero 1/12 $ 32,83
Décimo cuarto SBU/12 $ 32,83
Vacaciones 1/24 $ 16,42
Aporte patronal 11,15% $ 43,93
SECAP 0,5 % $ 197
IFTH 0,5% $ 197
Fondo de Reserva 1/12 $ 32,83
Total $ 523,95
N° de Obreros $ 2,00
Total mensual $1.047,91
Tota anual $12.574,90

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales
ELABORADO POR: La autora

Costos de Fabricaciéon

Se denominan asi a aquellos costos que incurren de forma indirecta en el proceso de
produccién del producto, estd conformado por la materia prima indirecta, los materiales
indirectos y la mano de obra indirecta de acuerdo a los requerimientos del proyecto.
Para el presente proyecto se ha tomado en cuenta como costo de fabricacion a los

materiales indirectos de produccion y los suministros de trabajo.

v" Materia prima indirecta.- la materia prima indirecta son aquellos insumos o
elementos secundarios que inciden de forma indirecta en la transformacion del
producto, por lo tanto estos elementos son esenciales para la produccion de las
infusiones aromaticas en sobres autofiltrantes. A continuacion se describe el

cuadro de materia prima indirecta.
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TABLA #50

MATERIA PRIMA INDIRECTA

UNIDAD DE
MATERIALES MEDIDA  |CANTIDAD|VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL

Papel filtro(200m2) Metros 7 8 $ 56
Hilo lino #8 (2000) Metros 20 6 $ 120
Papel compuesto (200m2) Metros 16 10 $ 160
Carton prensado (1000m2) Metros 33 18 $ 594
Carton de embalaje (100m2) Metros 28 20 $ 560
Desperdicios 1% $15

mensual $ 1.505

TOTAL
anual $18.059

FUENTE: Fabricas de Cuenca.
ELABORADO POR: Liliana Pineda

v" Mano de obra indirecta.- Esta constituida por la persona que esta a cargo de la

produccion mediante la cual se pueda obtener un excelente producto el mismo

que pueda brindar satisfaccion a los clientes.

TABLA #51

PRESUPUESTO MANO DE OBRA INDIRECTA

DENOMINACION JEFE DE PRODUCCION
Sueldo $ 450
Décimo tercero 1/12 $ 38
Décimo cuarto SBU/12 $ 32
Vacaciones 1/24 $ 19
Aporte patronal 11,15% $ 50
SECAP 0,5 % $ 2
[FTH 0,5% $ 2
Fondo de Reserva 1/12 $ 38
Total $ 593
N° de Obreros $ 1
Total mensual $ 593
Tota anual $ 7117

ELABORACION: La autora

FUENTE: Ministerio de relaciones laborales.
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v' Elementos de trabajo.- Los elementos de trabajo se consideran aquellos

implementos que se utiliza para dar facilidad para el personal que trabaja en el

area de produccién, ademas de presentar la buena imagen de la empresa.

TABLA #52
ELEMENTOS DE TRABAJO
UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Guantes Unidad 8 $ 3009 24,00
Overoles Unidad 4 $ 18,00 | $ 72,00
Gorros Unidad 6 $ 1,50 | $ 9,00
Mascara Unidad 8 $ 1,00 | $ 8,00
Orejeras Unidad 6 $ 500 $ 30,00
mensual $ 143,00
TOTAL anual $ 1.716,00

v' Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.- Este valor se asigna al

manteamiento de la maquinaria que se debe aplicar para el normal

funcionamiento de la misma en las operaciones de produccion.

TABLA #53
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
UNIDAD DE VALOR
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD MENSUAL | VALOR
ANUAL
Mantenimiento de maquinaria y
equipo Unidad 2 $ 50 $100
TOTAL $ 50 $ 100

ELABORACION: La autora
FUENTE: Recomendaciones de la empresa “Almacenes Ochoa Hnos”

Costos de Operacion

El costo de operacion se define aquellos valores o costos que no inciden en el proceso

de produccion y que son erogaciones necesarias para la operacion de las actividades de

la empresa.

Gastos de Administracion

v Sueldos administrativos.- Los sueldos administrativos corresponden a los

pagos 0 remuneraciones que se desembolsa al personal que se encuentra

operando en la empresa que no incide en el proceso de produccién pero que es

parte fundamental de la misma.
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TABLA #54

SUELDOS ADMINISTRATIVOS

MARKETERO TADORA
Sueldo $ 500,00 $ 400,000 ..
Décimo tercero 1/12 $ 41,67 $ 33,33 i,
Décimo cuarto SBU/12 | $ 32,17 $ 3217 e,
\/acaciones 1/24 $ 20,83 $ 16,67 e,
Aporte patronal 11,15%
de 1 $ 55,75 $ 4460 i,
SECAP 0,5 % $ 2,50 $ 2000 .
IFTH 0,5% $ 2,50 $ 2,000 .
Fondo de Reserva 1/12
(Desde 2do. Afio) $ 41,67 $ 3333 e,
Total $ 655,42 $ 530,77, ..
N° de Obreros $ 1,00 $ 1,000
Total Mensual $ 655,42 $ 530,77  weeeeeeeeerennnnns
Tota anual $ 786500 $ 6.369,20 $1.200,00
Total mensual $1.186,18
Total anual $15.434,20

ELABORACION: La autora
FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales

En el caso de la empresa “HIGO LIFE”, el gerente desempefiara también las funciones

del departamento de marketing, pero percibird inicamente el sueldo como gerente, el

mismo caso sucede con la contadora que desempefiara la funcidn de secretaria y jefa de

finanzas, tendra un solo sueldo, pero sera el que predomine entre los puestos. También

se tiene presupuestados anualmente una cantidad considerable para gastos judiciales.

v Servicio de Energia Eléctrica. — se hace necesario incurrir en este gasto para a

través de su utilizacion contar con las condiciones adecuadas de luminosidad y

funcionamiento de aparatos electrénicos, mismos que coadyuvaran a cumplir de

manera Optima, el desarrollo de las actividades de los diferentes departamentos

administrativos de la empresa.
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TABLA #55

ENERGIA ELECTRICA
DESCRIPCION CANT. (Kw/h) | VALOR UNITARIO TOTAL
Consumo de energia eléctrica 320 $0,2 $ 64
Total mensual $ 64
Total anual $ 768

ELABORACION: La autora
FUENTE: Centro Sur C.A

v’ Servicio de Agua potable. —al igual que cualquiera de los servicios basicos es
necesario contar con el agua potable para poder suplir las necesidades humanas

en relacion a este elemento.

TABLA #56
AGUA POTABLE
DESCRIPCION CANT.m3 |VALOR UNITARIO TOTAL
Consumo de agua potable 180 $0,48 $ 86,4
Total mensual $ 86,4
Total anual $1.037

ELABORACION: La autora
FUENTE: Municipio Santa Isabel

v Servicio de teléfono e internet. — indispensable para las actividades de

comunicacion, consulta y gestion de tramites tanto de clientes como

proveedores.
TABLA #57
TELEFONO E INTERNET
DESCRIPCION U. DE MEDIDA | CANTIDAD TOTAL
Teléfono Minutos $ 35 $ 8
Internet Giga $15 $209
Total mensual $28,9
Total anual $ 346,8

ELABORACION: La autora
FUENTE: Etapa.

En la tabla anterior se muestra los costos mensuales detallados para cada uno de los
rubros, tomando en cuenta que tanto para el internet como la telefonia se contratara una
base de minutos y megas. Hasta que de acuerdo al crecimiento de la empresa se requiera

de un servicio mas completo.
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v" Suministros de Limpieza. - comprende todos los materiales y utensilios

necesarios para llevar a cabo las actividades de limpieza del area fisica de la

empresa.
TABLA #58
SUMINISTROS DE LIMPIEZA
UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA | CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
Recogedor basura Unidad 3 $ 3 $ 9
Escobas Unidad 4 $ 2 $ 8
Trapeadores Unidad 3 $ 3 $ 9
Desinfectantes Unidad 4 $ 3 $ 12
Jabon liquido de manos | Unidad 12 $ 4 $ 48
Fundas plasticas para
la basura Paca( 25 u) 6 $ 3 $ 17
Canastas para basura | Unidad 3 $ 4 $ 12
Papel higiénico Paca( 12 u) 6 $ 8 $ 49
Total anual $ 164
Total mensual $ 14

ELABORACION: La autora
FUENTE: Centro Comercial “Mega Tienda”.

v Suministro de Oficina. - en este rubro se hace constar todos los materiales y
utensilios de oficina que son complementarios a los equipos electronicos para

poder desarrollar las actividades propias de esta area.

TABLA #59
SUMINISTROS DE OFICINA
UNIDAD DE
DESCRIPCION MEDIDA  |CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
Tinta de impresora Unidad 3 $ 9 $ 27
Sellos Unidad 3 $ 5 $ 15
Grapadora Unidad 3 $ 4 |19 12
Perforadora Unidad 3 $ 31 9 9
Carpetas
archivadoras Unidad 20 $ 3 $ 60
Resmas de papel
bond Resma 3 $ 31 9 9
Materiales varios $ 65
Total mensual $ 197
Total anual $ 2.368

ELABORACION: La autora
FUENTE: Monsalve
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v Arriendo de local.- Para llevar a cabo la operatividad de la empresa es necesario

contar con las instalaciones adecuadas para poner en marcha el proyecto, por lo

tanto se asignado un costo por arriendo de un local para llevar a cabo las

actividades de produccion y venta de las infusiones aromaticas.

TABLA #60
ARRIENDO DEL LOCAL
DESCRIPCION U. MEDIDA | CANTIDAD |V/UNIT VITOTAL
Arriendo de instalaciones Mes 1 320 $ 320,00
Total mensual $ 320,00
Total anual $ 3.840,00

ELABORACION: La autora

FUENTE: “Propietario del Local”

Gastos de Ventas

v" Remuneraciones.- Es el sueldo que perciben por realizar sus labores

empresariales

TABLA #61
REMUNERACION

DENOMINACION CHOFER

Sueldo $ 400
Décimo tercero 1/12 $ 33
Décimo cuarto SBU/12 $ 32
\/acaciones 1/24 $ 17
Aporte patronal 11,15% $ 45
SECAP 0,5 % $ 2
IFTH 0,5% $ 2
Fondo de Reserva 1/12 $ 33
Total $ 531
N° de Obreros 1
Total Mensual $ 531
Tota anual $ 6.369

ELABORACION: La autora

FUENTE: Ministerio de Relaciones Laborales

v Publicidad y Promocion. — constan los gastos que se generan por motivo de dar

a conocer el producto y también las estrategias de promocion que se ejecutaran

para lograr el posicionamiento del mismo en el mercado.
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TABLA #62

PUBLICIDAD
DETALLE U. MEDIDA [CANTIDAD [V/UNITARIO |ALCANCE V/ TOTAL
Publicidad en 1.500-8.500
facebook Dias 30 pers. $ 30
Promocion Dias 90 $ 180
Total mensual $ 210
Total anual $ 2520

ELABORACION: La autora
FUENTE: Facebook y Disefiarte
v" Combustibles y lubricantes. - comprende el consumo de combustible necesario

para el funcionamiento del vehiculo durante un afio y también al cambio de

aceite para el mismo periodo de tiempo.

TABLA #63
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
DESCRIPCION U. DE MEDIDA | CANTIDAD |VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Diésel para vehiculo Galon 550 $14 $ 770
Aceite Galdn 3 $ 27 $ 81
Total anual $ 851
Total mensual $ M

ELABORACION: La autora
FUENTE:” Lubricadora Chavez”, Agencia de Regulacion y Control Hidocarburifero (ARCH).

v" Mantenimiento de Vehiculo. — indispensable para que el vehiculo pueda
funcionar con toda normalidad, garantizando una logistica confiable y oportuna.

TABLA #64
MANTENIMIENTO DE VEHICULO
DESCRIPCION VALOR DEL VEHICULO | VALOR MENSUAL TOTAL

Mantenimiento de
vehiculo del 1% anual del 12000 $ 120,00 | § 120,00
valor del activo

Total mensual $ 120,00

Total anual $ 1.440,00

ELABORACION: La autora
FUENTE: Chevrolet

Es importante aclarar que el calculo del mantenimiento del vehiculo se lo debe hacer
anual por motivo de que los componentes del vehiculo no se cambian en periodos cortos;
pero en la tabla anterior constan los valores mensuales para materia de calculo del capital

de trabajo.
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v" Matricula Vehicular. - consta el valor para que el vehiculo puedo circular sin

ningun impedimento.

TABLA #65
MATRICULACION VEHICULAR
DESCRIPCION U. DE MEDIDA | CANTIDAD | V. UNIT V. TOTAL
Matriculacion vehicular | Unidad 1'% 350,00 $ 350,00
i Total anual $ 350,00
ELABORACION: La autora
FUENTE: Centro de matriculacion Vehicular de Loja
RESUMEN CAPITAL DE TRABAJO
TABLA # 66
ACTIVO CIRCULANTE
ACTIVO \ ANEXO TOTAL
COSTOS DE PRODUCCION
Materia prima directa TABLA #48 $ 2.358
Mano de obra directa TABLA #49 $ 1.048
Materia prima indirecta TABLA #50 $ 1.505
Mano de obra indirecta TABLA #51 $ 593
Elementos de trabajo TABLA #52 $ 143
Mantenimiento de maquinaria TABLA #53 $ 100
TOTAL COSTOS DE OPERACION $ 5.747
COSTO DE OPERACION
Gastos Administrativos
Remuneraciones TABLA #54 $ 1.186
Energia eléctrica TABLA #55 $ 64
Agua potable TABLA #56 $ 86
Teléfono e Internet TABLA #57 $ 29
Suministros de limpieza TABLA #58 $ 14
Suministros de oficina TABLA #59 $ 2.368
Arriendo de local TABLA #60 $ 320
Gastos de ventas
Remuneraciones TABLA #61 $ 531
Publicidad y promocién TABLA #62 $ 210
Combustibles y lubricantes TABLA #63 $ 71
Mantenimiento de vehiculo TABLA #64 $ 120
Matriculacién vehicular TABLA #65 $ 350
TOTAL COSTO DE OPERACION $ 5.348
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $ 11.095

ELABORACION: La autora
FUENTE: Tabla # 47 a la 64.
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RESUMEN DE LA INVERSION

TABLA #67
RESUMEN DE LA INVERSION
TOTAL ACTIVO FIJO $ 25.552
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 2.650
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE $11.095
TOTAL $ 39.297

ELABORACION: La autora
FUENTE: Tabla # 34 a la 65.

4.1.2. Financiamiento
El monto de la inversion para la puesta en marca de la empresa HIGO LIFE E.U.R.L
asciende a $ 39.297 dolares. Para su financiamiento se ha considerado solicitar un
préstamo en la entidad bancaria cuyo nombre es la BANECUADOR
Debido a que la duefia del proyecto no cuenta con todo el dinero en efectivo se ha creido
conveniente solicitar en la entidad bancaria el 38% del total de la inversion que es un
monto de $15.000 para 5 afios plazo, con una tasa de interés del 9,76%, mediante el

sistema de Amortizacion capital fijo.

TABLA # 68
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
CAPITAL PROPIO $24.297 62%
CREDITO $ 15.000 38%
TOTAL $ 39.297 100%

ELABORACION: El Autor
FUENTE: BANECUADOR

4.2. ANALISIS DE COSTOS

4.2.1. Determinacion del costo total de produccion
En esta etapa del estudio se realizara un analisis pormenorizado de lo que implica la etapa
productiva durante un ejercicio econémico, es decir, se calculara detalladamente el costo de
produccion y el costo de operacion.
Costos de produccién
Se incluyen todos los valores comprendidos en el capital de trabajo incluidas las
respectivas depreciaciones.

v" Materia prima directa. - constituye la materia prima que es indispensable

para la produccion de las infusiones aromaticas de las hojas de higo con miel

de abeja. Su costo anual asciende a $ 28.296 doblares.
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v" Mano de obra directa. — corresponde a el pago de los obreros, es decir los
encargados de transformar la materia prima en producto terminado. Su
presupuesto anual asciende a $12.575 ddlares.

v" Materia prima indirecta. -Constituye los valores a los valores incurridos en la
produccién. Es decir, a los materiales con los que se podra obtener un producto
terminado listo para su comercializacion. Su presupuesto asciende a $18.059
dolares.

v" Mano de obra indirecta. - Costos indirectos en la produccion. Su valor
asciende a $ 7.117 ddlares.

v Elementos de trabajo. - necesarios cuidar de la integridad fisica de los
trabajadores. El costo anual por este concepto es de $1.716 dolares.

v" Mantenimiento de Maquinaria y equipo. — constituye aquellos costos por
motivo de mantenimiento de los componentes de la maquina. Su costo anual
asciende a $ 1.200 ddlares.

v Depreciacion de Maquinaria y Equipo. - De acuerdo con lo establecido por
el Sistema de Rentas Internas en la Ley de Régimen Tributario, esta clase de
activos se deprecia para 10 afios con una tasa de 10% anual. El valor de la
depreciacion anual es de $ 1.050 dolares.

TABLA # 69
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE PRODUCCION
VALOR DEL ACTIVO: $10.500
ANOS DE VIDA UTIL: 10
DEPRECIACION: 10%

ANOS VAL. ACTIVO DEPRECIAC. VAL. ACTUAL
0 $ 10.500,00 $ 10.500
1 $ 10.500,00 $ 1.050,00 | § 9.450
2 $ 9.450,00 $ 1.05000 | $ 8.400
3 $ 8.400,00 $ 1.050,00 | § 7.350
4 $ 7.350,00 $ 1.05000 | $ 6.300
5 $ 6.300,00 $ 1.050,00 | § 5.250
6 $ 5.250,00 $ 1.05000 | $ 4.200
7 $ 4.200,00 $ 1.050,00 | § 3.150
8 $ 3.150,00 $ 1.05000 | $ 2.100
9 $ 2.100,00 $ 1.05000 | $ 1.050
10 $ 1.050,00 $ 1.05000 |$ -

ELABORACION: La autora
FUENTE: Servicio de Rentas Internas

v" Depreciacion de herramientas. — De acuerdo con lo establecido por el Sistema

de Rentas Internas en la Ley de Régimen Tributario, esta clase de activos se
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deprecia para 10 afios con una tasa del 10% anual. La depreciacion anual es de
$ 47,50 dolares.
TABLA#70

DEPRECIACION DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO

VALOR DEL ACTIVO: |$ 475

10 ANOS DE VIDA UTIL 10% | DEPRECIACION
ANOS VAL. ACTIVO DEPRECIAC. VAL. ACTUAL
0 $ 475,00 $ 475,00
1 $ 475,00 $ 4750 | $ 427 50
2 $ 427,50 $ 4750 | $ 380,00
3 $ 380,00 $ 4750 | $ 332,50
4 $ 33250 $ 4750 | $ 285,00
5 $ 285,00 $ 4750 | $ 237,50
6 $ 237,50 $ 4750 | $ 190,00
7 $ 190,00 $ 4750 | $ 142,50
8 $ 14250 $ 4750 | $ 95,00
9 $ 95,00 $ 4750 | $ 47,50
10 $ 47,50 $ 4750 | $

ELABORACION: La autora
FUENTE: Servicio de Rentas Internas

RESUMEN DE COSTOS DE PRODUCCION

TABLA#71
COSTO DE PRODUCCION | ANO 1
Costo Primo

Materia prima directa $ 28.296
Mano de obra directa $ 12.575
Materia prima indirecta $ 18.059
Mano de obra indirecta $ 7.117
Total costo primo $ 66.046

Costo de fabricacion
Elementos de trabajo $ 1.716
Mantenimiento de maquinaria $ 1.200
Depreciacion de maquinaria y equipo $ 1.050,00
Depreciacion de herramientas $ 47,50
Total costo de fabricacion $ 4.014
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 70.060

ELABORACION: La autora
FUENTE: Anélisis de costos.
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Costos de operacion.- Se incluye a mas de los valores que se encuentran en el capital

de trabajo lo correspondiente a depreciaciones, gastos financieros y otros gastos

(amortizaciones).

Gastos de administracion

v

NN

Remuneraciones. - el valor de las remuneraciones asciende anualmente a $
15.434 dolares.

Servicio de Energia eléctrica. — necesario para cumplir con las actividades
tanto del proceso productivo como de los diferentes departamentos

administrativos. Su costo anual es de $ 768 dolares.

Servicio de Agua potable. — indispensable para cubrir con las necesidades tanto
en el departamento de produccion y los departamentos financieros. Su costo
anual asciende a $ 1.037 ddlares.

Teléfono e internet.- el costo por este concepto asciende a $ 347 dodlares.
Suministros de limpieza.- el costo anual de este rubro asciende a $ 164 dodlares.
Suministro de oficina.- el costo por este concepto asciende a $ 2.368 ddlares.
Arriendo de local.- el costo anual de este rubro asciende a $ 3.840 ddlares.
Depreciacion de muebles y enseres. — De acuerdo con lo establecido por el
Sistema de Rentas Internas en la Ley de Régimen Tributario, esta clase de
activos se deprecia en 10 afios con un porcentaje del 10% anual. El valor de la

depreciacidn anual es de $105 ddlares.
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TABLA# 72

DEPRECIACION DE MUEBLES Y ENSERES

VALOR DEL ACTIVO: $ 1.047

ANOS DE VIDA UTIL: 10
DEPRECIACION: 10%
ANOS VAL. ACTIVO DEPRECIAC. VAL. ACTUAL

0 $ 1.047 $ 1.047
1 $ 1.047 $ 105 | § 942
2 $ 942 $ 105 | § 838
3 $ 838 $ 105 | § 733
4 $ 733 $ 105 | § 628
S $ 628 $ 105 | § 524
6 $ 524 $ 105 | § 419
7 $ 419 $ 105 | § 314
8 $ 314 $ 105 | § 209
9 $ 209 $ 105 | § 105
10 $ 105 $ 105 | § (0)

ELABORACION: La autora
FUENTE: Servicio de Rentas Internas

v" Depreciacion de equipo de Oficina. - De acuerdo con lo establecido por
el Sistema de Rentas Internas en la Ley de Régimen Tributario, esta clase

de activos se deprecia en 10 afios con el 10% anual. El valor de la

depreciacién anual es de $33 dolares.
TABLA#73

DEPRECIACION DE EQUIPO DE OFICINA

VALOR DEL ACTIVO:  $330

ANOS DE FVIDA UTIL: 10

DEPRECIACION : 10%

ANOS VAL. ACTIVO DEPRECIAC. |VAL.ACTUAL
0 $ 330 $ 330
1 $ 330 $ 3 |$ 297
2 $ 297 $ 33 |$ 264
3 $ 264 $ 3 |$ 231
4 $ 231 $ 3 |$ 198
5 $ 198 $ 3 |$ 165
6 $ 165 $ 3 [$ 132
7 $ 132 $ 33 |$ 99
8 $ 99 $ 33 |$ 66
9 $ 66 $ 3 |$ 33
10 $ 33 $ 33 |$

ELABORACION: La autora
FUENTE: Servicio de Rentas Internas

131




v Depreciacion de equipo de Computo. - De acuerdo con lo establecido
por el Sistema de Rentas Internas en la Ley de Régimen Tributario, esta
clase de activos se deprecia en 3 afios con el 33% anual. Su valor anual
en la depreciacion es de $400 dolares anuales.

TABLA# 74

DEPRECIACION DE EQUIPO DE COMPUTO
VALOR DEL ACTIVO:  |$ 1.200,00
3 ANOS DE VIDA UTIL 33,33% | DEPRECIACION
ANOS VAL. ACTIVO DEPRECIAC. VAL. ACTUAL
0 $ 1.200 $ 1.200
1 $ 1.200 $ 400 | § 800
2 $ 800 $ 400 | $ 400
3 $ 400 $ 400 | § 0

ELABORACION: La autora
FUENTE: Servicio de Rentas Internas

RESUMEN DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
TABLA #75

Gastos de administracion
Sueldos administrativos $ 15.434
Energia eléctrica $ 768
Agua potable $ 1.037
Teléfono e Internet $ 347
Suministros de limpieza $ 164
Suministros de oficina $ 2.368
Arriendo de local $ 3.840
Depreciacion de muebles y enseres $ 105
Depreciacion de equipo de oficina $ 33
Depreciacion de equipo de computo $ 400
Total gastos administrativos $ 24.495

ELABORACION: La autora
FUENTE: Analisis de costos

Gastos de ventas
Constituyen aquellos gastos en los que se incurre para poder poner el servicio en el
mercado a disposicion de los demandantes.

v" Remuneraciones.- el costo por este concepto asciende a $ 6.369 dolares.

v Publicidad y Promocion. - el monto por el pago de estos dos rubros asciende

anualmente a $ 2.520 ddlares.
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v' Mantenimiento de Vehiculo. — el costo anual para el mantenimiento del
vehiculo es de $ 1.440 dolares.

v" Combustibles y lubricante. — el costo por este concepto asciende a $ 851
dolares anuales.

v’ Matricula del vehiculo. - el costo por pago de este rubro es de $ 350 ddlares
anuales.

v" Depreciacion de Vehiculo. - De acuerdo con lo establecido por el Sistema de
Rentas Internas en la Ley de Régimen Tributario, esta clase de activos se
deprecia en 5 afios con una tasa del 20% anual. El valor de la depreciacion anual
es de $2.400 ddlares.

TABLA# 76
Depreciacion de vehiculo ano 1
VALOR DEL ACTIVO: $ 12.000,00
5 ANOS DE VIDA UTIL 20% | DEPRECIACION
ANOS VAL. ACTIVO DEPRECIAC. VAL. ACTUAL
0 $ 12.000,00 $ 12.000,00
1 $ 12.000,00 $ 2.400,00 | $ 9.600,00
2 $ 9.600,00 $ 2.400,00 | $ 7.200,00
3 $ 7.200,00 $ 2.400,00 | $ 4.800,00
4 $ 4.800,00 $ 2.400,00 | $ 2.400,00
5 $ 2.400,00 $ 2.400,00 | $ -
ELABORACION: La autora
FUENTE: Servicio de Rentas Internas
RESUMEN GASTOS DE VENTAS
TABLA# 77
Gastos de ventas
Remuneraciones $ 6.369
Publicidad y promocion $ 2.520
Combustibles y lubricantes $ 851
Mantenimiento de vehiculo $ 1.440
Matriculacion vehicular $ 350
Depreciacion de vehiculo $ 2.400
Total gastos de ventas $ 13.930

ELABORACION: La autora
FUENTE: Anélisis de costos
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Gastos Financieros

Intereses del crédito. — en este rubro constan los gastos que se generan anualmente por
concepto del interés del crédito solicitado a la entidad financiera BANECUADOR. De
acuerdo al método de calculo que utiliza la institucion el valor anual de este rubro es de
$2.550 ddlares.

TABLA #78
AMORTIZACION DE PRESTAMO
INTERES: 10% TASA ANUAL: 9,76%
TIEMPO: 5 ANOS TASA SEMESTRAL: 4,88%
SEMESTRES |CAPITAL |INTERES |DIVIDENDO CAPITAL RED.
0 15.000,00
1 1.500,00 750,00 2.250,00 13.500,00
2 1.500,00 675,00 2.175,00 12.000,00
3 1.500,00 600,00 2.100,00 10.500,00
4 1.500,00 525,00 2.025,00 9.000,00
5 1.500,00 450,00 1.950,00 7.500,00
6 1.500,00 375,00 1.875,00 6.000,00
7 1.500,00 300,00 1.800,00 4.500,00
8 1.500,00 225,00 1.725,00 3.000,00
9 1.500,00 150,00 1.650,00 1.500,00
10 1.500,00 75,00 1.575,00 0,00
10.500,00 | 4.125,00 8.550,00

ELABORACION: La autora
FUENTE: BANECUADOR

RESUMEN DE GASTOS FINACIEROS
TABLA#79

RESUMEN DE GASTOS FINANCIEROS
Intereses del crédito $ 4125

Total gastos financieros $ 4.125
ELABORACION: La autora
FUENTE: Anélisis de costos.

Otros Gastos

Amortizacion de activos diferidos. - De acuerdo con el Sistema de Rentas Internas
este activo se puede amortizar para periodos entre 5 y 10 afios. Pero en el presente
proyecto se ha considerado pertinente que el activo diferido se amortice para 10 afios,

de esa manera tenemos que la amortizacion anual corresponde a $ 265 dolares.
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TABLA # 80

Amortizacion de activos diferidos

Amortizacion de activos diferidos

$

265

Total otros gastos

$

265

ELABORACION: La autora
FUENTE: Andlisis de costos

Amortizacion de crédito.- en este rubro se toma en cuenta el nimero de periodos que

se establecio el crédito, es decir el numero de afios. Es por ello que el valor asciende a

$3.000 dolares.
TABLA #81
Amortizacion de crédito
Amortizacion de crédito $ 3.000
Total otros gastos $ 3.000
ELABORACION: La autora
FUENTE: Tabla #78.
RESUMEN DE COSTOS
TABLA # 82
COSTO DE PRODUCCION | ARO 1
Costo Primo
Materia prima directa $ 28.296
Mano de obra directa $ 12.575
Materia prima indirecta $ 18.059
Mano de obra indirecta $ 7117
Total costo primo $ 66.046
Costo de fabricacion
Elementos de trabajo $ 1.716
Mantenimiento de maquinaria $ 1.200
Depreciacion de maquinaria y equipo $ 1.050,00
Depreciacion de herramientas $ 47,50
Total costo de fabricacion $ 4.014
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 70.060
COSTO DE OPERACION
Gastos de administracion
Sueldos administrativos $ 15.434
Energia eléctrica $ 768
Agua potable $ 1.037
Teléfono e Internet $ 347
Suministros de limpieza $ 164
Suministros de oficina $ 2.368
Arriendo de local $ 3.840
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Depreciacién de muebles y enseres $ 105
Depreciacion de equipo de oficina $ 33
Depreciacion de equipo de cdmputo $ 400
Total gastos administrativos $ 24.495
Gastos de ventas
Remuneraciones $ 6.369
Publicidad y promocién $ 2.520
Combustibles y lubricantes $ 851
Mantenimiento de vehiculo $ 1.440
Matriculacion vehicular $ 350
Depreciacion de vehiculo $ 2.400
Total gastos de ventas $ 13.930
Gastos Financieros
Intereses de crédito $ 1.425
Total gastos financieros $ 1.425
Otros Gastos

Amortizacion de crédito $ 3.000
Amortizacion de activos diferidos $ 265
Total otros gastos $ 3.265
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 43115
COSTO TOTAL DE PRODUCCION $ 113.175

ELABORACION: La autora
FUENTE: Analisis de costos

4.2.1.1.Costo total de produccién

Para calcular el costo total de produccion se utiliza las siguientes formulas:

CTP=CP+CO
Para poder aplicar la formula es necesario primeramente conocer el costo de produccion
para lo cual se necesita tener el costo primo y el costo de fabricacion, cuyos valores
adicionados dan como resultado el costo de produccion.

CP=CP’+C. FAB
CP=$66.046 + $ 4.014
CP=$ 70.060

Luego se determina los costos de operacion, para ello se debe tomar en cuenta los gastos
administrativos, gastos de ventas, gastos financieros y otros gastos.
CO=GAS. ADM + GAST.V + GAST. F + OTROS G.
CO=$24.495+$ 13.930+$1.425+$3.265
CO=$43.115
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Finalmente es posible aplicar la formula general y asi poder obtener el costo total de
produccion.
CTP=CP + CO
CTP=$70.060+ $ 43.115
CTP=$113.175

El costo total de produccion para el primer afio es de, $ 113.175 ddlares, con un volumen

de produccion de 88.747 cajas, es decir con el 24% de la capacidad instalada.
4.2.1.2.Costo unitario de produccion

Permite conocer cuél es el precio real de cada caja de infusiones aromética, de acuerdo

a la cantidad de recursos invertidos en un periodo. Para hacer el célculo es pertinente

utilizar la siguiente formula.

_ $113.175
88747

CUP=1,3

El costo de la produccién de cada caja de 25 unidades tiene un valor de 1,30 ctvs.

4.3.DETERMINACION DE INGRESOS

Para determinar los ingresos en un proyecto de inversion se deben contemplar tres tipos

de ingresos.

v"Ingresos por ventas
v" Valor residual

v' Oftros ingresos

Precio de venta al publico. — estd determinado por las politicas de precios que la
empresa considere que es la mas conveniente. Fundamentalmente se basa en los precios
sugeridos, regularizacién de precios y porcentaje de utilidad agregada al costo. En este
caso se tomara como referente el precio de la competencia debido a que es el factor que
mas influye en la introduccion de un nuevo producto al mercado y también el margen

de utilidad agregada al costo que es el factor determinante para establecer el precio de
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venta definitivo. De esa manera tenemos que el precio de venta al publico para el primer

afio se lo obtiene con la siguiente formula:
PVP=CUP + MU
PVP=1,30 + 15%
PVP=$ 1,30+0,20
PVP=1,50
El precio de venta al publico para el primer afio es de $ 1,50 dolares por caja.

Ingresos por ventas anuales. - para conocer el ingreso por ventas anules se debe
multiplicar el numero de unidades producidas por el precio de venta al publico

establecido para cada afio.
Ingresos Ventas = NUP x PVP
Ingresos Ventas = 88.747 « $ 1,5
Ingresos Ventas = $ 133.120 ddlares

Entonces el ingreso por ventas para el primer afio es de $133.120 ddlares.
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4.4, PRESUPUESTO PROFORMADO

Con el fin de poder estimar el coste de la inversioén y su rendimiento a través del tiempo es
necesario proyectar los costos y los ingresos para el horizonte de vida util del proyecto, para
ello, se debe tomar en consideracion la inflacion como principal factor de incidencia en el

crecimiento de los costos y gastos, tanto del proceso productivo y operativo del proyecto.

4.4.1. Presupuesto de costos

Para proyectar los costos y gastos de la empresa “HIGO LIFE EURL” se estima un crecimiento

del 5 % anual.
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TABLA# 83

PRESUPUESTO DE COSTOS DE LA EMPRESA"HIGO LIFE EURL”

COSTO DE PRODUCCION ANO 1 [ ANO 2 [ ANO 3 [ ANO 4 [ ANO 5 [ ANO 6 [ ANO 7 [ ANO 8 [ ANO 9 [ ANO 10
Costo Primo

Materia prima directa 28.296 $ 37.538 37.538 50.051 50.051 62.563 62.563 75.076 $ 75.076 $ 87.588
Mano de obra directa 12.575 $ 13.204 13.864 14.557 15.285 16.370 17.532 18.777 $ 20.110 $ 21.538
Materia prima indirecta 18.059 23.957 23.957 31.943 31.943 39.929 39.929 47.915 $ 47.915 $ 55.901
Mano de obra indirecta 717 7473 7.847 $ 8.239 $ 8.651 9.083 $ 9.538 10.014 $ 10.515 $ 11.041
Total costo primo 66.046 82172 83.206 $  104.790 $ 105.930 127.946 $  129.562 $ 151782 $  153.616 $ 176.068
Costo de fabricacion
Elementos de trabajo 1.716 $ 1.802 $ 1.892 $ 1.986 $ 2.086 $ 2.190 $ 2.300 $ 2415 2.535 $ 2.662
Mantenimiento de maquinaria 1.200 $ 1.260 $ 1.323 $ 1.389 $ 1.459 $ 1.532 $ 1.608 $ 1.689 1.773 $ 1.862
Depreciacion de maquinaria y equipo 1.050 $ 1.050 $ 1.050 $ 1.050 $ 1.050 $ 1.050 $ 1.050 $ 1.050 1.050 $ 1.050
Depreciacion de herramientas 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48
Total costo de fabricacion $ 4.014 $ 4.159 $ 4.312 $ 4.473 $ 4.642 $ 4.819 $ 5.005 $ 5.201 $ 5.406 $ 5.621
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 70.060 $ 86.331 $ 87.518 $  109.263 $ 110.571 $ 132.765 $ 134567 $  156.983 $  159.022 $ 181.689
COSTO DE OPERACION
Gastos de administracion
Sueldos administrativos 15.434 $ 16.206 $ 17.016 $ 17.867 $ 18.760 $ 19.698 $ 20.683 $ 21.7117 $ 22.803 $ 23.944
Energia eléctrica 768 $ 806 $ 847 $ 889 $ 934 $ 980 $ 1.029 $ 1.081 1.135 $ 1.191
Agua potable 1.037 $ 1.089 $ 1.143 $ 1.200 $ 1.260 $ 1.323 $ 1.389 $ 1.459 1.532 $ 1.608
Teléfono e Internet $ 347 $ 364 $ 382 $ 401 $ 422 $ 443 $ 465 $ 488 512 $ 538
Suministros de limpieza $ 164 $ 172 $ 180 $ 190 $ 199 $ 209 $ 219 $ 230 242 $ 254
Suministros de oficina $ 2.368 $ 2.486 $ 2.610 $ 2741 $ 2.878 $ 3.022 $ 3.173 $ 3.331 3.498 $ 3.673
Arriendo de local $ 3.840 $ 4.032 $ 4.234 $ 4.445 $ 4.668 $ 4.901 $ 5.146 $ 5.403 5.673 $ 5.957
Depreciacion de muebles y enseres $ 105 $ 105 $ 105 $ 105 $ 105 $ 105 $ 105 $ 105 105 $ 105
Depreciacion de equipo de oficina $ 33 $ 33 $ 33 $ 33 $ 33 $ 33 $ 33 $ 33 $ 33 $ 33
Depreciacion de equipo de computo $ 400 $ 400 $ 400 $ 420 $ 420 $ 420 $ 441 $ 441 $ 441 $ 463
Total gastos administrativos $ 24.495 $ 25.693 $ 26.950 $ 28.291 $ 29.678 $ 31.134 $ 32.683 $ 34.289 $ 35.974 $ 37.766
Gastos de ventas
Remuneraciones $ 6.369 $ 6.688 $ 7.022 $ 7.373 $ 7.742 $ 8.129 $ 8.535 $ 8.962 $ 9.410 $ 9.881
Publicidad y promocion $ 2.520 $ 2.646 $ 2.778 $ 2917 $ 3.063 $ 3.216 $ 3.377 $ 3.546 $ 3.723 $ 3.909
Combustibles y lubricantes $ 851 $ 894 $ 938 $ 985 $ 1.034 $ 1.086 $ 1.140 $ 1.197 $ 1.257 $ 1.320
Mantenimiento de vehiculo $ 1.440 $ 1.512 $ 1.588 $ 1.667 $ 1.750 $ 1.838 $ 1.930 $ 2.026 $ 2128 $ 2234
Matriculacién vehicular $ 350 $ 368 $ 386 $ 405 $ 425 $ 447 $ 469 $ 492 $ 517 $ 543
Depreciacion de vehiculo $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.520 $ 2.520 $ 2.520 $ 2.520 $ 2.520
Total gastos de ventas $ 13.930 $ 14.507 $ 15.112 $ 15.748 $ 16.415 $ 17.236 $ 17.972 $ 18.744 $ 19.555 $ 20.407
Gastos Financieros
Intereses de crédito [ $ 1425 [ § 1125 [ § 825 | § 55 | § 25 [ § [ § [ s [ s - s
Total gastos financieros | s 1425 [ § 1125 [ § 825 | § 525 | § 225 [ § -1 8 -1 8 -1 8 - s
Otros Gastos
Amortizacion de crédito $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ 3.000 $ - $ - $ - $ - $ -
Amortizacion de activos diferidos $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265
Total otros gastos $ 3.265 $ 3.265 $ 3.265 $ 3.265 $ 3.265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION $ 43.115 $ 44.589 $ 46.152 $ 47.829 $ 49.583 $ 48.634 $ 50.920 $ 53.298 $ 55.795 $ 58.438
COSTO TOTAL DE PRODUCCION $ 113.175 $  130.921 $ 133671 $  157.092 $ 160.154 $ 181.399 $ 185487 $ 210281 $ 214817 $  240.128

FUENTE: Analisis de costos
ELBARACION: La autora
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4.4.2. resupuesto de ingresos

De acuerdo a las politicas de la empresa, los ingresos estan determinados anualmente en
base al 15% de margen de utilidad agregado al costo total de produccion y el valor residual

del equipo de computo para el afio 10.

141



TABLA # 84

PRESUPUESTO DE INGRESOS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Unidades producidas 88.747 112.128 112.128 149.504 149.504 186.880 186.880 224.256 224.256 261.632
Precio de venta $ 1,47 $1,34 $1,37 $ 1,21 $1,23 $1,12 $1,14 $1,08 $1,10 $1,06
Precio ajustado $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,50 $1,75 $1,75 $1,75 $1,75 $1,75
TOTAL DE VENTAS $133120| $168.192| $168.192 $ 224.256 $224.256| $327.040| $327.040| $392.448| $392.448| $457.856
Valor residual $ -1 9 -1 $ -9 -9 -9 $ -9 -9 - $ 926,01
Otros ingresos $ - 1§ -1 $ - 1§ - 1§ - | $ -1 $ - |9 -1 $ - 19 -
TOTAL DE INGRESOS | $ 133120 | $ 168.192 | $ 168.192 | $§ 224.256 | $ 224.256 | $ 327.040 | $ 327.040 | $ 392.448 | $ 392.448 | $ 458.782

FUENTE: Anélisis de ingresos
ELBARACION: La autora
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4.4. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

La finalidad de este estado financiero es de mostrar detalladamente los ingresos, egresos
y tributos con los que tiene que cumplir la empresa, y posteriormente poder conocer cual

sera la utilidad liquida anual que percibiran los socios durante la vida util del proyecto
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TABLA # 85

ESTADO DE PERDIDAD Y GANANCIAS

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
EGRESOS

Ingresos por ventas $133.120 $168.192 $168.192| §$224.256 $224256| $327.040| $327.040| $392.448| $392.448 $ 457.856
Valor de rescate $ $ $ $ $ - 198 $ - 19 $ - |$ 926,01
Otros ingresos $ $ - 18 - |8 $ - 18 - |8 - 1% - 1% - 1%

Total Ingresos $133.120 $168.192 $168.192 | $224.256 $224256 | $327.040| $327.040| $392.448| $392.448 $ 458.782
EGRESOS

Costo de produccion $ 70.060| $ 86.331 $ 87518 | § 109.263 | § 110.571 $ 132765 | § 134567 | $ 156.983 | $§ 159.022 | $ 181.689
Costo de operacién $ 43115 44589 |$ 46152 | $§ 47829 | § 49583 | $ 48634 | $§ 50920 | § 53298 | § 55795 | § 58438
Total Egresos $ 113175 | $§ 130.921 $ 133.671 $ 157.092 | $§ 160.154 | $ 181.399 | $ 185.487 | $ 210.281 | $ 214.817 | $ 240.128
UTILIDAD GRAVABLE $ 19945| % 37.271 $ 34521 $ 67164 | § 64102 | $ 145641 | $ 141553 | $ 182167 | § 177.631 | $ 218.654
15% utilidad a trabajadores $ 2992 | § 5501 | § 5178 | § 10.075 | § 9615 | § 21846 | § 21233 | § 27325 | § 26645 | § 32798
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO | § 16953 | §  31.681 $ 20343 |$ 57.000 | $ 54487 | $ 123795 | $ 120320 | $ 154.842 | $ 150.987 | $ 185.856
25% impuesto a la renta $ 4238 | $ 7920 |$ 733 | § 14272 | § 13622 |§ 30949 | § 30080 | § 38711 | $§ 37747 | § 46.464
UTILIDAD ANTES DERESERVA | § 12.715| $§ 23.761 $ 22007 |$ 42817 | $ 40865 |$ 92846 | $ 90.240 | $ 116.132 | $ 113.240 | $ 139.392
10% reserva legal $ 1272 $ 2376 | $ 2.201 $ 4282 | $ 408 |$ 9285 |§ 9.024 |§ 11613 |§ 11324 | § 13.939
UTILIDAD LIQUIDA $ 11444 | 21384 |$ 19807 |§ 38536 |§ 36778 |$ 83561 | $ 81216 | $ 104518 | $ 101.916 | $ 125.453

FUENTE: Analisis de costos
ELBARACION: La autora
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4.5. CLASIFICACION DE LOS COSTOS

Se establece la clasificacion de costos fijos y variables para poder determinar y
representar los valores monetarios en el plano cartesiano, permitiéndonos saber cual el
nivel minimo de produccion y ventas para poder generar utilidades u obtener un balance

entre ingresos y egresos o también denominado punto muerto.

v Costos fijos: Son aquellos costos que se mantiene constantes durante un periodo
de produccion sin importar que camben los niveles de produccion.
v' Costos variables: Son aquellos costos que se ven afectados directa y

proporcionalmente con los niveles de produccion.
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TABLA #86

CLASIFICACION DE COSTOS
DENOMINACION |AR01  |ARo2  |AN03  |ANo4  [ARo5  |ARoe  |ANO7  [ARos  |ARo9  |ARo10
COSTOS VARIABLES
Materia prima directa $28.296 $ 37.538 $37.538 $50.051 $50.051 $62.563 $62.563 $75.076 $75.076 $ 87.588
Materia prima indirecta $18.059 $23.957 $ 23.957 $31.943 $31.943 $39.929 $39.929 $47.915 $47.915 $ 55.901
Energia eléctrica $ 768 $ 806 §847 $ 889 $934 $980 $1.029 $1.081 $1.135 $1.191
Agua potable $1.037 $1.089 $1.143 $1.200 $1.260 $1.323 $1.389 $1.459 $1.532 $1.608
Combustibles y lubricantes $ 851 $ 894 $938 $985 $1.034 $1.086 $1.140 $1.197 $1.257 $1.320
TOTAL COSTOS VARIABLES $49.010 $64.284 $64.423 $ 85.068 $ 85.222 $ 105.882 $106.051 $126.728 $126.914 $ 147.609
COSTOS FIJOS
Depreciacion de maquinaria y equipo $1.050 $1.050 $ 1.050 $ 1.050 $1.050 $1.050 $ 1.050 $1.050 $ 1.050 $ 1.050
Depreciacion de herramientas $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48 $ 48
Depreciacion de muebles y enseres $ 105 $105 $105 $105 $ 105 $ 105 $105 $ 105 $105 $105
Depreciacion de equipo de oficina $33 $33 $33 $33 $33 $33 $33 $33 $33 $33
Depreciacion de equipo de computo $400 $ 400 $400 $420 $ 420 $ 420 $ 441 $ 441 $ 441 $ 463
Depreciacion de vehiculo $2400,00] $2400,00] $2400,00| $2.400,00| $2.400,00| $2.520,00] $2.520,00| $2.520,00| $2.520,00| $2.520,00
Mano de obra directa $12.57490 | $13.203,65| $13.863,83| $14.557,02| $15.284,87| $16.370,10| $17.532,37 | $18.777,17| $20.110,35| $21.538,19
Mano de obra indirecta $7.11710| $7.4729| $7.846,60| $8.23893| $865088| $9.08342| $9.53759| $10.014,47| $10.51520| $11.040,96
Sueldos administrativos $15.434 $ 16.206 $17.016 $ 17.867 $18.760 $19.698 $20.683 $21.717 $22.803 $23.944
Teléfono e Internet $ 347 $ 364 $ 382 $ 401 $ 422 $ 443 $ 465 $ 488 $512 $538
Suministros de limpieza $ 164 $172 $ 180 $ 190 $ 199 $ 209 $219 $ 230 $ 242 $ 254
Suministros de oficina $2.368 $2.486 $2.610 $2.741 $2.878 $3.022 $3.173 $ 3.331 $3.498 $3.673
Arriendo de local $3.840 $4.032 $4.234 $4.445 $4.668 $4.901 $5.146 $5.403 $5.673 $5.957
Mantenimiento de maquinaria $1.200 $1.260 $1.323 $1.389 $1.459 $1.532 $ 1.608 $1.689 $1.773 $ 1.862
Elementos de trabajo $1.716 $1.802 $1.892 $1.986 $2.086 $2.190 $2.300 $2.415 $2.535 $2.662
Remuneraciones en ventas $6.369 $6.688 $7.022 $7.373 $7.742 $8.129 $8.535 $8.962 $9.410 $9.881
Publicidad y promocién $2.520 $2.646 $2.778 $2.917 $3.063 $3.216 $3.377 $ 3.546 $3.723 $3.909
Mantenimiento de vehiculo $ 1.440 $1.512 $1.588 $ 1.667 $1.750 $1.838 $1.930 $2.026 $2.128 $2.234
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Matriculacion vehicular $ 350 $ 368 $ 386 $405 $425 $ 447 $ 469 $ 492 $ 517 $ 543
Intereses de crédito $1.425 $1.125 $ 825 $ 525 $ 225 $0 $0 $0 $0 $0
Amortizacion de crédito $3.000 $3.000 $3.000 $3.000 $3.000 $0 $0 $0 $0 $0
Amortizacion de activos diferidos $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265
TOTAL COSTOS FIJOS $64.165|  $66.637|  $60.247|  $72.023| $74.932| $75518| $79.436| $83553| $87.902| $92.518
TOTAL COST FIJO Y VARIABLE $113475| $130.921| $133.671| $157.002| $160.154| $181.399| $185.487| $210.281| $214.817| §240.128
INGRESOS
COSTO TOTAL DE PRODUCCION $113.175| $130.921| $133.671| $157.092| §$160.154| $181.399| $185.487| $210.281| $214.817| $240.128
UNIDADES PRODUCIDAS $88.747| $112128| $112.128| $149.504| $149.504| $186.880| $186.880| $224.256| $224.256| $261.632
COSTO UNITARIO DE PRODUCCION $13 $1,2 $1,2 $1,1 $1,1 $1,0 $1,0 $0,9 $1,0 $0,9
PRECIO DE VENTA UNITARIO $15 $15 $15 $15 $15 $1,75 $1,75 $1,75 $1,75 $1,75
VENTAS TOTALES $133.120| $168.192| $168.192| $224.256| $224.256| $327.040| $327.040| $392.448| $392.448| $457.856
COSTO FIJO UNITARIO $07 $0,59 $0,62 $048 $0,50 $040 $043 $0,37 $0,39 $0,35
COSTO VARIABLE UNITARIO $0,6 $0,57 $0,57 $0,57 $0,57 $0,57 $0,57 $0,57 $0,57 $0,56
MARGEN DE CONTRIBUCION $0,95 $0,93 $0,93 $0,93 $0,93 $1,18 $1,18 $1,18 $1,18 $1,19
PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LAS VENTAS $101553| $107.862| $112.238| $116.042| $120.862| $111.672| $117.557| $123401| $129.916| §$136.537
EN FUNCION DE LA CAPACIDAD $76 $ 64 $ 67 $ 52 $ 54 $ 34 $36 $ 31 $33 $30
EN FUNCION DE LA PRODUCCION $67.702| $71.908| $74.826|  $77.361 $80575| $63813| $67.176| $70515| $74.238|  $78.021

FUENTE: Presupuestos
ELBARACION: La autora
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4.6. PUNTO DE EQUILIBRIO
El punto de equilibrio nos ha permitido:

a) Conocer el efecto que causa el cambio de la capacidad de produccion, sobre las
ventas, los costos y las utilidades.

b) Analizar las relaciones existentes entre los costos fijos y variables.
Punto de equilibrio afio 1

Punto de equilibrio en funcion de las ventas:

CFT

PE= T
“vr
64.165
PE= —5010
T133.120
PE= 64.165
0,6318
PE= 101.553

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada:

CFT

PE= m *100
PE= — 1%, 900
133.120-49.010
PE= 64.165 +100
84.110
PE=76%

Punto de equilibrio en funcion de la produccion:

cvu=L pE= _CFT
up ~ PVu—CVu
49.010
Cvu= __ 64.165
88.747 PE= 15-055
Cvu= 0,55
PE— 64.165
0.95
PE= 67.702
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REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
GRAFICO #38

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
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FUENTE: Costos fijos y variables, ingresos
ELBARACION: La autora

De acuerdo al grafico anterior, sefiala que la empresa trabajando al 76% de su capacidad
de produccion, debe producir un total de 67.702 cajas de sobres autofiltrantes, los cuales
generaran un ingreso de $101.553 dolares; con lo cual la empresa puede cubrir sus costos

y no tener pérdidas ni ganancias. Para esto se necesita vender cada caja a $ 1,50 dolares.
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Punto de equilibrio afio 5

Punto de equilibrio en funcion de las ventas:

CFT
PE= —ovr

T

74932
E= _ 85.222
224.256

74.932
PE= ———
1-0,38002

74932
~0,6199789

PE= 120.862

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada:

CFT
PE= m *100
PE= — =22, 100
224.256—85.222
PE= 74.932 + 100
139.034
PE=54%

Punto de equilibrio en funcion de la produccién:

Cvu= % PE= %
Cvu= 85.222 PE= %
149.504
Cvu= 0,57 PE= 73,.322
PE= 80.575
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REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5
GRAFICA # 39

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5
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FUENTE: Costos fijos y variables, ingresos
ELBARACION: La autora

De acuerdo al gréfico anterior, sefiala que la empresa trabajando al 54% de su capacidad
de produccion, debe producir un total 80.575 de cajas de sobres autofiltrantes, los cuales
generaran un ingreso de $ 120.862 dolares; con lo cual laempresa puede cubrir sus costos

y no tener pérdidas ni ganancias. Para esto se necesita vender cada caja a $ 1,50 ddlares.
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Punto de equilibrio afio 10

Punto de equilibrio en funcion de las ventas:

CFT
PE= —7

T

_ 92,518
E= _147.609
457.856

92.518

PE= ————
1-0,322391
92518
" 06776

PE= 136.537

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada:

CFT

= vr—cvr * 100

PE

92.518

=————x100
457.856—147.609

pE= 92518

= * 100
310.247

PE=30%

Punto de equilibrio en funcion de la produccion:

VT PE
Cvu= W
147.609 PE=
Cvu=
261.632
Cvu= 0,56 PE
PE
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_ CFT
~ PVu—CVu

92.518
~ 1,75-0,56

_ 92,518
T 1,19

=78.021



REPRESENTACION GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10
GRAFICA #40

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 10
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FUENTE: Costos fijos y variables, ingresos
ELBARACION: La autora

De acuerdo al gréafico anterior, sefiala que la empresa trabajando al 70% de su capacidad
de produccion, debe producir un total de 78.021 cajas de sobres autofiltrantes, los cuales
generaran un ingreso de $ 136.537 ddlares; con lo cual laempresa puede cubrir sus costos

y no tener pérdidas ni ganancias. Para esto se necesita vender cada cajaa $ 1,75 ddlares.
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5.  EVALUACION FINANCIERA

Una vez que se ha establecido la factibilidad del mercado, se cuenta con las condiciones
técnicas adecuadas de infraestructura, tamafio y localizacion y existe la disponibilidad de
los recursos necesarios para la implantacion de la nueva empresa, es de vital importancia
determinar la factibilidad financiera en base a los siguientes indicadores: Valor Actual
Neto (V.A.N.), Tasa Interna de Retorno (T.l.R.), Relacién Beneficio Costo (R.B.C.),
Periodo de Recuperacion de Capital (P.R.C.) y Analisis de Sensibilidad (AS).

5.1.FLUJO DE CAJA

Es la herramienta que nos permite vigilar los flujos de entrada y salida de dinero a lo largo
del proyecto de inversion, cabe recalcar que este estado financiero no constituye un
indicador de la evaluacion financiera, pero forma parte de ella por ser la base sobre la
cual se desarrollan los indicadores financieros. El flujo de caja tiene diferentes estructuras

segln autores, pero en este caso se utiliza la que a continuacion se presenta:
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FLUJO DE CAJA DE LA EMPRESA “HIGO LIFE EURL”

TABALA #87
FLUJO DE CAJA
DENOMINACION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO6 | ANO7 | ANO8 | ANO9 | ANO10
INGRESOS
Ingreso por ventas $133.120 $168.192| $168.192| $224.256| $224.256| $327.040| $327.040 | $392.448 | §392.448 | § 457.856
Crédito Jep $15.000| $ $ $ $ $ - 18 $ - 1% -8 -8
Capital propio $24.297 | $ $ $ $ $ - |9 $ - 1% -9 - 1%
Valor rescate $ $ $ $ $ - 19 $ - 19 - 19 - $926
Otros ingresos $ $ $ $ $ - 18 $ - | -1 9% - 19
TOTAL DE INGRESOS $39.297 | $133.120 $168.192 | $168.192| $224.256| $224.256| $327.040| $327.040 | $392.448 | $392.448 | $ 458.782
EGRESOS
Activo Fijo $ 25.552
Activo Diferido $ 2.650
Activo Circulante $11.095
Costo de Produccién $70.060 $ 86.331 $87518| $109.263| $110.571| $132.765| $134.567 | $156.983 | $ 159.022 | $ 181.689
Costo de Operacion $43.115 $ 44.589 $46.152 $ 47.829 $ 49.583 $48.634| $50.920| $53.298| $55.795| $58.438
TOTAL DE EGRESOS $39.297 | $113.175 $130.921| $133.671| $157.092| $160.154| $181.399| $185.487 | $210.281 | $214.817 | $ 240.128
UTILIDAD GRAVABLE $19.945 $37.271 $ 34.521 $ 67.164 $64.102 | $145.641| $141.553 | $182.167 | $177.631 | $ 218.654
15% Utilidad de trabajadores $2.992 $ 5.591 $5.178 $10.075 $9.615 $21.846| $21.233| $27.325| $26.645| $32.798
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $ 16.953 $ 31.681 $29.343 $ 57.090 $54.487 | $123.795| $120.320 | $ 154.842 | $ 150.987 | $ 185.856
25% Imp. A la renta $4.238 $7.920 $7.336 $14.272 $13.622 $30949| $30.080| $38.711| $37.747| $46.464
UTILIDAD DESPUES DE IMPESTOS $12.715 $23.761 $22.007 $42.817 $ 40.865 $92.846 | $90.240| $116.132| $113.240 | $ 139.392
(+) Depreciaciones $3.635 $4.035 $4.035 $4.055 $ 4.055 $4.175 $4.196 $4.196 $4.196 $4.218
(+) Amortizaciones $ 3.265 $ 3.265 $ 3.265 $ 3.265 $3.265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265 $ 265
FLUJO DE CAJA $ $19.615 $ 31.061 $29.308 $50.138 $ 48.185 $97.286 | $94.701 | $120.593 | $117.701 | $ 143.875

FUENTE: Presupuesto, Codigo laboral, SRI

ELABORACION: La autora.
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5.2VALOR ACTUAL NETO
Antes de proceder a hacer el calculo del VAN es importante determinar la Tasa Minima

de Aceptacion de Retorno (TMAR).

Para calcular el TMAR se debe tomar en cuenta algunas variables como es la tasa de
interés activa de consumo (1) que es 17,30% anual, el riesgo pais (RP) que hasta la fecha

es de 682 puntos, y la inflacidn (F) hasta diciembre del 2018 la con un valor de 0,27%.

Aplicando la férmula de la TMAR tenemos:

TMAR=I+RP +F + (F x1I)
TMAR=17,30% + 682 Puntos + 0,27% + (0,27% = 17,30%)
TMAR=0,1730 + (0,00682) + 0,0027 + (0,0027 * 0,1730)
TMAR=0,1829871
TMAR= 18,30%

TASA MINIMA DE ACEPTACION DE RENDIMIENTO

TABLA #88
FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE| TMAR TMAR GLOBAL
CAPITAL PROPIO 2429727411 62% 18,30% 11,31%
CREDITO 15000 38% 17,30% 6,60%
TOTAL 39297,27411 100% > 17,92%

FUENTE: BANECUADOR, Banco central del Ecuador, TMAR
ELABORACION: La autora.

En la tabla anterior se indica que la Tasa Minima de Aceptacion de Retorno Global es
17,92 % segun las dos fuentes de financiamiento que tiene el proyecto, es decir, que para
determinar dicha tasa se establecié una Tasa Minima de Aceptacion de Retorno para el

capital social que es de 11,31% y otra para el crédito adquirido la cual es de 6,60%.

La Tasa Minima de Aceptacion de Retorno Global cuyo porcentaje es de 17,92% es la
que se utilizara para la actualizacién de los flujos de caja para hacer el calculo del VAN

del proyecto.

Para proceder a hacer el calculo del valor actual neto se utiliza la siguiente formula:

156



VAN= —Inversion + > Flujos Actualizado

VALOR ACTUAL NETO

TABLA #88
. FACTOR DE ACTUALIZACION | FLUJO DE CAJA
e e 17,92% ACTUALIZADO
0 (-39.297)
1 $19.615,23 0,848032564 $ 16.634,36
2 $31.060,70 0,71915923 $22.337,59
3 $29.307,57 0,609870446 $17.873,82
4 $50.137,52 0,517189999 $ 25.930,62
5 $48.185,09 0,438593961 $21.133,69
6 $ 97.286,09 0,371941961 $36.184,78
7 $ 94.700,91 0,315418895 $29.870,46
8 $120.592,77 0,267485495 $ 32.256,82
9 $117.701,22 0,22683641 $ 26.698,92
10 $ 143.875,40 0,192364662 $ 27.676,54
TOTAL $ 256.597,60
INVERSION ( -) $ 39.297,27
VALOR ACTUAL NETO $ 217.300,33

FUENTE: Flujo de Cajay TMAR
ELABORACION: La autora

VAN= —Inversion + ) Flujos Actualizado
VAN= —-39.297,27 + 256.597,60
VAN= 217.300,33 Rta.

De acuerdo al resultado del célculo del VAN $ 217.300,33 y a los criterios que maneja
este indicador financiero se sugiere aceptar la inversién, ya que el VAN es positivo y
mayor a 1, lo cual significa que el valor de la empresa aumenta durante su etapa de

operacion.
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5.3.TASA INTERNA DE RETORNO

Es el segundo indicador financiero de la evaluacion y es de gran importancia su calculo

para poder conocer cual sera el rendimiento que se espera de la inversion. El principal

criterio que se debe tener en cuenta de este indicador es que para que se acepte la inversion

la TIR debe ser igual o superior al costo de oportunidad del proyecto, que en este caso es

17,92%.
TASA INTERNA DE RETORNO
TABLA #89
FACTOR FACTOR
ANO | FLUJODE | ACTUALIZADO ACTUALIZADO
S CAJA 80% VAN MENOR 80,5% VAN MAYOR
0 -$ 39.297,00 $ 39.297 27 $ 39.297 27
1 $19.615,23 0,555556 $10.897,35 0,554017 $10.867,17
2 $ 31.060,70 0,308642 $ 9.586,64 0,306934 $9.533,60
3 $ 29.307,57 0,171468 $5.025,30 0,170047 $ 4.983,66
4 $50.137,52 0,095260 $4.776,09 0,094209 $4.723,39
5 $ 48.185,09 0,052922 $ 2.550,06 0,052193 $2514,93
6 $ 97.286,09 0,029401 $2.860,33 0,028916 $2.813,12
7 $ 94.700,91 0,016334 $ 1.546,84 0,016020 $1.517,10
8 | $120.592,77 0,009074 $1.094,31 0,008875 $1.070,30
9 | $117.701,22 0,005041 $ 593,37 0,004917 $578,74
10 | $143.875,40 0,002801 $ 402,96 0,002724 $ 391,94
TOTAL FLUJO $ 39.333,26 $ 38.993,94
- $ 39.297,27 $ 39.297,27
TOTAL FLUJO $ 35,99 -$ 303,34

FUENTE: Flujo de Caja y Costo de Oportunidad
ELABORACION: La autora

TIR = Tm + DT( VAN MENOR/ VAN MENOR-VAN MAYOR)

TIR = 80 + 0,5(35,99/35,99-(-303,34)

TIR = 80+0,05
TIR = 80,05% Rta.

El presente proyecto arroja una TIR de 80,05% y siendo esta mayor al costo de

oportunidad se considera que el proyecto es rentable y se acepta la inversion.
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5.4.RELACION BENEFICIO COSTO

A traves de este indicador pretendemos conocer cuanto es el rendimiento de la inversion,

es decir, se determina el beneficio por cada ddlar invertido en el proyecto. El criterio que

se bebe considera en este indicador financiero es que la Relacion Beneficio Costo sea

mayo a 1 con el cual se indica que el proyecto es rentable.

RELACION BENEFICIO COSTO

TABLA #90
AROS COSTO TOTAL DE FACT. ACTUAL INGRESOS INGRESOS FACT. ACTUAL EGRESOS
PRODUCCION 17,92% ACTUAL VENTAS 17,92% ACTUAL
1 $113.174,85 0,848033| $95.975,96| $ 133.120,00 0,848033| $112.890,09
2 $130.920,56 0,719159| $94.152,73| $ 168.192,00 0,719159| $ 120.956,83
3 $133.670,56 0,609870| $81.521,73| $168.192,00 0,609870| $ 102.575,33
4 $157.091,51 0,517190| S 81.246,16| $ 224.256,00 0,517190| $ 115.982,96
5 $160.154,14 0,438594| $70.242,64| $224.256,00 0,438594| $98.357,33
6 $181.399,32 0,371942| $67.470,02| $327.040,00 0,371942| $121.639,90
7 $185.487,44 0,315419| $58.506,24| $327.040,00 0,315419| $ 103.154,60
8 $210.280,77 0,267485| $56.247,05| $ 392.448,00 0,267485| $ 104.974,15
9 $214.816,53 0,226836| S 48.728,21| $392.448,00 0,226836| $89.021,50
10 $240.127,58 0,192365| $46.192,06| $ 457.856,00 0,192365| $88.075,31
TOTAL $ 700.282,80 $1.057.627,99

FUENTE: Presupuesto y Costo de Oportunidad
ELABORACION: La autora

RBC = () Ingresos Actualizados / ) Costos Actualizados )— 1

RBC=%$151-1
RBC =$ 0,51 Rta.

RBC = ($ 1°057.627,99 / $ 700.282,80) — 1

En el presente proyecto la Relacion Beneficio — Costo, es 1,51 lo que indica que por

cada délar invertido se obtiene 0,51 ctvs., de utilidad.
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5.5.PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

Por medio de este indicador se puede conocer el tiempo en que se va a recuperar la

inversion inicial del proyecto.

Para materia de calculo es necesario actualizar los flujos debido a que la inversion se
recuperara a futuro y por mas positivos que sean los cambios economicos, el dinero pierde

su poder de adquisicién con el tiempo.

PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

TABLA #91
FACTOR
. , FLUJO DE VALOR FLUJO DE CAJA
ALIEE) | ARl CAJA '31'.5,3‘29,2 ACTUALIZADO | ACUMULADO
0 |$ (39.297,00)
1 $ 1961523 0,848033 | § 16.634,36| $  16.634,36
2 $  31.06070] 0,719159 | § 2233759|§  38.971,95
3 $  29.307,57| 0,609870 | § 17.873,82| §  56.845,77
4 $  50.137,52| 0,517190 | § 2593062 $  82.776,40
5 $  48.185,09] 0,438594 | § 21.13369] §  103.910,09
6 $  97.286,09] 0,371942 | § 36.184,78| §  140.094,87
7 $  04.70091| 0315419 | § 20.87046| §  169.965,32
8 $  120.592,77| 0,267485 | § 32.256,82| §  202.222,14
9 $  117.70122| 0,226836 | $ 26.69892| $  228.921,06
10 $ 14387540 0,192365 | $ 27.676,54| §  256.597,60
2 ANOS
4 MESES
2 DIAS

FUENTE: Flujo de Caja y Costo de Oportunidad
ELABORACION: La autora

INVERSION-Y, FASI

PRC= AST + FLUJO FASI

39.297-56.845,77

PRC=3 + 29.307,57

PRC =3-0.598779
PRC = 2,40 Rta.

Segun el resultado obtenido del Periodo de Recuperacion de Capital 2,40 se puede deducir
lo siguiente: el nUmero entero que es el 2 en esta situacion representa los afios, y la parte

decimal 0,40 multiplicada por 12 (nimero de meses del afio) representan meses 0,40 x
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12= 4,8 pero asi mismo solo la parte entera del resultado, ya que la parte decimal 0,80 se
la toma una para ser multiplicada por 30 (dias del mes) 0,80 x 30= 24 cuyo resultado
corresponde a dias. En resumen, se necesita que transcurran 2 afios 4 meses y 24 dias para

recuperar la inversion inicial.
5.6.ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Este tipo de andlisis permite saber hasta cuanto puede resistir el proyecto a los cambios
de ciertas variables como son: los costos e ingresos. En relacion a los costos, el nivel
méaximo de incremento de los costos que intervienen en el proyecto y en relacion a los
ingresos, la disminucién maxima de ingresos que la empresa puede soportar para poder

seguir operando sin tener dificultades econdémicas.
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TABLA #92

ANALISIS DE SENSIBILIDAD: INCREMENTO EN LOS COSTOS del 25,25%

ACTUALIZACION

) COSTO COSTO TOTAL INGRESO | - 1110 NETO ST e

ANOS o;?c;ﬁllx ) INCREMENTADO ORIGINAL ACTUALIZADO | VANMENOR |\ ¥ > ano | VAN MAYOR
25,25% 44,5% 45,0%
-39297 -39297 -39297
1 $ 113175 | $ 141751 | § 133120 | § (8.631) | $ 06920 | § (5973) | $ 06897 | § (5.953)
2 $ 130921 | $ 163.978 | $§ 168.192 | $ 4214 | $ 04789 | § 2018 | § 04756 | $§  2.004
3 $ 133671 | $ 167422 | $ 168192 | $ 770 | $ 0,3314 | $ 255 | $ 0,3280 | $ 252
4 $  157.092 | $ 196.757 | § 224256 | § 27499 | $ 02294 | § 6307 | $ 02262 | §  6.221
5 $ 160.154 | $ 200593 | § 224256 | $ 23.663 | $ 01587 | § 3756 | $ 01560 | §  3.692
6 $ 181399 | $ 227203 | § 327.040 | $ 99.837 | $ 0,098 | $ 10.967 | $ 0,076 | § 10.742
7 $ 185487 | $ 232323 | §  327.040 | § %4717 | $ 00760 | $§  7.200 | $ 00742 | $  7.028
8 $ 210281 | $ 263377 | $ 392448 | $ 129071 | $ 00526 | $§ 6790 | $ 00512 | §  6.605
9 $ 214817 | $ 269.058 | $ 392448 | $§  123.390 | $ 00364 | § 4492 | § 00353 | § 4355
10 | $ 240128 | $ 300760 | $ 457856 | $  157.096 | $ 00252 | § 3958 | $ 00243 | $§  3.824
SUMA 474,21 -526,51

FUENTE: Presupuestos (costos e ingresos)

ELABORACION: La autora
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v Nueva Tasa Interna de Retorno

VAN MENOR
VAN MENOR—-VAN MAYOR

N.TIR=Tm + DT

474,21

N.TIR= 44,5+ 05 oo —esh

N.TIR=44,5+0,23
N.TIR=44,7% Rta.

v’ Diferenciade TIR
Dif. TIR= TIR proyecto — Nueva TIR
Dif. TIR= 80,05%-44,7%
Dif. TIR= 35,35% Rta.

v Porcentaje de variacion

Dif.TIR

. AN DyTIR
% VARIACION= TIR del Proyecto

* 100

35,35
80.,05

* 100

% VARIACION=

% VARIACION= 44% Rta.
v" Sensibilidad

% VARIACION

SENSIBILIDAD=
NUEVATIR

44
SENSIBILIDAD= ——
44,7

SENSIBILIDAD= 0,98 Rta.

Conforme el resultado del analisis de sensibilidad en base a los costos del proyecto,
tenemos que el incremento maximo de los costos puede ser de hasta 25,25% ya que

hasta este porcentaje aun se sigue obteniendo flujos netos positivos.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON DISMINUCION EN LOS INGRESOS

TABLA #93

ANALISIS DE SENSIBILIDAD EN FUNCION DE LA DISMINUCION DE INGRESOS

3 INGRESO LI Cosie FLUJONETO | FACTOR ACTUALIZACIL%TOR
ANOS|  TOTAL DISMINUIDO | ORIGINAL ACTUALIZADG | VANMENOR | tisloR | VAN MAYOR
ORIGINAL
18,30% 44,5% 45,0%
-39297,00 3929700 -39297,00
11§ 13312000 | § 10875004 | § 11317485 | §  (441581) | 0692041522| §  (3.05592) | 0,689655172| $  (3.045239)
2|'$ 16819200 | $ 13741286 | $ 13092056 | $  649230| 0478021469| §  3.10930| 0475624257 $  3.087,90
31§ 16819200 | $ 13741286 | $ 13367056 | $  3.74230| 0331433542| §  124032| 0328016729 $ 122754
4|'S 22425600 | $ 18321715 | $ 157.00151 | $ 2612564 | 0229365773 §  599233| 0226218434| $  5.910,10
516 22425600 | $ 18321715 | § 16015414 | $ 2306301 | 0158730639| $  3.660,81| 0,156012713| $  3.598.12
6|5 32704000 | $ 26719168 | § 18139932 | $ 8579236 | 0109848193| $  9.42414| 0107594974| $  9.230.83
71'S 327.04000 | $ 26719168 | $ 18548744 | $ 8170424 | 0076019511| §  621112| 0074203431| $  6.062,73
85 39244800 | $ 32063002 | § 21028077 | $ 110.349.25 | 0,052608658| $  5.80533|  005117478| $ 564710
ol $§ 30244800 | $ 32063002 | $ 21481653 | $ 10581348 | 0036407376 $  3.852,30| 0035202052 $  3.73447
10| § 45785600 | $ 37406835 | § 24012758 | $ 13394077 | 0025195416] $  337469| 0024339967 $  3.260,11
TOTAL 317,50 583,48

FUENTE: Presupuestos (costos e ingresos)

ELABORACION: La autora
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v"  Nueva Tasa Interna de Retorno

VAN MENOR

N.TIR=Tm + DT VAN MENOR-VAN MAYOR

317,5

N.TIR= 44,5 + 0,5 -t

N.TIR=44,5+0,3
N.TIR= 44,7% Rta.

v Diferencia de TIR
Dif. TIR= TIR proyecto — Nueva TIR
Dif. TIR= 80,05% - 44,7%
Dif. TIR= 35,35% Rta.

v" Porcentaje de variacién

Dif.TIR

. an_ _ DifTIR
% VARIACION= TIR del Proyecto

100

i 35,35
% VARIACION= 5005 * 100

’

% VARIACION= 44% Rta.
v' Sensibilidad

% VARIACION

SENSIBILIDAD= NUEVATIR

44
SENSIBILIDAD= ——
44,7

SENSIBILIDAD= 0,98 Rta.

De acuerdo con el resultado del analisis de sensibilidad en base a los ingresos tenemos
que la disminucion méaxima de los ingresos puede ser de hasta 18,30% ya que hasta este

porcentaje aun se sigue obteniendo flujos netos positivos.
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h. CONCLUSIONES

Al finalizar el trabajo investigativo, determinando la factibilidad del estudio de mercado,
estudio técnico, estudio financiero y la evaluacion financiera se puede llegar a las

siguientes conclusiones:

v Dentro del estudio de mercado se puede observar que en la ciudad de Loja existe
un total de 52.478 demandantes potenciales, de los cuales segun los resultados de
la investigacion de campo el 92 % serdn demandantes reales, y el 95% seran
demandantes efectivos, esto representa segln el consumo per capita de 14 cajas
al afio, una demanda efectiva de 642.118 cajas. Y al comparar la demanda efectiva
con la oferta existente de este tipo de producto obtenemos una demanda
insatisfecha de 354.118 cajas anuales. Esto significa que es posible implementar
la empresa de produccién de las hojas de higo con miel de abeja en sobres
autofiltrantes.

v En el estudio técnico se determind que del 100% de la capacidad instalada, se
utilizard4 unicamente el 24%, esto significa que de 354.118 cajas que esta en
capacidad de producir la empresa segin sus instalaciones, se produciran
Unicamente 88.747 cajas de sobres autofiltrantes en el primer afio y lo largo de su

vida atil se ira incrementando su porcentaje a utilizarse.

v La empresa estard ubicada en el canton Santa Isabel provincia de Azuay sector
norte del cantdn km 2 via a Cafaribamba, decision basada en el analisis del
método de ponderacion de factores cualitativos. Los factores de ubicacion que se
tomaron en consideracion fueron: mercado, disponibilidad de materia prima,
disponibilidad de mano de obra, ubicacidn, infraestructura fisica, infraestructura

vial, transporte, servicios basicos, entre otros.

v" La constitucién juridica de la empresa estd bajo el régimen de Compafiia
Unipersonal de Responsabilidad Limitada, de conformidad con el registro oficial
N° 196, se publicé la Ley De Empresas Unipersonales de Responsabilidad

Limitada y de Economia Popular y Solidaria.
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En cuanto a la inversion, el capital necesario para ejecutar el proyecto y constituir
la empresa “HIGO LIFE EURL” asciende a: $ 39.297,27 ddlares.

El financiamiento se lo hara en parte con capital propio, con un porcentaje del
62% de la inversion total, esto representa la cantidad de $ 24.297,27 ddlares y la
otra parte es decir el 38% que representa la cantidad de $15.000,00 ddlares sera
financiado por el crédito adquirido a la entidad financiera denominada
BANECUADOR a una tasa de interés del 9,76% anual para 5 afios plazo.

Los costos de produccién del proyecto para el primer afio ascienden a $ 113.175
ddlares frente a los ingresos por ventas que alcanzan la suma de $ 133.120 délares

generando una utilidad liquida de $ 11.444 dolares para el primera afio.

En lo referente a la evaluacion financiera se determind un Valor Actual Neto
Positivo con una cantidad de $ 217.300,333 délares, con una Tasa Interna de
Retorno mayor al Costo de Oportunidad 80,05% lo que significa que si es

conveniente invertir en el proyecto porque es rentable.

El otro indicador de evaluacién financiera denominado Relacion Beneficio Costo,
nos indica que por cada dolar invertido se tendra una utilidad de 51 ctvs. Y segun
el resultado obtenido del Periodo de Recuperacion de Capital tenemos que la

inversion inicial se la recuperard en 2 afios, 4 meses y 24 dias.

En cuanto al Andlisis de Sensibilidad aplicado al proyecto en relacion a costos e
ingresos; los resultados son menores a 1 y revelan que el proyecto tolera un
incremento en costos de hasta 25,25% y una disminucién méaxima de ingresos de
hasta 18,30%.

En conclusion, se puede afirmar que la creacion de la empresa “HIGO LIFE
EURL” es una gran oportunidad de desarrollo economico, tanto para el duefio, los
empleados y la sociedad en general, ya que es una alternativa Optima para mejorar

las condiciones de vida de las personas. En si el proyecto es factible.
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RECOMENDACIONES

Una vez realizado un anélisis de investigacion, se recomienda la ejecucion del
proyecto, ya que se establece una oportunidad importante de mercado y existe la
disponibilidad de los recursos necesarios que permiten crear una competencia
justa en un mercado tan competitivo.

Una vez determinada la factibilidad del proyecto, se considera que se debe
ejecutar el proyecto por dos motivos principales, primero porque genera ingresos
considerables y segundo porque brinda una generacion de fuentes de empleo a la
comunidad del canton Santa Isabel.

Se recomienda redisefiar el plan de marketing de acuerdo a las necesidades de la
empresa, puesto que las estrategias que se utilizan caducan con el tiempo y es de
vital importancia renovarlas para poder posicionar el producto en el mercado y
lograr que el producto obtenga una demanda de la forma mas permanente posible.
Se debe tener presente los cambios que existen en las regulaciones estatales y los
indices macroecondémicos que pueden alterar los valores presupuestados, a lo
largo de la vida util del proyecto.

Si se detectaran cambios en los valores de los presupuestos se recomienda hacer
los ajustes pertinentes y si es necesario volver a evaluar el proyecto con el fin de
conocer si la empresa tiene la capacidad de seguir operando, es decir, que si es
capaz de generar utilidades.

Se recomienda, supervisar constantemente al personal que desarrolla el proceso
productivo, motivandolos a superarse y trabajar por un objetivo en comun, que la
empresa crezca y se mantenga en el tiempo para poder seguir percibiendo sus
beneficios.

Finalmente, se recomienda tomar la presente investigacion como un referente para
estudios posteriores, debido a que se trata de una propuesta interesante de

inversion.
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1. TEMA

"Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora de las hojas de higo
con miel de abeja en sobres autofiltrantes en el cantdn Santa Isabel provincia del Azuay

y su comercializacion en la ciudad de Loja”.

2. PROBLEMATICA
El ecuador cuenta actualmente con una poblacion de 16.864,976 habitantes, con una tasa
de crecimiento de 1,56%, lo cual permite inferir que con el pasar del tiempo la poblacion

necesitarda mayor demanda de bienes y servicios.

Segln El Banco Central Del Ecuador, la economia ecuatoriana registro en cuanto al
Producto Interno Bruto (PIB), en el primer trimestre del afio 2018, un crecimiento
interanual de 1,9%, con relacién al 2017, y presentd una reduccion de 0,7% con respecto

al trimestre anterior.

Asi mismo, la Balanza Comercial Total en el periodo enero - abril de 2018, registré un
superavit de USD 235.10 millones, 66.8% menos que el resultado obtenido en el mismo
periodo del afio 2017 (USD 707.26 millones).

Seguidamente, la inflacion acumulada en mayo de 2018 fue levemente positiva (0.09%,)
lo que constituye el menor porcentaje en igual periodo desde 2005; las mayores
variaciones positivas se dieron en Educacion (1.18%); Alojamiento, Agua, Electricidad y
otros combustibles (0.70%) y en Recreacion y Cultura (0.21%), mientras que las mayores
variaciones negativas se dieron en Alimentos y Bebidas No Alcoholicas (-0.89%),
Transporte (-0.69%) y Prendas de Vestir y Calzado (-0.67%).

Mediante el estudio realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
durante el primer trimestre de 2018, el 95,6% de la poblacion econGmicamente activa en
Ecuador tiene trabajo, mientras que el 4,4% restante se encuentra en el desempleo. Es
decir, 3,3 millones de personas tienen empleo adecuado (donde el trabajador gana igual
0 mas que el basico y labora las 10 horas semanales), mientras que aproximadamente 1,5
millones de personas viven del subempleo y 362.051 personas se encuentran en el
desempleo. Por el contrario, el nimero de subempleados disminuyé de 1, 7 millones de

personas a 1,4 millones de personas.
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De acuerdo a las zonas de planificacion de Ecuador la Zona 7 posee una
superficie de 27

491,9 km2 que representa el 11% del territorio Ecuatoriano, distribuido en sus tres
provincias El Oro (5 866,6 km2), Loja (11 065,6 km2) y Zamora Chinchipe (10 559,7
km2)1, en 2010, la poblacion fue 1 141 001 habitantes. En cuanto a la situacion
empresarial la zona 7 representa un débil sistema empresarial alejado del desarrollo e
innovacion y poco emprendimiento lo g generado una industria negativa adicionando una

débil sector de servicios que no estd enfoca en generar ningun valor agregado.

El valor agregado bruto generado por esta zona en 2009 represento el 5.8% del VAN
nacional, el sector servicios genera el 74,7% del VAB de la Zona 7; el primario, el 20,6%,
y el industrial, apenas un 4,8%.

En 2010, la poblacion fue 1 141 001 habitantes, que corresponde al 7,9% del

total nacional;

65,7% es urbana y 34,3% rural. El Oro aglutina el 52,6% del total zonal; seguida de Loja
con 39,4% y Zamora Chinchipe con 8,0%. La misma que presenta una tasa de crecimiento
intercensal anual a 2010 de 1,39%, registro inferior al nacional (2,0%). (INEC, 2010).

La poblacién econémicamente activa (PEA) de la Zona de Planificacion 7 es de 356.530
habitantes (INEC, 2010). Representa el 7,83% de la PEA a nivel nacional.

Desde el 2007 se han logrado avances significativos en materia de desarrollo social y
Econdmico en la Zona 7. Entre ellos se pueden destacar: la disminucion sostenida de la
pobreza y extrema pobreza por ingresos, la reduccion de la desigualdad, los avances en
cobertura educativa y las mejoras en la asistencia sanitaria. La pobreza y extrema pobreza
por ingresos disminuyeron, en EI Oro, 14,9 y 8,3 puntos porcentuales; en Loja, 19,7 y

14,1; y en Zamora Chinchipe, 10,1 y 0,09 puntos porcentuales respectivamente.

La situacion de pobreza por NBI, como se puede apreciar, los distritos de Espindola,
Zapotillo, Saraguro, Paltas y Chinchipe — Palanda son los que presentan mayores
registros, ya que el indicador supera el 82%. Asimismo, al realizar un analisis por

cantones, se evidencia que existen profundas diferencias entre el area urbana y rural. Otra
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particularidad es que, en todos los cantones en donde estan presentes grupos indigenas,
los niveles de NBI superan los 50 puntos porcentuales.

De acuerdo al andlisis del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Loja se puede
identificar que este canton cuenta con 214.855 habitantes, ubicandose entre las nueve
ciudades méas pobladas del Ecuador, ademéas de acoger la mayor parte de poblacion
provincial ya que el 52% de la poblacién econdmicamente activa esta situada en este

canton.

La produccién de valor agregado bruto VAB generado por la provincia de Loja es de
1.975 millones de ddlares en 2010 representando el 1.9% del PIB nacional, por su parte,
el cantdn Loja genera el 68% del PIB provincial, pues la mayor parte de las actividades

econdmicas se las desarrolla en la ciudad de Loja.

Segun un estudio realizado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA) 2016 y 2017, representada por la
ministra Gabriela Rosero ha revelado la mala calidad de alimentacion que se vive en
Ecuador. Principalmente se establecen dos fendmenos, por un lado la desnutricion y, por
otro, la obesidad y sobrepeso”. Segun la ministra, en términos econdémicos el costo de la
desnutricion le representa al Ecuador el 2,6 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB),
mientras que los problemas relacionados con la obesidad y sobrepeso le representan el

4.3 millones de ddlares del PIB.

De acuerdo a los datos obtenidos de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, el afio
anterior, alrededor de 42 millones de nifios menores a cinco afios tenian el mismo
problema; mas de 1 900 adultos, de 18 afios en delante, con sobrepeso; vy, cerca de 600
millones, obesos. Autoridades comunican que el mal se puede prevenir con una adecuada

dieta, acompariada de ejercicios.

EnlaZona?7, los nifios menores de 5 afios alcanzan un porcentaje del 5.01% de sobrepeso;
y, en obesidad, el 2.23%, dando un total de 7.24%, sumadas las dos. El Oro, un porcentaje
del 8.30%; Loja, cerca del 7.09%; y, Zamora Chinchipe, un 6.39%. A nivel de

Latinoamericana, Ecuador ocupa el tercer lugar.

El problema principal en la ciudad de Loja es el sobrepeso el mismo que es provocado

por la ingesta de productos hipocal6ricos ricos en grasa, sal, azUcar pero pobres en
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vitaminas, minerales entre otras. Es por tal razén que se consider6 proponer una solucion
a la poblacién mediante la implementacion de "Proyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa productora de las hojas de higo con miel de abeja en sobres
autofiltrantes en el cantdon Santa Isabel provincia del Azuay y su comercializacion
en la ciudad de Loja”.Con esto aporto efectivamente a solucionar uno de los principales
problemas relacionado a la salud ya que este es uno de los factores criticos en nuestra

ciudad.

3. JUSTIFICACION
Debido a los constantes cambios econdmicos, tecnolégicos y sociales generados
por la globalizacion se estan dando a conocer un nueva serie de productos y
servicios con el fin de satisfacer las nuevas necesidades de una sociedad moderna,
con referencia a los habitos alimenticios de esta nueva generacion estd comprobado
que esta no es la adecuada para llevar una vida saludable por lo tanto un porcentaje
de personas opta por el consumo de alimentos y medicinas naturales las cuales les
ayude a prevenir cualquier tipo de enfermedad que pueda atentar contra su salud y

por ende su vida.

Tomado en consideracion las necesidades y el alto consumo de comidas y productos
naturales se propone establecer un ""Proyecto de factibilidad para la creacion de una
empresa productora de las hojas de higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes
en el cantén Santa Isabel provincia del Azuay y su comercializacién en la ciudad de

Loja”.

3.1. JUSTIFICACION ACADEMICA
La Universidad Nacional de Loja busca introducir en la sociedad profesionales de
excelencia que aporten al desarrollo integral del pais, la carrera de administracion de
empresas, trabajando conjuntamente con la institucion estd enfocada en la formacion,
profesional, académica y ética con el fin vincular los conocimientos adquiridos, las
habilidades y valores, con la sociedad mismos que coadyuven al desarrollo empresarial
tanto a nivel local como nacional, lo cual permita un desarrollo socioeconémico y un

nivel de vida mejor.

174



La presente investigacion se desarrollara con respecto a la creacion de una empresa
productora de las hojas de higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes en el canton
Santa Isabel provincia del Azuay y su comercializacion en la ciudad de Loja, en donde se
pondran en practica los diferentes conocimientos adquiridos a lo largo de los afios de
estudio, planteando y desarrollando una investigacién que pueda ser analizada y
entendida por quienes la estudien, esperando que pueda servir como material

bibliografico para los futuros estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas.

3.2. JUSTIFICACION SOCIAL
La investigacion que se desarrollard enfocada a la produccion de las hojas de higo con
miel de abeja en sobres autofiltrantes en el canton Santa Isabel provincia del Azuay y su
comercializacion en la ciudad de Loja, a mas de generar algunas plazas de empleo y por
ende mejorar la calidad de vida de sus habitantes, ayudara a la sociedad a calmar algun
tipo de trastorno fisico por las diferentes bondades naturales que este TE ofrece a quien

lo consuman.

3.3. JUSTIFICACION ECONOMICA
El estudio de investigacion que se presentara a continuacion estard orientado a la
trasformacion del sector secundario referente a la industria y manufactura, creando asi
fuentes de empleo y fortaleciendo la red industrial del Cantén Santa Isabel y el cantdn
Loja, lo cual ayudara al aumento del nivel y calidad de vida, generando asi poder

adquisitivo de los habitantes de la cuidad de Loja.

4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL
“Elaborar un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora de las
hojas de higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes en el cantén Santa Isabel provincia

del Azuay y su comercializacion en la ciudad de Loja”.

4.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar un estudio de mercado en el cual se pueda diagnosticar
los principales factores que inciden sobre el producto en el mercado es
decir; precio, plaza calidad, canales de comercializacion, publicidad y
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promocion, el cual permite conocer el posicionamiento del producto en

su fase de introduccién al mercado.

» Desarrollar un estudio técnico, el mismo que ayudara a tomar la
mejor decision en cuanto a la localizacién, el tamafio e ingenieria del

proyecto.

* Generar un estudio legal y organizacional para identificar
especificamente los cargos y funciones que tendrd cada uno de los

integrantes de la organizacion.

* Realizar el estudio econdémico financiero para determinar la
inversion y financiamiento asi como evaluar el proyecto a través de los
indices: El Valor Actual Neto (VAN), la Tasa de Rendimiento Interno
(TIR), la Relacion Beneficio Costo, Recuperacion de Capital y Analisis
de Sensibilidad.
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5. MARCO TEORICO
5.1. MARO REFERENCIAL
Para conocer el contexto en el que se estd desarrollando en estudio de investigacion, es

necesario citar algunos de los trabajos relacionados al tema en ejecucion.

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA DE TE DE HOJA DE NONI Y MENTA EN EL
CANTON LOJA”.!

RESUMEN

Hoy en dia las grandes empresas ubicadas en los paises desarrollados buscan innovar en
ideas de negocios por lo que estan siempre en constante investigacion y estudio de
diferentes productos que se encuentran en la naturaleza que sean beneficiosos para la
salud y a la vez generen rentabilidad econémica.

Es por ello que el presente trabajo titulado “PROYECTO DE FACTIBILIDAD
PARA LA

IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE TE DE HOJA DE
NONI'Y

MENTA EN EL CANTON LOJA” busca aprovechar las oportunidades de negocio y
desarrollo empresarial dentro del mercado, que ain no han sido explotadas.

Por tal motivo se han planteado objetivos que ayudaran a conocer la factibilidad del
proyecto para la produccién y comercializacién del té de hoja de noni y menta, para lo
cual fue necesario realizar un diagndstico y estudio de mercado para conocer la oferta 'y
la demanda del producto que se va a ofrecer; elaborar un estudio técnico para determinar
la capacidad 6ptima y los requerimientos necesarios para la implementacion del presente
proyecto; realizar el estudio financiero donde se dio a conocer el monto de inversion,
financiamiento, costos de produccién e ingresos que generara el proyecto todo esto con
la respectiva evaluacién financiera a través de los indicadores como Valor actual neto,

Tasa interna de retorno, Relacién beneficio costo, etc., mediante los cuales se determind

! (Poma Johanna Vanessa Barreto, 2013)
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la factibilidad del proyecto y finalmente elaborar un disefio estructural de organizacion,

que se adapte a las necesidades de la empresa.

Se requirié ciertos Materiales, Métodos y Técnicas, que facilitaron realizar la
investigacion. Entre los materiales utilizados estan, Materiales de oficina que sirvieron
para recolectar informacion; material bibliografico que sirvio como base para la
respectiva redaccion de la parte tedrica del proyecto; Dispositivos de almacenamiento, en

los que se guardd la informacion para su posterior revision, analisis y ordenamiento.

Los metodos utilizados fueron: el Método cientifico que permitid identificar el problema,
analizarlo y sacar conclusiones, mediante un procedimiento logico-estructurado para
llevar a cabo el presente proyecto; Método deductivo, sirvid para la construccion del
Marco teorico, que es el que direcciona la investigacion para darle fondo y forma a los
referentes tedricos del tema de “T¢ de hoja de noni y menta”’; Método inductivo, permitio
ver cuales son los hechos mas relevantes que posteriormente se les dio solucién
correspondiente; Método Exploratorio sirvio para familiarizarse con el tema de estudio y
seleccionar, adecuar o perfeccionar, los recursos y procedimientos disponibles que se
identificaron mediante la observacion; Método descriptivo, mediante el cual se pudo
detallar los resultados obtenidos a través de un proceso sistematico para la elaboracién
del presente proyecto;. Las técnicas utilizadas son; la Encuesta, se utilizé para recolectar
informacion especifica de la demanda y oferta; la observacion, proporcioné informacion
acerca del comportamiento de distintos factores que estan directa e indirectamente
vinculados con las tematicas del proyecto, como sus posibles causas y efectos que se

encontraron en su alrededor.

Dentro de los resultados obtenidos del respectivo Estudio de mercado, se obtuvo
mediante las encuestas aplicadas a una muestra de las familias del Cantdn Loja con
datos referenciales del ultimo censo poblacional (2010), proporcionadas por el
INEC se proyect6 al afio de ejecucion (2012), de lo cual se obtuvo que el mayor
namero de consumidores de té se concentran en la zona urbana de la ciudad de Loja
con el 72,80% (40.897 familias) y en cuanto a la aceptacion del té de hoja de Noni
y Menta dio como resultado que el 73,36% (30.000 familias) estan dispuestos a
consumir el nuevo producto y que representa la Demanda efectiva del proyecto; en
tanto que la Demanda Insatisfecha es de 4.001.839 sobres correspondientes a

178



200.092 cajas de té en el primer afio. En referencia al Estudio Técnico, se analiza la
Capacidad

Instalada de la empresa productora de Té de Hoja de noni y menta”, y se determind asi la
capacidad utilizada para lo cual se requiere de dos maquinas deshidratadoras las mismas
que dominan el proceso productivo; la Capacidad instalada es de 576 kilogramos diarios
que equivale a 19.200 cajas diarias y la Capacidad utilizada es de 24 kilogramos diarios

es decir, 800 cajas.

Para la ejecucion y puesta en marcha de proyecto se requiere una inversion de
$105.778,41 dolares, el financiamiento de esta inversion sera cubierto asi, el 60% por
parte de los socios (as) y el 40% por la entidad financiera Banco Nacional de Fomento a
quien se solicitara un crédito para cinco afios, con un interés del 11% anual. El costo
unitario de produccion para el primer afio serd de $0,50, incrementando el 40% de margen
de utilidad da como resultado un precio de venta al publico de $0,69, obteniendo un
ingreso por ventas de $133.250,32 dolares en el primer afio y mediante el estado de
pérdidas y ganancias se determind que la utilidad liquida de $21.843,53. La Evaluacion
financiera determind que el VValor actual neto es mayor a uno, es decir $22.960,03; la Tasa
interna de retorno es de 18,36% lo que demuestra que es mayor al costo de capital; el
Periodo de recuperacion del capital es de 1 afio, 3 meses y 14 dias; el andlisis de
sensibilidad con incremento en los costos determiné que se puede incrementar los mismos
en un 14,51%; asi mismo el analisis de sensibilidad con la disminucién en los ingresos
determind que puede haber una disminucion del 45,23%.

INTRODUCCION

En la actualidad la actividad agricola tiene apoyo del estado y se le ha prestado mayor
interés, razon por la cual se muestra como un ventaja para invertir en este sector; sin
embargo la produccion de algunos productos, tal es el caso del noni es limitada y no tiene
mucha rentabilidad por lo cual son escasos los productores en el Ecuador, esto se debe a
la falta de conocimiento de los beneficios que contiene esta planta, asi como también el
poco interés por llevarla a procesos productivos que generen desarrollo empresarial en el
pais. En el caso de la menta que es una planta muy comun en el medio no existe este tipo

de inconvenientes; su produccién se da con normalidad en nuestro pais.
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Por lo antes mencionado se ha creido importante que en el Cantdn Loja exista una
empresa que de valor agregado a estos productos, por lo que, el presente proyecto tiene
como proposito la creacion de una empresa dedicada a la transformacion de las hojas del
noni y la menta, para satisfacer la demanda insatisfecha existente en el mercado lojano y
de esta manera incentivar a los productores a continuar con esta actividad agricola que
generara fuentes de trabajo, mejore su calidad de vida y beneficie en cuanto a salud se

refiere a las familias lojanas.

El presente proyecto consta de un resumen en el cual se explica de forma clara y concisa
el contenido de todo el proyecto; la revision de literatura que consta de los conceptos y
definiciones utilizadas para la investigacion, como emprendimiento, proyectos de
inversion, Estudios de mercado, Oferta y demanda, Estudio financiero, etc. La
Metodologia en donde fueron utilizados materiales: de oficina que sirvieron para
recolectar, ordenar, redactar el presente proyecto y dispositivos de almacenamiento en los
cuales se guardd los respectivos informes y resultados que se obtuvieron durante la
investigacion; los métodos que fueron utilizados ayudaron a tener ideas claras de lo que
se requeria saber acerca de la temética en estudio, en lo referente a las técnicas, se aplicd
la observacion para identificar el comportamiento de los de los distinto factores
relacionados con el proyecto, seguidamente se aplicd la encuesta a una muestra de las
familias del Canton Loja para de esta manera tener ya claro el segmento hacia donde se

dirige el proyecto.

El Estudio de mercado contiene los resultados obtenidos de la demanda y oferta que se
evidencia en el mercado lojano acerca del producto; se incluye ademas un estudio técnico,
donde se sefala la ubicacion geografica de la empresa, el tamafio, las caracteristicas de
las maquinarias necesarias para la produccion de té de hoja de noni y menta; asi mismo
incluye un estudio organizacional en donde se menciona la estructura administrativa que
la empresa requiere para su normal funcionamiento; ademas se incluye un Estudio
financiero y una evaluacion financiera, con la finalidad de determinar los monto de
inversion, el precio al producto final, las cantidades a producir para que no exista perdida
en la empresa, y la evaluacion respectiva de los valores econémicos como VAN, TIR,
RBC, Analisis de sensibilidad que determinaron la factibilidad del proyecto. Finalmente
se mencionan las respectivas conclusiones y recomendaciones que destaca los aspectos

positivos que incidiran en la ejecucion del proyecto.
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“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA INSTALACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE TE DE HIERBA
LUISA - STEVIA Y MENTA - STEVIA (STEVIOL GLYCOCIDO
ENDULZANTE NATURAL) EN LA CIUDAD DE ZAMORA Y LOJA” 2

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado —Estudio de factibilidad para la
implementacion de una empresa productora y comercializadora de té de hierba luisa —
Stevia y menta — Stevia (steviol glycocido endulzante natural) en la ciudad de Zamora y
Loja”, la misma que funcionard a traves del arrendamiento de un edificio construido en
la ciudad de Zamora , ubicado en el sector Timbara a orillas de la via principal Zamora —
Yantzaza, la misma que es dedicada a la produccion y comercializacion de té con

endulzante natural para las familias de Zamora y Loja.

Con el andlisis de mercado se pudo identificar que la produccién y comercializacion de
té con endulzante natural tiene asegurado su participacion en los mercados de las dos
ciudades antes mencionadas, sin descartar que existen empresas que producen y
comercializan diferentes tipos de té con una gran participacion en los mercados, a
diferencia de nuestra empresa hasta el momento ninguna otra ofrece algun tipo de hierbas

aromaticas en funditas de té mezclado con algin endulzante natural.

El estudio de inversion se lo desarrollé mediante los estudios de: mercado, técnico,
financiero y organizacional. Para poder determinar su factibilidad y ejecucion,
primeramente se procedid al uso de métodos y técnicas de recoleccion de la informacion
que nos permitieron determinar la poblacion de estudio que seria las familias de la ciudad
de Zamora 2.636 y las familias de la ciudad de Loja 32.621 dando un total de 35.941

familias

Refiriéndonos a la factibilidad del proyecto y la comercializacion del producto, este es
acogido por la ciudadania de Zamora y Loja especialmente por las personas que sufren

algun problema de salud, ya que es un producto innovador, natural y sobre todo medicinal.

2 (Lady Ramon, 2011)
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El estudio de mercado permitié conocer la demanda potencial se desprende que es el
79,20% de las familias que compran plantas o hierbas aromaticas en funditas de té; la

demanda efectiva es del 92,86% de las familias que consumen estos productos.

En el estudio técnico se defini6 el tamafio y localizacion de la empresa, para su
ejecucion y funcionamiento, teniendo una capacidad instalada de 5°831.000 en la
produccidn de té al afio, en cambio la capacidad utilizada de estos productos es de
4°956.350 unidades de bolsitas de te durante el primer afio de produccion, en lo
que respecta a la ingenieria del proyecto, contamos con el componente
tecnoldgico, infraestructura fisica y proceso de produccién del producto.

En el estudio financiero se pudo determinar la inversion que seria de 35.349,33 esta
inversion se divide en activos fijos, diferidos y capital de operacién; el funcionamiento
de la inversion se la realizard mediante capital propio de $14.149,33 ddlares y capital por

crédito $21.200,00 délares en una entidad financiera.

Para la evaluacion del proyecto se hizo uso de las herramientas de analisis como Valor
Actual Neto (VAN) $85.602,27, Tasa Interna de Retorno (TIR) 75,15%, Analisis de
Sensibilidad con el incremento del 24% en los costos, y con la disminucion en los
ingresos del 17%; Periodo de Recuperacién de Capital se recupera la inversion en un
tiempo de cuatro afios, dos meses y veinte y dos dias; Relacion Beneficio Costo (RBC),

por cada dolar que se invertira se ganara 0,39 ctvs. de ddlar.

Para que la empresa esté legalmente constituida se realizé un estudio organizacional de

la empresa.

Finalmente se emitié algunas conclusiones y recomendaciones, dando a conocer la

factibilidad y rentabilidad del proyecto.

INTRODUCCION

Las plantas aromaticas desde hace afios se las ha venido utilizando como medicinas
naturales, debido a que permitia curar muchas dolencias, ya sean solas o mezcladas entre
si; en laactualidad existen varias presentaciones de plantas o hiervas aromaticas en fundas
de papel filtrante, las mismas que permiten la facilidad de consumo, a la vez es necesario

adherirle azUcar para que este sea mejor en su sabor. Dentro de las alternativas de plantas
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naturales se encuentra la Stevia, que es una planta tres veces mas dulce que el azlcar y

no tiene calorias.

Teniendo en cuenta las amplias propiedades de la Stevia resulta atractivo explorar este
campo que nos permita aplicar nuestros conocimientos adquiridos en la carrera de

Administracion de Empresas.

La presente investigacion contiene en su orden el resumen que da a conocer el contexto
de la tesis presentada, la introduccion que enfoca la importancia del tema, el beneficio
que traerd la creacion de una empresa con productos innovadores en las ciudades de
Zamora y Loja , ademas del contenido general de la estructura de la investigacion, la
revision de literatura comprende el compendio tedrico de categorias basicas relacionadas
con la tematica investigada; los Materiales y Métodos en la presente investigacion
permiten describir los materiales, métodos, técnicas y procedimientos aplicados en la
investigacion, definiendo ademas la poblacién y tamafio de la muestra utilizada; los
Resultados Obtenidos de la aplicacién de las encuestas debidamente tabulados
representados e interpretados dando origen al diagndéstico de la realidad; la Discusion de
los Resultados permite realizar el trabajo de —Estudio de factibilidad para la
implementacién de una empresa productora y comercializadora de té de hierba luisa —
Stevia y menta — Stevia (steviol glycocido endulzante natural) en la ciudad de Zamora y
Loja”, luego de los resultados obtenidos se establece las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion, para finalmente integrar la bibliografia, anexos e indice.

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE TE A BASE
DE HOJA DE HIGO PARA LA CIUDAD DE LOJA.”3

RESUMEN

La gestion de produccion y comercializacion de los llamados tradicionalmente te o bolsa
de infusion a base de un determinado producto agricola en nuestra ciudad, se orienta hacia
la satisfaccion de necesidades de los demandantes en lo que tiene que ver a dar un
producto natural de tipo hormonal, sin embargo al realizar las comparaciones con la

inversion necesaria se obtiene utilidad, pero seria muy beneficioso realizar mayores
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inversiones a futuro en espacio para siembra de higo para satisfacer al mercado que no se
puede atender, ademas las utilidades son aceptables aunque hay el crédito por la compra
de activos como, construcciones para la planta y sector administrativo y equipo que se

necesita al iniciar actividades.

El presente proyecto tendré una vida Util de 5 afios y su instalacion serd en el barrio el
Dorado, via antigua a Catamayo, por la facilidad de movilidad hacia distintos puntos de
la ciudad, ademas por tener facilidad de construccion por ser terrenos planos. Se debera
tomar en cuenta que la comercializacion se la realizara en los diversos centros naturistas
de la ciudad, ya que es el lugar en donde las demandantes que tienen preferencia por

medicamentos naturales van a realizar las compras.

En lo referente a la organizacion de la empresa, esta es de Responsabilidad Limitada y
estard conformada por la Junta General de socios, Gerente, Asesor juridico, Secretaria,

Contadora, y el personal necesario para el proceso de gestion empresarial en mencion.

El estudio financiero estd estructurado en base a las normas y con las diferentes
obligaciones tributarias, laborales y patronales que se tiene que cumplir para trabajar
acorde con las actuales politicas econdémicas del gobierno de modo que permita realizar
el respectivo analisis financiero para determinar la rentabilidad de la empresa y poder

decidir sobre su ejecucion.

Finalmente se ha estructurado las conclusiones y recomendaciones, mismas que estan
realizadas en base a los objetivos planteados y los resultados obtenidos en las fases del
presente.

INTRODUCCION

Con las actuales condiciones econdmicas del pais, es cada vez méas escaso el empleo, y la
posibilidad de invertir es igualmente un riesgo, sin embargo no deja de abrigarse alguna
esperanza de estabilizacidn econdmica, que ayude a confiar en la solidez de las
inversiones, es por ello que se propone el aprovechamiento de algunos productos del agro
como el higo como fuente generadora de un proyecto industrial que tenga como producto
final sobres de infusion a base de hoja de higo para contrarrestar un problema del sector
femenino en estado fértil de la ciudad de Loja, mismo que trata sobre los colicos

menstruales producto de los desequilibrios hormonales en las mujeres, de aqui que se
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propone una alternativa natural que mejore la calidad de vida de las personas, asi
utilizando maquinaria de facil uso y alcanzar eficiencia en produccion, se persigue
eficiencia y calidad del producto en estudio. Los actuales productos para contrarrestar el
problema antes mencionado son Unicamente de origen quimico y otros caseros, pero la
ventaja de eso es que se propone mezclar con menta para mejorar el sabor de la hoja de
higo propuesto.

El presente trabajo se ha desarrollado en base a los conocimientos obtenidos durante los
afios de educacion impartidos, tomando en cuenta los principios basicos de investigacion
metodoldgica y de proyectos, la misma que se basa en una investigacién de campo, en el
cual se utilizaran técnicas y métodos como el Método Inductivo — Deductivo, la
observacion, entrevistas, encuestas, flujogramas, organigramas etc., para estructurar y
formular el presente proyecto que lejos de ser un formulismo es necesario que sea una
propuesta que incentive a la inversion y sea pionero de otro tipo de inversiones,
suficientes razones para manifestar que el presente proyecto sera para 5 afios de vida til
, esta decision se debe a la relativa e inestable economia existente en Ecuador, por lo que
es conveniente no proyectar datos para mas afios de vida Gtil porque pierden vigencia de
un afo a otro inclusive. Luego de lo manifestado se estructura un estudio de mercado en
el cual se analiza el comportamiento de la demanda para establecer las preferencias del
usuario ante un servicio con vision innovadora, asi mismo se vera el comportamiento de
la oferta desde el punto de vista practico-real, posteriormente se realiza el Estudio Técnico
en donde se analiza el tamafio de acuerdo a la capacidad instalada, la localizacion de la
empresa, Yy la ingenieria donde se establecen procesos de atenciédn al cliente. Asi mismo
el Estudio Financiero, el cual comprende las inversiones y financiamiento que se requiere
para el funcionamiento de la empresa, ademas se incluye el analisis de los costos e
ingresos, asi como los estados financieros y la determinacién del punto de equilibrio. En
los capitulos de secuencia se realiza la evaluacién financiera la cual permite determinar
la factibilidad del proyecto, dentro de esta evaluacion encontramos los datos necesarios
para obtener los indicadores como el VAN, la TIR, Relacion Beneficio — Costo, Analisis
de

Sensibilidad, el indice de Rentabilidad, indice de Liquidez y Recuperacion de Capital.

Finalmente se propone una organizacion de la empresa y finalmente se plantean las
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Conclusiones y Recomendaciones, en el cual se citan resultados y sugerencias

importantes, para el presente proyecto de inversion.

5.2. MARCO TEORICO
5.2.1. EMPRESA

“Una empresa es una unidad econdémico-social, integrada por elementos
humanos, materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a
través de su participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace

uso de los factores productivos (trabajo, tierra y capital).

5.2.2. PROYECTOS DE INVERSION

Definicion: “Es una propuesta de accidn técnico econémica para resolver una necesidad
utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos,
materiales y tecnoldgicos entre otros. Es un documento por escrito formado por una serie
de estudios que permiten al emprendedor que tiene la idea y a las instituciones que lo
apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y dara ganancias.

Responde a una decision sobre uso de recursos con algun o algunos de los objetivos, de
incrementar, mantener o mejorar la produccion de bienes o la prestacién de servicios.
(Castro, 2009)

5.2.3. ESTUDIO DE MERCADO

“El estudio de mercado da la informacion acerca del precio apropiado para colocar
nuestro bien o servicio y competir en el mercado, o bien imponer un nuevo precio por
alguna razon justificada; da una nocion clara de la cantidad de consumidores que habran
de adquirir el bien o servicio que se piensa vender, dentro de un espacio definido, durante
un periodo de mediano plazo y a qué precio estan dispuestos a obtenerlo; indica si las
caracteristicas y especificaciones del servicio o producto corresponden a las que desea
comprar el cliente; expone los canales de distribucion acostumbrados para el tipo de bien

0 servicio gue se desea colocar y cudl es su funcionamiento.

v" Mercado: Es el lugar donde se llevan a cabo las transacciones
econdmicas, es decir, es el lugar donde concurren demandantes y

ofertantes.
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v Segmentacién del Mercado: Es el proceso de dividir el mercado
en grupos de consumidores que se parezcan mas entre si en relacion con
algunos o algun criterio razonable. Los mercados se pueden segmentar

de acuerdo con varias dimensiones:

v" Demografica: ElI mercado se divide en grupos de acuerdo con
variables tales como sexo, edad, ingresos, educacion, etnias, religion y
nacionalidad. Lo mas comun es segmentar un mercado combinando dos

0 mas variables demograficas.

v' Geografica: Los mercados se dividen en diferentes unidades
geogréficas, como paises, regiones, departamentos, municipios,
ciudades, comunas, barrios. Debe tenerse en cuenta que algunos

productos son sensibles a la cultura de una nacion, pueblo o region.

5.2.3.1. . Recopilacion de Informacion

El procesamiento de la informacion contempla dos tipos de fuentes:

v" Primarias: Estas estan constituidas por el propio usuario o
consumidor del producto. Para realizar el estudio de mercado existen
diversas técnicas de recopilacion de informacion, no vamos a
profundizar en ellas, pero lo cierto es que en un proyecto por lo general,
la técnica utilizada es el de las encuestas, la cual consiste en elaborar un
cuestionario que luego sera aplicado a una muestra representativa del
universo en la cual podremos conocer la actitud del pablico objetivo
frente a nuestro producto o servicio y determinar si comercialmente es

factible nuestro proyecto.

v Secundarias: Son aquellas que retnen la informacion escrita que
existe sobre el tema, ya sean estadisticas del gobierno, libros, datos de

la propia empresa.
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v" La Muestra

Una muestra, en un sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que llamamos

universo y que sirve para representarlo.

Lo que se busca al emplear una muestra es que, observando una porcion relativamente
reducida de unidades, se obtengan conclusiones semejantes a las que lograriamos si

estudiaramos el universo total.

Son susceptibles de ser generalizadas al conjunto del universo, aunque para ello debamos

afiadir un cierto margen de error en nuestras proyecciones.

5.2.3.2. Tamario de la muestra

Al realizar un muestreo probabilistica nos debemos preguntar ¢ Cual es el nimero minimo
de unidades de analisis (personas, organizaciones, capitulo de telenovelas, etc.), que se

necesitan para conformar una muestra.

Para determinar el tamafno de la muestra cuando los datos son cualitativos, se recomienda

la utilizacion de la siguiente formula:

Formula:

n= N
1+()2N
Donde:

n=muestra

N = poblacion

(e) >= Margen de error”

5.3. ANALISIS DE LA DEMANDA

“Con el estudio de la demanda se busca determinar y cuantificar las fuerzas de mercado
gue actdan sobre los requerimientos de un producto por parte del mercado y asi establecer

las oportunidades del producto para satisfacer dichos requerimientos del mercado.
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Demanda

“Es la cantidad de bienes o servicios que requiere el mercado para satisfacer una

necesidad especifica.

Tipos de Demanda

Uno de los factores decisivos para el éxito de nuestro proyecto, es que nuestro producto
0 servicio tenga mercado, por tal motivo es importante encontrar una demanda
insatisfecha y potencia, porque la primera te va a permitir ingresar al mercado y la

segunda crecer. En el mercado podemos encontrar los siguientes tipos de demanda:

v" Demanda Potencial

Esté constituida por la cantidad de bienes y servicios que podrian consumir o utilizar de

un determinado producto, en el mercado en un tiempo determinado.

v" Demanda Real

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o utilizan

actualmente en el mercado.

v" Demanda Efectiva

Es la cantidad de bienes o servicios que en la practica son requeridos por el mercado ya
que existen restricciones producto de la situacién econémica, el nivel de ingresos u otros

factores que impedirian que no puedan acceder al producto aunque quisieran hacerlo.

v Demanda Insatisfecha

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que hacen falta en el mercado para

satisfacer las necesidades de la poblacion”
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5.3. ANALISIS DE LA OFERTA

“El estudio de la oferta, consiste en conocer los volumenes de produccion y venta de un
determinado producto o servicio, asi como saber, el mayor nimero de caracteristicas de
las empresas que los generan. Durante el proceso de recoleccion de datos, es frecuente
que las organizaciones eviten dan informacion sobre si mismos, por lo que hay necesidad
de prever ciertos procedimientos o técnicas para obtener los datos o informacion que se
requiere. Por ello, lo primero es determinar el nimero de productores y oferentes que

intervienen en el area de influencia, es decir, nuestra competencia.

Oferta

Es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a colocar en el

mercado en un momento dado a un precio determinado.

Proyeccion de la Oferta

Para proyectar la oferta se debe estimar la oferta futura, a partir de los datos de consumo
aparente, utilizando uno de los métodos de proyeccién. EI método méas recomendable es
el de extrapolacion de tendencia historica, que podra reflejar el crecimiento del nimero

de oferentes™

5.3.1. PLAN COMERCIAL O PLAN DE MARKETING

“El Plan de Marketing o también denominado Plan de Comercializacion es un documento
escrito, en el cual se establecen los planes comerciales de la empresa para un periodo
determinado, por lo general este plan varia segun el tipo de negocio o empresa, los
productos o servicios que ofrece y los objetivos propuestos.

v Producto

“En mercadotecnia un producto es todo aquello (tangible o intangible) que se ofrece a un

mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y que puede satisfacer una necesidad o un
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deseo. Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes, servicios, personas, lugares,

organizaciones o ideas.

Las decisiones respecto a este punto incluyen la formulacion y presentacion del producto,
el desarrollo especifico de marca, y las caracteristicas del empaque, etiquetado y envase,
entre otras. Cabe decir que el producto tiene un ciclo de vida (duracion de éste en el
tiempo y su evolucion) que cambia segun la respuesta del consumidor y de la competencia
y que se dibuja en forma de curva en el grafico. Las fases del ciclo de vida de un producto

son: Lanzamiento, crecimiento, madurez, declive.

v Precio

Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transaccion (aunque

también se paga con tiempo o esfuerzo).

Hay que destacar que el precio es el unico elemento de la mezcla de mercadotecnia que
proporciona ingresos, pues los otros componentes Gnicamente producen costos. Por otro
lado, se debe saber que el precio va intimamente ligado a la sensacion de calidad del
producto (asi como su exclusividad).

v" Plaza o Distribucion

En este caso se define como donde comercializar el producto o el servicio que se le ofrece

(elemento imprescindible para que el producto sea accesible para el consumidor).

Considera el manejo efectivo del canal de distribucion, debiendo lograrse que el
producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones

adecuadas.

Inicialmente, dependia de los fabricantes y ahora depende de ella misma.
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v' Canal de distribucién.-

Es el circuito a traves del cual los fabricantes (productores) ponen a disposicion de los
consumidores (usuarios finales) los productos para que los adquieran. La separacion
geografica entre compradores y vendedores y la imposibilidad de situar la fabrica frente
al consumidor hacen necesaria la distribucion (transporte y comercializacion) de bienes

y servicios desde su lugar de produccion hasta su lugar de utilizacion o consumo.

Promocion

Es comunicar, informar y persuadir al cliente y otros interesados sobre la empresa, sus
productos, y ofertas, para el logro de los objetivos organizacionales (como es la empresa

comunicacion activa; como se percibe la empresa comunicacion pasiva).

54. ESTUDIO TECNICO

“Tiene por objeto proveer informacion para cualificar: marcial Cordova padillla

formulacién y evaluacion de proyectos.

5.4.1. Tamafio del Proyecto

En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de produccién y todos los
requisitos que sean necesarios para el desarrollo del bien por ello se debe tomar en cuenta
la demanda y de esta manera determinar la proporcion necesaria para satisfacer a esa

demanda.

5.4.1.1. Capacidad Instalada

Esta determinada por el rendimiento o produccion maxima que puede alcanzar el
componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Esta en funcion de la
demanda a cubrir durante el periodo de vida de la empresa. Se mide en el numero de

unidades producidas en una determinada unidad de tiempo.
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5.4.1.2. Capacidad Utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccién con el que se hace trabajar la maquinaria,
esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que desea cubrir durante un

periodo determinado”.

5.4.1.3. Localizacion de la planta

“Consiste en identificar el lugar ideal para la implementacion del proyecto, se
toman en cuenta algunos elementos importantes que daran soporte a la decision
del lugar especifico de la planta como lo es los factores localizaciones, la macro

localizacion y micro localizacion.
5.4.1.4.  Factores de localizacion

v" Disponibilidad y calidad de los insumos: el hecho que las
materias primas se obtengan con mayor o menor calidad influye en la
tecnologia a emplear, algunas tecnologias requieren calidades de

materias primas que no son obtenibles en le mercado local.

v Disponibilidad de mano de obra: el manejo de algunas
tecnologias requiere mano de obra altamente especializada que a veces
no se encuentra en la regién. Es importante destacar que muchos

proyectos han fracasado por no tener en cuenta este factor.

Disponibilidad servicios Basicos: son los elementos vitales como el agua, energia

eléctrica, etc., para el funcionamiento de toda la empresa.

5.4.15. Macro localizacion

En esta primera etapa, se selecciona el area general (pais) en se ubicara el proyecto, a
través del analisis de sus condiciones generales tanto de infraestructura, econémicas, su

poblacion, e indicadores y caracteristicas economicas y sociales mas importantes.
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Es muy importante analizar ademas de factores econémicos y sociales que influyen en la
realizacion del proyecto, el analisis las normas legales vigentes acerca de los derechos de
propiedad, contaminacién ambiental y leyes laborales; asi como hacer un analisis de la

accesibilidad de bancarios y financieros que se pudieran necesitar de manera inmediata.

Su objetivo, es que a través de su estudio reducira el nimero de soluciones posibles para
la micro localizacion, al eliminar regiones geograficas g no sean acordes con las metas de
localizacion establecidas. (Chain, 2011)

5.4.1.6. Micro localizacién

El objetivo de este andlisis parcial, es determinar, cual es la mejor alternativa
dentro de la macro localizacion, con lo que les es posible llegar a la

especificacion de la zona seleccionada.

Define la ubicacion precisa que detendra el proyecto, en ella identificaremos claramente
el lugar, medidas de terreno, domicilio, vias de acceso, etc., esta micro localizacion,
abarca también la definicion de las condiciones naturales, geograficas y fisicas que tiene

el lugar.

La seleccion de esta micro localizacion, en ocasiones reduce su dificultad gracias a la
creacion de parques industriales, en los que gracias a la adecuacion del terreno y la
instalacidn previa de servicios generales para estos fines, reduce sensiblemente los costos

de instalacion.”
5.4.1.7. Ingenieria Del Proyecto

El objetivo general de la ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a la
instalacién y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso,
adquisicion de equipo y maquinaria; se determina la distribucion éptima de la planta,
hasta definir la estructura juridica y de organizacion que habra de tener la planta

productiva” (Orozco, 2014)
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5.5. Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto es una propuesta de solucion a necesidades detectadas en el

ambito empresarial, social, individual, entre otros.

5.5.1. Infraestructura fisica

Proceso de fabricacion o de prestacion de servicio se realizara en un ligar fisico y dicho
lugar debe responder a las necesidades de los procesos que alli se van a realizar, en tal
sentido establece las caracteristicas del local o la infraestructura en donde se van a llevar
estos procesos de produccion o de prestacion de servicios para lo cual se tiene que

considerar:

e Eléreadel local.
e Las caracteristicas del techo, la pared y de los pisos.

e Los ambientes.

La seguridad de los trabajadores (ventilacion, lugares de salida ante posibles accidentes

0 desastres naturales).

5.5.1.1. Componente tecnoldgico

Consiste en definir el tipo de maquinarias y equipos que seran necesarios para

poder fabricar el producto o la prestacion del servicio.

5.5.1.2.  Proceso productivo
Describe la secuencia de operaciones que llevan al bien a transformarse en un producto
terminado. En él se pueden incluir tiempos y requerimientos y para su mejor presentacion

y entendimiento se sugieren los diagramas de flujo los cuales sirven para mostrar los

espacios Yy la transformacion de los materiales hasta llegar a su Gltima presentacion.

195



5.5.2. Estructura Organizacional
Est4 conformada por las partes que integran a la organizacion y las relaciones que las
vinculan, incluyendo las funciones, actividades, relaciones de autoridad y de
dependencia, responsabilidades, objetivos, manuales y procedimientos, descripciones de
puestos de trabajo, asignacion de recursos, y todo aquello que esta previamente definido
de alguna manera.

5.5.3. Disefio Organizacional
El disefio organizacional es conjunto de medios que maneja la organizacion con el objeto
de dividir el trabajo en diferentes tareas y lograr la coordinacion efectiva de las mismas.
De esta manera, puede realizarse el esfuerzo coordinado que lleve a la obtencion de

objetivos, definiendo las relaciones y aspectos mas 0 menos estables de la organizacion.

5.5.4. Organigrama
Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa u
organizacion. Representan las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y

competenciales de vigor en la organizacion.

55.4.1. Organigrama estructural.

Representa el esquema Basico de la una organizacion, lo cual permite conocer de un
manera objetiva sus partes integrantes, es decir, sus unidades administrativas, la relacion
de dependencia que existe entre ellas, permitiendo apreciar la organizacion de la empresa

como un todo.

5.5.4.2. Organigrama Posicional

Sirve para representar la distribucion del personal en las diferentes unidades
administrativas, se indica el numero de cargos, la denominaciéon del puesto y la

clasificacion, se puede incluir la remuneracion y adn el nombre del empleado.

5.5.4.3. Manual de Funciones

A pesar que un manual de funciones depende solamente de la normatividad interna y sus

regulaciones estan a cargo de los inversionistas.
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Es importante plantear una guia basica en el cual se establezcan criterios de acuerdo a los
intereses de los inversionistas.
5.5.4.4. Base Legal

La formalizacion contempla los siguientes aspectos:

Definicion de la personeria natural o juridica, en caso de ser personeria juridica,
establecer el tipo de sociedad (Ltda. S.A. Etc.)

Una vez que se definio el tipo de personeria, en caso de ser juridica, se tiene que

establecer una razon social (nombre de la empresa).

Luego de ello, se tiene que realizar una serie de tramites administrativos en los registros

publicos, para el funcionamiento de la empresa.

5.6. ESTUDIO FINANCIERO
5.6.1. INVERSION

La inversidn son los recursos (sean estos materiales o financieros) necesarios para realizar
el proyecto; por lo tanto cuando hablamos de la inversién en un proyecto, estamos
refiriéndonos a la cuantificacion monetaria de todos los recursos que van a permitir la

realizacion del proyecto. (Castro, 2009)
En el proceso de determinar la inversién podemos clasificarla en:

5.6.2. Inversioén Fija
Son aquellos recursos tangibles (terreno, muebles y enseres, maquinarias y equipos, etc.)
y no tangibles (gastos de estudios, patente, gastos de constitucion, etc.), necesarios para

la realizacion del proyecto

5.6.3. Inversion de Activos Diferidos
Son aquellos activos que tienen que ver con los gastos de constitucion de la empresa,
permisos de funcionamiento y demas tramites legales necesarios para llevar a cabo las

funciones de la empresa.

5.6.4. Inversién en Capital de Trabajo
Son aquellos recurso que permiten que la empresa pueda iniciar sus actividades, entre lo

que tenemos efectivo, insumos, etc.

197



5.6.5. Financiamiento
Una vez establecida la inversion requerida, es necesario prever las fuentes de
financiamiento, es decir de donde se obtendra los recursos que permitiran adquirir o

incurrir en todo lo necesario para poner en marcha el proyecto.

5.6.5.1.  Presupuesto de Costos

En toda actividad productiva al ofrecer fabricar un producto o prestar un servicio se
generan costos, entendiéndose que los costos son desembolsos monetarios relacionados
justamente con la fabricacion del producto o la prestacion del servicio ya sea en forma

directa o indirectamente.

5.6.5.2.  Costo de Produccidn

A estos pertenece el costo de materia prima, el costo de mano de obra, el costo de envases,
de energia eléctrica, de agua, combustible, control de calidad, mantenimiento, cargos de

depreciacidn y amortizacidn entre otros.

5.6.5.3.  Costos de Administracion

Son los que provienen para realizar la funcion de administracion en la empresa, a estos
costos pertenecen sueldos del personal administrativo, gastos de oficina, depreciacion de

activos utilizados en etas funciones, amortizacion, servicios basicos y otros.

5.6.5.4. Costos de Venta

Son los que se originan en las funciones de vender el producto al consumidor final o al
cliente (intermediario), estan: sueldos del personal del departamento o funcién del
marketing o ventas, gastos de oficina, servicios basicos publicidad, pruebas de mercado,
depreciacion y amortizacién de activos utilizados y otros.

5.6.5.5.  Costos financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamo.
Algunas veces estos costos incluyen en los generales de administracion, pero lo correcto
es registrarlos por separado, ya que un capital prestado puede tener usos muy diversos.
(Chain, 2011)
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5.6.5.6.  Presupuesto de Ingresos

Es aquel presupuesto que permite proyectar los ingresos que la empresa va a generar en
cierto periodo de tiempo. Para poder proyectar los ingresos de una empresa es necesario
conoce las unidades a vender, el precio de los productos y la politica de ventas
implementadas. Estd dado por los dineros que se esperan recibir por el producto o la

prestacion del servicio.

5.6.5.7.  Punto de Equilibrio.

El analisis del punto de equilibrio es una técnica Gtil para estudiar las relaciones entre

los costos fijos, los costos variables y los beneficios” (Chain, 2011)

5.7. EVALUACION FINANCIERA
El estudio de evaluacion econémica - financiera es la parte final de toda la secuencia de
analisis de la factibilidad de un proyecto. Esto sirve para ver si la inversion propuesta sera

econdmicamente rentable.
Los indicadores utilizados para evaluar son:

5.7.1. Estado de Resultados
Documento contable que representa los resultados obtenidos en un periodo econémico,
sean estos pérdidas o ganancias para la lo cual compara los rubros de ingresos con los

egresos incurridos en un periodo.

5.7.2. Flujo de Caja
“El flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del estudio de un
proyecto, debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja se evaluaréa la realizacion

del proyecto.

La informacion bésica para la construccion de un flujo de caja proviene de los estudios
de mercado, técnicos, organizacional y como también de los célculos de los beneficios.
Al realizar el flujo de caja, es necesario, incorporar a la informacion obtenida
anteriormente, datos adicionales relacionados principalmente, con los efectos tributarios
de la depreciacion, de la amortizacion del activo normal, valor residual, utilidades y
pérdidas. (Castro, 2009)
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5.7.3. Valor Actual Neto (VAN)
“El valor actual neto (VAN) es uno de los métodos financieros que si toma en cuenta

los flujos de efectivo en funcion del tiempo.

Consiste en encontrar la diferencia entre el valor actualizado de los flujos de beneficio
y el valor actualizado de las inversiones y otros egresos de efectivo.

Si el VAN es positivo se garantiza: recuperar la inversion; pagar el costo de
financiamiento; generar un excedente que proporcione una mayor riqueza; y se relaciona
con el objetivo final de la empresa (maximizar la ganancia de la empresa).” Para

determinar el VAN de cualquier proyecto se aplica la siguiente formula:

VAN =Y Flujos Netos Actualizados - Inversion Inicial

Regla de decision del VAN

* Van mayor a cero, se elige el proyecto.

« Van menor a cero, no se acepta el proyecto.

* Sielvan el 0no es factible la inversion.

5.7.4. Tasa Interna De Retorno (TIR)
“Es la tasa de descuento a la cual el valor presente neto de una inversion es cero. Es un

método comUnmente utilizado para evaluar los proyectos de inversion.

El criterio para tomar una decisién frente a un proyecto utilizando la TIR, es la siguiente:

Si:

*La TIR > costos del capital se acepta el proyecto.

*La TIR < costo del capital se rechaza el proyecto.

*La TIR = al costo del capital, es indiferente llevar a cabo el proyecto”. Para

determinar la TIR se emplea la siguiente formula:
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TIR =tm + Dt VAN tasa menor

VAN tasa menor - VAN tasa Mayor

5.7.5. Periodo de Recuperacion del Capital
“Es el numero esperado de afos que se requieren para recuperar la inversion original,
consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original, en una medida de la

rapidez con que el proyecto reembolsara el desembolso original del capital.

Inversion- sumatoria de flujo que supera la inversién

PRC= Afo que supera la inversion +

Flujo del afio que supera la inversion

5.7.6. Relacion Beneficio Costo

El indicador beneficio/costo, se interpreta como la cantidad obtenida en la calidad de
beneficio por cada dolar invertido, pues para la toma de decisiones, se debera tomar en
cuenta lo siguiente:

« B/C >1 se puede realizar el proyecto.

» B/C <1 se debe rechazar el proyecto

« B/C =1 es indiferente realizar el proyecto.
FORMULA:

RBC= Ingresos actualizados

Costos Actualizados

5.7.7. Andlisis de sensibilidad
Es muy importante efectuar el anélisis de sensibilidad dentro de un proyecto, porque se
trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en una

economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucion en los ingresos.
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“El analisis de sensibilidad es la interpretacion dada a la incertidumbre en lo que respecta
a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se conocen las condiciones que
se espera en el futuro, siendo los ingresos los costos las variaciones mas sensibles a un

incremento o disminucion de los precios.”. (Orozco, 2014)
Los elementos para decidir son:

v Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que 1 el Proyecto es
sensible.

v" Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que 1 el proyecto no
es sensible.

v Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual que 1 el proyecto o sufre

ningun efecto.

+ Analisis de sensibilidad con el incremento de los costos

Formula: Diferencia de TIR
Diferencia Tir. = Tir proy. - Nueva Tir

Porcentaje de variacion
% Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100
Sensibilidad
Sensibilidad. = % Var/ Nueva Tir

+ Analisis de sensibilidad con la disminucion de

los ingresos_Formula:

1) Diferencia de TIR

Dif. Tir. = Tir proy. - Nueva Tir

2) Porcentaje de variacion

% Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100
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5.8. ARBOL DE HIGO

El arbol de higo, conocido también como higuera o brevera, es una especie que pertenece
a la familia de las Moréceas. EI nombre cientifico del higo es Ficus carica. La planta higo
es originaria del continente Asiatico. Sin embargo, en la actualidad se desarrolla en varias

zonas del mundo, principalmente en las que tienen clima mediterraneo (Carica., 2007)

5.8.1. CARACTERISTICAS DEL ARBOL DE HIGO
La higuera es un arbol que puede alcanzar alturas cercanas a los 10 metros, aunque
habitualmente se desarrolla como un arbusto que no supera los 3 metros. Algunos
individuos de esta especie tienen la particularidad de producir dos tipos de fruto, higos y

brevas.

Los primeros surgen a principios del verano, y se denominan brevas, son bien carnosos y
grandes, de tonalidades marrones. Los otros frutos se desarrollan a mitad del verano y son
los higos, estos son mas pequefios que las brevas y de un color mucho mas oscuro. Conoce
a continuacion las principales caracteristicas del higo. (media., 2018)

5.8.1.1.  Tronco del arbol de higo

La planta de higo, posee un tronco central bien desarrollado. En algunas ocasiones, sobre
todo en aquellas donde se ha intervenido el crecimiento del individuo, la higuera se
desarrolla con multiples ramificaciones desde la base y toma un aspecto arbustivo.
(Carica., 2007)

5.8.1.2. Ramas de la planta de higo

Los troncos y las ramas del arbol del higo son muy blandos, y presentan una sustancia
(savia) de consistencia lechosa en su interior. La corteza es de una tonalidad gris, bastante

clara. Hoja de higo

Las hojas de la higuera son palmadas (se asemejan a las manos), bastante rugosas y

de grandes dimensiones, pudiendo alcanzar los 30 centimetros.
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5.8.1.3.  Fruta higo

Segun la botéanica, el higo no es un fruto sino una infrutescencia (un conjunto de frutos)
y existen en el mundo méas de 740 variedades de higueras diferentes comestibles y no
comestibles.

Las brevas son aquellos higos que no maduraron en otofio y que tienen la particularidad
de conservarse en estado latente durante el invierno y continuar su maduracion en la

primavera. Las brevas tienen alto valor comercial por su gran tamafio.

5.8.2. REMEDIOS NATURALES CON HIGO Y SUS HOJAS

Ahora que ya conoces sobre las caracteristicas botanicas de la planta higo, aprende sobre

las propiedades medicinales y elabora tus propios remedios caseros:

* Té de higo contra el estrefiimiento: si tienes problemas digestivos

o trénsito lento, esta infusion de higo te ayudara a aliviar dolores de
estdbmago e intestinos.

* Higo contra las verrugas: la leche de higo es un remedio muy
efectivo para tratar verrugas de todo tipo. Aprende como elaborar este
remedio y olvidate de esas molestas verrugas.

* Mascarilla hidratante de higo: con esta sencilla mascarilla lograrés
reafirmar flacidez en el cutis, hidratar y lucir tu piel muy saludable.

» Diabetes. Para tratar la diabetes, se debe tomar un extracto de hojas
de higo con el desayuno. También se pueden hervir dos o tres hojas
de la higuera durante 15 minutos en medio litro de agua y tomar el
liquido resultante.

» Bronquitis, cirrosis hepética, hipertension. Coloca dos o tres hojas
de higuera en medio litro de agua y deja que hierva durante 15
minutos. Luego quita las hojas y bebe la infusion..

» Enfermedad cardiovascular y cancer. Bebe la infusion de hojas de
higos.

* Hemorroides. Usa la infusion de hojas de higo para aplicarla en la

zona afectada.
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« Tifa. Aplica la sabia de la hoja de higo en la zona afectada. Funciona
de inmediato.

» Herpes. Coloca tres o cuatro hojas de higuera en medio litro de agua
y hiérvela durante unos pocos minutos. Aplica la infusion en la zona
afectada con un pafio.

+ Ulceras gastricas. Con el estomago vacio, por la mafiana, mastica

dos hojas de higo y tragala.

5.8.3. BENEFICIOS DEL CONSUMO DE TE DE HOJAS DE HIGO
Nada mejor para calmar el célico menstrual que beber una tacita de agua de hoja de higo
endulzada con miel de raspadura. Este remedio popular es muy efectivo; sin embargo, las

hojas de la higuera también ofrecen otras propiedades medicinales.

Las hojas de higo contienen altas cantidades de insulina natural, por lo que resultan
ideales para aquellas personas que sufren de diabetes. No obstante, los diabéticos deben

consultar con su médico tratante para poder utilizarlas.

Otra de las propiedades que se le atribuyen a las hojas de higo es la de reducir los niveles
de triglicéridos del cuerpo, sobre todo si se consume regularmente el fruto de esta planta,
el higo. Para quienes sufren de Ulceras estomacales, un remedio excelente consiste en

masticar las hojas de higo y tragar el jugo.

Si resulta un tanto dificil hacer esto, se debe colocar las hojas sobre una tela limpia y
molerlas, luego exprime la tela, y asi se obtendra el zumo de las hojas. Se debe sacar
alrededor de dos cucharadas y tomarlo en ayunas durante tres dias, aconseja el
experto(ELISSEEVA,

2015)
59. MIEL DE ABEJA

La miel, solucion espesa, dulce, sobresaturada de azucar que elaboran las abejas para

alimentar a sus larvas y asegurarse la subsistencia durante el invierno.

El néctar es el elemento principal que las abejas utilizan para la elaboracion de la miel,
dependiendo de la planta de donde proviene, consiste fundamentalmente de una solucion,

la produccion de néctar no es continua, varia conforme a las condiciones florales de cada
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planta, a las caracteristicas climéticas y a la intensidad del brillo solar de una zona en
particular.

5.9.1. LAAPICULTURA EN EL ECUADOR
La apicultura en el Ecuador se encuentra muy poco desarrollada, por multiples factores,
especialmente la falta de apoyo del estado, el bajo protagonismo de sus actores y por una
organizacion muy debil, con una tasa de deforestacion muy alta, a nivel de las
organizaciones, se hace necesario un cambio generacional, unido a esto los incendios

forestales, que en este afio han llegado a 45 hectareas quemadas. (LLERENA, 2016)

Todo esto ha permito que aumente la adulteracion de miel de abeja en el mercado,
habiendo marcas incluso con registros sanitario, que llevan en su composicién glucosa de
maiz, que la venden como miel de abeja, esto no ha permitido un mejor desarrollo de la

apiculturaen el

Ecuador. La apicultura en el Ecuador, se inicié con las primeras colmenas traidas por los
Hermanos Cristianos desde Francia, en el afio de 1870, siendo Cuenca el principal centro

de apicultura, desde donde se propagaron a todo el pais. (LLERENA, 2016)

En el afio de 1909 se publica el primer libro de apicultura por el Dr. Luis Cordero,
ciudadano cuencano que llego a ser presidente de la republica del Ecuador, esta obra se
Ilamé6 Nociones de Apicultura. Antes de la llegada de las abejas europeas a nuestro pais
existian las “abejas sin aguijon”, llamadas meliponas, cultivadas por nuestros indigenas
y también por los primeros mestizos, la llegada de las abejas europeas, causo un impacto
muy grande en la supervivencia de las abejas nativas, que al ser mas grandes y mas
numerosas, fueron sus competidoras directas, haciendo que estas se retiraran de sus
hébitat. (LLERENA, 2016)

En cuanto a la polinizacidn, las abejas nativas estaban adaptadas a las plantas nativas y
eran responsables de la polinizacion, por lo tanto, los arboles con flores pequefias, de céliz
profundo y estrecho, solamente podian recibir a abejas de porte pequefio.

En nuestro pais, no se ha demostrado mayor interés por estas especies, estos insectos estan
mas relacionados con las comunidades rurales, quienes de alguna manera aprovechan la

miel, la cera y las resinas que estas abejas producen. Sin embargo, desde hace algin
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tiempo se aprecia que cada dia existen menos colonias por la tala irracional de los
bosques. (LLERENA, 2016)

Tradicionalmente se ha venido manejando en nuestro pais, la abeja italiana (Apis melifera
ligUstica), hasta que en la década del setenta, ingresa a nuestro pais la abeja africana (Apis
melifera adansoni), que es la que se maneja actualmente, estas abejas fueron introducidas
al Brasil en 1956, para mejorar la calidad de la Abeja europea, porque se penso que una}
abeja tropical funcionaria mejor. En 1957, reinas africanas y sus respectivos enjambres,
escaparon del apiario. Estas abejas se multiplicaron, emigraron y se mezclaron con las
nativas (europeas), haciéndose la competencia aln mas intensa y desventajosa para las
abejas nativas. (LLERENA, 2016)
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5.9.1. BENEFICIOS DE LA MIEL DE ABEJA

3. Efectos calmante en el
cuerpo:  Consumir una
cucharada de muel al dia,
produce un  efecto

2, Trata la tos: La miel
con limon ayuda a aliviar
la tos, ya que cubre las
paredes de la garganta y la

calmante en  nuestro suaviza.

cuerpo
Eficiente en el
tratamiento de

Reduce el colesterol: La
miel es un buen remedio
para reducir el colesterol
en las artenas

alergias: La miel ayuda a
controlar las alergias al
polen, ya que estimula el
sistema  immunologico.

Previene el
estrefiimiento: La miel es
efectiva para el

estrefimiento  porque es
un laxante natural.

Figura 1.11 Propiedades del consumo de la miel

En: (Cajas, 2012)

6. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio de mercado, es conveniente determinar que parte de una
poblacion debe examinarse, con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha poblacion.
Paro lo cual se requiere de la utilizacion de un método que nos permita obtener
informacidn necesaria y confiable, la misma que se debe tomar en cuenta el tipo de

muestreo que se requiera para la presente investigacion.
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Para la presente investigacion se ha optado por utilizar el método aleatorio estratificado,
el cual nos permitira enfocarnos a un estrato definido para obtener resultados més

confiables y veridicos.

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizara el metodo de
investigacion descriptiva, cual nos permitira conocer las distintas caracteristicas o rasgos

de la situacion o fendmeno objeto de estudio.

A través de este método se describieron todos los aspectos mas relevantes con
referencia a la historia, evolucion de las plantas medicinales, descubriendo en si los
beneficios de las hojas de higo. Para lo cual fue necesario el desplazamiento a distintos
sectores de la ciudad de Loja, donde se realizara el trabajo de campo, acompafiado de
encuestas a diferentes usuarios, y la aplicacion de la observacion directa la cual ayudara

a constatar la realidad de cada uno de los entrevistados.

6.1.1. Técnicas de investigacion

Para la recoleccion y levantamiento de informacién referente al objeto en estudio se

realizaron las siguientes técnicas de investigacion:

6.1.2. Observacion directa:

Al momento de tener el encuentro personal con cada uno de los usuarios se podra
observar y verificar todos los aspectos relevantes con referencia al tema como son:

tamafio de los sobres, la presentacion y el costo aproximado de cada caja.
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6.2. POBLACION

La poblacion de la ciudad de Loja en el afio 2010 es de 180617 habitantes, segin los

datos publicados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC con una tasa de

crecimiento del 2,65%, la misma serd tomada por las familias ya que el producto es de

consumo medicinal para lo cual se ha realizado una proyeccion poblacional, que se

describe a continuacion.

Pf=(1+r)n

P2018=170280(1+0,0265)8

p2018=170280(1,232740)

p018=209911

Pf= Poblacion Final
Po= Poblacidn inicial.
r= Tasa de incremento anual

n= Afios transcurridos

Proyeccion de las Familias De La Ciudad De Loja

ARIOS POBLACION TASA DE [INTEGRANTES|N° DE
CRECIMIENTO [POR FAMILIA |FAMILIAS
2010 170280 2,65 4 42570
2011 174792 2,65 4 43698
2012 179424 2,65 4 44856
2013 184179 2,65 4 46045
2014 189060 2,65 4 47265
2015 189060 2,65 4 47265
2016 199213 2,65 4 49803
2017 204492 2,65 4 51123
2018 209911 2,65 4 52478

Fuente: INEC 2010.

Elaborado por: Liliana Stefania Pineda Gualan.

Por lo tanto nuestra poblacion proyectada para el afio 2018, es de 209911 habitantes,

que lo dividimos para el promedio de 4 miembros de cada familia, lo que da un total de

52478 familias a las cuales se les realizara el estudio de factibilidad del proyecto.
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6.2.2. MUESTRA

Para el calculo del tamafio de la muestra se emplea la siguiente férmula

B NxZ?xPxQ n=Tamafio de muestra
n= [(N — De?] + (z2xPxQ) N = Poblacion Total segmentada (55663)
e = Error experimental (0,05) 5%
P= Probabilidad de éxito (0,50) 50%
Q= Probabilidad de fracaso (0,50) 50%
Z = Nivel de confianza (1,96%) 95%
_ 52478x(1,96)%x0,5x0,5
™ = (52478 — 1)(0,05)2] + ((1,96)2x0,5x0,50)
52478x3,8416x0,5x0,5
n=

[(52478 — 1)(0,0025) + (3,8416x0,5x0,50)
B 52478x3,8416x0,5x0,5
© (131,19) + (0,96)

50400
132
n = 382

Distribucion de la Muestra
Una vez determinado el tamafio de la muestra, se procede a realizar la distribucién
muestral en las 6 parroquias urbanas, de la ciudad de Loja. Para saber con exactitud el

namero de encuestas a aplicar por parroquia.

Calculo para determinar el % de participacion de la Parroquia San Sebastian

_ 29942,
209911

100

x = 14%

Calculo para determinar el N° de encuestas a aplicar Parroquia San Sebastian
14

x = —*382

100

x =54
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6.2.3. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

TASA DE
PARROQUI [POBLACI FAMILIA |[PORCENT |ENCUEST
i CRECIMIEN
AS ON 2018 S 2017 AJE % AS
TO
San Sebastian | 29.942 2,65 7486 14 54
Sucre 59.437 2,65 14859 28 108
El Sagrario  |21.840 2,65 5460 10 40
El Valle 20.385 2,65 5096 10 37
Punzara 29.101 2,65 7275 14 53
Carigan 49.206 2,65 12302 23 90
TOTAL 209.911 382

Fuente: INEC 2010.
Elaborado por: Liliana Stefania Pineda Gualan.

6.2.4. PROCEDIMIENTO
El proceso de investigacion se desarrolla mediante el levantamiento de informacion
referente a los antecedentes de la historia y evolucién de las plantas medicinales, ya
que segun el neurdpata Victor Daza en estudios realizados establece que la hoja de
higo es un medicamento natural que contiene altas cantidades de insulina natural por
lo que resulta ideal para aquellas personas que padecen de diabetes, triglicéridos altos,
ulceras estomacales, entre otros. Dandonos asi la apertura para la realizacién de la

investigacion.

Para determinar el estudio de mercado se ha tomado en cuenta a las familias de la
ciudad de Loja, en el cual se ha procedido a realizar las proyecciones de la poblacion
y la segmentacion de mercado, segun el estracto medio de las familias de la ciudad
de Loja, se procede a determinar el tamafio de la muestra con la que se podré
establecer encuestas las mismas que brindaran informacion confiable para la
investigacién en ejecucion.

Luego se procede a elaborar un cronograma en donde se especifique todas las
actividades que se a llevar a cabo a mediante el estudio y realizacion de la
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investigacion, controlando asi el tiempo que conllevara realizarlas cada etapa del

proyecto.

Por ultimo se determinara un presupuesto en el cual se da a conocer de manera
detallada los gastos que se van a efectuar al momento del desarrollo de las actividades

antes mencionadas.
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7.CRONOGRAMA

DIAGRAMA DE GANTT

ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

3| 4

1

2

3

4

1

2

3

4

2

3

2

3

ESTUDIO DE MERCADO

Segmentacion de mercado

Aplicacion de encuestas

Tabulacid (demanda-oferta)

Determinacion de la demanda

Plan de comercializacion

ESTUDIO TECNICO

Tamafio

Localizacion

Ingenieria del proyecto

Flujo grama de procesos

ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO

Estructura organizativa

Estructura empresarial

Organizacion

Manual de funciones

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

[nversiones

Financiamiento

Costos einglesos

Punto de equilibrio

Evaluacion Financiera

Flujo de caja

VAN

TIR

Relacion Beneficio Costo

Periodo de recuperacion de capital

Analisis de sensibilidad
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8. RESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO Y FINACIAMIENTO

ACTIVIDAD VALOR
Recoleccion de informacién 20
Levantamiento de informacion 35
ESTUDIO DE P ) de inf - 20
MERCADO rocesamiento de informacién
Presentacion 15
Movilizacion 5
Asesorias 45
Acceso de informacién 15
ESTUDIO Presentacion 10
TECNICO Movilizacion 5
Asesoria Juridica 50
ETUDIO LEGAL Y |Obtencion de informacion 30
ADM'N'STRAT'VO Presentacién 20
Movilizacion 5
Levantamiento de informacién 25
Impresion 10
ESTUDIO Movilidad 5
FINANCIERO ovitiaa
Presentacion 10
Imprevistos 15
PRESENTACION .
FINAL Impresion, anillado y CD 80
TOTAL 420

Fuente. Investigacion de campo
Elaborado: La autora

Financiamiento: El financiamiento para la realizacion del estudio en mencion se

realizara con un financiamiento propio.
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1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS DEMANDANTES

Soy estudiante de la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional de
Loja, estoy realizando el trabajo de factibilidad sobre la produccién y comercializacién de las
hojas higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes. Me dirijo a usted para solicitarle de la
forma mas comedida que me colabore contestando la siguiente encuesta de manera veraz y
sincera.

1. ¢Cual es su ingreso mensual familiar?

Hasta un salario basico unificado ( )
Hasta dos salarios basico unificado ( )
Hasta tres salarios basico unificado ( )
Mas de 4 salarios basicos ( )
2. ¢En su familia consumen infusiones aromaticas en sobres autofiltrantes?
Si ()
No ()

3. ¢éQué infusion aromatica es la que mdas consume?

Horchata ( ) Menta ( )
Manzanilla ( ) Canela ( )
Cedron ( ) Toronyjil ( )
Hierva Luisa ( ) Otros ( )

4. ¢{Qué marca de infusiones aromaticas es de preferencia?

lle ( ) Supermaxi ()
Té Pusuqui () T'Rico ()
Nature’s Heart ()
Hornimans Tea ( )
Otros ( )
5. é¢Semanalmente cuantas unidades consumen?
1-4 unidades ()
5-8 unidades ( )
9-12 unidades ()
Mas de 12 unidades ( )

6. ¢En qué presentacion adquiere el producto?

Caja de 20 unidades ( )
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10.

11.

12.

13.

14.

Caja de 25 unidades ( )
Caja de 30 unidades ( )

De acuerdo a la respuesta anterior ¢Cudl es el precio al que adquiere el producto por
caja?

$S0,50a1 ( )
$1,01a 51,50 ( )
$1,51a$2 ( )

¢En donde adquiere usted el producto?
Tiendas

Supermercados

Bodegas

()
()
Centros comerciales  ( )
()
Otras ( )

éQué tipo de promocion le ofrecen al adquirir el producto?

Descuentos ( )
Ofertas ( )
Regalos ( )
Ninguna ( )

¢Al momento de comprar estos productos que es lo primero que usted toma en
cuenta?

Marca ( )
Presentacién ( )
Sabor ( )
Precio ( )
Beneficios saludables ( )
éConoce alguna empresa que produzca infusion a base de la hoja de higo?

Si ( )
No ()

¢En caso de crear una empresa que se dedique a la produccién y comercializacién de
infusiones de hoja de higo en sobres autofiltrantes, estaria dispuesto a adquirir el
producto?

sio ()
No ( )

éLa presentacion por unidad de cuantos gramos le gustaria que sea?

1 gramos ( )
1,5 gramos ( )
2 gramos ( )

éEn qué lugar le gustaria adquirir el producto?
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Tiendas
Supermercados
Centros comerciales
Bodegas

Otras ( )

)
)
)
)

—_— o~ — —~

15. ¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir al adquirir el producto?

Degustaciones ( )
Descuentos ( )
Ofertas ( )
Regalos ( )
Ninguna ( )

16. ¢Cual es el medio de comunicacidn que mas utiliza?

Facebook ( )

Instagram ( )
Watssap ( )
Otra ( )

17. Si su respuesta es la prensa escrita. ¢Qué periddico es el que lee con mayor frecuencia?
La Hora ( )
El Extra ( )
El Comercio ( )
Otra ( )

18. Si su respuesta es la radio. ¢Qué emisora sintoniza regularmente?

Luz y Vida ( )
Boquerdn ( )
Semillas de amor ( )

Otra ()

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!!
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1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS OFERENTES (DISTRIBUIDORAS)

Soy estudiante de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de
Loja, estoy realizando el trabajo de factibilidad sobre la produccién y comercializacién de las
hojas higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes. Me dirijo a usted para solicitarle de la
forma mds comedida que me colabore contestando la siguiente entrevista de manera verazy
sincera.

NOMBRE DE LA EIMPRESA..........cotiit ittt sttt s st e e en e sre s e en e sne s

1.

2.

3.

4.

5.

éVende en su negocio productos (hierbas) aromaticas en presentacion de papel filtro?

Si ()
No ()

éQué sabor de productos vende?

Horchata () Menta ( )

Manzanilla () Canela ( )

Cedron () Hieva luisa ( )

Toronjil () Otro ()
CUIES ettt s e et s e e e e bt e st e st enene s

éQué tipo de productos antes mencionados es el que mas demanda tiene?

Horchata () Menta ( )

Manzanilla () Canela ( )

Cedron () Hieva luisa ( )

Toronjil () Otro ()
CUAIES..c..oo et e e e e e e e e e e et

éCuantas cajas vende semanalmente?

éQué cantidad de ventas obtuvo en afio 2016?
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6. ¢la caja de cuantas unidades es la que mayor demanda tiene?
15 unidades ( )

20 unidades ( )
25 unidades ( )

30 unidades ( )

7. ¢éCual es el precio del producto por caja?

10. ¢Para la venta del producto que canal de distribucién utiliza?

Productor-mayorista-minorista-consumidor ( )
Productor- minorista-consumidor ()

Productor-consumidor ( )
11. ;Realiza algtn tipo de promociones por la venta de este producto?
Si « )
No ()

12. Si su respuesta es si équé tipo de promocién realiza?

Descuentos ( )
Ofertas ()
Regalos ()
Ninguna ()

13.¢En su empresa vende infusidon aromatica de hojas de higo tipo té?
Si ( )
No ( )

14. ¢En caso de crear una empresa que se dedique a la produccion y comercializacion de infusiones
de hoja de higo en sobres autofiltrantes, seria usted nuestro cliente?

Si « )
No ()

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS PROVEEDORES
Soy estudiante de la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional de
Loja, estoy realizando el trabajo de factibilidad sobre la produccidn y comercializacion de las
hojas higo con miel de abeja en sobres autofiltrantes. Me dirijo a usted para solicitarle de la
forma mds comedida que me colabore contestando la siguiente entrevista de manera verazy
sincera.

DATOS GENERALES
Nombre la asociacion

5. Laventa de la produccidn se la realiza con:

Asociaciones ( )
Intermediarios ( )
Consumidor final ( )

6. Laventa de la produccion es mediante
Credito ( )

Contado ( )
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7. ¢Presenta las facilidades requeridas para la entrega del producto a tiempo?

Si ()
No ()

8. Brinda calidad en su producto ¢Cémo lo considera?

Alto ( )
Medio ( )
Bajo ( )

9. ¢Aumentaria su produccion si fuera necesario?

iGRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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