UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA
COMUNICACION

CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y ORIENTACION

TITULO

COMPETENCIAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO
ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA PARA DISMINUIR: LA CONDUCTA
AGRESIVA EN LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ANO PARALELO A, DE LA
ESCUELA DE EDUCACION BASICA 18 DE NOVIEMBRE, PERIODO 2017-
2018.

Tesis previa a la obtencién del grado de
Licenciada en Ciencias de la Educacion;
mencion: Psicologia Educativa y Orientacion.

AUTORA MARIA BELEN RAMON ALDAZ

DIRECTORA DE TESIS PhD. ESTHELA MARINA PADILLA BUELE

LOJA —ECUADOR

2019



CERTIFICACION

Dra. Esthela Marina Padilla Buele PhD.

DOCENTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA Y
ORIENTACION DE LA FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CERTIFICA:

Haber dirigido, asesorado, revisado, orientado con pertinencia y rigurosidad cientifica en todas
sus partes, en concordancia con el mandato del Art. 139 del Reglamento de Régimen de la
Universidad Nacional de Loja, el desarrollo de la Tesis de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, Mencién Psicologia Educativa y Orientacion, titulada: COMPETENCIAS DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA PARA
DISMINUIR LA CONDUCTA AGRESIVA EN LOS ESTUDIANTES DE DECIMO
ANO PARALELO A, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA 18 DE
NOVIEMBRE, PERIODO 2017-2018. De autoria de la Srta. Maria Belén Ramoén Aldaz. En
consecuencia, el informe redine los requisitos formales y reglamentos, autorizo su presentacién

y sustentacion en el tribunal degrado que se designe para el efecto

Loja 28 de Enero del 2019

ot
Dra. Esthe (Mar a Padilla Buele PhD.

_<‘T)TREC~TORA DE TESIS



AUTORIA

Yo, Maria Belén Ramén Aldédz, declaro ser autora del presente trabajo de tesis y eximo
expresamente a la Universidad Nacional de Loja y a sus representantes juridicos, de posibles

reclamos o acciones legales por el contenido de la misma.

Adicionalmente acepto y autorizo a la Universidad Nacional de Loja la publicacion de la tesis

en el Repositorio Institucional- Biblioteca Virtual.

Autora: Maria n Ramoén Aldéz

—fd \

Firma: ; =S

-

Cedula: 110501213-0
Fecha: Loja, 29 de Mayo del 2019



CARTA DE AUTORIZACION DE TESIS POR PARTE DE LA AUTORA, PARA LA
CONSULTA, REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION
ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO

Yo, Maria Belén Ramén Aldaz, declaro ser autora de la tesis titulada: COMPETENCIAS
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA
PARA DISMINUIR LA CONDUCTA AGRESIVA EN LOS ESTUDIANTES DE
DECIMO ANO PARALELO A, DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA 18 DE
NOVIEMBRE, PERIODO 2017-2018, como requisito para optar al grado de Licenciada en
Ciencias de la Educacion; Mencion: Psicologia Educativa y Orientacion, autorizo al Sistema
Bibliotecario de la Universidad Nacional de Loja para que con fines académicos, muestre al
mundo la produccion intelectual de la Universidad, a través de la visibilidad de su contenido de
la siguiente manera en el Repositorio Digital Institucional.

Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo en el RDI, en las redes de
informaci6n del pais y del exterior, con las cuales tengan convenio la Universidad.

La Universidad Nacional de Loja, no se responsabiliza por ¢l plagio o la copia de la tesis que
realice un tercero.

Para constancia de esa autorizacion, en la ciudad de Loja, a los veintinueve dias del mes de
il c__iFiccinueve_

— A

Autora: Maria Belén Ramoén Aldaz

Cedula: 110501213-0

Direccion: Loja, Barrio, El Pedestal, calles: Eplicachima y Mayas
Correo Electrénico: mbramona@unl.edu.ec

Teléfono: 0996924743

DATOS COMPLEMENTARIOS

Directora de Tesis: Dra. Esthela Marina Padilla Buele PhD.

TRIBUNAL DEL GRADO

Presidenta: Dra. Maria Eugenia Rodriguez Guerrero PhD.
Primer Vocal: Lic. Willan Armando Espinoza Ord6iiez Mg. Sc.
Segundo Vocal: Lic. Julio César Silva Maldonado Mg. Sc.



AGRADECIMIENTO

Expresar mi sincera gratitud a la Universidad Nacional de Loja, a la Facultad de la Educacion,
el Arte y la Comunicacion, especialmente al personal directivo, administrativo, coordinador y
docentes de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion por brindarme los conocimientos

y la experiencia para el desarrollo profesional en la vida cotidiana.

De manera especial agradecer a mi directora de tesis, PhD. Esthela Padilla quien me guio y
asesoro a través de sus conocimientos, sugerencias y habilidades que fueron pertinentes y

necesarios para la concrecion y desarrollo del presente trabajo de investigacion

Agradezco también a las autoridades, personal docente y estudiantes de la Escuela de
Educacioén basica “18 de Noviembre” de la ciudad de Loja, por su valiosa colaboracion en la

investigacion y en el desarrollo de los talleres constitutivos de la investigacion.

La autora.



DEDICATORIA

Al creador de todas las cosas, el que me ha dado fortaleza para continuar cuando a punto de
caer he estado; por ello, con toda la humildad que de mi corazén puede emanar, dedico

primeramente mi trabajo a Dios.

De manera especial, dedico esta tesis a mi madre Narcisa y Carmelina mi abuela que han sabido
formarme con buenos sentimientos, habitos y valores, lo cual me ha ayudado a salir adelante

en los momentos mas dificiles.

A Mirely, Sarita y David, por ser mi mayor bendicion y la inspiraciéon mas grande en mi vida,
por su amor infinito e incondicional, porque sus caritas sonrientes, fueron y seran el motor de

mi existencia.

A Fabiola, mi tia hermana, compafera fiel de todos estos afios de lucha que me ha ensefiado

mucho.

A mi familia en general, porque me han brindado su apoyo incondicional y por compartir

conmigo buenos y malos momento.

La autora

Vi



MATRIZ DE AMBITO GEOGRAFICO

AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

BIBLIOTECA: FACULTAD DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION

TIPO DE
DOCUMENTO

AUTORA
TITULO
DE LA TESIS

FUENTE

~

FECHA - ANO

AMBITO GEOGRAFICO

NACIONAL

REGIONAL

PROVINCIA

CANTON

PARROQUIA

BARRIO O
COMUNIDAD

DESAGREGACIONES

OTRAS

OBSERVACIONES

TESIS

Maria Belén Ramon
Aldaz

COMPETENCIAS DE
LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL COMO
ESTRATEGIA
PSICOEDUCATIVA
PARA DISMINUIR LA
CONDUCTA AGRESIVA
EN LOS ESTUDIANTES
DE DECIMO ANO
PARALELO A, DE LA
ESCUELA DE
EDUCACION BASICA
18 DE NOVIEMBRE,
PERIODO 2017-2018

UNL

2019

ECUADOR

ZONAL 7

LOJA

LOJA

San
Sebastian

San
Sebastian

CD

Licenciada en Ciencias de la Educacion;

Mencion: Psicologia Educativa y Orientacion [OTRAS

Vii




MAPA GEOGRAFICO Y CROQUIS

UBICACION GEOGRAFICA DEL CANTON LOJA

. Famora
P E rR| O Chinchipe

—
CROQUIS DE LA INVESTIGACION ESCUELA “18 DE NOVIEMBRE”

4 7 S a:; g Lo
| o 5 % Wik
i E = ] H, 28
i = ourdian L 28
,E-‘_ 5 E] °3' ston - = 63
s H %,
& g
a I3 a £
& =
Q
32 "
= Gy
g calle Quito 6-?
%
Calle Imbabura ’5‘«@‘
N
=] B % ParqueCentral
&
i 0
2
r B 2 LAS PALMERAS
= S
f 5wt ) 8 3 o
S © & miguelRiofrio & 2
T E B g & .
t3 lE g ® Escuela 18 de noviembre
L 8 8 z
g B g
sindiillo -‘E ] L.
bt 2 Calle Lourdes =
& g Leopoldo Falacios % RODRIGUEZ
“he
ol B .4, WITT
: ; ;;: 8 Andrés Bellg Frantn,
Weg ) Calle Cariamanga
.
] 2 Z  ale Are, 3
RGN R g "%
ES ] g e B
I 5, g e\t
il g E Calle Ot L 2 '8
t £ il o
3 g ] chile :% L 'fx- s * &?F
- £3 i
EE g z Q L e Parque Colinas
s 2 H z del Pucara 8
{8 -4 =
§ = T . =
nEo», £ g 2
o £ £
2 2inE Bon :
oo o
L

Google
Fuente: Google maps.

viii



11.

1il.

1v.

Vi.

vil.

Viil.

iX.

ESQUEMA DE TESIS

PORTADA

CERTIFICACION

AUTORIA

CARTA DE AUTORIZACION

AGRADECIMIENTO

DEDICATORIA

MATRIZ DE AMBITO GEOGRAFICO

MAPA GEOGRAFICO Y CROQUIS

ESQUEMA DE TESIS

a.

b.

TITULO

RESUMEN
ABSTRACT
INTRODUCCION

REVISION DE LITERATURA
MATERIALES Y METODOS
RESULTADOS
DISCUSION
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES

> PROPUESTA ALTERNATIVA
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

e PROYECTO DE TESIS

e OTROS ANEXOS



a. TITULO

COMPETENCIAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO ESTRATEGIA
PSICOEDUCATIVA PARA DISMINUIR LA CONDUCTA AGRESIVA EN LOS
ESTUDIANTES DE DECIMO ANO PARALELO A, DE LA ESCUELA DE
EDUCACION BASICA 18 DE NOVIEMBRE, PERIODO 2017-2018.



b. RESUMEN

La presente tesis titulada COMPETENCIAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO
ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA PARA DISMINUIR LA CONDUCTA AGRESIVA EN
LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ANO PARALELO A, DE LA ESCUELA DE EDUCACION
BASICA 18 DE NOVIEMBRE, PERIODO 2017-2018, se planted con el objetivo de desarrollar las
competencias de la inteligencia emocional a través de una estrategia psicoeducativa con el
proposito de disminuir las conductas agresivas en los estudiantes. El disefio de la investigacion
fue de tipo descriptivo con un enfoque pre-experimental, los métodos utilizados fueron:
analisis-sintesis, inductivo-deductivo y hermenéutico. Como instrumento se utilizd el
cuestionario de agresividad A-Q de Buss y Perry (1992), que mide cuatro tipos de agresividad:
agresion fisica, verbal, hostilidad e ira, en tres etapas alto, medio y bajo, en una muestra de 23
estudiantes. De acuerdo a los resultados la mayoria de los estudiantes se encontraban en un
nivel alto de agresividad es decir el 87% de la poblacion presentan hostilidad, el 69.56% ira,
agresividad verbal 69.6 y 60.9% agresividad fisica. Luego de aplicar la estrategia
psicoeducativa, estos resultados disminuyeron: hostilidad 13.01%, ira 8.7, agresividad verbal
21.7% y agresividad fisica 30.4%. Se concluye que la aplicacion de la propuesta basada en los
componentes de la inteligencia emocional beneficid directamente a un gran porcentaje de
estudiantes mejoraron sus relaciones interpersonales ademas de lograr una convivencia
saludable dentro y fuera del aula. Por lo que se recomienda utilizar las competencias de la
inteligencia emocional como una estrategia viable y segura para reducir las conductas agresivas
en los adolescentes.



ABSTRACT

The present thesis titted COMPETENCES OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AS A
PSYCHOEDUCATIONAL STRATEGY TO REDUCE AGGRESSIVE BEHAVIOR IN
PARALLEL YEAR STUDENTS OF THE BASQUE EDUCATION SCHOOL 18
NOVEMBER, PERIOD 2017-2018, was proposed with the objective of developing
competences of emotional intelligence through a psychoeducational strategy with the purpose
of reducing aggressive behaviors in students. The design of the research is of a descriptive type
with a pre-experimental approach, the methods used were: analysis-synthesis, inductive-
deductive and hermeneutic. As an instrument we used the aggression questionnaire A-Q of
Buss and Perry (1992), which measures four types of aggression: physical aggression, verbal
aggression, hostility and anger, in three high, medium and low stages, in a sample of 23
students. According to the results, most students are at a high level of aggressiveness, that is
87% of the population have hostility, 69.56% anger, verbal aggression 69.6 and 60.9% physical
aggression, after applying the psychoeducational strategy, these results decreased: hostility
13.01%, anger 8.7, verbal aggression 21.7% and physical aggression 30.4%. It is concluded
that the application of the proposal based on the components of emotional intelligence directly
benefited a large percentage of students improved their interpersonal relationships in addition
to achieving a healthy coexistence inside and outside the classroom. Therefore, it is
recommended to use the skills of emotional intelligence as a viable and safe strategy to reduce
aggressive behaviors in adolescents.



¢. INTRODUCCION

Las emociones es lo que mueve al ser humano, lo que lo lleva a realizar una accion. Todas las
emociones tienen en el ser humano una reaccion caracteristica, esto permite leer las emociones
a través de gesticulaciones y rasgos faciales, por ejemplo. La inteligencia emocional es la
capacidad de comprender las diversas emociones de los seres humanos y conducirlas de tal
manera que pueda ser utilizadas para guiar la conducta y los procesos de pensamiento que se
generan luego de experimentar una emocion. Las competencias de la inteligencia emocional
son quienes asumen este rol bajo sus cinco pilares fundamentales: el autoconocimiento,
autorregulacion de las emociones, automotivacion, empatia y relaciones sociales.

El ser humano se encuentra en la capacidad de advertir un sinfin de emociones, siendo la
agresividad una de las emociones que se experimenta con mayor intensidad y que tiene
mayores repercusiones en si mismo como en el otro. Este comportamiento o conducta agresiva
implica una intencionalidad de producir dafio a otro, teniendo determinantes bioldgicas y
ambientales. (Carrasco Ortiz & Gonzélez Calderon, 2006. P. 208). En los adolescentes es
comun encontrar este tipo de conductas debido a la transicion por la que estan pasando, suelen
experimentar diversas situaciones dificiles que los lleva actuar bajo la impulsividad y con
varias conductas agresivas. Por ello surge como pregunta de investigacion ;De qué manera las
competencias de la inteligencia emocional como estrategia psicoeducativa contribuye en la
disminucién de las condutas agresivas en los estudiantes?

Las variables en estudio son las conductas agresivas y las competencias de la inteligencia
emocional, para el efecto se plante6 como tema: Competencias de la inteligencia emocional
como estrategia psicoeducativa para disminuir la conducta agresiva en los estudiantes de
décimo ano paralelo A, de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre, periodo 2017-
2018; y como objetivo general: desarrollar las competencias de la inteligencia emocional como

una estrategia de intervencion psicoeducativa para disminuir las conductas agresivas en los



estudiantes antes mencionados, de esta objetivo se derivan los especificos que aportaron al
cumplimiento de la investigacion:

Y Determinar los fundamentos tedricos que explican cientificamente la conducta
agresiva y el analisis de las competencias de la inteligencia emocional.

Y Diagnosticar los tipos de conductas agresivas en los estudiantes de décimo afio
paralelo A, de la escuela de educacion basica “18 de Noviembre”.

Y Disenar la estrategia educativa considerando las competencias de la inteligencia
emocional para disminuir las conductas agresivas en la poblacion investigada.

Y Ejecutar la estrategia psicoeducativa basada en las competencias de la inteligencia
emocional para disminuir las conductas agresivas en la poblacion investigada

Y Validar la efectividad de la estrategia psicoeducativa en base a las competencias de
inteligencia emocional para disminuir las conductas agresivas en los estudiantes de

décimo ano paralelo A de la escuela de educacion basica “18 de Noviembre”.

Para la realizacion de esta tesis, la revision literaria enmarca aspectos importantes en cada una
de las variables estudiadas, es asi que dentro de las conductas agresivas se estudia: el concepto
de conductas agresivas, causas y consecuencias, tipos de conductas agresivas, las teorias que
las sustentan. Se realiza también un breve andlisis sobre inteligencia emocional, conceptos,
validez cientifica, desarrollo de la inteligencia, concepto de emocidn, aspectos fisioldgicos,
funciones de las emociones, necesidad e importancia, habilidades o competencias de la

inteligencia emocional, desarrollo de la inteligencia emocional y disminucion de la agresividad.

Esta investigacion se encuadra en un disefio pre-experimental, de tipo descriptivo y cientifico,
con un enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando como métodos al analitico-sintético,
inductivo-deductivo y hermenéutico, como instrumento se utilizd6 el cuestionario de
agresividad de Buss y Perry (1992) el mismo que mide cuatros tipos de agresividad en diversa
intensidad alto, medio y bajo. Desarrollada en los meses de abril 2017 a febrero 2018, partiendo
de la debida elaboracion del proyecto hasta el informe final de tesis. La propuesta de una
estrategia psicoeducativa basado en las competencias de la inteligencia emocional para
disminuir las conductas agresivas, se llevd acabo en la escuela de educacion bésica 18 de
Noviembre en los 23 estudiantes de décimos afno paralelo A. Aplicada esta estrategia

finalmente se valido la efectividad de la aplicacion del miso mediante Postest.

Cabe recalcar que la parte medular de la investigacion es el diseflo y aplicacion de la propuesta,

actividades que fueron desarrollas de manera sistematica y con el respectivo conocimiento
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sobre las competencias de la inteligencia emocional y las conductas agresivas las cuales se
busca disminuir, permitiendo demostrar que al realizar el pretest los estudiantes se encuentran
en niveles altos de agresividad: hostilidad 87%, ira 69.56% agresion verbal 69.6% y agresion
fisica 60.9%. Luego de trabajar con los estudiantes en talleres donde se utilizaron estrategias
psicoemocionales y sociales basadas en las competencias de la IE como: autoconocimiento,
autocontrol, automotivacion, empatia y habilidades sociales, se permite demostrar que hubo
una reduccion en la intensidad de las conductas agresivas, quedando la mayoria de los
estudiantes en un nivel medio, hostilidad 13.01%, ira 8.7%, agresion verbal 21.7% agresion
fisica 30.4%. Incrementando en los estudiantes las habilidades de la inteligencia emocional y

fomentando un desarrollo y convivencia Optimos para consigo mismos y los demas.

Se concluye que, en el diagnostico obtenido se evidencia que la mayoria de los estudiantes
presenta niveles altos de conductas agresivas, sin embargo posterior a la aplicacion de la
estrategia psicoeducativa basada en las competencias de la inteligencia emocional los niveles
de conductas agresivas disminuyeron, motivo por el cual se cree de gran importancia la
continuidad de la aplicacion de esta estrategia a favor de desarrollar y fortalecer la inteligencia

emocional como complemento de una educacion holistica en los adolescentes.



d. REVISION DE LITERATURA

La agresividad causas y consecuencias

La Psicologia lleva interesdndose por el problema de la agresividad desde que existe
como ciencia. Sabemos que ciertos patrones basicos de tendencias de comportamiento se
heredan (Lorenz, 1996, pag. 79) mas alla del cambio acelerado de las condiciones naturales y
sociales en las cuales debe tener lugar el desarrollo de los individuos; condiciones que pueden
no corresponder ya con el esquema heredado. Asi pues, no es dificil aceptar que disponemos
de una cierta dosis de agresividad destinada a la supervivencia, tanto del individuo como de la
especie. Considerada desde esta doble perspectiva filogenética y adaptativa, quizas no existe
ningln inconveniente para asumir la agresividad, como un patrén de comportamiento que sé¢
activa, dadas ciertas circunstancias ambientales en las que el ser humano puede percibir peligro

inminente para su vida o la de los suyos.

Etologos eminentes como Lorenz (1966). Han sostenido que el comportamiento

agresivo humano ha de entenderse, en principio, como adaptacion.

Patrones agresivos naturales incluyen aspectos psicobioldgicos que se transforman en
rasgos psicosociales del caracter, como el gesto, el movimiento, la mirada y la actitud
intencionadamente amenazante. Un argumento naturalista explicaria el proceso que hace
adaptativa la agresividad en orden al desarrollo social de la siguiente forma: la actitud agresiva
puede ser necesaria como parte del patron de autoafirmacion y defensa personal, pero, dado
que podria ser peligroso para la vida prolongar excesivamente la confrontacion, el patron

heredado incluye las habilidades necesarias para resolver el conflicto.

Se ha criticado tanto a la Etologia como al Psicoanalisis, dados sus discursos
biologicistas, la difusion de la creencia en la inevitabilidad individual de la agresion. Las

criticas a ambos modelos insintian que el hecho de insistir en la existencia de un impulso innato



de agresividad intraespecifica, libera a la sociedad de la responsabilidad de construir un mundo

pacifico.

Conceptos basicos que se manejan

Agresion.

Es una conducta o tendencia hostil y destructiva en la que un individuo actia de forma
dirigida para causar dafio a otro ser vivo, con el rigor de provocarlo o incluso sin intencién de

hacerlo.

La agresion es una conducta y como tal depende, al menos, de dos grupos de factores
que la producen: los situacionales y los individuales. (Carrasco Ortiz & Gonzalez Calderén ,
2006, pag. 523). Los primeros suelen denominarse disparadores o provocadores mientras que
los segundos reciben el nombre de moduladores o predisposiciones. Entre éstos deberia figurar
la agresividad y son los que realmente anteceden a la conducta agresiva porque son los que
detectan, analizan y el significado de los estimulos externos generadores del comportamiento
violento. Entre los factores individuales destacan los rasgos de personalidad, las actitudes y
creencias, las intenciones y motivaciones, etc. Entre los situacionales incluimos los estimulos

irritativos, sociales o biologicos, las provocaciones, las frustraciones y muchos otros

Hostilidad.

La hostilidad implica una conducta abusiva y agresiva que puede reflejarse en violencia
emocional o fisica, cuando existe hostilidad de una persona hacia otra supone un

enfrentamiento entre dos sujetos que puede conllevar grandes consecuencias.

La hostilidad es definida como la coherencia con que los individuos observan el mundo y a

otras personas, de forma cinica y negativa. El hombre hostil tiene un sentimiento cinico



respecto de la humanidad y una percepcion negativa acerca de los demas a las que considera

como una amenaza para el mismo.

De manera notablemente similar otros autores precisan la hostilidad como una actitud
duradera y penetrante, caracterizada por la evaluacion negativa y cinica de las personas (Arduin
y Bustos, Congreso Mexicano de Psicologia Social 2016). Es decir que el procesamiento de la
informacion disvaliosa o aversiva acerca de otras personas, acompafnada de un sentimiento de
ira, desprecio, indignacidon que pone al sujeto en posicion o en la creencia de que los otros estan

equivocados.

La hostilidad, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en
ultima instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destrucciéon o el
dafio fisico de objetos o personas”. (Spielberger, 1983, p. 220). Se trata, por tanto, de un
componente cognitivo y evaluativo, que se refleja en un juicio desfavorable o negativo del otro,

sobre el que se muestra desprecio o disgusto.

Ira.

Es un sentimiento que nos acompafia a lo largo de nuestra vida, la ira siempre esta
presente en situaciones de conflicto ya sea con otros o con nosotros mismos y puede oscilar

desde una breve irritacion hasta el profundo de los odios.

La ira segun el diccionario de uso de Maria Moliner en (Mejicanos, 2016) son
“demostraciones de un enfado muy violento, en que se pierde el dominio sobre si mismo y se
cometen violencias de palabra y de obra” (p.57). Ademas de conjugacion de sentimientos
negativos que general enojo o frustracion. La ira se encuentra intimamente relacionada con la

frustracion dado que surge como una combustion ante la imposibilidad de resolver algo.

Otra definicion aportada por De Souza (2014) habla de la ira como “Una emocién muy

fuerte de desagrado que puede ser desencadenada por factores externos e internos que la

9



desencadenan” (p.723). De esta manera se puede expresar ira a través de fenomenos violentos

que causan dafio a la mayoria en nuestro alrededor.

Similar al anterior, Michael Kent (2016) sobre la ira, dice; La ira es vista como una

forma de reaccién y respuesta de evolucion para permitir a la gente enfrentarse con amenazas.

La vision de que cada persona tiene de la ira es potencialmente diferente, dado que es

una cuestion interna de cada individuo.

Violencia.

Se define como todo acto que guarda relacion con la practica de la fuerza fisica o verbal
sobre otra persona, animal u objeto originando dafio sobre los mismos de manera voluntaria o

accidental.

Krugh, (2014) habla de la violencia como una estrategia que, también de forma
intencionada, pretende obtener la sumision de otra persona, dominarla para alcanzar beneficios
directos, inmediatos o indirectos por medio de distintas tacticas. La violencia puede utilizar la
agresion (en sus diferentes formas: directa, fisica, sexual,) pero también puede ejercerse por
medio de la negligencia, la manipulacion y las coacciones, sus efectos se notan y van desde las
simples lesiones y dafios fisicos pasando por las consecuencias psicologicas y morales hasta la

alteracion de los procesos de desarrollo y adaptacion social de las victimas.

Impulsividad.

Muchos son los comportamientos que se asocian con la impulsividad, (Ponce, 2014,
p.168) menciona varios como la baja tolerancia al estrés, la frustracion, falta de control de
impulsos, y el comportamiento agresivo, estos comportamientos pueden poner en riesgo al

individuo e incluso asociarlos con actos delictivos. Una persona impulsiva puede calificarse
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como imprudente, arriesgada, poco reflexiva, insensata, natural, inconsciente, rapida e

irresponsable.

Para acercarnos al concepto de impulsividad es necesario indagar en la investigacion
de Eysenck, quien exhaustivamente investigo la personalidad, encontrandose con el término
“impulsividad” acotando conceptos utiles hasta el dia de hoy. Squillace, Janeiro y Schmidt
(2014) aportan desde su investigacion de la personalidad basada en la Extroversion, el

Neuroticismo y el Psicoticismo.

Para Eysenck la impulsividad es un concepto complejo compuesto por cuatro factores

diferenciables: (Eysenck, & Eysenck, 1977, p. 556)

La Impulsividad en sentido estricto o propiamente dicha (narrowimpulsiveness),
consiste en el actuar rapido e irreflexivo, atento a las ganancias presentes, sin prestar atencion
a las consecuencias a mediano y largo plazo. Dicha caracteristica estd asociada positivamente

tanto con Neuroticismo como con Psicoticismo, no asi con la Extroversion.

La Toma de Riesgos (risk-taking), se refiere la buisqueda de actividades que conllevan
la posibilidad tanto de obtener recompensas como castigos. Dicha tendencia correlaciona tanto

con Extroversidon como con Psicoticismo.

La Capacidad de Improvisacion sin Planificar (non-planning) Es la capacidad para
actuar sin planear (el sujeto utiliza aquellas estrategias que se le ocurren en el momento),
correlaciona positivamente con Psicoticismo, negativamente con Neuroticismo y no esta clara

su relacion con Extroversion

La Vitalidad (liveliness) Entendida como energia y capacidad de actividad se relaciona
positivamente con Extroversion, negativamente con Neuroticismo y no parece tener relacion
con el Psicoticismo. (Eysenck, & Eysenck, 1977; Eysenck, & Eysenck, 1978; Eysenck, 1987,

p. 567).
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Teorias de la conducta agresiva

Las teorias que a continuacidn se presentan son en base al comportamiento humano,
como son las activas o innatas y las reactivas o ambientales, de las cuales se explica el porqué

de tales conductas en los individuos en base a la agresividad que estos manifiestan.

Teoria de los instintos.

Fueron las primeras que intentaron dar respuesta a las incognitas sobre las causas de las

conductas agresiva. Sustentadas en el enfoque psicoanalitico y en el enfoque de la etologia.

Enfoque psicoanalitico.

Para Freud el padre del psicoanalisis, la agresividad humana nace exclusivamente del
interior de la persona como pulsidn, esta se va acumulando paulatinamente hasta que llega el

momento en el que es necesario que se produzca una descarga.

Es asi que, Freud (1930), menciona que: (en Mufnoz Vivas, 2014)

Evidentemente, al hombre no le resulta facil renunciar a la satisfaccion de estas
tendencias agresivas suyas; no se siente nada a gusto sin esa satisfaccion (...). Siempre
Se podrd vincular amorosamente entre si a un mayor numero de hombres, con la

condicion de que sobren otros en quienes descargar los golpes (p. 55).

Cabe agregar que la orientacion psicodinamica considera a la agresion como uno de los
motores basicos de la vida, describiéndola también como una fuerza instintiva presente en toda
la vida del ser humano y es basicamente inevitable. Ademas, Freud creia que la agresividad era
innata en el ser humano, desarrollado sobre todo en sus teorias del Eros y el Thanatos. Asi
mismo FEinstein contemporaneo a Freud cria que el ser humano tenia dentro de si un instinto

de odio y destruccion.
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Posteriormente Ardouin, Bustos, Diaz y Jarpan 2006 (como se cité en Chapi Mari,

2016, p.425)

Se concibi6 la agresion como un aspecto de deseos que son bioldgicamente primitivos,
o0 sea, los deseos mas primitivos o las formas mas primitivas de satisfacer deseos dados, son
también mas agresivos o mas destructivos. Durante el desarrollo personal disminuye el caracter
primitivo, y por tanto agresivo, de los deseos, sustituyéndose los comportamientos mas
primitivos —aquellos que no brindan satisfacciones —por otros mas complejos, para lograr
disminuir la angustia del vivir el dia a dia.

Enfoque de la etologia.

A grosso modo, la etologia, se encarga del estudio del comportamiento animal, esta
ciencia deviene de la biologia y su mayor interés es saber los mecanismos que conllevan a que
los animales adquieran y actiien de acuerdo a su caracter genético y a la influencia del ambiente.
Entre una de las primeras clasificaciones sistematizadas de la agresion encontramos la que
desarrolld Moyer (1968), siendo estd basada en la informaciéon dado por el estudio del
comportamiento animal, se clasifico como sigue:

Y Agresion predatoria, llamada asi porque un estimulo objetivo, en este caso presa,
provoca respuestas agresivas en pro de la alimentacion del predador. Como un ejemplo
se hace referencia a la agresion maternal de cuidado alimenticio a su hijo.

¥ Agresion entre machos, cometido entre individuos de la misma especie, esto se establece
principalmente por el uso del poder y la jerarquia en un grupo. Se encuentra de manera
poco usual entre especies hembras.

Y Agresion por miedo, esto ocurre porque un individuo se encuentra atrapado por otro
amenazante, con pocas posibilidades de escapar. Precisamente estd precedido por el

intento de escape.
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WV Agresion por irritacion, conocida como “ira”, “enojo” o también agresion “afectiva”.
¢ésta es provocada por estimulos vivos o inanimados. Viene precedida por la frustracion,
dolor, privaciéon de alimentos, fatiga y falta de suefio.

VY Agresion maternal, referido a la proteccion, en este caso de la madre para con su hijo,
ante eventos amenazantes que ponen en peligro a su crio.

YV Agresion sexual, producida por estimulos sexuales ligados a la agresion entre machos,
dado que se trata de establecer sometimiento a la pareja sexual.

Y Agresion instrumental, importante aporte de Moyer, dado que consider6 aspectos que
no se vinculan a bases fisiologicas. Se da porque estas respuestas agresivas son
reforzadas por sus propias consecuencias (p. 83-84).

Por su parte (Carrasco Ortiz & Gonzalez Calderén , 2006, pag. 98) mencionan que desde la

perspectiva etologica se ha dividido los comportamientos agresivos en dos grupos:

YW Agresion Intra especifica: entre individuos de una misma especie, motivada por un
exceso de impulso (agresion hiperestésica), o por la posesion de territorios, la busqueda
de compafiera sexual o ante la falta de fuentes de alimentacion (agresion taxogena);
Esta ultima conduciria a la evolucion de la especie y permitiria sobrevivird los mas
fuertes.

¥ Agresion Inter especifica: lucha por el territorio ante individuos semejantes. Esta
modalidad es la caracteristica del ser humano (p. 15).

Entonces notamos que, desde la perspectiva etologica, la agresion puede definirse como el

comportamiento animal que tiende a amedrentar o generar dafio a otro, que sirve
principalmente para mantenerse, equilibrarse y si hablamos biologicamente, evolucionar su

especie.
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Teorias neurobiolégicas.

Estas teorias establecen, al igual que la teoria de los instintos, que la agresion se
encuentra dentro del mismo individuo, pero el disimil radica en que estas teorias consideran
aspectos biologicos fisioldgicos que estimulan tales respuestas. Sin embargo es importante
remarcar que las respuestas agresivas se van dar dentro de un contexto y situacion en particular,
esto lo podemos apreciar tanto en los animales como en los humanos, asimismo tenemos que
tener en cuenta la escala evolutiva, ya que principalmente los estudios realizados en este
enfoque han sido hechos en animales; por ello las conclusiones a tomar en cuenta han sido de
cuidado porque no se puede hacer una generalizacion de resultados encontrados en diferentes
especies, pero si nos da una referencia de como funcionan los mecanismos fisioldgicos y la

neuroanatomia de la agresion.

Las referencias de las respuestas agresivas se centran primordialmente en el
funcionamiento del sistema nervioso autonomo sin embargo empezaremos por involucrar
también al cerebro, pues De Cantarazzo (2014) acota que los sistemas hipotalamico y limbico
estan involucrados activamente en las respuestas adaptativas como el hambre, la sed, el miedo,
la motivacion reproductiva y la agresion. Respecto a la corteza cerebral investigaciones
verificadas por Van Sommers (1976) hacen referencia de que el lobulo temporal, estudiados
en pacientes epilépticos, se relaciona con el temor cuando existe una estimulacién cerebral
eficaz. También indica que la rabia es poco frecuente que aparezca al principio de un ataque
epiléptico, es decir cuando el patron de descarga eléctrica en el 16bulo temporal es anormal,
pero cabe incluir que ocurren ataque de irritabilidad y enojo entre las vias que tiene los
pacientes con epilepsia del 16bulo temporal. Se presenta en ellos, ademads, respuestas culturales
que suelen asociarse a los actos agresivos humanos como amenazas verbales, uso de armas y

ataques dirigidos a individuos especificos.
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La relacion del sistema nervioso y sistema endocrino nos da respuesta en cuanto al
efecto de las hormonas en las respuestas agresivas, es asi que en la revision de Martel (2015)
se menciona el papel del circuito de Papez y la relacion del incremento de adrenalina y
noradrenalina (norepinefrina), asi como también la actuacion de los cuerpos mamilares, el
cingulum, hipocampo e hipofisis.

Van Sommers (1976) apoyandose de los estudios de Cannon acerca de la posible
funcion de las hormonas de la medula suprarrenal en las reacciones de “pelear” o “huir” alega
que las funciones de emergencia del sistema nervioso autbnomo se han hecho a partir de los
efectos en base a la norepinefrina y adrenalina (epinefrina) segtn el tipo de presion al que esté
sometido el sujeto. La norepinefrina estd vinculada con la expresion externa de la agresion y la
adrenalina con las respuestas ansiosas, pero surgen investigaciones que refieren que los estados
hormonales no son capaces por si mismos para experimentar una emocion concreta sea este el
temor o la ira pues tiene que relacionarse con el medio externo, como por ejemplo cuando un
individuo se encuentra con un grupo de personas que le resulten hostiles. Estas respuestas se
dan precisamente cuando el torrente sanguineo ha liberado estas hormonas en grandes
cantidades, cuyas respuestas neurovegetativas afectan al cerebro ocasionando que se libere el
control inhibitorio del hipotalamo llevandolo a estimularlo para la accion concreta.

Pero también es importante dar a conocer que existen otras sustancias hormonales como
los andrégenos que tienen efectos duraderos sobre las conductas de irritabilidad tanto en el
hombre como en la mujer, sustentados en estudios donde se vio que la castracion en el varon y
la mengua de los androgenos suprarrenales luego de extraer la glandula pituitaria en la mujer,
disminuyen la agresividad. Asi mismo se han obtenido disminuciones en la agresividad
femenina cuando éstas se encuentran en el punto del ciclo menstrual en que la secrecion de

estrogenos y progesterona estd en su maximo nivel.
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Teorias de la frustracion-agresion.

La frustracion se ha descrito como la manera en que nos sentimos cuando algo o alguien
nos impiden obtener lo que queremos o deseamos obtener en una situacion. Partiendo de esta
definicion estos autores sostienen que cuando un individuo se frustra porque no consigue el
objetivo o la recompensa que desea, la respuesta mas habitual ante esa frustracion es la
conducta agresiva.

Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears 1939 (citado en Carrasco Ortiz & Gonzélez
Calderon, 2016, p. 67) propusieron que la agresion es una conducta que surge cuando la
consecucion de una meta es bloqueada o interferida, la denominada agresion instrumental. La
frustracion, entendida por este grupo de autores como “la interferencia en la ocurrencia de una
respuesta-meta instigada en su adecuado tiempo en la secuencia de la conducta”, era la
condicidn necesaria para que la agresion se hiciera presente.

Las situaciones de privacion no inducen a la agresion salvo que éstas impidan la
satisfaccion de un logro esperado. La conducta agresiva estard en funcioén de la cantidad de
satisfaccion que el individuo contrariado haya anticipado sobre una meta que no ha alcanzado
y el grado de expectativa sobre su logro: cuanto mayor sea el grado de satisfaccion frustrado y
el grado de expectativa de logro, mayor serd la inclinacion a infringir un dafio. No obstante, la
agresion puede no aparecer en aquellos casos en los que el sujeto inhiba la respuesta por miedo
al castigo o por una tendencia agresiva débil.

La frustracion produce agresion y la agresion, a su vez es producida tnica y exclusivamente
por la agresion. La definicion de cada uno de estos dos términos, frustracion y agresion, puede
ser realizada en dos formas, una "dependiente" y otra "independiente"(como se citd en (Mufioz

Justicia , 1988, pag. 87)
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Y Definicion independiente de frustracion: "una interferencia con la aparicion a su
debido tiempo de una respuesta -meta instigada en la secuencia del comportamiento"
(DOLLARD et al. 1939, p.5).

Y Definicion dependiente de frustracién: "aquella condicion que existe cuando una
respuesta -meta sufre interferencias" (Id., p.8).

Y Definicion dependiente de agresion: "aquella respuesta que sigue a la frustracion,
reduce Unicamente la instigacion secundaria producida por la frustracion y no afecta a
la fuerza de instigacion original" (Id.). (25)

Y Definicion independiente de agresiéon: "acto cuya respuesta-meta es la lesion a un
organismo (o a una vinculacién del mismo)" (Id.) (p. 25-26).

Desde esta teoria la aparicion de las conductas agresivas dependera de una serie de factores
como las expectativas frustradas del individuo, el nimero de impedimentos con los que se haya
encontrado o el nimero de veces que se repita dicha situacion frustrante. De este modo cuanto
mayor sea el grado de satisfaccion frustrado y mayores sean las expectativas mayores serd la
tendencia a reaccionar de manera agresiva. En la hipdtesis original de esta teoria los autores
sostienen que la frustracion siempre conduce a alguna forma de agresion, proviniendo esta

siempre de la frustracion.

Teoria del aprendizaje social.

Los planteamientos de la Teoria del Aprendizaje Social resultan importantes no s6lo porque
ofrecen una posible respuesta a la adquisicion de la conducta agresiva, sino porque también
permiten explicar por qué la conducta se mantiene a lo largo del tiempo. Desde esta perspectiva,
el aprendizaje puede realizarse de forma directa mediante ensayo-error, pero también a través
de la observacion de modelos y de la imitacion. El mantenimiento de la agresion depende del

reforzamiento directo de esa conducta y, en el caso del aprendizaje vicario, de las recompensas
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obtenidas por el modelo observado, que hardn mas o menos probable la imitacion de la
conducta.

Bandura 1973 (en Mufioz Prieto, 2016, p.45) apunta que la frustracion no genera una
pulsidon que necesite descargarse mediante conductas dafiinas, sino que origina un estado de
activacion emocional, a partir del cual se producirian una serie de conductas (dependencia,
logro, agresion, resignacion...) dependiendo de las diferentes formas que la persona haya

aprendido para manejar situaciones estresantes.

Ademas, Bandura refiere que principalmente aprendemos por la observacion de otros
modelos sean éstos imagenes o cualquier forma de representacion. Este modelamiento se va a
dar a través de los agentes sociales y sus diferentes influencias entre las que se encuentra

principalmente tres: (en Chapi Mari, 2012, p.105)

¥ Las influencias familiares. Estas se dan dentro de las interacciones entre los miembros

del hogar. Los modelos principales vienen a ser los padres y las personas mayores, en
este caso hermanos, primos, tios u otros parientes cercanos, ello es importante en la
socializacion del menor hijo, ya que va a estar ligado a los estilos de apego que se
estructura en los nifios como lo refiere Sanchez (2002). Entonces decimos que los
padres son los principales modeladores pues éstos a través de sus conductas que
principalmente son de imposicion y dominacién configuran en los hijos pautas
agresivas tanto en las palabras como en las actitudes como cuando repiten lo mismo
con sus compaiieros de escuela.

YV Las influencias subculturales. La subcultura viene a ser el grupo de personas con

creencias, actitudes, costumbres u otras formas de comportamiento diferentes a las
dominantes en la sociedad, si son participes de ésta entonces tal influencia va a ser
determinante en la adquisicion de patrones agresivos. Y es asi como la misma sociedad
se convierte en complice de estas agrupaciones pues la concibe y trata de discriminar,
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sin ir muy lejos los establecimientos militares forman a personas a saber matar, si cabe
el término, ya que con el afan de proteccion al pais o a una institucion, estos individuos
perciben todo el acto de “empufiar un arma” y “tirar del gatillo” como algo normal y
mas bien aceptado, ya que con ello contribuye a la defensa de los demas. Pero que
sucede con la mayor parte de estas personas que simplemente han instalado ese
aprendizaje en su organismo, pues resulta que se adoptan pautas agresivas que se
afianzan mas con la existencia de grupos minoritarios que ejercen su voz a través de la
violencia.

Y Modelamiento simbdlico. Los estudios nos indican que no solamente a través de la

observacion y experiencia directa con algo tangible nos da ciertas pautas modeladoras
que generan agresion, sino también toda imagen que pueda actuar como estimulo
llamativo en un determinado contexto, siendo entre los principales los medios de
comunicacion masivos como la television y actualmente la Internet. La principal
informacion que genera conductas agresivas son los temas violentos sea este de guerras,
asesinatos, segregacionismo y la pornografia. En el caso de la pornografia violenta, ésta
genera conductas disimiles respecto a la convivencia social ofrecida en el desarrollo
personal, donde la exposicion a modelos simbolicos sexuales no necesariamente va a
generar conductas disonantes con la normatividad social, ya que seglin investigaciones
como la de Zillman y Johson (1973) (citado en Worchel et al., 2013) sostienen que: “La
excitacion sexual, como es absorbente y notable, distrae, de modo que quienes se
sienten instigados a agredir se olvidan de hacerlo”(p. 323). De todas maneras,
apreciamos que los medios de informacion actualmente son grandes directores y
moldeadores de la conducta de las personas en especial de los nifios y jévenes.

En fin, la cuando la observacion de un modelado es recompensada por la ejecucion de

conductas agresivas se producira un aprendizaje de esta conducta, que dara lugar a un aumento
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en el nimero de respuestas agresivas de los observadores en los casos que intervengan algin

tipo de refuerzo.

Inteligencia emocional

El término, inteligencia emocional se refiere a la capacidad humana de sentir, entender,
controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas, inteligencia
emocional no es ahogar las emociones sino dirigirlas y equilibrarlas. (Fernandez-Berrocal,

2002, pag. 54)

En los ultimos afios ha habido una proliferaciéon de trabajos empiricos que se han
centrado en estudiar el papel de la IE en el bienestar psicologico de los alumnos. La mayoria
de dichos trabajos han seguido el marco tedrico propuesto por Myers (Extremera, 2003, pag.
56), quienes definen la IE con sus cuatro componentes: percepcion, asimilacion, comprension
y regulacion, lo cual nos proporciona un marco tedrico prometedor para conocer los procesos
emocionales basicos que subyacen al desarrollo de un adecuado equilibrio psicologico y
ayudan a comprender mejor el rol mediador de ciertas variables emocionales de los alumnos y
su influencia sobre su ajuste psicologico y bienestar personal. Puesto que los componentes de
la IE incluyen las habilidades para percibir, comprender y manejar de forma adaptativa las
propias emociones, el propdsito de estos estudios ha sido examinar si los alumnos con una
mayor [E presentan niveles més elevados de salud mental, satisfaccion y bienestar que aquellos

con menor puntuacion en estas habilidades.

Inteligencia emocional y su validez cientifica.

Hasta finales de la década pasada y comienzos de la actual se empezaron a dar los
primeros pasos firmes en la constatacion empirica de los efectos que una buena IE puede ejercer
sobre las personas. En general, los primeros trabajos se encaminaron a examinar el constructor

de IE, se centraron en el desarrollo teérico de modelos y la creacion de instrumentos de
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evaluacion rigurosos. En la actualidad, existe suficiente base teorica y se han desarrollado las
herramientas necesarias para examinar de forma fiable la relacion de este concepto con otras
variables relevantes, tanto en experimentos de laboratorio como en estudios de campo. De
hecho, la linea de investigacion vigente se centra en establecer la utilidad de este nuevo
constructo en diversas areas vitales de las personas, con el objetivo de demostrar coémo la IE
determina nuestros comportamientos y en qué dareas de nuestra vida influye mas

significativamente.

Entre los diferentes acercamientos a la IE, la teoria desarrollada por los creadores del
concepto, -a nuestro juicio-, sigue siendo la mas defendida y avalada empiricamente. Desde
esta perspectiva, la IE engloba un conjunto de habilidades relacionadas con el procesamiento
emocional de la informacion. En concreto, la definicion mas concisa delimita la IE como "la
habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y la de los demas

promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Pacheco & Fernandez-Berrocal, 2004,

pag. 88).

En otro lugar hemos argumentado la importancia de estas habilidades en el aula y se ha
concretado su evaluacion con diferentes métodos e instrumentos. El objetivo de este articulo
es revisar los trabajos empiricos mas relevantes realizados dentro del contexto educativo y
recopilar las evidencias existentes sobre la evaluacion del a influencia de la IE, en el

funcionamiento personal, social y escolar de los alumnos.

Concepto de inteligencia.

El concepto de inteligencia, es habitualmente usado en el lenguaje comun, asi como en
el técnico y cientifico, y que, por lo tanto, ha sido abordado desde distintos y variados enfoques,

lo que ha generado multiples definiciones.
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La real academia de la lengua espaiiola hace referencia a la inteligencia como, la capacidad de
entender o comprender y como la capacidad de resolver problemas. La inteligencia parece estar
ligada a otras funciones mentales como la percepcién o capacidad de recibir informacion, y la
memoria o la capacidad de almacenarla.
La inteligencia es una capacidad mental muy general que, entre otras cosas, implica la
habilidad de razonar, planear, resolver problemas, pensar de manera abstracta,
comprender ideas complejas, aprender rapidamente y aprender de la experiencia. No es
un mero aprendizaje de los libros, ni una habilidad estrictamente académica, ni un
talento para superar pruebas. Mas bien, el concepto se refiere a la capacidad de
comprender nuestro entorno. (Gonzalez Urbaneja , 2011, pag. 103).
Es asi que la inteligencia es el término global mediante el cual se describe una propiedad
de la mente en la que se relacionan habilidades tales como la capacidad del pensamiento
abstracto, el entendimiento, la comunicacidn, el raciocinio, el aprendizaje, la planificacion y la

solucion de problemas.

Desarrollo de la inteligencia.

Asi como se cuenta con determinadas caracteristicas fisicas, a nivel intelectual se cuenta
también con caracteristicas propias que influyen en la manera en que se desarrolla el ser
humano. El estimulo temprano en actividades diversas como el dibujo, el lenguaje y el juego
contribuyen a desarrollar la inteligencia y la capacidad de que se conciba y aplique soluciones
a problemas que a lo largo de la vida variaran en complejidad.

Al analizar las teorias psicologicas del desarrollo se sugiere que estas coinciden en que, es entre
los 0 a 5 afios donde se establecen las bases para la salud mental y la estabilidad emocional del
adolescente y del adulto.

Es evidente entonces que la inteligencia tiene etapas caracteristicas de desarrollo, segiin

la edad de los nifios y nifas. Estas etapas se dividen, segun Jean Piaget, (en Rivas, 2015) “la
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inteligencia senso-motriz que va del nacimiento a los dos afios de edad; 2) el pensamiento pre-
operatorio de los dos a los seis afios; 3) el pensamiento operatorio de los seis a los doce afios y
4) el pensamiento formal de los doce afos en adelante™.

Es asi que la nocidn del “propio cuerpo” esté ligada a la nocion de espacio y se organiza
en el nifio como resultado de sus propias acciones, de las cuales recibe impresiones internas y
externas, al principio no diferenciadas, que a través de la experiencia aprendera a diferenciar
los estimulos que provienen del interior y los que provienen del exterior de su cuerpo, para
integrarlos finalmente en la unidad de su persona. por eso, cada experiencia implica un
aprendizaje.

Ademas, el concepto de inteligencia puede ser amplio y holistico ya que se puede incluir
distintas inteligencias puesto que la inteligencia no es tanto una en si como varias. Es asi que
(Gardner, 2001). Propone diversos tipos de inteligencia como: Inteligencia intrapersonal;
Inteligencia interpersonal (Estas dos primeras inteligencias son mas conocidas conjuntamente
como inteligencia emocional); Inteligencia espiritual; Inteligencia corporal-Kinestésica;
Inteligencia logico-lingiiistica; Inteligencia légico-matematica; Inteligencia abstracta o
espacial; Inteligencia inductiva; Inteligencia deductiva.

Es decir, el ser humano posee multiples inteligencias, que, desarrolladas de manera

armonica, se obtendran resultados superiores a lo normalmente acostumbrado.

Concepto de emocion.

Todos conocemos por experiencia propia qué son las emociones y la gran importancia
que tienen en nuestras vidas. De hecho, los seres humanos s6lo podemos experimentar la vida
emocionalmente.

En El Diccionario De Maria Moliner (en Rodriguez Sutil, 2013, p. 11) encontramos la

siguiente definicion:
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Emocion (del lat. "emotio, - onis") f. Alteracion Afectiva intensa que acompaiia o sigue
inmediatamente a la experiencia de un suceso feliz o desgraciado o que significa un
cambio profundo en la vida sentimental: "La Emocion por el nacimiento de su primer
nieto". Puede Consistir también en *interés Expectante o ansioso con que el sujeto
participa en algo que esta ocurriendo: "Seguia con emocion los incidentes de la lucha";
muy frecuentemente se trata de un estado de animo colectivo: "La Emocion que
precedio al estallido de la guerra. El Pueblo esperaba con emocion} la noticia del
nacimiento del principe". Por fin, la alteracion afectiva puede consistir en
enternecimiento por si mismo o por simpatia o0 compasion hacia otros; por una prueba
de carifio o estimacion recibida por el mismo sujeto: "La Emocidn no le permitié hablar
para agradecer el homenaje"; por el especticulo real o presentado en una obra de
ficcidn, de la ternura, la abnegacion o el dolor de seres humanos débiles o perseguidos
por la desgracia.

Por las consideraciones anteriores se puede decir que, las emociones tienen una alta
plasticidad y capacidad para evolucionar, desarrollarse y madurar. Por ello decimos que las
emociones no son procesos estaticos, sino que van cambiando en funcion de las demandas del
entorno.

Aspectos fisiologicos de las emociones.

Para comenzar se debe saber qué son las emociones desde diversos puntos de vista, en primer
lugar, se les conocen como fendmenos psicofisiologicos que representan los modos de
adaptacion a ciertos estimulos del medio ambiente o de uno mismo. Desde el punto de vista
psicologico, las emociones alteran la atencion, activan redes neuronales de la memoria y hacen
elevar ciertas conductas que hacen el papel de respuestas del individuo a estos estimulos
ambientales. (Crichards, 2013, pag. 86). Por otro lado, Fisiologicamente hablando, las

emociones organizan rapidamente las respuestas de distintos sistemas bioldgicos, en donde

25



estan incluidas las expresiones faciales, los musculos, la voz, la actividad del SNA y la del
sistema endocrino, a fin de establecer un medio interno 6ptimo para el comportamiento mas

efectivo. (Choliz Montaiiés, 2005, pag. 97)

Finalmente, en el plano conductual, las emociones sirven para establecer nuestra posicion
con respecto a nuestro entorno, las emociones al mismo tiempo actian como depoésito de

influencias tanto innatas como aprendidas.

Para Castilla del Pino, 2000 (en Crichars, 2013, p. 69) las emociones van siempre
acompafadas de reacciones somaticas. Son muchas las reacciones somaticas que presenta el

organismo, siendo las mas importantes:

¥ Las alteraciones en la circulacion.
Y Los cambios respiratorios.

YV Las secreciones glandulares

De esta manera, el encargado de regular los aspectos fisiologicos de las emociones, es el
Sistema Nervioso Auténomo acelera y desacelera los drganos a través del simpatico y para-
simpatico; la corteza cerebral puede ejercer una gran influencia inhibitoria de las reacciones
fisioldgicas; de este modo algunas personas con entrenamiento, logran dominar estas

reacciones y llegan a mostrar un autocontrol, casi perfecto.

En este sentido los estudios revelan que, gran parte de la actividad fisioldgica implicada en
las emociones es regulada por la division simpdtica (excitacion) y parasimpatica (calma) de

nuestro sistema nervioso autonomo.

Entonces las emociones son un fendémeno consiente de una capacidad de respuesta, que el
ser humano responde a ciertas circunstancias con combinaciones de reacciones mentales y

fisiologicas, estas reacciones mentales son parte del conocimiento, en cambio las respuestas
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fisiologicas varian involucrando al sistema respiratorio, cardiovascular, y a otros sistemas

corporales (Lopez Bricefio, 2014, p. 305).

En el orden de las ideas anteriores Lopez Bricefio (2014). Explica que el sistema nervioso
es encargado de regular los aspectos fisioldgicos de la emocion. El sistema nervioso autdbnomo
acelera y desacelera los 6rganos a través del simpatico y parasimpatico, la corteza cerebral
puede ejercer una gran influencia inhibitoria de las reacciones fisioldgicas. De esta manera se

expresan las ideas rectoras que contienen estos presupuestos.

El Sistema nervioso periférico, es el sistema nervioso craneo espinal que controla los
movimientos musculares voluntarios, asi como el sistema nervioso autonomo que controla los
movimientos musculares involuntarios. EI SNP esta separado, pero también integrado al
sistema nervioso central que se encarga del procesamiento cognitivo que ocurre antes de los

movimientos voluntarios.

El Sistema nervioso auténomo, es un sistema eferente e involuntario que transmite
impulsos desde el sistema nervioso central hacia el exterior, estimulando los aparatos y 6rganos
periféricos; el control de la frecuencia cardiaca y la fuerza de contraccion, la contraccion y
dilatacion de vasos sanguineos, la contraccion y relajacion del musculo liso en varios 6érganos,
acomodacion visual, tamafio pupilar y secrecion de glandulas exocrinas y endocrinas,
regulando funciones tan importantes como la digestion, circulacion sanguinea, respiracion y
metabolismo. El mal funcionamiento de este sistema puede provocar diversos sintomas, que se
agrupan bajo el nombre genérico de disautonomia. EI SNA es involuntario activandose
principalmente por centros nerviosos situados en la médula espinal, tallo cerebral e hipotadlamo.
También, algunas porciones de la corteza cerebral como la corteza limbica, pueden transmitir

impulsos a los centros inferiores y asi, influir en el control autonomo.
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El sistema limbico, es un sistema formado por varias estructuras cerebrales que gestiona
respuestas fisiologicas ante estimulos emocionales. Esta formado por partes del talamo,

hipotalamo, hipocampo, amigdala, cuerpo calloso, séptum y mesencéfalo.

El diencéfalo, se asocia con la integracion sensorial, el hipotdlamo es una parte del
diencéfalo, es el ganglio maestro del sistema nervioso auténomo. En el caso de haber
emociones exageradas, es el hipotdlamo el encargado de estabilizar las funciones que se ven
afectadas. El talamo, que también forma parte del diencéfalo, es el centro de integracion del
cerebro, su ubicacién permite el acceso a la informacion de todas las areas sensoriales y sus

salidas hacia el cerebro y hacia los centros del control motor.

La amigdala, es la parte no superficial del sistema limbico. Esta asociada con la expresion
y la regulacion emocional. Una ligadura entre la amigdala y los sistemas fisicos del cuerpo que
son activados por la amigdala en asociacion con las emociones pueden constituir una parte
importante de la cognicion. La amigdala cumple un rol fundamental en los fenémenos

emocionales (procesamiento y almacenamiento de reacciones emocionales).

Funciones de las emociones.

Todas las emociones tienen alguna funcidén que les confiere utilidad y permite que el sujeto
ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con independencia de la
cualidad heddénica que generen. Incluso las emociones mas desagradables tienen funciones

importantes en la adaptacion social y el ajuste personal.

Segin Reeve 1994, (en Choliz Montaiiés, 2015, p. 520) la emocion tiene tres funciones
principales: a. Funciones adaptativas. b. Funciones sociales. c¢. Funciones motivacionales. Que

a continuacion se detallan.

Funciones adaptativas. Quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea la

de preparar al organismo para que ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones
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ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la conducta

(acercando o alejando) hacia un objetivo determinado.

Funciones sociales. Puesto que una de las funciones principales de las emociones es
facilitar la aparicion de las conductas apropiadas, la expresion de las emociones permite a los
demas predecir el comportamiento asociado con las mismas, lo cual tiene un indudable valor
en los procesos de relacion interpersonal. Izard (1989) destaca varias funciones sociales de las
emociones, como son las de facilitar la interaccion social, controlar la conducta de los demas,
permitir la comunicacion de los estados afectivos, o promover la conducta prosocial.
Emociones como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales,
mientras que la ira puede generar repuestas de evitacion o de confrontacion. De cualquier
manera, la expresion de las emociones puede considerarse como una serie de estimulos

discriminativos que facilitan la realizacion de las conductas apropiadas por parte de los demas.

Funciones motivacionales. La relacion entre emocion y motivacion es intima, ya que se
trata de una experiencia presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos principales
caracteristicas de la conducta motivada, direccion e intensidad. La emocion energiza la
conducta motivada. Una conducta "cargada" emocionalmente se realiza de forma mas vigorosa.
Como hemos comentado, la emocion tiene la funcion adaptativa de facilitar la ejecucion eficaz
de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la colera facilita las reacciones defensivas, la
alegria la atraccion interpersonal, la sorpresa la atencion ante estimulos novedosos, etc. Por
otro, dirige la conducta, en el sentido que facilita el acercamiento o la evitacion del objetivo de
la conducta motivada en funcion de las caracteristicas alguedonicas de la emocion. La funcion
motivacional de la emocién seria congruente con lo que hemos comentado anteriormente, de
la existencia de las dos dimensiones principales de la emocidn: dimension de agrado-desagrado

e intensidad de la reaccidn afectiva.
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La relacion entre motivacion y emocion no se limitan al hecho de que en toda conducta
motivada se producen reacciones emocionales, sino que una emocioén puede determinar la
aparicion de la propia conducta motivada, dirigirla hacia determinado objetivo y hacer que se
gjecute con intensidad. Podemos decir que toda conducta motivada produce una reaccion

emocional y a su vez la emocion facilita la aparicion de unas conductas motivadas y no otras.

Habilidades de la inteligencia emocional

Para conseguir una adecuada educacion emocional hay cierta unanimidad en que los
factores, habilidades o competencias, que forman parte de la inteligencia emocional segin
Goleman (1995) deben ser fomentadas y desarrolladas lo mas intensamente posible y desde la

mas temprana edad.

Con referencia a lo anterior expuesto Salovey y Mayer 1990 consideran que la competencia

de la inteligencia emocional engloba habilidades (en Teijido Pérez, 2015):

Y Conocer las propias emociones. El principio de Socrates «conodcete a ti mismo» nos
habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional. No es mas que ser consciente de
las propias emociones, es decir, reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre.
Sélo si sabemos reconocer lo que sentimos podremos manejar, controlar y ordenar
nuestras emociones de manera consciente. Se trataria de autoconocimiento.

Y Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que
se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias
emociones y es fundamental en las relaciones interpersonales. No podemos rechazar
emociones como la ira o la tristeza, pero si podemos afrontarlas de la manera mas
adecuada. Se trataria de autocontrol.

Y Motivarse a si mismo: Una emocidon tiende a impulsar una accion. Por eso las

emociones y la motivacion estan intimamente interrelacionadas. Para poder tener un
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autocontrol emocional tenemos que aprender a dominar nuestros impulsos. Se trataria
de automotivacion, que seria buscar los motivos por los que se hace una cosa y ordenar
las emociones para lograr hacerla.

Y Reconocer las emociones de los demas. La empatia es fundamental y se basa en el
conocimiento de las propias emociones, y a partir de ello seremos capaces de captar las
sefiales que nos indican lo que los demads sienten. Se trataria de la autoconciencia de las
emociones de los otros.

¥V Establecer relaciones sociales. El arte de establecer buenas relaciones con los demas es,
en gran medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las
habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Se trataria de la adecuacion a nuestro ser social, parte esencial del

desarrollo con los demas (p. 19-20).

En este orden de ideas se puede citar a Daniel Goleman 1995 quien mencionan que para
conocer y controlar las emociones propias y de extrafios, se hace necesario desarrollar estas

habilidades o componentes de la inteligencia emocional (en Martinez Percy, 2013):

Y Autoconocimiento: es el conocimiento de las propias emociones. Significa ser
consciente de uno mismo: conocerse, conocer la propia existencia y ante todo el propio
sentimiento de la vida. Es la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo
momento en el que ocurre. El autoconocimiento se logra teniendo una actitud
autocritica; haciendo una evaluacion real, conociendo nuestros miedos, fortalezas y
debilidades; nombrando o simbolizando nuestras emociones; teniendo confianza en uno
mismo y reconociendo como los sentimientos nos afectan.

Y Autocontrol: capacidad para controlar nuestras emociones y sentimientos adecuandolos
a los momentos. Es la capacidad de tranquilizarse y equilibrarse y de tener claro las

consecuencias de ausencia. El autocontrol se logra cuando confiamos en nuestras
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decisiones; cuando conocemos nuestras responsabilidades; cuando nos liberamos de la
ansiedad, respirando; cuando tenemos la capacidad de concentracion y de prestar
atencion; cuando pensamos antes de hablar; cuando evitamos por ligereza hacer juicios
erroneos.

Y Auto motivacion: capacidad para motivarse uno mismo. Significa ser aplicado y
juicioso para permanecer en la tarea, no dejandonos desalentar y ser capaces de ordenar
las emociones al servicio de un objetivo esencial. La auto motivacion se logra tomando
la iniciativa para hacer las cosas ¢ innovando; teniendo siempre una aptitud optimista,
mente positiva y compromiso.

VY Empatia: es el reconocimiento de las emociones ajenas. Es la habilidad que nos permite
concebir las carencias, emociones o dificultades de los demas, colocdndose en su lugar
0 en sus zapatos para corresponder adecuadamente a sus reacciones emocionales; es
decir, es la habilidad de conocer y entender lo que siente la otra persona. La empatia se
logra escuchando a los demas, viendo las necesidades del otro, poniéndonos en
situacion del otro.

Y Sociabilidad o habilidades interpersonales: es el control de las relaciones; es la
capacidad de conocer los sentimientos de otro y actuar de una manera, que se pueda dar
nueva forma a esos sentimientos, siendo capaz de manejar las emociones del otro que
es la esencia de mantener relaciones. Las habilidades sociales o interpersonales se
logran teniendo en cuenta las normas de las buenas costumbres y conductas, siendo
amables y saludando a las personas. Estando dispuesto a colaborar y a trabajar en
equipo, manteniendo un alto grado de amistad y compromiso con los compaiieros (p.

153-154).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando. El modelo de Bar-On, (en

Universidad Politécnica de Valencia, 2012) se fundamenta en las competencias, las cuales
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intentan explicar cdmo un individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su medio
ambiente. Por tanto, la inteligencia emocional y la inteligencia social son consideradas un
conjunto de factores de 6 interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la
habilidad general para adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del ambiente. El

modelo de Bar-On (1997) esta compuesto por cinco elementos:

Y El componente intrapersonal: que reune la habilidad de ser consciente, de comprender
y relacionarse con otros.

Y El componente interpersonal: que implica la habilidad para manejar emociones fuertes
y controlar sus impulsos.

Y El componente de manejo de estrés: que involucra la habilidad de tener una vision
positiva y optimista.

Y El componente de estado de animo: que esta constituido por la habilidad para adaptarse
a los cambios y resolver problemas de naturaleza personal y social.

Y El componente de adaptabilidad o ajuste (p.12).

De los anteriores planteamientos se deduce que todas estas competencias o habilidades
mencionadas pueden desarrollarse a través de la educacion emocional que se entiende como
un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende desarrollar el conocimiento sobre
las propias emociones y las de los deméas con objeto de capacitar al individuo para que adopte

comportamientos que tengan presente los principios de prevencion y desarrollo humano.

Necesidad e importancia de la inteligencia emocional.

Como profesionales de la ensefianza se debe ser conscientes de que el tratamiento de
las emociones y los sentimientos es muy importante para que el desarrollo de los individuos
sea Optimo. La piedra angular de la inteligencia emocional es la conciencia de uno mismo, de

ser inteligente a la hora de sentir, de tener la capacidad de reconocer lo que se siente. (Cabello
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Salguero, 2014, p. 85). Es evidente entonces decir que el desarrollo de las habilidades
implicadas con la inteligencia emocional comienza en la familia, principalmente a través de las
interacciones entre padres/madres e hijos/as, pero a veces también hay padres que se sienten
incapaces de ensefiar y guiar el desarrollo de los procesos emocionales de sus hijos. Se puede

decir entonces que

La importancia del control y la regulaciéon de las emociones surge, también, de la
necesidad que tiene el ser humano de no dejarse llevar por los impulsos emocionales,
ya que lo contrario tendria consecuencias muy negativas tanto a nivel personal como
social. Ademas, todas las personas necesitan sentirse seguras emocionalmente, es decir,

tener sentimientos de bienestar y estabilidad emocional. (Duefias Buey, 2015, p. 11)

Con referencia a lo anterior Perea, 2002 (en Duefias Buey, 2015, p. 13) expone que, el
factor emocional se considera como un elemento muy importante en la prevencion y/o
desarrollo de algunas enfermedades: se esta demostrando que emociones negativas como la ira,

el miedo, el estrés, la depresion, etc. tienen un efecto directo sobre la salud.

Hechas las consideraciones anteriores cabe agregar que la educacion emocional podria
considerarse como el proceso educativo continuado, tendente al logro de una personalidad rica

y equilibrada, que posibilite la participacion activa y efectiva en la sociedad.

Desarrollo de la inteligencia emocional y disminucion de la agresividad.

Son escasos los estudios que analizan la relacion entre conducta agresiva e inteligencia
emocional, como “Conducta agresiva e inteligencia emocional en la adolescencia” de Candido
J. Inglés y otros (2010) donde se concluye que: Los resultados indicaron que los adolescentes
con altas puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira presentaron
puntuaciones significativamente mas bajas en inteligencia emocional rasgo que sus iguales con

puntuaciones bajas en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira. Este patron de
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resultados fue el mismo tanto para la muestra total como para chicos, chicas y los grupos de
edad de 12-14 anos y 15-17 afios. Ademas, en la mayoria de los casos se hallaron tamafos del
efecto grandes apoyando la relevancia empirica de estas diferencias. (Inglés, Torregrosa, &
Garcia-Fernandez, 2014, pag. 56).

Una medicion adecuada de la IF permite obtener datos muy utiles y novedosos sobre el
funcionamiento y los recursos emocionales del alumno, asi como informacion sobre el grado
de satisfaccion vital y de bienestar en el &mbito individual, social y familiar. Asi, los educadores
tienen un indicador del nivel de habilidad emocional del alumno para afrontar futuros
contratiempos personales permitiéndoles actuar con rapidez en caso de tener que subsanar
problemaéticas escolares mas graves. Algunos estudios previos han relacionado la violencia y
la falta de comportamiento pro-sociales de los alumnos con medidas de habilidad de LE
(MEIS). Los hallazgos han evidenciado relaciones significativas entre alta IE en los alumnos
y una evaluacion por parte de los compafieros de menor tasa de comportamientos agresivos en
el aula, asi como una mejor valoracion del profesor en conductas prosociales.

Datos preliminares con poblacion adolescente malaguena (de edades entre los 14 y 19
afios) muestran también asociaciones en la direccion esperada entre altos niveles de IE
(evaluada con el EMMS) y menor nimero de acciones impulsivas, un temperamento menos
agresivo y una menor justificacién de la agresion en los adolescentes. Ademas, cuando se
dividi6 a los alumnos en funcidn de sus niveles de justificacion de la agresion (alto nivel de
justificacion de la agresion vs. bajo nivel de justificacion de la agresion) obtuvimos un perfil
emocional muy concreto. Aquellos estudiantes con menor tendencia a justificar
comportamientos agresivos informaban una mayor habilidad para poder distinguir sus
emociones (alta Claridad emocional), mas capacidad para reparar emociones negativas y
prolongar las positivas (alta Reparacion), mayores puntuaciones en salud mental, niveles mas

bajos de impulsividad y una menor tendencia a la supresion de pensamientos negativos. En
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esta misma linea, aunque ha sido largamente ignorado por los investigadores y educadores, el
desarrollo de habilidades emocionales intra e interpersonales enmarcadas dentro de la LE
deberia jugar un papel esencial en el desarrollo moral, la internalizacion de valores, la creacion

de normas y juicios morales y las conductas prosociales en los adolescentes.

Diagnostico de los tipos de conductas agresivas

Instrumento para el diagnéstico de las conductas agresivas

Para diagnosticar las conductas agresivas dentro del salon de clase existen varias
técnicas e instrumentos que se utilizé para este propoésito, entre estos estan la observacion no

estructurada, la entrevista, cuestionarios, escalas.

Para el diagnoéstico del presente trabajo de investigacion se utilizd el cuestionario de

Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992), el cual se describe a continuacion.

El cuestionario de Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) version original de 40 items,
ampliamente reconocido por sus niveles de confiabilidad y validez. Mide cuatro factores de

agresion:

Y Factor I: agresividad fisica. Formado por los items: 1, 5,9, 13, 14, 17, 21,22, 24, 27,
29, 30, 34,37 y 38.

Y Factor II: agresividad verbal. Constituido por los items: 3,6 4, 8, 11, 12,18, 19, 25,
31, 33, 35 y 40.

Y Factor III: ira. Los items que lo forman son: 2, 7, 10, 15, 16, 23 y 32.

Y Factor IV: hostilidad. Consta de los items: 20, 26, 28, 36 y 39.

Los factores 1 y II constituirian el componente instrumental de la agresividad, es decir, el

elemento proactivo con sus dos posibles formas de manifestacion. La hostilidad, conformaria

el componente cognitivo, a través del cual se activan los procesos intencionales de atribucion
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de significados y por ultimo, la ira que se englobaria dentro del componente emocional y
afectivo que impulsa ciertas conductas y sentimientos y que una vez activada alimenta y
sostiene la conducta incluso mas alld del control voluntario. Estd orientada a modificar la
situacion o a liberar la frustracién, aunque no sea una conducta deseable. Asi, la agresividad
viene a ser el resultado de una compleja secuencia asociativa en la que influirian procesos
conductuales, cognitivos y de aprendizaje, ademas de procesos emocionales y biologicos

(Lopez, Sanchez, Pérez y Fernandez, 2008) en M.C. Lopez del Pino et al. (2009 p. 81).

Disefio de la estrategia psicoeducativa.

Estratégica psicoeducativa

Es un proceso que permite brindar a los participantes de la estrategia, la posibilidad de
desarrollar, y fortalecer sus competencias para afrontar las diversas situaciones de un modo

mas adaptativo.

De esta manera la estrategia es el conjunto de reglas que aseguran una decision optima
en cada momento, segin Andrea Fiorenza y Giorgio Nardone 2004 (en Farez& Trujillo, 2013)
“es un conjunto de ticticas y maniobras ordenadas con el fin de alcanzar el objetivo prefijado
y que se reajusta progresivamente para llegar a un alto grado de precision, eficacia y

eficiencia”.

Continuando con lo antes expuesto, cabe sefialar que existen algunas formas de realizar

una intervencion psicopedagogica. Baltes, Balter y Danish (en Vera Marquez, 2003) indican:

Preventiva. Anticiparse a situaciones de dificultades y desadaptaciones.

Correctiva. Cumplir propositos paliativos en las disfunciones de un proceso.
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Enriquecedora. Generar procesos de desarrollo humano que involucren a todos los

participantes.

En los grupos se imparte Psicoeducacion especifica en la que se integran técnicas
terapéuticas y recursos de autoayuda. La psicoeducacion, instruye acerca de los mecanismos
que desencadenan y mantienen los cuadros de ansiedad y permite a los pacientes reinterpretar

sus sintomas fisicos a la luz de la nueva informacion.

Principios de la orientacion psicopedagogica

Para Bisquerra Alsina, 1998 y otros autores como Martinez Clares, 2002 y Santana Vega,
2003 en (Erausquin , Denegri, & Michele, 2014)), delimitan los siguientes cuatro principios
centrales, reguladores de la Accién Psicoeducativa, capaces de guiar, a su juicio, la

intervencion en el campo.

Y Principio antropoldgico. Subyace la concepcion del orientador del otro como ser
humano y su libertad, dentro de sus limitaciones y condicionamientos ambientales. Las
necesidades humanas son el fundamento de la orientacion. Se basa en el hecho de que
las personas necesitan ayuda y que ello aumenta en la vida contemporanea, por su grado
de complejidad. El individuo no puede resolver los problemas por si solo y necesita
asistencia organizada socialmente.

Y Principio de prevencion. Concepto proveniente del area de la salud mental, de la teoria
de la crisis, de gran importancia en la educacion, si se propone favorecer el desarrollo
integral de la persona. Constituye el nivel proactivo de la intervencion, que se anticipa
a las situaciones que pueden obstaculizarlo, tratando de impedir que los problemas se

presenten o estar preparados para lograr que los efectos sean menores.
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Y Principio de desarrollo. Considera al individuo como un ser en continuo proceso de
crecimiento. La educacion es el desarrollo del potencial de la persona, que debe ser
suficientemente activado y generado, a través de escenarios propiciadores de cambios.

Y Principio de accién social. El orientador es un agente de cambio. La intervencion es
ecoldgica, se realiza en un contexto social determinado y apunta a su conocimiento y
transformacion. (11-12)

Una alternativa de solucién que brinda la escuela, es la intervencion educativa a través de
la creacion de proyectos que sistematizan y estructuran un conjunto de acciones conducentes
al disefio, aplicacion, desarrollo y evaluacion de dicha intervencidn, en nuestro caso, desde un
plano psicoeducativo con el fin de solucionar o reducir la problematica diagnosticada. Para ello

se presenta la siguiente estrategia psicoeducativa de educacion emocional.

Educacion emocional

Al hablar de educacion emocional, se hace referencia a que es una capacidad que se

aprende y que tiene por finalidad aumentar el bienestar personal y social.

El Informe Delors UNESCO (2013) afirma que la educacion emocional es un complemento
indispensable en el desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental de prevencion, ya que
muchos problemas tienen su origen en el ambito emocional. Este informe fundamenta la

educacion del siglo XXI en cuatro ejes basicos que denomina los cuatro pilares de la educacion:

Y Aprender a conocer y aprender a aprender para aprovechar las posibilidades que ofrece
la educacion a lo largo de toda la vida.

Y Aprender a hacer para capacitar a la persona para afrontar muchas y diversas
situaciones.

Y Aprender a ser, para obrar con autonomia, juicio y responsabilidad personal.

39



Y Aprender a convivir, a trabajar en proyectos comunes y a gestionar los conflictos (p. 3-

4).

Segun Bisquerra 2000 (en Vivas, 2003) define la educacion emocional como:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto
de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la vida
cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (p. 3-

4).

Se concibe a la educacion emocional como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida.
Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra Alzina,
2003). Es decir, la educacion emocional tiene un enfoque del ciclo vital, se propone optimizar
el desarrollo humano tanto personal como social; o, dicho de otra manera: plantea el desarrollo

de la personalidad integral del individuo.

Su importancia debe ser contemplada como un contenido mas a educar para favorecer
el desarrollo integral de las personas. La educacion no es una tarea facil y menos en las primeras
edades en la que los nifios y nifias necesitan la ayuda del educador o educadora. No es tan solo
un reto para la escuela educar emocionalmente a los nifios/as, sino que también lo es educar a
todos aquellos agentes, tanto maestros, como familiares, monitores, entre otros, que se

encargan de favorecer el crecimiento personal de estos nifios y nifias, adolescentes y jovenes.
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El papel docente en la educacion emocional

El docente en su papel de guia lleva implicito un compromiso ya que su labor diaria
enfrenta a un nimero de personas Unicas e irrepetibles, con la responsabilidad de formarlas
como individuos autdnomos, seguros de si mismos y autorregulados; tomando como elemento

importante el desarrollo de la Educacion Emocional de cada uno de ellos en el salon de clase.

Las maestras y los maestros dentro de su labor diaria, tienen una serie de funciones
orientadoras, segiin Pereira 2007 (en Calderén, Gonzalez, Salazar, & Washburn, 2014) una de
estas es planificar y realizar actividades que estimulen el desarrollo integral de sus estudiantes,
sin centrarse solo en el aspecto intelectual, asi como ofrecer espacios para que la poblacion
estudiantil pueda autoconocerse. Se visualiza, entonces, como el personal docente adquiere un
papel protagoénico en la educaciéon integral de sus estudiantes, al poder modelar, ensefar y

entrenar a estos en habilidades que seran importantes para el resto de su vida.

Por otro lado, en todos los tiempos, el maestro ha constituido un modelo a seguir para
sus alumnos, por lo tanto, la manera en que maneje sus emociones se constituye en un marco
de referencia para los alumnos. Martin y Bock (en Vivas Garcia, 2003) al respecto afirman que:
Los alumnos que tienen profesores inteligentes, desde el punto de vista emocional, disfrutan
asistiendo a la escuela, aprenden sin pasar miedo alguno y van edificando una sana autoestima.

Pero, sobre todo, la postura humana del profesor trasciende a ellos.

A manera de resumen se puede decir que gran parte del fracaso escolar de los alumnos
no es atribuible a una falta de capacidad intelectual, sino a dificultades asociadas a experiencias
emocionalmente negativas que se expresan en comportamientos problematicos, conflictos
interpersonales y demads, es asi que el propio convencimiento del profesorado en lo que hace,
es un poderoso recurso para ganar la actitud de los y las educandos, de manera tal que, si el

maestro o maestra persigue realmente incidir de manera positiva en sus educandos debe
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procurar ganar de manera simultanea tanto la “razén” como el “corazon” de estos, de lo

contrario sus esfuerzos estaran propensos al fracaso.

Principios de la educacion emocional

La educacion emocional ha de entenderse como un elemento imprescindible para la

promocion de una personalidad integral. A partir de las aportaciones de Bisquerra 2000, 2002

se destacan los principios siguientes (en Vivas, 2003):

Y

El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de la persona:
se concibe a la persona como una totalidad que abarca cuerpo, emociones, intelecto y
espiritu. En ese sentido, la educacion debe atender a la educacion de los sentimientos,
en funcion de desarrollar y recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos,
asi como de expresarlos en forma auténtica y adecuada.

La educacién emocional debe entenderse como un proceso de desarrollo humano, que
abarca tanto lo personal como lo social e implica cambios en las estructuras cognitiva,
actitudinal y procedimental.

La educacion emocional debe ser un proceso continuo permanente que debe estar
presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente.

La educacion emocional debe tener un caracter participativo porque requiere de la
accion conjunta y cooperativa de todos los que integran la estructura académico-
docente-administrativa de las instituciones educativas y porque es un proceso que exige
la participacion individual y la interaccion social.

La educacion emocional debe ser flexible porque cuanto debe estar sujeta a un proceso
de revision y evaluacion permanente que permita su adaptabilidad a las necesidades de

los participantes y a las circunstancias presentes (p. 33)
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e. MATERIALES Y METODOS

Materiales

En la investigacion de campo se utilizaron como materiales los siguientes:
Y Computadora

Céamara

Flash memory

Proyector multimedia

Fotocopias

Impresora

Internet

Hojas de papel boom

<€ € <€ £ £ <€ £ £

Parlantes
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es pre-experimental, debido a que se hizo un primer
acercamiento al problema de las conductas agresivas, al inicio se aplicd un instrumento para
poder evidenciar la dificultad, a la par de ello se implementd un plan de actividades para
psicoeducar a la poblacion investigada, resultados favorables que se evidenciaron a través de

la aplicacion de un postest.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, porque se lo aplico al momento de la
recopilacion y presentacion sistematica de datos y de esta manera se detalldo los hechos
observables para tener una idea clara acerca de la agresividad, es decir se orient6 a describir
las situaciones que actualmente se presentan en los adolescentes debido a los diferentes tipos

de agresividad que estos pueden presentar.
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Es de tipo cientifico ya que permiti6é adquirir los conocimientos tedricos para llevar a
cabo la investigacion de campo y de esta manera descubrir la realidad sobre el tema
investigado, ademas constituyo todo el proceso de investigacion que incluye el planteamiento
del problema, formulacion de hipotesis, el disefio de la investigacion, la recogida y analisis de

los datos, la interpretacion de los resultados y la obtencion de conclusiones.

Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque de cardcter mixto es decir se lo realizd desde un
enfoque cuali-cuantitativo: el cualitativo que sirvido para dar sustento tedrico a los datos
obtenidos; mientras que el cuantitativo que se lo utilizé al momento de la recopilacion de los
datos de las conductas agresivas en los adolescentes, asi como también para verificar la eficacia
de la estrategia de intervencion psicoeducativa constituida a partir de los componentes de la

inteligencia emocional.

Poblacion y muestra

La muestra que se utilizo se la obtuvo de forma no probabilistica bajo criterios de la
autora para mejor realizacion de la investigacion, trabajando asi con un total de 23 estudiantes

de décimo afio paralelo A de la escuela “18 de Noviembre”.

Métodos

En las investigaciones se hace necesario imprimir un caracter cientifico para lo que es
imprescindible la aplicacion de métodos y técnicas que contribuyen a validar los resultados

obtenidos.

Los métodos son las formas de abordar la realidad, de estudiar los fendbmenos de la

naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el propdsito de descubrir la esencia de los
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mismos, asi como sus relaciones, apoyados en las técnicas, que constituyen la herramienta

fundamental para la recogida, del procesamiento y el analisis de datos.

Asi desde el nivel tedrico se asumen como métodos para la investigacion:

El analisis-sintesis: es el proceso del pensar o de la descomposicion real de un todo en
sus partes, pues es necesario analizar las distintas acepciones que existen sobre las conductas
agresivas, localizadas en la bibliografia para luego realizar reflexiones generales que

posibilitaron la fundamentacion del tema y la conformacion del posicionamiento cientifico.

El método de induccion- deduccion abre camino al estudio las conductas agresivas en
los estudiantes de décimo afio que oscilan entre 13 y 15 afos los cuales fueron seleccionados
debido a los cambios en los diferentes aspectos en los que se desarrollan, elementos sociales
de la vida, desde sus aspectos generales hasta los singulares, que analizan las particularidades,
especificidades de las alteraciones en los escolares estudiados y como los componentes de la

inteligencia emocional permiten la disminucion de las conductas agresivas.

El método Hermenéutico: a través de las explicaciones realizadas por la investigadora
y de la medicion de la intensidad y tipos de conductas agresivas se pretendié que la aplicacion
de la estrategia de intervencion psicoeducativa sirva eficientemente para disminuir la

agresividad de los estudiantes investigados.

Instrumento

El cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992) disefiaron el AgresionQuestionnaire

(AQ), el mismo que contiene algunos items del Hostilylnventory formado por 29 items.
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f. RESULTADOS

Diagnosticar los tipos de conductas agresivas en los estudiantes de décimo afio paralelo

A, de la escuela de educacion basica “18 de Noviembre”.

Tabla 1

Tipos de conductas agresivas. Pretest.

Alto % Medio % Bajo %

Agresividad fisica 14 6090% 7 3040% 2 8.70%
Agresividad verbal 16  69.60% 5 21.70% 2 8.70%
Ira 16  69.56% 5 21.70% 2 8.70%
Hostilidad 20 87% 3 13% 0 0%

Fuente: Cuestionario de agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) aplicada a los estudiantes de décimo afio
paralelo A de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre.
Elaborado: Maria Belén Ramén Aldaz

Grafico 1

Categorizacion de los tipos de conductas agresivas

Tipos de Agresividad

20

Agresividad Fisica Agresividad Verbal Ira Hostilidad

H Alto ® Medio Bajo

Fuente: Cuestionario de agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) aplicada a los estudiantes de décimo afio
paralelo A de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre.
Elaborado: Maria Belén Ramon Aldaz

Analisis e interpretacion.

Una vez realizado el diagnostico, es decir la aplicacion y calificacion del pre.test en la

poblacién investigada, se evidencia que la mayor parte de la muestra estd conformada por
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adolescentes que poseen niveles altos de agresividad, teniendo como resultados que el 87% de
los estudiantes presentan un porcentaje alto en hostilidad, 69.60% en agresividad verbal,
69.56% en ira y 60.90% en agresividad fisica. Es decir que dichas personas presentan
comportamientos violentos fisicos o verbales con la intencién de causar dafo a la otra persona,

estos pueden ser: empujar, agarrar, abofetear, insultar, patear, golpear, entre otros.

Tabla 2

Tipos de conductas agresivas. Postest.

Alto % Medio % Bajo %

Agresividad fisica 7 30.40% 14 60.70% 2 8.70%
Agresividad verbal 5 21.70% 16 69.60% 2 8.70%
Ira 2 870% 16 69.60% 5 21.70%
Hostilidad 3 13.01% 9 39.10% 11 47.80%

Fuente: Cuestionario de agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) aplicada a los estudiantes de décimo afio
paralelo A de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre.
Elaborado: Maria Belén Ramén Aldaz

Grafico 2

Categorizacion de los tipos de conductas agresivas
Tipos de Agresiividad
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Agresion Fisica Agresion Verbal Ira Hostilidad

H Alto B Medio Bajo
Fuente: Cuestionario de agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) aplicada a los estudiantes de décimo afio

paralelo A de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre.
Elaborado: Maria Belén Ramén Aldaz
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Analisis e interpretacion.

Luego de la ejecucion del programa psicoeducativo basado en las competencias de la
inteligencia emocional, se realiza la aplicacion del pos-test, obteniendo como resultados que la
mayoria de los estudiantes bajaron sus niveles de agresividad, es decir que, la hostilidad se
encuentra en un 13.01%, la ira en un 8.7%, la agresion verbal en un 21.7% y la agresion fisica
en un 30.4%. Lo cual es satisfactorio ya que la mayor parte de los estudiantes investigados son
capaces de gestionar sus emociones para adaptarse al contexto y que sus respuestas se presenten

con menos agresividad.

Tabla 3

Comparacion de los Tipos de conductas agresivas.

PRE-TEST POS-TEST

Alto % Medio % Bajo % |Alto % Medio % Bajo %
Aeresivi
ﬁ,firczs'v'dad 14 609% 7 30.4% 2 8.7%| 7 304% 14 60.7% 2 18.7%
Agresividad
o 16 69.6% 5 21.7% 2 87%| 5 21.7% 16 69.6% 2 8.7%
Ira 16 69.56% 5 21.7% 2 87%| 2 87% 16 69.6% 5 21.7%

Hostilidad 20 87% 3 13% 0 0% | 3 13.01% 9 39.1% 11 47.8%

Fuente: Cuestionario de agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) aplicada a los estudiantes de décimo afio
paralelo A de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre.
Elaborado: Maria Belén Ramén Aldaz

Grafico 3
Categorizacion de los tipos de conductas agresivas

PRETEST POSTEST

Tipos de Agresividad Tipos de Agresiividad

HAlto ® Medio Bajo HAlto ® Medio Bajo

Fuente: Cuestionario de agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) aplicada a los estudiantes de décimo afio
paralelo A de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre.
Elaborado: Maria Belén Ramoén Aldéaz

48



Analisis e Interpretacion.

Buss considera la conducta agresiva como una “respuesta que proporciona estimulos
dafiinos a otro organismo” (Buss, 1961). Como se puede observar en la agresion el efecto
nocivo, es importante pero no se debe considerar como tnico factor, en otros estudios se busca
conocer la intencionalidad y la participacion de juicios o practicas sociales (Bandura, 1976).
Asi, algunos actos agresivos pueden aprobarse como legitimos en determinadas situaciones,
pero condenarse en otras distintas. De acuerdo con la teoria del aprendizaje social de Bandura
(1977), estas actitudes pueden fomentar o bloquear la manifestacion de conductas agresivas
dentro de determinados contextos sociales. La agresion quedaria conceptualizada como aquella
actividad a través de la cual una persona busca infringir dafio o dolor fisico sobre otra que esta
motivada para evitarlo. El estado agresivo se configura como una combinacion de cogniciones,
emociones y tendencias comportamentales desencadenadas por estimulos capaces de evocar
una respuesta agresiva, aunque no sean condicidon necesaria para ello ya que esta puede verse
desencadenada por otra serie de factores. Esta dimension subjetiva de la agresion se ha ido

caracterizando conceptualmente a través de términos tales como: agresividad, ira y hostilidad.

Gracias a la informacion obtenida al momento de evaluar las conductas agresivas en los
estudiantes de décimo afo paralelo A, de la escuela 18 de Noviembre se evidencid que los
estudiantes presentan hostilidad en un mayor porcentaje, lo que significa que los adolescentes
exhiben actitudes sociales de tipo emocional cognitiva, asociada con el resentimiento, el rencor
y el disgusto, que impulsa a la accion reactiva de injuriar o descalificar a otro, ya sea con
agresion verbal o fisica. Es asi que la hostilidad es definida como la coherencia con que los
individuos observan el mundo y a otras personas, de forma cinica y negativa. Gerrig y
Zimbardo (2015). De manera notablemente similar otros autores precisan la hostilidad como
una actitud duradera y penetrante, caracterizada por la evaluacion negativa y cinica de las
personas (Arduin y Bustos, 2003 en Congreso Mexicano de Psicologia Social 2016).
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Luego de la aplicacion de la estrategia psicoeducativa basada en las competencias de la
inteligencia emocional, se evidencié en los estudiantes que los niveles de agresividad
disminuyeron, elevando de esta manera a los componentes de la IE, es decir que, el
autoconocimiento, la gestion de las emociones, automotivacion, la empatia y las relaciones

sociales, se desarrollaron y afianzaron durante el proceso de intervencion.

Por lo tanto, se recomienda que se trabaje con los estudiantes estrategias que ayuden a
desarrollar su inteligencia emocional para mejorar de esta manera las relaciones intra e

interpersonales en los adolescentes.

La estrategia de aprendizaje orientada a la construccion del conocimiento en cuanto a
la inteligencia emocional, se dio bajo la supervision de las entidades implicadas en este caso,
Universidad Nacional de Loja y la escuela de educacion basica 18 de Noviembre en este ultimo
orientada por la psicéloga del DECE de la institucion. Ademas del consentimiento por parte de

la vicerrectora y las docentes que laboran en la seccion vespertina.
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g. DISCUSION

Cuando se habla de comportamientos agresivos como lo dicen (Coccaro et al. 2007 como se
cito en Alcazar et al, 2010) se hace referencia a conductas destructivas hostilmente
intencionadas, que pretenden provocar dafio. En hechos de observacion realizada en la
aplicacion de la investigacion se evidenciaron actitudes de agresion verbal, hostilidad,
exclusion social entre compafieros, denotando debilidades en su interaccion social y dejando
ver que las manifestaciones de venganza, represalia, retaliaciones, unos contra otros, son
formas de Ilamar la atencidn, observaciones que generaron mayor interés personal en realizar
este estudio para conocer qué tipos de conductas agresivas son las mas frecuentes. Con el fin
de disminuir estas conductas se plantea a las competencias de la inteligencia emocional como
estrategia psicoeducativa, que aportan al desarrollo de habilidades personales, emocionales y

sociales.

El presente trabajo de titulacion se llevo a cabo en la escuela 18 de Noviembre de la ciudad de
Loja, en la que se aplicd una estrategia psicoeducativa basado en las competencias de la
inteligencia emocional, que contribuira a la disminucidon de las conductas agresivas de los

estudiantes de décimo afio paralelo A de la institucién antes mencionada.

Una vez analizados los resultados obtenidos en el trabajo de campo, aplicados a la poblacion
estudiada se ha encontrado porcentajes significativos para esta investigacion relacionadas con
las conductas agresivas. Encontrandose asi, la hostilidad en un 87% uno de los tipos de
agresividad que se encuentran con mayor frecuencia y en alta intensidad, seguido de la

agresividad verbal 69.6%, la ira 69.56% y por Ultimo la agresividad fisica con un 60.9%.

La hostilidad, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en tltima
instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o el dafio fisico
de objetos o personas”. (Spielberger et al. 1983 Como se citd en Carrasco y Gonzalez 2016,
p.9). Se trata, por tanto, de un componente cognitivo y evaluativo, que se refleja en un juicio
desfavorable o negativo del otro, sobre el que se muestra desprecio o disgusto (Berkowitz,
1996). (Carrasco y Gonzalez, 2016). En ocasiones, la hostilidad puede presentarse con actos y
expresiones verbales que buscan importunar o intimidar a la persona hasta causarle dafio fisico

0 emocional.

Los comportamientos agresivos verbales que segun Hofstadt y Gémez, (2013) pueden ser

“directos (amenazas, comentarios hostiles, etc.) o indirectos (por ejemplo, comentarios
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sarcasticos), y pueden ir acompafiados de conductas agresivas no verbales, como gestos
hostiles, tono de voz elevado, etc.” (p.258). Durante las practicas pre profesionales se ha
observado en numerosas ocasiones que los estudiantes se refieren unos a otros con “apodos” o
sobrenombres y términos soeces, si bien estos agresiones no son entendidas por los estudiantes
como insultos, afectan su percepcion del macro-sistema comunicacional que sostienen en la
escuela, ensenandoles que “es la unica forma de comunicarse” o al menos la Ginica manera en
que son escuchados por los demas y que para ellos es una forma normal de relacionarse, lo que

se reproducira en etapas posteriores con el mismo enfoque de agresividad.

De Souza (20114) habla de la ira como “Una emociéon muy fuerte de desagrado que puede ser
desencadenada por factores externos e internos que la desencadenan” (p.723). De esta manera
se puede expresar ira a través de fendmenos violentos que causan dafio a la mayoria en nuestro
alrededor. Similar al anterior, Michael Kent (2016) sobre la ira, dice; La ira es vista como una
forma de reaccion y respuesta de evolucion para permitir a la gente enfrentarse con amenazas.
La vision que cada persona tiene de la ira es potencialmente diferente, dado que es una cuestion
interna de cada individuo. Estas manifestaciones donde se pierde el dominio de si mismo,
conllevan a otras expresiones de violencia tales como la agresion fisica y verbal, convirtiéndose
todo el proceso de la agresion en un ciclo que se repite una y otra vez. Lo que supone que
dichos comportamientos estan siendo reforzados externamente, fuera del contexto educativo,

se presume, en el contexto familiar o grupo par.

En un estudio llevado a cabo en Mélaga con adolescentes entre los 14 y 19 afios, se demostro
la asociacion existente entre una persona alta en Inteligencia Emocional y con menores
demostraciones agresivas. Se lleg6 a la conclusion de que, estudiantes con una tendencia baja
en justificar sus comportamientos agresivos, mostraban una mayor claridad emocional, mayor
facilidad para solucionar sus emociones negativas y mantener en el tiempo las positivas, por lo
tanto, desarrollar una salud mental mejor para el adolescente (Extremera y Fernandez —

Berrocal, 2002).

Ademas, segiin Trinidad y Johnson (2002), los adolescentes que son emocionalmente
inteligentes detectan mejor las presiones emocionales que puedan aparecer en clase o por parte
de sus compaieros. Son capaces de afrontar las diferencias entre sus propias emociones y las
del resto de compafieros, al contrario de lo que ocurre con adolescentes que tienen menos

control sobre sus emociones. Por tanto, los primeros serdn capaces de tener un autocontrol
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suficiente para no caer en las conductas autodestructivas como consumo de alcohol, tabaco u

otras sustancias.

Segun este articulo se debe tomar en cuenta a las personas violentas que no solo focalizan su
agresividad hacia otras personas, si no, también sobre ellos mismos, es decir, llevan a cabo
conductas autodestructivas como consumo de alcohol, tabaco u otras sustancias, conductas que

son llevadas a cabo por personas con una baja inteligencia emocional.

En otra investigacion que habla sobre la inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de
nivel secundario. La autora menciona que: existe una correlacion altamente significativa,
inversa y de grado medio, de la Inteligencia Emocional con la Agresividad y sus factores:
Irritabilidad, Agresion Verbal, Agresion Indirecta, Agresion Fisica y el Resentimiento;
asimismo se identifica una correlacion significativa, inversa y de grado débil entre la
inteligencia emocional y el factor Sospecha, en los estudiantes de la Institucion Educativa
integrantes de la poblacion investigada; es decir mientras seamos capaces de conjugar las
habilidades psicologicas que permiten apreciar y expresar de manera equilibrada nuestras
propias emociones, entender las de los demads, y utilizar esta informacion para guiar nuestra
forma de pensar y nuestro comportamiento, menor sera la posibilidad de evidenciar conductas

violentas, desafiantes o denigrantes.

La inteligencia emocional ha suscitado un gran interés en el ambito educativo como una via
para mejorar la formacion humanistica y cientifica de los adolescentes, mas atn si hoy en dia
se habla de una formacion académica integral donde el alumno tenga conciencia, control y
regulacion de sus propios aprendizajes. Tanto es asi que no se puede descartar que en la vida
familiar y escolar donde se desenvuelven los adolescentes se dan momentos de descontrol
emocional, por lo cual no se tiene la capacidad para percibir, comprender, controlar e inducir
emociones que afecte la interaccién de sus miembros, es asi como los adolescentes reaccionan
ante la autoridad de los padres o maestros que les imponen normas, griten y contravengan

violentamente

Una vez obtenidos los resultados de la aplicacién de pretest, se realiza la elaboracion de la
estrategia psicoeducativa teniendo en cuenta los componentes de la inteligencia emocional con
el fin de disminuir las conductas agresivas en los adolescentes de décimo afio paralelo A. Para
el desarrollo de las competencias de la inteligencia emocional, fue necesaria la busqueda de
actividades que irian en beneficio de los usuarios, logrando asi la planificacion de cinco talleres

basados en los componentes de la inteligencia emocional: conocimiento de las propias
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emociones, capacidad de controlar las emociones, la capacidad de motivarse uno mismo, el
reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones o habilidades sociales.

Se puede decir entonces que:

La importancia del control y la regulacion de las emociones surge, también, de la necesidad
que tiene el ser humano de no dejarse llevar por los impulsos emocionales, ya que lo contrario
tendria consecuencias muy negativas tanto a nivel personal como social. Ademas, todas las
personas necesitan sentirse seguras emocionalmente, es decir, tener sentimientos de bienestar

y estabilidad emocional. (Duefias Buey, 2002, p. 25)

Para conseguir una adecuada inteligencia emocional hay cierta unanimidad en que los factores,
habilidades o competencias, que forman parte de la inteligencia emocional segiin Goleman
(1995) deben ser fomentadas y desarrolladas lo mas intensamente posible y desde la mas

temprana edad.

Con referencia a lo anterior expuesto Salovey y Mayer 1990 consideran que la competencia de
la inteligencia emocional engloba habilidades (como se cit6 en Tejido Pérez, 2015): conocer
las propias emociones, manejar las emociones propias, motivarse a si mismo, reconocer la
emociones en los demds y establecer buenas relaciones sociales, han sido las cinco

competencias basicas que se tomo en cuenta para la realizacion de la propuesta de trabajo.

La validacion de la estrategia aplicada, se llevd a cabo mediante la ejecucion del postest, con
lo que se evidencia la efectividad de la propuesta puesto que se demuestran cambios notables
en la conducta de los estudiantes, estos resultados disminuyeron a un nivel medio en cuanto a
la escalada de medicion es decir la hostilidad se encuentra en un 9%, ira y agresividad verbal
16% y agresividad fisica 14%; incremento la actitud en clase, las relaciones positivas entre sus
compaieros, la motivacion ante el proceso de ensefianza-aprendizaje, aceptacion de los

docentes y espacios saludables de interaccion dentro y fuera del aula.

Se estima, que si la intervencion hubiera sido impartida de una forma permanente y continua
desde comienzos del afio escolar ademas de los estudiantes con la comunidad educativa como
padres y madres de familia y/o representantes legales, asi como también con el personal

docente y administrativo de la institucion, ésta habria arrojado resultados mas significativos.

La estrategia psicoeducativa en base a los componentes de la inteligencia emocional se cumplié
satisfactoriamente para lograr la disminucion de las conductas agresivas en los estudiantes del

décimo afio paralelo A, quedando fortalecidos en el &mbito emocional principalmente; por
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tanto, dicha investigacion deja un impacto importante en estas esferas de la personalidad. Por
tanto, se deja abierta la posibilidad de su uso en escenarios similares y que la institucion
educativa pueda utilizar las actividades realizadas en lo posterior para incrementar ain mas

estas esferas tan valiosas para el adolescente a fin de garantizar su salud mental.
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h. CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica, bibliografica y cientifica, permitié ampliar los conocimientos sobre
las competencias de la inteligencia emocional y las condutas agresivas, a fin de expresar con

rigor cientifico opiniones y comentarios de las variables en mencion.

Los estudiantes investigados presentaron niveles altos de conductas agresivas antes de la
aplicacion de la estrategia psicoeducativa basada en las competencias de la inteligencia

emocional.

La elaboracion de la estrategia psicoeducativa como alternativa de solucion, fue planificada y
ejecutada metodoldgicamente mediante la modalidad de actividades grupales, basado en
talleres sobre: autoconocimiento, autocontrol, automotivacion empatia y habilidades sociales,
puestas en entrenamiento muestran alta significatividad de mejora para la disminucion de las

condutas agresivas.

La validez de la efectividad de la estrategia psicoeducativa se verifico mediante pre y pos test;
dando como resultado que la mayoria de los estudiantes disminuyeron sus conductas agresivas
de hostilidad, ira, agresion verbal y fisica, incrementando habilidades de convivencia basadas

en las competencias de la inteligencia emocional.
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i. RECOMENDACIONES

Socializar los resultados obtenidos a las autoridades y docentes de la institucién educativa,
especialmente al equipo del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), con la finalidad
de que implementen una estrategia psicoeducativa encaminado a desarrollar las competencias
de la inteligencia emocional de forma permanente y continua, de tal forma que los estudiantes

los mayores beneficiarios.

Al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE), realizar un diagnostico continuo acerca
de las conductas agresivas en los estudiantes a fin de prevenir e intervenir en caso necesario.
Adicionalmente considerar la presente estrategia psicoeducativa planificada y ejecutada,
basado en las competencias de la inteligencia emocional: autoconocimiento, autocontrol,

automotivacion, empatia y relaciones sociales.

A los estudiantes de la Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion, proximos a realizar
trabajos de titulacion, considerar el presente trabajo investigativo como fuente de consulta y
tomar la estrategia psicoeducativa basada en las competencias de la inteligencia emocional,
como alternativa para disminuir las condutas agresivas en los adolescentes, misma que debe
ser aplicado en contextos amplios y modificado en caso de ser necesario especificamente en el

tiempo de aplicacion.
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Titulo
ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA PARA DISMINUIR LA CONDUCTA AGRESIVA

Presentacion

El comportamiento agresivo de los estudiantes es un fenomeno que se encuentra latente
en los establecimientos educativos, manifestandose en conductas que no favorecen el ambiente
escolar y mucho menos el proceso ensenanza aprendizaje, reduciendo las habilidades de los
estudiantes de socializar y resolver sus conflictos a través de métodos mas apropiados

El presente programa se basa en técnicas de Inteligencia Emocional, la cual se conoce
como una capacidad mental muy general que, implica la habilidad de razonar, planear, resolver
problemas, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender rapidamente y
aprender de la experiencia, refiriéndose basicamente a la capacidad de comprender nuestro
entorno, mas no es un mero aprendizaje estrictamente de la academia, sino una habilidad para
superar pruebas. Gonzalez Urbaneja, 2011.

Con el objetivo de proporcionar a las estudiantes alternativas para resolver sus
comportamientos agresivos en el ambiente escolar especialmente dentro de las aulas. Las
principales técnicas incluyen, el reconocimiento y manejo de las emociones, automotivacion,
empatia y habilidades sociales.

Por lo que se disefia la presente propuesta, el mismo que esta dividido en 5 grandes
grupos (autoconciencia, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades
sociales), los cuales se encuentran divididos en cinco talleres cada categoria, sumandose asi
mismo las actividades de sensibilizacion y pre-test, una actividad de cierre y por ultimo
clausura y validacion de la propuesta con la aplicacion del pos-test. Se hace la presentacion
oficial de este trabajo cientifico y pre-experimental con la intencion de que beneficie a la
comunidad universitaria y a la institucion educativa donde fue aplicada con la finalidad de que

pueda ser utilizada, adaptada y mejorada de acuerdo a las necesidades del lector.
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Paradigma utilizado.

La educacion emocional como solucion a problemas (Enfoque de necesidades)

La educacion emocional se plantea, asi como una medida educativa de caracter reactivo
y centrado en aprendizajes vinculados a la satisfaccion de finalidades sociales o académicas.
Habilidades de negociacion, asertividad y resolucion pacifica de conflictos, unidos a los de
motivacion hacia el aprendizaje escolar, falta de atencion, ansiedad ante los exdmenes y

desarrollo de la autoestima de los estudiantes suelen ser los contenidos mas demandados.

Las finalidades que orientan este tipo de programas se orientan mds a satisfacer las
necesidades del sistema social o el propio sistema escolar, que a satisfacer demandas
especificas para el desarrollo humano. Se habla asi de una posible instrumentalizacion de la
educacion emocional a los requerimientos de la nueva educacion. (Hartley, 2003).
Instrumentalizacién que también esta presente cuando se interpreta que la inclusion de una
oferta educativa de este tipo tiene solo sentido cuando ayuda a mejorar el rendimiento

académico de los alumnos (Nufiez Cubero, Bisquerra, & Gonzalez Monteagudo, 2013)

Si ademds unimos a esta lectura clinica o de déficit una vision esencialista de la
naturaleza humana da como resultado que la educacion emocional estaria destinada a una
poblacion reducida y que, implicitamente, se la caracteriza como “problematica”. La educacion
emocional vendria a ser una medida paliativa, correctiva con fines educativos, por supuesto

aun cuando limitados: resocializadores o académicos.

Objetivos:

General

Y Disminuir los comportamientos agresivos de los estudiantes de décimo afios parelo A,

mediante el desarrollo de la inteligencia emocional
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Especificos

Y Lograr que los estudiantes reconozcan e identifiquen las emociones presentes en ellos
y en los demas.

¥ Fortalecer en los estudiantes la automotivacion.

Y Conseguir en los estudiantes la autogestion emocional.

Y Generar en los adolescentes comportamientos adecuados mediante el desarrollo de las

habilidades sociales.

Justificacion:

La agresividad es un problema comun en todas las instituciones educativas, se presenta
y afecta al nifio en el ambiente escolar, social y en entorno que lo rodea. Es por esto que la
presente propuesta se explica debido a que la presencia de conductas agresivas en su mayoria
se debe a la ausencia o falta de control emocional, por tal motivo se vio la necesidad de crear
un programa de inteligencia emocional con el cual se pretende mejorar la convivencia en la
institucion educativa, beneficiando a los estudiantes inmersos en dicho estudio. Siendo esta de
caracter psicoeducativa tomando en cuenta las variables de estudio y andlisis previo de la
poblacion. Donde el estudiante trabajara con la ayuda del investigador y el proposito de cumplir

los objetivos establecidos.
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Metodologia

La propuesta de intervencion psicoeducativa realizada en la escuela 18 de Noviembre,
fue basado en el método cientifico al analizar dos variables como objeto de estudio, inteligencia
emocional y conducta agresiva, es de tipo descriptivo-explicativo debido a que se detalla
minuciosamente el desarrollo de cada una de las actividades y sus objetivos o metas a alcanzar,

que permiten entender el porqué del uso de ésta estrategia.

Frente a esta realidad se ha planteado el presente programa basado en los componentes
de la inteligencia emocional con el objetivo de proporcionar a las estudiantes alternativas para
resolver sus conflictos de violencia especialmente dentro de las aulas. Las principales técnicas
incluyen a los componentes de la inteligencia emocional que son: conocimientos de si mismo,
control de las propias emociones, automotivacion, reconocimiento de las emociones ajenas y

las habilidades sociales.

A continuacion, se detalla en la matriz la planificacion realizada de manera general de
cada taller, con sus respectivos objetivos, procedimientos, materiales y tiempo a utilizarse en
cada taller. Finalmente se explica de manera mas detallada cada uno de los talleres de forma

individual.

62



ACTIVIDADES

Sensibilizacion
y pre-test

Este soy

Mis seis sombreros.

Me quiero como
soy

Yo te escucho.

El mejor vestido.

Objetivo

Poner a consideracion la
propuesta de intervencion
para sensibilizar sobre la
importancia de trabajar el
buen vivir escolar.

Lograr que los

estudiantes
descubran y
describan  aspectos
personales.

Lograr que los
estudiantes
identifiquen
diferentes
perspectivas frente a
un problema.

Estimular en los
estudiantes la accion
de auto motivarse.

Lograr que los
estudiantes
desarrollen una

escucha empatica.

Desarrollar la
cooperacién con un
grupo y la
competencia con
otro.

Metodologia

Grupal

Grupal

Grupal

Grupal

Grupal.

Grupal

Tipo de terapia

Instrumental

Autoconocimiento

Autocontrol
emocional o
autorregulacion.

Automotivacion

Empatia 0
reconocimiento  de
las emociones
ajenas.

Habilidades
Sociales

INDICADORES

Procedimiento

El responsable del programa de intervencion le expone a la clase algunos
detalles del mismo, como su propoésito en el sentido de “mejorar las
relaciones entre compafieros de aula y reducir o evitar comportamientos
no deseados”.

DIARIO DE EMOCIONES.

Dinamica de presentacion. Una persona dice sunombre y apellidos y una
cualidad y un defecto que los caracteriza.

Cada estudiante debera dibujarse en un papelote en el cual escribira
como titulo ESTE SOY, donde debera responder a diferentes preguntas
e ir colocando en las diversas partes de cuerpo. Por ejemplo: en la cabeza
(qué pienso sobre mi?, en el pecho ;qué tipo de sentimientos tengo?, y
asi sucesivamente hasta completar todas las partes del cuerpo.

Se concluye con la exposicion y explicacion de cada uno de los carteles.
De Bono propone seis colores de sombreros que representan las seis
direcciones del pensamiento que

debemos utilizar a la hora de enfrentarnos a un problema. El método es
sencillo, hay seis sombreros imaginarios que cada uno de los
participantes puede ponerse y quitarse para indicar el tipo de
pensamiento que esta utilizando, teniendo siempre en cuenta que la
accion de ponerse y quitarse el sombrero es esencial. Cuando la técnica
es empleada en grupo, los participantes deben utilizar el mismo
sombrero al mismo tiempo.

Observandose en un espejo los estudiantes deberan repetir la frase me
quiero porque ....... Y me sirve para...., a la vez que escribe en una hoja
de papel “me quero como soy”. Este ejercicio lo hara con cada una de
las partes de su cuerpo. Anunciando primero que se quieren y luego para
que les sirve.

Formar dos grupos. En cada grupo se podran en parejas. En el grupo # 1
las parejas hablaran de alguna situacién de su eleccion con un tiempo de
10 min por persona (total 20 min). En el # 2 realizaran la actividad “el
dibujo sobre la espalda”. Luego de transcurridos los 20 min. Los grupos
cambiaran de actividad, es decir el grupo # 1 pasara a hacer la actividad
del grupo # 2 y este hara la actividad del primero.

Se concluyen con reflexion de los participantes para conocer a que grupo
se le facilito la actividad.

Dividir al grupo en dos subgrupos, elegir dos observadores uno por
grupo.

La consigna es: cada grupo debera elaborar un vestido a base de su
creatividad, organizandose a su libre albedrio, los grupos compiten entre
si, al cabo de aproximadamente una hora, se exponen los vestidos para
ser calificados bajo los criterios de estabilidad, originalidad, criterios que
los grupos tendran conocimiento desde el principio.

Los observadores comentan su informe, sobre el contenido de las
observaciones y sobre el ejercicio de la elaboracion del vestido.
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Material
Hojas de papel,
cuestionario de
agresividad.
Papelotes, marcadores,

esferos, lapices, lapices de
colores.

Tarjetas problemas,
papelotes, marcadores.

Espejos, hoja de papel “me
quiero como soy”, esferos.

Hojas con dibujos, hojas
para dibujar, esferos.

Hojas de observacion.

Papelotes, marcadores,
hojas de colores,
cartulinas, pegamento,

tijeras, etc.

tiempo

40 min

40 min

40 min.

40 min

40 min

80 min



PLANIFICACION POR DiA
Sesion: # 1.
Actividad:
Sensibilizacion y Pre-test.
Objetivo:

Poner a consideracion la propuesta de intervencion, para sensibilizar sobre la
importancia de trabajar el buen vivir escolar.

Tipo de programa/ terapia:

Forma de aplicacion:
Grupal.

Duracion de la sesion:
40 minutos.

Recursos:

Humanos:

V¥ Estudiantes del décimo afios de educacion general basica.
Y Instructora.

Materiales:
Y Cuestionario de agresividad.
Tecnologicos:

Y Proyector.
Y Computador.

Procedimiento:

Y Bienvenida
Y Dindmica de presentacion

Y soy y me pica.

Los chicos tendran que salir de sus pupitres para formar un circulo en un espacio
dentro del aula.

Una vez en el circulo quien dirige empezara diciendo du nombre y un lugar del
cuerpo done le pique. Por ejemplo: yo soy Maria y me pica aqui (y se rasca el
codo).

Ahora le toca a la persona que se encuentra a la derecha o la izquierda (segun se
elija). Entonces esta persona diria, por ejemplo. Yo soy Juan y me pica aqui (que
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puede ser la cabeza), seguido debe decir, ella el Maria y le pica aqui (y debe
rascarse el codo).

La siguiente persona dira su nombre y donde le pica. Seguido de esto dira el
nombre de la persona que esté a la par de ella y donde le pica, por ejemplo, él el
Juan u le pica aqui (se rasca la cabeza), después deberia decir el nombre de la otra
persona que ya ha participado y donde le pica, por ejemplo, ella es Maria y le pica
aqui (debera rascarse el codo).

Este proceso se repite hasta llegar al Gltimo participante, el cual no solo deberia
decir su nombre y donde le pica, sino que también tendrd que decir el nombre de
todos los participantes y donde le pica a cada uno.

Y Socializacion de la propuesta.

El responsable del programa de intervencion le expone a la clase algunos detalles
del mismo, como su propoésito en el sentido de “mejorar las relaciones entre
compaifieros de aula y reducir o evitar comportamientos no deseados”.

¥ Diario de las emociones

se explica a los participantes que el dia se deberd llenar todos los dias, al inicio y
la finalizar cada actividad.

Y Aplicacion de test.

Se dan las respectivas orientaciones para que los estudiantes completen el
cuestionario de agresividad de Buss y Perry.

Y el cuestionario sombre inteligencia emocional de Bar-On.

Y Cierre
Y Despedida

Anexos:
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NOMBRE:

DE LAS EMOCIONES
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COMO ME SENTO

FELIZ
CONTENTO/HX

TRISTE ENFADADO

ALEJRE AVERIONZADO

CON MEDO >+
iDONDE SENTO M EMOCION?

P fﬂ‘)
Fpes
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5° EL RESULTADO:




Universidad Nacional de Loja
Area de la Educacion, el Arte y la Comunicacion
Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion

Estimado joven, con el fin de conocer las conductas agresivas, para realizar una

investigacion, se le solicita llenar el siguiente cuestionario. Mismo que es

anonimo

FeCha: o
Edad: ............ Ao de Educacion Basica........ooovvviviiiiiiiiiiii i,
Sexo: Masculino...... Femenino......

A continuacion, encontrar una serie de frases sobre formas de pensar, sentir
o actuar. Lea atentamente cada una de ellas y decida en qué grado pueden
aplicarse a usted mismo. Su tarea consiste en valorar cada frase rodeando

con un circulo aquella alternativa (5, 4, 3, 2 o 1) que mejor describa su forma

de ser siguiendo esta escala:

Completamente Bastante Ni Bastante = Completamente
VERDADERO  VERDADERO VERDADEROni FALSO FALSO para

para mi para mi FALSO para mi para mi mi

1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra
54321

persona.

2. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con
54321
ellos.
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3. Me enfado rapidamente, pero se me pasa en seguida.

54321

4. A veces soy bastante envidioso.

54321
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5. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 54321
6. A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 54321
7. Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. 54321
8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 54321
9. Si alguien me golpea, le respondo golpeandolo también. 54321
10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. 54321
11. Algunas veces me siento como un barril de polvora a punto de

54321
estallar.
12. Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. 54321
13. Me suelo implicar en las peleas algo més de lo normal. 54321
14. Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, no puedo remediar

54321
discutir con ellos.
15. Soy una persona apacible. 54321
16. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por

54321
algunas cosas.
17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo

54321
hago.
18. Mis amigos dicen que discuto mucho. 54321
19. Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva. 54321
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20. SE que mis amigos me critican a mis espaldas. 54321
21. Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos. 54321
22. Algunas veces pierdo los estribos sin razon. 54321
23. desconfio de desconocidos demasiado amigables. 54321
24. No encuentro ninguna buena razén para pegarle a una persona. 54321
25. Tengo dificultades para controlar mi genio. 54321
26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo de mi a mis espaldas. 54321
27. He amenazado a gente que conozco. 54321
28. Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué

54321
querran.
29. He llegado a estar tan furioso que he roto cosas. 54321
30. En ocasiones no puedo controlar las ganas de golpear a alguien. 54321
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31. A menudo discuto con los demas. 54321
32. Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo. 54321
33. Me pregunto por qué algunas veces me siento tan hostil con lo que me

54321
rodea.
34. Hay gente que me molesta tanto que llegamos a pegarnos. 54321
35. Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de

54321
estallar.
36. SE que mis amigos hablan de mi a mis espaldas. 54321
37. He amenazado fisicamente a otras personas. 54321
38. Soy una persona que no suele enfadarse mucho. 54321
39. Algunas veces siento que la gente me critica a mis espaldas. 54321
40. Algunos de mis amigos piensan que me enfado facilmente. 54321
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Sesion: # 2.

Actividad:

Este soy

Objetivo:

Lograr que los estudiantes descubran y describan aspectos personales.
Tipo de programa/ terapia:
Autoconocimiento

Forma de aplicacion:
Grupal

Duracion de la sesion:

40 min

Recursos:

Humanos:

YV Estudiantes del décimo afios de educacion general basica.
Y Instructora.

Materiales:

Y Papelotes

VY Marcadores

VY Esferos

Y Lapices de colores

Procedimiento:

¥ Bienvenida
¥ Dinamica de autoconocimiento

Los cinco sentidos.

Pensamos durante un momento las cosas que nos gustan en relacion a los cinco sentidos. Lo
que mas me gusta oir, ver, sentir (no sélo con la piel, también puede ser un sentimiento interior),
el olor y el sabor que mas me gustan.

En un circulo fuera de sus pupitres, comentamos al resto de la clase, lo que mas nos gusta en
relacion a los cinco sentidos.

¥ Desarrollo de la actividad

Cada estudiante debera dibujarse en el papelote, el cual recibird como titulo ESTE SOY, en el
cual deberé responder a diferentes interrogantes para cada parte del cuerpo e ira colocandolo
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en el dibujo. Por ejemplo: en la cabeza ;qué pienso sobre mi?, en el pecho ;qué sentimientos
tengo? Y asi sucesivamente hasta completar todas las partes de cuerpo.

Se concluye con la exposicion y explicacion de cada uno de sus carteles. Para fortalecer en
empoderamiento de sus caracteristicas principales.

¥ Diario de las emociones

Al inicio y al finalizar cada intervencion, se solicitara a los estudiantes que escriban en su
diario personal de las emociones, las interrogantes que en este se plantean.

Y Cierre
Y Despedida

Anexos:
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Sesion: # 3.

Actividad:

Mis seis sombreros
Objetivo:

Lograr que los estudiantes identifiquen diferentes perspectivas frente a un problema
Tipo de programa/ terapia:
Abrirse al cambio

Forma de aplicacion:
Grupal

Duracion de la sesion:

40 min

Recursos:

Humanos:

YV Estudiantes del décimo afios de educacion general basica.
Y Instructora.

Materiales:

¥ Esferos
Y Hojas

Procedimiento:

¥ Bienvenida
Y Desarrollo de la actividad

De Bono propone seis colores de sombreros que representan las seis direcciones del
pensamiento que debemos utilizar a la hora de enfrentarnos a un problema. El método es
sencillo, hay seis sombreros imaginarios que cada uno de los participantes puede ponerse y
quitarse para indicar el tipo de pensamiento que estad utilizando, teniendo siempre en cuenta
que la accion de ponerse y quitarse el sombrero es esencial. Cuando la técnica es empleada en
grupo, los participantes deben utilizar el mismo sombrero al mismo tiempo. Los seis estilos de
pensamiento representados por cada sombrero son:

—~u . . . : :
DATOS: Hechos, cifras, necesidades y ausencias de informacion Ver qué

informacion tenemos y qué podemos aprender de ella
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INTUICION, SENTIMIENTOS, EMOCIONES: Expresamos sentimientos
sin tener que justificarlos. Por lo general, el sentimiento es genuino, pero la loégica no es
auténtica, de ahi el interés de expresar sentimientos sin tener que someterlos a un juicio logico

JUICIO Y CAUTELA: Aspectos negativos del tema tratado. No es un
sombrero negativo ni inferior a los demas. Se usa para sefalar por qué una sugerencia no encaja
en los hechos, la experiencia disponible, el sistema utilizado, la politica seguida... Siempre debe
ser logico.

. o

\".

LOGICA POSITIVA: Busca resultados y trata de encontrar valor en las
consecuencias de la accion. Pensar en por qué va a funcionar y por qué ofrecera beneficios. Es
una vision proactiva, hacia delante. También para encontrar valor en lo que ya ha ocurrido.

CREATIVIDAD, ALTERNATIVAS, ESTIMULO Y CAMBIO: Nuevas
ideas, formas distintas de abordar los problemas o los procesos

VISION GLOBAL + CONTROL DEL PROCESO DE PENSAMIENTO (ME-
TACONOCIMIENTO) No se enfoca el asunto propiamente dicho, sino el proceso. Se hace un resumen
de lo dicho y se extraen conclusiones.

La metéafora del sombrero también tiene la intencion de que se tenga claro que no se pueden
tener dos sombreros al mismo tiempo, es decir, no se pueden estar analizando los problemas
desde dos enfoques diferentes a la vez, hay que secuenciar.
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.Como jugar?

SESION | ESTRATEGIAS SECUENCIAS ADECUADAS PARA CADA ESTRATEGIA
6 sombreros | Explicar el modo de pensar de cada sombrero.
1 para pensar | Practicar oralmente los pensamientos adecuados para cada uno.
(Uno cada vez) | Poner ejemplos de los distintos sombreros: , Ideas; efc.
Para valorar los aspectos positivos y negativos de una idea:
Usar los modos de pensamiento de los sombreros y NEGRO
2 Evaluacion Luego se puede continuar con el VERDE (para proponer nuevas ideas o

alternativas) o con el ROJO (para compartir como nos sentimos ante las
ideas propuestas)
Precaucion o | Utilizar de forma efectiva los pensamientos de los sombreros NEGRO y

3 advertencia
4 Disefi Utilizar de forma efectiva los modos de pensar de los sombreros AZUL,
SN0 | VERDE yROJO
5 An:::f;igi @ ROJO + : compara hechos y opiniones
6 Eglsl?;sg:sdg NEGRO + + VERDE: comparar y sintetizar: llegar a nuevas ideas
alternativas | 2 partir de las conocidas.
7 Pm?f:ggf'én + AZUL: qué sabemos (hechos) y a donde vamos (plan)
Andlisis criico Tenemos que considerar pnmero los hechos, con el sombrero A
8 continuacion, usaremos el NEGRO para descubrir las dificultades.

de situaciones

Después podemos seguir con el AZUL o con el ROJO

Ejemplos de preguntas propias de cada sombrero

BLANCO: (Examina hechos, cifras, datos, informacion, tanto formal como informal) ;Qué
informacion/datos necesitariamos? ;Qué sabemos sobre las CCBB? ;qué informaciéon nos
falta? ;Qué informacion /hechos /datos nos gustaria tener? ;Como vamos a conseguir la
informacion? ;Qué es relevante? ;Qué es importante? ;Qué validez tiene esto?

ROJO: (intuicion, sensaciones, corazonadas...) ;COmo nos sentimos ante este nuevo reto?

AMARILLO: (optimismo, légica positiva) ;Cudles son los aspectos positivos? ;Cudles seran
los beneficios? ;Cémo podemos trabajar esta idea? ;Como nos puede ayudar esto? ;Por qué
debemos hacerlo?

VERDE: (creatividad, diferentes ideas, alternativas, distintas vias, propuestas...) ;Qué
podemos hacer para...? ;Cudles son las posibles vias que tenemos para lograrlo? ;Hay otras
formas de abordarlo? ;Qué propuestas tenemos para afrontar las dificultades? ;Y si...?

NEGRO: (Precaucion, juicio, valoracidn, légica, evidencia, consecuencias, debilidades...)
(Creemos que funcionara? ;Cudles son las debilidades? ;qué aspectos no son correctos?
;Donde se pueden presentar dificultades? ;Tenemos algin ejemplo que nos oriente sobre
posibles riesgos?
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AZUL: (Control, organizacion, orquestacion, centrar el tema y expresar propositos; tomar
decisiones; llegar a conclusiones; elaborar un mapa mental o plan; pensar sobre el propio
proceso de pensamiento) ;Hasta donde hemos llegado? ;Qué hacemos ahora? ;Qué decisiones
hemos tomado?

Aunque se puede emplear en distintos momentos, es muy util en los siguientes:
Al inicio: ;Sobre qué queremos hablar? ;Qué sombreros vamos a utilizar? Para
reconducir, cuando se ha producido una divagacion y nos hemos alejado del
tema.

Para recapitular: piensa una frase que resuma lo que hemos estado haciendo
hoy

Y Diario de las emociones

Al inicio y al finalizar cada intervencion, se solicitara a los estudiantes que escriban en su
diario personal de las emociones, las interrogantes que en este se plantean.

Y Cierre
Y Despedida

Anexos:

(sombreros de colores)
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Sesion: # 4.

Actividad:

Me quiero como soy
Objetivo:

Estimular en los estudiantes la accién de auto motivarse.
Tipo de programa/ terapia:
Autoestima

Forma de aplicacion:
Grupal

Duracion de la sesion:

40 min

Recursos:

Humanos:

YV Estudiantes del décimo afios de educacion general basica.
Y Instructora.

Materiales:

Y Papelotes
Y Hojas de papel estructuradas

Procedimiento:

¥ Bienvenida
Y Desarrollo de la actividad

Observandose en un espejo los estudiantes deberan repetir la frase me quiero porque ....... Y
me sirve para....., a la vez que escribe en una hoja de papel “me quero como soy”. Este ejercicio
lo hara con cada una de las partes de su cuerpo. Anunciando primero que se quieren y luego
para que les sirve.

ME QUIERO PORQUE TENGO OJOS Y ME SIRVEN PARA MIRAR
Y Diario de las emociones

Al inicio y al finalizar cada intervencion, se solicitara a los estudiantes que escriban en su
diario personal de las emociones, las interrogantes que en este se plantean.

Y Cierre
Y Despedida
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Anexos:

ME QUIERO COMO SOY

ME QUIERO PORQUE

Y ME SIRVA PARA
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Sesion: # 5.

Actividad:

Yo te escucho

Objetivo:

Lograr que los estudiantes desarrollen una escucha empatica
Tipo de programa/ terapia:
Escuchar

Forma de aplicacion:
Grupal

Duracion de la sesion:

40 min

Recursos:

Humanos:

YV Estudiantes del décimo afios de educacion general basica.
Y Instructora.

Materiales:

Hojas con dibujos
Hojas para dibujar
Esferos

Lapiz

Lapices de colores

€ € € € €

Procedimiento:

¥ Bienvenida
¥ Dinamica de entrada

Con caramelos

Se reparten los caramelos al azar (puede hacerse cuando recién empiezan a llegar) y se les pide
que no lo coman todavia. En el momento necesario se les pide que se retinan con los que tienen
el mismo color de envoltorio y trabajan juntos.

¥ Desarrollo de la actividad

Formar dos grupos. En cada grupo se podran en parejas. En el grupo # 1 las parejas hablaran
de alguna situacion de su eleccion con un tiempo de 10 min por persona (total 20 min). En el
# 2 realizaran la actividad “el dibujo sobre la espalda”. Luego de transcurridos los 20 min. Los
grupos cambiaran de actividad, es decir el grupo # 1 pasara a hacer la actividad del grupo # 2
y este hara la actividad del primero.
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Se concluyen con reflexion de los participantes para conocer a que grupo se le facilito la
actividad.

¥ Diario de las emociones

Al inicio y al finalizar cada intervencion, se solicitara a los estudiantes que escriban en su
diario personal de las emociones, las interrogantes que en este se plantean.

Y Cierre
Reflexidén sobre la actividad.

Y Despedida

Anexos:
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Sesion: # 6.
Actividad:

El mejor vestido
Objetivo:

Que los estudiantes logren desarrollar la cooperacion y habilidades sociales con sus
companeros.

Tipo de programa/ terapia:
Habilidades sociales.

Forma de aplicacion:
Grupal

Duracion de la sesion:

40 min

Recursos:

Humanos:

YV Estudiantes del décimo afios de educacion general basica.
Y Instructora.

Materiales:

Materiales de reciclaje
Hojas

Papelotes

Lapices de colores
Telas

Acuarelas

< € € € €€

Procedimiento:

Y Bienvenida
¥ Dinamica de entrada

Agarra la cola
Se divide a los jugadores por equipos. Cada equipo o grupo se coloca en fila detras de su piloto.

Cada persona sujeta el cinturéon o la cintura de la persona de delante. El ultimo tiene una cola
puesta en sus pantalones. A la palabra 'YA' el piloto tiene que moverse alrededor de la
habitacion para tratar de conseguir el mayor niimero de colas del resto de grupos. Cualquier
grupo en que se separe la cadena serd descalificado. El equipo ganador serd el que haya
conseguido un mayor niimero de cuerdas.
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Y Desarrollo de la actividad
Dividir al grupo en dos subgrupos, elegir dos observadores uno por grupo.

La consigna es: cada grupo debera elaborar un vestido a base de su creatividad, organizandose
a su libre albedrio, los grupos compiten entre si, al cabo de aproximadamente una hora, se
exponen los vestidos para ser calificados bajo los criterios de estabilidad, originalidad, criterios
que los grupos tendran conocimiento desde el principio.

Los observadores comentan su informe, sobre el contenido de las observaciones y sobre el
ejercicio de la elaboracion del vestido.

¥ Diario de las emociones

Al inicio y al finalizar cada intervencion, se solicitara a los estudiantes que escriban en su
diario personal de las emociones, las interrogantes que en este se plantean.

Y Cierre
Y Despedida
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b. PROBLEMATICA

La conducta agresiva en los estudiantes es un fenomeno que esta presenta en muchos
establecimientos educativos del pais. Se manifiesta en conductas que no favorecen el ambiente
ensefnanza-aprendizaje ya que deterioran las capacidades de los estudiantes de socializar y
resolver los conflictos a través de métodos apropiados.

Otro punto de vista sobre la agresion ha sido entendido por Coccaro et al. 2007 (en Alcazar
et al, 2010) es entendida como “la manifestacion de comportamiento que tiene intencion de
provocar dafio fisico a otro individuo con el fin de provocar la conservacion del individuo y la
supervivencia de la especia”. El hecho de que esta conducta se haya preservado a lo largo del
tiempo y la evolucion refleja su valor adaptativo en determinados contextos caracterizaos por
ambientes hostiles y situaciones de escasez. Sin embargo, en el caso de los seres humanos, la
conducta violenta refleja la expresion de agresividad dirigida hacia otros sujetos de forma
indiscriminada y recurrente, sin ningln tipo de ganancia o valor evolutivo, y representa un
problema clinico grave que acarrea consecuencias negativas para el individuo y la sociedad.

Hasta el momento, las actividades de investigacion sobre la agresion son bastante amplias
a nivel mundial, Por ejemplo; para citar un articulo de Ramirez (2003) sobre la aceptacion de
la agresion en regiones espafiolas en relacion a otros paises europeos como Finlandia y Polonia
el cual concluye que a pesar de algunas diferencias de género hay similar grado de aceptacion
de la agresion sugiriendo la posibilidad de la existencia de normas y creencias universales sobre
la agresion en la sociedad.

En los paises latinoamericanos la agresion en ambientes educativos es una realidad mas
que palpable. Un estudio desarrollado por Ayala et al. (2002) De la Universidad Auténoma de
México a 345 nifios de siete escuelas de Ciudad de México determiné gracias a la observacion
cientifica, entrevista y apoyos psicométricos, que el 52.75% de la muestra estd dentro de los

limites comportamentales de conducta agresiva, cifra que es muy representativa y que plantea
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que uno de cada dos estudiantes posee conductas inapropiadas dentro del aula. En Ecuador se
encuentra un considerable material bibliografico que relaciona la escolaridad con las conductas
agresivas, por ejemplo, Cuenca G. et al. (2011) cuyo estudio versa sobre el comportamiento
agresivo infantil en los procesos de ensefianza aprendizaje concluye que las manifestaciones
de conductas negativas estan relacionadas con la agresion fisica entre pares y a desajustes

emocionales, entre otros.

El tema del comportamiento agresivo también ha sido un referente de investigacion en la
ciudad de Loja, Ordofiez (2013) en su tesis indica que el entorno familiar es el primer causante
del comportamiento agresivo de las nifias y nifios, encontrando un 77% de hogares que
mantienen malas relaciones debido a la falta de comunicacidn, su situacion econdmica y
maltrato conyugal; dichas problematicas afectan el normal desarrollo de los infantes
convirtiéndolos en nifnos rebeldes, agresivos, desobedientes. Un 63% de nifios muestran
conductas agresivas como pegar a otros, burlarse de ellos, ofenderlos, tener rabietas o utilizar
palabras inadecuadas para llamar a los demads, pues estdn inmersos en un ambiente negativo
donde observan e imitan todas las actuaciones de los mayores induciendo a reproducir este tipo

de conductas.

Cabe sefialar que, en las practicas pre profesionales de orientacion educativa, llevadas a
cabo en la Escuela “18 de Noviembre” y coordinados por la docente de la asignatura de
Orientacion Educativa Dra. Alba Susana Valarezo Cueva Mg. Sc. Se ha comprobado la
presencia de estos procesos conductuales disruptivos, tales como episodios recurrentes de
indisciplina y mal comportamiento, incluido las conductas de agresion que en la fase de
diagnostico se determind en un 20 %. Aunque es notable la presencia de este fendmeno, es de
suma importancia indicar que los datos expuestos corresponden a promedios generales de toda

la muestra.
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Como consecuencia de la indagacion cientifica en relacion al tema de las conductas
agresivas, resulta conveniente promover estrategias de intervencion psicoeducativas que
fomenten el autoconocimiento, autoconciencia, automotivacion, empatia y las habilidades
sociales, ademas del respeto al otro, la igualdad y la inclusién en un ambiente intercultural
que represente las mismas oportunidades y derechos para todos, donde las instituciones
educativas tienen la responsabilidad de promover el desarrollo de los pilares basicos de la

educacion.

Por consiguiente, la seleccion del tema de conductas agresivas en la Escuela “18 De

Noviembre” de la Ciudad de Loja, obedece a:

= Una necesidad educativa de las instituciones y el particular de la seleccionada.

= Es una exigencia del Ministerio de Educacion que ésta problematica sea abarcada y
ejecutada con diferentes estrategias que permitan aminorar los indices de hostigamiento
en todas sus formas a los estudiantes.

= Es parte de los problemas del proceso educativo y de la institucion por lo que deviene

en tema de investigacion.

Dada la necesidad, de realizar una intervencion psicoeducativa basado en las competencias
de inteligencia emocional que logre un alto nivel de control para el manejo de las conductas
agresivas dentro de la comunidad educativa, surgiendo interrogantes que amerita analizarlas y

proponer alternativas de solucion:

(Como afecta las conductas agresivas fisicas en el estado de animo de las victimas de esa

violencia?

(Es posible el control de reacciones agresivas verbales en contra de otras personas dentro del

aula u contexto escolar?
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Es necesario y normal la presencia de la ira y la hostilidad en las conductas habituales
de los estudiantes, pero no es posible que sean manifestaciones cotidianas en contra de sus
compaieros, ;,como educar a través de la inteligencia emocional este tipo de conductas? Por lo

tanto, del tema se deriva el siguiente problema cientifico:

(De qué manera las competencias de la inteligencia emocional como estrategia psicoeducativa,
contribuye en la disminuciéon de las conductas agresivas de los estudiantes de décimo afio

paralelo A de la escuela de educacion basica 18 de Noviembre?
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¢. JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion fue planteado con la finalidad de analizar y conocer
las conductas agresivas en los estudiantes de la escuela de educacion basica “18 de
Noviembre”, en donde a través de las practicas preprofesionales se trabajo con estudiantes con
manifestaciones comportamentales agresivas tanto fisicas como verbales, por lo tanto surgi6 el
interés personal para realizar una propuesta psicoeducativa para enfrentar dicha problematica.

Ademas, como ello se cumple un requisito indispensable que es el trabajo de titulacion.

El presente trabajo es importantes, un tema de actualidad, y de impacto social y educativo
porque se encamina a determinar cémo la inteligencia emocional contribuye a reducir las
conductas agresivas adolescentes sabiendo que en esta etapa el proceso de crecimiento y
desarrollo de los estudiantes es acelerado, confuso con comportamientos de impulsividad,
desafiantes que generan crisis en sus relaciones con los demas, adopta ciertas actitudes que la
exponen a multiples riesgos y mas ain cuando la toma de decisiones es altamente impulsiva.
Consciente de la diversa problematica consecuencia de la impulsividad en las conductas
agresivas en la poblacion estudiantil, se pretende dotar de una estrategia psicoeducativa a fin
de estimular y desarrollar la inteligencia emocional en estudiantes del décimo afio paralelo A

de la escuela de educacion basica “18 de Noviembre” de la ciudad de Loja.

Ademés el desarrollo del presente proyecto es factible debido a que se cuenta con el apoyo
de docentes de la carrera de Psicologia Educativa y Orientacion, de la escuela de educacion
basica “18 de Noviembre” , la asesoria para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, también
se cuenta con los recursos materiales y economicos sumado al compromiso de cumplir con
cada uno de los objetivos propuestos, considerando ampliamente los conocimientos adquiridos
a lo largo del proceso de formacion como Psicdloga Educativa. Por tanto, se considera que este

proyecto es importante, novedoso y viable para su ejecucion.
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d. OBJETIVOS

4.1. General
Y Desarrollar las competencias de la inteligencia emocional como una estrategia de
intervencion psicoeducativa para disminuir las conductas agresivas en los estudiantes

de décimo afio paralelo A de la escuela de educacion bésica “18 de Noviembre”,

periodo 2017-2018.

4.2. Especificos

Y Determinar los fundamentos tedricos que explican cientificamente la conducta agresiva
y el andlisis de las competencias de la inteligencia emocional.

YV Diagnosticar los tipos de conductas agresivas en los estudiantes de décimo afo paralelo
A, de la escuela de educacion basica “18 de Noviembre”.

Y Disenar la estrategia educativa considerando las competencias de la inteligencia
emocional para disminuir las conductas agresivas en la poblacion investigada.

Y Ejecutar la estrategia psicoeducativa basada en las competencias de la inteligencia
emocional para disminuir las conductas agresivas en la poblacion investigada

Y Validar la efectividad de la estrategia psicoeducativa en base a las competencias de
inteligencia emocional para disminuir las conductas agresivas en los estudiantes de

décimo afo paralelo A de la escuela de educacion basica “18 de Noviembre”
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e. MARCO TEORICO

Conductas agresivas

Concepto de conductas agresivas

La agresion es una emocion con muchas facetas. Se entiende por agresion acciones con las
que se pretende hacer dafo fisica o psicoldégicamente a otra persona. Es asi que Huntingford y
Tuner, 1987 (en (Carrasco Ortiz & Gonzalez Calderén , 2006)) menciona que la conducta
agresiva “Se trata de un fendmeno multidimensional en el que estan implicados un gran nimero
de factores, de caracter polimorfo, que puede manifestarse en cada uno de los niveles que
integran al individuo: fisico, emocional, cognitivo y social”. (p. 8). Por lo tanto, se puede decir
que la conducta agresiva esta determinada en gran medida por la historia de los individuos y

las condiciones de su entorno.

Para medir y evaluar adecuadamente los comportamientos agresivos es necesario delimitar
algunos conceptos relacionados tales como: agresion, agresividad, hostilidad, ira, violencia,

impulsividad.

Agresion.
Berkowitz, (1993) en Anderson y Bushman, (2002) hacen referencia a la agresion
como “Cualquier comportamiento dirigido hacia otra persona u objeto que se realiza con
la intencion de producirle lesiones, dafio o sufrimiento” (p.28). El agresor considera que

su conducta producira dafios en la victima y que ésta intentara evitarlos

Otro punto de vista sobre la agresion segun ha sido entendido por (Coccaro et al. 2007

en Alcazar et al, 2010) es entendido como

La manifestacion de comportamiento que tiene intencidon de provocar dafio fisico a otro
individuo con el fin de promover la conservacion del organismo y la supervivencia de

la especie. El hecho de que esta conducta se haya preservado a lo largo del tiempo y la
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evolucion refleja su valor adaptativo en determinados contextos caracterizados por
ambientes hostiles y situaciones de escasez. Sin embargo, en el caso de los seres
humanos, la conducta violenta reflejaria la expresion de agresividad dirigida hacia otros
sujetos de forma indiscriminada y recurrente, sin ningun tipo de ganancia o valor
evolutivo, y representa un problema clinico grave que acarrea consecuencias negativas

para el individuo y la sociedad. (p.291)

La agresion es una conducta y como tal depende, al menos, de dos grupos de
factores que la producen: los situacionales y los individuales. Los primeros suelen
denominarse disparadores o provocadores mientras que los segundos reciben el nombre
de moduladores o predisposiciones. Entre éstos deberia figurar la agresividad y son los
que realmente anteceden a la conducta agresiva porque son los que detectan, analizan y
el significado de los estimulos externos generadores del comportamiento violento. Entre
los factores individuales destacan los rasgos de personalidad, las actitudes y creencias,
las intenciones y motivaciones, etc. Entre los situacionales incluimos los estimulos
irritativos, sociales o bioldgicos, las provocaciones, las frustraciones y muchos otros

(Tobeia, 2003).

Agresividad.
La agresividad segiin Bandura, (1979) es una capacidad innata en los individuos,
la cual desde el modelo social cognitivo se puede controlar, para manejar de forma

adecuada las relaciones con los demas.

Para Carrasco y Gonzales (2006) la agresividad consiste en una “disposicion” o
tendencia a comportarse agresivamente en las distintas situaciones. Berkowitz (1996),
agrega; atacar, faltar el respeto, ofender o provocar a los demds intencionalmente. Para

algunos autores, la agresividad se caracterizaria por su caracter tltimo positivo, al estar
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implicada en la busqueda de soluciones pacificas a los conflictos, cualidad que la

diferenciaria de otros constructos como el de violencia, de valencia negativa.

Hostilidad.
La hostilidad es definida como la coherencia con que los individuos observan el mundo

y a otras personas, de forma cinica y negativa. Gerrig y Zimbardo (2005)

De manera notablemente similar otros autores precisan la hostilidad como una actitud
duradera y penetrante, caracterizada por la evaluacioén negativa y cinica de las personas (Arduin

y Bustos, 2003 en Congreso Mexicano de Psicologia Social 2006).

La hostilidad, connota “Un conjunto de actitudes negativas complejas, que motivan, en
ultima instancia, conductas agresivas dirigidas a una meta, normalmente la destruccion o el
dafio fisico de objetos o personas”. (Spielberger et al. 1983 en Carrasco y Gonzélez 2006, p.9).
Se trata, por tanto, de un componente cognitivo y evaluativo, que se refleja en un juicio
desfavorable o negativo del otro, sobre el que se muestra desprecio o disgusto (Berkowitz,

1996). (Carrasco y Gonzalez, 2006)

Ira.
Laira segun el diccionario de uso de Maria Moliner en (Bernal y DeCesaris, 2006)
son “demostraciones de un enfado muy violento, en que se pierde el dominio sobre si

mismo y se cometen violencias de palabra y de obra” (p.130).

Otra definicion aportada por De Souza (2011) habla de la ira como “Una emocion
muy fuerte de desagrado que puede ser desencadenada por factores externos e internos

que la desencadenan” (p.723).

Similar al anterior, Michael Kent (2006) sobre la ira, dice; La ira es vista como una forma de

reaccion y respuesta de evolucion para permitir a la gente enfrentarse con amenazas.
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Violencia.

Krugh, (2002) habla de la violencia como una estrategia que, también de forma
intencionada, pretende obtener la sumision de otra persona, dominarla para alcanzar beneficios
directos, inmediatos o indirectos por medio de distintas tacticas. La violencia puede utilizar la
agresion (en sus diferentes formas: directa, fisica, sexual,) pero también puede ejercerse por
medio de la negligencia, la manipulacion y las coacciones, sus efectos se notan y van desde las
simples lesiones y dafios fisicos pasando por las consecuencias psicologicas y morales hasta la

alteracion de los procesos de desarrollo y adaptacion social de las victimas.

Impulsividad.

Muchos son los comportamientos que se asocian con la impulsividad, (Ponce,
2014) menciona varios como la baja tolerancia al estrés, la frustracion, falta de control
de impulsos, y el comportamiento agresivo, estos comportamientos pueden poner en
riesgo al individuo e incluso asociarlos con actos delictivos. Una persona impulsiva puede
calificarse como imprudente, arriesgada, poco reflexiva, insensata, natural, inconsciente,

rapida e irresponsable.

Para acercarnos al concepto de impulsividad es necesario indagar en la
investigacion de Eysenck, quien exhaustivamente investigo la personalidad,
encontrandose con el término “impulsividad” acotando conceptos ttiles hasta el dia de
hoy. Squillace, Janeiro y Schmidt (2011) aportan desde su investigacion de la

personalidad basada en la Extroversion, el Neuroticismo y el Psicoticismo.

Para Eysenck la impulsividad es un concepto complejo compuesto por cuatro factores

diferenciables: (Eysenck, & Eysenck, 1977)

e La Impulsividad en sentido estricto o propiamente dicha (narrowimpulsiveness),
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Consiste en el actuar rapido e irreflexivo, atento a las ganancias presentes, sin prestar
atencion a las consecuencias a mediano y largo plazo. Dicha caracteristica esta asociada

positivamente tanto con Neuroticismo como con Psicoticismo, no asi con la Extroversion.

e La Toma de Riesgos (risk-taking),

Se refiere la busqueda de actividades que conllevan la posibilidad tanto de obtener
recompensas como castigos. Dicha tendencia correlaciona tanto con Extroversion como

con Psicoticismo.

e La Capacidad de Improvisacion sin Planificar (non-planning)

Es la capacidad para actuar sin planear (el sujeto utiliza aquellas estrategias que se le
ocurren en el momento), correlaciona positivamente con Psicoticismo, negativamente

con Neuroticismo y no esta clara su relaciéon con Extroversion

e La Vitalidad (liveliness)

Entendida como energia y capacidad de actividad se relaciona positivamente con

Extroversion, negativamente con Neuroticismo y no parece tener relacion con el Psicoticismo.

(Eysenck, & Eysenck, 1977; Eysenck, & Eysenck, 1978; Eysenck, 1987).

Barratt, Stanford, Kent, &Felthous, (1997) proponen una definicion biopsicosocial de la

impulsividad que hace consideraciones sobre diversos aspectos Es definida por estos autores

como;

“Una predisposicion a realizar acciones rapidas y no reflexivas en respuesta a

estimulos internos y/o externos a pesar de las consecuencias negativas que

podrian tener éstas tanto para la misma persona como para terceros”.

La impulsividad es pensada como una tendencia psicobioldgica que predispone a un

espectro de comportamientos mas que a una accion en particular.
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Segun (Moeller, et al., 2001; Orozco- Cabal, Barratt; &Buccello, 2007). Los

individuos con alta impulsividad pueden ser analizados en:

e Un nivel conductual, donde podria observarse una sensibilidad reducida a las
consecuencias negativas desencadenadas por sus propios actos, asi como una velocidad
de reaccion elevada que no permitiria un procesamiento adecuado de la informacion,
tanto de estimulos internos como externos. Esto acarrearia una ausencia de
consideracion acerca del efecto de dicho acto a largo término.

e A nivel social, se entiende la impulsividad como una conducta desarrollada en un
ambiente familiar en el que el nifio ha aprendido a reaccionar de modo rapido para la
obtencion de lo deseado. Dicha conducta implica riesgos y sus consecuencias no son
consideradas por el individuo para si, ni para terceras personas.

Teorias de la conducta agresiva

Teoria de los instintos
Fueron las primeras que intentaron dar respuesta a las incognitas sobre las causas de las

conductas agresiva. Sustentadas en el enfoque psicoanalitico y en el enfoque de la etologia.

Enfoque psicoanalitico
Freud (1930) es el mayor representante de este enfoque, el cual menciona que: (como

se cito en (Mufioz Vivas, 2000)

Evidentemente, al hombre no le resulta facil renunciar a la satisfaccion de estas
tendencias agresivas suyas; no se siente nada a gusto sin esa satisfaccion (...). Siempre
Se podra vincular amorosamente entre si a un mayor nimero de hombres, con la

condicion de que sobren otros en quienes descargar los golpes (p. 55).

Cabe agregar que la orientacion psicodindmica considera a la agresion como uno de los

motores basicos de la vida, describiéndola también como una fuerza instintiva presente en toda
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la vida del ser humano y es basicamente inevitable. Ademas Freud creia (como se cit6 en (R,
2002) que la agresividad era innata en el ser humano , desarrollado sobre todo en sus teorias
del Eros y el Thanatos. Asi mismo Einstein contemporaneo a Freud cria que el ser humano

tenia dentro de si un instinto de odio y destruccion.

Posteriormente Ardouin, Bustos, Diaz y Jarpan 2006 (como se citd en (Chapi Mari, 2012)

Se concibid la agresion como un aspecto de deseos que son biolégicamente primitivos, o

sea, los deseos mas primitivos o las formas mas primitivas de satisfacer deseos dados, son

también mas agresivos o mas destructivos Durante el desarrollo personal disminuye el
caracter primitivo, y por tanto agresivo , de los deseos, sustituyéndose los comportamientos
mas primitivos —aquellos que no brindan satisfacciones —por otros mas complejos, para

lograr disminuir la angustia del vivir el dia a dia (p.82).

Enfoque de la etologia.

A grosso modo, la etologia, se encarga del estudio del comportamiento animal, esta ciencia
deviene de la biologia y su mayor interés es saber los mecanismos que conllevan a que los
animales adquieran y actlien de acuerdo a su caracter genético y a la influencia del ambiente.

Entre una de las primeras clasificaciones sistematizadas de la agresion encontramos la que
desarroll6 Moyer en 1968 (citado en (Chapi Mari, 2012), siendo ésta basada en la informacion
dado por el estudio del comportamiento animal, se clasifico como sigue:

e Agresion predatoria, llamada asi porque un estimulo objetivo, en este caso presa,
provoca respuestas agresivas en pro de la alimentacion del predador. Como un
ejemplo se hace referencia a la agresion maternal de cuidado alimenticio a su hijo.

e Agresion entre machos, cometido entre individuos de la misma especie, esto se
establece principalmente por el uso del poder y la jerarquia en un grupo. Se

encuentra de manera poco usual entre especies hembras.
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e Agresion por miedo, esto ocurre porque un individuo se encuentra atrapado por otro
amenazante, con pocas posibilidades de escapar. Precisamente estd precedido por
el intento de escape.

e Agresion por irritaciéon, conocida como “ira”, “enojo” o también agresion
“afectiva”. ésta es provocada por estimulos vivos o inanimados. Viene precedida
por la frustracion, dolor, privacion de alimentos, fatiga y falta de suefo.

e Agresion maternal, referido a la proteccion, en este caso de la madre para con su
hijo, ante eventos amenazantes que ponen en peligro a su crio.

e Agresion sexual, producida por estimulos sexuales ligados a la agresion entre
machos, dado que se trata de establecer sometimiento a la pareja sexual.

e Agresion instrumental, importante aporte de Moyer, dado que considerd aspectos
que no se vinculan a bases fisiologicas. Se da porque estas respuestas agresivas son
reforzadas por sus propias consecuencias (p. 83-84).

Por su parte (Carrasco Ortiz & Gonzélez Calderon , 2006) mencionan que desde la

perspectiva etologica se ha dividido los comportamientos agresivos en dos grupos:

e Agresion Intra especifica: entre individuos de una misma especie, motivada por un
exceso de impulso (agresion hiperestésica), o por la posesion de territorios, la busqueda
de compafiera sexual o ante la falta de fuentes de alimentacion (agresion taxogena);
Esta ultima conduciria a la evolucion de la especie y permitiria sobrevivira los mas
fuertes.

e Agresion Inter especifica: lucha por el territorio ante individuos semejantes. Esta
modalidad es la caracteristica del ser humano (p. 15).

Entonces notamos que, desde la perspectiva etologica, la agresion puede definirse como

el comportamiento animal que tiende a amedrentar o generar dafio a otro, que sirve
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principalmente para mantenerse, equilibrarse y si hablamos biol6gicamente, evolucionar su

especie.

Teorias neurobioldgicas.

Estas teorias establecen, al igual que la teoria de los instintos, que la agresion se encuentra
dentro del mismo individuo, pero el disimil radica en que estas teorias consideran aspectos
bioldgicos fisiologicos que estimulan tales respuestas. Sin embargo es importante remarcar que
las respuestas agresivas se van dar dentro de un contexto y situacion en particular, esto lo
podemos apreciar tanto en los animales como en los humanos, asimismo tenemos que tener en
cuenta la escala evolutiva, ya que principalmente los estudios realizados en este enfoque han
sido hechos en animales; por ello las conclusiones a tomar en cuenta han sido de cuidado
porque no se puede hacer una generalizacion de resultados encontrados en diferentes especies,
pero si nos da una referencia de como funcionan los mecanismos fisioldgicos y la

neuroanatomia de la agresion.

Las referencias de las respuestas agresivas se centran primordialmente en el
funcionamiento del sistema nervioso autonomo sin embargo empezaremos por involucrar
también al cerebro, pues De Cantarazzo (2001) acota que los sistemas hipotalamico y limbico
estan involucrados activamente en las respuestas adaptativas como el hambre, la sed, el miedo,
la motivacion reproductiva y la agresion. Respecto a la corteza cerebral investigaciones
verificadas por Van Sommers (1976) hacen referencia de que el 16bulo temporal, estudiados
en pacientes epilépticos, se relaciona con el temor cuando existe una estimulacion cerebral
eficaz. También indica que la rabia es poco frecuente que aparezca al principio de un ataque
epiléptico, es decir cuando el patron de descarga eléctrica en el lobulo temporal es anormal,
pero cabe incluir que ocurren ataque de irritabilidad y enojo entre las vias que tiene los

pacientes con epilepsia del 16bulo temporal. Se presenta en ellos, ademas, respuestas culturales
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que suelen asociarse a los actos agresivos humanos como amenazas verbales, uso de armas y
ataques dirigidos a individuos especificos.

La relacion del sistema nervioso y sistema endocrino nos da respuesta en cuanto al efecto
de las hormonas en las respuestas agresivas, es asi que en la revision de Martel (2001) se
menciona el papel del circuito de Papez y la relacion del incremento de adrenalina y
noradrenalina (norepinefrina), asi como también la actuacion de los cuerpos mamilares, el
cingulum, hipocampo e hipofisis.

Van Sommers (1976) apoyandose de los estudios de Cannon acerca de la posible funcion
de las hormonas de la medula suprarrenal en las reacciones de “pelear” o “huir” alega que las
funciones de emergencia del sistema nervioso autonomo se han hecho a partir de los efectos en
base a la norepinefrina y adrenalina (epinefrina) segun el tipo de presion al que esté sometido
el syjeto. La norepinefrina esta vinculada con la expresion externa de la agresion y la adrenalina
con las respuestas ansiosas, pero surgen investigaciones que refieren que los estados
hormonales no son capaces por si mismos para experimentar una emocion concreta sea este el
temor o la ira pues tiene que relacionarse con el medio externo, como por ejemplo cuando un
individuo se encuentra con un grupo de personas que le resulten hostiles. Estas respuestas se
dan precisamente cuando el torrente sanguineo ha liberado estas hormonas en grandes
cantidades, cuyas respuestas neurovegetativas afectan al cerebro ocasionando que se libere el
control inhibitorio del hipotalamo llevandolo a estimularlo para la accion concreta.

Pero también es importante dar a conocer que existen otras sustancias hormonales como
los andrégenos que tienen efectos duraderos sobre las conductas de irritabilidad tanto en el
hombre como en la mujer, sustentados en estudios donde se vio que la castracion en el varon y
la mengua de los androgenos suprarrenales luego de extraer la glandula pituitaria en la mujer,

disminuyen la agresividad. Asi mismo se han obtenido disminuciones en la agresividad
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femenina cuando éstas se encuentran en el punto del ciclo menstrual en que la secrecion de
estrogenos y progesterona esta en su maximo nivel.
Teorias de la frustracion-agresion

La frustracion se ha descrito como la manera en que nos sentimos cuando algo o alguien
nos impiden obtener lo que queremos o deseamos obtener en una situacion. Partiendo de esta
definicion estos autores sostienen que cuando un individuo se frustra porque no consigue el
objetivo o la recompensa que desea, la respuesta mas habitual ante esa frustracion es la
conducta agresiva.

Dollard, Doob, Miller, Mowrer y Sears 1939 (citado en (Carrasco Ortiz & Gonzalez
Calderon , 2006) propusieron que la agresion es una conducta que surge cuando la consecucion
de una meta es bloqueada o interferida, la denominada agresion instrumental. La frustracion,
entendida por este grupo de autores como “la interferencia en la ocurrencia de una respuesta-
meta instigada en su adecuado tiempo en la secuencia de la conducta”, era la condicion
necesaria para que la agresion se hiciera presente.

Las situaciones de privacion no inducen a la agresion salvo que éstas impidan la
satisfaccion de un logro esperado. La conducta agresiva estard en funcion de la cantidad de
satisfaccion que el individuo contrariado haya anticipado sobre una meta que no ha alcanzado
y el grado de expectativa sobre su logro: cuanto mayor sea el grado de satisfaccion frustrado y
el grado de expectativa de logro, mayor sera la inclinacion a infringir un dafo. No obstante, la
agresion puede no aparecer en aquellos casos en los que el sujeto inhiba la respuesta por miedo
al castigo o por una tendencia agresiva débil.

La frustracion produce agresion y la agresion, a su vez es producida unica y exclusivamente
por la agresion. La definicion de cada uno de estos dos términos, frustracion y agresion, puede
ser realizada en dos formas, una "dependiente" y otra "independiente".(como se cito en (Mufioz

Justicia , 1988))
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e Definicion independiente de frustracion: "una interferencia con la aparicion a su
debido tiempo de una respuesta -meta instigada en la secuencia del comportamiento"
(DOLLARD et al. 1939, p.5).

e Definicion dependiente de frustracion: "aquella condicién que existe cuando una
respuesta -meta sufre interferencias" (Id., p.8).

e Definicion dependiente de agresion: "aquella respuesta que sigue a la frustracion,
reduce Unicamente la instigacion secundaria producida por la frustracion y no afecta a
la fuerza de instigacion original" (Id.).

e Definicion independiente de agresion: "acto cuya respuesta-meta es la lesion a un
organismo (o a una vinculacién del mismo)" (Id.) (p. 25-26).

Desde esta teoria la aparicion de las conductas agresivas dependera de una serie de factores
como las expectativas frustradas del individuo, el nimero de impedimentos con los que se haya
encontrado o el nimero de veces que se repita dicha situacion frustrante. De este modo cuanto
mayor sea el grado de satisfaccion frustrado y mayores sean las expectativas mayores serd la
tendencia a reaccionar de manera agresiva. En la hipdtesis original de esta teoria los autores
sostienen que la frustracion siempre conduce a alguna forma de agresion, proviniendo esta
siempre de la frustracion.

Teoria del aprendizaje social.

Los planteamientos de la Teoria del Aprendizaje Social resultan importantes no s6lo porque
ofrecen una posible respuesta a la adquisicion de la conducta agresiva, sino porque también
permiten explicar por qué la conducta se mantiene a lo largo del tiempo. Desde esta perspectiva,
el aprendizaje puede realizarse de forma directa mediante ensayo-error, pero también a través
de la observacion de modelos y de la imitacion. El mantenimiento de la agresion depende del

reforzamiento directo de esa conducta y, en el caso del aprendizaje vicario, de las recompensas
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obtenidas por el modelo observado, que hardn mas o menos probable la imitacion de la
conducta.

Bandura 1973 (en (Mufioz Prieto, 2009) apunta que la frustracion no genera una pulsion
que necesite descargarse mediante conductas dafiinas, sino que origina un estado de activacion
emocional, a partir del cual se producirian una serie de conductas (dependencia, logro,
agresion, resignacion...) dependiendo de las diferentes formas que la persona haya aprendido

para manejar situaciones estresantes.

Ademas, Bandura refiere que principalmente aprendemos por la observacion de otros
modelos sean éstos imagenes o cualquier forma de representacion. Este modelamiento se va a
dar a través de los agentes sociales y sus diferentes influencias entre las que se encuentra

principalmente tres: (en (Chapi Mari, 2012)

e Las influencias familiares. Estas se dan dentro de las interacciones entre los miembros

del hogar. Los modelos principales vienen a ser los padres y las personas mayores, en
este caso hermanos, primos, tios u otros parientes cercanos, ello es importante en la
socializacion del menor hijo, ya que va a estar ligado a los estilos de apego que se
estructura en los nifios como lo refiere Sanchez (2002). Entonces decimos que los
padres son los principales modeladores pues éstos a través de sus conductas que
principalmente son de imposicion y dominacién configuran en los hijos pautas
agresivas tanto en las palabras como en las actitudes como cuando repiten lo mismo
con sus compaiieros de escuela.

e Las influencias subculturales. La subcultura viene a ser el grupo de personas con

creencias, actitudes, costumbres u otras formas de comportamiento diferentes a las
dominantes en la sociedad, si son participes de ésta entonces tal influencia va a ser
determinante en la adquisicion de patrones agresivos. Y es asi como la misma sociedad
se convierte en complice de estas agrupaciones pues la concibe y trata de discriminar,
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sin ir muy lejos los establecimientos militares forman a personas a saber matar, si cabe
el término, ya que con el afan de proteccion al pais o a una institucion, estos individuos
perciben todo el acto de “empufiar un arma” y “tirar del gatillo” como algo normal y
mas bien aceptado, ya que con ello contribuye a la defensa de los demas. Pero que
sucede con la mayor parte de estas personas que simplemente han instalado ese
aprendizaje en su organismo, pues resulta que se adoptan pautas agresivas que se
afianzan mas con la existencia de grupos minoritarios que ejercen su voz a través de la
violencia.

Modelamiento simbdlico. Los estudios nos indican que no solamente a través de la

observacion y experiencia directa con algo tangible nos da ciertas pautas modeladoras
que generan agresion, sino también toda imagen que pueda actuar como estimulo
llamativo en un determinado contexto, siendo entre los principales los medios de
comunicacion masivos como la television y actualmente la Internet. La principal
informacion que genera conductas agresivas son los temas violentos sea este de guerras,
asesinatos, segregacionismo y la pornografia. En el caso de la pornografia violenta, ésta
genera conductas disimiles respecto a la convivencia social ofrecida en el desarrollo
personal, donde la exposicion a modelos simbolicos sexuales no necesariamente va a
generar conductas disonantes con la normatividad social, ya que seglin investigaciones
como la de Zillman y Johson (1973) (citado en Worchel et al., 2002) sostienen que: “La
excitacion sexual, como es absorbente y notable, distrae, de modo que quienes se
sienten instigados a agredir se olvidan de hacerlo”. De todas maneras, apreciamos que
los medios de informacidon actualmente son grandes directores y moldeadores de la

conducta de las personas en especial de los nifios y jovenes.
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Inteligencia emocional.

En 1990, Salovey y Mayer estructuraron su concepto de Inteligencia Emocional a partir de
las inteligencias intrapersonal e interpersonal de Gardner. No obstante, corresponde a Goleman
el mérito de difundir profusamente el concepto en 1995 a través de su obra dirigida al mundo

empresarial, donde introduce el estudio de la Inteligencia Emocional.

Con referencia a lo anterior expuesto Salovey y Mayer 1990 (en Federacion de ensefianza
de Andalucia, 2011) definen a la inteligencia emocional como: “La capacidad para
identificar y traducir correctamente los signos y eventos emocionales personales y de los
otros, elaborandolos y produciendo procesos de direccion emocional, pensamiento y
comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas personales y el ambiente”.
Desde esta perspectiva, lo que se busca es identificar y controlar las emociones, pero para poder

lograrlo tendremos que aprender la habilidad de razonar con las emociones.

Por tal razén la competencia emocional o inteligencia emocional es un concepto amplio
que incluye diversos elementos, es asi que en este mismo orden se puede citar a (Goleman,
1995) quién define a la inteligencia emocional como, “la capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las

relaciones”.

Por su parte Bar-On 1997, (en Ugarriza, 2001) ha ofrecido otra definicion de IE tomando
como base a Salovey y Mayer (1990). La describe como “un conjunto de conocimientos y
habilidades en lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para afrontar
efectivamente las demandas de nuestro medio”. Dicha habilidad se basa en la capacidad del
individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones de manera

efectiva.
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Desarrollo de la inteligencia

Asi como se cuenta con determinadas caracteristicas fisicas, a nivel intelectual se cuenta
también con caracteristicas propias que influyen en la manera en que se desarrolla el ser
humano. El estimulo temprano en actividades diversas como el dibujo, el lenguaje y el juego
contribuyen a desarrollar la inteligencia y la capacidad de que se conciba y aplique soluciones
a problemas que a lo largo de la vida variaran en complejidad.

Al analizar las teorias psicologicas del desarrollo se sugiere que estas coinciden en que,
es entre los 0 a 5 afos donde se establecen las bases para la salud mental y la estabilidad
emocional del adolescente y del adulto.

Es evidente entonces que la inteligencia tiene etapas caracteristicas de desarrollo, segiin
la edad de los nifios y nifias. Estas etapas se dividen, segliin Jean Piaget, (en Rivas, 2011) en:
1) “la inteligencia senso-motriz que va del nacimiento a los dos afios de edad; 2) el pensamiento
pre-operatorio de los dos a los seis afios; 3) el pensamiento operatorio de los seis a los doce
afios y 4) el pensamiento formal de los doce afios en adelante”.

Es asi que la nocion del “propio cuerpo” esta ligada a la nocion de espacio y se organiza
en el nifio como resultado de sus propias acciones, de las cuales recibe impresiones internas y
externas, al principio no diferenciadas, que a través de la experiencia aprenderd a diferenciar
los estimulos que provienen del interior y los que provienen del exterior de su cuerpo, para
integrarlos finalmente en la unidad de su persona. por eso, cada experiencia implica un
aprendizaje.

Ademas, el concepto de inteligencia puede ser amplio y holistico ya que se puede incluir
distintas inteligencias puesto que la inteligencia no es tanto una en si como varias. Es asi que
(Gardner, 2001). Propone diversos tipos de inteligencia como: Inteligencia intrapersonal;
Inteligencia interpersonal (Estas dos primeras inteligencias son mas conocidas conjuntamente

como inteligencia emocional); Inteligencia espiritual; Inteligencia corporal-Kinestésica;
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Inteligencia 16gico-lingiiistica; Inteligencia logico-matematica; Inteligencia abstracta o
espacial; Inteligencia inductiva; Inteligencia deductiva.
Es decir, el ser humano posee multiples inteligencias, que, desarrolladas de manera
armonica, se obtendran resultados superiores a lo normalmente acostumbrado.
Concepto de emocion
Todos conocemos por experiencia propia qué son las emociones y la gran importancia que
tienen en nuestras vidas. De hecho, los seres humanos s6lo podemos experimentar la vida
emocionalmente.
En El Diccionario De Maria Moliner (en Rodriguez Sutil, 2013) encontramos la siguiente
definicion:
Emocion (del lat. "emotio, - onis") f. Alteracion Afectiva intensa que acompafia o sigue
inmediatamente a la experiencia de un suceso feliz o desgraciado o que significa un
cambio profundo en la vida sentimental: "La Emocion por el nacimiento de su primer
nieto". Puede Consistir también en *interés Expectante o ansioso con que el sujeto
participa en algo que estd ocurriendo: "Seguia Con emocién los incidentes de} la
lucha"; muy frecuentemente se trata de un estado de animo colectivo: "La Emocion que
precedié al estallido de la guerra. El Pueblo esperaba con emocion} la noticia del
nacimiento del principe". Por fin, la alteracion afectiva puede consistir en
enternecimiento por si mismo o por simpatia o0 compasion hacia otros; por una prueba
de carifio o estimacion recibida por el mismo sujeto: "La Emocion no le permiti6 hablar
para agradecer el homenaje"; por el espectaculo real o presentado en una obra de
ficcidn, de la ternura, la abnegacion o el dolor de seres humanos débiles o perseguidos
por la desgracia (p. 20).
Por las consideraciones anteriores se puede decir que, las emociones tienen una alta

plasticidad y capacidad para evolucionar, desarrollarse y madurar. Por ello decimos que las
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emociones no son procesos estaticos, sino que van cambiando en funcion de las demandas del

entorno.

Aspectos fisiologicos de las emociones

Para comenzar se debe saber qué son las emociones desde diversos puntos de vista, en
primer lugar, se les conocen como fendmenos psicofisiologicos que representan los modos de
adaptacion a ciertos estimulos del medio ambiente o de uno mismo. Desde el punto de vista
psicolodgico, las emociones alteran la atencion, activan redes neuronales de la memoria y hacen
elevar ciertas conductas que hacen el papel de respuestas del individuo a estos estimulos
ambientales. (Crichards, 2013). Por otro lado, Fisiolégicamente hablando, las emociones
organizan rapidamente las respuestas de distintos sistemas biologicos, en donde estan incluidas
las expresiones faciales, los musculos, la voz, la actividad del SNA y la del sistema endocrino,
a fin de establecer un medio interno 6ptimo para el comportamiento mas efectivo. (Choéliz
Montafiés, 2005). Finalmente, en el plano conductual, las emociones sirven para establecer
nuestra posicion con respecto a nuestro entorno, las emociones al mismo tiempo actian como

depdsito de influencias tanto innatas como aprendidas.

Para Castilla del Pino, 2000 (en Crichars, 2013) las emociones van siempre acompafnadas
de reacciones somaticas. Son muchas las reacciones somaticas que presenta el organismo,

siendo las mas importantes:

¥ Las alteraciones en la circulacion.
Y Los cambios respiratorios.

W Las secreciones glandulares

De esta manera, el encargado de regular los aspectos fisiologicos de las emociones, es el
Sistema Nervioso Auténomo acelera y desacelera los drganos a través del simpatico y para-

simpatico; la corteza cerebral puede ejercer una gran influencia inhibitoria de las reacciones
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fisiologicas; de este modo algunas personas con entrenamiento, logran dominar estas

reacciones y llegan a mostrar un autocontrol, casi perfecto.

En este sentido los estudios revelan que, gran parte de la actividad fisioldgica implicada en
las emociones es regulada por la division simpdtica (excitacion) y parasimpatica (calma) de

nuestro sistema nervioso autdénomo.

Entonces las emociones son un fenémeno consiente de una capacidad de respuesta, que el
ser humano responde a ciertas circunstancias con combinaciones de reacciones mentales y
fisioldgicas, estas reacciones mentales son parte del conocimiento, en cambio las respuestas
fisiologicas varian involucrando al sistema respiratorio, cardiovascular, y a otros sistemas

corporales (Lopez Briceno, 2011).

En el orden de las ideas anteriores Lopez Bricefio (2011). Explica que el sistema nervioso
es encargado de regular los aspectos fisioldgicos de la emocion. El sistema nervioso autbnomo
acelera y desacelera los 6rganos a través del simpatico y parasimpdtico, la corteza cerebral
puede ejercer una gran influencia inhibitoria de las reacciones fisioldgicas. De esta manera se

expresan las ideas rectoras que contienen estos presupuestos.

El Sistema nervioso periférico, es el sistema nervioso craneo espinal que controla los
movimientos musculares voluntarios, asi como el sistema nervioso autonomo que controla los
movimientos musculares involuntarios. E1 SNP estd separado, pero también integrado al
sistema nervioso central que se encarga del procesamiento cognitivo que ocurre antes de los

movimientos voluntarios.

El Sistema nervioso auténomo, es un sistema eferente e involuntario que transmite
impulsos desde el sistema nervioso central hacia el exterior, estimulando los aparatos y érganos
periféricos; el control de la frecuencia cardiaca y la fuerza de contraccion, la contraccion y

dilatacion de vasos sanguineos, la contraccion y relajacion del musculo liso en varios 6rganos,
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acomodacion visual, tamafio pupilar y secrecion de glandulas exocrinas y endocrinas,
regulando funciones tan importantes como la digestion, circulacion sanguinea, respiracion y
metabolismo. El mal funcionamiento de este sistema puede provocar diversos sintomas, que se
agrupan bajo el nombre genérico de disautonomia. E1 SNA es involuntario activindose
principalmente por centros nerviosos situados en la médula espinal, tallo cerebral e hipotalamo.
También, algunas porciones de la corteza cerebral como la corteza limbica, pueden transmitir

impulsos a los centros inferiores y asi, influir en el control auténomo.

El sistema limbico, es un sistema formado por varias estructuras cerebrales que gestiona
respuestas fisiologicas ante estimulos emocionales. Estd formado por partes del talamo,

hipotalamo, hipocampo, amigdala, cuerpo calloso, séptum y mesencéfalo.

El diencéfalo, se asocia con la integracion sensorial, el hipotdlamo es una parte del
diencéfalo, es el ganglio maestro del sistema nervioso autonomo. En el caso de haber
emociones exageradas, es el hipotdlamo el encargado de estabilizar las funciones que se ven
afectadas. El talamo, que también forma parte del diencéfalo, es el centro de integracion del
cerebro, su ubicacion permite el acceso a la informacion de todas las areas sensoriales y sus

salidas hacia el cerebro y hacia los centros del control motor.

La amigdala, es la parte no superficial del sistema limbico. Est4 asociada con la expresion
y la regulacion emocional. Una ligadura entre la amigdala y los sistemas fisicos del cuerpo que
son activados por la amigdala en asociacion con las emociones pueden constituir una parte
importante de la cognicion. La amigdala cumple un rol fundamental en los fenémenos

emocionales (procesamiento y almacenamiento de reacciones emocionales).

Funciones de las emociones
Todas las emociones tienen alguna funcidon que les confiere utilidad y permite que el

sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con independencia de
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la cualidad hedonica que generen. Incluso las emociones mas desagradables tienen funciones

importantes en la adaptacion social y el ajuste personal.

Segun Reeve 1994, (en Chdliz Montafiés, 2005) la emocion tiene tres funciones
principales: a. Funciones adaptativas. b. Funciones sociales. c¢. Funciones motivacionales. Que

a continuacion se detallan.

Funciones adaptativas. Quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea
la de preparar al organismo para que ejecute eficazmente la conducta exigida por las
condiciones ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la

conducta (acercando o alejando) hacia un objetivo determinado.

Funciones sociales. Puesto que una de las funciones principales de las emociones es
facilitar la aparicion de las conductas apropiadas, la expresion de las emociones permite a los
demas predecir el comportamiento asociado con las mismas, lo cual tiene un indudable valor
en los procesos de relacion interpersonal. Izard (1989) destaca varias funciones sociales de las
emociones, como son las de facilitar la interaccidn social, controlar la conducta de los demas,
permitir la comunicacion de los estados afectivos, o promover la conducta prosocial.
Emociones como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones interpersonales,
mientras que la ira puede generar repuestas de evitacion o de confrontacién. De cualquier
manera, la expresion de las emociones puede considerarse como una serie de estimulos

discriminativos que facilitan la realizacion de las conductas apropiadas por parte de los demas.

Funciones motivacionales. La relacion entre emocion y motivacion es intima, ya que
se trata de una experiencia presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos principales
caracteristicas de la conducta motivada, direccion e intensidad. La emocion energiza la
conducta motivada. Una conducta "cargada" emocionalmente se realiza de forma mas vigorosa.

Como hemos comentado, la emocion tiene la funcidn adaptativa de facilitar la ejecucion eficaz
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de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la colera facilita las reacciones defensivas, la
alegria la atraccion interpersonal, la sorpresa la atencion ante estimulos novedosos, etc. Por
otro, dirige la conducta, en el sentido que facilita el acercamiento o la evitacion del objetivo de
la conducta motivada en funcion de las caracteristicas alguedénicas de la emocion. La funcion
motivacional de la emocién seria congruente con lo que hemos comentado anteriormente, de
la existencia de las dos dimensiones principales de la emocion: dimension de agrado-desagrado

e intensidad de la reaccion afectiva.

La relacion entre motivacion y emocion no se limitan al hecho de que en toda conducta
motivada se producen reacciones emocionales, sino que una emocién puede determinar la
aparicion de la propia conducta motivada, dirigirla hacia determinado objetivo y hacer que se
ejecute con intensidad. Podemos decir que toda conducta motivada produce una reaccion

emocional y a su vez la emocion facilita la aparicion de unas conductas motivadas y no otras.

Habilidades de la inteligencia emocional
Para conseguir una adecuada educacion emocional hay cierta unanimidad en que los
factores, habilidades o competencias, que forman parte de la inteligencia emocional segin
Goleman (1995) deben ser fomentadas y desarrolladas lo mas intensamente posible y desde la

mas temprana edad.

Con referencia a lo anterior expuesto Salovey y Mayer 1990 consideran que la competencia

de la inteligencia emocional engloba habilidades (en Teijido Pérez, 2015):

Y Conocer las propias emociones. El principio de Socrates «conodcete a ti mismo» nos
habla de esta pieza clave de la inteligencia emocional. No es mas que ser consciente de
las propias emociones, es decir, reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre.
Solo si sabemos reconocer lo que sentimos podremos manejar, controlar y ordenar

nuestras emociones de manera consciente. Se trataria de autoconocimiento.
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Y Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que
se expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias
emociones y es fundamental en las relaciones interpersonales. No podemos rechazar
emociones como la ira o la tristeza, pero si podemos afrontarlas de la manera mas
adecuada. Se trataria de autocontrol.

WY Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar una accion. Por eso las
emociones y la motivacion estdn intimamente interrelacionadas. Para poder tener un
autocontrol emocional tenemos que aprender a dominar nuestros impulsos. Se trataria
de automotivacion, que seria buscar los motivos por los que se hace una cosa y ordenar
las emociones para lograr hacerla.

Y Reconocer las emociones de los demés. La empatia es fundamental y se basa en el
conocimiento de las propias emociones, y a partir de ello seremos capaces de captar las
sefiales que nos indican lo que los demas sienten. Se trataria de la autoconciencia de las
emociones de los otros.

YV Establecer relaciones sociales. El arte de establecer buenas relaciones con los demas es,
en gran medida, la habilidad de manejar sus emociones. La competencia social y las
habilidades que conlleva son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Se trataria de la adecuacién a nuestro ser social, parte esencial del

desarrollo con los demas (p. 15).

En este orden de ideas se puede citar a Daniel Goleman 1995 quien mencionan que para
conocer y controlar las emociones propias y de extrafios, se hace necesario desarrollar estas

habilidades o componentes de la inteligencia emocional (en Martinez Percy, 2013):

Y Autoconocimiento: es el conocimiento de las propias emociones. Significa ser
consciente de uno mismo: conocerse, conocer la propia existencia y ante todo el propio

sentimiento de la vida. Es la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo
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momento en el que ocurre. El autoconocimiento se logra teniendo una actitud
autocritica; haciendo una evaluacion real, conociendo nuestros miedos, fortalezas y
debilidades; nombrando o simbolizando nuestras emociones; teniendo confianza en uno
mismo y reconociendo como los sentimientos nos afectan.

Autocontrol: capacidad para controlar nuestras emociones y sentimientos adecuandolos
a los momentos. Es la capacidad de tranquilizarse y equilibrarse y de tener claro las
consecuencias de ausencia. El autocontrol se logra cuando confiamos en nuestras
decisiones; cuando conocemos nuestras responsabilidades; cuando nos liberamos de la
ansiedad, respirando; cuando tenemos la capacidad de concentracion y de prestar
atencion; cuando pensamos antes de hablar; cuando evitamos por ligereza hacer juicios
erroneos.

Auto motivacion: capacidad para motivarse uno mismo. Significa ser aplicado y
juicioso para permanecer en la tarea, no dejandonos desalentar y ser capaces de ordenar
las emociones al servicio de un objetivo esencial. La auto motivacion se logra tomando
la iniciativa para hacer las cosas e innovando; teniendo siempre una aptitud optimista,
mente positiva y compromiso.

Empatia: es el reconocimiento de las emociones ajenas. Es la habilidad que nos permite
concebir las carencias, emociones o dificultades de los demds, colocandose en su lugar
0 en sus zapatos para corresponder adecuadamente a sus reacciones emocionales; es
decir, es la habilidad de conocer y entender lo que siente la otra persona. La empatia se
logra escuchando a los demads, viendo las necesidades del otro, poniéndonos en
situacion del otro.

Sociabilidad o habilidades interpersonales: es el control de las relaciones; es la
capacidad de conocer los sentimientos de otro y actuar de una manera, que se pueda dar

nueva forma a esos sentimientos, siendo capaz de manejar las emociones del otro que
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es la esencia de mantener relaciones. Las habilidades sociales o interpersonales se
logran teniendo en cuenta las normas de las buenas costumbres y conductas, siendo
amables y saludando a las personas. Estando dispuesto a colaborar y a trabajar en
equipo, manteniendo un alto grado de amistad y compromiso con los compaiieros (p.

8).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando. El modelo de Bar-On,
(en Universidad Politécnica de Valencia, 2012) se fundamenta en las competencias, las
cuales intentan explicar como un individuo se relaciona con las personas que le rodean y
con su medio ambiente. Por tanto, la inteligencia emocional y la inteligencia social son
consideradas un conjunto de factores de 6 interrelaciones emocionales, personales y
sociales que influyen en la habilidad general para adaptarse de manera activa a las presiones
y demandas del ambiente. El modelo de Bar-On (1997) estd compuesto por cinco

elementos:

Y El componente intrapersonal: que reune la habilidad de ser consciente, de comprender
y relacionarse con otros.

Y El componente interpersonal: que implica la habilidad para manejar emociones fuertes
y controlar sus impulsos.

Y El componente de manejo de estrés: que involucra la habilidad de tener una vision
positiva y optimista.

Y El componente de estado de animo: que esta constituido por la habilidad para adaptarse
a los cambios y resolver problemas de naturaleza personal y social.

Y El componente de adaptabilidad o ajuste (p.12).

De los anteriores planteamientos se deduce que todas estas competencias o habilidades

mencionadas pueden desarrollarse a través de la educacion emocional que se entiende como
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un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende desarrollar el conocimiento sobre
las propias emociones y las de los deméas con objeto de capacitar al individuo para que adopte

comportamientos que tengan presente los principios de prevencion y desarrollo humano.

Necesidad e importancia de la inteligencia emocional

Como profesionales de la ensefianza se debe ser conscientes de que el tratamiento de
las emociones y los sentimientos es muy importante para que el desarrollo de los individuos
sea 6ptimo. La piedra angular de la inteligencia emocional es la conciencia de uno mismo, de
ser inteligente a la hora de sentir, de tener la capacidad de reconocer lo que se siente. (Cabello
Salguero, 2011). Es evidente entonces decir que el desarrollo de las habilidades implicadas con
la inteligencia emocional comienza en la familia, principalmente a través de las interacciones
entre padres/madres e hijos/as, pero a veces también hay padres que se sienten incapaces de
ensenar y guiar el desarrollo de los procesos emocionales de sus hijos. Se puede decir entonces

que

La importancia del control y la regulaciéon de las emociones surge, también, de la
necesidad que tiene el ser humano de no dejarse llevar por los impulsos emocionales,
ya que lo contrario tendria consecuencias muy negativas tanto a nivel personal como
social. Ademas, todas las personas necesitan sentirse seguras emocionalmente, es decir,

tener sentimientos de bienestar y estabilidad emocional. (Duefias Buey, 2002, p. 25)

Con referencia a lo anterior Perea, 2002 (en Duefias Buey, 2002) expone que, el factor
emocional se considera como un elemento muy importante en la prevencion y/o desarrollo de
algunas enfermedades: se estd demostrando que emociones negativas como la ira, el miedo, el

estrés, la depresion, etc. tienen un efecto directo sobre la salud.
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Hechas las consideraciones anteriores cabe agregar que la educacion emocional podria
considerarse como el proceso educativo continuado, tendente al logro de una personalidad rica

y equilibrada, que posibilite la participacion activa y efectiva en la sociedad.

DIAGNOSTICO DE LOS TIPOS DE CONDUCTAS AGRESIVAS

Definicion de diagnostico
Rodriguez (2017) el diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que
consiste en la recopilacion de informacion, su ordenamiento, su interpretacion y obtencion de
conclusiones ¢ hipotesis. Consistes en analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de

tal manera de poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles.

Utilidad del diagndstico

Y Nos da a conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas, entender
las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven en un
determinado medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente a acciones de
intervencion o bien cambios suscitados en algiin aspecto de la estructura de la poblacion
bajo estudio.

Y Permite definir problemas y potencialidades. Profundizar en los mismos y establecer
ordenes de importancia o prioridades, como asi también que problemas son causa de
otros y cuales consecuencias.

Y Gracias a este se puede disefar estrategias, identificar alternativas y decidir acerca de
acciones a realizar.

Y Avyuda a planificar, ejecutar y evaluar acciones concretas en el proceso educativo, que
respondan a la realidad, necesidades, intereses y problemas del estudiantado, docentes,

familia, etc.
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Instrumento para el diagnéstico de las conductas agresivas
Para diagnosticar las conductas agresivas dentro del salén de clase existen varias técnicas e
instrumentos que se podrian utilizar, entre estos estdn la observacién no estructurada, la

entrevista, cuestionarios, escalas.

Para el diagndstico del presente trabajo de investigacion se utilizara el cuestionario de

Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992), el cual se describe a continuacion.

El cuestionario de Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992) version original de 40 items,
ampliamente reconocido por sus niveles de confiabilidad y validez. Mide cuatro factores de

agresion:

Y Factor I: agresividad fisica. Formado por los items: 1, 5,9, 13, 14, 17, 21,22, 24, 27,
29, 30, 34,37 y 38.
Y Factor II: agresividad verbal. Constituido por los items: 3,6 4, 8, 11, 12,18, 19, 25,
31, 33, 35 y 40.
Y Factor III: ira. Los items que lo forman son: 2, 7, 10, 15, 16, 23 y 32.
Y Factor IV: hostilidad. Consta de los items: 20, 26, 28, 36 y 39.
Los factores I y II constituirian el componente instrumental de la agresividad, es decir, el
elemento proactivo con sus dos posibles formas de manifestacion. La hostilidad, conformaria
el componente cognitivo, a través del cual se activan los procesos intencionales de atribucion
de significados y por ultimo, la ira que se englobaria dentro del componente emocional y
afectivo que impulsa ciertas conductas y sentimientos y que una vez activada alimenta y
sostiene la conducta incluso mas alld del control voluntario. Est4d orientada a modificar la
situacion o a liberar la frustracion, aunque no sea una conducta deseable. Asi, la agresividad

viene a ser el resultado de una compleja secuencia asociativa en la que influirian procesos
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conductuales, cognitivos y de aprendizaje, ademés de procesos emocionales y biologicos

(Lopez, Sanchez, Pérez y Fernandez, 2008) en M.C. Lopez del Pino et al. (2009 p. 81).

DISENO DE LA ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA.

Estratégica psicoeducativa
Es un proceso que permite brindar a los participantes de la estrategia, la posibilidad de
desarrollar, y fortalecer su capacidad para afrontar las diversas situaciones de un modo mas

adaptativo.

De esta manera la estrategia es el conjunto de reglas que aseguran una decision Optima
en cada momento, segun Andrea Fiorenza y Giorgio Nardone 2004 (en Farez& Trujillo, 2013)
“es un conjunto de tacticas y maniobras ordenadas con el fin de alcanzar el objetivo prefijado
y que se reajusta progresivamente para llegar a un alto grado de precision, eficacia y

eficiencia”.

Continuando con lo antes expuesto, cabe sefialar que existen algunas formas de realizar

una intervencion psicopedagogica. Baltes, Balter y Danish (en Vera Marquez, 2003) indican:

Preventiva. Anticiparse a situaciones de dificultades y desadaptaciones.

Correctiva. Cumplir propdsitos paliativos en las disfunciones de un proceso.

Enriquecedora. Generar procesos de desarrollo humano que involucren a todos los

participantes.

En los grupos se imparte Psicoeducacion especifica en la que se integran técnicas
terapéuticas y recursos de autoayuda. La psicoeducacion, instruye acerca de los mecanismos
que desencadenan y mantienen los cuadros de ansiedad y permite a los pacientes reinterpretar

sus sintomas fisicos a la luz de la nueva informacion.
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Principios de la orientacion psicopedagégica

Para Bisquerra Alsina, 1998 y otros autores como Martinez Clares, 2002 y Santana
Vega, 2003 (en (Erausquin , Denegri, & Michele, 2014)), delimitan los siguientes cuatro
principios centrales, reguladores de la Accion Psicoeducativa, capaces de guiar, a su juicio, la

intervencion en el campo.

Y Principio antropologico. Subyace la concepcion del orientador del otro como ser
humano y su libertad, dentro de sus limitaciones y condicionamientos ambientales. Las
necesidades humanas son el fundamento de la orientacion. Se basa en el hecho de que
las personas necesitan ayuda y que ello aumenta en la vida contemporanea, por su grado
de complejidad. El individuo no puede resolver los problemas por si solo y necesita
asistencia organizada socialmente.

Y Principio de prevencion. Concepto proveniente del area de la salud mental, de la teoria
de la crisis, de gran importancia en la educacion, si se propone favorecer el desarrollo
integral de la persona. Constituye el nivel proactivo de la intervencion, que se anticipa
a las situaciones que pueden obstaculizarlo, tratando de impedir que los problemas se
presenten o estar preparados para lograr que los efectos sean menores.

Y Principio de desarrollo. Considera al individuo como un ser en continuo proceso de
crecimiento. La educacion es el desarrollo del potencial de la persona, que debe ser
suficientemente activado y generado, a través de escenarios propiciadores de cambios.

Y Principio de accidn social. El orientador es un agente de cambio. La intervencion es
ecoldgica, se realiza en un contexto social determinado y apunta a su conocimiento y
transformacion. (11-12)

Una alternativa de solucion que brinda la escuela, es la intervencion educativa a través de

la creacion de proyectos que sistematizan y estructuran un conjunto de acciones conducentes

al disefo, aplicacion, desarrollo y evaluacion de dicha intervencion, en nuestro caso, desde un
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plano psicoeducativo con el fin de solucionar o reducir la problematica diagnosticada. Para ello

se presenta la siguiente estrategia psicoeducativa de educacion emocional.

Educacion emocional

Al hablar de educacidon emocional, se hace referencia a que es una capacidad que se

aprende y que tiene por finalidad aumentar el bienestar personal y social.

El Informe Delors UNESCO (2013) afirma que la educacion emocional es un complemento

indispensable en el desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental de prevencion, ya que

muchos problemas tienen su origen en el ambito emocional. Este informe fundamenta la

educacion del siglo XXI en cuatro ejes basicos que denomina los cuatro pilares de la educacion:

Y

Aprender a conocer y aprender a aprender para aprovechar las posibilidades que ofrece

la educacion a lo largo de toda la vida.

Aprender a hacer para capacitar a la persona para afrontar muchas y diversas

situaciones.
Aprender a ser, para obrar con autonomia, juicio y responsabilidad personal.

Aprender a convivir, a trabajar en proyectos comunes y a gestionar los conflictos (p. 5).

Segun Bisquerra 2000 (en Vivas, 2003) define la educacion emocional como:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello se
propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el objeto
de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se planten en la vida
cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (p.

243).
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Se concibe a la educacion emocional como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarle para la vida.
Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social (Bisquerra Alzina,
2003). Es decir, la educacion emocional tiene un enfoque del ciclo vital, se propone optimizar
el desarrollo humano tanto personal como social; o, dicho de otra manera: plantea el desarrollo

de la personalidad integral del individuo.

Su importancia debe ser contemplada como un contenido mas a educar para favorecer
el desarrollo integral de las personas. La educacion no es una tarea facil y menos en las primeras
edades en la que los nifios y nifias necesitan la ayuda del educador o educadora. No es tan solo
un reto para la escuela educar emocionalmente a los nifios/as, sino que también lo es educar a
todos aquellos agentes, tanto maestros, como familiares, monitores, entre otros, que se

encargan de favorecer el crecimiento personal de estos nifios y nifias, adolescentes y jovenes.

El papel docente en la educacion emocional
El docente en su papel de guia lleva implicito un compromiso ya que su labor diaria
enfrenta a un niumero de personas Unicas e irrepetibles, con la responsabilidad de formarlas
como individuos autonomos, seguros de si mismos y autorregulados; tomando como elemento

importante el desarrollo de la Educacion Emocional de cada uno de ellos en el salon de clase.

Las maestras y los maestros dentro de su labor diaria, tienen una serie de funciones
orientadoras, segiin Pereira 2007 (en Calderén, Gonzalez, Salazar, & Washburn, 2014) una de
estas es planificar y realizar actividades que estimulen el desarrollo integral de sus estudiantes,
sin centrarse solo en el aspecto intelectual, asi como ofrecer espacios para que la poblacion

estudiantil pueda auto conocerse. Se visualiza, entonces, como el personal docente adquiere un

136



papel protagonico en la educacion integral de sus estudiantes, al poder modelar, ensefiar y

entrenar a estos en habilidades que seran importantes para el resto de su vida.

Por otro lado, en todos los tiempos, el maestro ha constituido un modelo a seguir para
sus alumnos, por lo tanto, la manera en que maneje sus emociones se constituye en un marco
de referencia para los alumnos. Martin y Bock (en Vivas Garcia, 2003) al respecto afirman que:
Los alumnos que tienen profesores inteligentes, desde el punto de vista emocional, disfrutan
asistiendo a la escuela, aprenden sin pasar miedo alguno y van edificando una sana autoestima.

Pero, sobre todo, la postura humana del profesor trasciende a ellos.

A manera de resumen se puede decir que gran parte del fracaso escolar de los alumnos
no es atribuible a una falta de capacidad intelectual, sino a dificultades asociadas a experiencias
emocionalmente negativas que se expresan en comportamientos problematicos, conflictos
interpersonales y demas, es asi que el propio convencimiento del profesorado en lo que hace,
es un poderoso recurso para ganar la actitud de los y las educandos, de manera tal que, si el
maestro o maestra persigue realmente incidir de manera positiva en sus educandos debe
procurar ganar de manera simultanea tanto la “razén” como el “corazon” de estos, de lo

contrario sus esfuerzos estaran propensos al fracaso.

Principios de la educacion emocional
La educacion emocional ha de entenderse como un elemento imprescindible para la
promocion de una personalidad integral. A partir de las aportaciones de Bisquerra 2000, 2002

se destacan los principios siguientes (en Vivas, 2003):

Y El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de la persona:
se concibe a la persona como una totalidad que abarca cuerpo, emociones, intelecto y

espiritu. En ese sentido, la educacion debe atender a la educacion de los sentimientos,
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en funcion de desarrollar y recobrar la capacidad de identificar los propios sentimientos,
asi como de expresarlos en forma auténtica y adecuada.

Y La educacidon emocional debe entenderse como un proceso de desarrollo humano, que
abarca tanto lo personal como lo social e implica cambios en las estructuras cognitiva,
actitudinal y procedimental.

¥ La educacion emocional debe ser un proceso continuo permanente que debe estar
presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacidén permanente.

V¥ La educacion emocional debe tener un caracter participativo porque requiere de la
accion conjunta y cooperativa de todos los que integran la estructura académico-
docente-administrativa de las instituciones educativas y porque es un proceso que exige
la participacion individual y la interaccion social.

V¥ La educacion emocional debe ser flexible porque cuanto debe estar sujeta a un proceso
de revision y evaluacion permanente que permita su adaptabilidad a las necesidades de

los participantes y a las circunstancias presentes (p. 33)

ESTRATEGIA PSICOEDUCATIVA BASADA EN LAS COMPETENCIAS DE LA

INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA DISMINUIR LAS CONDUCTAS AGRESIVAS

Definicion de taller

El taller es una nueva forma pedagogica que pretende lograr la integracion de teoria y
practica a través de una instancia que llegue al alumno con su futuro campo de accion y lo haga
empezar a conocer su realidad objetiva. Es un proceso pedagdgico en el cual alumnos y
docentes desafian en conjunto problemas especificos, el mismo estd concebido como un equipo
de trabajo, formado generalmente por un facilitador o coordinador y un grupo de personas en
el cual cada uno de los integrantes hace su aporte especifico; el coordinador o facilitador dirige
a las personas, pero al mismo tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las realidades

concretas en las cuales se desarrollan los talleres, y su tarea en terreno va mas alla de la labor
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académica en funcion de las personas, debiendo prestar su aporte profesional en las tareas

especificas que se desarrollan. (Kisnerman, 2015, p.12).

Por lo expuesto, se puede establecer que los talleres educativos son actividades que
permiten utilizar un conjunto de estrategias para generar y activar conocimientos previos, que

a su vez apoyaran el aprendizaje, la asimilacion y la interpretacion de informacion nueva.

Niveles educativos y de asesoramiento

Niveles que intervienen en la propuesta educativa:

Nivel educativo: permite elaborar programas para proporcionar una formacion
sistematizada y planificada a los adolescentes, con el fin de promover la participacion y
colaboracion de la escuela y la familia. Se pretende ofrecer a las adolescentes técnicas y
herramientas necesarias para desarrollar de manera eficaz la capacidad y habilidad de

comunicarse asertivamente.

Nivel de asesoramiento: facilita a los adolescentes, pautas de funcionamiento para la
dindmica escolar y familiar, asi como potenciar las competencias basicas de aquellos
adolescentes en las que alglin momento determinado se altera su ciclo vital por alguna situacion
concreta.

Esta propuesta educativa se basa en los siguientes modelos y algunos principios bésicos que

permiten de una u otra manera vincularse con la colectividad
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Propuesta de intervencion psicoeducativa.

PROGRAMA DE TECNICAS BASADO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARADISMINUIR COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS EN ESTUDIANTES DE
DECIMO ANO DE EDUCACION BASICA PARALELO A, DE LA ESCUELA 18 DE
NOVIEMBRE.

Presentacion

El comportamiento agresivo de los estudiantes es un fendmeno que se encuentra latente
en los establecimientos educativos, manifestandose en conductas que no favorecen el ambiente
escolar y mucho menos el proceso ensenanza aprendizaje deteriorando las habilidades de los
estudiantes de socializar y resolver sus conflictos a través de métodos mas apropiados

El presente programa se basa en técnicas de Inteligencia Emocional, la cual se conoce
como una capacidad mental muy general que, implica la habilidad de razonar, planear, resolver
problemas, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender rapidamente y
aprender de la experiencia, refiriéndose basicamente a la capacidad de comprender nuestro
entorno, mas no es un mero aprendizaje estrictamente de la academia, sino una habilidad para
superar pruebas. Gonzalez Urbaneja, 2011.

Con el objetivo de proporcionar a las estudiantes alternativas para resolver sus
comportamientos agresivosen el ambiente escolar especialmente dentro de las aulas. Las
principales técnicas incluyen, el reconocimiento y manejo de las emociones, automotivacion,
empatia y habilidades sociales.

Por lo que se disefia la presente propuesta, el mismo que esta dividido en 5 grandes
grupos (autoconciencia, manejo de las emociones, automotivacion, empatia y habilidades
sociales), los cuales se encuentran divididos en cinco talleres cada categoria, sumandose asi
mismo las actividades de sensibilizacion y pre-test, una actividad de cierre y por ultimo
clausura y validacion de la propuesta con la aplicacion del pos-test. Se hace la presentacion

oficial de este trabajo cientifico y pre-experimental con la intencion de que beneficie a la
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comunidad universitaria y a la institucion educativa donde fue aplicada con la finalidad de que

pueda ser utilizada, adaptada y mejorada de acuerdo a las necesidades del lector.

Objetivos:

General

Y Disminuir los comportamientos agresivos de los estudiantes de décimo afios parelo A,

mediante el desarrollo de la inteligencia emocional

Especificos

Y Lograr que los estudiantes reconozcan e identifiquen las emociones presentes en ellos
y en los demas.

Y Fortalecer en los estudiantes la automotivacion.

Y Conseguir en los estudiantes la autogestion emocional.

Y Generar en los adolescentes comportamientos adecuados mediante el desarrollo de las

habilidades sociales.

Justificacion:

La agresividad es un problema comun en todas las instituciones educativas, se presenta
y afecta al nifio en el ambiente escolar, social y en entorno que lo rodea. Es por esto que la
presente propuesta se explica debido a que la presencia de conductas agresivas en su mayoria
se debe ala ausencia o falta de control emocional, por tal motivo se vio la necesidad de crear
un programa de inteligencia emocional con el cual se pretende mejorar la convivencia en la
institucion educativa, beneficiando a los estudiantes inmersos en dicho estudio. Siendo esta de
caracter psicoeducativa tomando en cuenta las variables de estudio y analisis previo de la
poblacion. Donde el estudiante trabajara con la ayuda del investigador y el propésito de cumplir

los objetivos establecidos.
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Metodologia

La propuesta de intervencion psicoeducativa realizada en la escuela 18 de Noviembre,
fue basado en el método cientifico al analizar dos variables como objeto de estudio, inteligencia
emocional y conducta agresiva, es de tipodescriptivo-explicativo debido a que se detalla
minuciosamente el desarrollo de cada una de las actividades y sus objetivos o metas a alcanzar,

que permiten entender el porqué del uso de ésta estrategia.

Frente a esta realidad se ha planteado el presente programa con 28 actividades basado
en los componentes de la inteligencia emocional con el objetivo de proporcionar a las
estudiantes alternativas para resolver sus conflictos de violencia especialmente dentro de las
aulas. Las principales técnicas incluyen a los componentes de la inteligencia emocional que
son: conocimientos de si mismo, control de las propias emociones, automotivacion,

reconocimiento de las emociones ajenas y las habilidades sociales.

A continuacion, se detalla en la matriz la planificacion realizada de manera general de
cada taller, con sus respectivos objetivos, procedimientos, materiales y tiempo a utilizarse en
cada taller. Finalmente se explica de manera mas detallada cada uno de los talleres de forma

individual. Los talleres se llevaran a cabo en base al esquema que se detalla a continuacion.

Sesion: #

Actividad:

Objetivo:

Tipo de programa/ terapia:
Forma de aplicacion:
Duracion de la sesion:
Recursos:

Humanos:

Materiales:

Procedimiento:
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Bienvenida

Dinamica de autoconocimiento
Desarrollo de la actividad
Diario de las emociones

Cierre

Despedida

£ € € € €€

Anexos:
VALIDAR LA EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA APLICADA

Definicion de evaluacion

La evaluacion de programas es un proceso sistematico, implicito en el desarrollo del
programa y presente en todas las fases de su aplicacion. Juste (1992) la considera como un
proceso sistematico, disefiado de forma intencional y técnicamente para recoger informacion
rigurosa (valiosa, valida y fiable), cuyo objetivo en el proceso educativo es el de proporcionar
un analisis cientifico de la informacion durante la recogida, andlisis e interpretacion de la
informacion.
Definicion de pre-test.

El pre test tiene dos propdsitos; establecer un rapport basico que ayudara a facilitar el
proceso de prueba, tiene el fin de comunicarle al paciente la naturaleza de los procedimientos

de prueba, es necesario enfatizar la confidencialidad de los resultados

Definicion de pos-test.

Post-Test. Representa la oportunidad para corroborar hipotesis generales del curso de
la prueba. La meta consistiria en producir datos que aumenten la calidad de los resultados de
la prueba. Durante el periodo post prueba pueden aminorarse los temores o al menos
confrontarlos. (Diaz, 2011, p.14).

La evaluacion de los talleres se llevara a cabo de acuerdo a diferentes actividades planteadas
en cada uno de los talleres que seran disefiados y desarrollados en la Escuela de Educacion
Bésica “18 de Noviembre” de la Ciudad de Loja,en el periodo 2017-2018. A los estudiantes de

décimo afio paralelo “A”.
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f. METODOLOGIA

Descripcion de la investigacion.

El disefio de investigacion es pre-experimental, debido a que se hard un primer
acercamiento al problema de las conductas agresivas , durante el proceso al inicio se aplicara
un instrumento para poder evidenciar la dificultad, a la par de ello se implementara en el aula
un programa para el desarrollo de inteligencia emocional y este sera evidenciado a través de la
aplicacion de un post instrumento, desde un enfoque cuali-cuantitativo, porque a partir de la
informacion recolectada por medio del cuestionario de agresividad Q-A de Buss y Perry se
podra realizar un analisis estadistico el cual se complementara con la interpretacion cualitativa
de los tipos de conductas agresivas en los adolescentes asi como también la eficacia de una
estrategia de intervencion psicoeducativa constituida a partir de los componentes de la

inteligencia emocional

En correspondencia con el paradigma que guia la investigacion, el tipo de investigacion
parte desde lo empirico al contemplar el contacto con los sujetos sociales (intercambio verbal
directo o indirecto) para conocer sus experiencias, vivencias, opiniones y valoraciones

relacionadas con el objeto de estudio.

Desde lo empirico se emplea la modalidad descriptiva y explicativa; su propdsito es
caracterizar un determinado fendmeno, especificar sus propiedades, rasgos o tendencias, trata
de descubrir por qué ocurren o han ocurrido determinados fenomenos. Para ello por lo general
es necesario medirlo de alguna forma a través de una variable con el objetivo de medir los tipos
de conductas agresivas que va a permitir proponer un sistema de acciones para el proceso

correctivo-educativo de los escolares estudiados
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Escenario

Como escenario de actuacion se selecciono la Escuela “18 de Noviembre”, la cual
cuenta con los afios de escolaridad basica y media. Cuenta con 1200 estudiantes. En la jornada
matutina ofrece sus servicios desde inicial hasta el séptimo afio de educacion general basica y
en la jornada vespertina desde octavo hasta décimo afio de educacion general basica. La
institucion educativa cuenta con personal docente conformado por la Directora, sub directora

(seccidn vespertina), un inspectores generales, una psicologa educativa y 30 docentes.

Muestra

Se tomard como muestra a los estudiantes del décimo afio paralelo “A” de educacion
general basica, que corresponden a 23 estudiantes, mismo que fueron seleccionados a través
del método no probabilistico, bajo criterios personales de la investigadora, ademas del método

aleatorio simple con los siguientes criterios de inclusion:

Y Los estudiantes seleccionados poseen alrededor de 13 a 15 afios de edad, ubicandose
en la etapa de la adolescencia, edad oportuna donde existe mayor caso de conductas
agresivas.

Y FEl estudio se realizara con la autorizacion de la directora de la institucion educativa.

Y Lainvestigacion se llevara a cabo bajo la coordinacion y supervision del Departamento

de Consejeria Estudiantil (DECE) de la institucion educativa y el director de tesis.

Métodos y técnicas empleados.

En las investigaciones se hace necesario imprimir un caracter cientifico para lo que es
imprescindible la aplicacion de métodos y técnicas que contribuyen a validar los resultados

obtenidos.
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Los métodos son las formas de abordar la realidad, de estudiar los fendmenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento, con el proposito de descubrir la esencia de los
mismos, asi como sus relaciones, apoyados en las técnicas, que constituyen la herramienta

fundamental para la recogida, del procesamiento y el analisis de datos.

Asi desde el nivel tedrico se asumen como métodos para la investigacion:

Y El analisis-sintesis: es el proceso del pensar o de la descomposicion real de un todo en
sus partes, pues es necesario analizar las distintas acepciones que existen sobre las
conductas agresivas, localizadas en la bibliografia para luego realizar reflexiones
generales que posibilitaron la fundamentacion del tema y la conformacioén del

posicionamiento cientifico.

Y El método de induccion- deduccion abre camino al estudio las conductas agresivas en
los estudiantes de décimo afio que oscilan entre 13 y 15 afios los cuales fueron
seleccionados debido a los cambios en los diferentes aspectos en los que se desarrollan,
elementos sociales de la vida, desde sus aspectos generales hasta los singulares, que
analizan las particularidades, especificidades de las alteraciones en los escolares
estudiados y como los componentes de la inteligencia emocional permiten la

disminucién de las conductas agresivas.

Y El método Hermenéutico: a través de las explicaciones realizadas por la investigadora
y de la medicion de la intensidad y tipos de conductas agresivas se pretende que la
aplicacion de la estrategia de intervencion psicoeducativa sirva eficientemente para

disminuir las conductas agresivas de los estudiantes investigados.

Desde el nivel practico:

Y El método de observacion que estara puesto en marcha desde el primer momento en el

que se tiene un acercamiento con los escolares, lo cual dar4 datos importantes para el
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problema en relacion a la magnitud y frecuencia con la que se presenta y asi mismo
para el uso adecuado de la estrategia psicoeducativa la cual permitira evaluar la

predisposicion de los escolares y la ejecucion de los mismos.

VY La aplicacion de la estrategia psicoeducativa en base a las competencias de la
inteligencia emocional, la cual permitird que los estudiantes interactien entre si,

buscando disminuir las conductas agresivas.

Instrumento empleado.

Cuestionario de Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992).

El cuestionario de agresividad de Buss y Perry (1992) ha sido uno de los instrumentos
mas utilizados en los ultimos afios en la investigacion de la conducta agresiva. Este
cuestionario se desarrolla a partir del Hostilylnventory elaborado por Buss y Durkee en 1957,

a fin de medir el nivel de agresividad en los individuos.

En una primera instancia estuvo formado por 75 items y proporcionaba una medida
general de la agresividad a partir de la puntuacion total en el cuestionario y una medida para

cada una de las 6 escalas que poseia.

En 1992 Buss y Perry disefiaron el AgresionQuestionnaire (AQ), el mismo que contiene
algunos items del HostilyInventory formado por 29 items validado en 448 estudiantes con el
fin de verificar la estructura de 4 factores o escalas: agresividad fisica, agresividad verbal, ira,
hostilidad, con una escala de Likert de cinco reactivos (completamente verdadero para mi, con
valor de 5, bastante verdadero para mi con valor de 4, ni verdadero ni falso para mi con valor

de 3, bastante falso para mi con valor de 2, completamente falso para mi con valor de 1).

Procedimientos de la investigacion

Para la presente investigacion se procederd a solicitar el permiso correspondiente para

aplicar los instrumentos de investigacion y ejecutar la alternativa de intervencion. Ademas, se
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establecerd una carta de compromiso entre la coordinacion de la carrera y la direccion del
establecimiento para que se dé la apertura y colaboracién para realizar el proyecto de

investigacion.

Para la aplicacion de los instrumentos se tiene el siguiente plan de actividades:

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y la transformacion del objetivo de
estudio, se disefiara una estrategia de intervencion psicoeducativa en base a los componentes
de la inteligencia emocional para disminuir las conductas agresivas en los estudiantes, para ello

se tomara en cuenta el siguiente proceso de intervencion que contiene las siguientes fases:

Competencias de la Inteligencia Emocional como estrategia psicoeducativa para
disminuir la Conducta Agresiva en los estudiantes de décimo afio paralelo A de la Escuela

de Educacion Basica 18 de Noviembre.

Fase No. 1: Diagnoéstico de necesidades educativas.

Se procederé a la aplicacion del instrumento de diagndstico que en este caso ha de consistir en
Cuestionario de Agresividad A-Q de Buss y Perry (1992). Inmediatamente se procedera a
su respectiva calificacion para poder determinar con datos veridicos la presencia de
comportamientos agresivos y establecer la estrategia metodoldgica basada en la intervencion

psicoeducativa de las competencias de la inteligencia emocional.

Fase No. 2: Elaboracion de la propuesta o estrategia.

A partir de la problematica determinada por los procesos de diagndstico se procedera a fijar la
estrategia de contingencia. De igual manera se procedera, en este punto, a establecer
condiciones entre la directiva de la institucion donde se llevara a cabo la presente investigacion
y el investigador que permitan el desarrollo adecuado de la presente, haciendo énfasis en los

beneficios que se lograran en ambas partes.
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Fase No. 3 Ejecucion de la estrategia psicoeducativa

Una vez concretada la estrategia seleccionada se procederd a la organizacion y ejecucion
de la misma, con el objetivo de remediar en medida de lo determinado por los objetivos de la
investigacion las problematicas observadas precedida por la aplicacion del pre test. El taller,
instrumento seleccionado se impartird en tres momentos diferentes.

¥ Primer momento: estara dedicado a la introduccién del tema a tratar

Y Segundo momento: se desarrollaran los contenidos propios del taller agregando la
utilizacion de técnicas participativas como dindmicas de grupo y de instrumentos como

pancartas, papelografos, presentaciones, etc.

V¥ Tercer momento: reflexion y evaluacion del taller.

Etapa No. 4 Evaluacion
El programa de intervencion serd evaluado continua y permanentemente al final de cada
taller y al final de todos los talleres a través del pos test. De modo que se obtengan datos en los

cuales basar las conclusiones de todo el proceso de intervencion

Recursos

7.1Humanos

El personal humano que participa en la investigacion son los siguientes:

Investigadora
Directora de la Escuela de Educacion Basica 18 de Noviembre.
23 escolares de décimo afio de basica “A”.

Docente a cargo del grado.

< <€ £ <€ £

Psicologa del DECE
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7.2Materiales

Los materiales que se utilizaran para la recopilacion de la informacion necesaria para el

desarrollo del presente proyecto investigativo son los siguientes:

Copias de los cuestionarios de las encuestas aplicadas
Computadora
Impresora

Flash Memory

€ £ £ £ £

Esferos
Y Cémara fotografica
7.3 Institucionales
Y Documentos suministrados por la Escuela de Educacion Basica 18 de Noviembre

YV Bibliotecas publicas y biblioteca de la Universidad Nacional de Loja.
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g. CRONOGRAMA

TIEMPO

2017

2018

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Nov

Dic

Abr

May

ACTIVIDADES

Seleccion del tema,
desarrollo de
problematizacién,
formulacion de
objetivos

Consultas
bibliogréficas para el
Marco tedrico

Redaccion de la

metodologia

preparacion de
técnicas y seleccion de
Instrumentos de

investigacion

Planificacion de la

propuesta de
intervencion.
Elaboracion de
cronograma,
presupuesto,
bibliografia y anexos
Presentacion del

proyecto de tesis,
solicitud  pertinencia
del proyecto

Designacion de
director de tesis
Construccion de
preliminares.

Elaboracion de la
revision de literatura.

Normas APA.
Correcciones de la
Revision de literatura

Construccion de
materiales y métodos
para la investigacién

Aplicacion de la
propuesta de
intervencion
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Construccion de
resultados y de la
discusion.

Construccién de
conclusiones y
recomendaciones

Elaboracion de

resumen en castellano
e inglés y de la
introduccion

Redaccién de la

bibliografia.
Organizacion de
anexos.

Redaccién del informe
final de tesis.

Presentacion, revision
y correcciones de la
tesis.

Estudio y calificacion
privado

Sustentacion publica
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

N° de | CONCEPTO GASTOS

Aspectos
INGRESOS
Aportes personales del estudiante para investigar

1 Disefio del proyecto 150

2 Desarrollo de la investigacion 1.240
GASTOS CORRIENTE/GASTOS 1.390
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

3 Material de Oficina (Computadoras, Flash memory, | 800
hojas)

4 Uso del Internet 50

5 Impresién 30
Servicios generales

6 Difusion del taller, informacion, publicidad 40

7 Transporte 20

8 Materiales didacticos 100

9 Libros (bibliografia) 200
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS 1.240
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OTROS ANEXOS

Universidad Nacional de Loja
Facultad de 1a Educacion, el Arte y la Comunicacion

Carrera de Psicologia Educativa y Orientacion

Estimado joven, con el fin de conocer las conductas agresivas, para realizar una

investigacion, se le solicita llenar el siguiente cuestionario. Mismo que es anénimo

FoCha: o
Edad: ............ Afo de Educacion Basica...........cccoveeiiiin.
Sexo: Masculino...... Femenino......

A continuacion, encontrar una serie de frases sobre formas de pensar, sentir o actuar. Lea
atentamente cada una de ellas y decida en qué grado pueden aplicarse a usted mismo. Su tarea
consiste en valorar cada frase rodeando con un circulo aquella alternativa (5, 4, 3,2 o 1) que mejor
describa su forma de ser siguiendo esta escala:

4 3 2

Completamente Bastante Ni Bastante

VERDADERO VERDADERO VERDADERO ni FALSO FALSO para

Completamente

para mi para mi FALSO para mi parami mi

1.De vez en cuando no puedo controlar el impulso de golpear a otra persona. 54321
2.Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto abiertamente con ellos. 54321
3. Me enfado répidamente, pero se me pasa en seguida. 54321
4. A veces soy bastante envidioso. 54321
5. Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona. 54321
6. A menudo no estoy de acuerdo con la gente. 54321
7. Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion. 54321
8. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente. 54321
9. Si alguien me golpea, le respondo golpeandolo también. 54321
10.Cuando la gente me molesta, discuto con ellos. 54321
11.Algunas veces me siento como un barril de pélvora a punto de estallar. 34321
12.Parece que siempre son otros los que consiguen las oportunidades. 54321
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13.Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal. 54321
14.Cuando la gente no estd de acuerdo conmigo, no puedo remediar discutir con

ellos. 54321
15.Soy una persona apacible. 54321
16.Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido por algunas cosas.| 54321
17.S1 tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos, lo hago. 54321
18.Mis amigos dicen que discuto mucho. 54321
19.Algunos de mis amigos piensan que soy una persona impulsiva. 54321
20.Se que mis amigos me critican a mis espaldas. 54321
21.Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos. 54321
22.Algunas veces pierdo los estribos sin razon. 54321
23. Desconfio de desconocidos demasiado amigables. 54321
24 No encuentro ninguna buena razon para pegarle a una persona. 54321
25.Tengo dificultades para controlar mi genio. 54321
26.Algunas veces siento que la gente se estd riendo de mi a mis espaldas. 54321
27.He amenazado a gente que conozco. 54321
28.Cuando la gente se muestra especialmente amigable, me pregunto qué querran| 5432 1
29.He llegado a estar tan furioso que he roto cosas. 54321
30.En ocasiones no puedo controlar las ganas de golpear a alguien. 54321
31.A menudo discuto con los demas. 54321
32.Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo. 54321
33.Me pregunto por qué algunas veces me siento tan hostil con lo que me rodea. | 54321
34.Hay gente que me molesta tanto que llegamos a pegarnos. 54321
35.Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera a punto de estallar. 54321
36.SE que mis amigos hablan de mi a mis espaldas. 54321
37.He amenazado fisicamente a otras personas. 54321
38.Soy una persona que no suele enfadarse mucho. 54321
39.Algunas veces siento que la gente me critica a mis espaldas. 54321
40.Algunos de mis amigos piensan que me enfado facilmente. 54321
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