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a. TITULO

ESTUDIO ECONOMICO PARA LA APERTURA DE UNA
SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SANTIAGO LTDA EN LA CIUDAD DE LOJA.




b. RESUMEN

El ESTUDIO ECONOMICO PARA LA APERTURA DE UNA SUCURSAL
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTIAGO LTDA, EN
LA CIUDAD DE LOJA, se lo desarrollo con la finalidad de conocer la
viabilidad del proyecto con el propdsito de realizar un estudio econémico
gue permita llegar conocer el valor total de la inversion con la que se puede
realizar apertura de una sucursal de la COAC “Santiago”, en la ciudad de
Loja. la misma que brindara productos y servicios financieros a la
comunidad, cumpliendo con cada una de las necesidades econdémicas
requeridas por los habitantes de tal manera que ayude al fortalecimiento

econdémico de la poblacion.

Para cumplir con los objetivos planteados se inici6 realizando el estudio de
mercado en el que se analiza la oferta y la demanda para ello se aplico la
encuesta a la poblacién con una muestra de 91 personas, los resultados
obtenidos permitié llegar a conclusiones, y a través de estas elaborar
recomendaciones las mismas que tienen como fin conocer la viabilidad del
proyecto para la apertura de la sucursal; se realiz6 el estudio técnico donde
se determiné la localizacion y el tamafio éptimo del proyecto, seguidamente
en el resultado del estudio econdémico se obtuvo los resultados de los
costos administrativos que es de $ 28.895,81, costos de venta de $
2.100,00 y los costos financieros de $ 4.037,64, en la inversion fija se
obtuvo un resultado de $ 5.831,61 y en la inversion diferida $ 3.881,36 y

considerando otros factores como activo circulante con un valor de $



2.582,99 y el capital financiero de $ 25.521,05, es decir que la cooperativa
necesita una inversion total de $ 37.817,00, de acuerdo a las fuentes de
financiamiento se opté por financiamiento con terceros con el
Bancodesarrollo por un monto de $ 12.295,95, para la elaboracion de la
evaluacion financiera se elabor6 el punto de equilibrio de acuerdo a las
ventas dandome como resultado de $ 36.693,61 y de acuerdo a la
capacidad instalada 72%, por lo tanto tendré un VAN de negativo de $ -
13.927,59, una TIR de -15%, una RCB de 0,37% y una recuperacion de
inversion de 6 afios, 9 meses, 13 dias, el analisis de sensibilidad de acuerdo
se explica que el incremento de los costos seran de un -41.33% y los

ingresos disminuyen en un 0.88%.

Con la realizacion del estudio economico, se dio a conocer cual es el monto
total de la inversion $ 37.817,00, con la que contara para la apertura de la
sucursal, ingresos generados por interese que seran de $ 50.534,23 y una
utilidad de $ 4.094,28, resultados que dan a conocer la situacion econémica
y financiera que por ende se puede deducir que no es rentable ya que
presentan una baja utilidad, no es recomendable llevar a cabo el proyecto
de apertura de una sucursal de la COAC “Santiago”, entendiendo que la
cooperativa debe de plantearse metas de evolucién dentro de periodos de
tiempo razonables para lograr el incremento continuo directamente con
respecto a las instituciones que son las competencias y que ya se
encuentran trabajando por algunos afios en el mercado para tratar de
igualarlas en lo mas pronto posible y con el tiempo pensar en obtener el

liderazgo absoluto del mercado.



ABSTRACT

The ECONOMIC STUDY FOR THE OPENING OF A BRANCH OF THE
SANTIAGO LTDA SAVINGS AND CREDIT COOPERATIVE, IN THE CITY
OF LOJA, was developed with the purpose of knowing the viability of the
project with the purpose of carrying out an economic study that allows to get
to know the total value of the investment with which you can open a branch
of the COAC "Santiago", in the city of Loja. the same that will provide
financial products and services to the community, fulfilling each of the
economic needs required by the inhabitants in such a way that it helps the

economic strengthening of the population.

In order to meet the objectives set out, a market study was carried out in
which supply and demand are analyzed. The survey was applied to the
population with a sample of 91 people, the results obtained allowed reaching
conclusions, and through These are the recommendations that are intended
to know the viability of the project for the opening of the branch; the technical
study was carried out where the location and the optimal size of the project
were determined, then in the result of the economic study the results of the
administrative costs were obtained which is of $ 28,895.81, sale costs of $
2,100.00 and the financial costs of $ 4,037.64, in the fixed investment a
result of $ 5,831.61 was obtained and in the deferred investment $ 3,881.36
and considering other factors as current assets with a value of $ 2,582.99

and the financial capital of $ 25,521.05, that is to say that the cooperative



needs a total investment of $ 37,817.00, according to the financing sources,
financing was chosen with third parties with Bancodesarrollo for an amount
of $ 12,295.95, for the preparation of the financial evaluation the break-even
point was elaborated according to the sales giving me as a result of $
36,693.61 and according to the installed capacity 72%, therefore | will have
a negative NPV of $ -13,927.59, a TIR of - 15%, a to RCB of 0.37% and an
investment recovery of 6 years, 9 months, 13 days, the analysis of sensitivity
is explained that the increase in costs will be -41.33% and revenues

decrease by 0.88% .

With the realization of the economic study, it was announced the total
amount of the investment $ 37,817.00, which will count for the opening of
the branch, income generated by interest that will be of $ 50,534.23 and a
profit of $ 4,094.28, results that reveal the economic and financial situation
that can therefore be deduced that is not profitable since they present a low
profit, it is not advisable to carry out the project of opening a branch of the
COAC "Ssantiago ", Understanding that the cooperative must set evolution
goals within reasonable periods of time to achieve the continuous increase
directly with respect to the institutions that are the competencies and that
are already working for some years in the market to try to match them in As
soon as possible and over time think about gaining absolute market

leadership.



c. INTRODUCCION

El Estudio Econdémico es parte fundamental y de gran interés para iniciar
con una actividad economica, la misma que nos permite determinar la
vialidad del proyecto, mediante la aplicacion del estudio de mercado,
estudio técnico y la parte mas importante el estudio econdémico y la
evaluacion financiera, en donde se aplican los indicadores que permiten
determinar la rentabilidad de la inversion y el tiempo de recuperacion de la
inversion los mismos que permitan o faciliten la toma de decisiones

adecuadas para la entidad.

El presente trabajo de tesis se lo realizé como un aporte muy importante al
gerente de la entidad, con finalidad de hacer conocer los resultados de la
viabilidad del proyecto si es que es recomendable o no la apertura de la
sucursal de Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago “Ltda”., en la ciudad
de Loja, y asi contribuir en el crecimiento y progreso econdmico del sector
agricola y financiero de la parroquia Santiago, de esta manera crear nuevas
oportunidades de crecimiento de los pobladores dedicados a la agricultura,
mejorando el nivel de vida de los mismos, e incentivando la cultura de
ahorro y la produccion ya que de esta manera interactien
econémicamente, emprendiendo en negocios propios a través de los
microcréditos otorgados por la cooperativa para cada uno de sus socios y
clientes cabe recalcar que el estudio econémico es una herramienta

fundamental para la toma de decisiones.



De acuerdo al Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Loja,
Art. 151. El Trabajo de Tesis se encuentra estructurada de la siguiente
manera: Titulo Estudio Econdmico para la apertura de una sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., en la ciudad de Loja;
Resumen en castellano e inglés, en la cual se detalla una breve sintesis
del trabajo; Introduccion en donde sobre sale la importancia del tema, el
aporte a la entidad y la estructura de la tesis; Revision de Literatura aqui
se exponen referentes tedricos sobre los conceptos y proceso del estudio
econdémico; Materiales y Métodos en donde se dan a conocer los
materiales y métodos que fueron necesarios para el desarrollo de la tesis,
asi como los métodos que se utilizaron en el presente trabajo; Resultados
se parte desde el contexto empresarial, estudio de mercado, estudio
técnico, estudio econdmico, presupuesto de costos y finalmente la
evaluacion financiera y la aplicacién de los indicadores para conocer la
viabilidad del proyecto; Discusion, se hace un contraste del antes y
después de la aplicacion del estudio econémico, resaltado los puntos mas
importantes de los resultados; Conclusiones se las hace en base a la
forma en como fue cumpliendo con cada uno de los objetivos;
Recomendaciones las mismas que se elaboran para ponérselas en
consideracion del gerente de la cooperativa para la toma de decisiones y
pueda mejorar la situacion econdémica y financiera; Bibliografia, en donde
se detallan todas las fuentes textuales que sirvieron como base para la
fundamentacion tedrica; y, Anexos donde consta las proformas de las

casas comerciales y el proyecto de tesis aprobado.



d. REVISION DE LITERATURA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

“Se entiende por Economia Popular y Solidaria ala forma de organizacion
econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan
y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

Valores de la Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria y sus formas de organizacion, en sus
relaciones sociales y actividad econdémica que realiza, se regirdn por los
valores de justicia, honestidad, transparencia y la responsabilidad social y
fundamentada en la ayuda mutua, el esfuerzo propio, la gestion

democrética, el comercio justo y el consumo ético.

Principios de la Economia Popular y Solidaria

“‘De acuerdo a la LOEPS, en el Art. 4, se establece Los Principios.- Las
personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de sus

actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:



a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;

b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos

sobre los individuales;
c) El comercio justo y consumo ético y responsable:
d) La equidad de género;
e) El respeto a la identidad cultural;
f) La autogestion;

g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de

cuentas; y,

h) La distribucién equitativa y solidaria de excedentes.”!

Clasificacion de la Economia Popular y Solidaria
La Economia Popular y Solidaria se clasifica en dos grupos que Financiero

y No Financiero los mismos que se detallan a continuacion.
SECTOR NO FINANCIERO

Asociaciones

Organizaciones comunitarias

>

>

» Compaifiias
» Organizaciones asociativas
>

Servicios.

1 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.2014. Pag. 5
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SECTOR FINANCIERO

» Cajas de Ahorro

» Asociaciones mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda
» Cajas - Bancos comunales

» Cooperativa

“Art. 8.- Formas de Organizacion.- Para efectos de la presente Ley,
integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones conformadas
en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como

también las Unidades Econdmicas Populares.

Art. 15.- Sector Comunitario.- Es el conjunto de organizaciones,
vinculadas por relaciones de territorio, familiares, identidades étnicas,
culturales, de género, de cuidado de la naturaleza, urbanas o rurales; o, de
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el trabajo
conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucién y el
consumo de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma

solidaria y auto gestionada, bajo los principios de la presente Ley.

Art. 18.- Sector Asociativo.- Es el conjunto de asociaciones constituidas
por personas naturales con actividades econémicas productivas similares
o complementarias, con el objeto de producir, comercializar y consumir
bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse de

materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes,
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o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada bajo los

principios de la presente Ley.

Art. 21.- Sector Cooperativo.- Es el conjunto de cooperativas entendidas
como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social.

Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo.

Art. 22.- Objeto.- El objeto social principal de las cooperativas, sera
concreto y constarad en su estatuto social y debera referirse a una sola
actividad econOmica, pudiendo incluir el ejercicio de actividades
complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean

directamente relacionadas con dicho objeto social.

Art. 23.- Grupos.- Las cooperativas, segun la actividad principal que vayan
a desarrollar, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos: produccion,
consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios. En cada uno de estos
grupos se podran organizar diferentes clases de cooperativas, de
conformidad con la clasificacion y disposiciones que se establezcan en el

Reglamento de esta Ley.
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Art. 24.- Cooperativas de produccién.- Son aquellas en las que sus
socios se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales,

textiles.

Art. 25.- Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacion; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta

de materiales y productos de artesania.

Art. 26.- Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran
por objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o
remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus
socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se
efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las
obras de urbanizacién o construccion; y, se constituiran en patrimonio
familiar. Los cényuges o personas que mantienen uniéon de hecho, no

podran pertenecer a la misma cooperativa.

Art. 27.- Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran

a lo dispuesto en el Titulo Il de la presente Ley.
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Art. 28.- Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin
de satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales
como: trabajo asociado, transporte, vendedores autdbnomos, educacion y
salud. En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen,
simultdneamente, la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe

relacion de dependencia.

Art. 78.- Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la
presente Ley, integran el Sector Financiero Popular y Solidario las
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas

y bancos comunales, y cajas de ahorro. ?”

INTEGRACION DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

El sistema financiero nacional esta integrado por el sector financiero publico
y el sector financiero privado y el sector financiero popular y solidario los
que se detallan a continuacion.

Sector Financiero Publico. El sector financiero publico estd compuesto

por:

1. Bancos; Yy,

2. Corporaciones.

2 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA.2014. P4g.6-9,17,18
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El sector privado se compone por:

1. Bancos multiples y especializados
2. De servicios financieros
3. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software

bancario.

El sector financiero popular y solidario esta compuesto por..

1. Cooperativas de ahorro y crédito

2. Cajas centrales.

3. Entidades asociativas o solidaria, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro; y.

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como software
bancario, transaccionales, contables y de computacion y otras
calificadas como tales por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria en el &mbito de su competencia.”

COOPERATIVISMO

“El Cooperativismo ha nacido y se ha desarrollado entre las clases
trabajadoras explotadas que luchaban por mejorar sus condiciones
precarias de vida. Es indiscutible que la cooperacion es «hija de la

necesidad. Por tanto, a nadie debe sorprender que la nueva economia

3 Codigo Organico Monetario y Financiero. 2014. Pag. 29.
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social deba atender también las nuevas necesidades insatisfechas por el

mercado o por la intervencion publica.

En este momento, el Cooperativismo debe procurar la insercion por el
trabajo de personas de dificil colocacion: desempleados de larga duracion,
personas con antecedentes penales, trabajadores con bajo nivel de

escolarizacion, inmigrantes etc.”

COOPERATIVISMO EN EL ECUADOR

Origen

“Segun indica (Wilson Mifio, 2013) “el origen del cooperativismo en el
Ecuador se viene a dar como parte de la sociedad humana, ya que siempre
ha existido el cooperativismo como una practica en el desarrollo, que en si
esta relacionado con un comportamiento totalmente coordinado e

organizado con la finalidad de conseguir un objetivo o meta comun”.

El cooperativismo ecuatoriano se remonta a fines del siglo XIX, cuando se
organizan las primeras instituciones mutualistas de la mano de artesanos,
industriales, obreros, comerciantes, empleados y patronos; instituciones
caracterizadas por ser entidades gremiales y multifuncionales.

Efectivamente, en aquellas épocas las organizaciones gremiales

4 Gadea, Soler Enrique. Cooperativismo y Globalizacion. 2006. Pag. 61.
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conforman las primeras cooperativas con el objetivo de contribuir al

bienestar de sus asociados.”™

Importancia

“Para 1937 el cooperativismo retoma importancia con la expedicion de la
primera Ley de Cooperativas en el gobierno de Alberto Enriquez Gallo,
quien impulsa el sector cooperativo con el objetivo de racionalizar la
economia tradicional y modernizar su estructura de produccion,

patrocinando la cooperacion.

En el mismo afio también se expidieron la Ley de Comunas y el Estatuto
Juridico de las Comunidades Campesinas, por la necesidad de transformar
las formas de produccién agricola, tras la expedicion de la normativa, en
1948 ya se encontraban inscritas 159 organizaciones, sin embargo, esto
fue producto de un interés lucrativo por las ventajas tributarias otorgadas

por el Estado.

Actualidad

En la actualidad es incuestionable, que las cooperativas y en general el
asociativismo que es la inclinacion socioeconémica mas grande de la

humanidad, es por este motivo que la economia solidaria es un sistema

5 Guido H. Poveda-Burgos, Edison A. Erazo-Flores y Gabriel J. Neira-Vera. “Importancia delas
cooperativas en el Ecuador al margen de la Economia Popular y Solidaria”. 2017. Pag. 2.
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econdémico, social, politico y cultural, que permitira escalar el nivel de la
humanidad principalmente de la clase media y baja, efectuando en ellas los

valores y principios de la solidaridad, imparcialidad e igualdad.”®

Fines

» “Alcanzar la hermandad practica para ayudarse mutuamente en los

asuntos econdémicos.

» Es una doctrina que permite estudiar permanentemente los problemas

econdmicos y sociales, para

» ayudar al crecimiento personal y social.
» Alcanzar la Préactica de la solidaridad en busca de una sociedad Justa y

feliz.””

Objetivos

“El cooperativismo busca desarrollar al hombre, con el valor de la
cooperacion, de laigualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto,

para ello se fija objetivos los cuales son:

» Lograr mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y
mejoramiento social, econémico y cultural de sus asociados, clientes y

de la comunidad.

6 Guido H. Poveda-Burgos, Edison A. Erazo-Flores y Gabriel J. Neira-Vera. “Importancia de
las cooperativas en el Ecuador al margen de la Economia Popular y Solidaria”.2017. Pag. 2-3.
7 ACCOVI y el cooperativismo. 2005. Pag. 22.
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» Fomentar el desarrollo sostenible de la cooperativa mediante la
integracion econdmica y social de asociados, clientes e instituciones

nacionales e internacionales.

» Promover el desarrollo del recurso humano operativo y dirigencial,
mediante la actualizacion tecnoldgica, a fin de dar servicios de calidad

y eficiencia.

» Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo

mediante la integracion a nivel local, nacional, regional e internacional.

» Estimular el ahorro sistematico en aportaciones y depadsitos.

» Brindar a todos los clientes que cumplan con las obligaciones de la

cooperativa, todo tipo de crédito en condiciones competitivas.

PRINCIPIOS Y VALORES COOPERATIVOS

Principios

Membresia abierta y voluntarias.- Las cooperativas son organizaciones
voluntarias, abiertas a todas las personas capaces de utilizar sus servicios
y dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin

discriminacion social, politica, religiosa, racial o de género.
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Control democréatico de los miembros.- Las cooperativas son
organizaciones democraticas controladas por los socios, los cuales
participan activamente en la definicion de sus politicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres seleccionadas para representar y
administrar las cooperativas de primer grado y los socios tienen iguales
derechos de voto (un socio, un voto). Las cooperativas de grado superior

también se organizan mediante procedimientos democraticos.

Participacion econdémica de los miembros.- Los socios contribuyen
equitativamente al capital de sus cooperativas y administran dicho capital
en forma democratica. Por lo menos una parte de dicho capital es propiedad
comun de la cooperativa. Normalmente, los socios reciben una retribucion
limitada sobre el capital aportado (dividendos). Los socios asignan los
excedentes para todos con base a los siguientes fines: el beneficio de los
socios en proporcién a sus operaciones con la cooperativa (patrocinio); el
apoyo a otras actividades aprobadas por los socios; y el desarrollo de su
cooperativa mediante la posible creacion de reservas, las cuales podrian

ser, en todo o en parte, indivisibles.

Autonomia e independencia.- Las cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua, controladas por sus socios. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si obtienen

capital de fuentes externas, lo hacen en términos que aseguren el control
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democratico por parte de sus socios y que mantengan la autonomia de la

cooperativa.

Educacién, entrenamiento e informacion.- Las cooperativas brindan
educacién y capacitacion a sus socios, a sus dirigentes electos, sus
gerentes y empleados para que puedan contribuir eficazmente al desarrollo
de sus cooperativas. Informan al publico en g medios de opinidn, en torno

a la naturaleza y los beneficios del cooperativismo.

Cooperacion entre cooperativas.- Las cooperativas sirven a sus socios
en forma mas eficaz y fortalecen el movimiento cooperativo al trabajar de
forma integrada mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

Compromiso con lacomunidad.- Las cooperativas trabajan para lograr el
desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas

por sus socios.

Valores

Las cooperativas estdn basadas en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. En la
tradicion de sus fundadores, los socios cooperativos hacen suyos los
valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad social

y el amor al préjimo.



21

» Ayuda mutua

Pasamos de la "Ayuda Mutua" al concepto de valor "Autoayuda" que
plantea que cada persona puede y deberia esforzarse por controlar su

destino.

» Responsabilidad

Forma parte de la dignidad humana y se aprende en el nacleo familiar; asi
mismo el objetivo de una cooperativa es dar un servicio de calidad a sus

propios duefos (socios).

» Democracia
Las asociaciones cooperativas se rigen mediante las mas limpias y
depuradas normas democréticas: libre manifestacién de la voluntad de

cada persona con igual valor a la de los demas.

» lgualdad
De oportunidades entre asociados y asociadas, en derechos y obligaciones
con la cooperativa asi como las ganancias que reciban de acuerdo a sus

transacciones con la cooperativa

» Solidaridad-Equidad
Donde la solidaridad esta orientada hacia adentro (sus asociados) porque

las cooperativas tienen un interés mutuo.”®

8 ACCOVI y el cooperativismo. 2005. Pag. 24-27.
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COOPERATIVAS

“Son sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social que pueden

ser de los siguientes grupos: Produccion, Consumo, Vivienda o Servicios.”

Clasificacion de las Cooperativas

“Cooperativas de Produccion.- Son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias,

huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales y textiles.

Cooperativas de Consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer
a sus socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion, tales
como: de consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento
de semillas, abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de

artesania.

Cooperativas de Vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por

objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o

9SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. Manual de Usuario de
Cooperativas. 2015. Pag. 3
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remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus
socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se
efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las
obras de urbanizacién o construccion; y, se constituiran en patrimonio
familiar. Los cényuges o personas que mantienen union de hecho, no

podran pertenecer a la misma cooperativa.

Cooperativas de Servicios. Se organizan con el fin de satisfacer diversas
necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado,
transporte, vendedores autonomos, educacion y salud. En las cooperativas
de trabajo asociado sus integrantes tienen simultaneamente la calidad de

socios y trabajadores, por tanto no hay relacion de dependencia.”®

Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Las cooperativas de ahorro y crédito o como sus siglas en ingles Saving
and Credits Cooperative son entidades que tienen como finalidad suplir con
las necesidades financieras de un tercero, la organizacion esta conformada
por personas naturales o juridicas que unen sus capitales para formar la
cooperativa, en la actualidad se rigen bajo La SEPS y por ende deben

sujetarse bajo la presente ley

10 EY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO. 2011.
Pag. 8
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Estructura

Las cooperativas de ahorro y crédito estan estructuras de acuerdo a las
leyes establecidas por cada Pais, es fundamental que toda cooperativa
deba tener una gama de servicios financieros accesibles para crear
oportunidades de negocio a sus socios, cabe recalcar que los socios tienen

derecho a postularse para consejo.

Objetivo

El objetivo de las cooperativas de ahorro y crédito es contribuir con
personas de los sectores menos favorecidos a prosperar por medio de un
préstamo con tasas moderadas y asi que ellos implementar un negocio

para surgir en su vida personal.

Caracteristicas

Las caracteristicas de una cooperativa de ahorro y crédito es que sus
socios tienen la confianza que poder invertir su dinero estableciendo ideas
claras y los objetivos a cumplir en un determinado tiempo, asi mismo

establecer los beneficios que le corresponde a cada uno.

Misidn

Es importante mencionar la misién de estas instituciones es ofrecer un

servicio de calidad y rentabilidad financiera y social, que a la vez estan
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comprometidos en el desarrollo socioecondémico de las zonas de

influencia.”!?

BASE LEGAL DE CREACION DE UNA COOPERTIVA DE AHORRO Y

CREDITO

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de Republica, en el capitulo
cuarto sobre soberania econdémica, seccion primera sistema econémico y

politica econdmica se dice que:

“Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.”2

11 Guido H. Poveda-Burgos, Edison A. Erazo-Flores y Gabriel J. Neira-Vera. Importancia de las
cooperativas en el Ecuador al margen de la Economia Popular y Solidaria. 2017. Pag. 7,8.
12 ASAMBLEA CONSTITUYENTE. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA. 2008. Pag. 140
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Ley organica de economia popular y solidaria del sistema financiero.

“Art. 82.- Requisitos para su constitucién.- Para constituir una

cooperativa de ahorro y crédito, se requerird contar con un estudio de

factibilidad y los demas requisitos establecidos en el Reglamento de la

presente Ley."13

ACTIVIDADES FINANCIERAS

“Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,

previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:

a.

Otorgar préstamos a socios.

Constituir depdsitos en entidades del sistema financiero nacional.

Actia como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de pago.
Las entidades del segmento 1 del sector financiero popular y solidario

podran emitir u operar tarjetas de crédito.

Emitir obligaciones a largo plazo con respaldo en sus activos,
patrimonio, cartera de crédito hipotecaria o prendaria, propia o
adquirida, siempre que en este Ultimo caso se originen en operaciones

activas de crédito de otras entidades financiero.

13 ey organica de economia popular y solidaria del sistema financiero. Pag. 14.


http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_econ.pdf
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_econ.pdf
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_ecu_econ.pdf
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Efectuar inversiones en el capital social de las cajas centrales.

Efectuar operaciones con divisas.

Adquirir, conservar y enajenar, por cuenta propia o de terceros, titulos
emitidos por el ente rector de las finanzas publicas y por el Banco

Central del Ecuador.

Efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros
y/o una entidad de servicios auxiliares del sistema financiero para

convertirlas en sus subsidiarias o afiliadas.

Recibir depdsitos a la vista.

Recibir depésitos a plazo
Recibir préstamos y aceptar créditos de entidades financieras del pais

y del exterior.

Actuar como originador de procesos de titularizacion con respaldo de la
cartera de crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria, propia o

adquirida.

. Asumir obligaciones por cuenta de terceros a traveés de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, el otorgamiento de garantias,
flanzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro

documento.

Efectuar servicios de caja y tesoreria.
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o. Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de entidades financieras

nacionales o extranjeras.”*

“Art. 2.- Asamblea Constitutiva.- Para constituir una de las
organizaciones sujetas a la ley, se realizara una asamblea constitutiva con
las personas interesadas, quienes en forma expresa, manifestaran su
deseo de conformar la organizacion y elegiran a sus Directivos, de
conformidad a lo sefialado en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento y Estatuto de la organizacién a constituirse,

considerando lo siguiente:

1.- En Cooperativas: Gerente, Consejos de Administracion y de Vigilancia,

con sus respectivos presidentes y secretarios.

Art. 3.- Acta Constitutiva.- El acta de la asamblea constitutiva a que se

refiere el articulo anterior, contendra lo siguiente:

1. Lugary fecha de constitucion;

2. Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;
3. Denominacién, domicilio y duracion;

4. Obijeto social;

5. Monto del fondo o capital social inicial;

6. Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de los

fundadores;

14 http://www.seps.gob.ec/normativas?raiz=SECTOR_FINANCIERO&cat=RESOLUCIONES_SFPS
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7. Nomina de la Directiva; y

8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.

Art. 7.- Requisitos cooperativas.- Las cooperativas ademas de los
requisitos exigidos para las asociaciones, presentaran los siguientes

documentos:

1. Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de
constituciéon de la cooperativa y plan de trabajo para el caso de

cooperativas de ahorro y crédito; vy,

2. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el

objeto social, sea necesario.

Ademas deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital

social:

1. Para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los
requisitos sefialados en el presente reglamento, se requerird un minimo
de 50 socios y el capital social inicial que determine la Junta de Politica

y Regulacién Monetaria y Financiera;*®

“Art. 8.- Tramite de aprobacion.- La Superintendencia si la
documentacion cumple con los requisitos exigidos en el presente

reglamento admitira a tramite la solicitud de constitucion. En el término de

15 REGLAMENTO A LEY ORGANICAECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. 2018. Pag. 3
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treinta dias, la Superintendencia efectuara el andlisis de la documentacion
y, en caso de ser necesario, realizard una verificacion in situ, luego de lo
cual elaborara la resolucion que niegue o conceda la personalidad juridica
a la organizacion y, en este ultimo caso, notificara al Ministerio encargado
de la inclusibn econOmica y social para su inscripcion en el Registro
Publico. Sila documentacion no cumpliere con los requisitos, se concedera
un término de treinta dias adicionales para completarla; y, en caso de no

hacerlo, dispondra su devolucion.

La Superintendencia mediante resolucién, negara el otorgamiento de
personalidad juridica a una cooperativa, cuando determine que su
constitucién no es viable, por las causas establecidas en el informe técnico

respectivo.

Art. 9.- Notificacién para registro.- La Superintendencia una vez emitida
la resolucion de concesion de personalidad juridica de una organizacion,
comunicara del particular al Ministerio encargado de la inclusion econdmica

y social, para el registro correspondiente.

Art. 11.- Personalidad juridica.- La personalidad juridica otorgada a las
organizaciones amparadas por la ley, les confiere la capacidad legal para
adquirir derechos, contraer obligaciones y acceder a los beneficios que la

ley les concede, en el ejercicio de las actividades de su objeto social.”®

16 REGLAMENTO A LEY ORGANICAECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. 2018. Pag. 6-7



31

Agencias y Sucursales

“Art. 89.- Agencias y Sucursales.- Las cooperativas de ahorro y crédito
para el ejercicio de sus actividades, podran abrir sucursales, agencias u
oficinas en el territorio nacional previa la autorizacion de la
Superintendencia. Para la apertura de nuevas sucursales, agencias u
oficinas se requerira de un estudio de factibilidad que incluya un analisis de
impacto econdmico geografico con relacion a otras existentes previamente,

con la finalidad de salvaguardar las instituciones locales.

Los créditos en las sucursales, agencias u oficinas, seran otorgados

preferentemente a los socios de éstas sucursales, agencias u oficinas.

Art. 90.- Capitalizacion.- Las cooperativas de ahorro y crédito podran
resolver a través de la Asamblea General, capitalizaciones con nuevos
aportes de los socios. Sin embargo, si la asamblea general resuelve
capitalizacion que involucre la transferencia de ahorros o depdsitos,

requerira de la autorizacién escrita del socio.”’

PROYECTO

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento
de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este

sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,

17 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERA. Pag.
16.



32

tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todos ellas destinadas
a satisfacer las necesidades del ser humano en todas las facetas, como

pueden ser: educacion, alimentacioén, salud, ambiente, cultura y otros.”18

PROYECTO DE INVERSION

“Estudio de Mercado. - Consta de la determinacién y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion.

Estudio Técnico. - El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro

partes:

» La determinacion de un tamafio 6ptimo.
» La determinacion de la localizacidén 6ptima del proyecto.
» Ingenieria del proyecto.

» El administrativo y el legal.

Estudio Econdmico.- Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los

cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econdmica.

Evaluacién Econémica.- Describe los métodos actuales de evaluacion

gue toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, como son la tasa

18 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2013. Pag. 2
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interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones
de aplicacién y se comparan con métodos contables de evaluacion que no
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se

muestra su aplicacion practica.”!9,

PROYECTO DE INVERSION

“La orientacion de la economia se da a través de planes de desarrollo, que
se desglosan en programas, compuestos por proyectos. El plan de
inversion, como parte importante del plan de desarrollo, se deriva de

grandes objetivos desarrollados y establecidos, analizando:

» Existencia de demanda o una necesidad.

» Una técnica de produccién adecuada y econ6micamente factible.
» Localizacion adecuada.

» Capacidad financiera.

» Disponibilidad de insumos y factores.

» Evidencia de rentabilidad.”2°

IMPORTANCIA DE LA ELABORACION DE PROYECTOS

“La ejecucion de proyectos productivos constituye el motor del desarrollo
de unaregion o pais, razon por la cual las instituciones financieras del orden

regional, nacional e internacional tienen como obijetivos la destinacién de

19 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. Pag. 5-7
20 Cérdoba, Padilla Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 2011. Pag. 2
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recursos para la financiacion de inversiones que contribuyen a su

crecimiento econdémico y beneficios sociales.

En la asignacion de recursos que generen beneficios para la comunidad se

tienen en cuenta factores como:

» Condiciones puramente crediticias: requisitos, garantia, referencias,

etc.

» Operaciones factibles y rentables para el inversionista: mercado,

rentabilidad, riesgo, etc.

» Operaciones adecuadas para la economia del pais: social y

econdmicamente.

En el sector publico se tiene en cuenta para la seleccion:

» Incremento del PIB per capita.
» Creacién de empleos.
» Promocion de un desarrollo social y regional equilibrado.

» Diversificacion de la actividad econémica.

En el sector privado se tiene en cuenta:

> Tasa elevada de rentabilidad.

» Recuperacion rapida y asegurada de la inversion.
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CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

El ciclo de vida de un proyecto de inversion se inicia con un problema
originado en una necesidad, a la cual debe buscarsele solucion coherente.
Generalmente, los proyectos de inversion atraviesan por cuatro grandes

fases:

PREVENCION INVERSION OPERACION EVALUACION DE
RESULTADOS

Fases, a su turno, pueden desdoblarse en etapas, asi:

1A FASE: PREINVERSION

La preinversion consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto y
establecer como se llevaria a cabo para resolver el problema o atender la

necesidad que le da origen.

Esta fase corresponde al estudio de factibilidad econ6mica de las diversas
opciones de solucién identificadas para cada una de las ideas de proyectos.
Cuanto menos cantidad y calidad tenga la informacién, mas se acerca al
estudio del perfil; mientras que mas y mejor sea la informacion, mas se
acerca al nivel de factibilidad.

La fase de pre - inversidn presenta las siguientes etapas:
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ETAPA DE IDEA: en esta etapa se identifica el problema o la necesidad
que se va a satisfacer y se identifican las alternativas basicas mediante las
cuales se resolvera el problema. La etapa de idea corresponde al proceso
sistematico de busqueda de posibilidades para solucionar problemas o
ineficiencias en el entorno y aprovechar las oportunidades de negocios. Se

trata de la solucion de un problema.

Los aspectos que se deben investigar en esta etapa son los siguientes:

» Mercado o Destino de la Produccion, especificacion del producto del
proyecto en términos fisicos y sus caracteristicas econdmicas
(mercancia, producto diferenciado y segun qué criterio, servicio a la

produccidn, servicio a las familias, infraestructura fisica o social, etc.).

» Indicacién del Tamafo de la Inversién, en términos de rangos muy

amplios, donde se aceptan margenes de error grandes.

» lIdentificacion del tipo de Proceso Tecnoldgico, que aplicaria el
proyecto y juicio preliminar sobre la accesibilidad y dificultades para su
adaptacion por parte de la empresa o entidad que ejecutaria el proyecto.

» Identificacion del tipo de Empresario requerido y su comparacion con
las caracteristicas socioecondmicas de la empresa 0 institucion
interesada.

» Caracterizacion de la localizaciéon prevista en términos de macro o

micro localizaciéon, de acuerdo con la divisién en areas definidas.
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» Comentarios sobre los impactos ambientales y sociales previstos,

La

favorables y desfavorables.

recopilacion de informacion.- Se refiere a todas aquellas

investigaciones, entrevistas, busquedas de datos, etc., que serviran para

analizar en forma detallada el proyecto de inversion. Estos estudios se

basan en la informacion que se tiene de primera mano, es decir, sin efectuar

investigaciones detalladas.

>

Determinacion de las fuentes de informacion.
Entrevistas preliminares con:

Accionistas.

Proveedores de maquinaria y equipo.

Proveedores de materia prima.

Constructora del inmueble (en caso de ser necesario).
Distribuidores (en caso de requerirse).

Instituciones de crédito.

Dependencias gubernamentales.

Sindicato

Recopilacion de informacion y datos.

Definicion de estrategias y caracteristicas del proyecto.

ETAPA DE PERFIL: el estudio de perfil es el mas preliminar, estatico, y

basado en informacién secundaria y cualitativa (opiniones de expertos o
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cifras estimativas). Es la gran vision o identificacion de la idea, que se
elabora a partir de informacion existente, el juicio comdn y la opinion de la

experiencia.

En términos monetarios soélo presenta calculos globales de las inversiones,
los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones de campo.
Naturalmente, la informacion a este nivel debe aportar precision a la de la
fase de idea, lo que se concreta en cada aspecto del proyecto segun lo

siguiente:

» Mercado o destino de la produccion. Definicién preliminar del segmento
o nicho de mercado al que apunta el proyecto y juicio sobre la viabilidad

de lograrlo.

» Indicacion del tamafio de la inversion, en términos de rangos muy
amplios, donde se aceptan margenes de error considerable, pero
menores a los de la idea. Indicaciones preliminares de la factibilidad de

financiar dicha inversion.

» ldentificacidén del proceso tecnologico que aplicaria el proyecto y juicio
preliminar, sobre la accesibilidad y dificultades para su adaptacion por

parte de la empresa o entidad que ejecutaria el proyecto.

» ldentificacion del tipo de empresario requerido, y su comparacion con
las caracteristicas socioeconomicas de la empresa 0 institucion

interesada, cuando ella ha sido identificada. En esta etapa se requiere
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una definicidn precisa de dicha empresa o institucion, en tanto en la fase
previa era suficiente con describir el tipo de empresa o institucion

interesada.

» Caracterizacion de la localizacion prevista en términos de micro

localizacion especifica de acuerdo con la division en areas definidas.

» Comentarios especificos sobre los impactos ambientales y sociales

previstos, favorables y desfavorables.

» Comentarios sobre la eventual necesidad de inversiones en
infraestructura fisica y social que pudiera requerir el proyecto,
identificando si pertenecen al &mbito municipal, nacional o sectorial,

sefalando las instituciones involucradas en su concrecion.

ETAPA DE PREFACTIBILIDAD: conocida como anteproyecto, es un
andlisis que profundiza la investigacion en las fuentes secundarias y
primarias en el estudio de mercado, detalla la tecnologia que se empleara,
determina los costos totales y la rentabilidad econdémica del proyecto. Es la

base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

En esta etapa se realiza una evaluacion mas profunda de las alternativas
encontradas viables y se determina la bondad de cada una de ellas. Es
dinamica, proyecta los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los
expresa mediante un flujo de caja (la informacion es primaria). Implica un

nivel de precision de la informacion utilizada que excede el nivel de perfil y
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que debe permitir calcular la rentabilidad de la inversion. Esta es calculada
en términos privados y desde la Optica del conjunto de la economia

nacional.

Los aspectos que se deben considerar en la prefactibilidad son:

» Antecedentes del proyecto.

» Aspectos de mercado y comercializacion.

» Aspectos técnicos: se estudia la disponibilidad de materias primas, la
localizacion del proyecto y los aspectos de tecnologia.
» Aspectos financieros: se estudian los egresos e ingresos, se realizan los

estados financieros proforma, etc.

» Evaluacion del proyecto: es imprescindible ya que, junto al analisis
financiero y social del proyecto, se busca reunir indicadores que midan

los beneficios financieros y sociales del proyecto.

» Aspectos organizativos: se deberd analizar el tipo de organizacién que

tendra la futura empresa, el nUmero de socios, entidades, etc.

ETAPA DE FACTIBILIDAD: en esta etapa se perfecciona la alternativa
recomendada, generalmente con base en la informacion recolectada. Es el
nivel mas profundo, conocido como proyecto definitivo o proyecto
simplemente. Contiene basicamente toda la informacién del anteproyecto,
pero aqui son tratados los puntos mas finos. Aqui no so6lo deben

presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el
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producto, sino que debera presentarse una lista de contratos ya
establecidos; se deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de
la inversion, presentar los planos arquitecténicos de la construccion,

etcétera.

ETAPA DE DISENO: una vez decidida la ejecucion del proyecto, en esta

etapa se elabora el disefio definitivo.

La preinversion facilita un proceso de evaluacion—decision orientado a
verificar la pertinencia, viabilidad y conveniencia del proyecto antes de
asignarle los recursos solicitados. Entre otros, por lo menos tres aspectos

deben ser verificados:

» Que el proyecto sea una buena solucién al problema planteado.

» Que la alternativa seleccionada sea mas conveniente que las
desechadas, y que no hay otra alternativa mejor.
» Que el proyecto demuestre estandares técnicos e indicadores de

rentabilidad eficientes respecto a proyectos similares.

Se debe estar permanentemente atento para que el proyecto, durante su
disefio—evaluacion, no sufra una metamorfosis que lo desvie de los

objetivos principales nacidos de la definicién del problema original.

El andlisis de estas etapas caracteriza su viabilidad técnica, econdémica,

financiera, administrativa, e institucional.
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2A FASE: INVERSION O EJECUCION

La fase de inversion corresponde al proceso de implementacion del
proyecto, una vez seleccionado el modelo a seguir, donde se materializan
todas las inversiones previas a su puesta en marcha. Dentro de este

contexto se debe considerar lo siguiente:

» La compra del terreno, la construccion de la planta de produccion,
oficinas e instalaciones.

» La compra e instalacion de maquinaria, equipos y herramientas.

» Seleccion y administracion de sistemas operacionales y administrativos.
» Seleccion, contratacion, induccién y capacitacion de personal.

» Operacion inicial del negocio.

Una vez concluida esta etapa se debe continuar con la comparacion y
medicion de los resultados reales contra los presupuestados, lo cual puede
realizarse en forma parcial o total, teniendo como objetivo mejorar o corregir
el desarrollo del proyecto de inversion y asi obtener los resultados mas

cercanos a los planes originales.

ETAPA DE EJECUCION: en esta etapa se materializa el proyecto. Sus

actividades son:

» Revision y actualizacion del documento—proyecto.

» Actualizacion y detalle de cronogramas para la ejecucion del proyecto.
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» Negociacion de créditos y recursos destinados al proyecto, a fin de

garantizar que se provean en las condiciones mas favorables.

» Organizacion institucional y administrativa del proyecto y definicion

sobre la responsabilidad de implantacion.

» Gestidn de recursos humanos (reclutamiento, seleccién, incorporacion,
entrenamiento) 'y materiales (licitaciones, contrataciones vy

adquisiciones).

La implantacion (o instalacion) de actividades necesarias para dotar al
proyecto de su capacidad productiva es la etapa en que se efectdan las
inversiones fisicas, la cual termina cuando se entrega una unidad en
condiciones de iniciar la generacion de los bienes o servicios con los cuales
el proyecto deberd cumplir sus objetivos especificos.

El término de la etapa de implantacién del proyecto se da con la “puesta en
marcha”, o sea, cuando la capacidad instalada se prueba y se hacen los
ajustes del caso para verificar que el proyecto esta en plenas condiciones

de operar.

3A FASE: OPERACION

La fase de operacién es aquella donde la inversién ya materializada esta
en ejecucién. Una vez instalado, el proyecto entra en operacion y se inicia

la generacion del producto (bien o servicio), orientado a la solucion del
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problema o a la satisfaccion de la necesidad que dio origen al mismo. A
medida que la fase operativa del proyecto avanza, la gerencia debe estar
atenta para introducir modificaciones o mejoras que aumenten la eficiencia

del sistema.

Pero hay otras dos situaciones que se van presentando en el tiempo:

» La necesidad de ampliacion del sistema para extender su cobertura a

NuUEevos usuarios.

» El desgaste y obsolescencia de las instalaciones y equipos implican la

necesidad de renovacion—reposicion.

4A FASE: EVALUACION DE RESULTADOS

Si el proyecto es la accion o respuesta a un problema, es necesario
verificar, después de un tiempo razonable de su operacion, que
efectivamente el problema ha sido solucionado por la intervencion del

proyecto.

La evaluacion de resultados tiene por lo menos dos objetivos importantes:

» Evaluar el impacto real del proyecto (empleo, divisas vy
descentralizacion), ya entrado en operacién, para sugerir las acciones

correctivas que se estimen convenientes.

» Simular la experiencia para enriquecer el nivel de conocimientos y

capacidad, para mejorar
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En cualquiera de las etapas y de las subetapas resefiadas, la evaluacion

del proyecto significa tener que decidir entre tres cursos de accion:

» Rechazo: si el proyecto no resulta conveniente de acuerdo con el
analisis realizado con la informacion disponible en esa subetapa, debe

optarse por no continuar con su estudio, ejecucion u operacion.

» Demora: si el proyecto muestra ventajas, pero se estima que su
conveniencia aumentara si se estudia, ejecuta u opera mas adelante,

se debe tomar la alternativa de demorar su paso a la siguiente subetapa.

» Aceptacion: si el proyecto resulta conveniente, de acuerdo con la
informacion disponible, se puede pasar a la siguiente sub etapa de

analisis 0 comenzar su ejecuciéon u operacion.”?

ESTUDIO DE MERCADO

“El mercado es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de un
bien o servicio para llegar a acuerdos en relacion con la calidad, la cantidad

y precio.

En el estudio de mercado se tiene que:

» Es el punto de partida de la presentacion detallada del proyecto.
» Sirve para los analisis técnicos, financieros y econoémicos.

» Abarca variables sociales y economicas.

21 Cérdoba, Padilla Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 2011. P4g. 7-16.
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Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir y

atender una necesidad.

Con el estudio de mercado se busca estimar la cantidad de bienes y

servicios que la comunidad adquiriria a determinado precio.

Objetivos

El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

>

Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el
punto de vista operativo, introducir en ese mercado el producto objeto

de estudio.

Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una vez que se
verificd que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de todos

los insumos necesarios para su produccion.

Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su

realizacion.

Ventajas y Desventajas

Sus ventajas estan en el siguiente orden:

>

>

Permite descubrir oportunidades comerciales.

Permite satisfacer en mayor medida las necesidades de los
consumidores.
Las empresas obtendran mayores ingresos como consecuencia de un

mayor volumen de ventas, o mayores beneficios.
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También tiene algunas desventajas como:

» Elevados costos como consecuencia de la amplitud de la gama de

productos y la necesidad de aplicar diferentes programas comerciales.

> No siempre es posible aprovechar las economias de escala.”??

PRODUCTO

“Producto es la concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda ofrecerse
para satisfacer una necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos, servicios,
personas, lugares, organizaciones e ideas.

Existen varias clasificaciones de productos, asi:

Primera clasificacion. Esta clasificacion integra tres grupos: bienes no

duraderos, bienes duraderos y servicios:

» Bienes no duraderos. O fungibles, son bienes que se consumen

rapidamente como los alimentos.

» Bienes duraderos. Son bienes que normalmente sobreviven a muchos

usos, tales como artefactos electrodomésticos y ropa.

» Servicios. Son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen

en venta, tales como transportes y reparaciones.

22 Cérdoba, Padilla Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 2011. Pag. 52.
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Segunda clasificacion. Esta clasificacion incluye los bienes de consumo

y bienes de capital:

» Bienes de consumo. Son aquellos bienes finales producidos para ser
utilizados por los individuos o familias. Los bienes de consumo pueden
ser: no duraderos, que son producidos para el consumo inmediato
(caramelos, dulces) y duraderos, aquellos bienes que se pueden utilizar
varias veces durante largos periodos (un automovil, un reproductor de

videos o una lavadora).

» Bienes de capital. O de inversion, son utilizados como medios en el
proceso de transformacion de la produccion de otros bienes o servicios
(maquinaria, equipos).

Tercera clasificacion. Incluye los bienes intermedios, y bienes finales:

» Bienes intermedios. Son bienes que podrian considerarse bienes de
produccion no duraderos que sirven para la obtencién de bienes finales.
Se denominan insumos, materia prima y materiales. Estos bienes
intermedios son convertidos en algo concreto que se denominara

producto final.

» Bienes finales. O productos terminados, que son los que estan listos

para las ventas.

Cuarta clasificacion. Incluye bienes complementarios, bien normales y

bien superiores:
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» Bien normal. Son bienes que a medida que aumenta o disminuye su
precio, también aumenta o disminuye proporcionalmente su demanda.

La elasticidad precio-ingreso es igual a uno.

» Bien superior. Son bienes que se caracterizan porque al bajar su
precio, también aumenta mas de la proporcion disminuida. Su

elasticidad precio ingreso es mayor que uno.

Quinta clasificacion. Existen otros bienes como bienes raices, bienes

muebles y bienes inmuebles:

» Bienes raices. En sentido amplio es la tierra y todo aquello que esté

unido a ésta: edificaciones e instalaciones.

» Bienes muebles. Son aquellos que pueden trasladarse de un lugar a
otro, sin menoscabo del inmueble al que estuvieran unidos, como

herramientas, equipos, automdviles, etc.

EL CLIENTE

El cliente es el componente fundamental del mercado. Se le denomina
“Mercado meta“, ya que sera el consumidor del producto o servicio que se

ofrecera con el proyecto, constituyéndose en su razén de ser.

El perfil del consumidor

En términos muy generales se pueden identificar cuatro grandes grupos de

consumidores:
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a) El consumidor individual, alcanzado en forma directa o a través del canal

de distribucion,
b) Los consumidores industriales,
c) Cadena de comercializacion,

d) Consumidores institucionales.

La mayor parte de los proyectos alcanza dos categorias de consumidores:

los individuos y los consumidores industriales o para transformacion.

El consumidor individual

Un numero importante de proyectos se basa en la produccion de bienes
que directa o indirectamente estdn destinados a la satisfaccion de
necesidades de los consumidores individuales. Ahora bien, los caminos
para alcanzar esa demanda son dos: o se la alcanza directamente o se

debe llegar a una cadena de distribucion.

Se utiliza un criterio general que se apoya en el andlisis del mercado, asi:

Producto no diferenciado. En este caso la homogeneidad del producto
permite partir de la base que el mercado ya esta establecido (siempre que
no se trate de un producto novedoso). Esto es, el consumidor conoce las
caracteristicas generales del producto, la competencia esta definida por la
relacion precio/calidad y no es necesario realizar actividades importantes

de mercadeo.
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a. Producto diferenciado. A medida que aumenta el grado de
diferenciacion del producto se incrementa la importancia del andlisis del
consumidor en las decisiones del proyecto. En una primera etapa para
identificar especificamente las caracteristicas de la demanda potencial
y su efecto sobre el disefio del producto. Luego, para identificar
concretamente su ubicacion geogréfica (estructura de distribucion),
caracteristicas socioeconomicas (niveles de ingreso, composicion

demografica, etc.).

La cadena de comercializacion

Un tercer tipo de comprador esta constituido por la cadena de
comercializacién. Si bien en el analisis de mercado para proyectos se ha
considerado normalmente a la cadena de distribucion y comercializacion
como un factor de poca importancia en el proyecto, la vision de la disciplina
ha cambiado significativamente con el desarrollo de las grandes cadenas
de comercializacién y con el creciente rol de agentes de coordinacién que

estan adquiriendo.

Estas caracteristicas estan llevando a que las cadenas de comercializacion
adquieran caracteristicas similares a los consumidores industriales y en
muchos casos presenten mayores condiciones de exigencias de calidad y

entrega que estos ultimos.

Se comienza con la deteccion de las variables que permitan agrupar a los

posibles consumidores de los productos o servicios de manera mas
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homogénea. En este contexto se busca precisar si se trata de grupos de
compradores en particular, los segmentos de la linea del producto y/o
servicio o un mercado geografico especifico, con la finalidad de disefar la
estrategia de mercadeo que se piensa adoptar para lograr las previsiones
de ventas. Se utilizan parametros clasicos (sexo, edad, domicilio), y otros
mas especificos (estilo de vida, actividades, intereses, opiniones, hobbies,

usos, actitudes, etc.). Los pasos a seguir son los siguientes:

» Identificacion de las variables.
» Desarrollo de los perfiles de los segmentos.
» Evaluacion de los atributos de cada segmento.

> Seleccién de los segmentos mas rentables.”??

DEMANDA

“‘La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta
dispuesto a adquirir para satisfacer la exteriorizacién de sus necesidades y
deseos especificos. Ademas esta condicionado por los recursos
disponibles del consumidor o usuario, precio del producto, gustos y
preferencias de los clientes, estimulos de marketing recibidos, area
geografica y disponibilidad de productos por parte de la competencia, entre

otros factores.

La demanda puede encontrarse en uno de los siguientes estados:

23 Cérdoba, Padilla Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 2011. P4g. 54-61.
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Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha, se presenta cuando el mercado no cubre las
necesidades o requerimientos de la demanda, para determinar cual es la

cantidad de produccidn necesaria para lograr satisfacer al mercado.

Demanda satisfecha

La demanda satisfecha, se manifiesta en el momento en que el mercado

satisface todas sus necesidades.”?*

“La determinacién de la demanda es uno de los puntos criticos en el estudio
de viabilidad econémica—financiera de un proyecto. Esta relevancia se ha
demostrado a través de los resultados obtenidos en el calculo de la
rentabilidad con una marcada incertidumbre; de ahi la importancia que tiene
el andlisis de sensibilidad de la rentabilidad ante variaciones en los nichos

de demanda.

La demanda es el elemento mas importante y mas complejo del mercado,
integrado por necesidades sentidas, poder adquisitivo, posibilidad de

compra, tiempo de consumo y condiciones ambientales de consumo, asi:

2https://lwww.eenbasque.net/guia_transferencia_resultados/files/Univ.Chile_Tesis_Guia_del_Estud
io_de_Mercado_para_la_Evaluacion_de_Proyectos.pdf


https://www.eenbasque.net/guia_transferencia_resultados/files/Univ.Chile_Tesis_Guia_del_Estudio_de_Mercado_para_la_Evaluacion_de_Proyectos.pdf
https://www.eenbasque.net/guia_transferencia_resultados/files/Univ.Chile_Tesis_Guia_del_Estudio_de_Mercado_para_la_Evaluacion_de_Proyectos.pdf

Demanda de un producto

!

POLITICAS EMPRESARIALES

( PODER DE COMPRA

POSIBILIDAD DE
COMPRAS

CONDICIONES AMBIENTALES
DE COMPRAS ]

TIEMPO DE CONSUMO

< NECESIDADES

Fuente: Cérdoba Padilla Marcial
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

El andlisis de la demanda permite conocer:

a. La estructura del consumo.

b. La estructura de los consumidores.

c. Estructura geografica de la demanda.
d. La interrelacién de la demanda.

e. Motivos que originan la demanda.

54
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Necesidad potencial o la fuente.

g. Potencial de mercado.

Tipos de demandas

Existen varios tipos de demanda, asi:

Demanda Agregada: consumo e inversion globales, es decir, total del
gasto en bienes y servicios de una economia en un determinado periodo

de tiempo.

Demanda Derivada: la que es consecuencia de otra demanda. Asi, la
demanda de capitales y de mano de obra depende de la demanda final

de bienes y servicios.

Demanda Elastica: caracteristica que tienen aquellos bienes cuya
demanda se modifica de forma sustancial como consecuencia de
cambios en el precio de dicho bien o cambios en la renta de los

consumidores.

Demanda Inelastica: demanda que se caracteriza porgue la variacion
en el precio de un bien determinado apenas afecta a la variacion de la
cantidad demandada de ese bien, de forma que queda manifiesta la
rigidez de su demanda. En ocasiones esta relacion es incluso

inexistente, y entonces se habla de total rigidez de la demanda.
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Demanda Exterior: demanda de un pais de bienes o servicios

producidos en el extranjero.

Demanda Interna: suma del consumo privado y del consumo publico

de bienes y servicios producidos en el propio pais.

Demanda Monetaria: funcidon que expresa la cantidad de riqueza que
las personas y las empresas guardan en forma de dinero, renunciando

asi a gastarlo en bienes y servicios o a invertirlo en otros activos.

Demanda Individual: refleja el comportamiento de un individuo o

unidad consumidora en particular.

Demanda de Mercado: refleja las preferencias del conjunto de
individuos o unidades consumidoras respecto a un determinado bien o
servicio. La demanda de mercado se obtiene de agregar para cada
precio las cantidades requeridas que cada una de las unidades

consumidoras demandaria.”?®

OFERTA

“La oferta es la cantidad de productos que los diversos fabricantes,

productores o prestadores de servicios ponen en los mercados a

disposicion de los consumidores para satisfacer sus necesidades. La oferta

se puede clasificar de la siguiente manera.

25 Cérdoba, Padilla Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 2011. P4g. 62-65.



57

Costos de la oferta

Cuando se analiza la oferta se deben incluir los costos de produccién, es
decir, cuanto cuesta fabricar los productos. Los renglones que integran este

costo son:

» Costos Fijos. Son los que no cambian aunque se modifiquen los

volumenes de produccién.

» Costos variables. Son los que cambian ante diferentes volumenes de

produccion.

» Costo Total. Es la suma de los costos fijos y los variables

» Costo Marginal. Es lo que cuesta al oferente producir una unidad mas
de producto, a partir de los margenes existentes de operacion, de donde

surge su nombre de costo marginal.”?®

Ley de la oferta

“Cambios de la Cantidad Ofrecida: son los movimientos a lo largo de una
curva de oferta dada generados por la relacion entre la cantidad ofrecida
de un bien y su precio. No de cambio en los precios sino de alteraciones en

otros factores como son:

26 Morales, Castro Arturo, Morales, Castro José A. PROYECTOS DE INVERSION EVALUACION Y
FORMULACION. 2009. Pag. 69,70.



58

» EIl cambio en la Tecnologia: el cambio en la técnica de produccion
puede implicar una disminucién en los costos, lo cual incentivara la

produccion.

» Las expectativas de los Productores: los productores toman las
decisiones en funcién de lo que esperan que va a pasar con la economia

en el futuro.

» El precio de los factores productivos: cuando aumenta el precio de
los factores productivos se incrementan los costos de produccion. Un
aumento en la oferta significa que a un mismo precio los vendedores
estaran dispuestos a ofrecer una mayor cantidad del bien en cuestion.
Una disminucién en la oferta se representa por un desplazamiento a la
izquierda de la curva de oferta, entonces a un precio dado los

vendedores estaran dispuestos a vender una menor cantidad que antes.

EL PRECIO

Al precio se lo define como “la manifestacién en valor de cambio de un bien
expresado en términos monetarios, o como la cantidad de dinero que es

necesario entregar para adquirir un bien.

El precio es el regulador entre la oferta y la demanda, salvo cuando existe
proteccion (aranceles, impuestos). El estudio de precios tiene gran
importancia e incidencia en el estudio de mercado, ya que de la fijacion del

precio y de sus posibles variaciones dependera el éxito del producto o
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servicio a ofrecer. En las economias de mercado o de libre competencia el
precio esta determinado por las relaciones entre oferta y demanda y sus
fluctuaciones tienen como limite minimo el costo de produccion, que podria
ser rebasado solo en condiciones excepcionales y si se tiene capacidad de

absorber la pérdida.

El precio de venta depende de:

Elasticidad — precio de la demanda.

Concepto de mercadotecnia de la empresa.

Estructura del mercado en cuanta oferta y nUmero de consumidores.

Tipo y naturaleza del mercado y sistema de distribucion.

>
>
>
> Fijacion de precios oficiales.
>
» Estructura de los costos de operacion.
>

Margen de rentabilidad esperado.
Los objetivos del andlisis de precios son:

» La determinacién de cambios basada en cifras indicadoras.
» Determinacion e interpretacion de la elasticidad del precio.
» Investigacion de los precios de la competencia: catalogo, descuento,

margenes, tendencia.
LA DISTRIBUCION

Distribucién es la transferencia de un bien o servicio del productor al

consumidor o usuario industrial. Las decisiones sobre el canal de
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distribucion o comercializacion se encuentran entre las mas importantes
gue debe tomar la administracion, pues afectan de manera directa todas

las demas decisiones de mercadotecnia.

La distribucion esta determinada por la capacidad financiera del proyecto,
ubicacion del consumidor o usuario, tipo de producto y factores diversos
(legislacion, convenios, tradiciones). En la distribucidon del producto se tiene
en cuenta: posicion en el mercado, area de influencia, regionalizacion,

variedad de oferta, sistemas de ventas y comportamientos.

Canales de distribucién

Los canales de distribucion son todos los medios de los cuales se vale la
mercadotecnia para hacer llegar los productos hasta el consumidor en las
cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas
convenientes para ambos. Son las distintas rutas o vias que la propiedad
de los productos toma para acercarse cada vez mas hacia el consumidor o

usuario final de dichos productos.”’

ESTUDIO TECNICO

“‘Busca responder a los interrogantes basicos: ¢ cuanto, donde, cémo y con
qué producira mi empresa?, asi como disefiar la funcién de produccién

Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto

27 Cérdoba, Padilla Marcial. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 2011. Pag. 77-79.
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0 servicio deseado, sea éste un bien o un servicio. Si el estudio de mercado
indica que hay demanda suficiente de acuerdo a las caracteristicas del
producto o servicio, tamafo de la demanda y cuantificacion del volumen de
venta y precio de venta, hay necesidad de definir el producto en el estudio

técnico. En este sentido, podemos decir que el estudio técnico comprende:

» Tamaiio del proyecto.
» Localizacion del proyecto.

» Ingenieria del proyecto.

Componentes del estudio técnico

Analisis y determinacion de la localizacion optima del proyecto

1

Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

y

Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e
insumos

'

Identificacion y descripcion del proceso

|

Determinacion de la organizacion humana y juridica que se
requiere para la correcta operacion del proyecto

Fuente: Gabriel Baca Urbina
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

TAMANO DEL PROYECTO

La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta

principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos
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que se calculen y, por tanto, sobre la estimacién de la rentabilidad que
podria generar su implementacién. De igual forma, la decision que se tome
respecto del tamafio determinara el nivel de operacion que posteriormente

explicara la estimacion de los ingresos por venta™?,

Capacidad

“Después de definida la unidad de medida del tamafio del proyecto, se
establece la cantidad de produccion o de prestacion de servicio por unidad

de tiempo.

Optimizacion del tamafio

“El tamano optimo tiene que ver con aspectos como:
» Relacion precio — volumen.

» Relacion precio — volumen.

» El tamafo del proyecto se incrementa hasta que el beneficio marginal

del ultimo aumento sea igual a su costo marginal.

La estructura de los costos se mantiene constante hasta cierto limite, asi:

» Sobre ciertos niveles de produccion es posible que ciertos costos bajen

por economia de escala, mientras otros suben.

» Para poder vender mas de ciertos volumenes es posible que los precios

tengan que reducirse.

28 CORDOBA, Padilla Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos. 2011. P4g.106,107,111
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La determinacion del tamafo debe basarse en el andlisis de las dos
variables presentes en la relacién precio—volumen. Estas le confieren un
caracter cambiante a la optimizacién del proyecto por las economias de

escala que pueden lograrse en el proceso productivo.

Economia del tamairio

Debe existir una proporcionalidad entre la inversion inicial y el tamafio del
proyecto. Casi la totalidad de los proyectos presentan una caracteristica de
desproporcionalidad entre tamafio, costo e inversion, que hace, por
ejemplo, que al duplicarse el tamafio, los costos e inversiones no se

dupliquen.

Esto ocurre por las economias de escala que presentan los proyectos de

inversion en produccion.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

Es el analisis de las variables que determinan el lugar donde el proyecto
logra la maxima utilidad o el minimo costo en general, las decisiones de
localizacion podrian catalogarse de infrecuentes; de hecho, algunas
empresas solo la toman una vez en su historia. La decision de localizacién
no solo afecta a empresas de nueva creacién, sino también a las que ya
estan funcionando. Un mercado en expansion requerira afiadir nueva
capacidad, la cual habra que localizar, bien ampliando las instalaciones ya
existentes en un emplazamiento determinado, bien creando una nueva en

algun otro sitio.
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La eleccidn de la localizacion es una decision compleja en la mayoria de
los casos, tanto en si misma como por sus interrelaciones, aunque es cierto
que para algunas empresas ésta viene determinada por un factor
dominante que restringe el numero de alternativas. En general, la cantidad
de factores y de lugares involucrados en el analisis es enorme; si ello es
asi para compafias de ambito nacional, lo es mucho mas para aquellas

que operan a nivel internacional”?®.

Factores que influyen en la localizacion

“Las alternativas de instalaciéon de la planta deben compararse en funcién
de las fuerzas ocasionales tipicas de los proyectos. Una clasificacién

concentrada deben incluir por lo menos los siguientes factores globales:

Medios y costos de transporte
Disponibilidad y costo de mano de obra

Cercania de las fuentes de abastecimiento
Ambientales.

Cercania del mercado.

Costo y disponibilidad de terrenos.
Topografia de suelos.

Estructura impositiva y legal.
Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

Comunicaciones.

V V. V V V V V V V V VY

Posibilidad de desprenderse de desechos.

29 CORDOBA, Padilla Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos. 2011; Pag.112
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Macro localizacion

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro
zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene
en cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacion basandose en
las condiciones regionales de la oferta y la demanda y en la infraestructura
existente. Ademas, compara las alternativas propuestas para determinar

las regiones o terrenos mas apropiados para el proyecto.

Micro localizacion

La micro localizacion indica cual es la mejor alternativa de instalacion de un
proyecto dentro de la macro zona elegida. La micro localizacién abarca la
investigacion y la comparacion de los componentes del costo y un estudio
de costos para cada alternativa. Se debe indicar con la ubicacion del

proyecto en el plano del sitio donde operara”°.

El micro analisis estudia los detalles mediante un célculo comparativo de
los costos para definir la localizacién 6ptima, en éste se elaboran los datos
finales de la seleccion y se aclaran las dudas que no se resolvieron con el
macro analisis para la decision final de la localizacion se recomienda el
criterio del costo minimo por unidad y el de la recuperacion neta maxima,
asi como considerar todos los costos de fabricacion en la ubicacién. El

aspecto de precios en la localizacibn es mas importante para el

30 CORDOBA, Padilla Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos. 2011. Pag. 114
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inversionista privado que para el publico. El andlisis esta estrechamente

relacionado con los estudios de costo y los analisis de rentabilidad.

INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto tiene la responsabilidad de seleccionar el
proceso de produccién de un proyecto cuya disposicion en planta conlleva
a la adopcion de una determinada tecnologia y la instalacion de obras
fisicas o servicios basicos de conformidad con los equipos y maquinarias
elegidos. También se ocupa del almacenamiento y distribucion del
producto, de métodos de disefio, de trabajos de laboratorio, de empaques

de productos, de obras de infraestructura y de sistemas de distribucion.

Mediante el estudio de ingenieria se determina la funcién de produccion
Optima para la utilizacién eficiente y eficaz de los recursos disponibles

destinados a la produccién de bienes o servicios.

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Organizacién

“La organizacion busca agrupar las funciones para el logro de los objetivos
propuestos, asignando actividades a los diferentes niveles y definiendo

unos mecanismos de coordinacion.
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Utilidad de la teoria de la organizacion

La teoria sirve para describir (conocer el fendmeno), comprender (entender
como funciona la organizacion), predecir (advertir el comportamiento futuro
de la organizacién y las reacciones a seguir) y controlar (regular los

procesos que se den en la organizacion).

Estructura Legal

Es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los diferentes
miembros de la organizacién, las cuales deben estar enmarcadas en la
Constitucion y la Ley. La estructura legal abarca fundamentalmente los

siguientes aspectos de la organizacion:

» Eleccion de la forma juridica
» Requisitos para la constitucion

> Datos de identificacion

Estructura Administrativa

“En toda actividad organizada se plantea una divisién del trabajo y una
coordinacion de esas tareas para llegar al trabajo final. Todo esto nos lleva
a distribuir, asignar y coordinar las tareas dentro de la organizacion. Existen

tres formas distintas de entender la estructura administrativa:
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» EIl conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en areas

distintas, consiguiendo luego la coordinacion de las mismas.

» Patron establecido de las relaciones entre los componentes de la

organizacion.

» Complejo disefio de comunicaciones y demas relaciones existentes

dentro de un grupo de seres humanos.

El organigrama

Un organigrama es el diagrama de organizacién de un negocio, empresa,
trabajo o cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas
dentro del organismo. Representa una herramienta fundamental en toda
empresa y sirve para conocer su estructura general. Es un sistema de
organizacion que se representa en forma intuitiva y con objetividad. El
organigrama sefiala la vinculacion que existe entre los departamentos a lo

largo de las lineas de autoridad principales.

» Organigrama Estructural.- Es una representacion grafica que muestra la
estructura administrativa de la Institucion, los niveles jerarquicos, las lineas
de autoridad y responsabilidad de los diferentes departamentos de los que

esta conformada la entidad.

» Organigrama Funcional.- El organigrama funcional consiste en
representar en forma grafica el detalle de las principales funciones béasicas

que deben realizar los funcionarios de cada uno de los departamentos.
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¢Para qué sirve un organigrama?

Los organigramas revelan:

» La division de funciones.
» Los niveles jerarquicos.

> Las lineas de autoridad y responsabilidad.”3!

ESTUDIO ECONOMICO

“El estudio econdmico consiste en expresar en términos monetarios todas
las determinaciones hechas en el estudio técnico. Las decisiones que se
hayan tomado en el estudio técnico -en términos de cantidad de materia
prima necesaria y cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de
obra directa e indirecta, cantidad de personal administrativo, nimero y
capacidad de equipo y maquinaria necesarios para el proceso, entre otros.

Ahora deberan aparecer en forma de inversiones y gastos.

Importancia

Resulta evidente la esencia del estudio econdmico como el analisis de
cientos de cifras monetarias que a su vez son la base para el célculo de la

rentabilidad de la inversion.

Objetivo del estudio econémico

La parte del analisis economico pretende determinar cual es el monto de

los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual

31 CORDOBA, Padilla Marcial, Formulacién y Evaluacién de proyectos.2011.P4g.158, 168,169.
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sera el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones
de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores
gue serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es

la evaluacion econdmica.”?

Estructura general del andlisis econémico.

—

Ingresos >

Estado de resultados

Costos financieros tabla de pago de la deuda

v

Costf)s. total.e,s produccpn- _ R —
administracion-ventas-financieros > Punto de equilibrio
Inversidn total fija y diferida >

¢ Balance general
Depreciacion y amortizacion _/>

Capital de trabajo

| Evaluacién
Costo de capital  -’ econdmica

Fuente: Gabriel Baca Urbina
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

INGRESOS

“El ingreso es la cantidad de dinero que se le retribuye a una empresa por
concepto de sus operaciones y se dice que el ingreso total, es el que
proviene de multiplicar las cantidades vendidas por el precio medio de cada

unidad. El precio medio es igual al ingreso medio.”*3

32 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. Pag. 170, 171
33 TORRES, Cuadrado Johana Cristina. Estudio de Factibilidad Para La Implementacion De Una
Sucursal De La Crédito. 2010. P4g. 23.
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Costo

“Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado (costos
hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en

forma virtual (costo de oportunidad).

Costos de Produccion

Los costos de produccién no son mas que un reflejo de las determinaciones
realizadas en el estudio técnico. Un error en el costeo de produccién

generalmente es atribuible a errores de célculo en el estudio técnico.

Costos de Administracion

“Son, como su nombre lo indica, los costos que provienen de realizar la
funcién de administracién en la empresa. Sin embargo, tornados en un
sentido amplio no solo significan los sueldos del gerente o director general

y de los contadores, auxiliares, secretarias y gastos generales de oficina.

Costos financieros

Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales obtenidos
en préstamo; algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado ya que un
capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo

a un area especifica.”*

34.38 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2013. Pag. 174-175.
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INVERSION TOTAL INICIAL: FIJA Y DIFERIDA

“La inversion inicial comprende la adquisicidon de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.”®

“Es el monto de capital que se le asigna a un proyecto, con la esperanza
de que este pueda producir un bien o servicio util al ser humano o a la
sociedad en general. Para este caso las inversiones buscan un rendimiento
monetario atractivo, es decir una ganancia en dinero, pero existen otras

inversiones que solo buscan el beneficio social.

La inversion inicial, comprende la adquisicion de todos los activos fijos y
activos diferidos o intangibles (luz, agua, teléfono, Internet, etc.), que son
necesarios para que la empresa inicie sus operaciones, con la excepcion

del capital de trabajo.

Como las inversiones para el funcionamiento u operacién de una empresa
deben de realizarse en lapsos de tiempo distintos es muy recomendable
establecer un cronograma de inversion, en el que se establecen los tiempos
de inicio y fin de las diversas inversiones en que la empresa debe de incurrir

para su buen desempefio de operaciones.”36

3 TORRES, Cuadrado Johana Cristina. Estudio de Factibilidad Para La Implementacion De Una
Sucursal De La Crédito. 2010. P4g. 24-25.
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Inversiones Fijas

“Las inversiones fijas se realizan en bienes tangibles, se utilizan para
garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de comercializacién
por parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida util;
son entre otras: los terrenos para la construccion de instalaciones, o
explotaciones agricolas, ganaderas o mineras; las construcciones civiles
como edificios industriales o administrativos; las vias de acceso internas,
bodegas, parqueaderos, cerramientos, maquinaria, equipo y herramientas;

vehiculos; muebles y otros bienes.”’

Inversiones Diferidas

“Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la
empresa, necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de
invencién, marcas, disefios comerciales o industriales, nombres
comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos pre
operativos, de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios (como
luz, teléfono, internet, agua, corriente trifasica y servicios notariales),
estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el
funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos de ingenieria
estudios de evaluacion, capacitacion de personal dentro y fuera de la

empresa, entre otros”3®

37 MIRANDA, Juan José. Gestion de proyectos Identificacion, Formulacion, Evaluaciéon
Financiera, Econdmica, Social, Ambiental. 2012. Pag. 209
38 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2013. P4g. 175
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DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Depreciacion “Segun Diaz., “La depreciacion es la reduccion sistematica
0 pérdida de valor de un activo por su uso o caida en desuso o por su

obsolescencia ocasionada por los avances tecnol6gicos.”®

“Para el calculo de la depreciacion de los bienes que conforman propiedad,
planta y equipo existe varios métodos, entre los principales estan el

siguiente™0

PORCENTAJE DE DEPRECIACION

Inmuebles (excepto terreno), naves, aeronaves,

5% 20 afios
barcazas y similares
Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles. 10% 10 afios
Vehiculos. 20% 5 afios
Equipos de cémputo y software. 33% 3 afios’41

Método de Linea Recta

“El método de linea recta consiste en distribuir linealmente el valor
depreciable de un activo fijo a lo largo de su vida util. La férmula para el

calculo de la depreciacién por el método de la linea recta es:

Costo del bien — Valor residual

Afos de vida util "!

Depreciacion =

39 DIAZ, Hernando. Contabilidad General. Enfoque practico con aplicaciones informaticas. 2001.
40 ESPEJO, Jaramillo Lupe. Contabilidad General. 2012. P&g. 240

41 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS. REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE
REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO. Pag. 19
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Amortizacion

“La amortizacion es el proceso de cancelar una deuda con sus intereses a

través de pagos periodicos.”?

“La cuota fija de pago cubre tanto parte del capital como de interés. El
calculo de las cuotas semestrales de pago, se determina aplicando la

siguiente formula:

P1
R =
1—(141i)—n "

BanCODESARROLLO
Tabla de amortizacién
Tipo de préstamo: Amortizacion:
Fecha de seleccion: Monto:
Dia de pago: Numero de cuotas: ( meses)
Tasa total anual: 22% Interés total a pagar:

Total a pagar:

1

Total

“Los valores de la tabla de amortizacidon se obtienen conforme se anota a

continuacion:

a. El célculo de los intereses se determina de la siguiente manera:

Interés = saldo del capital * tasa de interés semestral

b. El abono al capital se determina asi:

Abono al capital = dividendo fijo — interés

c. Saldo del capital = capital inicial - abono de capital™**

44 ESPEJO, Jaramillo Lupe. (2012). Contabilidad General. Pag. 285, 286, 287
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Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio es donde los ingresos son iguales a los costos. Es el
nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y los variables.
Formula

COSTOS FIJOS TOTALES ) «45
PRECIO—-COSTOS VARIABLES

Punto de equiulibrio = (

“Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes

métodos:

» En Funcién de las Ventas: Se basa en el volumen de ventas y los
ingresos monetarios que el genera.

Para su célculo se aplica la siguiente formula:

. CFT
~ 1-(CVT/VT)

PE

» En Funcién de la Capacidad Instalada: Se basa en la capacidad de
produccion de planta determina el porcentaje de capacidad al que debe
trabajar la maquinaria para que su produccién pueda generar ventas

que permitan cubrir los costos; para su calculo se aplica la siguiente

formula:

PE X 100

~ VT = CVT

45 TORRES, Cuadrado Johana Cristina. Estudio de Factibilidad Para La Implementacion De Una
Sucursal De La Crédito. 2010. Pag. 25
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» Representacion Grafica: Consiste en representar graficamente las

curvas de costos y de ingresos dentro de un plano cartesiano’4¢

PUNTO DE EQUILIBRIO

Fu P{Precios y costos)

Ingresos totale

e Costos
Vanables e e o

" punte de equilibrio

Fijos

P2 ar ! Wy, Qu

CHCantidades)

Fuente: Marcial Padilla. 2da Edicién

CAPITAL DE TRABAJO

“‘Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define como la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde
el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional (distinto
de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que
empiece a funcionar una empresa; esto es, hay que financiar la primera

produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia

46 PASACA, Manuel Enrique. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 2015. Pag. 84
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prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las
primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los

gastos diarios de la empresa.”’

PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS

“Presenta el andlisis descriptivo de los ingresos y gastos presupuestados
en el tiempo, de tal forma que facilite el establecimiento del flujo de caja
proyectandolo durante la vida util del proyecto. En la elaboracién de los
presupuestos se tiene en cuenta la informacién recolectada en los estudios
de mercado, estudio técnico y la organizacién del proyecto, ya que unos

originan los ingresos y otros los gastos e inversiones.

Las proyecciones de los ingresos financieros obedecen a otras variables
adicionales, tales como la colocacion de excedentes de caja en el mercado
financiero, lo cual genera intereses y rendimientos que sirven para

aumentar los ingresos del proyecto.

En la elaboracion de los presupuestos se deben seguir los siguientes

pasos:

> Revision de la informacion basica: estudio de mercado, situacion

econdmica general, perspectivas del sector y tendencia historica.

47 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2013. Pag. 177
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» Formulacion de las bases para las proyecciones: a partir de las
proyecciones del estudio de mercado, y teniendo en cuenta las politicas
financieras fijadas, se establecen los criterios para la preparacion de los

presupuestos.

» Preparaciéon de los principales presupuestos: gastos de inversion,
gastos de operacion, ingresos de capital, ingresos de operacion,
ingresos no operacionales y necesidades de financiamiento, que
comprenden, entre otros, ventas, costos de ventas, gastos de
administracion y ventas, gastos financieros, otros ingresos y egresos,
provisiones para impuesto de renta, activos fijos, capital, reservas,

dividendos.

» Presentacion de los estados financieros: entre los que se tienen

estado de pérdidas y ganancias, flujo de caja, balance general y flujo

Proyeccion de los ingresos

Acorde al programa de produccion, se efectian las estimaciones de
ingresos para el periodo de vida previsto a precios constantes y/o corrientes
del producto resultante al finalizar el respectivo proyecto. Este periodo de

vida puede ser distinto del ciclo de vida del proyecto.

Proyeccion de los egresos

Aqui se presenta la secuencia de los egresos previstos a partir de la fase

de ejecucion del proyecto. Para ello se toma como base el calendario de
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las inversiones contempladas y las previsiones para la vida atil del proyecto,
donde los egresos de operacion y los otros egresos se comportan de modo

aproximadamente constante.”#®

Estados Financieros Proyectados

“Conociendo las politicas financieras de la empresa, a partir de la
informacion contenida en los diferentes presupuestos y teniendo como
base los estados financieros historicos (si los hay), se elabora el estado de
pérdidas y ganancias, el flujo de caja y el balance general para cada uno

de los periodos de vida util del proyecto.

Balance General Proyectado

Este estado refleja cual ha sido el resultado de las operaciones realizadas
por la empresa al final de un periodo econémico, este estado muestra la
situacion financiera de la institucion financiera. En este estado se describira

los activos, pasivos y la situacién patrimonial de la entidad.

Activo.- Representa aquellos rubros de dinero que la entidad tiene a su
favor, el dinero en efectivo, las cuentas por cobrar entre otras cuentas

conforman este rubro.

Pasivo.- Representan todas las obligaciones que la entidad tiene con

terceros (socios, proveedores).

48 CORDOBA. Padilla, Marcial. Formulacién y Formulacién de proyectos.2011. Pag. 195-197
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Patrimonio.- Representa el capital social de la entidad y crédito.

Estado de Resultados Integral Proyectado

Mide las utilidades de la unidad de produccién o de prestacion de servicios
durante el periodo proyectado. Como ingresos usualmente se toman en
cuenta las ventas realizadas y como costos lo concerniente al costo de
produccion, gastos de administracién y ventas e intereses por concepto de
préstamos; igualmente, se deduce la cuota por depreciacion y amortizacion

de activos.

Flujo de Caja. El flujo de caja reviste gran importancia en la evaluacién de
un proyecto, por lo tanto se debe dedicar la mayor atenciébn en su
elaboracion. Es un estado financiero que mide los movimientos de efectivo,
excluyendo aquellas operaciones que como la depreciacion y amortizacion,

constituyen una salida de dinero.

El objetivo de este flujo de efectivo es analizar la viabilidad financiera de la
empresa o del proyecto desde el punto de vista de la generacién suficiente
de dinero para cumplir sus obligaciones financieras y de efectivo para
distribuir entre los socios; ademas, como condicion sine qua non para medir

la bondad de la inversion.

Existen cuatro elementos basicos que componen el flujo de caja:

» Ingresos de operacion.



82

» Egresos de inversion.
» Egresos de operacion.

» Valor de salvamento.”®

Fuentes de Financiacion

“Una de las tareas propias de la tesoreria es la identificacion de fuentes de
financiamiento. El origen de los recursos puede darse: mediante el aporte
de inversionistas, a través de la emision de acciones o bonos, con la
utilizacion de créditos de bancos y corporaciones, leasing (arrendamiento

financiero), factory, etc.”®

EVALUACION FINANCIERA

“El estudio de evaluacion financiera es la parte final de toda la secuencia
de analisis de la factibilidad de un proyecto para ver si la inversién
propuesta sera econémicamente rentable.

Con la finalidad de determinar las bondades del proyecto, como base para
la toma de decisiones de inversion, se deben presentar en primer lugar las
proyecciones de los estados financieros ganancias y pérdidas, flujo de caja
para planificacion financiera, balance general y flujo neto de efectivo para

medir la rentabilidad de la inversion. Las proyecciones pueden realizarse a

49 CORDOBA. Padilla, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos. 2011. P4g. 209-210.
50 MIRANDA, Miranda Juan José. PROYECTOS IDENTIFICACION- FORMULACION-
EVALUACION FINANCIERA- ECONOMICA- SOCIAL - AMBIENTAL. 2017. P4ag. 166.
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precios constantes y/o corrientes; para las ultimas deben establecerse y
justificarse previamente las hipétesis asumidas para la escalada interna de

precios en los diversos componentes de inversion, costos e ingresos.

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas distintas:
en unidades monetarias, en porcentaje o0 en tiempo que demora la
recuperacion de la inversion. Todas ellas se basan en el concepto del valor
del dinero en el tiempo, que considera que siempre existe un costo

asociado a los recursos que se utilizan en el proyecto”?,

Técnicas de Evaluacidn Financiera

“‘En el marco financiero se estudian los elementos financieros a ser
considerados en un proyecto de inversion como resultado de operaciones
netamente contables, mostrando las proyecciones del proyecto en materia
de ingresos y egresos a través del tiempo e inclusive planteandose

necesidades de financiamiento.

Sin embargo, se hace una evaluacion financiera de esta informacion para
conocer el valor del proyecto en el tiempo a pesos de hoy (valor presente
neto) su expectativa de rentabilidad para que un inversionista tome
decisiones. De igual forma, se revelan los indices financieros mas

significativos para el tratamiento operativo del proyecto en el tiempo entre

51 CORDOBA, Padilla Marcial. Formulacion y Evaluacion de proyectos. 2011; Pag.231
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las técnicas de evaluacion financiera de proyectos estan: el periodo de
recuperacion de la inversion, valor presente neto, razon beneficio costo y

tasa interna de retorno.

Indicadores financieros

Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto es simplemente la suma actualizada al presente de
todos los beneficios, costos e inversiones del proyecto. A efectos practicos,

es la suma actualizada de los flujos netos de cada periodo.

El valor presente neto es el método mas conocido y el mas aceptado. Mide
la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversién. Para ello,
calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja proyectados a partir
el primer periodo de operacion y le resta la inversion total expresada en el

momento cero”2,

Férmula

ANOS

VAN = Z
2. VA 1 — INVERSION

Regla:

Si VAN es > 0: El proyecto es rentable.

52 CORDOBA, Padilla Marcial. Formulacién y Evaluacion de proyectos. 2011.Pag. 233
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Si VAN es = 0: El proyecto es postergado.

Si VAN es < 0: El proyecto no es rentable

Tasa Interna de Retorno (TIR)

“La tasa interna de retorno, conocida como la TIR, refleja la tasa de interés

o de rentabilidad que el proyecto arrojara periodo a periodo durante toda

su vida util.
Férmula
TIR = Tm + Dt VANTm
- m (VANTm —VANTM
En donde:

Tm: Tasa mayor

Dt: Diferencia de tasas

VANTmM: VAN tasa menor

VANTmM: VAN tasa mayor

Si TIR > tasa de descuento (r): El proyecto es aceptable.
Si TIR =r: El proyecto es postergado.

Si TIR < tasa de descuento (r): El proyecto no es aceptable.

Razdn Beneficio Costo (RBC)

La razon beneficio costo, también llamada indice de productividad, es la

razon presente de los flujos netos a la inversion inicial. Este indice se usa
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como medio de clasificacion de proyectos en orden descendente de
productividad.

Si la razén beneficio costo es mayor que 1, entonces acepte el proyecto™3.

Formula:

REC — Y. Ingresos Actualizados 1
= Y Egresos Actualizados )

Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o
inversién Inicial, el proceso es muy sencillo: se suman los flujos futuros de
efectivo de cada afo hasta que el costo inicial del proyecto de capital quede
por lo menos cubierto. La cantidad total de tiempo que se requiere para
recuperar el monto original invertido, incluyendo la fraccion de un afio en

caso de que sea apropiada, es igual al periodo de recuperacion.

Este indicador presenta las siguientes caracteristicas:

» Se interpreta como el tiempo necesario para que el proyecto recupere
el capital invertido.

» Mide la rentabilidad en términos de tiempo.

» No considera todos los flujos de fondos del proyecto, ya que ignora
aguellos que se producen con posterioridad al plazo de recuperacion

de la inversion.

53 CORDOBA Padilla Marcial, Formulacién y Evaluacion de proyectos.2011. Pag. 234
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» No permite jerarquizar proyectos alternativos.

» No considera los flujos de fondos adecuadamente descontados.

Para su calculo se puede dividir la inversion inicial entre los ingresos

promedios de caja obtenidos en la vida Gtil del proyecto”®4.

Formula

PRI=a+(b—-c¢)

Analisis de Sensibilidad

“La importancia del analisis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de
gue los valores de las variables que se han utilizado para llevar a cabo la
evaluacion del proyecto pueden tener desviaciones con efectos de
consideracion en la medicion de sus resultados.

La evaluacién del proyecto sera sensible a las variaciones de uno o mas
parametros si, al incluir estas variaciones en el criterio de evaluacion
empleado, la decision inicial cambia. El andlisis de sensibilidad, por medio
de los diferentes modelos que se definiran posteriormente, revela el efecto
que tienen las variaciones sobre la rentabilidad en los prondsticos de las

variables relevantes.

Visualizar qué variables tienen mayor efecto en el resultado frente a

distintos grados de error en su estimacion permite decidir acerca de la

54 CORDOBA, Padilla Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos. 2011. Pag. 234
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necesidad de realizar estudios mas profundos de esas variables, para

mejorar las estimaciones y reducir el grado de riesgo por error”>.

TIR Resultante

TIRR=TIR.O+ N.TIR

Porcentaje de Variacion

TIR.R
TIR.O

%V:( )*100 ‘

Valor de Sensibilidad

s = [(——————

2o
NL. TR

55 CORDOBA, Padilla Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos. 2011. Pag. 243



e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

Para el desarrollo de presente Trabajo de Tesis se requirio de los siguientes

materiales los mismos que se detallan a continuacién:

Materiales y Utiles de oficina: Calculadora, hojas de papel bond, carpetas

folder, cuadernos, lapiz, esferos, borrador, resaltadores, perforadora.

Equipos de Computacion: Computadora, flash memory, impresora,

scanner.

Material de consulta: Libros, paginas web, tesis, revistas.

METODOS

Cientifico. — Se lo utiliz6 para la fundamentacion teorica haciendo uso de
bases cientificas de autores, de esta manera se obtuvo informacién del
tema en todo el Trabajo de Tesis, para lograr la organizacion y

sistematizacion de los resultados.

Inductivo.- Permitié encontrar las necesidades por las que es importante
la apertura de una sucursal de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago”
Ltda., en la ciudad de Loja, los resultados del Trabajo de Tesis permitio

determinar la factibilidad del proyecto.
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Deductivo.- Ayudé a recabar informacién del estudio de factores externos
sociales, econémicos, demograficos, etc., asi como también conocer las
leyes vigentes en el pais que rigen a las cooperativas de Ahorro y Crédito,
para poder establecer su base legal, una vez profundizado los conceptos
mas claros y necesarios hacia la aplicacion del proceso, se determiné el

estudio econdmico de la entidad.

Analitico.- Permiti6 la elaboracion e interpretaciéon de la encuestas
realizadas y el analisis de las variables cuantitativas y cualitativas que tiene
vinculacion con la posibilidad de apertura de la sucursal de la cooperativa
de ahorro y crédito “Santiago” en la ciudad de Loja, que beneficiara a la

comunidad con los productos y servicios que brindara.

Sintético: Permitié elaborar la discusion, conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos que aportan a la culminacién de la tesis, como soporte

del Trabajo de Tesis realizado.

Matematico.- Sirvid para realizar cada uno de los calculos matematicos
gue se presentaron en el desarrollo del trabajo de tesis, con la finalidad de

obtener resultados confiables y verificables para el estudio econémico.

Estadistico.- Se lo empleo para la representacion gréfica de las encuestas
planteadas a los pobladores de la comunidad, este es el mas indicado para
el analisis de los servicios y productos financieros que requieren las

personas.
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TECNICAS

Encuesta

Esta encuesta fue aplicada a la poblacidén sujeto de estudio, ya que nos
permitié recolectar informacion necesaria para determinar los diferentes
puntos de vista de los encuestados en cuanto a la apertura de una sucursal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” Ltda., en la ciudad de

Loja.

Determinacion de la poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion total de la parroquia Santiago es de 1.759
habitantes, y para el desarrollo del presente trabajo se ha tomado el valor

total de la poblacion.

Muestra: se utilizé para determinar el total de la poblacién, la misma que
permitié establecer el nUmero de encuestas a aplicar y obtener el tamafio

de la muestra para lo cual se utiliza la siguiente formula:

B Z2xPxQxN
T e2x(N—-1)+Z2xPxN

n



f. RESULTADOS

CONTEXTO EMPRESARIAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., nace en las zonas
rurales de la provincia de Loja, la parroquia Santiago, en su estructura es
producto de una organizacion juvenil que se unio con la idea de realizar
diversas actividades pequefias de manera que pueda contribuir al
financiamiento propio y de sus familias, luego de ser fundado el grupo,
empieza a operar con el nombre de juventud Unida por el Cambio; quiza
con ese nombre se empezaba a canalizar un verdadero cambio en los
jovenes del sector. Esta organizacion, empieza a trabajar de manera
organizada y con un entusiasmo contagioso, y empiezan con lo mas
fundamental que son los principios del ahorro para lograr los grandes

suefios de cumplir con propdésitos en beneficio de la comunidad.

Es desde ese momento donde, parte la idea de la semilla del ahorro
programado en grupo. Una vez organizado se empieza a idealizar la
creacion de una pequefia caja comunitaria que brindara créditos a sus
socios y asi empezar a crear y agrandar el pequefio capital semilla.
Conscientes de que la organizacion es la base fundamental para el
desarrollo de la sociedad, un grupo de jovenes emprendedores de la
provincia de Loja, crea un proyecto, que es la Cooperativa de ahorro de

credito Santiago Ltda. La cual se constituye como una institucion privada
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de caréacter social, que se proyectd en ejecutar servicios, programas y

proyectos en beneficio de las zonas rurales del pais.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda. Se cre6 mediante el
acuerdo Ministerial N° 022 del 15 de Junio del 2007, emitido por la Direccion
Nacional de Cooperativas Del Ministerio de Inclusién Social y Econémica
con 11 socios. Una vez aprobado la cooperativa opera con el RUC namero,
1191734102001, con un capital de $ 1.200.00 americanos, es asi que de

esta manera nace la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.

En la actualidad la Cooperativa cuenta con un numero de 540 socios
activos, estd integrada por 8 asistentes que laboran en la Institucién
Financiera, la Cooperativa cuenta con la casa Matriz ubicada en la
parroquia Santiago via Panamericana Loja Cuenca y Av. Amadeo Aguirre,

y una sucursal ubicada en la parroquia Gualel.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., brinda servicios y
productos financieros eficientes y de calidad, los mismos que buscan
satisfacer las necesidades de sus socios y la comunidad en general
contribuyendo al desarrollo de las zonas rurales; segun la Norma para la
Segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario
expedida por el Codigo Monetario y Financiero, se ubica en el segmento 5

debido al monto de sus Activos los mismo que son hasta $ 1°000.000,00.
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Mision

Dar oportunidad al campesino de las zonas rurales a que sean los propios
autores del sistema y asi lograr que puedan acceder a servicios financieros
de alta calidad, bajo el costo y facil acceso: para asi, de esa manera servir
a las comunidades y al mismo tiempo impulsar el desarrollo mediante
creacion de proyectos productivos, practicando valores y principios

cooperativos universales, solidaridad, transferencia y trabajo.

Vision.

Crear un sistema cooperativo financiero, diferente, que sea mas equitativo
solidario, con gran cobertura, moderno, eficiente, sélido y solvente, con un
crecimiento financiero familiar y social, sostenido con un equipo humano
con visibn comunitaria, talentoso y profesional que ofrezca servicios
diversificados para promover la participacion de las comunidades, en donde

la familia sea la base principal del desarrollo rural.

Objetivos.

» Impulsar el desarrollo rural mediante la creaciébn de proyectos

productivos locales.

» Dar oportunidad a los campesinos que puedan acceder a servicios

financieros de alta calidad.
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> Crear una cultura de ahorro familiar.

> Establecer convenios con entidades nacionales o extranjeros que
mantengan la misma vision comunitaria, para asi lograr mejor servicio a

las comunidades.

» Establecer servicios y actividades que contribuyen al mejoramiento

social econémico campesino.

Valores y Principios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., trabaja en base a los

siguientes valores y principios:

> Profesionalismo

» Trabajo en Equipo

» Transparencia

> Justicia

> Solidaridad

> Respeto mutuo

» Responsabilidad
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Politicas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” Ltda, mantiene sus propias
politicas que le permiten trabajar y cumplir con cada uno de sus objetivos

planteados:

» Desarrollo integral del asociado.

» Identificacion y apoyo constante a micro emprendimiento.

» Desarrollo permanente de productos competitivos de calidad acordes a

las necesidades del socio.

» Transparencia en la informacion de actividades desarrolladas por la

cooperativa.

Estrategias.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda. Considera fundamental
las estrategias en el campo financiero, por ende es vital importancia

aplicarlas las mismas que son:

» Promocion, Capacitacion y Difusion

» Busqueda e incorporacion de socios

» Disefiar programa de Capacitacion para socios y publico general

» Mantener al dia la cartera de créditos
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda. Pone a disposicion de

todos y cada uno de los socios y clientes los siguientes productos y

servicios financieros:

Productos

>

>

Cuenta de Ahorros

Cuenta Crece Diario

Cuenta: Ahorro Plan Programado
Cuenta Plazo Fijo (Pdliza)

Crédito Microcrédito

BASE LEGAL

Servicios

Cobro del Bono de Desarrollo
Humano

Pago de Servicios Basicos
Transferencias
Asesoramiento Financiero

Recargas Electrénico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., se maneja de acuerdo

ha:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario

Reglamento a Ley Organica Economia Popular y Solidaria

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Reglamento para la Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno,

LORTI

Ley de Seguridad Social
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Caodigo de Trabajo

Caodigo Organico Monetario y Financiero

Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda
Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago
Ltda.

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Banco Central de Ecuador



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LTDA. PROPUESTO

| ASAMBLEA GENERAL

ASESOR LEGAL —_——— ———_———— AUDITOR INTERNO

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA

CAJA agencia

FUENTE: Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.
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ESTUDIO DE MERCADO

La importancia de realizar un estudio de mercado para la creacion de una
sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., en la ciudad
de Loja, para asi de esta manera tener un conocimiento claro de los clientes
que podria tener la Cooperativa y con la finalidad de conocer o saber la

aceptacion que tendria la nueva agencia.

Calculo de la muestra

De acuerdo a la péagina oficial del Municipio de Loja se tomé el dato del
namero de habitantes que hay en la parroquia Santiago, para realizar el

calculo de la muestra:

Datos Generales y Geograficos
Concepto Descripcidn
Latitud 347 377 Sur
Longitud 79914 55" Oeste
Extension 102.03 km2
Altura 2,450 m.s.n.m
Clima Templado - hdmedo
Poblacion 1.759 habitantes
Temperatura 12%w 157 C temperatura promedio
Distancia de Loja J4 Km

Fuente: Municipio de Loja. Afio 2015.
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Ecuacion para datos estadisticos cuantitativos o de cantidad

Z?xPxQxN

M x(N— D)+ Z2xPxN

Dénde

n=numero de encuestas

N=Tamafo de la poblacion

Z= Constante del nivel de confianza

P= 0,5 Proporcion de individuos bajo la caracteristica de estudio

Q= 0,5 Proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio

e= 0,1 error muestral deseado

Tabla de datos estadisticos globales

Nivel de

75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%
confianza

(1,96)2x0,5x 0,5 x 1.759

=002 x (1.759 — 1) + (1,96)2 x 0,5 x 0,5)

~ 3,8416 x 0,25 x 1.759
M =10,01x 1.758) + (3.8416 x0,25)

_ 1.689,3436
"= T[17,58 + 0,9604)
1.671,05
e
18.5404

n = 91 Encuestas
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ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS

Luego de haber aplicado las encuestas a los pobladores de la parroquia
Santiago, de acuerdo al analisis poblacional donde se determind la

muestra, los resultados son los siguientes:

1. Cuédl es su edad?

Cuadro N°.01

18-29 15 16%
30-41 28 31%
42 - 53 38 42%
54 en adelante 10 11%

TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéfiez

Gréafica N°. 01
Edad

11%

|

m18-29
m30-41
42%
42 -53

M 54 en adelante

Interpretacion

El 11% de los encuestados tienen una edad de 54 afios en adelante, 16%
entre 18 a 29 arios, el 31% de 30 a 41 afnos el 42% con una edad de 42 a
53 afios. Con los datos obtenidos se considera que estudio realizado

tendra un gran vinculo con personas de 42 a 53 afios.
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2. Nivel de instruccion

Cuadro N°. 02

Primaria 45 49%
Secundaria 10 11%
Superior 10 11%
Ninguna 26 29%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéfiez

Grafica N°.02

Nivel de Instruccidén

® Primaria

E Secundaria
Superior

m Ninguna

Interpretacion

Aplicadas las encuestas se deduce que el 49% de los encuestadas tienen
un nivel de formacién de primaria, el 29% no poseen una formacién
académica, 11% con una formacion secundaria y el 11% tienen una
formacién superior. El trabajo debe mantener un lenguaje claro con el fin

de que todas las personas de diferente nivel de instruccion comprendan.
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3. ¢Actividad econdmica ala que se dedica usted?

Cuadro N°. 03

Profesional 3 3%
Estudiante 6 7%
Comerciante 22 24%
Agricultor 51 56%
Ama de casa 9 10%
Otro 0 0%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroguia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéiiez

Grafica N°. 03

Actividad Econdmica

0, 0,
10% 3% 7% m Profesional

H Estudiante

” 24% _
N Comerciante
m Agricultor

® Ama de casa

m Otro

Interpretacion

El 56% de los encuestadas se dedican a la agricultura, de la muestra
también se pudo determinar que un 24% se dedican a las diferentes
actividades economicas, asi mismo se pudo determinar que el 10% a las
actividades del hogar son amas de casa, 7% son estudiantes y el 3% son
profesionales. Se puede concluir, que en su mayoria de las personas
encuestadas se dedican a la agricultura de manera que proporcionan

productos al mercado para satisfacer las necesidades de las personas.
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4. ¢Como realiza usted el manejo del efectivo?

Cuadro N°. 04

Deposita 0 0%
Lo lleva en efectivo 86 95%
Gasta 0 0%
Pagos 5 5%
Varios 0 0
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéfiez

Gréafica N°. 04
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Interpretacion

Con los datos obtenidos el 95% de los encuestados lleva el dinero en
efectivo y el 5% de las personas encuestadas utilizan el efectivo para
pagos. Es necesario el correcto manejo del dinero por los diferentes
peligros existentes en los lugares, lo cual, se debe crear alternativas mas

eficientes y de esta manera corregir el manejo de dinero.
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5. ¢Usted estaria de acuerdo con la apertura de una sucursal de la

cooperativa de ahorro y crédito Santiago Ltda., en la ciudad de

Loja?
Cuadro N°. 05
Si 85 93%
No 6 7%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

Grafica N°. 05
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Interpretacion

De las encuestas aplicadas a 91 personas de la muestra; nos da que el
92% de las personas estan de acuerdo con que se apertura una sucursal
de la cooperativa “Santiago” en el lugar y 7 personas con el 8%, no estan
de acuerdo con la apertura de la sucursal. El presente trabajo posibilita
resultados adecuados gracias a la respuesta positiva que se obtuvo de esta
manera se propone una vision para el desarrollo total del trabajo de

investigacion.
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6. ¢Qué tipo de servicios le gustaria que le brinde la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santiago Ltda.?

Cuadro N°. 06

Créditos 84
Pago de servicios basicos 42
Inversiones 16
Pdlizas 62
Western union 87
Bajas de interés 89
Depésitos ala vista 0
TOTAL 379

22%
11%
4%
16%
23%
23%
0%
100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago

Elaborado por: Mercedes Ordéfiez

Grafica N°. 06
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Interpretacion

Los datos representados, es la respuesta de los encuestados es decir que

en cada una de las opciones enmarca un total de 91 personas, por ende se

establece que de las 91 personas encuestadas, 22% de las personas

encuestadas solicitaran diferentes créditos, el 23% bajas de interés, el 23%

requeriran el servicio de transferencias mediante Western Union, el 16%

requeriran poélizas, el 11% pagos de servicios basicos y el 4% estan

interesados en inversiones. De acuerdo a la informacién obtenida es

necesario que todos estos servicios sean mejores con el fin de ofrecer una

satisfaccion al socio y pueda seguir confiando en la institucion.
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7. Teniendo en cuenta los servicios que presta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santiago Ltda. ¢Estaria usted dispuesto a

aperturar una cuenta de ahorro en la Cooperativa?

Cuadro N°. 07

Si 85 93%
No 6 7%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroguia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

Grafica N°. 07
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Interpretacion

El 90% de los encuestados poseen un 93% quienes estan de acuerdo en
aperturar una cuenta de ahorro en la cooperativa y con un 7 % no lo haran.
Con los datos obtenidos se enfoca a la cultura del ahorro lo que permite
que los socios tengan beneficios mediante intereses por cada ahorro, como

también dispone de dinero en cualquier momento de una manera eficaz.
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8. ¢Qué es lo que le motivaria a usted a ahorrar en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santiago Ltda.?

Cuadro N°. 08

Intereses 89 25%
Instalaciones 26 7%
Descuentos 62 17%
Seguridad 89 25%
Servicio al cliente 89 25%
Otros 0 0%
TOTAL 355 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroguia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordéiiez

Gréafica N°. 08
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Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos, de 91 personas encuestadas con cada
una de las opciones se puede determinar que, el 25% les motiva a ahorrar
los intereses que ofrece la cooperativa “Santiago”, otro 25% la seguridad
gue brinda la cooperativa con su dinero, 25% servicio que prestan al cliente,
17% descuentos y el 7% instalaciones. Todas las alternativas son
necesarias para ahorrar en la cooperativa de ahorro y crédito “Santiago” ya
gue brinda beneficios, facilidades al momento de realizar cualquier

actividad.
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9. ¢Usted considera que la calidad de los productos y servicios, que
vaya a brindar la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.,
sean?

Cuadro N°. 09

Excelente 86 94%
Muy buena 1 1%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Malo 5 5%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéfiez

Grafica N°. 09
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Interpretacion

El 94% de las personas encuestadas consideran que la calidad de los
productos seria excelente y el 5% piensan que seria malo y un 1% que seria
muy bueno. Con este porcentaje positivo se asegura los socios que se
obtendra en la sucursal de la cooperativa, lo que genera confianza en los

socios.
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10. ¢ Que consideraria usted lo més importante al momento de acceder

a los servicios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago

Ltda.?
Cuadro N°. 10
Buena atencion 42 11%
Agilidad en los tramites 90 25%
Facil acceso alos créditos 67 18%
Accesibilidad a las tasas de interés 88 24%
Tasas de interés en las poélizas 79 22%
TOTAL 366 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroguia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéiiez

Grafica N°. 10
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Interpretacion

Con los datos obtenidos se interpreta que el, 25% de los encuestados
consideran mas importante, al acceder a un servicio, es la agilidad de
trdmites, 24% la accesibilidad a las tasas de interés, 22% tasas de interés
en las pélizas, 18% facil acceso a los créditos y con el 11% consideran mas
importante la buena atencion. Con los servicios ofertados se obtendra
resultados positivos al apertura la sucursal de la cooperativa de ahorro y

crédito “Santiago” dando eficiencia en cada uno de los servicios.
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11. ¢, Con que frecuencia acudiria usted a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santiago Ltda.?
Cuadro N°. 11

Anual 0 0%
Semestral 0 0%
Trimestral 0 0%

Mensual 22 24%
Semanal 53 58%
Diario 9 10%
Ninguno 7 8%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordéiiez

Gréafica N°. 11

Frecuencia a la cooperativa
8% 0 0 0
10% ¥\ Q0% = Anual

m Semestral
Trimestral

® Mensual

® Semanal

= Diario

Interpretacion

El 58% de las personas encuestadas, acudirian semanalmente a la entidad
financiera, el 24% mensualmente, el 10% a diario y el 8% no acudiria. Los
habitantes del lugar en su mayoria acudirian semanalmente a la sucursal
de la cooperativa de ahorro y crédito “Santiago “lo que permitira realizar
cualquier tipo de actividad financiera, permitiéndoles conocer a fondo los
productos y servicios ofrecidos por la entidad, de esta manera incentivar a

gue acudan mas seguido a la entidad financiera.
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12. ¢Le gustaria formar parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santiago Ltda?

Cuadro N°. 12

I

Si 83 91%
No 8 9%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroguia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéiiez

Gréafica N°. 12
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Interpretacion

El 91% de las personas encuestadas indican que formarian parte de la
COAC “Santiago” y el 9% no formarian parte de la misma. Las personas
gue formaran parte de la COAC son la mayoria de los habitantes
encuestados significando, un resultado positivo para la apertura de la

sucursal.
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13. ¢ Cual seria su capacidad de ahorro en la Cooperativa Santiago
Ltda.?

Cuadro N°. 13

$20-50 23 25%
$ 100 - 200 45 49%
$ 201 - 350 16 18%
$ 351 -1000 0 0%
$ 1.000 en adelante 0 0%
Ninguno 7 8%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéfiez

Gréafica N°. 13
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Interpretacion

El 49% de los encuestados, indica que ahorraria de $100,00 a $200,00,
25% de $20,00 a $50,00, el 18% $201,00 a $350,00 y el 8% no ahorraria,
lo cual es indica que la cultura del ahorro va bien y que es beneficioso para

la apertura de una sucursal de la cooperativa de ahorro y crédito “Santiago”.
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14. ¢ Usted solicitaria algun tipo de crédito a la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Santiago Ltda.?

Cuadro N°. 14

Si 84 92%
No 7 8%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéfiez

Grafica N°. 14
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Interpretacion

El 93% de las personas encuestadas, solicitarian créditos ya sea para sus
necesidades o para invertir en sus actividades diarias y el 7% de los
habitantes no solicitarian un crédito por las diferentes circunstancias ya sea

por tramites demasiado largos.
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15. Qué tipo de crédito solicitaria usted?

Cuadro N°. 15

Microcredito 42 46%
Crédito de consumo 21 23%
Crédito de vivienda 15 16%
Creédito educativo 6 7%
Ninguno 7 8%
TOTAL 91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordoéiiez

Gréafica N°. 15
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Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos el 46% las personas encuestadas,
solicitaran microcréditos, 23% crédito de consumo, 16% crédito vivienda,
8%ninguno y el 7% crédito educativo. Los créditos son muy importantes
para satisfacer las necesidades de las personas por lo tanto de acuerdo a
la pregunta en su mayoria prefieren los microcréditos ya que son comodos

al momento de cumplir con las cuotas.



16. ¢ Cual seria el monto de crédito que usted solicitaria?

Cuadro N°. 16
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[ ATERATME L TECENGR . PoRGENME

$ 10 - 500
$ 501 - 1000
$ 1001 - 1500

$ 1501 — 2000

$ 2001 — 3000

Otra

Ninguna
TOTAL

21 23%
20 22%
23 25%
15 17%
5%
0%
8%
91 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroguia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

Gréafica N°. 16
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Interpretacion.

El 25% de los encuestados, pediria a la Cooperativa un crédito de $1001,00

a $1500,00; con un 22%, de $501,00 a $1000,00; con un 23% de $10,00 a

$500,00; con un 17%,de $1501,00 a $2000,00; con un 7% ningun crédito;

y el 6% de $2001,00 a $3000,00; con esto permite ver que las personas no

solicitarian montos muy elevados por lo tanto podrian cubrir de acuerdo a

la actividad econ6mica a la que se dedican.
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17. ¢Qué dificultad cree usted que podria encontrar al momento de

solicitar un crédito?

Cuadro N°. 17

Garantia 87 36%
Encaje 90 37%
Mucho tramite 58 24%
Servicios 1 1%
Otros 0 0%
Ninguna 8 3%
TOTAL 244 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la Parroquia Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

Gréafica N°. 17
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Interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas a 90 personas con cada una de las
opciones, se deduce que el 37% creen que su dificultad al momento de
acceder a un crédito es el encaje, 36% garantia, 24% mucho tramite,
3%ninguno y con el 1% son los servicios. Son muchas las dificultades que
existe al momento de solicitar un crédito por lo que es una insatisfaccién
para los socios, es por ello que con la apertura de la sucursal los servicios

seran eficientes con el fin de brindar beneficios a sus socios.
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ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el estudio de la demanda que tendrd la Cooperativa se llevé a cabo
una encuesta a una muestra de 100 de 1.759 habitantes de la parroquia
Santiago, los mismos que forman parte del presente estudio, el cual nos
permite determinar la cantidad de un bien o servicio del mercado que un

consumidor podria adquirir.

DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial es la cantidad de servicios que puede utilizarse en
el mercado. Para la demanda potencial se toma en cuenta la poblacién total
que haria el uso de los productos y servicios que ofrece la cooperativa de
ahorro y crédito Santiago. Para poder establecer la demanda potencial se
toma los datos obtenidos en la encuesta, de donde se obtiene el posible
nivel de utilizacién de los servicios y productos a prestar, que es lo que

interesa a la investigacion.

Se toma como referencia la poblacién de la Parroquia Santiago. La misma
gue equivale a 1.759 habitantes y el indice de crecimiento poblacional de
la Parroquia Santiago, equivalente al 1,68%, segun datos del instituto

nacional de estadisticas y censos afio 2010.



Tasa de crecimiento poblacional
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wwwmulawe‘m“"m '?;ﬂ' © ECUADOR CUENTA CONEL INEC
www.inec.gov.ec
PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL
LOJA 86.631 93.986 180.617
SAN LUCAS 2.210 2.463 4.673
SANTIAGO 666 707 1.373

En donde:

La tasa de crecimiento de la poblacién es:

ANO FINAL — ANO INICIAL
ANO INICIAL

100

(1396 — 1373)
1373

x100 = 1,68%

Para el célculo de la demanda potencial

Formula: Dp= DA(1+i)"

Simbologia:

Dp = Demanda proyectada.

DA = Demanda actual.

i = Tasa de crecimiento poblacional.

n = Tiempo para el calculo del cuadro. p
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Reemplazando valores
Dp= DA(1+i)"
Dp = 1759 (1 +0,0168)*

Dp = 1.78

Cuadro N°. 18

2017 1.759 1,68% 1.789

2018 1.789 1,68% 1.819

2019 1.819 1,68% 1.849

2020 1.849 1,68% 1.880

2021 1.880 1,68% 1.912

2022 1.912 1,68% 1.944
Fuente: INEC

Elaborado por: Mercedes Ordéiiez

Gréafica N°.18
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DEMANDA REAL FUTURA

Para la demanda real se toma en cuenta los datos de la pregunta 05 Cuadro
N°. 05 de los resultados de las encuestas realizadas a en la Parroquia
Santiago. En donde se conocio que el 93% de los encuestados,
respondieron que si estan de acuerdo con la apertura de una sucursal de

la cooperativa Santiago en la ciudad de Loja.

Cuadro N°.19

2017 1.759 93% 1.636

2018 1.789 93% 1.663

2019 1.819 93% 1.691

2020 1.849 93% 1.720

2021 1.880 93% 1.749

2022 1.912 93% 1.778
Fuente: INEC

Elaborado por: Mercedes Ordo6iiez

Grafica N°.19
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Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se utiliza, los datos referenciales de la
Parroquia Santiago sobre los socios activos en la Cooperativa Santiago.
Los cuales segun datos referenciales de la cooperativa Santiago

mencionan que prestan servicios a 540 personas.

Cuadro N°.20

ANO

2018 540
2019 540
2020 540
2021 540
2022 540

Fuente: COAC Santiago
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

PLAN DE COMERCIALIZACION
El plan de comercializacion es una guia de las empresas que utilizan para
proveer sus productos y servicios y llegar a los clientes potenciales, el

propdsito de plan de comercializacion es suministrar los medios para

disefiar y vender el producto aprovechando los recursos de la empresa.

Demanda insatisfecha

La diferencia entre la cantidad de personas a las que se les oferta

actualmente los productos y servicios y la demanda que se tendréa por parte
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de la poblacion permite obtener la demanda insatisfecha en productos y
servicios que esta constituida por la cantidad de personas que no logra

satisfacer.

Cuadro N°. 21

2018 1.663 540 1.123
2019 1.691 540 1.151
2020 1.720 540 1.180
2021 1.749 540 1.209
2022 1.778 540 1.238

Para realizar el presente plan de mercado se describira las 4P

respectivamente.

Producto

En este paso se especificara el nombre, slogan para los cuales se deben

considerar términos que sean de facil visibilidad.

Apertura de cuenta de ahorros

La cooperativa de ahorro y crédito “Santiago” ofrece intereses por sus

ahorros y seguridad al momento de retirar su dinero.
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Requisitos

» Copia de cédula

> Certificado de votacion

» Planilla de un servicio basico,( agua, luz, teléfono)

TIVA DE AH

TIA

Cuenta crece diario

Puedes iniciar un ahorro de forma facil y segura, que te genere un atractivo

rendimiento, y a la vez mantener disponibilidad inmediata de tus recursos.

Cuenta de ahorros plan programado

Con esta cuenta es posible ahorrar de una manera proyectada,
estableciendo unos montos con la entidad y el tiempo que durara ese

depasito.
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Cuenta plazo fijo (Pdliza)

Es un producto que consiste en la entrega de una cantidad de dinero a una
institucion financiera durante un tiempo determinado. Transcurrido ese

plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los intereses pactados.

Crédito microcrédito

El microcrédito es una modalidad de financiamiento que se caracteriza por
prestar cantidades reducidas de capital para impulsar proyectos

productivos de las pymes en los distintos sectores de la economia.

Servicios

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” estara especializada
en servicios financieros, que brindara a sus socios y a la poblacion en
general, para satisfacer todas las necesidades de sus socios, mediante
los servicios que prestara la Cooperativa. También ayudara a impulsar el
sector productivo y comercial del sector, convirtiéndose en una entidad

confiable y colaboradora.

Cobro del bono de desarrollo humano
Pago de servicios basicos
Transferencia

Asesoramiento financiero

vV Vv VYV V V¥V

Recargas electronicas
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PRECIO

El precio es el principal mecanismo de ajuste de la oferta y la demanda, ya
gue el precio de cualquier bien, en una economia de libre mercado, tiene

gue alcanzar el punto donde se equilibre la produccion y el consumo.

Intereses que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito “Santiago”.

Microcrédito 25% anual

Consumo 16% anual

Fuente: COAC “SANTIAGO”
Elaborado por: Mercedes Ordoéiiez

ESTUDIO TECNICO

Tamafio y localizacion de la cooperativa

Es necesario determinar de manera clara la ubicaciéon de la sucursal de la
cooperativa de ahorro y crédito “Santiago” la misma que se realiza mediante

la macro y micro localizacion.
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CAPACIDAD INSTALADA

Macro localizacion

La sucursal de la cooperativa de ahorro y crédito “Santiago” se ubicara en
el canton Loja provincia de Loja ya que existen medios técnicos para su
instalacion y que por ende permitird la instalacion de la sucursal de la

cooperativa.

Loja es una ciudad del sur de Ecuador conocida como la capital cultural del
country por su panorama musical y por ser el lugar de nacimiento de
muchos personajes ilustres de la sociedad. En el centro de la ciudad, el
Museo de la Musica exhibe instrumentos y partituras originales. Cerca de
alli, la plaza de la Independencia esta flanqueada por edificios coloniales
con balcones de madera. En la base del alto campanario del centro de la
plaza hay relieves que representan episodios importantes de la historia de

Loja. Elevacion: 2.060.

Es uno de los mas importantes centros administrativos, econémicos,
financieros y comerciales del sur del Ecuador, tuvo distintos periodos
migratorios provenientes de los diferentes sectores de la provincia, su
industria se desarrollo en base a las destrezas manuales de los habitantes,
la misma que tiene una importancia muy singular para la historia del pais

por ser un punto medio entre la costa y la amazonia.


https://www.google.com/search?client=firefox-b&biw=1280&bih=910&q=loja+ecuador+elevaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDEsKMnTks9OttLPyU9OLMnMz4MzrFJzUsvALAAeCcnILgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjH64q2kpjfAhVyzlkKHW-kApEQ6BMoADAdegQIBhAF
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PROVINCIA DE LOJA
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Jefe de agencia 2 metros
Asesor de crédito 1.5 metros
Caja 1.5 metros
Sala de espera 2.5 metros
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Personal Requerido

Para el correcto funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Santiago” debe contar con un buen equipo de trabajo que constan de:

Jefe de agencia
Jefe de crédito

>

>

» Cajera
» Contadora
>

Guardia

Ingenieria del proyecto

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo
lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la
descripcion del proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se determina
la distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura de

organizacion y juridica que habra de tener la planta productiva”

Para brindar los productos y servicios financieros la cooperativa de ahorro
y crédito “Santiago” debe tener todas las herramientas necesarias para que

su funcionamiento sea correcto para ello debe contar con equipos:

» Equipos de oficina
> Suministros de oficina
> Muebles de oficina

> Materiales de aseo
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PROCESO PARA LA APERTURA DE CUENTA DE AHORRO EN LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTIAGO” LTDA.

——
=

Fuente: COAC “Santiago” Ltda.
Elaborado por: Mercedes Rossio Ordofiez Quezada

1 Min

10 Min

1 Min

2 Min

2 Min

1 Min

2 Min

19 Min




PROCESO PARA LA OBTENCION DE UN CREDITO EN LA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTIAGO”

INICIO

ACEPTACION DE LA LIBRETA
APERTURADA

RECOMENDACION SOBRE LOS
CREDITOS AL SOCIO Y LOS

DECISION DEL SOCIO

ELECCION DEL MONTO

EL SOCIO PRESENTA LOS
DOCUMENTOS SOLICITADOS

VERIFICACION Y APROBACION DE
LOS DOCUMENTOS

OBSERVACION DEL LUGAR A
HIPOTECAR

VERIFICACION DEL PROCESO

CREDITO APROBADO

TERMINO DEL PROCESO

Fuente: COAC “Santiago” Ltda

Elaborado por: Mercedes Rossio Ordofiez Quezada

1 Min

20

2 Min

1 Min

1 Min

1 Min

30 Min

4 Min

90 Min

TOTAL: 150 Min
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIZACION LEGAL

Articulo 1.- ADECUACION DE ESTATUTOS: La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santiago Ltda., actualmente funcionando en legal y debida forma,
adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y operacion a la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria
y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la

regulacion dictada para el efecto.

Para los fines del presente Estatuto, las cooperativas de ahorro y crédito
son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios v,
previa autorizacién de la Superintendencia, con socios o0 terceros con
sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley
Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, su Reglamento General, las Resoluciones de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: El domicilio

principal de la Cooperativa es el Canton Loja, Provincia Loja y, cuando su
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actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas operativas

en cualquier parte del territorio nacional.

La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que

aportaren a la entidad.

La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y
liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de

Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto social
principal realizar actividades de intermediaciéon financiera y de

responsabilidad social con sus socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las
cooperativas de ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que
las primeras exigen como requisito a sus socios Unicamente la capacidad
de ahorro y el domicilio en una ubicacién geogréfica determinada; mientras
que las segundas aceptan como socios Unicamente a quienes se
pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo comin como
profesion, relacion laboral o gremial, por ejemplo.

Por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédito es abierta lo que
significa que se cefira a las disposiciones diferenciadas que la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.
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Articulo 4.- ACTIVIDADES: La cooperativa podra efectuar todo acto o
contrato licito, tendiente al cumplimiento de su objeto social, especialmente,

los siguientes:

1.- Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o

modalidad autorizada;

2.- Otorgar préstamos a sus socios;

3.- Efectuar servicios de caja y tesoreria,

4.- Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras;

5.- Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdésitos

de valores;

6.- Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de
garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e

internacionales;

7.- Recibir préstamos financieras y no financieras del pais y del exterior;

8.- Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular
y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de

valores y de manera complementaria en el sistema financiero internacional;
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Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le
fueren autorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria.

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperativa, en el ejercicio de
sus actividades, ademas de los principios constantes en la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
y las practicas de buen gobierno cooperativo que constardn en el
Reglamento Interno, cumplira con los siguientes principios universales del

cooperativismo:

1.- Membrecia abierta y voluntaria;

2.- Control democratico de los socios

3.- Participacion econdmica de los socios;

4.- Autonomia e independencia;

5.- Educacion, formacion e informacion;

6.- Cooperacion entre cooperativas;

7.- Compromiso con la comunidad,;

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a
pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por

razones de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.
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TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS
Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales
legalmente capaces Yy las personas juridicas que cumplan con el vinculo
comun de capacidad y voluntad de ahorrar, ademas de los requisitos y
procedimientos especificos de ingreso que constaran en el Reglamento

Interno.

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacion
voluntaria de las normas del presente Estatuto, y su adhesion a las

disposiciones contenidas en el mismo.

La cooperativa podra aperturar cuentas de ahorro y otorgar créditos
Unicamente a sus socios.

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son
obligaciones y derechos de los socios, ademas de los establecidos en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General

y el Reglamento Interno, los siguientes:

1.- Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto,
los Reglamentos Internos y las disposiciones de los érganos de gobierno,

direccidén y administracion;

2.- Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las
designaciones para cargos directivos y los compromisos econdmicos

contraidos con la Cooperativa;
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3.- Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos

en los planes de capacitacion de la cooperativa;

4.- Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la

integridad e imagen de la cooperativa o de sus dirigentes;

5.- Participar en los eventos educativos, culturales, deportivos y mas actos

publicos que fueren organizados o patrocinados por la Cooperativa;

6.- Adquirir los productos vy utilizar los servicios que la cooperativa brinde

a sus socios dentro del cumplimiento de su objeto social;

7.- Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales
de socios, con derecho a un solo voto, independientemente del nimero y

valor de certificados de aportacidon suscritos y pagados que; posea

8.- Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comités y comisiones

especiales;

9.- Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios
y beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la
reglamentacion que se dicte para el efecto;

10.- Requerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por
intermedio de la presidencia y en asuntos que no comprometan la

confidencialidad de las operaciones institucionales o personales de sus

sSOcios.

11.- No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;
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12.- No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias

propias o de terceros, o0 para realizar actividades ilicitas;

13.- presentar al Consejo de Administracion cualquier proyecto que tenga

por objeto el mejoramiento de la cooperativa.

14.- cumplir con los ahorros, cuotas y certificados de aportacion dentro de

los plazos acordados en la Asamblea General de Socios.

Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de
solucién de los conflictos en que fueren parte al interior de la cooperativa,
sea con otros socios 0 con sus Organos directivos; este procedimiento no
obsta para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante la Justicia

Ordinaria.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio
de una cooperativa se pierde por las siguientes causas:

4. Retiro voluntario;
5. Exclusién;
6. Fallecimiento;

7. Pérdida de la personalidad juridica,;

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: EIl socio de la cooperativa podra
solicitar al Consejo de Administracion, en cualquier tiempo, su retiro

voluntario. En caso de falta de aceptacion o de pronunciamiento por parte
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del Consejo de Administracion, la solicitud de retiro voluntario surtira efecto

transcurridos treinta dias desde su presentacion.

Articulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento
sancionador, iniciado por el Consejo de Vigilancia, que incluird las etapas
acusatoria, probatoria y de alegatos, que constaran en el Reglamento
Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, la
exclusién serd resuelta por la Asamblea General, mediante el voto secreto
de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes

casos

1. Incumplimiento o violaciébn de las normas juridicas que regulan la
organizacion y funcionamiento de la cooperativa, poniendo en riesgo su

solvencia, imagen o integridad social;

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas

frente a la cooperativa;

3. Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro

del plazo concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en contra
de los dirigentes de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su

gestion;

5. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen

nombre de la Cooperativa.
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6. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en los
términos caracterizados como competencia desleal en la Ley Orgéanica de

la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento General;

7. Por realizar actividades con fines proselitistas en materia politica o
religiosa en el seno de la cooperativa.

8. Por agresion de la palabra u obra entre socios de la cooperativa; siempre
que esta agresion se deba a asuntos relacionados estrictamente con la

cooperativa y exista sentencia judicial ejecutoriada.

De la resolucion de exclusion, el o los afectados podran apelar ante la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, dentro del término de
cinco dias contados a partir de la suscripcion del Acta de Imposibilidad de
Mediacién. Los procedimientos descritos no obstan para que los socios
ejerzan su derecho de acudir ante la justicia ordinaria. Los socios excluidos

no podran ser readmitidos como socios de la cooperativa.

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la
calidad de socio, por cualquiera de las causas previstas en el presente
Estatuto, la Cooperativa liquidard y entregar4 los haberes que le
correspondan, previa las deducciones contempladas en la Ley Organica de
la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario
y su Reglamento General, dentro de los 90 dias siguientes a la pérdida de

dicha calidad y dentro del limite del 5% del capital social de la cooperativa.



143

La liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio

en los bienes inmuebles adquiridos con aportaciones de los socios.

Los valores que, por concepto de liquidacion de haberes de ex - socios,
excedieren el 5% del capital social, seran presupuestados como cuenta por

pagar para el ejercicio econdmico del afio siguiente.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los
haberes que le correspondan, por cualquier concepto, seran entregados a
sus herederos de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo Civil y
cumpliendo la asignacién efectuada por autoridad competente, salvo que el
Reglamento Interno prevea algun mecanismo de sustitucion del fallecido

por uno de sus herederos.

TITULO TERCERO

ORGANIZACION Y GOBIERNO.

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: EI gobierno, direccion,
administracion y control Interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio

de los siguientes organismos:

1. Asamblea General de Socios o de Representantes;
2. Consejo de Administracion;

3. Consejo de Vigilancia,

4. Gerencia; y,

5. Comisiones Especiales.
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CAPITULO PRIMERO

DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el maximo
organo de gobierno de la cooperativa y sus decisiones obligan a todos los
socios y demés érganos de la cooperativa, siempre que no sean contrarias
a las normas juridicas que rigen la organizacién, funcionamiento y
actividades de la cooperativa, el presente Estatuto Social y la normativa

interna.

La asamblea general estara integrada por cuarenta y cinco representantes

con sus respectivos suplentes.

Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al
dia en el cumplimiento de sus obligaciones econdmicas de cualquier
naturaleza, adquiridas frente a la cooperativa o, dentro de los limites de

mora permitidos por el Reglamento Interno.

Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea General se
efectuara con Representantes elegidos en un namero no menor de 30, ni
mayor de 100, por votacidon personal, directa y secreta de cada uno de los
socios, de conformidad con el Reglamento de Elecciones aprobado por la
Asamblea General de Socios, que contendra los requisitos y prohibiciones
para ser elegido representante y el procedimiento de su eleccion, acorde
con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y

su Reglamento General.
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Considerando que la cooperativa supera los 200 socios, la Asamblea
General se efectuara con 50 Representantes. considerando que la
cooperativa no supera los 200 socios, la Asamblea General se efectuara

sin Representantes.

Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representantes
duraran 2 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en forma
inmediata, por una sola vez. Se elegirdn dos representantes suplentes por

cada principal.

Los vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia son
miembros natos de la Asamblea General y tendran derecho a voz y voto,
sin que puedan ejercer este ultimo, en aquellos asuntos relacionados con

su gestion.

Articulo 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es
indelegable. Si por razones debida y oportunamente justificadas, al menos,
con 48 horas de anticipacion y por escrito, un representante no pudiere
asistir a una Asamblea General, se principalizara a su respectivo suplente,

hasta la conclusion de la misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA
GENERAL: Ademas de las establecidas en la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que constaren en el
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Reglamento Interno, la Asamblea General, tendra las siguientes

atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de

Elecciones;

2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y
Gerente, con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de

mas de la mitad de sus integrantes;

4. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos
y de Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica
automaticamente la remocién del directivo o directivos responsables, con

el voto de mas de la mitad de los integrantes de la asamblea.

5. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,

presentados por el Consejo de Administracion;

6. Autorizar la adquisicion, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles
de la cooperativa, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le

corresponda segun el Reglamento Interno;

7. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

8. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de

derechos politicos internos de la institucion;
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9. Definir el numero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir

y pagar los socios;

10. Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y
gastos de representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no
podran exceder, del 10% del presupuesto para gastos de administracion de
la cooperativa;

11. Resolver la fusion, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

12. Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la
auditoria interna o efectuard la auditoria externa anual, de la terna de
auditores seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los
calificados por la Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del
auditor Interno, la Asamblea General procedera a designar su reemplazo,
dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores externos seran

contratados por periodos anuales;

13. Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier

concepto, perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

14. Autorizar la emisién de obligaciones de libre negociacién en el mercado

de valores, aprobando las condiciones para su redencion;

Articulo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas
generales, seran efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa;
mandato estatutario; peticion del Consejo de Vigilancia, Gerente o peticion

de la tercera parte de los socios o0 representantes. En caso de falta de
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convocatoria oportuna, debidamente calificada, segun lo dispuesto en el
Reglamento Interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su defecto,
el presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir la falta de convocatoria,
los peticionarios podran solicitar al Superintendente que ordene la

convocatoria bajo advertencia de las sanciones a que hubiere lugar.

En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, horay el orden del
dia de la Asamblea; y, los adjuntos que se remitan junto con la

convocatoria, de ser el caso.

Articulo 19.- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las
Asambleas Generales seran ordinarias, extraordinarias e informativas y su
convocatoria, quérum, delegacion de asistencia y normas de procedimiento

parlamentario, se regiran por el érgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 20.- INTEGRACION: EI Consejo de Administracion es el 6rgano
de direccion de la cooperativa y estara integrado por 3 Vocales y sus
respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General por votacion secreta,
previo cumplimiento de los requisitos que constaran en el Reglamento

Interno de la Cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones 2 afio(s) y podran ser reelegidos

para el mismo cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su
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segundo periodo no podran ser elegidos vocales de ningun consejo hasta

después de transcurrido un periodo.

Articulo 21.- CALIFICACION: El Consejo de Administracion se instalara
dentro de los ocho dias posteriores a su eleccion para nombrar de entre
sus miembros un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario, quienes lo

seran también de la Asamblea General.

Considerando el segmento en el que la cooperativa sea ubicada, los
vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir de que la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad,
hasta tanto, continuard en sus funciones el Consejo anterior. De no
calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo, se principalizara

el suplente respectivo.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademéas de las establecidas en la Ley
Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el
Reglamento Interno de la cooperativa, son atribuciones y deberes del

Consejo de Administracion, los siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la

Ley y los valores y principios del cooperativismo;
2. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

3. Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;
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4. Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que

sean de su competencia;

5. Dictar los Reglamentos de administracion y organizaciéon internos, no

asignados a la Asamblea General;

6. Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

7. Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento
establecidos en el Reglamento Interno. La sancién con suspension de
derechos, no incluye el derecho al trabajo. La presentacion del recurso de

apelacién, ante la Asamblea General, suspende la aplicacion de la sancion;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de
Administracion; y comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando

inobservaren la normativa legal y reglamentaria;

9. Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucién

econdmica;

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios

obligados a rendirlas;

11. Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia

gue fije el Reglamento Interno;

12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y
someterlo a conocimiento de la Asamblea General; De haber

modificaciones, éstas no superaran el 10% del presupuesto conocido por
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la asamblea. En lo que corresponde al plan operativo y al presupuesto,
estos deberan ser aprobados antes del 15 de diciembre del afio anterior a

planificar;

13. Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion

representativa o econémica;

14. Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e

informar a la Asamblea General;

16. Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

17. Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo

dispuesto en el nimero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

18. Aprobar los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de

la cooperativa con sus respectivos presupuestos;

19. Sefalar el nimero y valor minimos de certificados de aportaciéon que
deban tener los socios y autorizar su transferencia, que sélo podra hacerse

entre socios o a favor de la Cooperativa;

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de

administracion u otras actividades.
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CAPITULO TERCERO

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Articulo 23.- INTEGRACION: El Consejo de Vigilancia es el 6rgano de
control de los actos y contratos que autorizan el Consejo de Administracion
y la gerencia. Estara integrado por 3 Vocales con sus respectivos suplentes,
elegidos en Asamblea General, en votacion secreta, de entre los socios que
cumplan los requisitos previstos en el articulo 26 del presente Estatuto y
acrediten formacién académica o experiencia en areas relacionadas con
auditoria o contabilidad, segun el segmento en que se encuentre ubicada

la cooperativa.

Los Vocales duraran en sus funciones 4 afios y podran ser reelegidos para
el mismo cargo, por una sola vez consecutiva y cuando concluya su
segundo periodo, no podran ser elegidos vocales de ningun consejo, hasta

después de un periodo.

El representante legal de la institucion financiera, comunicara a la
Superintendencia, dentro de los ocho (8) dias siguientes a la conformacién

del consejo de vigilancia, los nombres de sus integrantes.

Articulo 24.- CALIFICACION: El Consejo de Vigilancia se instalara dentro
de los ocho dias siguientes a su eleccién, para nombrar, de entre sus

miembros, un Presidente y un Secretario.

Considerando el segmento en el que se encuentre ubicada la cooperativa,

los vocales del Consejo iniciaran sus funciones a partir del momento en que
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la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria califique su
idoneidad, hasta tanto, continuara en sus funciones el Consejo anterior. De
no calificarse o posteriormente descalificarse a un directivo, se

principalizara el suplente respectivo.

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley
Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el
Reglamento Interno, son atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia,

los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

2. Controlar las actividades econémicas de la cooperativa;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas

técnicas y legales vigentes;

4. Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos

de contratacién y ejecucion, efectuados por la cooperativa;

5. Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas

gue no excedan de 200 socios 0 500.000 dodlares de activos;

6. Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria,

debidamente aceptadas;

7. Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opiniéon

sobre la razonabilidad de los estados financieros, de la cooperativa;

8. Proponer a la Asamblea, terna designacion auditor Interno y externo;
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9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de
Administracion y del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo
resuelto por la Asamblea General, contando previamente con los criterios

de gerencia;

10. Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre

los riesgos que puedan afectar a la cooperativa;

11. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima

Asamblea General,

12. Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del
segmento al que la cooperativa se corresponda, y revisar la contabilidad de
la cooperativa, a fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos

adecuados para los asientos contables.

13. Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de

cumplimiento, de la terna preparada para el efecto;

14. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando
pretenda solicitar la remocién de los directivos o gerente y notificar con el
mismo a los implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea

General.

15. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de

sancion con exclusion, cuando sea requerido por el Consejo.

16. Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente

fundamentadas, sobre violacion a sus derechos por parte de Directivos o
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Administradores de la Cooperativa; y, formular las observaciones
pertinentes en cada caso;

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de
Vigilancia, el Consejo de Administracion podra ejecutar sus resoluciones
bajo su responsabilidad, no obstante lo cual, esta decision debera ser,
obligatoriamente, puesta en conocimiento de la siguiente Asamblea

General.

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS

DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 26.- REQUISITOS: Para que un socio o representante, sea
designado vocal de los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes

requisitos:

1. Tener al menos dos afios como socio en la cooperativa,

2. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el area de sus

funciones, antes de su posesion;

3. Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la cooperativa;

4. Acreditar la formacion académica necesaria, cuando el segmento en que

la cooperativa sea ubicada asi lo demande;

5. No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

6. No tener relacion de parentesco, hasta cuarto grado de consanguinidad

y segundo de afinidad, ni relacion conyugal o union de hecho
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7. Ser representante a la asamblea general de la cooperativa conforme al

presente Estatuto;

8. No tener proceso judicial pendiente de cualquier naturaleza con la

entidad;

9. No haber puesto en grave riesgo a la entidad, o efectuado manejos
dolosos debidamente comprobados y con sentencia ejecutoriada

condenatoria,

10. No mantener relaciones laborales, profesionales o de prestacién de
servicios directa o indirectamente o bajo cualquier modalidad con la

cooperativa;

11. No tener relacion directa o indirecta con otra cooperativa de la misma

linea.

El periodo de duracion de los vocales de los consejos, regira a partir del
registro del nombramiento en la Superintendencia, hasta tanto, continuaran

en funciones, los vocales cuyo periodo haya fenecido.

Articulo 27.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamente, por lo
menos, una vez al mes y extraordinariamente, cuando lo convoque su
Presidente. Las convocatorias se realizaran con tres dias de anticipacion,
por iniciativa del Presidente o de al menos, dos de sus miembros. En la
convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos
a tratarse; y, los adjuntos que se remiten con la convocatoria, del ser del

caso.
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Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de
sus miembros, excepto en los casos en que tenga tres vocales, en que se
requerira unanimidad. En caso de empate, el asunto se sometera
nuevamente a votacion y de persistir el mismo, se tendra por rechazado;
los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones.
De las sesiones de los consejos se levantaran actas suscritas por el

Presidente y el Secretario o quienes actien como tales,

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son
responsables por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los
suplentes transitoriamente en funciones y responderan por violacion de la
Ley, su Reglamento General, el Estatuto o los Reglamentos Internos. Solo
pueden eximirse por no haber participado en las reuniones en que se hayan
adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su voto en contra, en

el acta correspondiente.

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra
remover, en cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a
uno o varios vocales del Consejo de Administracion o del Consejo de

Vigilancia, por una de las siguientes causas:

1. Por recomendacion u observaciones debidamente fundamentadas, que

consten en informes de los organismos de control o auditoria,

2. Por irregularidades debidamente comprobadas;
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3. Por rechazo a sus informes de gestion; en este caso la remocion sera
adoptada con el voto de mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea

General, acorde lo dispuesto en el articulo 31 del presente estatuto;

Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumira negligencia
de los miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones
consecutivas o seis en total durante un afo, perdiendo automaticamente su
calidad y se deberd proceder, obligatoriamente, a su reemplazo. En
ausencia total de suplentes se convocard de inmediato a Asamblea
General, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes de acuerdo

con el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE
CONSEJO DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para
resolver la remocion de los miembros de los Consejos de Administracion,
de Vigilancia o del Gerente, por rechazo de sus informes, se seguira el

procedimiento previsto en el Reglamento Interno de la cooperativa.

CAPITULO QUINTO

DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION: Las Comisiones Especiales seran
permanentes u ocasionales. Las designara el Consejo de Administracion
con tres vocales que duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser

reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo.
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Las comisiones especiales permanentes cumplirdn las funciones
determinadas en el Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales,

cumpliran las funciones que el Consejo de Administracion les encargue.

CAPITULO SEXTO

DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: EI Presidente del Consejo de
Administracion, lo sera también de la Cooperativa y de la Asamblea
General, durara 2 afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una
sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho Consejo v,
ademas de las atribuciones constantes en las normas juridicas que rigen la

organizacion y funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas

Generales y en las reuniones del Consejo de Administracion;
2. Dirimir con su voto los empates en las votaciones de Asamblea General;

3. Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa;

4. Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerente.

5. Suscribir conjuntamente con el Gerente los contratos, escrituras publicas

y mas documentos legales relacionados con la actividad de la cooperativa;

6. Las demas establecidas en la Ley su Reglamento, el Estatuto social y la

normativa interna.
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El Vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el
Presidente y las delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracion.
En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la

Presidencia, asumira todos los deberes y atribuciones del Presidente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS
Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de
los Consejos y Comisiones seran elegidos obligatoriamente de entre los
vocales de dichos organismos, con excepcidn del secretario del Consejo de
Administracion, quien sera o no socio, pudiendo actuar también como
Secretario de la cooperativa, formando parte de la nomina de sus

empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de

su cargo, los Secretarios tendran las siguientes:

1. Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros

correspondientes;

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los

documentos institucionales, previa autorizacion del Presidente.

3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los

Consejos de Administracion, Vigilancia o Comisiones, segun corresponda;
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5. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Notificar las resoluciones;

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo

de Administracidon y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo

de Administracion;

2. Llevar el registro actualizado de la nédmina de socios, con sus datos

personales;

3. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea
General o el Consejo de Administracion, siempre que no violen
disposiciones de la Ley, su Reglamento, el presente Estatuto o su

Reglamento Interno;

CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE
Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerente de la
Cooperativa, el postulante deberd acreditar experiencia en gestidon
administrativa preferentemente acorde con el objeto social de la
cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y cooperativismo,

ademas de las condiciones previstas en el Reglamento Interno.
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El Gerente debera rendir caucién previo al registro de su hombramiento.
Cuando asi lo amerite el segmento en que sea ubicada la cooperativa,
debera cumplir los requisitos previstos en el Reglamento General de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario y en las regulaciones que se dictaren para el efecto.

El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, es el representante legal de
la misma, su mandatario y administrador general. Sera contratado bajo el
Cadigo Civil, sin sujecion a plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social,

sin que ello implique relacion laboral.

En caso de ausencia temporal le subrogara el Director Administrativo
Financiero, quien sera designado por el Consejo de Administracion, el
subrogante debera cumplir con los mismos requisitos exigidos para el

titular.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES.- Ademas de las
previstas en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su
Reglamento General y las que constaren en el Reglamento Interno, son

atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa

de conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social,
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2. Proponer al Consejo de Administracion las politicas, Reglamentos y

procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan
operativo y su proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el

treinta de noviembre del afio en curso para el ejercicio econdmico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la

cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion;

5. Contratar, sancionar, aceptar renuncias y dar por terminado los contratos
de trabajadores, cuya designacién o remocién no corresponda a otros
organismos de la cooperativa y de acuerdo con las politicas que fije el

Consejo de Administracion;

6. Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la

disponibilidad financiera;

7. Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

8. Informar de su gestibn a la Asamblea General y al Consejo de
Administracion;

9. Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con
el Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el
Reglamento Interno disponga la suscripcion individual, podréa delegar esta
atribucion a administradores de sucursales o agencias, conforme lo

determine la normativa interna;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;
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11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que

el Reglamento o la Asamblea General le autorice;

12. Suministrar la informacion personal requerida por los socios, 6érganos

internos de la cooperativa o por la Superintendencia;

13. Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion

eficiente y econdmica de la cooperativa,
14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

15. Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion,
con voz informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga

lo contrario; y, a las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde
la cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de

Administracion;

17. Actualizar y mantener bajo su custodia los inventarios de bienes y

valores de la Cooperativa,

18. Informar al Consejo de Administracion sobre la situacion financiera de
la entidad, de riesgos y su impacto en el patrimonio, cumplimiento del plan
estratégico, y sobre otros que sean solicitados, asi como presentar el

informe anual de gestion;

19. Informar de inmediato al Consejo de Administracion toda comunicacion

de la Superintendencia que contenga observaciones a ser cumplidas,
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dejando constancia de ello en el acta de la sesion respectiva, en la que

ademas constara la resolucion adoptada por el consejo;

20. Presidir el comité de crédito de la cooperativa y nombrar a sus
delegados si se formaren mas de un comité de crédito, ademas presidir los
gue determine la normativa interna de la cooperativa y las normas emitidas

por el Ente de Control,

21. Las demas establecidas en la Ley, su Reglamento, las normativas

vigentes y el Estatuto social.

Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerente a quien
tenga la calidad de cényuge, conviviente en union de hecho, o parentesco
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con algun

vocal de los consejos

TITULO CUARTO
REGIMEN ECONOMICO
Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la
cooperativa estara integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de
Reserva Legal y las reservas facultativas que, a propuesta del Consejo de
Administracion, fueren aprobadas por la Asamblea General.
El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara
constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario,

bienes o trabajo debidamente avaluados por el Consejo de Administracion.
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Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de
aportacion, nominativos y transferibles entre socios o a favor de la
cooperativa. Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente
al cinco por ciento (5%) del capital social en las cooperativas de ahorro y

crédito y hasta el diez por ciento (10%) en los otros grupos.

Los certificados de aportacién entregados a los socios, seran de un valor
de USD 50.00 (veinte ddlares de los Estados Unidos de Americanos),

cada uno; en su disefo se incluira el nombre de la cooperativa; el nUmero
y fecha de registro; la autorizaciéon de funcionamiento otorgada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor de las
aportaciones representadas en los certificados; el nombre del socio titular

de dichas aportaciones y la firma del Presidente y el Gerente.

Articulo 39.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: ElI Fondo
Irrepartible de Reserva Legal, estara constituido y se incrementara
anualmente con al menos el 50% de las utilidades, al menos el 50% de
excedentes y, las donaciones y legados, una vez cumplidas las
obligaciones legales; y no podra distribuirse entre los socios, ni incrementar
sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica. En caso de
liquidacion de la cooperativa, la Asamblea General determinara la
organizacién publica o privada, sin fin de lucro, que sera beneficiaria del
fondo y que tendra como objeto social una actividad relacionada con el

sector de la economia popular y solidaria.
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Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicara las
normas contables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Los estados financieros y balance social anuales seran aprobados por la
Asamblea General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo

de cada afio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera
clara, los resultados financieros provenientes de las actividades propias del
objeto social y los que sean producto de actividades complementarias, asi

como las utilidades y los excedentes.

Articulo 41.- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperativa
mantendra, obligatoriamente, por un periodo minimo de siete afios
contados a partir de la fecha de cierre del ejercicio, los archivos de la
documentacion contable que sustente los eventos econdmicos reflejados

en sus estados financieros.

La documentacion sobre los antecedentes laborales de los empleados de
la cooperativa se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la
relacion laboral y hasta tres afios después de terminada, de no haberse

iniciado accion judicial contra la organizacion.
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TITULO QUINTO

DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podra fusionarse con
otra u otras de la misma clase o escindirse en dos 0 mas cooperativas de
la misma o distinta clase, en cualquier tiempo, por decisién de las dos
terceras partes de los socios o representantes de la Asamblea General
convocada especialmente para ese efecto, debiendo, en los dos casos, ser
aprobada mediante resolucion emitida por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados
financieros, se resolveran las transferencias de activos, pasivos y
patrimonio, ademas de la distribucién de los certificados de aportacion y las
compensaciones que se acordaren, sean en numerario, bienes o

sustitucion de pasivos.

Articulo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolvera
y liquidara, por voluntad de sus integrantes, expresada con el voto secreto
de las dos terceras partes de los socios o representantes, en Asamblea

General convocada especialmente para el efecto de la ley.
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TITULO SEXTO

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de
sanciones Yy resolucion de conflictos, constaran en el Reglamento Interno
de la Cooperativa, en el que se garantizara el debido proceso que incluye
el derecho a conocer las infracciones acusadas; a la defensa; a presentar
pruebas de descargo y apelar ante el 6rgano interno correspondiente,
siempre que se haya agotado la mediacion ante un Centro debidamente

calificado por la Superintendencia.

SEGUNDA.- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando
parte del mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, las dictadas por el ente regulador y la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los directivos, socios, administradores y empleados de la
cooperativa, brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la
realizacion de inspecciones, supervisiones, examenes especiales,
auditorias y entregaran la informacion que fuere requerida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, los organismos
encargados de la prevencion de lavado de activos y financiamiento de
delitos y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones que

pudieran imponerse a la cooperativa seran de su responsabilidad.
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El organigrama estructural de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Santiago” Ltda., en la ciudad de Loja se detalla a continuacion de

la siguiente manera:

ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

CONSEJOE DE
VIGILANCIA Y
FISCALIZACION

JEFE DE CREDITO [

JEFE DE AGENCIA

GUARDIA

FUENTE: COAC “Santiago” Ltda
ELABORADO POR: Mercedes Rossio Ordofiez Quezada




ORGANIGRAMA FUNCIONAL

ASAMBLEA GENERAL

Sefalar los lineamientos y politicas de accion de la
Designar cada dos afios a los miembros de los comités y

Conocer y aprobar los planes de trabajo y presupuesto anual.
Remover con justa causa a los miembros de los comités

>

organizacion.
>

posesionarlos.
>
>
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cuando lo ameriten.

CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSEJO DE VIGILANCIA Y FISCALIZACION

Fiscalizar y controlar las actividades de los comités y de los
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Informar sobre el aspecto econdémico y financiero de la
Cooperativa

Revisar al menos cada tres meses toda la documentacién de
préstamos para verificar su correcta concesion.

»  Expedir o reformar los reglamentos que fueren necesarios

»  Aceptary rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios

»  Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias

»  Nombrar y remover con causa justa al Gerente(a) — Gerente

»  Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente(a)

JEFE DE CREDITO

»  Estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de crédito, de
acuerdo con los reglamentos.

»  Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de crédito de
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

»  Aprobar los préstamos segun la solvencia econdmica de la

entidad..

JEFE DE AGENCIA

El titular reporta al Gerente(a)

Es responsable por la correcta aplicacion de los sistemas
contables y de la confiabilidad de sus resultados

Es responsable por actuar con maxima confidencialidad sobre
la informacién y datos que maneja

GUARDIA

»  Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e
inmuebles, asi como la proteccion de las personas que
puedan encontrarse en los mismos

FUENTE: COAC “Santiago” Ltda

ELABORADO POR: Mercedes Rossio Ordofiez Quezada
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MANUAL DE FUNCIONES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO “SANTIAGO” LTDA

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel: Directivo
Estamentos a su Consejo de Administracion, Consejo de
mando: Vigilancia y Fiscalizacion

La Asamblea General es el maximo organismo de decision de la
Cooperativa y estara integrada por todos los socios reunidos debidamente
aceptados por el Consejo de Administracibn en concordancia a lo

estipulado en el Art. 5 del Reglamento Interno de la Cooperativa.

OBJETIVO GENERAL

Supervisar, evaluar y sancionar la gestion econdmica, financiera y
administrativa de la Cooperativa, a través de informes que presenten los

organos de direccion, administraciéon y control.

FUNCIONES

1. Sefalar los lineamientos y politicas de accion de la organizacion

2. Designar cada dos afios a los miembros de los comités y posesionarlos.

3. Conocer y aprobar los planes de trabajo y presupuesto anual, asi como
los contratos, convenios a celebrarse

4. Remover con justa causa a los miembros de los comités cuando las

circunstancias y los hechos asi lo ameriten
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8.

9.
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Resolver en dltima instancia los casos de expulsion del socio, de
acuerdo a los que establece el Estatuto, una vez que el Consejo de
Administracion se haya pronunciado en primera instancia; se
pronunciara en dnica instancia sobre los reclamos, expulsiones o
conflictos que involucran a los miembros del Consejo de Administracion
de la Cooperativa, para lo cual observara el debido proceso.

Conocer y resolver sobre la distribucién de excedentes

Designar las comisiones permanentes y especiales.

Aprobar y reformar el Estatuto

Aprobar el Reglamento Interno de la Cooperativa

10.Resolver sobre la adquisicion, gravamen y enajenacion de los bienes

paray de la Cooperativa

11.Conocer y resolver en apelacion, los reclamos o conflictos que se

suscitaren entre los socios o de estos con los miembros de los Comités

y Comisiones

12.Fijar las cuotas ordinarias y extraordinarias que considere convenientes

13.Acordar la disolucién y liquidacién de la organizacion, en los términos y

procedimientos sefialados en el Estatuto

14.Pedir cuentas al Consejo de Administracion, Comité de Vigilancia y al

Gerente(a) — Coordinador por asuntos que considere necesarios y que

constaran en el orden del dia.

15.Resolver todo aquello que no estuviera contemplado en el Estatuto.
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DENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel: Directivo
Reporta a: Asamblea General
Personal directo su Gerente(a)

a mando:

OBJETIVO GENERAL

Definir las politicas institucionales, dirigir, supervisar la gestion en el marco

de los objetivos de la Cooperativa procurando su desarrollo.

FUNCIONES

Son funciones del Consejo de Administracion:

1. Expedir o reformar los reglamentos que fueren necesarios

2. Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso de nuevos socios

3. Sancionar a los socios que infrinjan las disposiciones legales,
reglamentarias y estatutarias

4. Nombrar y remover con causa justa al Gerente(a) — Gerente

5. Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerente(a) — Gerente

6. Decidir sobre la exclusién, expulsién o renuncia de los socios

7. Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, el Reglamento y resoluciones
emanadas del Consejo de Administracion y de la Asamblea General

8. Fijar el monto maximo y el plazo de amortizacion de los créditos y sus
respectivas garantias

9. Fijar la tasa de interés activa y pasiva
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10.Preparar el plan de actividades y el presupuesto anual de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

11.Designar la institucion financiera en la que se depositaran los valores
recaudados por la Cooperativa

12.Ejercer en general todas aquellas funciones inherentes a la direccion,
administracion y representacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
guedando facultada a este respecto, para resolver por si, los casos no
previstos en el Estatuto, con cargo de dar cuenta a la Asamblea General

de socios.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel: Directivo

Reporta a: Asamblea General
Personal Gerente

directo a

mando:

OBJETIVO GENERAL

Precautelar los intereses de los socios y de la Cooperativa, mediante
acciones de control en la administracion y la gestion operacional, en el

marco de lo que establece la LOEPS. El Estatuto y la Normatividad Interna

FUNCIONES

1. Corresponde al Consejo de Vigilancia y Fiscalizacion:

2. Fiscalizar y controlar las actividades de los comités y de los empleados.
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3. Informar sobre el aspecto econdmico y financiero de la Cooperativa.

4. Revisar al menos cada tres meses toda la documentacion
correspondiente a los préstamos para verificar su correcta concesion.

5. Supervisar la recaudacion de ingresos y controlar los pagos pendientes
de los socios.

6. Dar o0 no su visto bueno a los balances y someterlo a juicio de la
Asamblea General a través del Consejo de Administracion.

7. Presentar informe sobre los resultados de su actuacion a la Asamblea
General.

8. Vigilar que los actos y contratos que realice el Consejo de
Administracion y la Administracion estén sujetos a las normas legales,
estatutarias y reglamentarias;

9. Presentar trimestralmente un Informe de actividades al Consejo de
Administracion;

10.Informar al Consejo de Administracion sobre las irregularidades que
existan en el funcionamiento de la Cooperativa Solidaria y presentar
recomendaciones sobre las medidas que en su concepto deben
adoptarse;

11.Conocer los reclamos que presenten los socios, con relacién a los
servicios que presta la institucién, informarlos y solicitar los correctivos
a los organismos competentes, con la debida oportunidad;

12.Controlar y fiscalizar las actividades referentes a los servicios

adicionales, cuidando que ellas se enmarquen en las politicas
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establecidas por la Asamblea General y en las normas dictadas por el
Consejo de Administracion.
13.Las demas atribuciones que le confiera la LOEPS y su Reglamento

General.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel: Asesor
Reporta a: Consejo de Administracion
Personal directo a su Gerente

mando:

OBJETIVO GENERAL
Evaluar, aprobar las propuestas de financiamiento presentadas
inicialmente por el Gerente(a), de suerte tal, que los préstamos supongan

altas probabilidades de recuperacion y bajos niveles de riesgos.

FUNCIONES

Corresponde al Comité de Crédito:

1. Estudiar, aprobar o rechazar las solicitudes de crédito, de acuerdo con
los reglamentos.

2. Cumplir y hacer cumplir el Reglamento de crédito de Cooperativa de
Ahorro y Crédito.

3. Aprobar los préstamos segun la solvencia econdémica de la entidad.

4. Aprobar o negar los créditos normales y las renovaciones.
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5. Sugerir cambios en las propuestas crediticias presentadas tanto, en
plazos, montos, frecuencias de pago y garantias.

6. Informar sobre su gestion al Consejo de Administracion peridédicamente.

7. Llevar el registro de las actas de sesiones y de los préstamos
concedidos.

8. Presentar a la Asamblea General y al Consejo de Administracion las
observaciones y estudios que se puedan implementar al funcionamiento
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

9. ElI Comité de Crédito se reunira ordinariamente cada mes dias vy,
extraordinariamente, cuando lo crea necesario.

10. El comité no solo opinara sino resolvera la aprobacion o desaprobacion

de solicitudes.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

B ittt

Nivel: Operativo
Reporta a: Gerente(a)
Personal directo su Gerente

a mando:

OBJETIVO GENERAL

Planificar, organizar, ejecutar y controlar el sistema de contabilidad de la
Cooperativa, a fin de garantizar el registro correcto y oportuno de la
operacion econdémica — financiera de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados y de ética profesional, asi como dar

cumplimiento a las disposiciones de los Organismos de Control.



179

Contribuir en la calidad de servicio al publico e imagen institucional
mediante la atencion eficiente y eficaz los socios de la institucion en las
operaciones de Cooperativa, receptando, entregando y custodiando los
valores a su cargo durante la atencién al publico, de acuerdo a las

disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de la Cooperativa

FUNCIONES

1. Mantener un sistema contable oportuno y al dia con los registros de las
operaciones econdmico — financiero, garantizando la aplicacion correcta
de las normas contables.

2. Efectuar el control previo y concurrente de las transacciones financieras
de la Cooperativa, de acuerdo a las disposiciones internas y normas
vigentes.

3. Disponer oportunamente de los estados financieros y demas anexos, a
fin de proporcionar informacion veraz para su analisis y toma de
decisiones

4. Participar en la elaboracion del flujo de Cooperativa, a fin de asegurar
las disponibilidades para el cumplimiento oportuno de las obligaciones
y servicios establecidos.

5. Atender oportuna, cortés y eficientemente al publico en las operaciones
de Cooperativa, recepcion de depositos, retiro de ahorro, cobro de

préstamo, captaciones liquidaciones, depésitos a plazo y otras que
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involucre la entrega — recepcién de dinero por concepto de los servicios

gue brinda la institucion.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel: Operativo
Reporta a: Gerente(a)

Personal directo su Contabilidad

a mando:

FUNCIONES

1. Realizar el cierre de caja.

2. Tener bajo custodia y responsabilidad la cantidad de efectivo requerido
para operar en el dia.

3. Ejecutar diariamente el cierre de caja segun normas establecidas.

4. Registrar los movimientos de entrada y salida del efectivo.

5. Manejar transparentemente el efectivo.

6. Archivar y respaldar la documentacion original de los socios de la
cooperativa.

7. Realizar cualquier otra tarea afin que se le sea asignada.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel: Operativo
Reporta a: Jefe de Seguridad
Personal directo su Jefe de Seguridad
a mando:

FUNCIONES

1. Garantizar la seguridad de los bienes muebles e inmuebles de la
sucursal.

2. Precautelar y cuidar el orden interno y la seguridad de los empleados y
socios de la sucursal.

3. Operar el dispositivo de seguridad y alertar cuando fuese necesario.

4. Abrir y cerrar las instalaciones de la sucursal tomando en cuenta los
horarios establecidos para la atencion del pablico en general.

5. Vigilar que los socios respeten el turno y la debida distancia frente a las
cajas mientras realizan las transacciones.

6. Llevar el registro de la asistencia hora de entrada y salida

7. de los empleados de la cooperativa.

8. A mantener el orden de los socios al momento de realizar sus
transacciones en la cooperativa

9. Brindar informacion a los clientes.
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PERFIL DE PERSONAL REQUERIDO PARA LA SUCURSAL DE LA

COOPERATIVA DE AHORRRO Y CREDITO “SANTIAGO” LTDA.

Denominacién del cargo: ASAMBLEA GENERAL

Naturaleza de trabajo: Es la méxima autoridad, le corresponde tomar
decisiones que conlleva a la gestion social, econdmicay administrativa de
la entidad.

TITULO: Ingeniero en Banca y Finanzas, Administracion de Empresas
EXPERIENCIA: Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Computacion, administracion, finanzas y
contabilidad

EDAD: Entre 30 y 45 afos.

DESTREAZA: Integridad y ética; Habilidad comunicativa; confiables; capacidad
de liderazgo

» Honorabilidad comprobada.

» Ser socio activo de la Cooperativa.

» Cumplir puntualmente con las obligaciones adquiridas con la Cooperativa.
Denominacion del cargo: CONSEJO DE ADMINISTRACION

Naturaleza de trabajo: Definir las politicas institucionales, dirigir y
supervisar la gestion empresarial, en el marco de la mision, visién y los
objetivos generales de la caja de ahorros, procurando su permanente
desarrollo.

TITULO: Ingeniero en Banca y Finanzas, Administracibn de Empresas,
Economista, Contador.

EXPERIENCIA: Minimo 3 afios de experiencia en cargos similares.
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Administracion, finanzas y contabilidad
EDAD: Entre 28 y 35 afos.

DESTREAZA: Integridad y ética; Habilidad comunicativa; confiables; capacidad
de liderazgo

» Honorabilidad comprobada.

» Ser socio activo de la Cooperativa.

» Cumplir puntualmente con las obligaciones adquiridas con la Cooperativa.
Denominacién del cargo : CONSEJO DE VIGILANCIA

Naturaleza de trabajo: Supervisa que las actuaciones del consejo de
administracion se adeclen a lo establecido en los estatutos, a las
decisiones de la asamblea y todo en conformidad en lo establecido en la
ley de cajas de ahorro y fondos de ahorro su reglamento y los actos
administrativos emanados de la superintendencia.

TITULO: Ingeniero en Banca y Finanzas, Administracion de Empresas
EXPERIENCIA: Que tenga minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.
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ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Computacion, administracién, finanzas y
contabilidad

EDAD: Entre 35 y 45 afios.

DESTREAZA: Integridad y ética; Habilidad comunicativa; confiables; capacidad
de liderazgo

» Honorabilidad comprobada.

» Ser socio activo de la Cooperativa.

» Cumplir puntualmente con las obligaciones adquiridas con la Cooperativa.
Denominacion del cargo : JEFE DE AGENCIA

Naturaleza del cargo: Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, cada una de las actividades administrativas, operativas y
financieras, ademas de contratar el personal adecuado, siguiendo los
lineamientos establecidos por la Asamblea General de Socios y el Consejo
Administrativo con el Unico objetivo de lograr la eficienciay eficacia de las
operaciones de la sucursal de la cooperativa.

TITULO: Ingeniero en Banca y Finanzas, Administracion de Empresas
EXPERIENCIA: Que tenga minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Computacién, administracion, finanzas y
contabilidad

EDAD: Entre 25y 45 afios.

DESTREAZA: Integridad y ética; Habilidad comunicativa; confiables; capacidad
de liderazgo

» Honorabilidad comprobada.
» Ser socio activo de la Cooperativa.
» Cumplir puntualmente con las obligaciones adquiridas con la Cooperativa.

Denominacién del Cargo: CONTADORA

NATURALEZA DEL CARGQO: Es la secciéon encargada de verificar y evaluar
la informacion de los socios solicitantes de créditos y dar seguimiento a
cada uno de los créditos otorgados.

TITULO: Contabilidad, economia, banca y finanzas

EXPERIENCIA: Que tenga minimo 2 afios de experiencia en cargos de labores
crediticias

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Computacion, administracion, finanzas y
contabilidad

EDAD: Entre 25 y 35 afios.

DESTREAZA: Etica; Habilidad comunicativa; capacidad de liderazgo

» Honorabilidad comprobada.

» Ser socio activo de la Cooperativa.

Cumplir puntualmente con las obligaciones adquiridas con la Cooperativa.
Denominacién del Cargo: JEFE DE CREDITO

NATURALEZA DEL CARGQO: Es la seccion encargada de verificar y evaluar
la informacion de los socios solicitantes de créditos y dar seguimiento a
cada uno de los créditos otorgados.
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TITULO: Contabilidad, economia, banca y finanzas

EXPERIENCIA: Que tenga minimo 2 afos de experiencia en cargos de labores
crediticias

ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Computacion, administracién, finanzas y
contabilidad

EDAD: Entre 22y 35 afos.

DESTREAZA: Etica; Habilidad comunicativa; capacidad de liderazgo

» Honorabilidad comprobada.

» Ser socio activo de la Cooperativa.

» Cumplir puntualmente con las obligaciones adquiridas con la Cooperativa.
Denominacién del Cargo: CAJERA

NATURALEZA DEL CARGO: Este 6rgano es el encargado de ejecutar
actividades de manejo del efectivo que egresa o ingresa a la sucursal de
la cooperativa, es la teneduria de los auxiliares para contabilidad.
TITULO: Contabilidad, economia, banca y finanzas, administracion de
empresas.

EXPERIENCIA: Minimo 2 afio de experiencia en cargos de labores caja
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Computacion y contabilidad

EDAD: Entre 25y 45 afios.

DESTREAZA: Etica; Habilidad comunicativa; capacidad de liderazgo

» Honorabilidad comprobada.
» Ser socio activo de la Cooperativa.
Denominacién del Cargo: GUARDIA DE SEGURIDAD
NATURALEZA DEL CARGO: Es el encargado de brindar la debida
seguridad a nivel general de la cooperativa, es decir cuidar de sus bienes
muebles e inmuebles y todo su personal que laboran dentro de la
instituciéon y socios que formen parte de la misma.
TITULO: Bachiller. o Titulo Universitario
EXPERIENCIA: Que tenga minimo 2 afios de experiencia en cargos de guardia
de seguridad.
ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Conocimientos en manejo de sistemas de
alarmas, manejos de armas adecuadamente en el proceso de seguridad.
EDAD: Entre 25 y 45 afios.
DESTREAZA: Integridad y ética; Habilidad comunicativa.

FUENTE: COAC “Santiago” Ltda

ELABORADO POR: Mercedes Rossio Ordofiez Quezad

ESTUDIO ECONOMICO

INVERSION Y FINANCIAMIENTO

En esta etapa se determinan los montos de recursos necesarios para

instalar y ejecutar el proyecto, es por ello que se lo considera a este estudio
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como la fase decisiva para verificar y evaluar si es factible llevar a cabo la
puesta en marcha la idea de apertura de una sucursal de la COAC Santiago
Ltda., en la ciudad de Loja, planteada como alternativa de solucion a un
problema ya sea econdmico o administrativo o social, que permita a la
Cooperativa brindar los mejores productos y servicios a los socios y ganar

un mejor puesto en el mercado.

OBJETIVOS

» Calcular los costos de produccion, administracion, costos de venta 'y
financieros, que permitan determinar el monto total de la inversion al
realizar la apertura de la sucursal de la COAC Santiago Ltda., en la
ciudad de Loja.

» Calcular la inversion fija y diferida de los activos tangibles e intangibles
gue tendra la sucursal, los mismos que seran necesarios para el inicio
y funcionamiento de la nueva sucursal.

» Determinar las fuentes de financiamiento con la que se implantara la

nueva sucursal, y elaborar la tabla de amortizacion de pago de la deuda

ACTIVOS FIJOS

Se refiere a la adquisicion de activos de larga duracion que permite la
operacion del negocio, equipos de computacion, muebles y enseres y

equipos de oficina.
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MUEBLES ENSERES: Los muebles y enseres son necesarios para realizar
las actividades cotidianas con comodidad y buen ambiente en la

cooperativa los mismos que se detallan a continuacion:

Cuadro N°. 22

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO  VALOR TOTAL

Escritorio Gerencia 1 S 223,21 §$ 223,21
Escritorios 2 S 160,71 §$ 321,42
Sillén Gerente 1 S 196,43 § 196,43
Silla tipo cajera 2 S 111,61 S 223,22
Silla operativas 2 S 84,82 S 169,64
Tandem Tapizado 1 S 205,35 S 205,35
Archivadores 4 gavetas 3 S 196,43 S 589,29
Televisor LG 1 S 473,21 S 473,21
Rétulo 1 S 835,52 S 835,52
Teléfono Panasonic 3 S 51,79 § 155,37
TOTAL S 1.928,56

FUENTE: Proformas Afo 2018
ELABORADO POR: Mercedes Ordofiez

Equipo de Seguridad: El equipo de seguridad es importante dentro de la
entidad financiera ya que este le permite tener mayor seguridad con el

personal y su efectivo que manejan.
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Cuadro N°. 23

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Caja fuerte 1 S 625,00 S 625,00
Camaras de Seguridad 1 S 420,00 S 420,00
TOTAL $ 1.045,00

FUENTE: Proformas Ano 2018
ELABORADO POR: Mercedes Ordofiez

Equipos de Computacion: Los equipos de computacion son para el
personal, las cuales se encontraran conectadas por una red de computé
que facilite la comunicacion entre departamentos, y todo lo necesario para
el buen funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago”

Ltda.

Cuadro N°. 24

DETALLE CANTIDAD VALOR UNIT. VALOR TOTAL
Computador Intel i5 3 S 732,14 S 2.196,42
Impresora EPSON Multifunciones 1 S 383,93 S 383,93
TOTAL S 2.580,35

Fuente: Proformas Afio 2018
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

Cuadro N°. 25

DETALLE CANTIDAD
Muebles y Enseres S 1.928,56
Equipo de Seguridad S 1.045,00
Equipo de Computacién S 2.580,35
Imprevisto 5% S 277,70
TOTAL S 5.831,61

Fuente: Cuadro 22,23,24
Elaborado por: Mercedes Ordofiez



188

ACTIVOS DIFERIDOS

Son los activos constituidos por la compra de servicios, derechos

adquiridos, que son necesarios para la marcha del proyecto.

Aqui abarcan los desembolsos o inversiones en estudios, disefios,
permisos, durante y después de la constitucion de la nueva sucursal de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” Ltda

Cuadro N°. 26

ACTIVOS DIFERIDOS

Elaboracion del proyecto S 1.500,00
Permiso de funcionamiento y Patente S 208,00
Instalaciones y Adecuaciones S 1.243,20
Marcas y Disefios S 495,33
Autorizacién de la SEPS S 250,00
Imprevistos 5% S 184,83
TOTAL S 3.881,36

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Mercedes Ordofiez

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo esta constituido por todos los costos de operacién que

requiere la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” Ltda.
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Para que la cooperativa pueda empezar operar, se ha considerado el
financiamiento de sueldos, arriendo, suministros de oficina del primer mes,
por lo que en este periodo se espera que la Cooperativa inicie a recibir sus
primeros ingreso, los mismos que seran de vital importancia para poder
llevar a cabo la prestacion de los servicios que brinda la entidad antes

mencionada.

SUELDOS Y SALARIOS

Los sueldos y salario, no son mas que las remuneraciones asignadas a
cada uno de los empleados por el desempefio de un cargo 0 servicio
profesional en este caso de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “Santiago” Ltda., contara con:

» 1 Jefe de Agencia,

> 1 Contadora

> 1 Jefe de crédito

» 1 Cajera

> 1 Guardia

Los mismos que le permitiran ala cooperativa cumplir con cada una

de las operaciones de acuerdo a las actividades planeadas que por ende

ayudaran a brindar un buen servicio y atencion a los socios y clientes.



Cuadro N°. 27

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

INGRESOS DEDUCCIONES
TOTAL DE APORTE TOTAL LiQUIDO A
CARGOS SUELDOS INGRESOS PERSONAL IEES DEDUCCIONES
9.45% RECIBIR

Gerente $ 39225 % 39225 % 37,07  $ 37,07 $ 355,18
Contadora $ 39961 $ 39961 $ 37,76 $ 37,76 $ 361,85
Cajera $ 390,63 $ 390,63 $ 36,91 $ 36,91 $ 353,72
Jefe de crédito  $ 392,25 $ 392,25 $ 37,07 $ 37,07 $ 355,18
Guardia $ 390,24 $ 390,24 $ 36,88 $ 36,88 $ 353,36
TOTAL $ 1.964,98 $ 1.964,98 $ 185,69 $ 185,69 $ 1.779,29

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

IESS PROVISIONES
TOTAL DE

CARGO 5.B.U P:::g;il Fo';'zos TOTALDE DECMO DECMO . . TOTAL BENEFICIOS
1215%  Reserva  'ESS  TERCERO  CUARTO PROVISIONES ~ SOCIALES

Gerente $ 9225 S 766 S $ 766 S 3269 $3217 $ 1634 $ 81,20 $ 12886
Contadora $ 9961 $ 855 § $ 855 $ 3330 $3217 $ 1665 $ 8212 S 130,67
Cajera S 9063 $ 746 S $ 746 $ 3330 $3217 $ 1665 $ 8,12 $ 129,58
[Gischartlin) & A28 | B 7E8 | & $ 7,66 $ 3255 $3217 $ 1628 $ 81,00 $ 12866
Guardia $ 39024 $ 4741 $ $ 4741 S 3269 $3217 S 1634 S 81,20 S 12861
TOTAL $1.964,98 $ 23875 S $ 23875 $ 3252 $6084 $ 1626 $ 20962 S 44837

06T



Cuadro N°. 28
~ ROLDEPAGOSPROYECTADOANOZ2019

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA
DEDUCCIONES

INGRESOS
TOTAL DE
CARGOS SUELDOS INGRESOS
Gerente $ 406,53 $ 406,53
Contadora $ 41416 $ 414,16
Cajera $ 404,85 $ 404,85
Jefe de crédito  $ 406,53 $ 406,53
Guardia $ 404,44 % 404,44
TOTAL $ 2.036,51 $ 2.036,51

APORTE TOTAL
PERSONAL IEES DEDUCCIONES
9,45%
3842 % 38,42
39,14 % 39,14
38,26 $ 38,26
3842 % 38,42
3822 % 38,22
192,45 $ 192,45

$
$
$
$
$
$

LIQUIDO A
RECIBIR

368,11
375,02
366,59
368,11
366,22

$
$
$
$
$
$ 1.844,06

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

CARGO

Gerente
Contadora
Cajera
Jefe de
crédito
Guardia
TOTAL

S.B.U

$ 406,53
$ 414,16
S 404,85

$ 406,53
$ 404,44
$2.036,51

APORTE
PATRONAL
12,15%
$ 49,39
$ 50,32
$ 49,19
$ 49,39
$ 49,14
$ 247,44

IESS

FONDOS

DE

RESERVA

S
S
S

33,86
34,50
33,72

33,86
33,69
169,64

TOTAL DE
IESS
S 3,26
S 8482
S 82091
S 8326
S 8283
S 417,08

DECIMO
TERCERO

S 33,88
S 3451
S 33,74

S 33,88
S 33,70
$ 169,71

PROVISIONES
DECIMO

e VACACIONES
$ 33,08 $ 16,94

S 3,08 $ 17,26
$ 33,08 $ 16,87

$33,08 $ 16,94
$ 33,08 $ 16,85
$ 16542 $ 84,85

TOTAL
PROVISIONE
S
S 83,90
S 84,85
S 83,69
S 83,90
S 83,64
$ 419,98

TOTAL DE
BENEFICIOS
SOCIALES
S 167,16
S 169,67
S 166,60
S 167,16
S 166,47
S 837,06

T6T



Cuadro N°. 29
~ ROLDEPAGOSPROYECTADO ANO2020

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

INGRESOS DEDUCCIONES

TOTAL DE APORTE TOTAL LIQUIDO A

CARGOS SUELDOS INGRESOS PERSONAL IEES DEDUCCIONES

9.45% RECIBIR

Gerente $ 42133 % 42133 % 3982 % 39,82 $ 381,51
Contadora $ 42923 % 42923 % 40,56 $ 40,56 $ 388,67
Cajera $ 41959 % 41959 % 3965 $ 39,65 $ 379,93
Jefe de crédito  $ 42133 $ 42133 $ 3982 % 39,82 $ 381,51
Guardia $ 419,17 % 419,17 % 3961 $ 39,61 $ 379,56
TOTAL $ 211063 $ 211063 $ 199,45 $ 199,45 $ 1.911,18

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

o IESS , ’ PROVISIONES TOTAL DE
CARGO S.B.U oATRONAL TONDOSDE ~ TOTALDE — DECIMO ~ DECIMO .\ TOTAL BENEFICIO
e RESERVA IESS TERCERO  CUARTO PROVISIONES = S SOCIALES

Gerente $ 42133 $ 5119 $ 3510 $ 8,29 $ 3511 $ 3400 $ 1756 S 8667 S 172,95
Contadora $ 42923 $ 5215 $ 3575 $ 8791 $ 3577 $ 3400 $ 1788 S 8765 S 17556
Cajera $ 41959 $ 5098 $ 3495 $ 8593 $ 3497 $ 3400 $ 1748 S 8645 S 172,38
lefedecrédito ¢ 42133 ¢ 5119 $ 3510 $ 8,29 $ 3511 $ 3400 $ 1756 $ 8667 $ 172,95
Guardia $ 41917 $ 5093 $ 3492 $ 8585 $ 3493 $ 3400 S 1747 S 8640 S 172,24
TOTAL $ 211063 $ 25644 $ 17582 $ 432,26 $ 17589 $ 17000 $ 8794 $ 433,83 S 866,09

6T



Cuadro N°. 3
-~ ROLDEPAGOSANOZ2021

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

INGRESOS DEDUCCIONES
TOTAL DE APORTE TOTAL LiQUIDO A
CARGOS SUELDOS INGRESOS PERSONAL IEES DEDUCCIONES
9.45% RECIBIR

Gerente $ 436,66 $ 436,66 $ 4126  $ 41,26 $ 395,40
Contadora $ 44486 $ 44486 $ 42,04 $ 42,04 $ 402,82
Cajera $ 43486 $ 43486 $ 41,09 $ 41,09 $ 393,76
Jefe de crédito  $ 436,66 $ 436,66 $ 41,26 $ 41,26 $ 395,40
Guardia $ 434,42 % 434,42 % 41,05 $ 41,05 $ 393,37
TOTAL $ 218746 $ 218746 $ 206,72 $ 206,72 $ 1.980,75

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

IESS PROVISIONES
TOTAL DE
CARGO S.B.U P:::g;il FONDOS DE  TOTAL DE DECIMO DECIMO RS TOTAL BENEFICIOS
12.15% RESERVA IESS TERCERO CUARTO PROVISIONES  SOCIALES
Gerente $ 436,66 S 53,05 $ 36,37 S 89,43 $ 36,39 S 3492 S 18,19 S 89,50 $ 178,93
Contadora S 44486 S 54,05 $ 37,06 S 91,11 $ 37,07 S 3492 S 18,54 S 90,52 $ 181,63
Cajera $ 434,86 S 52,84 $ 36,22 S 89,06 $ 36,24 S 3492 S 18,12 S 89,27 $& 178,33
Jefedecrédito $ 436,66 $ 53,05 $ 36,37 S 89,43 $ 36,39 S 3492 S 18,19 S 89,50 S 178,93
Guardia S 43442 $ 52,78 S 36,19 S 88,97 $ 36,20 S 3492 S 18,10 S 89,22 $ 178,19
TOTAL $ 2.187,46 S 26578 S 182,22 S 447,99 S 182,29 $ 3492 S 91,14 $ 30835 $ 756,34

€61



Cuadro N°. 31
~ PROLDEPAGOSPROYECTADO ANO2022

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

INGRESOS DEDUCCIONES
TOTAL DE APORTE TOTAL LiQUIDO A
CARGOS SUELDOS INGRESOS PERSONAL IEES DEDUCCIONES
9.45% RECIBIR

Gerente $ 452,56 $ 452,56 $ 42,77 $ 42,77 $ 409,79
Contadora $ 461,05 $ 461,05 $ 4357  $ 43,57 $ 417,48
Cajera $ 450,69 $ 450,69 $ 42,59 $ 42,59 $ 408,10
Jefe de crédito  $ 452,56 $ 452,56 $ 42,77 $ 42,77 $ 409,79
Guardia $ 450,24 $ 450,24 $ 42,55 $ 42,55 $ 407,69
TOTAL $ 2.267,08 $ 2.267,08 $ 214,24 $ 214,24 $ 2.052,85

SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SANTIAGO" LTDA

IESS PROVISIONES
TOTAL DE
CARGO S.B.U P:‘I:F?g;iL FONDOSDE TOTALDE  DECIMO DECMO oo TOTAL BENEFICIOS
12.15% RESERVA IESS TERCERO CUARTO PROVISIONES  SOCIALES
Gerente S 452,56 S 5499 S 37,70 S 92,68 S 37,71 S 3583 $ 18,86 S 92,40 $ 185,09
Contadora S 461,05 S 56,02 $ 38,41 $ 9442 $ 3842 S 3583 ¢ 921§ 9346 | $  187.89
Cajera $ 450,69 S 54,76 S 3754 S 92,30 $ 3756 $ 3583 S 1878 $ 9217 | $ 184,47
Jefedecrédito $ 452,56 $ 5499 $ 3770 $ 9268 $ 3771 $ 3583 $ 188 S 9240 $ 18509
Guardia S 45024 S 54,70 $ 37,50 $ 92,21 $ 3752 $ 35,83 $ 18,76  $ 9211 § 18432
TOTAL $ 226708 $ 27545 $ 18885 S 46430 $ 18892 $ 17917 $ 9446 $ 46255 S 926,85

v6T



Cuadro N°. 32

CARGO ARO 2018  PROYECCION ~ANO2019 PROYECCION ~ANO2020 PROYECCION ~ANO 2021 PROYECCION —ARNO 2022  PROYECCION
Gerente $ 35518 $ 426219 $ 36811 $ 441733 $ 38151 $ 457812 $ 39540 $ 474477 S 40979 $ 4.917,48
Contadora $ 361,85 $ 434216 $ 37502 $ 450022 $ 38867 $ 4.66402 S 402,82 $ 4.83380 $ 417,48 $ 5.009,75
Cajera $ 35372 $ 424459 $ 36659 $ 439909 $ 37993 $ 455922 $ 39376 $ 472517 $ 40810 $ 4.897,17
i‘::ih“t'i $ 35518 $ 4.262,19 $ 36811 $ 441733 $ 38151 $ 457812 $ 39540 $ 474477 $ 409,79 $ 4.917,48
Guardia $ 35336 $ 424035 $ 36622 $ 439470 $ 37956 $ 455466 S 39337 $ 472045 S 407,69 $ 4.892,28

TOTAL  $ 177929 $ 21.351,47 $ 184406 $ 2212867 $ 1911,18 $ 2293415 $ 198075 $ 23.768,95 $ 2.052,85 $ 24.634,14

CARGO ANO 2018 PROYECCION ANO 2019 PROYECCION ANO2020 PROYECCION ANO2021  PROYECCION ANO2022  PROYECCION

Gerente $ 12886 $ 154630 $ 167,16 $ 2.00587 S 172,95 $ 207544 $ 17893 $ 214713 $ 18509 $ 2.221,04
Contadora $ 130,67 $ 156807 $ 169,67 $ 2.03606 $ 17556 $ 210672 $ 18163 $ 217956 $ 187,89 $ 2.254,64
Cajera S 12958 §$ 1.55497 $ 16660 $ 199923 $ 172,38 $ 2.06855 $ 17833 $ 2.140,00 $ 18447 $ 2.213,64
Jc‘:iliz $ 12866 $ 154387 $ 167,16 $ 2.00587 $ 17295 $ 207544 S 17893 § 2.147,13 $ 18509 $ 2.221,04
Guardia $ 12861 $ 154336 $ 16647 $ 1.997,63 S 17224 $ 206689 S 17819 $ 213828 $ 18432 $ 2.211,86
TOTAL S 44837 $ 538040 $ 837,06 $ 10.04467 $ 86609 $ 10.393,05 $ 75634 $ 9.07610 $ 92685 $ 11.122,21

[EE
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SUMINISTROS DE OFICINA

Los suministros de oficina es el abastecimiento de materiales a la sucursal
de la Cooperativa, para que cumpla con las actividades, las que llevaran a
cabo satisfacer cada una de las necesidades expuestas por los socios y

clientes.

Cuadro N°. 37

DETALLE UNIDAD CANTIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL
Sumadora Unidades 3 S 6,47 S 19,42
Clip Cajas 1 S 0,27 S 0,27
Esferos Unidades 1 S 6,21 S 6,21
Grapadoras Unidades 5 S 2,46 S 12,28
Perforadoras Unidades 3 S 3,71 S 11,12
Borrador Unidades 5 S 0,18 S 0,89
Quita grapas Unidades 2 S 0,71 S 1,42
Resmas de papel bon  Unidades 3 S 2,75 S 8,25
Papeletas de depésito = Paq. De Mil 1 S 90,00 S 90,00
Papeleta de retiro Paqg. De Mil 1 S 90,00 S 90,00
Pagarés Pag. De Cien 5 S 15,00 S 75,00
Cartolas Unidades 300 S 0,19 S 57,00
Comp. De Ret. Pag. De Cien 3 S 80,00 S 240,00
TOTAL ANUAL S 611,85
TO TAL MENSUAL S 50,99

Fuente: Proformas
Elaborado: Mercedes Orddiez



SUMINISTROS DE LIMPIEZA
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El abastecimiento de suministros de limpieza a la sucursal de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” Ltda., son muy importantes, por

qgue contribuyen a la limpieza y a mantener la buena imagen de la entidad

financiera, la misma que permitira un buen ambiente de trabajo para los

empleados.

DETALLE

Toallitas para las manos
Franelas

Jabén liquido antibacterial
Papel Higiénico

Cloro

Detergente 2 Kg
Ambiental

Escoba

Recogedor

Trapeador

TOTAL ANUAL

TOTAL MENSUAL

Fuente: Proformas

Cuadro N°. 38

UNIDADES

Unidades

Unidades

Galén

Pag. Por Doce

Galén

Unidades

Galén

Unidades

Unidades

Unidades

Elaborado por: Mercedes Ordofiez

VALOR
CANTIDAD
UNITARIO
4 S 7,00
3 S 1,00
2 $ 11,50
2 S 8,60
1 $ 12,00
1 S 4,85
1 S 5,00
1 S 2,50
1 S 3,00
1 S 4,50

VALOR

TOTAL
S 28,00
S 3,00
$ 23,00
$ 17,20
$ 12,00
S 485
$ 5,00
S 2,50
S 3,00
S 4,50
$ 103,05

S 859



LOS SERVICIOS BASICOS
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Los servicios basicos dentro de una entidad son de vital importancia ya que

por ello se puede dar paso al funcionamiento al quipo que posee la misma

y se pueda dar inicio con la operaciones que tiene planeado la cooperativa

dentro de lo que son los servicios basicos tenemos: luz, agua y teléfono.

Cuadro N°. 39

SDETALLE UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO

Luz Eléctrica Kilovatios 120 S
VALOR MENSUAL S
VALOR ANUAL $

Fuente: EERSA
Elaborado por: Mercedes Ordéiiez

Cuadro N°. 40

DETALLE UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO
Agua Potable Metros cubicos 12 S
TOTAL MENSUAL S
TOTAL ANUAL $

Fuente: EERSA
Elaborado por: Mercedes Ordéiiez



DETALLE

Teléfono

VALOR MENSUAL

VALOR ANUAL

Fuente: CNT

Cuadro N°. 41

UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD VALOR UNITARIO

Minutos 320 S 0,22
S 70,4
S 844,8

Elaborado por: Mercedes Ordéfiez

DETALLE

Arriendo

VALOR MENSUAL

VALOR ANUAL

Fuente: Proformas

Cuadro N°. 42

CANTIDAD VALOR UNITARIO
1 S 450,00
$ 450,00
$ 5.400,00

Elaborado por: Mercedes Ordéiiez

DETALLE
Tripticos
Hojas volantes
VALOR MENSUAL

VALOR ANUAL

FUENTE: Proformas

Cuadro N°. 43

CANTIDAD VALOR UNITARIO
500 S 85,00
1000 S 90,00
$ 175,00
$ 2.100,00

ELABORADO POR: Mercedes Orddiiez

199
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Cuadro N°. 44

DETALLE VALOR

Caja $25.521,05

Cuadro N°. 45

DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Suministros de oficina S 50,99 S 611,85
Suministros de limpieza S 8,59 S 103,05
Remuneraciones S 1.779,29 S 21.351,47
Energia eléctrica S 45,60 S 547,20
Agua potable S 3,12 S 37,44
Teléfono S 70,40 S 844,80
Arriendo S 450,00 S 5.400,00
Fondo disponible S 2.126,75 S 25.521,05

TOTAL S 4.534,74 $ 54.416,86

Fuente: Cuadro 32,37,38,39,40,41,42,43,44
Elaborado por: Mercedes Ordéfiez
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Cuadro N°. 46

DETALLE CANTIDAD

ACTIVOS FIIOS

Muebles y enseres $ 1.928,56
Equipo de seguridad $ 1.045,00
Equipo de computacion $ 2.580,35
Imprevisto 5% $ 277,70
TOTAL $ 5.831,61
ACTIVOS DIFERIDOS
DETALLE CANTIDAD
Elaboracién del proyecto $ 1.500,00
Permiso de funcionamiento y patente $ 208,00
Instalaciones y adecuaciones $ 1.243,20
Marcas y disefios $ 49533
Autorizacion de la SEPS $ 250,00
Imprevisto 5% $ 184,83
TOTAL $ 3.881,36
CAPITAL DE OPERACION
DETALLE CANTIDAD
Remuneraciones $ 1.779,29
Suministros de oficina $ 50,99
Suministros de limpieza $ 8,59
Energia eléctrica $ 45,60
Agua potable $ 3,12
Teléfono $ 70,40
Arriendo $ 450,00
Publicidad $ 175,00
TOTAL $ 2.582,99

Fuente: Cuadro 25, 26,45
Elaborado por: Mercedes Ordéiiez
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Cuadro N°. 47

DETALLE CANTIDAD
Activo Fijo $ 5.831,61
Activo Diferido $ 3.881,36
Activo Circulante $ 2.582,99
Capital Financiero $ 25.521,05
TOTAL $ 37.921,13

FUENTE: Cuadro 46, 44
ELABORADO POR: Mercedes Ordoiiez

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

La determinacion del financiamiento se lo realiza considerando el monto
total de la inversion constituida por activos fijos, activos diferidos y capital
de trabajo, por lo tanto es necesario indicar como se va a financiar el

proyecto. La inversion del proyecto sera financiado a través de:

» Financiamiento Interno

La apertura de la sucursal de la Cooperativa de A horro y Crédito “Santiago”
Ltda., en la ciudad de Loja, sera financiada por parte de la casa Matriz con

un capital de $ 25.521,05
» Financiamiento Externo

La entidad solicitara un crédito al Bancodesarrollo, a una tasa de interés del
8,17% anual, a un plazo de 4 afios y los pagos se efectuaran mensual de

amortizacion.
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Cuadro N°. 48

DETALLE PORCENTAJE % INVERSION

Capital propio por parte de la entidad 66,22% $25.521,05

capital externo 33,78% $12.295,95
TOTAL 100% $37.817,

DEPRECIACIONES

Las depreciaciones constituyen el desgaste en un valor econémico, de un

activo fijo, que al finalizar su vida util guedara en cero.

La depreciacion se la realizé a través del método de linea recta, en la que

se aplicé la siguiente férmula:

Costo del Activo — Valor Residual
Afios de vida Util

Depreciacion =




Cuadro N°. 49
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DETALLE CANTIDAD
Muebles enseres S 1.928,56
Equipo de seguridad $ 1.045,00

Equipo de computaciéon $ 2.580,35
Adecuaciones $ 1.243,20
TOTAL $ 6.797,11

Fuente: Cuadro 25,26

Elaborado por: Mercedes Ordofiez

Cuadro N°. 50

DEPRECIACION i
VIDA UTIL
ANUAL %
10% 3
33% 3
33% 10
5% 20

DETALLE VALOR

Muebles

$ 1.928,56
enseres
Equipo de

$ 1.045,00
seguridad
Equipo de

$ 2.580,35

computacion
Adecuaciones S 1.243,20
TOTAL $ 6.797,11

Fuente: Cuadro 49
Elaborado: Mercedes Ordoriez

VIDA

UTIL

10

20

10%

33%

33%

5%

DEPRECIACION

VALOR DEPRECIACI

RESIDUAL ON ANUAL

$ 192,86 S 173,57

$ 348,33 § 232,22

$ 860,12 S 573,41

$ 62,16 $ 59,05

$1.463,47 $ 1.038,26
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Cuadro N°. 51

DETALLE 2018 2019 2020 2021 2022

Muebles enseres $ 173,57 $ 173,57 S 173,57 S 173,57 $173,57
Equipo de

$ 232,22 S 232,22 $§ 232,22 S 000 §$ 0,00
seguridad
Equipo de

$ 57341 S 573,41 $§ 573,41 S 000 §$ 0,00
computacién

Adecuaciones S 5905 $ 59,05 S 59,05 S 59,05 S 59,05

Fuente: Cuadro 50
Elaborado por: Mercedes Orddfiez

AMORTIZACIONES

La amortizacion del activo diferido en el que constan los gastos pre-
operativos y no estd sujeta a la vida util, sino que, por lo general, se
amortizara segun los afios de vida util del proyecto. Para su calculo se
procede de la siguiente manera el valor total de los activos diferidos $
3.881,36 dividido para los 5 afios de acuerdo a la Ley del Régimen

Tributario Interno, dando asi como resultado $ 776,27.

Cuadro N°. 52

DETALLE VALOR DEL VIDAUTIL  AMORTIZACION

ACTIVO
Activos diferidos = $ 3.881,36 5 S 776,27
TOTAL S 776,27



Tipo de préstamo: Corporativo

Cuadro N°. 53

Bancodesarrollo

Tabla de amortizacién
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Monto:

$12.295,95

Fecha de seleccion: 16/02/2018

Monto: $12.295,95

Amortizacién: Cuota Variable (Aleman)

Dia de pago: 30

Numero de cuota:

48

SOLCA 0.5%

$61,48

Tasa total anual:

Fecha Pago

Capital

Interés

1 30/3/2018 12.295,95| $ 256,17| $ 83,71| $ 339,88
2 30/4/2018 12.039,78| $ 256,17| $ 81,97 $ 338,14
3 30/5/2018 11.783,62| $ 256,17| $ 80,23| $ 336,39
4 30/6/2018 11.527,45| $ 256,17| $ 78,48 | S 334,65
5 30/7/2018 11.271,29| $ 256,17| $ 76,74| S 332,90
6 30/8/2018 11.015,12| $ 256,17| $ 74,99| S 331,16
7 30/9/2018 10.758,96 | $ 256,17| $ 73,25| $ 329,42
8 30/10/2018 10.502,79| $ 256,17| $ 71,51| $ 327,67
9 30/11/2018 10.246,63| S 256,17| $ 69,76| $ 325,93
10 30/12/2018 9.990,46| $ 256,17| $ 68,02| S 324,18
11 30/1/2019 9.734,29| $ 256,17 $ 66,27| S 322,44
12 30/2/2019 9.478,13| $ 256,17| $ 64,53| $ 320,70
13 30/3/2019 9.221,96| $ 256,17| $ 62,79| $ 318,95
14 30/4/2019 8.965,80| $ 256,17| $ 61,04| $ 317,21
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15 30/5/2019 8.709,63 256,17 59,30 315,46
16 30/6/2019 8.453,47 256,17 57,55 313,72
17 30/7/2019 8.197,30 256,17 55,81 311,98
18 30/8/2019 7.941,13 256,17 54,07 310,23
19 30/9/2019 7.684,97 256,17 52,32 308,49
20 30/10/2019 7.428,80 256,17 50,58 306,74
21 30/11/2019 7.172,64 256,17 48,83 305,00
22 30/12/2019 6.916,47 256,17 47,09 303,26
23 30/1/2020 6.660,31 256,17 45,35 301,51
24 29/2/2020 6.404,14 256,17 43,60 299,77
25 30/3/2020 6.147,98 256,17 41,86 298,02
26 30/4/2020 5.891,81 256,17 40,11 296,28
27 30/5/2020 5.635,64 256,17 38,37 294,53
28 30/6/2020 5.379,48 256,17 36,63 292,79
29 30/7/2020 5.123,31 256,17 34,88 291,05
30 30/8/2020 4.867,15 256,17 33,14 289,30
31 30/9/2020 4.610,98 256,17 31,39 287,56
32 30/10/2020 4.354,82 256,17 29,65 285,81
33 30/11/2020 4.098,65 256,17 27,90 284,07
34 30/12/2020 3.842,48 256,17 26,16 282,33
35 30/1/2021 3.586,32 256,17 24,42 280,58
36 28/2/2021 3.330,15 256,17 22,67 278,84
37 30/3/2021 3.073,99 256,17 20,93 277,09
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38 30/4/2021 | ¢  2.817,82| $ 256,17 19,18 | $ 275,35
39 30/5/2021 | ¢ 256166| $ 256,17 17,44| $ 273,61
40 30/6/2021 | §  2.305,49| $ 256,17 15,70 $ 271,86
41 30/7/2021 | ¢  2.049,33| $ 256,17 13,95 $ 270,12
42 30/8/2021 | ¢  1.793,16| $ 256,17 12,21 $ 268,37
43 30/9/2021 | ¢ 1.536,99| $ 256,17 10,46| $ 266,63
44 30/10/2021| ¢  1.280,83| $ 256,17 8,72| S 264,89
45 30/11/2021| $§  1.02466| $ 256,17 6,98 $ 263,14
46 30/12/2021| ¢ 768,50 $ 256,17 523| $ 261,40
47 30/1/2022 | s 512,33| $ 256,17 349| $ 259,65
48 28/2/2022 | & 256,17 $ 256,17 1,74| S 257,91

TOTAL $ 0,00 | $12.295,95 0,00 $12.295,95

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

El presupuesto de costos y gastos es importante en la apertura de la

sucursal de la cooperativa de ahorro y crédito “Santiago” Ltda. Ya que esto

permite llegar a la toma de decisiones el mismo que ayudad a estimar los

costos que incurriran en la misma.

Para tenerlo un poco mas claro se lo detallara en el siguiente cuadro de los

costos y gastos que seran necesarios para la adquisicion del proyecto que

sera como base el primer afio, seguidamente de los siguientes afios de la

vida util del proyecto.



RUBROS

COSTOS FINANCIEROS
Obligaciones con el publico
Depositos de ahorro

TOTAL DE COSTOS
FINANCIEROS
COSTOS ADMINISTRATIVOS

Remuneraciones
Servicios Basicos
Arriendo

Suministros de Limpieza
Suministros de Oficina

TOTAL DEL CTO
ADMINISTRATIVO
COSTO DE VENTA

Publicidad
TOTAL DE GASTO DE VENTA

Cuadro N°. 54

PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
ANO 2019

ANO 2018

S
S
$

S
S
S
S
S
$

S
$

2.064,91
1.972,73
4.037,64

21.351,47
1.429,44
5.400,00

103,05
611,85
28.895,81

2.100,00
2.100,00

AMORTIZACION DEL ACTIVO DIFERIDO

Activo Diferido

TOTAL DE AMORTIZACION
GASTOS DIRECTOS
Elaboracion del proyecto

Permiso de funcionamiento
y patente
Instalaciones y adecuaciones

Marcas y diseiios
Autorizacion de la SEPS
TOTAL DE GASTOS DIRECTOS
TOTAL DE COSTOS Y GASTOS

S
$

v n

v n n n n

776,27
776,27

1.500,00
208,00

1.243,20
495,33
250,00

3.696,53

39.506,25

v n n

v n n un un n

w

wn

v v n n n

2.140,07
2.044,54
4.184,61

22.128,67
1.481,47
5.596,56

106,80
634,12
29.947,62

2.176,44
2.176,44

776,27
776,27

1.554,60
215,57

1.288,45
513,36
259,10

3.831,08

40.944,28

ANO 2020

v n

R 72 2R Vo R Vo R Vs SRR Vo SRR V)

W

v »n n n n

2.217,97
2.118,96
4.336,93

22.934,15
1.535,40
5.800,27

110,69
657,20
31.037,71

2.255,66
2.255,66

776,27
776,27

1.611,19
223,42

1.335,35
532,05
268,53

3.970,54
42.434,65

ANO 2021

v n

R 72 2R Vo R Vo SRR Vs SRR Vo SRR V)

v n

v »n n n n

PRPYECCION DE PRESUPUESTO DE EGRESOS

2.298,71
2.196,09
4.494,79

23.768,95
1.591,29
6.011,40

114,72
681,13
32.167,49

2.337,77
2.337,77

776,27
776,27

1.669,83
231,55

1.383,96
551,41
278,31

4.115,06
43.979,27
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ANO 2022

v n n

W v n unmn u»mv N n

v n

v »n n n n

Se realizé la proyeccién para los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022. De

acuerdo a la tasa de inflaciébn de Ecuador que es de 3, 64%.

2.382,38
2.276,03
4.658,40

24.634,14
1.649,21
6.230,22

118,89
705,92
33.338,38

2.422,86
2.422,86

776,27
776,27

1.730,62
239,98

1.434,34
571,48
288,44

4.264,85

45.580,12
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Cuadro N°. 55

DETALLE ANO 2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO 2022
Intereses depositos ¢ 1 965,53 § 2.112,50 § 2.26482 $2.422,68  $2.586,29
alavista

Intereseideposnos $ 1.670,36 S 1.670,36 S 3.363,59 S$5.118,46 $6.937,20
a plazo fijo

thts:f; depositosde ¢ ) gec 53 ¢ 211250 $ 226482 $2.42268  $2.586,29

TOTAL DE GASTOS $3.63589 $ 3.782,86 $ 5.628,41 $7.541,14  $9.523,49

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Se determinaron los ingresos de acuerdo a los intereses ganados por la

prestacion de servicios operacionales, dinero, y otros servicios.

Los ingresos provienen de la colocacion de $ 202.136,91 ddlares
americanos al 25%, que por ende nos da como resultados un interés
ganado de $ 50.534,23, por tanto para el primer afio, se lo calculara con

tasa de interés establecido en la casa matriz de la COAC “Santiago” Ltda.

De la misma forma se calcula la proyeccién para los 5 afios de acuerdo a

la tasa de inflacién que es de 3,64% en el Ecuador.

Cuadro N°. 56

DETALLE ANO 2018 ANO2019 ANO2020 ANO2021 ANO 2022

Intereses y Descuentos

Ganados $50.534,23 $52.373,68 $54.280,08 $56.255,87 $58.303,58

TOTAL DE INGRESOS $50.534,23 $52.373,68 $54.280,08 $56.255,87 $58.303,58



Cuadro N°. 57
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

RUBROS ANO 2018 ANO 2019  ANO 2020
COSTOS FINANCIEROS
Intereses
depésitos ala $ 196553 $ 37,08 $ 211122
vista
Intereses
dep6sitos a plazo $ 167036 $ 1.731,16 $ 1.794,18
fijo
TOTAL DE
COSTOS $ 363589 $ 3.76824 $ 3.905,40
FINANCIEROS

COSTOS ADMINISTRATIVOS
Remuneraciones $ 21.351,47 $ 2.128,67 $ 22.934,15
Servicios Basicos $ 1.429,44 $ 1.481,47 $ 1.535,40
Arriendo $ 5.400,00 $ 5.596,56 $ 5.800,27
Suministros de
Limpieza $ 103,05 $ 106,80 $ 110,69
Suministros de
Oilelna $ 611,85 $ 634,12 $ 657,20
TOTAL DEL CTO
ADMINISTRATIVO $ 28.895,81 $9.947,62 $ 31.037,71
COSTO DE VENTA
Publicidad $ 2.100,00 $ 2.176,44 $ 2.255,66
TOTAL DE GASTO
DE VENTA $ 2.100,00 $ 2.176,44 $ 2.255,66

AMORTIZACION

Activo Diferido $ 776,27 $ 776,27 $ 776,27
TOTAL DE
AMORTIZACION $ 776,27  $ 776,27  $ 776,27
DEPRECIACIONES
Y ADECUACIONES
Depreciacién $ 103826 $ 1.03826 $ 1.038,26
Adecuaciones $ 124320 $ 1.28845 $ 1.335,35
TOTAL $ 228146 $ 2.36451 $ 2.450,57
TOTAL COSTO DE
OPERACION $ 34.053,54 $35.293,09 $ 6.577,76
GASTOS
DIRECTOS
Elaboracion del
e $ 1.500,00 $ 1.554,60 $ 1.611,19
Permiso de
funcionamiento y $ 208,00 $ 21557 % 223,42
patente
Instalaciones y $ 1.24320 $ 1.28845 $ 1.33535
adecuaciones
Marcas y disefios $ 49533 $ 51336 @ $ 532,05
Autorizacién de la
SEPS $ 250,00 $ 259,10 % 268,53
TOTAL DE GASTOS
DIRECTOS $ 3.696,53 $ 3.831,08 $ 3.970,54
TOTAL DE
COSTOS Y $ 41385,96 $2.892,41 S 44.453,70

GASTOS

ANO 2021

$2.188,07

$ 1.859,48

$ 4.047,56

$23.768,95
$1.591,29
$6.011,40

$ 114,72
$ 681,13
$2.167,49

$2.337,77
$2.337,77

$ 776,27
$ 776,27

$ 1.038,26
$ 1.383,96
$ .539,77

$37.909,19

$ 1.669,83
$ 231,55

$ 1.383,96
$ 551,41
$ 278,31

$4.115,06

$46.071,81
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ANO 2022

$ 2.267,72

$ 1.927,17

$ 4.194,89

$ 24.634,14
$ 1.649,21
$ 6.230,22

$ 118,89
$ 705,92
$ 3.338,38

$ 2.422,86
$ 2.422,86

$ 776,27
$ 776,27

$ 1.038,26
$ 1.43434
$ 2.632,22

$ 39.289,09

$ 1.730,62
$ 239,98

$ 1.43434
$ 571,48
$ 288,44

$ 4.264,85

$ 47.748,83
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Cuadro N°. 58

INGRESOS ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

INGRESOS POR

INTERESE
SES $  50.534,23 $52.226,52 $53.980,41 $55.798,14 $ 57.682,04
GANADOS
TOTAL DE
R $ 50.534,23 $ 52.226,52 $ 53.980,41 $ 55.798,14 $ 57.682,04
GASTOS
INTERESES
CAUSADOS
$ 3.635,89 $3.782,86 $3.935,18 $4.093,04 $ 4.256,65
GASTOS DE
OPERACION
$ 34.053,54 $35.687,30 $37.380,53 $39.135,40 $40.954,14
TOTAL DE
GASTOS
$ 37.689,43 $39.470,16 $41.315,71 $43.228,44 $45.210,79
(-) | UTILIDAD BRUTA
$ 12.844,80 $12.756,36 $12.664,70 $12.569,70 $12.471,25
15% UTILIDAD
TRABAJADORES
$ 1.926,72 $ 1.913,45 $ 1.899,71 $ 1.885,46 S 1.870,69
UTILIDAD ANTES
(-)
DE IMPUESTO
$ 10.918,08 $10.842,91 $10.765,00 $10.684,25 $10.600,56
25% ANTES DE
IMPUESTO
$  2.729,52 $ 2.710,73 $ 2.691,25 $ 2.671,06 S 2.650,14
RESERVA LEGAL
$ 8.188,56 $ 8.132,18 $ 8.073,75 $ 8.013,18 $ 7.950,42
50% RESERVA
LEGAL
$  4.094,28 $ 4.066,09 $ 4.036,87 $ 4.006,59 $ 3.975,21

UTILIDAD NETA
S 4.094,28 $ 4.066,09 $ 4.036,87 $ 4.006,59 $ 3.975,21
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PUNTO DE QUILIBRIO

El punto de equilibrio es el punto de operacion en el que la entidad no
obtiene ganancias pero tampoco ocurren pérdidas durante el proceso de
trabajo, es decir que el punto de equilibrio es el nivel de ventas con las que
la entidad estara en capacidad de cubrir todos sus costos fijos y variables

en los que ha incurrido.

Para el célculo del punto de equilibro se toma en consideracion los

siguientes conceptos:

Costos Fijos: los costos fijos son aquellos que permanecen constantes e
independientemente del volumen de operaciones que se realice inclusive

si la atencioén seria nula.

Costos Variables: los costos variables son aquellos que sufren cambios
los mismos que pueden ser aumento o disminucién esto es proporcional de

acuerdo al porcentaje de socios o clientes atendidos.

Ingresos Totales: los ingresos totales son aquellos que se generan por el

ingreso de pago de intereses y comisiones.



COSTOS
VARIABLES
Intereses
causados
TOTAL DE
COSTOS
VARIABLES
COSTOS FlJOS
Gasto de
personal
administrativo
Gasto de
publicidad
Servicios
basicos
Arriendo
Suministro de
limpieza
Suministro de
oficina
Depreciaciones
Adecuaciones
Amortizaciones
TOTAL DE
COSTOS FlJOS
TOTAL DE
COSTOS

ANO 2018

$3.635,89

$3.635,89

$21.351,47

$2.100,00

$1.429,44
$5.400,00

$ 103,05

S 611,85

$1.038,26
$1.243,20
S 776,27

$34.053,54

$37.689,43

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

$3.782,86 $3.935,18 $4.093,04
$3.782,86 $3.935,18 $4.093,04
$22.128,67 $22.934,15 $23.768,95
$2.176,44 $2.255,66 $2.337,77

$1.481,47 $1.535,40 $1.591,29

$5.596,56 $5.800,27 $6.011,40

$ 106,80 $ 110,69 S 114,72

S 634,12 $ 657,20 $ 681,13

$1.076,05 $1.115,22 $1.155,82

$1.288,45 $1.335,35 $1.383,96

S 804,53 S 833,81 S 864,16

$35.227,04  $36.443,26  $37.703,74
$39.009,90 $40.378,44  $41.796,78

Cuadro N°. 59

> EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA
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ANO 2022

$4.256,65

$4.256,65

$24.634,14

$2.422,86

$1.649,21
$6.230,22

$ 118,89

S 705,92

$1.197,89
$1.434,34
$ 895,62

$39.010,11

$43.266,76

Esta funcion esta basada en la disponibilidad de infraestructura necesaria

para producir los determinados bienes y servicios.

Formula:

PE

CFT

T VT —CVT

X 100
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> EN FUNCION DE LAS VENTAS

Esta funcidén esta basada en el volumen de ventas y de los ingresos que

genera la entidad.

Férmula:
g = COSTO FIJO
- 1 — COSTOS VARIABLES
VENTAS TOTALES
PUNTO DE EQUILIBRIO
CFT PE — COSTO FIJO
PE = oy X 100 = _ COSTOS VARIABLES
VENTAS TOTALES
PE = 34.053, 54 X 100 34.053,54
"~ 50.534,23 — 3.635,89 PE = o
| _3.63589
50.534,23
_ 34.053,54 X100
46.898,34 34.053,54
PE

~1-0,071949053

PE =0,726113973 X 100

_ 34.053,54
©0.928050947

PE =72%

PE = $36.693,61
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Cuadro N°. 61

Costos variables $ 3.635,89
Costos Fijos $ 34.053,54
Ingresos totales $ 50.534,23
Costos totales $ 37.689,43
P.E Capacidad Instalada 72%

Ingresos $ 36.693,61

Grafica N°. 18

vd

P.E
P.EV: 36.693,61\ \Gapanaia
< >

— —  Costos Vafiables:3.635,89

os Fijos: 34.053,

I
N
G
R
E
S
0]
S

0% a0  'eow '70% '80%
P.E: 72%
CAPACIDAD INSTALADA

De acuerdo al resultado obtenido se puede determinar que el punto de
equilibrio en el primer afio se encuentra con 72%con relacion a la capacidad

instalada de la cooperativa y en ventas con $ 36.693,61.
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EVALUACION FINANCIERA

En esta etapa de la evaluacion financiera se puede determinar el éxito del
proyecto, es decir, el nivel o grado de utilidad que tendra la apertura de la
sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” lo que permite
determinar la factibilidad financiera de la inversion, se la realiza a través de
los indicadores financieros como son: VAN, TIR, RB/C, PRI, Andlisis de
sensibilidad, para poder aplicar cada uno de estos indicadores es

indispensable conocer el flujo de caja.

Es importante conocer algunos criterios que se relacién con esta etapa:

Flujo de caja: El flujo de caja es un informe financiero que presenta el
detalle de los ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa, en un

periodo determinado.

» Flujo de caja positivo: es aquel que indica que los activos corrientes
de la entidad estan aumentando, lo que le permite liquidar deudas,
reinvertir, devolver dinero a los accionistas o terceros, y cumplir con

todas las obligaciones que tenga la entidad.

» Flujo de caja negativo: nos indica que los activos corrientes de la
entidad estan disminuyendo, por lo tanto es un riesgo que se corre al

momento de enfrentar futuros desafios financieros.
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» Ingresos.- Un ingreso es el incremento de los recurso econdmicos que
presenta una entidad y que contribuye un aumento del patrimonio neto,
resultado de las operaciones de produccion, prestacion de servicios u
otro tipo de operaciones similares que se enmarcan en la actividad

econdmica de una entidad.

» Egresos.- Un egreso, es por lo tanto, la salida de recursos financieros
con el fin de cumplir un compromiso de pago. Pero también se entiende
por egreso a la salida de dinero provocada por otros motivos como el de

realizar una inversion.



Flujo de caja

DETALLE
INGRESOS

Capital propio
Interés ganado
TOTAL DE INGRESOS

EGRESOS
Activo fijo

Activo diferido
Activo Circulante
COSTO TOTAL

TOTAL DE EGRESOS

Utilidad bruta

15% Utilidad trabajadores
Utilidad Antes de Impuesto
25% Impuesto a larenta
UTILIDAD NETA

Amortizacion de Act. Diferidos
RESERVA LEGAL

50% RESERVA LEGAL

FLUJO DE CAJA

0

$ 37.817,00

$ 37.817,00

$ 5.831,61
$ 3.881,36
$ 268712

$ 37.817,00

Cuadro N°. 61

ANO 2018

$50.534,23
$50.534,23

$37.689,43
$37.689,43

$12.844,80
$1.926,72
$10.918,08
$2.729,52
$4.094,28
$776,27
$8.188,56
$4.094,28
$4.870,55

ANO 2019

$52.226,52
$52.226,52

$39.009,90
$39.009,90

$12.756,36
$1.913,45
$10.842,91
$2.710,73
$4.066,09
$776,27
$8.132,18
$4.066,09
$4.842,36

ANO 2020

$53.980,41
$53.980,41

$40.378,44
$40.378,44

$12.664,70
$1.899,71
$10.765,00
$2.691,25
$4.036,87
$776,27
$8.073,75
$4.036,87
$4.813,14

ANO 2021

$55.798,14
$55.798,14

$41.796,78
$41.796,78

$12.569,70
$1.885,46
$10.684,25
$2.671,06
$4.006,59
$776,27
$8.013,18
$4.006,59
$4.782,86

ANO 2022

$57.682,04
$57.682,04

$43.266,76
$43.266,76

$12.471,25
$1.870,69
$10.600,56
$2.650,14
$3.975,21
$776,27
$7.950,42
$3.975,21
$4.751,48

6TT
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VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto, se utiliza para determinar el saldo actualizado, luego
dela vida util del proyecto, es decir para conocer cuanto se va a ganar o

perder en la inversion.

Los valores que se obtienen en el flujo de caja son los que pasan hacer los
valores actualizados los mismos que se obtiene aplicando la formula
matematica y al final se suman los resultados obtenidos y se obtiene el
valor del VAN. En el presente andlisis se utiliza la tasa de oportunidad del

10%.

Los criterios de decisidn son los siguientes:

v Si el VAN es positivo, se debe ejecutar el proyecto.
v Si el VAN es cero, el inversionista decide la ejecucién del proyecto.

v" Si el VAN es negativo, se rechaza el proyecto.

CALCULO DEL VAN

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

v' Se basa al flujo de caja los valores correspondientes a los afios de vida

Gtil de proyecto en este caso para 5 afios.

v" Se multiplica por el factor de descuento correspondiente a cada afio del

proyecto.



v' Se suman los valores actuales obtenidos para la vida del proyecto.

v Se resta la inversion inicial.

5 ANOS

VAN = -
2. VA1 - INVERSION

FA= 1
S @+bn
FA= !
~ (1+0.10)

1

FA =
1,10

FA = 0,909090909

Cuadro N°. 62

PERIODO FLUJO NETO FACTOR DE VALOR
DESCUENTO ACTUALIZADO
10,00%
0 $37.921,13

1 $ 4.870,55 0,909090909 $ 4.870,55

2 $ 4.842,36 0,826446281 $ 4.832,69

3 $ 4.813,14 0,751314801 $ 4.798,73

4 $ 4.782,86 0,683013455 $ 4.763,78

5 $ 4.751,48 0,620921323 $ 4.727,79
TOTAL VALOR ACTUALIZADO $ 23.993,54
VAN $ -13.927,59

VAN = SUMATORIA DEL VALOR ACTUALIZADO - INVERSION

VAN = 23.993,54 — 37.921,13

VAN = - 13.927,59

221
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Interpretacion

Considerando el resultado obtenido equivalente a $ -13.927,57, se puede
deducir que con referencia al criterio. Si el VAN es negativo, se rechaza el
proyecto, es decir; que la inversion perdera su valor en el tiempo. Esto
significa que los flujos de efectivo son menores que la inversién inicial, por

lo que no permite la incrementacion y recuperacion de la inversion,

TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) representa el indicador mas adecuado para
medir |la rentabilidad que tiene un proyecto, se aplica una tasa que debe ser
mayor a la tasa de descuento utilizada, si esta es mayor se la acepta el

proyecto caso contrario se entiende que en proyecto no es factible.

La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o empresa,
determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados generados

por una inversion.

Para tomar decisiones del TIR se debe tener en cuenta los siguientes

criterios:
» Sila TIR es > que el costo de oportunidad o capital, se acepta el
proyecto.

» Sila TIR es < que el costo de oportunidad o capital, se rechaza el

proyecto.
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» Sila TIR es = que el costo de oportunidad o capital se rechaza el

proyecto.

Para el célculo de la TIR se utiliza la siguiente formula que es:

TIR = Tm + Dt (

VANMENOR

VANMENOR—VANMAYOR

Cuadro N°. 63

ACTUALIZACION

= FACTOR
e} FLUJO VAN
o ACTUALIZADO
b NETO MENOR
17,00%
0 $37.921,13
1 S 4.870,55 | 0,998302885 S 4.862,28
2 S 4.842,36 0,99660865 S 4.825,94
3 S 4.813,14 | 0,994917291 S 4.788,68
4 S 4.782,86 0,993228802 S 4.750,47
5 S 4.751,48 0,991543179 S 4.711,30
S 23.938,67
VAN ACTUALIZADO
VAN MENOR $(13.982,46)
VAN
TIR = Tm + Dt ( MENOR
VANMENOR—VANMAYOR
(13.982,46)

TIR = 17% + (18% — 17%)

FACTOR
VAN
ACTUALIZADO
MAYOR
18,00%
$4.862,28
0,998302040
$3.477,71
0,718184430
$2.929,43
0,608630873
S 2.466,95
0,515788875
$2.076,92
0,437109216
VALOR $15.813,27
ACTUALIZADO
VAN MAYOR  $(22.107,86)

—13.982,46 — 22.107,86
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—13.982,46
8.125,40

TIR = 0.17% + (1%)
TIR = 0.17% + (1%)(—1.720833436)
TIR = 0.17% + 0.017208334

TIR = —0.152791666 x 100

TIR = —-15%

Interpretacion

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es equivalente a -15% por tanto se puede
observar que no supera la tasa de descuento aplicada en el van que es de
10%, lo que indica que la inversiéon no ofrece un alto rendimiento por lo tanto

no es fiable la ejecucion del proyecto.

RELACION BENEFICIO COSTO

El andlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a

1, esto significa que:

B/C > 1, los ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto

es aconsejable.

B/C =1, los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto es

indiferente.
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B/C < 1, los ingresos son menores que los egresos, entonces el proyecto

no es aconsejable.

Interpretacion

RCB =

RCB

RCB = 0,632722178 — 1

FLUJO NETO ACTUALIZADO

INVERSION

23.993,54

~37.921,13

RCB = —-0,37

1

De acuerdo al valor arrojado por la féormula de relacién costo beneficio, se

obtuvo un resultado negativo, lo que significa, que los ingresos son

menores a los egresos, por lo que se puede afirmar que por cada unidad

monetaria invertida, no se tendra un retorno de capital invertido y una

ganancia. Sino una pérdida de - 0.37 ctvs., por cada unidad invertida.

Cuadro N°. 64

PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

PERIODO

0
1
2
3
4
5

INVERSION

$37.921,13

FLUJO NETO DE

v un n un un

CAJA

4.870,55
4.842,36
4.813,14
4.782,86
4.751,48

v n n n un

4.870,55
9.712,91
14.526,05
19.308,91
24.060,39

FLUJO ACUMULADO
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(b—c)
PRI =
a-+ d

PRI= 14 37.921,13 — 4.870,55

N 4.870,55
PRI= 14 33.050,58

N 4.870,55
PRI = 6,7858 6 ANOS
PRI = 0,7858 x 12 = 9,4296 9 MESES
PRI = 0,0,4296 x 30 = 13 13 DIAS

Interpretacion .

La inversion del proyecto se recuperara en 6 afios, 9 meses, 13 dias ,
fecha que no se encuentra dentro del tiempo de vida util del proyecto, en

otras palabras el tiempo es excesivo para la recuperacion de la inversion .



Analisis de Sensibilidad de Incremento en los Costos

a A W N P O

COSTO
TOTAL
ORIGINAL

17,00%

$37.689,43
$39.009,90
$40.378,44
$41.796,78
$43.266,76

COSTO
TOTAL
ORIGINAL

$44.096,63
$45.641,58
$47.242,77
$48.902,23
$50.622,11

ANALSIS DE SENSIBILIDAD DE LOS COSTOS

INGRESO
ORIGINAL

$50.534,23
$52.226,52
$53.980,41
$55.798,14
$57.682,04

FLUJO
NETO

$ 6.437,60
$ 6.584,94
$ 6.737,64
$ 6.895,91
$ 7.059,93
Sumatoria

Nuevo van

FACTOR
ACTUAL

8,50%

$0,921658986
$0,849455287
$0,782908098
$0,721574284
$0,665045423

v nn n n un n n n

VALOR
ACTUAL

37.921,13
5.933,27
5.593,61
5.274,95
4.975,91
4.695,17
64.394,04
26.472,91

FACT
ACTUAL

9,50%

$0,990867580
$0,981818561
$0,972852181
$0,963967687
$0,955164329

FACTOR
ACTUAL

37.921,13
5.879,08
5.491,91
5.131,75
4.796,62
4.484,66
63.705,15
25.784,02

Lcc



TIR = Tm + Dt (- MENOR

VANMENOR—VANMAYOR

26.472,91
TIR = 8.50% + (9.50% — 8.50% )

26.472,91 — 25.784,48

26.472,91

TIR = 0.085% + (1%) 8843

TIR = 0.085% + ( 1%)(38.45403309)

TIR = 0.085 + 0.38454033 X 100

TIR = 47 %

> Diferenciadel TIR

DIFERENCIA TIR = TIR original — Nueva TIR

DIFERENCIA TIR = —15% — 47%

DIFERENCIA TIR = 62%

» Porcentaje de variacion

.., Diferencia TIR
% Variacion = TIR Original x100

62
% Variacién = T x 100

% Variacion = —41,33
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% Variacion

Sensibilidad = m
Sensibilidad = — 2>
ensipilidad = 7 %

Sensibilidad = -0, 88

Interpretacion

En lo referente al andlisis de sensibilidad se obtiene un resultado de -0,88,
resultado que da a conocer que la inversion no obtendrd un incremento de
costos esperado positivo, ya que los flujos no permiten dar un resultado

positivo.
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Andlisis de Sensibilidad de disminucién en los ingresos

COSTO
TOTAL
ORIGINAL

9,0%

$37.689,43
$39.009,90
$40.378,44
$41.796,78
$43.266,76

INGRESO
ORIGINAL

$50.534,23
$52.226,52
$53.980,41
$55.798,14
$57.682,04

DISMINUCION
PORCENTJE

v n n n un

9,0%

4.548,08
4.700,39
4.858,24
5.021,83
5.191,38

ANALISIS DE SENSIBLILIDAD DE INGRESOS

INGRESO

TOTAL

ORIGINAL

$45.986,15
$47.526,13
$49.122,17
$50.776,31

$52.490,66
Sumatoria

Nuevo van

v n n n n

FLUJO
NETO

8.296,72
8.516,23
8.743,73
8.979,53
9.223,90

FACTOR
ACTUAL

7%

$0,934579439
$0,873438728
$0,816297877
$0,762895212
$0,712986179

v n n n n n &

VALOR
ACTUAL

37.921,13

7.753,94
7.438,41
7.137,49
6.850,44
6.576,51
35.756,79
2.164,34

v n n n n

FACT
ACTUAL

8,00%

0,925925926
0,857338820
0,793832241
0,735029853
0,680583197

FACTOR
ACTUAL

$ 37.921,13

$ 7.682,15
$ 7.301,30
S 6.941,06
$ 6.600,22
$ 6.277,63
$34.802,35
- 3.118,78

0€c¢



TIR = Tm + Dt (- MENOR

VANMENOR—VANMAYOR

(—2.164,34)

TIR =7%+®% = 7%) 76234 -3.118.78

(—2.164,34)

TIR = 7% + (1%) ~—5,

TIR = 0.07 (1%) + (—2.267654331)
TIR = 0.07 £ 0.022676543

TIR = 2.834936542 x 100

TIR =47 %

> Diferencia del TIR

DIFERENCIA TIR = TIR original — Nueva TIR

DIFERENCIA TIR = —15% — 47%

DIFERENCIA TIR = 62%

» Porcentaje de variacién

.., Diferencia TIR
% Variacion = TIR Original x100

62
% Variacién = T x 100

% Variaciéon = —41.33

231



232

% Variacion

Sensibilidad = m
Sensibilidad = —->°
ensipllidad = 17 %

Sensibilidad = — 0.88%

Interpretacion

En el andlisis de sensibilidad con disminucion de costos se obtiene un
resultado negativo -0,88 éste porcentaje nos afirma que el proyecto no es
viable ya que posee un resultado que esta por debajo del porcentaje

apropiado.



g. DISCUSION

La falta de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago
Ltda., en la ciudad de Loja; la misma que permitira que todos los socios
residentes de la comunidad Santiaguense en la ciudad, realicen
transacciones como depdsitos, ahorros y transferencias por diferentes
conceptos: estudios, comercio, obligaciones con terceros y otros; los
riesgos que conlleva llevar el dinero en efectivo de la ciudad a la parroquia,
luego de la venta de los bienes y productos en forma consecutiva. Por ende
seria de mucha ayuda para los productores, depositar el dinero de sus
ventas de manera segura y efectiva y asi evitar riesgos presentes; la falta
de reconocimiento a nivel local, regional, y solvencia efectiva de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., evita el acceso a la

inversion y beneficio de los socios.

Se realizé una encuesta a los pobladores de la parroquia Santiago para
conocer la acogida que tendréa la apertura una sucursal de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., en la ciudad de Loja, y se obtuvo como
resultado que un 93%, esta de acuerdo con la idea, con los resultado
obtenido se llevo a cabo el estudio de mercado, en donde se determino la

oferta y la demanda que habra frente a la sucursal.

Mediante la realizacion del estudio técnico se determiné todo lo referente a
lo técnico tales como el analisis y tamafio del proyecto, la localizacion, los

productos y servicios a brindar por parte de la cooperativa, la
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infraestructura, la mano de obra necesaria para operar, distribucion fisica
de la planta, requerimiento de materiales y equipos, que seran necesarios

para la apertura de la sucursal

Se realiz6 una seleccion de las proformas de las diferentes casas
comerciales con los mejores costos para la adquisicion de los bienes
muebles y enseres de la cooperativa, asi como también los equipos de
computacion, equipos de seguridad, suministros de oficina, suministros de
limpieza los mismos que seran indispensables para el funcionamiento y

operatividad de las actividades de la cooperativa.

En el estudio econdmico, se realizo el célculo de los costos, el calculo de
la inversion fija y diferida de los activos tangibles e intangibles, se determiné
las fuentes de financiamiento con las que contara la cooperativa para la
apertura de la sucursal; seguidamente se elaboré los estados de
financieros como son Estado de Situacion Financiera, Estado de Perdidas
y Ganancias proyectados a 5 afos, cuantificando los potenciales de
ingresos y egresos, finalmente se realizo el flujo de caja, el mismo que es

muy importante porque incurre en la vida til del proyecto.

Mediante la evaluacién financiera, se aplica los indicadores financieros que
son: valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), periodo de
recuperacion (PR), relacion costo beneficio, una vez aplicados cada uno de

estos indicadores, se determina que el resultado obtenido es negativo.



h. Conclusiones

» Una vez realizado el Trabajo de Tesis, se puede concluir que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago” Ltda., en los costos de
administracion $ 28.895,81, costos de venta $ 2.100,00, costos
financieros $ 4.037,64, lo que permitié determinar el monto total de la

inversion.

» La COAC “Santiago”, contara con una inversion $ 37.817,00, la cual se
encuentra integrada por la inversion fija con el valor de $ 5.831,61y
una inversioén diferida $3.881,36; los costos anuales de operacion de la
sucursal seran de $ 34.053,54: como asi también lo ingresos generados
por intereses $ 50.534,23; dando como resultado una utilidad neta de $

4.094,28

» La COAC “Santiago” Ltda., para la apertura de la sucursal posee el
66.22% de financiamiento propio con el capital de $ 25.521,05 y un
33,78% financiamiento externo con la cantidad de $ 12.295,95, con una

tasa de interés en el 8,17% con el Bancodesarrollo.

» En la evaluacion financiera mediante los indicadores realizados se
obtuvo un resultado negativo en donde se determina el VAN $-
13.927,13; la TIR de -15%, la Relacion Beneficio Costo -0,37,
Recuperacion de Capital 6 afios, 9 meses 13 dias y un analisis de
sensibilidad para los costos de -41,33% y para los ingresos el analisis e

sensibilidad es de -0,88%.



Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de costos, administrativos, costo de venta
y financieros, se recomienda analizar el resultado de cada uno de estos,
ya que estos abarcar al resultado total de la inversion que tendra la
apertura de la sucursal de la COAC “Santiago” Ltda. en la ciudad de

Loja.

Plantearse metas de evolucion dentro de periodos de tiempo razonables
para lograr el incremento continuo directamente con respecto a las
instituciones que son la competencia y que ya se encuentran trabajando
por algunos afos dentro del mercado para tratar de igualarlas en lo mas
pronto posible y con el tiempo pensar en obtener el liderazgo absoluto

del mercado.

Realizar monitoreo continuo de la situacion de la Cooperativa con
respecto a la captacion de nuevos socios, crecimiento en Ahorros,
colocacién de Crédito, Activos, Pasivos, Patrimonio y sobre todo cumplir

0 sobre pasar con las metas presupuestarias.

En base a los resultados, se recomienda no ejecutar el proyecto de
apertura de una Sucursal de la COAC “Santiago” Ltda., ya que de

acuerdo al estudio realizado se determino que no es factible el proyecto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Como estudiante de la Universidad Nacional de Loja, de la carrera de Contabilidad y Auditoria, me
dirijo a ustedes con la finalidad de obtener informacién para desarrollar el Trabajo de Tesis para la
obtencién del titulo en Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico y Auditor.

Solicito de manera muy especial se proporcione la siguiente informacion.

Objetivo: Analizar la aceptacion de apertura de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“SANTIAGO” Ltda., en la ciudad de Loja.

Cuél es su edad

18 -29 ( )
30-41 ( )
42 - 53 ( )
54 n adelante ( )
1. Nivel deinstruccién
Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior ( )
Ninguna ( )
2. ¢Actividad econémica ala que se dedica usted?
Profesional ( )
Estudiante ( )
Comerciante ( )
Agricultor ( )
Ama de casa ( )
Lo T
3. ¢COmo realiza usted el manejo del efectivo?
Deposita ( )
Lo lleva en efectivo ( )
Gasta ( )

4. ¢Usted estaria de acuerdo con la apertura de una sucursal de la cooperativa de ahorro y
crédito Santiago Ltda., en la ciudad de Loja?

Si ( )

No ( )

5. ¢Qué tipo de servicios le gustaria que le brinde la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santiago Ltda.?

Créditos

Pago de servicios basicos

Inversiones

Pdlizas

Wester unién

Bajas de interés (

6. Teniendo en cuentalos servicios que prestala Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago
Ltda. ¢ Estaria usted dispuesto a aperturar una cuenta de ahorro en la Cooperativa?

Si ( )

No ( )

7. ¢Qué es lo que le motivaria a usted a ahorrar en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santiago Ltda.?

~ e~~~
— N N N
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Intereses (

Instalaciones (

Descuentos (

Seguridad (

Servicio al cliente (

Otros ( )

8. ¢Usted considera que la calidad de los productos y servicios, que vaya a brindar la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., sean:?

Excelente ( )

Muy buena )

Buena )

Regular )

Malo )

9. ¢Que consideraria usted lo méas importante al momento de acceder a los servicios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.?

~— N N

(
(
(
(

Buena atencion ( )
Agilidad en los tramites (
Féacil acceso a los créditos (

Accesibilidad de tasas de interés  (
Tasas de interés en las polizas (
10. ¢Con que frecuencia acudiria usted a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.”?
Anual (
Semestral (
Trimestral (
Mensual (

(

(

)
)
)
)

~—

Semanal

Diario )

11. ¢Le gustaria formar parte de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.?

Si ( )

No ( )

12. ¢Cual seria su capacidad de ahorro en la Cooperativa Santiago Ltda.?

$20-50 ( )

$ 100 — 200 (

$ 201 - 350 (

$ 351 - 1000

1000 en adelante (

13. ¢Usted solicitaria algun tipo de crédito a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago
Ltda.?

Si ( )

No ( )

14. ¢Qué tipo de crédito solicitaria usted?

Microcrédito ( )

Crédito de Consumo ( )

Crédito de vivienda ( )

Crédito Educativo ( )

15. ¢Cual seria el monto de crédito que usted solicitaria?

$ 10 - 500 )

$ 501 — 1000

$ 1001 - 1500

$ 1501 - 2000

$ 2001 — 3000

Otra )

16. ¢Qué dificultad cree usted que podria encontrar al momento de solicitar un crédito?

Garantia ( )

~~
~— — ' —

e e R e )
~— N
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Encaje

Mucho tramite
Servicios
Otros

~ o~~~
~— O N

GRACIAS POR SU COLABORACION



Design Mobil

Gerente: Mdnica Alulima Guaman

RUC: 1103556898001
Direccién: Bolivar 02/10 y Juan de Salinas

Teléfonos: 2565995 / 0982847680

CLIENTE :

MERCEDES ORD

DIRECCION :

CONSACOLA

RUC:

1105030272

F

08/02/2018

acion de traba
m en melami
s gavetas con
s cajones.
Estaciones de tra
con cajonera de t

Sillén tipo geren
negro regulable e

Silla tipo caje
Si

cinco
Tandem tapiza

cuatro puestos estructura

FONO:

1” d
,CoN S

pintura electrostatica negro/gris.

malla

en

rchivadores metalicos de cuatro

guridad.

etas con

CLIENTE

PROFORMA

N°1024

V. TOTAL

223.21

321.42

196.43
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PROFORMA
Cliente | varios [
Nombre Mercedes Ordofiez Fecha 15-ene-2018
Direccién Asesor Diana Hidalgo
Teléfono RUC 1719422485
Cantidad Descripcion V. unitario TOTAL
5 Electroclon 2017 INTEL CORE i5 7th Generacion $732,14 $ 3.660,71
Case COMBO E-LASSER CORPORATIVE - EXECUTIVE
Teclado Multimedia Usb combinado combo
Mouse Optico Usb combo y Parlantes 110 combo
Motherboard Gigabyte - Asus B110m LGA1151 7th Gen
Proc. Intel Core i5-7400 de 3,5ghz 6mb 1151 7th Gen
con tecnologia Intel® Turbo Boost 4,2Ghz
Memoria Ram DDR4 8GB PC2133
Disco Duro Sata de 1TB 7200rpm ¥
Lector de Memcrias interno
Unidad de DVD WRITER 22X SAMSUNG/LG
Red integradad PRO 10/100/1000
Audio alta definicion integrado
Licencia original ANTIVIRUS ESET NOD 32 6.0 HOME
Adaptador Wifi 802.11n
Monitor LG / Samsung 19.5" LED VGA - HDMI
Regulador de Voltaje 1200VA
1 IMPRESORA EPSON L575 MULTIF+ SIS. TINTA CONTINU/ $ 383,93 $ 383,93
3 PANASONIC KX-TGC360LAB DECT 6.0 ANSWER 1 AURC $ 51,79 $ 155,36
1 TV MONITOR GLOBAL 43" LED G43SDN5A SMART TV, VC $ 473,21 $473.21
Subtotal $4.673,21
Envio
IVA 12% $ 560,79

TIEMPO DE ENTREGA 48 HORAS

GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION:
3 Afos en Procesador

1 Afo en el resto del Equipo

NOTA: Se recomienda tener un toma corriente
polarizado en el lugar a instalar el computador

SERA UN PLACER VOLVERLE A ATENDER

<
P.V OFERTA $%.234,00
)

A

HEWLETT
PACKARD

@@umm

G Electronics

EPSON 4,55/ B
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subtotal 12 % 5.44

5 DIAS ENTREGA
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Av. Mariana de JesusE6-38 y Av. Amazonas
Contactos: (02) 5112954

(09) 69007397 (09) 99764358
info@gruposoracom.com

QUITO - ECUADOR

PROFORMA No. SCF-007086-2018
RUC 0401510912001

Cliente: Sra. Maryorie Ordonez
Empresa: Cooperativa Santiago Ltda.
Direccién:  Loja

Fecha: 26/02/2018
Teléfono: 0997480549
Ciudad: Loja

CAJA FUERTE BLINDADA MODELO E3

Caracteristicas Técnicas:

Fabricacion: Bajo los principios que exigen las
normas internacionales UL-TL-30 de seguridad,
con materiales de primera calidad, de acuerdo con
la resolucion de la junta bancaria 940 Art.37

Cerradura: Marca “La Gard” norteamericana de
un millon de
combinaciones
reprogramables,
cerradura manual de
ala precision modelo
LG 39 E 9 usuarios,
temporizacion,  doble
custodia, entre otros.

Blindajes: Con planchas de acero Siemens Martin
de 3.5 mm reforzadas cada 3 cm, con algunos de
3/4 y 1/8, también el frente y la parte posterior
tienen estructuras de dngulos desde | 1/2 x 1/8,
el espesor de las paredes es de 3 cm, con
material refractario que le protege del fuego
durante tres horas y a una temperatura de 1.200
grados Fahrenheit, mas platina anti broca, con un
istema _de camisa reforzada de OMEGAS en
ntizan 100 % mayor resistencia.

Divisiones: En su interior posee una bandeja
desmontable y regulable.

Www.gruposoracom.com

Pestillos: 3 Pestillos de | pulgada de didmetro de
acero calibrado en frio, cromados y una barra.

Resistencia: Blindaje de 6000 psi (421 Kg/cm2). *
Resistente a todo tipo de peso y torsién, incluso a

la caida de materiales solidos y estructuras
edificadas.

Acabados: Aplicacion total de anticorrosivo mas
pintura en laca automotriz color gris oscuro.

Incluye:

- Entrega e instalacion en Loja.

- Mantenimiento gratuito transcurridos 12
meses*.

- Manual de cambio de claves

- Servicio técnico 24 horas, los 7dias de la
semana.

- Certificado de fabricacion y garantia.

Dimensiones:
45 cm r

50 cm

30 cm

360 Lb
* Cajas fuertes
* Equipos bancarios
* Puertas de boveda
* Archivadores blindados
° # Puertas de alta seguridad

° * Archivadores con caja fuerte
® @ “Servicio técnico garantizado
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FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

“ESTUDIO ECONOMICO PARA LA APERTURA DE
UNA SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE
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a. TEMA

ESTUDIO ECONOMICO PARA LA APERTURA DE UNA SUCURSAL DE
LA COOPERATIVA DE A HORRO Y CREDITO SANTIAGO LTDA, EN LA
CIUDAD DE LOJA.

b. PROBLEMATICA

El Consejo Mundial promueve el crecimiento sustentable de las
cooperativas de ahorro y crédito y otras cooperativas financieras en todo el
mundo a fin de facultar a las personas para que mejoren su calidad de vida
a través del acceso a servicios financieros y de alta calidad. EI Consejo
Mundial realiza esfuerzos de defensa activa en representacion del sistema
global de las cooperativas de ahorro y crédito ante organizaciones
internacionales y trabaja con gobiernos nacionales para mejorar la
legislacion y la regulacion. Sus programas de asistencia técnica introducen
nuevas herramientas y tecnologias para fortalecer el desempefio financiero

de las cooperativas de ahorro y crédito y profundizar su alcance.

Las cooperativas de ahorro y crédito o, simplemente, cooperativas de
crédito son sociedades cooperativas cuyo objeto social es satisfacer las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio
de las actividades propias de las entidades de crédito. Estas cooperativas
suelen ser locales y parecen adecuarse mas a areas rurales. Sobre todo,
tienen acceso a fondos externos los mismos son apropiadamente
administrados por cada uno de sus administradores encargados de realizar

o llevar a cabo su funcion.

En el Ecuador el desarrollo de los sistemas bancarios y cooperativas han
dado lugar al incremento de facilidades crediticias, pero se debe tomar en
consideracion que la concesion de créditos no es una tarea facil, el
inconveniente se encuentra en la recuperacion del mismo, dando como

resultado un riesgo global que afecta al Sistema Financiero.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cooperativa
https://es.wikipedia.org/wiki/Socio
https://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_de_cr%C3%A9dito
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Por este motivo, dicha clase de entes poseen una gran influencia sobre los
diferentes estamentos que conforman los sistemas econdémicos. Como
consecuencia de esta situacion, los agentes encargados de la direccidon
empresarial deben idear mecanismos de gestion que vayan mas alla de la
bdsqueda de respuestas a los interrogantes basicos de la economia, ya
que resulta perentorio que el andlisis de los problemas empresariales tenga
en consideracion aquellas necesidades que brotan de los diferentes

sectores de la sociedad.

Sin embargo, la toma de decisiones en la direcciobn empresarial se ubica
como uno de los procesos de mayor relevancia al momento de cimentar las
estrategias de planeacién de una organizacion, pues a través de la
seleccion de las diferentes alternativas que se pretenden utilizar para la
generacion de ventajas corporativas se puede guiar el rumbo de las

operaciones de la organizacion hacia el éxito empresarial.

Se habla del estudio econémico cuando se destina el dinero para la compra
de bienes que no son de consumo final y son de utilidad de la empresa y
que sirven para producir otros bienes, también hablamos de inversién
cuando se lo utiliza al dinero en productos o proyectos que se consideran
lucrativos, ya sea la apertura de una empresa o la adquisicion de acciones.
Toda inversién tiene implicito un riesgo que debe contemplarse antes de

tomar una decision.

Actualmente las entidades financieras tratan de alcanzar sus metas y
objetivos mediante la satisfaccion del cliente, para ello aplica diversas
estrategias que le permitan ser mas competitivos en el mercado financiero
para asi mejorar su posiciéon en la calidad del servicio ofrecido de la manera
mas eficiente de acuerdo a las necesidades de cada uno de los socios, v,
poderse posesionar en el mercado, de tal manera que pueda tener u

obtener una buena posesion.
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Dentro de las entidades financieras el crédito es un instrumento esencial ya
que se utiliza en forma comun y cotidiana en todas las actividades que
efectia el hombre, mucho mas ahora por efectos de la globalizacion, cuya
caracteristica es la liberacion politica y econdmica ya que se ha convertido
en un factor vital para la economia en general. En la provincia de Loja, las
cooperativas de ahorro y crédito han recogido muchos adeptos,
promoviendo el desarrollo local, brindando servicios financieros eficientes;
entre los cuales se encuentra el crédito de produccion, que es uno de los
mas solicitados en el mercado. El mismo que ayuda al desarrollo productivo
y social de los socios, permitiendo fomentar la micro-empresa y el

subempleo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago Ltda.” esta ubicada en la
parroquia Santiago de la ciudad de Loja, en la avenida Panamericana y
avenida Amadeo Aguirre; a 50 m. de la entrada a Santiago. Entidad que
fue creada con el fin de realizar actividades de intermediacibn monetaria y
la prestacion de servicios financieros como: ahorros, crédito de consumo,
crédito de produccién y los microcréditos; y, servicios sociales que son:
cobro de los servicios basicos, agua, luz y teléfono; y, pago del Bono de
Desarrollo Humano y especialmente para ayudar a la comunidad con
pequefios préstamos para el fomento de la produccién ganadera y

comercializacién de algunos productos de la zona.

Por ende se entiende por cooperativa de produccion a la asociacion
integrada por personas del sector de la clase trabajadora que aportan
Gnicamente su trabajo y se caracterizan por; tener forzosamente un nimero
de socios no menor a 10, trabajando con capital variable y principalmente
en funcion de principios de igualdad, sin perseguir fines lucrativos y
buscando siempre el mejoramiento econémico y social de cada uno de sus

integrantes que conforman la cooperativa.

La idea de realizar un estudio econémico para la apertura de una sucursal

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago Ltda.” en la ciudad de Loja,
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se basa en un punto muy importante que son las remesas que envian los
migrantes que salen del sector rural en busca de fuentes de trabajo, lo que

genera ingresos para sus familias.

Es ahi donde se ve la participacion de las cooperativas de ahorro y crédito,
en el aspecto de ahorro, transferencias, créditos, depdsitos y pagos;
situacién por la cual dicha sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
se ubicaréa en el sector del mercado mayorista de la ciudad de Loja, ya que
es uno de los mercados mas visitados por los habitantes de la parroquia
Santiago que se dedican al comercio, a la compra y venta de productos

masivos para el consumo.

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., encontramos

algunas deficiencias como:

» Lafalta de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago
Ltda., en la ciudad de Loja; la misma que permitird que todos los socios
residentes de la comunidad Santiaguense en la ciudad, realicen
transacciones como depositos, ahorros y transferencias por diferentes

conceptos: estudios, comercio, obligaciones con terceros y otros.

» Los riesgos que conlleva el llevar el dinero en efectivo de la ciudad a la
parroquia, luego de la venta de los bienes y productos en forma
consecutiva. Por ende seria de mucha ayuda para los productores,
depositar el dinero de sus ventas de manera segura y efectiva y asi

evitar riesgos presentes.

» La falta de reconocimiento a nivel local, regional y solvencia efectiva de
la COAC Santiago Ltda., evita el acceso a la inversion y beneficio de los

SOCiosS.
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c. JUSTIFICACION

El presente trabajo de tesis se justifica para cumplir con un requisito
indispensable para optar por el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, para poner en practica los
conocimientos adquiridos en su proceso de formacion académica
permitiéndole interactuar con las necesidades y exigencias de la sociedad
actual y de esta manera adquirir la experiencia que es muy significativo a

la hora de obtener trabajo.

Con la apertura de una nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santiago Ltda., tiene como fin despertar el interés local y regional
ya que los servicios de la cooperativa facilitara el desenvolvimiento de las
actividades cotidianas del sector productivo involucrado, posibilitard que la
institucién financiera pueda expandir sus servicios a la provincia de Loja,
consolidando asi su presencia y prestigio en la ciudad, mediante la

prestacion de su servicio, atencion al socio y cliente con calidad.

El contar con el estudio econémico para la apertura de una sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., brindara un aporte a los
directivos, con la que tendrd nuevas oportunidades, se incrementara el
portafolio de clientes, por lo tanto aumentara la demanda de sus servicios
logrando obtener mayores rendimientos. También se beneficiaran los
socios-clientes ya que tendran la oportunidad de utilizar los servicios
financieros, ajustandose a las necesidades, creando cuentas de ahorro,
con el fin de fidelizar al cliente manera justa y honesta con el propésito de
crecer como institucion y tener un buen reconocimiento por parte de la

comunidad y afiliados activos a la entidad.
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d. OBJETIVOS
GENERAL

Realizar el estudio econdmico para la apertura de una sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “SANTIAGO LTDA” en la ciudad de Loja.

ESPECIFICOS

» Calcular los costos de produccion, administracidn, costos de venta y
financieros, que permitan determinar el monto total de la inversion al
realizar la apertura de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santiago Ltda. En la ciudad de Loja.

» Calcular la inversion fija y diferida de los activos tangibles e intangibles
gue tendra la sucursal, los mismos que seran necesarios para el inicio

y funcionamiento de la nueva sucursal.

> Determinar las fuentes de financiamiento con la que se implantara la

nueva sucursal, y elaborar la tabla de amortizacién de pago de la deuda.

e. MARCO TEORICO
FORMULACION DE PROYECTOS

PROYECTO

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento
de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana. En este
sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de monto distinto,
tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todos ellas destinadas
a satisfacer las necesidades del ser humano en todas las facetas, como

pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura y otros.”>®

56 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2013. Pag. 2
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Es importante reconocer sesgos profesionales entre las respuestas que da
un economista y un administrador de empresas sobre lo que es un
proyecto: “Para el economista, un proyecto es la fuente de costos vy
beneficios que ocurren en distintos periodos de tiempo. El desafio que
enfrenta es identificar los costos y beneficios atribuibles al proyecto y
medirlos (més bien valorarlos) con el fin de emitir un juicio sobre la
conveniencia de ejecutar ese proyecto; esta concepcion lleva a la
evaluacion economica de proyectos. Para un financista que esta
considerando prestar dinero para su ejecucion, el proyecto es el origen de
un flujo de fondos provenientes de ingresos y egresos de caja, que ocurren
a lo largo del tiempo, el desafio es determinar si los flujos de dinero son
suficientes para cancelar la deuda. Esta manera de concebir el proyecto

lleva a la evaluacion financiera de proyectos.

Para un economista, la actividad de producir bienes y servicios consiste en
comprar insumos, combinarlos y transformarlos para venderlos a un valor
gue exceda lo mas posible, al valor pagado por los insumos utilizados. Es
decir, un proyecto combina insumos que le significan costos, con el fin de
obtener productos que le entreguen beneficios; se pretende que el valor de
los beneficios sea mayor que el de los costos. Para ello, el proyecto o bien
la empresa, debera buscar eficiencia en la combinacién de los insumos y
de los productos para asi hacer maximo el excedente (econémico) a lo largo

de su vida.

La maximizacion de del excedente implica minimizar los costos econémicos
de elaborar distintos niveles de produccion de bienes o servicios;
incluyendo en los costos aquellos que son recurrentes y los llamados costos
de capital o de inversion; y, conlleva también maximizar los beneficios
econdémicos de entregar (vender) dichos niveles de produccién y otros
activos de la empresa. El logro de esta eficiencia econdmica se obtiene
mediante la adecuada formulacion de los procesos (proyectos), accion que

contempla la evaluacién econdémica de las opciones técnicas y tecnologicas
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sugeridas por los distintos especialistas que colaboran en la gestion:
administradores de empresas, contadores, economistas, soci6logos,

psicologos, publicistas, técnicos y trabajadores especializados.

Asi en la formulacion o preparacion de proyectos intervendra un equipo

multidisciplinario que, finalmente definira y propondra el proyecto.”’
PROYECTO DE INVERSION

“Estudio de mercado. - Consta de la determinacion y cuantificacion de la
demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la

comercializacion.

Estudio técnico. - El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro

partes:

» La determinacion de un tamafio 6ptimo.

» La determinacion de la localizacion éptima del proyecto.

» Ingenieria del proyecto.

» El administrativo y el legal.

Estudio econdmico.- Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion
de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los

cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacién econémica.

Evaluacion economica.- Describe los métodos actuales de evaluacion
gue toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo, como son la tasa
interna de rendimiento y el valor presente neto; se anotan sus limitaciones
de aplicacién y se comparan con métodos contables de evaluacion que no
toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, y en ambos se

muestra su aplicacion practica.”8.

57 FONTAINE, Ernesto R. Evaluacién Social de Proyectos. 2010. Pag. 21-23
58 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 5-7
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El estudio de mercado es una herramienta de investigacion y mercadeo que
facilita la obtenciéon de datos, cuyos resultados seran analizados para
obtener o no la aceptacion del servicio en el mercado y las implicaciones
que representan. El desarrollo social y econémico de los pueblos, exige el
progreso micro-empresarial como tarea de todos, incluido el gobierno
nacional y organizaciones de economia popular y solidaria, quienes facilitan
la creacion de este tipo de entes cooperativos como una organizacion de
apoyo solidario para fomentar el ahorro y la inversion en aras de mejorar la
economia de los socios en primer lugar para luego expandirse a toda la
localidad, ingresando al mercado con ideas innovadoras y creando en la

gente la cultura financiera del ahorro y la inversion.

Para ello el estudio econémico para determinar las necesidades y objetivos
del presente proyecto en aras de constituir una oportunidad de negocio,
indagando si podria ser rentable el lanzamiento de nuevos servicios
colectivos; para hallar la razén o solucion a un problema social, analizar la
competencia de mercado en esta area y pronosticar la demanda. Siendo
su principal objetivo satisfacer las necesidades de los socios y crear

expectativas de crecimiento econémico en la comunidad Lojana.

“La evaluacion econdmica de proyectos compara sus costos y beneficios
econdmicos con el objetivo de emitir un juicio sobre la conveniencia de
ejecutar dichos proyectos en lugar de otros. La evaluacion econdmica
puede y debe también aplicarse a multiples decisiones “menores”
(subproyectos) en la formulacién de los mismos —Conveniencia de trabajar
con segundos Yy terceros turnos, fuentes de energia, compra de equipos
nuevos o usados, areas de influencia, calidad del producto que se
entregard, publicidad, empleo de trabajadores especializados,

capacitacion, investigacion y desarrollo, maestranza propia o contratacion
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de terceros, entre las miles de opciones que deberan analizarse para definir
el proyecto”™®
ESTUDIO ECONOMICO

“El estudio econdmico consiste en expresar en términos monetarios todas
las determinaciones hechas en el estudio técnico. Las decisiones que se
hayan tomado en el estudio técnico -en términos de cantidad de materia
prima necesaria y cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de
obra directa e indirecta, cantidad de personal administrativo, nimero y
capacidad de equipo y maquinaria necesarios para el proceso, entre otros.
Ahora deberan aparecer en forma de inversiones y gastos.

Importancia

Resulta evidente la esencia del estudio econémico como el analisis de
cientos de cifras monetarias que a su vez son la base para el calculo de la

rentabilidad de la inversion.

Objetivo del estudio econdémico

La parte del analisis economico pretende determinar cual es el monto de
los recursos econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual
sera el costo total de la operacion de la planta (que abarque las funciones
de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores
que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es

la evaluacion econdmica.”®?

Determinacion de los costos
Costo
“Es un desembolso en efectivo 0 en especie hecho en el pasado (costos

hundidos), en el presente (inversion), en el futuro (costos futuros) o en

forma virtual (costo de oportunidad).

59 FONTAINE, Ernesto R. Evaluacidn Social de Proyectos. 2010. Pag. 23
60 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 170, 171
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Costo de produccion

Costo de mantenimiento

Cargos de depreciacion y amortizacion
Otros costos

Costos administrativos

Costos financieros

YV V V V V VYV V

Costos de venta”s!

Costos de prestacion de servicios

‘Los costos de produccion no son mas que un reflejo de las
determinaciones realizadas en el estudio econémico. Un error en el costeo
en produccion generalmente es atribuible a errores de calculo en el estudio

técnico.” 62

Es decir que el costo de prestacion de servicios debe ser realizado con la
maxima precaucion para descartar la posibilidad de errores que se pueda

presentar en un resultado positivo y confiable al estudio a realizarse.

Mano de Obra

La mano de obra directa.- “Es aquella que interviene personalmente en el
proceso de produccion de bienes o servicios, se refiere en especifico a los
trabajadores.”®® Para la apertura de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santiago Ltda., la mano de obra directa que se utilizara para la

prestacion de los servicios de la cooperativa seran:

» Gerente
» Cajera

> Secretaria

61-7-8 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2013. Pag. 171 — 172 - 174
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» Jefe de crédito

La mano de obra indirecta.- “Se refiere a quienes aun estando en
produccién no son mas que obreros, tales como supervisores, jefes de
turno, gerentes o administradores.”®* La mano de obra indirecta lo que
forman parte de manera indirecta en la prestacion de servicios financieros

en la apertura de la sucursal seran:

» Jefe de seguridad

» Personal Limpieza

Con referencia a los costos de prestacion de servicios, se dice que se los
divide de forma directa e indirecta dentro de la cooperativa se toma en
consideracion los costos de produccion que serviran para la apertura y su

funcionamiento:
Costos de prestaciéon de servicios

Arriendo del local
Adecuacion de oficinas
Adecuacion de modulares

Instalaciones eléctricas

YV V VYV V VY

Disenador de interiores

Mantenimiento

“El calculo de este rubro es similar al del control de calidad. Los promotores
del proyecto deberan decidir si esta actividad se realiza dentro de la
empresa 0 Si se contrata un servicio externo. Si se decide realizarla
internamente existe la misma consideracion de necesidades de inversion
en equipos, adecuacion de areas disponibles, capacitacion del personal y

otros.” 65

64 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. Pag. 172
85 BACA, Urbina G. Evaluacién de Proyectos. 2013. Pag. 173
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Con referencia a la apertura de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santiago Ltda., en la ciudad de Loja, estos costos van a ser
importantes ya que se trata de presentar la imagen de una entidad
financiera que procurara principalmente la satisfaccion y seguridad de las
inversiones de los socios, haciendo uso de computadoras, impresoras,
Sistema de Informaciéon Financiera, que por ende ayudardn a la buena

atencion de los socios.
Costos de mantenimiento

» Computadoras
» Impresora de 4 funciones

» Sistema de Informacion Financiera
Cargos de depreciacion y amortizacion.

“Ya se ha mencionado que estos son costos virtuales, es decir, se tratan
y tienen el efecto de un costo, sin serlo. Para calcular el monto de los
cargos se utilizan los porcentajes autorizados por la Ley Tributaria vigente
en el pais. Los cargos de depreciacion y amortizacion, ademas de reducir
el monto de los impuestos, permiten la recuperacion de la inversion por el
mecanismo fiscal que la propia Ley Tributaria ha fijado. Toda inversiéon
que realice el promotor del proyecto (inversionista) puede ser recuperada
por medio de estos cargos, de forma que es necesario estar al tanto de
los tipos de inversiones realizadas y de la forma en que se recuperara esa

inversion.

Asi, los costos de produccion deberan contener este concepto, pero
exclusivamente sobre las inversiones realizadas en esta area de la

inversion.”c6

66 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 173
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Depreciacion “Segun Diaz., “La depreciacién es la reduccion sisteméatica
0 pérdida de valor de un activo por su uso o caida en desuso o0 por su

obsolescencia ocasionada por los avances tecnoldgicos.”®’

“Para el calculo de la depreciacion de los bienes que conforman propiedad,
planta y equipo existe varios métodos, entre los principales estan el

siguiente”®8

Para la adquisicién de bienes muebles de la COAC “Santiago Ltda.”, se
realizaran las depreciaciones correspondientes a cada uno de los bienes
haciendo uso de la tabla de porcentajes de depreciacion establecidos por
la Ley de Régimen Tributario de acuerdo a los afios de vida util que tenga
cada uno de los bienes, en la cooperativa se hara uso del método de linea

recta.

PORCENTAJE DE DEPRECIACION

Inmuebles (excepto terreno), naves,

aeronaves, barcazas y similares 5% 20 afos
Instalaciones, maquinarias, equipos
y muebles. 10% 10 afos
Vehiculos. 20% 5 afios
Equipos de computo y software. 33% 3 afios”®

67 DIAZ, Hernando. Contabilidad General. Enfoque préctico con aplicaciones informaticas. 2001.
88 ESPEJO, Jaramillo Lupe. Contabilidad General. 2012. Péag. 240

69 SERVICIO DE RENTAS INTERNAS. REGLAMENTO PARA LA APLICACION DE LA LEY DE REGIMEN
TRIBUTARIO INTERNO. Pag. 19
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Método de Linea Recta

“‘El método de linea recta consiste en distribuir linealmente el valor
depreciable de un activo fijo a lo largo de su vida util. La férmula para el

calculo de la depreciacion por el método de la linea recta es:

costo del bien — valor residual

Depreciacion = - o
afios de vida util "70

En la COAC Santiago Ltda. Se utilizara el método de linea recta para cada

una de las depreciaciones.

Equipos y muebles a depreciar

Depreciacion 5 Computadoras

Depreciacion 1 Impresora 4 funciones
Depreciacion 3 Escritorios
Depreciacion 1 Sillon gerente ejecutivo

Depreciacion 4 Sillas giratorias

Depreciacion 4 Sillas metalicas

YV V V VY V¥V V VY

Depreciacion 3 Archivadores 4 gavetas

Amortizacion

“La amortizacion es el proceso de cancelar una deuda con sus intereses a

través de pagos periodicos.”’*

En la apertura de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Santiago Ltda., se llevara a cabo las amortizaciones mediante cuotas fijas

70-16 ESPEJQ, Jaramillo Lupe. Contabilidad General. 2012. Pag. 242,285
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por lo que se presenta un cuadro de amortizacion de acuerdo al
requerimiento de la entidad que otorgara el crédito solicitado.

“La cuota fija de pago cubre tanto parte del capital como de interés. El
calculo de las cuotas semestrales de pago, se determina aplicando la

siguiente formula:

P1
R =
1—(140)—n"7

BANCODESARROLLO

Tabla de amortizacién
Tipo de préstamo:

Monto:
Fecha de seleccion: Monto:
Amortizacion: Dia de pago:

Numero de cuota: [en meses]
Tasa total anual: 22%

Interés total a pagar:

Total a pagar:

1

2

Total

“Los valores de la tabla de amortizacidon se obtienen conforme se anota a
continuacion:

a. El calculo de los intereses se determina de la siguiente manera:

Interés = saldo del capital * tasa de interés semestral

b. El abono al capital se determina asi:
Abono al capital = dividendo fijo — interés

c. Finalmente, el saldo del capital se determina asi:

72 ESPEJO, Jaramillo Lupe. Contabilidad General. 2012. Pag. 285,286



Saldo del capital = capital inicial - abono de capital”’®

Tasas de Interés

ene-18
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“1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva
Referencial para

%

Tasa Activa Efectiva Maxima
para

%

) anual ) anual
el segmento: el segmento:
Productivo Corporativo 8,03 | Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresatrial 10,01 | Productivo Empresarial 10,21
Productivo PYMES 10,45 | Productivo PYMES 11,83
Comercial Ordinario 8,03 | Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Comercial Prioritario
Corporativo 7,72 | Corporativo 9,33
Comercial Prioritario Comercial Pr nioritario
Empresarial 9,84 | Empresarial 10,21
Comercial Prioritario PYMES | 10,64 | Comercial Prioritario PYMES 11,83
Consumo Ordinario 16,72 | Consumo Ordinario 17,30
Consumo Prioritario 16,46 | Consumo Prioritario 17,30
Educativo 9,48 |Educativo 9,50
Inmobiliario 10,54 | Inmobiliario 11,33
Vivienda de Interés Publico 4,98 |Vivienda de Interés Publico 4,99
Microcrédito Minorista 27,67 | Microcrédito Minorista 30,50
Microcrédito de Acumulacién Microcrédito de Acumulacién
Simple 24,78 | Simple 27,50
Microcrédito de Acumulacion Microcrédito de Acumulacion
Amplia 20,85 | Amplia 25,50
Inversion Publica 8,40 |Inversiéon Publica 9,33
2. TASA DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR
INSTRUMENTO
% %

Tasa Referenciales anual Tasas Referenciales anual
Depositos a plazo 4,98 | Depositos de Ahorro 3,35
Deposito monetario 0,64 | Deposito de Tarjetahabientes 1,24
Operaciones de Reporto 0,10
3. TASA DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR
PLAZO

% %

Tasa Referenciales anual Tasas Referenciales anual
Plazo 30-60 3,41 | Plazo 121-180 5,06
Plazo 61-90 4,1|Plazo 181-360 5,79

73 ESPEJO, Jaramillo Lupe. (2012). Contabilidad General. Pag. 285, 286, 287
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De acuerdo al cuadro de intereses establecido por el Banco Central del
Ecuador la COAC Santiago podra aplicar las tasas de interés a cada uno

de sus préstamos.

La COAC Santiago Ltda., amortizara el préstamo que seré de beneficio

para el funcionamiento de la sucursal en la ciudad de Loja.

> Préstamo bancario

» Gastos de constitucion

Otros costos

“Se han mencionado los principales conceptos relacionados con los costos
de produccion, pero estos no son todos los costos que se originan en esa
area. También existen gastos de limpieza, uniformes, dispositivos de

proteccion para los trabajadores y empleados.”’*

Es decir que su importe no suele ser muy significativo, por lo tanto en otros
costos de la COAC Santiago Ltda., se toma en consideracion otro muy
aparte de los que son originados por el desarrollo de cada una de las

actividades de la sucursal como:

> Viaticos
> Servicios de coactivas

» Uniformes empleados
Costos de administracion

“Son costos que provienen de realizar la funcion de administracion de una
empresa. Sin embargo, tornados en un sentido amplio no solo significan los
sueldos del gerente o director general y de los contadores, auxiliares,
secretarias y gastos generales de oficina. Esto implica que fuera de las

74 21BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 173,174
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areas de produccion y ventas; los gastos de todos los demas
departamentos o areas que pudieran existir en una empresa se cargaran a
administracion y costos generales. También debe incluirse los

correspondientes cargos por depreciacion y amortizacion.””®

De acuerdo a los costos administrativos, se tiene que son los que generan
la actividad de ahorro y crédito, es decir que estos costos estan
directamente relacionados con la operacion y funcionamiento de la sucursal
de la COAC Santiago Ltda., por lo que son muy necesarios para su correcto

funcionamiento dentro del mercado financiero los mismos son:

Arriendo del local
Gerente

Secretaria

Jefe de crédito
Cajeras

Sueldos y salarios
Provisiones sociales
Décimo tercero
Décimo cuarto
Fondo de reserva
Vacaciones
Depreciacion de equipo de computo

Servicios basicos

vV Vv YV Vv VY ¥V ¥V VYV V VY VYV V VY V

Depreciacion de muebles de oficina
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Costo de Venta

“En ocasiones el departamento o gerencia de ventas también es llamado
de mercadotecnia. En este sentido vender no significa solo hacer llegar el
producto al intermediario o consumidor, sino que implica una actividad
mucho mas amplia. Mercadotecnia abarca, entre otras muchas actividades,
la investigacion y el desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos
adaptados a los gustos y necesidades de los consumidores; el estudio de
la estratificacién del mercado; las cuotas y el porcentaje de participacion de
la competencia en el mercado; la adecuacion de la publicidad que realiza

la empresa; la tendencia de las ventas, y otros.”’®

En el caso de la apertura de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santiago Ltda. En la ciudad de Loja; ocasionara costos de venta
por conceptos de publicidad y marketing en la busqueda de nuevos
mercados donde le permita fomentar el interés de la comunidad y el

reconocimiento local y regional, los mismos que seran:

» Tripticos
» Hojas volantes
» Roatulo

Costos financieros

“Son los intereses que se deben pagar en relacién con capitales obtenidos
en préstamo; algunas veces estos costos se incluyen en los generales y de
administracion, pero lo correcto es registrarlos por separado ya que un
capital prestado puede tener usos muy diversos y no hay por qué cargarlo
a un area especifica. La Ley de Régimen Tributario interno permite cargar

estos intereses como gastos deducibles de impuestos”’’

76-23 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. Pag. 174,175
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Los costos financieros no son mas que los cargos a los capitales dentro de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., que trabaja
principalmente con microcréditos y microempresarios, para lo cual es
importante una reinversion que genera intereses en las operaciones. La
cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago Ltda.” Para la apertura de la
cooperativa requerird de un préstamo a terceras personas por lo que seré
designado para la adecuacion de cada una de sus oficinas, adquisicion de
bienes y muebles e instalaciones, instalacion de cada una de sus
estaciones de trabajo. Otra actividad muy importante es la contratacién de
personal que es la base fundamental para el funcionamiento de la

cooperativa.

La entidad bancaria con la que la trabajara la cooperativa para la solicitud

de crédito es el Bancodesarrollo.

Dentro de los costos financieros se consideran los intereses a cancelar por
la obligacion adquirida por la COAC Santiago Ltda., con el Bancodesarrollo

gue son los siguientes:

» Crédito Bancario (Bancodesarrollo)

INVERSION TOTAL INICIAL: FIJA Y DIFERIDA

“La inversion inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones

de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.”’®
Inversiones Fijas

“Las inversiones fijas se realizan en bienes tangibles, se utilizan para
garantizar la operacion del proyecto y no son objeto de comercializacién
por parte de la empresa y se adquieren para utilizarse durante su vida util;

son entre otras: los terrenos para la construccion de instalaciones, o

78 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 175
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explotaciones agricolas, ganaderas o mineras; las construcciones civiles
como edificios industriales o administrativos; las vias de acceso internas,
bodegas, parqueaderos, cerramientos, maquinaria, equipo y herramientas;
vehiculos; muebles y otros bienes.

Inversiones que se clasifican como fijas:

» Muebles: se trata de la dotacion de las oficinas y bodegas previstas en

la estructura administrativa.

Lo mismo que en el caso del equipo, se recomienda hacer un listado

detallado con su respectivas cotizaciones.”

OLa apertura de la nueva sucursal de la cooperativa, requerira de este tipo
de inversiones para sus comienzos, contemplando la adquisicion de;
equipos de computacion, muebles de oficina, enseres de oficina,
suministros de oficina y adecuaciones necesarias que garanticen el normal
funcionamiento del proyecto cooperativo en beneficio de los socios y la

colectividad.

EQUIPO DE COMPUTO

Computadoras (computadora de escritorio core i5, monitor LG 19,5”
pulgadas, combo case/mouse/ teclado/parlantes, memoria ram DDR4 de

8GB, lector de tarjetas, disco duro de 1TB) 5

Impresoras — Copiadora scanner- fax (EPSON L 575 Multifunciones,
Sistema de tinta continua,le ofrecen nuevas e inteligentes formas de
impresion, copia, escaneo y fax. Eficiente multifuncional de 30-ppm en 1
blanco y negro de salida, con resoluciones de 600 x 600 dpi y 1200 dpi x
6001200 x 1200 dpi de resolucion de impresion).

TOTAL 6

72 MIRANDA, Juan José. Gestidn de proyectos Identificacidn, Formulacién, Evaluacidn Financiera,
Econdmica, Social, Ambiental. 2012. Pag. 209
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MUEBLES DE OFICINA

Escritorios (fabricados de madera, con todos los terminados) 1

Escritorios (fabricados de madera, con todos los terminados) 2

Sillén gerente ejecutivo ( sillon giratorio ergonémico, espaldar medio, 1

sistema de regulacién neumatica de altura, sistema de semi basculante,

tapizado cuerina, 320mm base CROADA de 5 puntas)

Sillas giratorias (Malla pequefa) 4

Sillas metélicas (silla Aee de espera oficina metdlica 2mm triplex, 9mm 4

cuerina)

Archivadores 4 gavetas (archivador 4 gavetas: con aladera, pintura 3

electrostatica.)

Estaciones de Trabajo (1,50m de largo * 1m de ancho ) 4
TOTAL 19

ENSERES DE OFICINA

Televisor (LG 14 pulgadas) 1

Mamparas de vidrio ( 3.alto* 1m ancho) 4

R6tulo (metdlico y vidrio de 2,50m largo* 50cm de ancho) 1

Teléfonos Panasonic 1

Caja fuerte 1

Lamparas (lef para letrero) 4

TOTAL 12
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SUMINISTROS DE OFICINA
Sumadora 3
Clips 1 caja
Esferos 1 caja
Grapadoras 5
Perforadoras 3
Porta notas 1 docena
Borrador 5
Resmas de papel bom 3
Papeletas de depdsito 1000
Papeleta de retiro 1000
Pagares 500
Cartolas 300
Comprobante de retencion 250
Quita grapas 2

TOTAL 3074

Inversiones Diferidas

“Se entiende por activo intangible al conjunto de bienes propiedad de la
empresa, necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de
invencién, marcas, disefios comerciales o industriales, nombres
comerciales, asistencia técnica o transferencia de tecnologia, gastos pre
operativos, de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios (como
luz, teléfono, internet, agua, corriente trifasica y servicios notariales),
estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el

funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos de ingenieria
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estudios de evaluacion, capacitacion de personal dentro y fuera de la

empresa, entre otros”80

Cada uno de estos rubros se los valora en unidades monetarias de curso
legal, para establecer los costos de funcionamiento de la sucursal de la
cooperativa; constituidos por un conjunto de bienes inmateriales
representados en derechos, privilegios o ventajas dentro de la agencia

CoOmo son:

Permiso de funcionamiento
Patente municipal

Permiso cuerpo de bomberos
Marcas

Disefios

Autorizacion de la SEPS

VVVYVYYVYYVY

Cronograma de inversiones

“Capitalizar el costo de un activo significa registrarlo en los libros contables como
un activo. No existen normas que regulen el tiempo en que deba registrarse un
activo para correlacionar los fines fiscales con los contables, lo cual provoca
diferencias entre ambos criterios. Por tanto, el tiempo ocioso durante el cual el
equipo no presta servicios mientras se instala, no se capitaliza (no se registra),
tanto por razones conservadoras como para reducir el pago de impuestos. Para
controlar y planear mejor lo anterior, es necesario construir un cronograma de

instalacion del equipo.

Este es simplemente un diagrama de Gantt, en el que, tomando en cuenta los
plazos de entrega ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo con los tiempos
que se tarde tanto en instalar como en poner en marcha los equipos, se calcula el
tiempo apropiado para capitalizar o registrar los activos en forma contable. Por lo
dicho anteriormente se recomienda en una evaluacion, elaborar dicho diagrama;

el cual se ilustra y desarrolla en la presentacién practica del estudio.”. Es

importante que se prepare un cronograma de inversiones mismo que

80-27BACA, Urbina Gabriel. Evaluacion de Proyectos. 2013. Pag. 175
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permite senalar fechas y periodos en que se llevaran a efecto cada una de

las actividades planificadas en la apertura de la sucursal.

Arriendo de local

EDDEDS

SEMANA

SEMANA

SEMANA

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Adecuacion de oficinas

Instalacién de modulares

Instalaciones eléctricas

QR |W|N (P

Disefiador de interiores

Adquisicion de muebles y
Enseres

1 Televisor

1 Rétulo

1 Lampara

1 Caja fuerte

1 sillén ejecutivo

4 Sillas giratorias

4 Sillas metalicas

4 Archivadores 4 gavetas
4 Estaciones de trabajo
3 Teléfonos Panasonic

VVVVVVVYVVYY

Adquisicion de equipo de
computo

» 5 Computadoras

» 1 Impresora 4 funciones

Contratacién de personal
1 Gerente

1 Secretaria

1 Jefe de crédito

2 Cajeras

1 Personal de limpieza
1 Jefe de seguridad

uministros de oficina
1 Sumadora
1 Grapadora
3 Perforadora
3 Resmas de papel bom
1 Caja Clips
1Caja Esferos
1 Caja Lapiz
5 Borrador
1000 Papeletas de depoésito
1000 Papeleta de retiro
500 Pagares
300 Cartolas

VVVVVVVVVVVVVV®VYYVYVYVYYVYYVY

2 Quita grapas

250 Comprobantes de reten.

Apertura de la sucursal
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CAPITAL DE TRABAJO

“‘Desde el punto de vista contable el capital de trabajo se define como la
diferencia aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde
el punto de vista practico, esta representado por el capital adicional (distinto
de la inversion en activo fijo y diferido) con que hay que contar para que
empiece a funcionar una empresa,; esto es, hay que financiar la primera
produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe comprarse materia
prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar crédito en las
primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar los

gastos diarios de la empresa.
Célculo del capital de trabajo:
CT=Ac-Pc

Todo esto constituiria el activo circulante. Pero, asi como hay que invertir
en estos rubros, también se puede obtener crédito a corto plazo en
conceptos como impuestos y algunos servicios y proveedores, y esto

constituye el pasivo circulante.”®?

En la COAC Santiago Ltda., se determinara el capital de trabajo con el
activo circulante que es Fondos disponibles y el pasivo circulante que las

Obligaciones con el Publico.

Calculo: CT=AC-PC

Si bien es cierto la compensacion de fondos en la COAC Santiago Ltda.; es
diaria, requerira de fondos necesarios para la colocacion de creditos y

recursos necesarios para poder operar durante el tiempo en que alcance

82 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 177
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su independencia operativa, es importante considerar que la cooperativa
concedera créditos a los socios que demande la cooperativa por lo cual
debera contar con un capital de trabajo lo suficientemente sustentable para

cada una de las actividades.

El activo circulante

“Se compone basicamente de tres rubros: valores e inversiones, inventarios

y cuentas por cobrar:
a) Valores e inversiones

Este concepto sustituye al antiguo caja y bancos. La razén es simple: es el
efectivo que siempre debe tener la empresa para afrontar no solo gastos
cotidianos, sino también los imprevistos y en la actualidad la banca
comercial del pais se ha diversificado de tal forma que es posible invertir
dinero a plazos muy cortos. Se cometeria un error si se tuviera efectivo en

la empresa para cubrir tales gastos.”®?

En la cooperativa “Santiago Ltda.,” los valores e inversiones es el efectivo
con el que cuenta para cubrir los gastos periddicos que tenga la cooperativa
y a su vez puede invertir el dinero a un corto plazo con el fin de no poseer
un dinero ocioso si no que de tal inversion se obtenga una ganancia, los
rubros que componen valores e inversiones de la COAC Santiago Ltda.,

son:
11. Fondos disponibles
b) Cuentas por cobrar

Este rubro se refiere a que cuando una empresa inicia sus operaciones,
normalmente dara a crédito en la venta de sus primeros productos. Las

cuentas por cobrar calculan cual es la inversibn necesaria como

83 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 177
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consecuencia de vender a crédito, lo cual depende, por supuesto, de las
condiciones del crédito, es decir, del periodo promedio en que la empresa

recupera el capital.”®*

Con referencia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago Ltda.”,
brindara a los socios los servicios financieros que posee, siendo los créditos

uno de los principales y estan integrados por los siguientes rubros:

14. Cartera de créditos
14.04 Cartera de créditos para la microempresa (Corto plazo; 1 a 360 dias)

14.28 Cartera de créditos para la microempresa (Largo plazo; de mas de
360 dias)

14.52 Cartera de créditos para la microempresa (Mediano plazo; 181 a 360

dias y mas de 360 dias)

14.99 (Provisiones para créditos incobrables)
Pasivo circulante

“Asi como es necesario invertir en activo circulante, también es posible que
cierta parte de esta cantidad se pida prestada;, es decir;
independientemente de que se deban ciertos servicios a proveedores u
otros pagos, también pueden financiarse parcialmente la operacién. En la
practica se ha visto que un criterio apropiado para este calculo es basarse
en el valor de la tasa circulante, definida como:"8® El pasivo circulante en la
COAC Santiago Ltda. No son mas que las obligaciones a corto plazo para
actividades momentaneas de tesoreria, las mismas que se pueden dar a

un plazo de 1 afo.

activo circulante

TC = tasa circulante = - -
pasivo circulante

84-31 BACA, Urbina Gabriel. Evaluacién de Proyectos. 2013. P4g. 179
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PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica util para estudiar las
relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Si los
costos de una empresa solo fueran variables, no existira problema para

calcular el punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es el nivel de produccion en el que los ingresos por

ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

PUNTO DE EQUILIBRIO

A
Ingresos y costos

ig total

CW

C|ostos fijos
v . UPyV

Punto de Equifibrio Ingreso

Calculo del puno de equilibrio

Costos Fijos

1— Costos Variables
PxQ

Punto de equilibrio =

Donde:
P: Precio de venta

Q: Costo total
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APLICACION DE LOS COSTOS EN UNA COOPERATIVA

“DETALLE DE INGRESOS Y COSTOS

DETALLE DE INGRESOS

Concepto Valor Anual

Ingresos

DETALLE DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Concepto Valor Anual

Costo generacién de servicios

» Transacciones anuales
> Precio de la transaccion

Costo recursos para colocacion

Intereses pagados
Cliente anuales
Captacion promedio
Ahorros captados
Intereses a aplicar (%)

VVVYYVYYVY

Total costos variable:

Gastos generales

Salarios y beneficios sociales
Utiles de oficina

Utiles de limpieza

Gastos servicios basicos
Gastos arriendo del local
Honorarios y dietas
Publicidad

VVVVVVY

Depreciaciones

» Equipo de computo
» Muebles y enseres

Total costo fijo:”86

8 DEMONTE, Norberto G. Aplicacion de la teoria general del costo. 2014.Pag, 60
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Costos fijos.

“‘Representan aquellos valores monetarios en que incurre la empresa por el
solo hecho de insistir, independientemente de si existe 0 no produccion, la
empresa esta en la obligacion de cubrirlos puesto que de ello depende su

operacion.”®’

Los costos fijos son la parte fundamental del funcionamiento de y operacion
de la cooperativa, en estos se cancela los valores de servicios basicos que

son:

Luz
Agua
Teléfono

Pago de sueldos

YV V VYV VY V

Obligaciones tributarias
Costos variables

“Son aquellos valores en que incurre la empresa, en funcion de su
capacidad de produccion, estan en relacion directa con los niveles de
produccion de la empresa, aumentan o disminuyen proporcionalmente con

el volumen de produccién.”s8

Los costos variables de la COAC Santiago Ltda., son los que estan
relacionados de acuerdo al cumplimiento de cada una de las actividades,
por ende dentro de la cooperativa se ha considerado como costos variables

los siguientes:

> Teléfono

» Intereses a plazos fijos

87-34 pASACA, Mora Manuel Enrique. Formulacidn y Evaluacidn de Proyectos de Inversién. 2017.
P4g. 101,102
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Financiamiento

‘Las distintas modalidades de financiacion suelen tener efectos
diferenciados en las distintas etapas del proyecto, por ejemplo, los créditos
de los proveedores ofrecen ventajas en la iniciacion de las operaciones,
puesto que permiten cubrir las deficiencias de recursos en momentos

tempranos del proyecto.

Por otro lado, la amortizacion de los créditos a corto plazo tiene una alta
incidencia en la estructura de los costos de los primeros periodos de
funcionamiento, tienen la ventaja que se pueden considerar como
deduccién en el calculo de las cargas tributarias, es decir que en el
transcurso del periodo se podran notar las respectivas deducciones que se

den en el calculo de las cargas tributarias.

Podemos hacer entonces un paréntesis en cuanto a las fuentes de
financiamiento, por un lado, tenemos las llamadas fuentes internas, que
corresponden a recursos generados como consecuencia de la operacion
del proyecto; por otro lado, los recursos externos o ajenos al proyecto, ya

sean de deuda o de capital.”®®

Fuentes de financiamiento. - “Las compafias normalmente emplean una
combinacion de crédito a corto y mediano plazos con deuda y acciones a

largo plazo para financiar sus activos circulantes y fijos.”°.

El crédito a corto plazo incluye todas las obligaciones de una empresa cuyo
pago esta originalmente programado en el transcurso de un afio. Este tipo
de crédito puede ser con o sin garantia, de acuerdo a la necesidad que

requiera la cooperativa.

8 MIRANDA, Juan José. Gestién de proyectos Identificacion, Formulacidn, Evaluacién Financiera,
Econdmica, Social, Ambiental. 2012. Pag. 368
% FARFAN, Pefia y SANTOS, Alberto. Finanzas |. 2014. Pag. 121
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Sucursal Loja

PRESUPUESTO DE INVERSION FIJA Y DIFERIDA
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INVERSIONES FIJAS CANTIDAD
ACTIVOS FIJOS
Equipos de computacion 6
Muebles de oficina 19
Enseres de oficina 11
Suministros de oficina 3074
ACTIVOS INTANGIBLES
Permiso de funcionamiento 1
Patente municipal 1
Permiso de cuerpo de bomberos 1
Marcas 1
Disefios 1
Autorizacién de la SEPS 1
Software 1

CAPITAL DE TRABAJO:

TOTAL INVERSIONES FIJAS + CAPITAL DE
TRABAJO:

El total de la inversion inicial para el proyecto de apertura de una sucursal

en la ciudad de Loja de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.,

“CAPITULO Il.- TRANSACCIONES BASICAS

Articulo 2.- Las transacciones basicas por no constituir servicios

financieros y que, por tanto no estan sujetas al cobro de tarifas por partes

de las cooperativas de ahorro y crédito, constan el en siguiente cuadro:

TRANSACCIONES BASICAS (POR SU NATURALEZA NO TIENEN COSTO)

Nro. SERVICIOS APLICA PARA

Cuenta de ahorros

Depositos a plazos

1. |Aperturade cuentas

Cuenta de integracion de capital

Inversiones

Cuentas de ahorro

2. |Depdsitos a cuentas
Depdsitos a plazos

Inversiones
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Administracion,

Cuenta de ahorros

3. |mantenimiento y Depésitos a plazos
manejo de cuentas .
Inversiones
Consulta, oficina
Consulta visual, cajero automatico
Consulta, Internet
4. | Consulta de cuentas Consulta, Canal Telefénico
Consulta, Canal Celular
Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo
de cuenta y por cualquier medio, a excepcion de
entrega en oficina en la entidad
Retiro de dinero, por ventanilla de la propia
] ] entidad
5. |Retiros de Dinero i i i . i
Retiro de dinero por cajero automatico clientes
propia entidad
6 Transferencia dentro Pans;erenc!as, meg!os f||5|co§ (\'/entamllia)
- | de la misma ciudad ransferencias, medios electronicos (cajero
automatico, internet, teléfono, celular y otros)
7 Cancelacién o cierre
" |de cuentas Cuenta de ahorros
Activacion de cuenta de ahorros
Activacion de tarjeta de crédito nacional o
8. |Activacién de cuentas internacional
Activacion de tarjeta de Débito y/o pago nacional
o internacional
Emision de Tarjeta de Crédito
Emision , renovacion y Renovacion de Tarjeta de Crédito
9. |manteniendo Mantenimiento de Tarjeta de Crédito
de Tarjeta de Crédito o . ] o
Mantenimiento pago minimo de Tarjeta de Crédito
Mantenimiento pago total de Tarjeta de Crédito
Pagos de Tarjeta Pagos de Tarjeta de Crédito, por los diferentes
10. | de Crédito canales
Blogueo, anulacién o cancelacién de Tarjeta de
11. Bloqueo,.e}nulacién Débito y/o pago
0 anulacion Bloqueo, anulacién o cancelacién de Tarjeta de
Crédito
Emisién de tabla de Emision de Tabla de Amortizacion, primera
12. |amortizacion impresion (incluye tablas reajustadas)
Transacciones fallidas en | Transacciones fallidas en cajeros automaticos,
13. |cajeros autométicos todos los casos
14. | Reclamos clientes Reclamos justificados
Reclamos injustificados
15 Frecuencia de Cuentas de ahorros
transacciones Tarjeta de crédito
16. | Reposicion por Reposicion libreta/cartola/estado de cuenta por

actualizaciéon

actualizacion
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Reposicién de tarjeta de crédito/tarjeta de débito
por migracién, por actualizacion o por fallas en la
banda lectora o chip

Tarjeta de crédito y todo tipo de cuenta por
cualquier medio, via o canal de entrega

Emisién y entrega Tarjeta de crédito por cualquier
17. | de estado de cuenta medio o via o canal de entrega”!

De acuerdo a la resolucion RESOLUCION No. SEPS-IEN-2013-064. La
COAC Santiago Ltda., podra realizar las transacciones basicas las mismas
gue no son constituidos como servicios financieros, por lo que no estan

sujetas al cobro de tarifas por parte de la cooperativa.
“CAPITULO IV.- SERVICIOS CON TARIFAS MAXIMAS

Articulo 5.- Los servicios y las tarifas maximas por los cuales las
cooperativas de ahorro y crédito podran afectar cobros por la prestacion

efectiva de los servicios financieros, constan en el siguiente cuadro:

TARIFARIO MAXIMO
SERVICIO TARIFA (EN
No. GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO USD)
o Cheque devuelto nacional 2,49
1 Servicios con :
cheques Cheque devuelto del exterior 2,89
Cheque de gerencia 2,20
Retiro cajero automatico clientes de la propia
5 Servicios de entidad en cajero de otra entidad 0,45
retiros Retiro de clientes de otra entidad en cajero
automatico de la entidad 0,45
3 Servicios de Impresion consulta por cajero automatico 0,3
consulta Referencia certificados de cuenta 2,35
4 |Servicios de Corte impreso de estado de cuenta
referencias entregado en oficinas de la entidad 1,6
Tarjeta de crédito y tarjeta de pago, copia de
Servicios d voucher/vale local 1,79
5 ervicios de Tarjeta de crédito y tarjeta de pago, copia de
copias voucher/vale del exterior 8,93
Tarjeta de crédito, copia de estado de cuenta 0,45
6 Transferencias interbancarias SPI recibidas 0,27

31 SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. RESOLUCION No. SEPS-IEN-
2013-064. Pag. 7,8,9
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Transferencias interbancarias SPI enviadas,

internet 0,45
Transferencias interbancarias SPI enviadas,
oficina 1,9
Transferencias SCI recibidas 0,27
Servicios de . . .
transferencias _Transferenuas interbancarias SCI enviadas,
internet 0,25
Transferencias SCI enviadas, oficina 1,72
Transferencias al exterior en oficinas 49,54
Transferencias recibidas desde el exterior 8,9
Transferencias Nacionales otras entidades 1,75
7 Servicio de Tarjeta de crédito y tarjeta de pago,
consumo )
; consumo en gasolineras
nacionales 0,23
Reposicién libreta/cartola por pérdida robo 0,89
8 Servicios de Rgp_osicién Qe_tarjeta de créditq/tarjgtg de
reposicion débito por péedida, robo o deterioro fisico con
excepcion de los casos de fallas en la banda
lectora o chip 4,41
g |Servicios de Emisién de Tarjetas de débito con banda
emision lectora o chip 4,6
10 | Servicios de Renovacién anual de tarjeta de débito con
renovacion banda lectora o chip 1,65
Servicios de Dep05|_tos o retiros a traves, d_e las
) ventanillas o canales electronicos de otras
11 jventanilla instituciones financieras o corresponsales
compartida S P
solidarios 0,35
TARIFAS PORCENTUALES DE AFILIACION A ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES
SERVICIO
No. GENERICO NOMBRE DEL SERVICIO PORCENTAJE
Tarifas Tarifa de afiliacion a establecimientos
1 |porcentuales de comerciales, crédito corriente (%)
afiliacion a : 0 4,02%
Tarifas de afiliacion a establecimientos
comerciales, crédito corriente, Salud y Afines
5 Establecimientos | (%) 4,02%
comerciales Tarifas de afiliacion a establecimientos
comerciales, crédito corriente, Educacion
(%) 4,02%"92

De acuerdo a la resolucion RESOLUCION No. SEPS-IEN-2013-064. Con
referencia a las tarifas maximas la COAC Santiago Ltda., podra llevar a

cabo la prestacion efectiva de servicios financieros una vez que se haya

%2 SUPERINTENDENTE DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. RESOLUCION No. SEPS-IEN-
2013-064. P4g. 9,10,11
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constituido como tales y estén dentro de lo establecido por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.
Sucursal Loja
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

CONCEPTO VALOR PORCENTAJE
Recursos propios $ ol valor del VKT 35%
Crédito $.. igual VKT 65%
TOTAL: $ s = 100%
Presupuesto
Inversion.

VKT= Valor del capital de trabajo

La estructura de financiamiento para la apertura de la sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., en la ciudad de Loja; esta
compuesta por el 35% de capital propio y el 65% restante esta cubierto por

un crédito que se solicitara a una Institucion Financiera local.

COOPERATIVAS

“Son sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democrética,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social que pueden
ser de los siguientes grupos: Produccion, Consumo, Vivienda o

Servicios.”%3

Constituye una asociacion autbnoma de personas sin fines de lucro.

93SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. Manual de Usuario de
Cooperativas. 2015. Pag. 3
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Clasificacion de las cooperativas

“Cooperativas de produccidén. - Son aquellas en las que sus socios se
dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad
propiedad colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias,

huertos familiares, pesqueras, artesanales, industriales y textiles.

Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacion, tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de venta

de materiales y productos de artesania.

Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por
objeto la adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o
remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucidbn de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de sus
socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes inmuebles se
efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una vez concluidas las
obras de urbanizacién o construccion; y, se constituiran en patrimonio
familiar. Los cényuges o personas que mantienen uniéon de hecho, no

podran pertenecer a la misma cooperativa.

Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad,
los mismos que podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo

asociado, transporte, vendedores autbnomos, educacion y salud.

En las cooperativas de trabajo asociado sus integrantes tienen
simultdneamente la calidad de socios y trabajadores, por tanto, no existe

relacion de dependencia.”®*

94 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO. 2011. Pag. 8
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Cooperativas de Ahorro y Crédito

“Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad social con sus socios Y,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con
sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presenten

Ley.”®

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., frente a la inestabilidad
econdémica en nuestro pais, se hace necesario fomentar la microempresa y
por tanto las micro finanzas; por lo que la cooperativa fue creada con el
objetivo de dar paso a financiamiento a los productores del sector para
fomentar la producciéon y economia de la comunidad, esto se lo lleva a cabo
mediante la creacion de organizaciones que fomenten el ahorro y el crédito
a la vez; en donde se practican de mejor manera los principios de
solidaridad, ayuda mutua, autogestion y control democratico, es por ello
gue la cooperativa fomenta a través de la apertura de una sucursal.
Teniendo como principal objetivo de su actividad el desarrollo del ser
humano y el servicio mutuo de forma eficiente, efectiva y econdmica;

tomando en cuenta la modernizacion y los avances tecnolégicos.

Las cooperativas se caracterizan por la democratizacion de capitales, de
ahorros y de crédito, por lo tanto, no existe ni vinculacion, ni concentracion
de recursos en pocas manos; lo que, si ocurre en el sistema bancario, en
consecuencia, este tipo de organizaciones cooperativas se ha visto

fortalecido demostrando solvencia y adquiriendo confianza de los socios.

Con esta perspectiva se pretende emprender un proyecto cooperativo de

ahorro y crédito, que busca el desarrollo social y econémico de los socios;

95 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL SISTEMA FINANCIERO. 2011. Pag. 14
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bajo la direccion de organizaciones de apoyo solidario para el mejoramiento
de las sociedades. Contribuyendo de esta manera al desarrollo local,
fomentando fuentes de trabajo, entregando incentivos prestatarios para la
produccion y mejoramiento de la economia local y nacional con bajos
intereses corporativos que influyen directamente en la calidad de vida de
los socios y la comunidad; solventando sus necesidades mas urgentes y

creando dinamismo en la economia mediante el flujo del efectivo.
Antecedentes de la cooperativa

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.”, se encuentra
legalmente constituida en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, No. Resolucién constitucion/adecuacion: SEPS-ROEPS-2013-
000669, de fecha: 04/05/2013

SECTOR: Cooperativa de Ahorro y Crédito

RAZON SOCIAL: “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.”
PROVINCIA: Loja

CANTON: Loja

PARROQUIA: Santiago

SEGMENTO / NIVEL: Segmento 5

ESTADO: Activa

Requisitos para la apertura de una sucursal de una cooperativa
“SECCION II

Apertura de sucursales y agencias

Art 4.- La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria evaluaré la

apertura de sucursales y agencias considerando los siguientes requisitos:
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1. Cumplimiento con la suficiencia de patrimonio durante el Gltimo afio. Las
cooperativas de ahorro y crédito, constituidas en los doce meses
anteriores a la presentacion de la solicitud de apertura, deberan cumplir

con la suficiencia del patrimonio durante su periodo de aprobacion;

2. No registrar deficiencia de provisiones, a la fecha de presentacion de la

solicitud;

3. Cumplir con los limites de crédito previstos en la Ley Organica de

Economia Popular y Solidaria y del sector financiero popular y solidario;

4. Concentracion de oficinas matrices, sucursales o agencias en un

territorio determinando; vy,

5. No presentar eventos de riesgo, identificados por la superintendencia,
gue atente contra la estabilidad social econdmica y financiera de la

cooperativa.®®

Normas Internacionales de Contabilidad Sucursales y matrices
NIC 27 Estados financieros consolidados y separados.

“Esta Norma sera de aplicacién en la elaboracién y presentacion de los
estados financieros consolidados de un grupo de entidades bajo el control
de una controladora. Estados financieros consolidados son los estados
financieros de un grupo, presentados como si se tratase de una sola entidad
econOmica. Control es el poder para dirigir las politicas financieras y de
operacion de una entidad, con el fin de obtener beneficios de sus
actividades; un grupo es el conjunto formado por la controladora y todas

sus subsidiarias.

% SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA. JR-ST-2013-006 | Regulacion para la
Apertura y Cierre de Oficinas y Horario de Atencidn al Publico de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito. Pag. 2
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Una controladora (0 matriz) es una entidad que tiene una o mas
subsidiarias. Una subsidiaria (filial o dependiente) es una entidad
controlada por otra (conocida como controladora, matriz o dominante). La
subsidiaria puede adoptar diversas modalidades, entre las que se incluyen
las entidades sin forma juridica definida, tales como las formulas
asociativas con fines empresariales. Una controladora elaborara estados
financieros consolidados, en los cuales consolidara sus inversiones en las
subsidiarias, de acuerdo con lo establecido en esta norma. No sera
necesario que la controladora elabore estados financieros consolidados si,

y solo si:

(a) Dicha controladora es, a su vez, una subsidiaria sin accionistas
minoritarios o0 con accionistas minoritarios (incluyendo a los titulares de
acciones sin derecho a voto), que han sido informados de que la
controladora no presentara estados financieros consolidados y no han

manifestado objeciones a ello.

(b) Los instrumentos de pasivo o de patrimonio neto de la controladora no
se negocian en un mercado publico (ya sea una bolsa de valores
nacional o extranjera, o un mercado no organizado, incluyendo
mercados locales y regionales); incluyendo los mercados regionales y

locales);

(c) La controladora no registra, ni esta en proceso de hacerlo, sus estados
financieros en una comisién de valores u otra organizacion reguladora,
con el fin propésito de emitir algun tipo de instrumentos en un mercado

publico; y

(d) La controladora udltima, o alguna de las controladoras intermedias,
elaboran estados financieros consolidados que estan disponibles para
el publico y cumplen con las (NIIF) Normas Internacionales de

Informacioén Financiera
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Procedimientos de consolidacion. - Los estados financieros consolidados
se elaboraran utilizando politicas: Al elaborar los estados financieros
consolidados, la entidad combinara los estados financieros de la
controladora y sus subsidiarias por linea, agregando las partidas que
representen activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos de
contenido similar. Con el fin de que los estados financieros consolidados
presenten informacién financiera del grupo, como si se tratase de una sola

entidad econdmica, se procedera de la siguiente manera:

(@) El importe en libros de la inversion de la controladora en cada una de
las subsidiarias sera eliminado junto con la porcién del patrimonio neto
en cada una de las subsidiarias (véase la NIIF 3, donde se describe el

tratamiento de la cualquier plusvalia comprada resultante);

(b) Se identificaran los intereses minoritarios en los resultados del periodo
de las subsidiarias consolidadas, que se refieran al periodo sobre el que

se informa;

(c) Los intereses minoritarios en los activos netos los activos netos de las
subsidiarias consolidadas se identificaran separadamente de la
participacion que sobre él tengan los accionistas de la controladora, de
forma separada de la parte del patrimonio neto que corresponda a la
controladora. Los intereses minoritarios en los activos netos activos

netos estaran compuestos por:

(1) el importe que alcancen esos intereses minoritarios en la fecha de la

combinacion inicial, calculado de acuerdo con la NIIF 3;y

(i) la participacién de los minoritarios en los cambios habidos en el

patrimonio neto desde la fecha de la combinacién.

Se eliminaran en su totalidad los saldos, transacciones, ingresos y gastos

intral grupo. Los intereses minoritarios se presentaran en el patrimonio



293

neto dentro del balance consolidado, pero separados de las partidas de
patrimonio neto correspondientes a los accionistas de la controladora.
También se revelaran por separado los intereses minoritarios en el

resultado del periodo del grupo.

Los intereses minoritarios son aquella parte de los resultados y de los
activos netos de una subsidiaria que no corresponden, bien sea directa o
indirectamente a través de otras subsidiarias, a la participacion de la
controladora del grupo. Contabilizacion en los estados financieros
separados de las inversiones en subsidiarias, entidades controladas

conjuntamente y asociadas los estados financieros separados.

En el caso de que la entidad que presente los estados financieros haya
optado por presentar estados financieros separados, o esté obligada a ello
por las regulaciones locales, a elaborar estados financieros separados,
aplicara también esta Norma al contabilizar las inversiones en subsidiarias,
entidades controladas conjuntamente y asociadas. Los estados financieros
separados son los estados financieros de un inversor, ya sea éste una
controladora, un inversor en una asociada o un participe en una entidad
controlada conjuntamente, en los que las inversiones correspondientes se
contabilizan a partir de las cantidades directamente invertidas, y no en
funcion de los resultados obtenidos y de los activos netos poseidos por la

entidad en la que se ha invertido.”%”
f. METODOS

Para realizar la presente investigacion, se utilizaran basicamente los

siguientes métodos:

Cientifico. - “Se entiende como el conjunto de postulados, reglas y normas
para el estudio y la solucion de los problemas de investigacion,

institucionalizados por la denominada comunidad cientifica reconocida. En

97 NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD, NIC 27
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un sentido mas global, el método cientifico se refiere al conjunto de
procedimientos que, valiéendose de los instrumentos o técnicas necesarias,
examina y soluciona un problema o conjunto de problemas de

investigacion™®.

El método cientifico permitira la aplicacion y demostracion de las teorias,
reglas, normas y procedimientos de diferentes fuentes bibliograficas sobre
proyectos, contenido, estudio econdomico, costos de produccion,
administrativos, financieros y costos de venta, cargos por depreciacion y
amortizacion, cooperativas, clasificacion de las cooperativas, Normas

Internacionales de Contabilidad relacionadas a sucursales y matrices.

Analitico.- “Este proceso cognoscitivo consiste en descomponer un objeto
de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en

forma individual™®®

Con este método se extraera la informacién de cada uno de los costos de
produccioén, administrativos, financieros y costos de venta, para la apertura
de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., en

la ciudad de Loja., que permita determinar el monto total de la inversion.

Sintético: “Integra los componentes dispersos de un objeto de estudio para

estudiarlos en su totalidad”1°

A través de la sintesis se estructurara y redactara criterios de caracter
general y particular, partiendo de la documentacioén inicial de la COAC
Santiago Ltda., y la informacion recopilada de las casas comerciales como

son; las proformas que servira para el calculo de la inversion fija y diferida

98-45-46 BERNAL, Cesar. Metodologia de la Investigacién. administracion, economia, humanidades,
y ciencias sociales. 2010. Pag. 58,59
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de los activos tangibles e intangibles a emplearse en la cooperativa. El
analisis y comparacion de los costos ayudaran al desarrollo del trabajo.

Inductivo. - “Inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general)”

El método inductivo servira para que se arribe importantes criterios de
caracter particular; que facilitara la determinacion de la fuente de
financiamiento que sea mas conveniente, para poner en marcha la apertura
de la sucursal y que pueda cumplir con las operaciones previstas en el

estudio econdmico.

Deductivo. - “Es deductivo en un sentido (parte de lo general a lo

particular)”10?

Este método permitird obtener ideas generales del hecho investigado; y
poder llegar a la discusion, conclusiones y recomendaciones que

contribuyan a la toma de decisiones del estudio econémico.

101 BERNAL, Cesar. Metodologia de la Investigacidn. administracién, economia, humanidades, y
ciencias sociales. 2010. Pag. 59
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h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO:
INGRESOS:
Aporte de la autora: Mercedes $ 1.200,00
Ordoiiez.
TOTAL DE INGRESOS $ 1.200,00
EGRESOS:
v' Materiales y suministros de $ 150,00
oficina. $ 80,00
v Bibliografia. $ 300,00
v' Impresiones y reproducciones. $ 220,00
v' Transporte y alimentacion. $ 170,00
v' Empastado y anillados. $ 180,00
v'Internet. $ 100,00
v'  Gastos imprevistos.

TOTAL DE EGRESOS $ 1.200,00

FINANCIAMIENTO:

Los gastos que se efectuaran para el desarrollo de la tesis seran
financiados en su totalidad por la autora del proyecto.
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