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a. Titulo

“ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO Y FORMULACION DE ESTRATEGIAS
PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SAN SEBASTIAN” PERIODO 2013-2017”



b. Resumen

El presente trabajo de tesis fue desarrollado con la finalidad de identificar y determinar el
riesgo crediticio que posee la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian” en los
periodos 2013- 2017, contribuyendo con datos relevantes para la acertada toma de

decisiones, que permitan mejorar tanto la gestion administrativa como financiera.

En la presente investigacion fue necesario realizar el analisis vertical y horizontal de la
cartera de crédito del afio 2013 al afio 2017 lo cual permitio determinar la situacion actual
en cada afio y como estd conformada la cartera de crédito, mediante el andlisis proyecto
una cartera improductiva elevada, mientras tanto en el balance horizontal se registraron
variaciones de afio a afio en los periodos estudiados, la cartera de crédito del afio 2013 al
2014 tuvo un crecimiento de 65,64%, para el afio 2015 presentd una disminucion de -
5,75%; de igual manera la reduccion del afio 2016 fue de 36%; y en el afio 2017 un

crecimiento del 5,33% demostrando una recuperacion en la colocacion de la cartera total.

La aplicacion de indicadores financieros, permitio obtener resultados en base de la
utilizacion de la ficha metodoldgica financiera emitida por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

En lo referente a la consecucion de la matriz FODA, permitié determinar los puntos fuertes
y débiles como también las oportunidades y amenazas de la institucion y en base a ellos se
elaboré un informe financiero, aportando estrategias que ayudaran a la toma de decisiones
por parte de los directivos de la COAC “San Sebastian”.

Finalmente, se plantearon propuestas de mejora para optimizar la situacion de la entidad
financiera como: reducir el nivel de morosidad, establecer provisiones adecuadas,

disminuir el nivel de gastos y mejorar su liquidez.



Abstract

The present thesis work was developed with the purpose of identifying and determining
the credit risk that the "San Sebastidn™ Savings and Credit Cooperative has in the 2013-
2017 periods, contributing with relevant data for the successful decision-making, which

will allow improving both administrative and financial management.

In the present investigation it was necessary to perform the vertical and horizontal analysis
of the credit portfolio from 2013 to 2017, which allowed us to determine the current
situation in each year and how the credit portfolio is made up, through the analysis
projected a high unproductive portfolio , meanwhile in the horizontal balance there were
variations from year to year in the periods studied, the credit portfolio from 2013 to 2014
had a growth of 65.64%, for the year 2015 it presented a decrease of -5.75% ; likewise, the
reduction of 2016 was 36%; and in the year 2017 a growth of 5.33% demonstrating a
recovery in the placement of the total portfolio.

In the application of financial indicators, they allowed obtaining results based on the use of
the financial methodological record issued by the Superintendency of Popular and

Solidarity Economy.

Regarding the achievement of the SWOT matrix, it was possible to determine the strengths
and weaknesses as well as the opportunities and threats of the institution and based on
them, a financial report was prepared, providing strategies that will help decision-making
by the institution. the directors of the COAC "San Sebastian".

Finally, improvement proposals were proposed to optimize the situation of the financial
institution such as: reducing the level of delinquency, establishing adequate provisions,
reducing the level of expenses and improving its liquidity.

Informacion del Traductor de GoogleComunidadMoévilAcerca de GooglePrivacidad y

condicionesAyudaEnviar comentarios



c. Introduccion

El papel que desemperia el crédito dentro de la economia es de gran importancia, debido a
que, entre otras cosas, es un instrumento muy eficaz en el proceso de reactivacion
econdmica, ya que es mediante el crédito como la economia se desarrolla, formandose

como una de las herramientas mas eficaces para su crecimiento.

La aplicacion de un analisis a la cartera de crédito es de gran importancia puesto que es
una herramienta que permite evaluar la misma en un periodo determinado, su
conocimiento es recomendable para cooperativas de ahorro y crédito porque contribuira a
evaluar, mitigar y controlar eventos potenciales que pueden afectar a la entidad; asi mismo,
aportara en la entidad a tener méas seguridad de la informacion crediticia y ayudara al
cumplimiento de objetivos, permitiendo identificar inconsistencias e implementando
controles necesarios para mitigar las falencias que se detecten en la investigacion,

procurando disminuir la morosidad.

El trabajo de tesis constituye un gran aporte para los directivos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San Sebastidn”, porque permite evaluar la cartera de crédito en los
periodos sujetos de estudio, entregando informacion confiable y relevante para la toma de
decisiones de caréacter econdémico, social y financiero, encaminadas a mejorar la gestion
crediticia de la entidad principalmente en la toma de decisiones, ademas, brinda soluciones

orientadas al bienestar y crecimiento institucional.

La estructura de la presente investigacion consta de: Titulo “Anélisis de la cartera de
crédito y formulacion de estrategias para reducir el riesgo crediticio de la cooperativa de
ahorro y crédito san Sebastidn periodo 2013-2017”, Resumen que permite conocer de
forma clara y precisa el contenido total de la tesis, Introduccion presenta la importancia
del tema investigativo, aporte y la estructura del trabajo investigativo, Revision de
Literatura, que presenta los conceptos y teorias relacionadas con la investigacion,
Materiales y Métodos que detalla los diferentes elementos utilizados: materiales,
métodos, técnicas e instrumentos, Resultados, que se enfoca en el cumplimento de los
objetivos planteados, empezando desde el andlisis de la cartera de crédito; como también
la aplicacién de indicadores y formulacion de estrategias que ayudaran al control interno

de la cooperativa, Discusion, muestra el estudio de los resultados obtenidos en relacion
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con la teoria; Conclusiones y Recomendaciones, a las que se llegé luego de todo el
proceso investigativo, Bibliografia la cual enlista las diferentes fuentes consultadas,

Anexos que contienen documentos complementarios utilizados en el proceso de
investigacion.



d. Revisién de Literatura

Sistema Financiero Ecuatoriano
El sistema financiero es considerado como uno de los componentes mas importantes

dentro de la economia. Segun la Superintendencia de Bancos (SPB, 2018)

Es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que

necesitan estos recursos.

El Sistema Financiero Ecuatoriano cumple la funcién de captar depdsitos de los
ciudadanos, brindando respaldo a estos recursos, y/u otorgar créditos a quienes lo
necesiten con el fin de contribuir al perfeccionamiento econémico y social. Al Sistema
Financiero se define como el grupo de entidades nacionales o extranjeras del sector
financiero tanto publico como privado, que regulados y supervisadas por un marco
juridico y una entidad de control cubren las necesidades de financiamiento de clientes

pasivos y activos (Quinaluisa, Cobo, Boza, Feijoo, Cardenas & Carrefio, 2014)

El Sistema Financiero Ecuatoriano cumple la funcién de captar depdsitos de los
ciudadanos, brindando respaldo a estos recursos, y otorgar créditos a quienes lo necesiten

con el fin de contribuir al perfeccionamiento econémico y social.

Importancia del sistema financiero

Quinaluisa et al.(2014), sostiene: “La existencia de un sistema financiero solido y solvente
es importante para el crecimiento econdémico de un pais, pues ayuda a
la  formalizacion de la economia y facilita las actividades comerciales y
productivas” (p.3).

(Superintendencia de Bancos, 2018) Manifiesta que la estabilidad financiera podria
definirse como aquella en que el sistema financiero opera de manera eficiente y constante.
En una economia desarrollada las entidades financieras se encargan de distribuir los
fondos que canalizan de los ahorradores entre las personas necesitadas de financiamiento.

De esta manera se mantiene una economia saludable, pero sobre todas las cosas se genera
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un clima de confianza entre la poblacion hacia las instituciones financieras para seguir

generando riqueza.

La importancia del sistema financiero en la economia de un pais es fundamental para
incrementar su nivel econdémico, y de esta forma contribuir al desarrollo de la poblacion.
El fondeo que realiza el sistema financiero ecuatoriano a las entidades que lo conforman
genera fuentes de empleo y mayor movimiento de efectivo dentro de un sector para

aumentar la produccion o comercializacion.

Clasificacion del sistema financiero
El sistema financiero ecuatoriano se encuentra constituido de la siguiente forma, con el fin

de gestionar y diversificar la actividad del sector.

SUPERINTENDENCIA DE

Instituciones ECONOMIA POPULAR Y

Financieras SOLIDARIA
publicas
| Bancos Coop. de Ahorroy
multiples Crédito
Bancos
.
| Bancos Ent. asociativas o
especializados Solidarias
— Corporaciones L
f - Cajas de ahorros
| De servicios
Financieros
L Cajas y Bancos
) Comunales
| De servicos i
auxilares Mutualistas de
L Ahorroy Credito
para la Vivienda
J

De servicios
Auxiliares del
sistema financiero

Figura 1: Clasificacion del Sistema Financiero Ecuatoriano
Fuente: Cédigo Organico monetario y financiero



Economia popular y solidaria.

Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas
economicas, individuales o colectivas autogestionadas, desarrollando procesos de calidad
de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegios al ser
humano como sujeto y fin de su actividad, orientadas al buen vivir, armonia con la
naturaleza, por sobre el lucro y acumulacién de capital. (Ley Organica de Economia

Popular y Solidaria, 2011)

Objeto de la ley de economia popular y solidaria
o Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del

desarrollo del pais;

« Promover los principios de la cooperacion, democracia, reciprocidad y solidaridad en
las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la EPS;

« Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la
EPS; Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los socios
y miembros de las organizaciones de la economia popular y solidaria;

o Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econdmicas

privadas;

« Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,
fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y solidario.

o Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la

comunidad.

Superintendencia de economia popular y solidaria

La SEPS inici6 su gestion el 5 de junio de 2012, es una institucion encargada de la
supervision y control de las organizaciones de la economia popular y solidaria, con
personalidad juridica de derecho publico y autonomia administrativa y financiera, que
busca el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto funcionamiento del sector econémico

popular y solidario.



Cooperativa

Payares (2013) son empresas asociativas sin beneficio o lucro, en la cual los trabajadores o
los usuarios, son simultdneamente los aportantes y los gestores de la empresa, creada con
el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente bienes o servicios para
satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general trabajando bajo

los principios del cooperativismo.

Cooperativa de ahorro y crédito

Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o juridicas con el
vinculo comudn determinado en su estatuto, que tienen como objeto la realizacion de las
operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia, exclusivamente

con su socio. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS, 2011)

Principios del cooperativismo

Principios establecidos por la ACI (Alianza Cooperativa Internacional: Considerada como
el organismo representativo del Cooperativismo en el mundo) en Manchester — Inglaterra
el 23 de septiembre de 1995. Segun ACI (Alianza Cooperativa Internacional) Los
principios Cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las Cooperativas ponen

en préctica sus valores.

Primer principio: Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son creadas como organizaciones de membresia voluntarias abiertas para
todas aquellas personas con el fin de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva tal accidn sin discriminacion de género, raza, clase social,

posicién politica o religiosa.

Segundo principio: Control democratico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los
hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa responden ante los
miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un
miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también se organizan con

procedimientos democréaticos



Tercer principio: Participacion economica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la
cooperativa. Usualmente reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el

capital suscrito como condicién de membresia.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propositos: El
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacién de reservas, de la cual al menos
una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segin lo apruebe la

membresia.

Cuarto principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autdbnomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen
capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico

por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la cooperativa.

Quinto principio: Educacion, formacion e informacién
Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de

sus cooperativas. Las cooperativas informan al publico

Sexto principio: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales. En general -particularmente a jovenes y creadores de opinion-

acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.
Séptimo principio: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros.
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Segmentacion del sector financiero popular y solidario
Segun el articulo 447 del Codigo Organico Monetario y Financiero sostiene que las

cooperativas de ahorro y crédito se ubicarén en los segmentos que la Junta determine.

Tabla 1
Normas para la segmentacion de las entidades del sector financiero popular y solidario
Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
Hasta 1'000.000,00
5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Resolucion No. 038-2015-F SEPS

El segmento con mayores activos del Sector Financiero Popular y Solidario se define como
segmento 1, e incluira a las entidades con un nivel de activos superior a USD
80'000.000,00 (ochenta millones de délares de los Estados Unidos de América); monto que
sera actualizado anualmente por la Junta de politica y regulacién monetaria y financiera
aplicando la variacion del indice de precios al consumidor, mientras que el de menos

activos se podréa identificar en el segmento 5, hasta USD 1'000.000,00.

Crédito
El crédito se puede entender a un contrato de ambas partes donde el prestamista concede a
una persona fisica o juridica que obtiene por un periodo de tiempo una cantidad de dinero

de otra a cambio de una remuneracion en forma de intereses.

Clasificacion del crédito

Castro & Castro (2014) afirman que el crédito se basa en distintos criterios:

e Por su destino

e Por las garantias que se otorgan para su obtencién
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e Laresponsabilidad del prestatario

e Su duracion.

Por su destino

Se enfoca en dos clases de créditos el de la produccion y el de consumo. Asi, el primero
ayuda a financiar las inversiones productivas y proporciona recursos para el capital de
trabajo como también para inversiones en maquinas. En cambio, el crédito de consumo
esta referenciado a individuos que los ocupan para adquirir bienes, este tipo de crédito se

clasifica de acuerdo con el campo especifico de su aplicacion (Castro & Castro, 2014):

e Consumo inmediato

e Bienes de consumo duradero.

Por las garantias otorgadas
Castro & Castro( 2014) Hacen referencia: que el crédito con garantia pudiera ser uno de
los bienes del deudor, y el crédito con garantia personal, el cual es autorizado por la parte

del prestatario, sin afectar ningun bien en especial.

Por su duracion

Son créditos que dependen del tiempo estimado y se puede distinguir en créditos a corto
plazo, mediano y largo plazo. Castro & Castro(2014) se refieren que la diferencia esta en
el periodo y dependen estan en la funcién que van a desempefiar, el crédito a corto plazo
no supera el afio y es utilizado para incrementar el capital de trabajo de las empresas

comerciales, industriales y servicios.

El crédito a mediano plazo es utilizado para optimizar la productividad o para financiar un
proyecto o producto cuyo ciclo es mayor de un afio. Los créditos a largo plazo
generalmente son igual o mayor a 5 afios que hace que el beneficiario del crédito pueda
obtener la adquisicién de activos fijos para la empresa, ya sea maquinaria, equipo e

inmuebles.

Division de crédito
El crédito en el Ecuador se encuentra dividido en la siguiente segmentacion de acuerdo a
la: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)
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e Credito Productivo

e Crédito Comercial Ordinario

o Crédito Comercial Prioritario

e Crédito de Consumo Ordinario

e Crédito de Consumo Prioritario

o Crédito Educativo

o Crédito de Vivienda de Interés Pablico
e Crédito Inmobiliario

e Microcrédito

Crédito Productivo

Este crédito va dirigido a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos cuyo monto,
en al menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos,
construccion de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Como
también a esta operacion se incluird a personas juridicas no residentes de la economia
ecuatoriana para la adquisicion de exportaciones de bienes y servicios producidos por

residentes. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Crédito Comercial Ordinario

Pueden acceder todas las personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas
juridicas que registren ingresos anuales superiores a USD 100.000, destinado a la
adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil, incluyendo los
que son para fines productivos y comerciales. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, 2015)

Credito Comercial Prioritario
Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas
que registren ventas anuales superiores a USD 100.000 destinado a la adquisicion de

bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén categorizados
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en el segmento comercial ordinario. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, 2015)

Creédito de Consumo Ordinario

Este tipo de crédito va dirigido a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
personas juridicas que declaren ingresos anuales superiores a USD 100.000.00, destinado a
la adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines

productivos y comerciales (Banco Central del Ecuador, 2017).

Crédito de Consumo Prioritario
Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no

incluidos en el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.

Crédito Educativo

Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para su formacion y
capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de
formacion y capacitacion profesional o técnica de su talento humano; en ambos casos la
formacion y capacitacion deberd ser debidamente acreditada por los érganos competentes

(Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2015).

Crédito de Vivienda de Interés Publico

Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la adquisicién o
construccién de vivienda Unica y de primer uso, concedido con la finalidad de transferir la
cartera generada a un fideicomiso de titularizacién con participacion del Banco Central del
Ecuador o el sistema financiero publico, cuyo valor comercial menor o igual a USD
70.000 y cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00,00 (Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).

Crédito Inmobiliario
Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la construccion,
reparacién, remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos

destinados a la construccién de vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda
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terminada para uso del deudor y su familia no categorizada en el segmento de credito
Vivienda de Interés Publico. (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
2015)

Microcréedito

Cuando se habla de microcredito se da entender que tiene el objetivo de otorgar préstamos
a las personas con escasos recursos y por tanto de garantias tal como se entiende en los
circuitos financieros convencionales, a fin de que puedan emprender actividades por
cuenta propia que generen ingresos y les permitan mantenerse a si mismos y sus familias.
Este instrumento es mucho mas que prestar una pequefia cantidad de dinero, es darle
oportunidad para que muchas personas puedan mejorar su calidad de vida financiera. Sin
el microcrédito, muchas personas pobres no podran emprender. (Torre, 2012)

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015), define a las principales

caracteristicas del microcrédito, provienen de su nombre y son las siguientes:

e Reducir los niveles de pobreza, es decir, mejorar las condiciones de vida de los més
pobres. Sacar del circulo vicioso de la pobreza a los méas desfavorecidos a través de la

financiacion de pequefios negocios.

e Nacen como repuesta a la falta de acceso al crédito por parte de millones de personas
excluidas de los sistemas financieros formales.

e Este tipo de producto financiero es un préstamo, y como tal, debe ser devuelto el
principal junto con los intereses. Ademas, estos productos financieros buscan la
viabilidad financiera futura, de forma que el beneficiario no siga dependiendo

eternamente del préstamo o la ayuda.

e Se centran en préstamos de pequefias cantidades de dinero para los mas necesitados. La
cuantia media de los microcréditos varia mucho dependiendo del continente donde se

preste.

e Son operaciones de préstamo muy sencillas y con pocos tramites burocratico.
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Microcreédito en el Ecuador

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o
igual a USD 100.000, con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de
produccion y/o comercializacion en pequefia escala, cuya fuente principal de pago la
constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades. (Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Para el Microcrédito se establecen los siguientes sub-segmentos de crédito:

Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o igual a USD
1.000, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior a
USD 1.000 y hasta USD 10.000, incluyendo el monto de la operacidn solicitada.

Microcrédito de Acumulacién Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea superior a
USD 10.000, incluyendo el monto de la operacién solicitada.

Proceso de crédito

(Superintendia de Economia Popular y Solidaria SEPS) Comprende 3 etapas: de
otorgamiento seguimiento y recuperacion.

La etapa de otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracion donde se establecen las
condiciones de concesion de la operacion, aprobacion, instrumentacion y desembolso. La
etapa de seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,
refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacion de la documentacion. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal, extrajudicial o recaudacion
judicial, las mismas que deben estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento

obligatorio de las personas involucradas en el proceso.
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Cartera de crédito

El grupo de cartera de créditos se clasifica dependiendo a la actividad a la cual se destinan
los recursos. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

La clasificacion de las operaciones de cartera a su vez incluye una segregacion por su
vencimiento en:

e cartera por vencer

o refinanciada

e reestructurada

e (ue no devenga intereses

e vencida

Cartera por vencer
Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de
las obligaciones de una entidad a una fecha de corte. (Junta de Politica y Regulacién

Monetaria y Financiera, 2015)

Cartera vencida
Cartera vencida se calcula el saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos
en el cumplimiento de sus obligaciones de pago. (Junta de Politica y Regulacién Monetaria

y Financiera, 2015)

Cartera que no devenga intereses
Se la denomina a la diferencia que existe entre el saldo del capital pendiente de pago y la

cartera vencida. (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015)

Cartera improductiva
Es el total de sumar la cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.

(Financieras)

Contrato de crédito
Es una herramienta de pacto por el cual la entidad se compromete a entregar una suma de
dinero al cliente y ese asume una obligacion en los términos y condiciones acordados.

(Financieras)
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Garantia

Se basa en la obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacion de uno mismo
0 de otra persona. Se constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por el deudor.

Garantias Adecuadas
(Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015) Afirma: para la aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 210 del Codigo Organico Monetario y Financiero, son las

siguientes:

e Garantias auto-liquidables: Se basa en el traspaso sobre depdsitos de dinero en efectivo
u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi como bonos del
estado, certificados de depdsito de otras entidades financieras entregados en garantias y
titulos valores que cuenten con la calificacion de riesgo otorgadas por empresas

inscritas en el Catastro de Mercado de Valores.

e Garantia personal: Es la obligacion contraida por una persona natural o juridica para
responder por una obligacion de un tercero.

e Garantia solidaria: Es aquella en la que se puede exigir a uno, a varios o a todos los
garantes el pago total de la deuda.

e Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos, gerencia,
los empleados que tienen decisién o participacion en operaciones de crédito e
inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera solidaria.

e Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes

inmuebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

e Garantia prendaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes muebles,

para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.
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Definicion de morosidad

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En el caso de
los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa como
cociente entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos.
(Educacion Financiera de la Red, 2017)

Calificacion de cartera de crédito y contingencia

Mediante definicion del articulo 16 establece los criterios de clasificacion, donde las
entidades deberan dar una calificacion a la catera de crédito y contingentes en funcion de
la morosidad y al segmento de crédito al que pertenecen, conforme lo determine La Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera 2015):

Tabla 2

Calificacion de cartera de crédito y contingencia

VIVIENDA
PRODUCTIVO MICROCREDITO INTERES PUBLICO

COMERCIAL CONSUMO
ORDINANRIO Y ORDINARIO Y
MAS SIS S PRIORITARIO PRIORITARIO INMOBILIARIO
DIAS DE MOSOROSIDAD
RIESGO NORMAL Al cero cero cero
A2 del hasta 15 de 1 hasta 8 de 1 hasta 30
A3 de 16 hasta 30 de 9 hasta 15 de 31 hasta 60
RIESGO B1 de 31 hasta 60 de 16 hasta 30 de 61 hasta 120
POTENCIAL B2 de 6 hasta 90 de 31 hasta 45 de 121 hasta 180
RIESGO Cl de91 hasta 120 de 46 hasta 10 de 181 hasta 210
DEFICIENTE C2 de 121 hasta 180 de 71 hasta 90 de 211 hasta 270
DUDOSO D  de 181 hasta 360 de 91 hasta 120 de 271 hasta 450
RECAUDO
PERDIDA E mayor a 360 mayor a 120 mayor 450

Fuente: Resolucion No.345-2017-F. Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.
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Tabla 3

Calificacion para cuentas por cobrar y otros activos

NIVEL DE RIESGO DIAS DE MOROSIDAD

NIVEL NORMAL de 0 hasta 30

RIESGO DEFICIENTE de 61 hasta 120

A

RIESGO POTENCIAL B de 31 hasta 60
C
D

DUDOSO RECAUDADP de 121 hasta 180

PERDIDA E mayora 180

Fuente: Resolucién No.345-2017-F. Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Las etapas de concesion de créditos
Segun la Superintendia de Economia Popular y Solidaria mediante Manual de Credito para

Cooperativas de Ahorro y Credito considera las etapas basicas en la concesion de créditos:

Evaluacion y visita a solicitantes

Una vez receptada la solicitud de crédito, se procede con la recoleccion de informacion,
documentos y datos necesarios para realizar los analisis pertinentes como econdmicos,
financiero, de moralidad del socio, entre otros. En esta etapa se deberd verificar la
consistencia y veracidad de la informacion obtenida, pudiendo incluir visitas

personalizadas a los interesados.

Propuesta y recomendacion para aprobacion de créditos

La etapa de evaluacion y visita, si el Oficial de crédito, Jefe de crédito o Responsable de
crédito recomienda la aprobacion del mismo, realizard la propuesta al correspondiente
nivel de aprobacion. Del cual el mismo no recomienda la aprobacion de la solicitud,
entonces finaliza el proceso. La propuesta debera encontrarse documentada y contener

como minimo:

Condiciones del financiamiento

Anadlisis de la informacién financiera y capacidad de pago, presentada por el solicitante.

Determinacion de la voluntad de pago

Historial de crediticio
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Decision de aprobacion
La decision de aprobacion o negacion de las solicitudes se realizard de acuerdo a las
politicas internas establecidas dentro de cada entidad financiera y en base a los requisitos

que las mismas exigen.

Seguimiento y recuperacion
Posterior al desembolso del crédito se deberd realizar las gestiones de seguimiento y
recuperacion de la operacion concedida de forma permanente, evitando el vencimiento de

las cuotas pactadas en los plazos establecidos. (Jorgue, 2012)

Seguimiento y Evaluacion y

recuperacion visita a solicitantes
Propuesta y

Decision de recomendacion

aprobacion para aprobacién de
créditos

Figura 2: Etapas en la concesion de créditos
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Manual de Crédito de Cooperativa de Ahorro y
Crédito.

Provisiones

Es una cantidad de recursos que conserva la empresa como un gasto para estar preparados
por si realmente se produjese el pago de una obligacién que la empresa ya ha contraido
con anterioridad. Es decir, cuando suponemos que algun bien de la empresa va a perder
valor o tenemos que satisfacer una obligacion dentro de un periodo de tiempo, dotamos

una provisién por el valor de la obligacion (Vivar, 2017)
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La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2015), afirma que las entidades

deberan constituir una provision de acuerdo a las categorias del riesgo establecidas desde

la A-1 hasta la E sobre el saldo de las operaciones netas de los créditos, para la cual se

establecen los siguientes parametros:

Tabla 4
Tabla de provisiones
NIVEL DE RIESGO CATEGORIA Hasta
RIESGO NORMAL A-1 0,50% 1,99%
A-2 2,00% 2,99%
A-3 3,00% 5,99%
RIESGO POTENCIAL B-1 6,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%
RIESGO DEFICIENTE C-1 20,00% 39,99%
C-2 40,00% 59,99%
DUDOSO RECAUDO D 60,00% 99,99%
PERDIDA E 100%

Fuente: Resolucién N0.345-2017-F. Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Concepto de riesgo

Posibilidad de que se produzca un contratiempo o0 una desgracia, de que alguien o algo

sufran algun perjuicio o dafio.

La palabra riesgo se puede definir de distintas formas, aunque en todas ellas se destacan

las caracteristicas de aleatoriedad e incertidumbre. El riesgo el riesgo se puede la

contingencia, posibilidad o proximidad de un peligro o dafio, que se concreta en un

perjuicio con una determinada probabilidad. No es previsible de antemano si el riesgo

finalmente se concretara en un hecho. (Benedicto, 2007, pag. 11)

Clasificacion de riesgo financiero

¢ Riesgo de mercado

¢ Riesgo de liquidez
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¢ Riesgo operativo
e Riesgo de crediticio

¢ Riesgo legal

Riesgo de liquidez

Uno de los problemas mas importantes que sufren muchas entidades que deben resolver
que cuantos recursos liquidos mantienen en efectivo para pagar todas sus deudas a tiempo.
Benedicto (2007) afirma:“Este riesgo se produce cuando los activos liquidos o convertibles
en liquidez a corto plazo son insuficientes para hacer fente a los pagos comprometidos en

el mismo plazo”(p.17).

Riesgo de mercado

Se entiende a los posibles cambios que sufren el valor de los activos y pasivos financieros
de la empresa en los cuales engloba a otros: riesgo de cambio y riesgo de tipo de interés.
(Rey, 2011)

Riesgo de cambio

Se da por el accionar de negocios que tienen las empresas en el comercio exterior de sus
inversiones por el manejar de moneda extranjera o la compra y venta de activos en el
exterior de los cuales surgen problemas que pueden provenir de riesgos de cambio como la
disminucion de los ingresos o la aumentacién de los costos de importacion. Al negociar
con diferentes monedas permite que el tipo de riesgo incremente conforme los cambios

que hay en diferentes monedas.

Riesgo de interés

El riesgo de interés hacer referencia a como las variaciones en los tipos de interés de
mercado afectan al rendimiento de las inversiones. (Mascarefias, 2009) EI riesgo de tipo
de interes se puede medir funcion de su duracion, de forma que cuanto mayor sea la vida

del activo, mayor sera el riesgo que debera asumir.
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Riesgo operacional

Se define al riesgo operacional como las perdidas obtenidas por la poca preocupacion de
adecuacion o fallas en los procesos internos de la organizacién como también aquellas que
sean productos de eventos externos, el riesgo operacional tiene la finalidad de tener una
buena gestion de riesgos como una: identificacion, seguimiento, evaluacion, control y

mitigacion de riesgo. (JP Morgan Chase Bank, 2015)

Riesgo legal

Riesgo Legal es el riesgo derivado de los cambios en la normativa fiscal. Asi sea porque se
realizan operaciones con base en un concepto legal errado, abuso de posicion de
dominante, falta de documentacion, practicas bancarias incorrectas o incumplimiento de

los requerimientos del supervisor o por falta de conocimiento de la ley (Gonzélez, 2003).

Riesgo crediticio

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones por parte del deudor generando cuotas vencidas, en operaciones de
intermediacion financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago

parcial o la falta de pago de las obligaciones pactadas (Pinaya & Villalba, 2015).

Modelos de evaluacion de riesgo

La finalidad de aplicar modelos de evaluacion es de identificar los factores claves de
riesgo de la institucion para lo que ayudara a mitigar las perdidas en la que podrian incurrir
Para los modelos de evaluacion necesita tener muy en cuenta los conceptos de perdida
esperada y perdida no esperada de los cuales se desprende los modelos tradicionales y

modernos.

Indicadores financieros

Los indicadores usados en esta guia para la gestion del riesgo crediticia tienen el sentido de
proporcionar a las cooperativas del segmento 3,4,5, una herramienta béasica para la
administracion de riesgos, orientadas a la determinacion y monitoreo de limites relaciona
con los siguientes temas: solvencia, calidad de activos, liquidez, rentabilidad y
concentracion de cartera depdsitos (Intendencia de Riesgos de EPS, 2016).
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Balance general

Consiste en reflejar la situacion de los activos y pasivos de una empresa, asi como también
el estado de su patrimonio. Dicho de otro modo, presenta la situacion financiera o la
estructura de un negocio en un momento dado, segun se refleja en los registros contables,

el balance general también es conocido con otros nombres como son:

Estado de situacion financiera.

Estado de inversiones.

Estado de recursos y obligaciones.

Estado de activo, pasivo y capital (Hurtado, 2010).

Analisis vertical

Es una de las técnicas mas sencillas del andlisis financiero, y consiste en tomar un estado
financiero esta técnica se la puede aplicar al balance generar o al balance de resultado, y
relacionar cada una de sus partes con un total determinado. Es un analisis estatico, pues
analiza la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta los
cambios ocurridos a través del tiempo. Si se toma, por ejemplo, el balance general, se
puede hacer analisis vertical tanto de la parte del activo como del pasivo. También se
puede tomar cada una de las cuentas y calcular que porcentaje representa sobre el subtotal

del grupo correspondiente (Hurtado, 2010).

Anélisis horizontal

El andlisis horizontal hace referencia a identificar los cambios en las cuentas individuales
de un periodo a otro y, por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros. Al iniciar
este analisis lo mas importante es determinar que variaciones, entonces se debe centrar en
los cambios extraordinarios o mas significativos, en cuya determinacion es fundamental
tener en cuenta tanto las variaciones absolutas como relativas. Es un andlisis dinamico,
porque se ocupa del cambio o movimiento de cada cuenta de uno a otro periodo, el
mecanismo para llevar a cabo este analisis es : En las dos primeras columnas aparecen los
valores de los afios que se estan estudiando, en la tercera columna se encuentra el aumento
o0 disminucion de cada cuenta en términos absolutos, finalmente en la cuarta columna
aparece la variacion relativa o porcentaje de variacion, el cual resulta de dividir la

variacion absoluta (tercera columna) por el valor del primer afio. (Hurtado, 2010).
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Razones o indicadores financieros

Proporcién de activos improductivos netos

Férmula:

Activos improductivos netos

Total Activos

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 5,47% 6,57% 12,89% 10,53% 8,54%

Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad estd siendo mas eficiente

destinando en la colocacion de sus recursos en activos productivos.

Proporcién de los activos productivos netos
Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan rendimientos.
Mientras méas alta es la relacion significa que la entidad estd siendo eficiente en la

colocacién de créditos en el mercado.

Formula;:
Activos Productivos
Total Activos
ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 94,57% 94,53% 87,32% 89,47% 91,46%

Utilizacion del pasivo con costo en relacidon con la productividad generada
Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de productividad. Mientras

mas alta la relacién, generara una mejor eficiencia en la colocacion de recursos captados.

Férmula:

Activos Productivos

Pasivos con costo

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 113,61% 111,15% 110,13% 111,14% 111,85%
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Morosidad de la Cartera Total

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de la cartera (proporcion de la
cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el total de la
cartera bruta y por la linea de crédito.

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo problemas en la

recuperacion de la cartera.

Férmula:

Cartera Improductiva

Cartera bruta

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 5,05% 5,58% 11,80% 10,11% 6,44%

Morosidad cartera consumo prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera
improductiva consumo prioritario frente al total cartera bruta consumo prioritario.
Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo problemas en la

recuperacion de la cartera de crédito consumo prioritario.

Férmula:

Cartera Improductiva de consumo prioritario

Cartera Bruta consumo prioritario

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 6,64% 6,45% 11,34% 12,51% 8,07%

Morosidad cartera microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera
improductiva de consumo frente al total de cartera bruta de consumo.

Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo problemas en la

recuperacion de la cartera de crédito de consumo.

Formula:

Cartera Improductiva Microcrédito

Cartera Bruta Microcrédito
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ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 6,64% 6,45% 11,34% 12,51% 8,07%

Cobertura de la cartera problematica

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La
relacién mientras mas alta es mejor. Las ratios de cobertura se calculan para el total de la
cartera improductiva bruta y por linea de crédito. Establece la suficiencia de contingencia
de la cartera que cae en mora a través de la construccion de una provision en funcion del

tamarfio de la cartera improductiva.

Férmula:

Provisiones de Cartera de Crédito

Cartera Improductiva Bruta

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 110,60% 114,67% 57,45% 74,12% 94,14%

Cobertura de cartera de consumo prioritario

Determina la proporcion de la cartera de crédito consumo prioritario que registra
problemas de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. Mide la cobertura
(nivel de proteccion) de la cartera de crédito consumo prioritario que registra problemas de
incobrabilidad en la entidad. Mide la cobertura (nivel de proteccion) de la cartera de
crédito consumo prioritario que registra problemas de incobrabilidad en la entidad.

Férmula:

Provisiones de cartera de consumo prioritario

Cartera improductiva cartera de consumo prioritario

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 95.42%  99,92% 45,68% 78,76% 88,12%

Cobertura de cartera de microcrédito

Determina la proporcion de la cartera de microcrédito que registra problemas de
incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. Mide la cobertura (nivel de
proteccién) de la cartera de microcrédito que registra problemas de incobrabilidad en la
entidad.

28



Férmula:

Provisiones de cartera de microcrédito

Cartera improductiva cartera de microcrédito

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 88,27% 94,59% 68,28% 71,23% 84,37%

Eficiencia operativa

El indicador de eficiencia operativa representa la proporcién de gastos operativos
utilizados en la administracion del activo total. Mientras mayor sea el resultado obtenido
en este indicador, significa que la entidad estd destinando mayores recursos para la

administracion de sus activos.

Férmula:

Gastos de Operacién Estimados

Total Activo Promedio

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 5,63% 5,40% 7,07% 7,00% 7,00%

Grado de absorcion del Margen Financiero neto
Establece el nivel de absorcion de los egresos operacionales en 10s ingresos provenientes
de la gestion operativa. Mientras mayor es el indicador, la entidad no genera suficientes

ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos.

Férmula:

Gastos de Operacion * 12 /mes

Margen Financiero Neto

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 81,34% 81,89% 96,94% 112.01% 99,83%

Rendimiento sobre el Activo (ROA)
El indicador de rendimiento sobre el activo permite medir el nivel de retorno generado por

el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de los recursos de la entidad. Mientras

29



menor sea el indicador, la entidad muestra que no podra generar los suficientes ingresos

que permitan fortalecer el patrimonio.

Férmula:

Ingresos — Gastos
Activo Total Promedio * 12 /mes

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 1,19% 1,13% 0,69% 0,04% 0,48%

Intermediacion financiera

El indicador que identifica la intermediacién financiera permite medir el nivel de
préstamos o créditos otorgados en relacién con la cantidad de depositos efectuados por
parte de los depositantes en una entidad.

Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es mas eficiente en la colocacion
de préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que recepta.

Férmula:
Cartera Bruta

Depositos a la vista + Depoésitos a plazo

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 102.74% 99,01% 118,44% 107,11% 106,80%

Fondos disponibles sobre total de depésitos a corto plazo

El presente indicador refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas
fundamentales que son la cantidad de fondos disponibles sobre los depdsitos a corto plazo.
En la cual se mide la capacidad de responder a obligaciones inmediatas.

Mientras mas alto sea el indicador, reflejara que la entidad tiene mayor capacidad de
responder a requerimientos de efectivo inmediatos por parte de sus depositantes o

requerimientos de encaje.

Formula:

( Fondos Disponibles ) 100
*k
Depositos a corto plazo
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ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 22,52% 21,59% 19,45% 23,71% 21,60%

Fl= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales)

Mide el cambio relativo de la participacion de los activos improductivos netos que
mantiene la institucion en relacion con sus activos totales. Mientras menor sea el
indicador, significa que la entidad est4 siendo més eficiente destinando en la colocacion de

SusS recursos en activos productivos

Férmula:

Activos Improductivos Netos
(1=100) + ( - )
Total de Activos

ANO 2013 ANO2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017
LIMITE 105,43% 105,47% 112,89% 110,53% 108,54%

Definiciones de indicadores

Activos productivos
Los activos productivos netos son aquellos que generan ingresos financieros netos a la

institucion, estan compuestos por la cartera vigente, las inversiones en valores o cualquier

valor adicional en libros.

Activos productivos
Son aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es decir no genera un

ingreso.

Pasivos con costo

Son aquellas obligaciones que tienen un costo financiero implicito de captacion.

Cartera improductiva bruta

Son aquellos créditos que no generan renta financiera a la institucion, esta conformados

por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses.
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Cartera bruta

Se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion financiera sin deducir la

provision para créditos incobrables.

Cartera improductiva consumo.
Son aquellos créditos que no generan ingresos financieros a la institucion, estan
conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses de la linea de

crédito de consumo.

Cartera bruta
Se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion financiera sin deducir la

provision para créditos incobrables de la linea de crédito de consumo.

Provisiones de cartera de crédito
Constituye una reserva para proteger la cartera de crédito que registra problemas de

recuperacion de la misma.

Gastos operativos

Gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad ya sean salarios, alquiler

de locales, compra de suministros y otros.

Ingresos-gastos
Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos cuando el calculo es a un mes
diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse por 12 y dividirse para los meses

con el cual se realiza el andlisis.
Depositos a la vista

Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el depositante en cualquier

momento denominado también como depdsitos a corto plazo.
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Depositos a plazo
Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un tiempo determinado.
Transcurrido ese periodo programado, la entidad devuelve el dinero, junto con los
intereses pactados.

Politicas y procedimientos de cobranza

La compafiia determina su propia politica de cobranza mediante la combinacion de los
procedimientos de cobro que emprende. Estos procedimientos incluyen notificaciones al
cliente, llamadas telefonicas, visitas personales y accion legal. Una de las variables
principales de la politica es la cantidad de dinero gastado en los procedimientos de
cobranza del cual sera acumulado a la deuda que mantiene el cliente mientras menor sea el

gasto.

Politicas de credito

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una empresa, con
la finalidad de dar condiciones de pago a un determinado cliente. De la cual dependeré si
se debe otorgar un crédito y el monto al cliente. Las politicas de una empresa incluyen las

normas de crédito y las condiciones de crédito.

Las cinco ¢ en el otorgamiento de un crédito
Es de vital importancia la identificacion de los conceptos basicos en el otorgamiento de un

crédito.

Capital

Para un solicitante de crédito su solidez financiera es muy importante, que se refleja por su
posicién de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda del solicitante, en
relacion con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para evaluar su capital.
(Miranda, Fiananzas del dia a dia, 2010)

Capacidad

Es muy importante para una entidad financiera y el cliente, ya que se debe demostrar,
regularmente con comprobantes, de nOmina de la empresa o negocio en el que labore, que
se tienen los suficientes recursos para pagar a tiempo el crédito. Por lo cual se sabe que lo

mas prudente en las finanzas personales que el monto de pago a sus diferentes

33



obligaciones crediticias no rebase el 25% de sus ingresos mensuales Si cuentas con mucho
dinero, pero no tienes el habito de pagar o si eres responsables con tus deudas, pero no

tienes forma de comprobar ingresos, en ningln caso te darén el crédito. (Huérfano, 2010)

Colateral

Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus duefios, para garantizar el
cumplimiento de pago en el crédito, es decir las garantias o apoyos colaterales; mismos
que se evallan a través de sus activos fijos, el valor econémico y la calidad de estos. Son
las garantias adicionales que se ofrecen por si acaso el negocio incumple con su deber de
pagar el préstamo. Los activos tales como edificios, terrenos, equipos, cuentas por cobrar,

y a veces inventario, se consideran fuentes de efectivo para pago de deudas. (Pérez, 2017)

Algunas Garantias pueden ser:

e Aval

« Contrato prendario

e Fianza

o Seguro de crédito

o Deposito en garantia

o Garantia inmobiliaria

Carécter

Para que un solicitante reciba un credito, no basta poner solo atencion en que cumpla con
los requisitos programados; es necesario también que dé a la impresion al intermediario
financiero de que es una persona confiable, que cuenta con el “caracter” necesario para
cumplir cabalmente con las obligaciones que contraiga. Por lo general, se considera que

una buena reputacion tanto en los negocios, como en la vida social, es signo de un buen

caracter. (Gomez, 2014)
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Condiciones

Cada institucion que tenga intermediacion financiera tomara en cuenta diversas
circunstancias externas que pueden afectar al a situacion financiera del prestatario y su
capacidad de pago. Por ejemplo, se analizara la situacion econémica global y local, si el
prestatario es una persona juridica, el prestamista evaluara la salud financiera de la

industria del solicitante, su mercado local y a sus competidores. (Luo, 2015)

La matriz FODA para formular estrategias

La matriz (FODA) es un instrumento importante que ayuda a los gerentes a desarrollar
cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de debilidades y amenazas.
Observar y determinar los factores internos y externos clave es la parte més dificil para

desarrollar una matriz AODF y requiere juicios sélidos.

Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas. Por lo general, las organizaciones siguen a las estrategias de DO,

FA o DA para colocarse en una situacion donde puedan aplicar estrategias FO.

Cuando una empresa tiene debilidades importantes, luchara por superarlas y convertirlas
en fuerzas. Cuando una organizacion enfrenta amenazas importantes, tratard de evitarlas

para concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una

empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades.

Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacion fuerte

siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo.
Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas

y evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas amenazas

externas y debilidades internas de hecho podria estar en una situacion muy precaria. En
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realidad,

atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la liquidacion.

esta empresa quizad tendria que

luchar por supervivencia, fusionarse,

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS: F
1
2
3
4

5 Lista de fortalezas

10

DEBILIDADES: D

5 Lista de debilidades

10

OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

2 2 2

3 3 3

4 4 4

5 Lista de oportunidades 5 Utilizar las fortalezas para | 5 Supera las debilidades al
6 aprovechar aprovechar las

7 las  oportunidades Oportunidades

8 6 6

9 7 7

10 8 8

AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1 2 2

2 3 3

3 4 4

4 5 Utilizar las fortalezas para | 5 Reducir al minimo las
5 Lista de amenazas evitar las amenazas debilidades y evitar

6 6 6 las amenazas

7 7 7

Figura 3: Matriz FODA

Fuente: Concepto de Administracion (David, 2013)
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La matriz FODA se lleva a cabo en los ocho pasos siguientes:

1. Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.
2. Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

3. Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.

4. Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

5. Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias FO

resultantes en la celda adecuada.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias

DO resultantes en la celda adecuada.

7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las estrategias FA

resultantes en la celda adecuada.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las estrategias DA

resultantes en la celda adecuada. (David, 2013)
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e. Materiales y Metodos

Materiales

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizo varios recursos materiales: electronicos y
de almacenamiento como computadora impresora, flash memory, y calculadora; en
materiales de oficia se utilizé esferogréficos, reglas, borrador y papel bond también se
recopilo informacion a traves de libros, tesis, articulos cientificos, documentos electronicos

y revistas financieras.

Métodos

En el presente trabajo se utilizé la siguiente metodologia:

Método Inductivo

Mediante la aplicacion de este método se facilito el estudio de cada mddulo de la
informacion adquirida de los Estados Financieros, historias de pago de los socios
determinando e indicando la real posicion econémica y financiera, lo que permitio
directamente descubrir posibles amenazas y oportunidades, para la formulacion de
estrategias que ayudaran a reducir el riesgo de crédito. Estos resultados son indicados en

las recomendaciones y conclusiones que se reflejan en el respectivo informe

Método Deductivo

Este método permitié conocer cada factor y el analisis de la situacion actual de la
cooperativa San Sebastian, con la finalidad de revelar y valorar sucesos y directrices que se
dan alrededor de la cooperativa de la misma manera se analizaron indicadores, leyes y
reglamentos y demas datos implicitos lo cual ayudd a conocer las fortalezas y debilidades
y las posibles recomendaciones a la entidad financiera en lo que concierne a la

recuperacion de la cartera.

Analitico

La aplicacion de este método sirvio para analizar, clasificar, ordenar la informacién
financiera y obtener resultados de la evaluacion econémica y financiera, mediante la
aplicacion de indices y razones financieras y asi establecer las medidas acordes a las
necesidades de la institucion para construir medidas y estrategias de mejoramientos que

ayudaran al crecimiento y desarrollo de la entidad financiera.
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Descriptivo
Se utiliz6 para interpretar lo que clasifico mediante el andlisis de cada uno de los

problemas existentes en la cooperativa.

Técnicas

Recopilacion
Se refiere a obtener cualquier tipo de recurso como tesis, leyes, internet que permita
investigar y almacenar informacion y datos relacionados con la institucion. Como tambiéen

se utilizo e interpreto en armonia con el marco teorico.

Entrevistas
La entrevista permitio establecer una conversacion con los directivos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Sebastian, obteniendo informacion necesaria que permitio evaluar la

cartera de crédito.

Observacion
Esta técnica ayudo a recopilar informacion para registrar los datos obtenidos en diferentes

momentos de la investigacion.
Encuestas
Se utiliz6 un listado de preguntas escritas que se entregaron a los empleados y socios de la

cooperativa con el fin de obtener informacion pertinente para la formulacion de estrategias.

Formula para poblaciones finitas

Bernal (2010) aplica la siguiente formula para poblaciones finitas:

Férmula

Zz*p*q*N
T e2x(N—1)+Z%2xp=xq

n
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En donde:

Concepto Datos
n = tamafo de la muestra &?
N = tamafio de la poblacion 701,40
Z = nivel de confianza 95% representa 1.96
p = probabilidad de éxito 0.5
q = probabilidad de fracaso (1-.05) =05
e = error 0.05
Z2xpxq*N
n

T2 *(N=1)+Z2xp=*q

(1.96)% % (0.5) * (0.5) * 701,40

"= (0.05)2 * (701,40 — 1) + (1.96)2 « (0.5) * (0.5)
673,62
= ——=248
2,7114
Muestra

El tamafio de la muestra para realizar la encuesta a los socios es de 248 encuestas.
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f. Resultados

Contexto institucional

) SAN SEBASTIAN

La “Cooperativa de Ahorro y Crédito San Sebastian”, ubicada en el canton Loja, inicia sus
actividades el 20 de noviembre del 2007 bajo acuerdo ministerial No. 7116 otorgado por la
Direccion Nacional de Cooperativas; desarrolla sus actividades financieras en la provincia

de Loja con su oficina matriz en la ciudad del mismo nombre.

Esta entidad surge como una propuesta financiera que intenta solventar los problemas
puntuales de acceso a credito a las mujeres de los sectores vulnerables de la Ciudad de
Loja, debido a que en el mercado local el sector informal no tenia posibilidades de acceder
al crédito del Sistema Financiero tradicional, es por ello, que ante esta necesidad latente y
a las nuevas tendencias financieras globales de microcrédito, se crea la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Sebastian.

Para la fecha de su creacion la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”, se
conformd con dos centros comunitarios de veinte personas cada uno en los barrios
Eucaliptos y San Cayetano Bajo, en la provincia de Loja. Gracias al éxito logrado en los
dos lugares antes sefialados se han podido ampliar los sectores a los que actualmente llega
la Cooperativa “San Sebastian”, valiéndose de las redes y vinculos entre las personas

quienes se encargan de motivar e integrar a nuevos socios.

Misién

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian” busca el desarrollo integral de las
mujeres de los sectores vulnerables de la regién Sur del Ecuador, dotandolas de
financiamiento e impulsando la cultura de ahorro para la generacion de proyectos
productivos, mediante los valores institucionales de solidaridad y responsabilidad, para

motivar y apoyar la superacion de las socias y sus familias.
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Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian” serd una entidad financiera confiable,
solidaria y competitiva, con personal altamente capacitado y motivado, que permite a las
personas de los sectores vulnerables de la ciudad de Loja desarrollar su capacidad
organizativa y su acceso al crédito productivo, coadyuvando asi a resolver su problema de

pobreza y contribuyendo al desarrollo socio-econdmico de la region.

Valores institucionales

e Solidaridad. - Brindar apoyo de una manera desinteresada y contribuir socialmente.
e Responsabilidad. -Cumplir con lo encomendado con eficiencia y compromiso.

e Honradez. -Actuar con transparencia y justicia, trabajando con manos limpias.

e Confianza. -Tener fe y credibilidad en el accionar de las personas.

e Respeto. - Aceptar a las personas con equidad e igualdad y admiracion.

Obijetivos estratégicos

Objetivos institucionales
e Impacto social
e Impulsar el desarrollo socio-econdémico de los sectores vulnerables de la region Sur del

Ecuador.
Objetivos Financieros
e Buscar un crecimiento por fondeo externo.
e Minimizar el riesgo de crédito e incrementar la productividad del area.

e Minimizar el riesgo liquidez.

Objetivos organizacion, procesos y tecnologia

Contar con tecnologia adecuada a las necesidades de la COAC.

Aumentar la eficiencia Operativa.

Contar con una estructura organizacional éptima (Flexible).

Contar con un buen gobierno corporativo.
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Objetivos de capital humano

e Contar con capital humano con el perfil adecuado a la COAC (capacitado, calificado,

productivo y motivado)

Productos y servicios

Productos

Ahorro a la vista

Depdsitos a Plazo Fijo

Microcrédito: Salud, emergentes

Crédito de consumo: Educativo, ordinario

Servicios

e Transferencias

e Pago de seguro de desgravamen
e Pago de servicios basicos

e Servicios exequibles a todos los socios
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Evolucidn de los activos en los afios 2013 al 2017 de la Cooperativa “San Sebastian”

-
SAN SEBASTIAN
Conflarien yy Sodletiassidacd
Tabla 5
Evolucidn de los activos
ANOS ACTIVO DIFERENCIA %
2013 $ 362.961,74
2014 $ 532.255,48 $169.293,74 47%
2015 $ 486.509,59 $ -45.745,89 -9%
2016 $ 358.413,68 $-128.095,91 -26%
2017 $ 369.117,21 $ 10.703,53 3%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Como se puede observar en la tabla No. 5, los activos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Sebastian, han tenido diferentes variaciones en todos los afios estudiados, para
los afios 2013 al 2014 tuvo un crecimiento, debido a ingresos externos provenientes de
financiamiento con otras entidades financieras locales que ayudaron al crecimiento de los

activos totales de la institucion.

Con respecto a los afios 2015 y 2016 se evidencié que la cooperativa tuvo problemas
relevantes debido a la disminucién de los depésitos a la vista como también existié una
reduccion de las aportaciones de socios, generando que los activos de la entidad
disminuyan un -9% y -26% de los afios antes mencionados; para el afio 2016 al 2017 tuvo
un incremento de los activos de 3% para lo cual la entidad mejoro su nivel obteniendo

mejores financiamientos externos e internos.
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Anadlisis Vertical

Tabla 6

Analisis Vertical periodo 2013

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN SEBASTIAN
ANALISIS VERTICAL

PERIODO 2013

CODIGO DETALLE VALOR RUBRO GRUPO
14 CARTERA DE CREDITO $288.064,05 100%
1404 cartera de crédito para microempresa  $272.190,94 94,49% 100%
por vencer
140405 del a 30 dias $29.314,04 10,77%
140410 de 31 a 90 dias $56.276,53 20,68%
140415 de 91 a 180 dias $64.826,99 23,82%
140420 de 181 a 360 dias $73.752,50 27,10%
140425 de mas de 360 dias $48.020,88 17,64%
1428 cartera de crédito para microempresa $13.630,38 4,73% 100%
que no devenga intereses
142805 del a 30 dias $1.064,34 7.81%
142810 de 31 a 90 dias $1.567,70 11,50%
142815 de 91 a 180 dias $2.517,25 18,47%
142820 de 181 a 360 dias $3.528,62 25,89%
142825 de mas de 360 dias $4.952,47 36,33%
1452 cartera de crédito para microempresa $10.995,96 3,82% 100%
vencida
145205 del a 30 dias $570,41 5,19%
145210 de 31 a 90 dias $1.903,03 17,31%
145215 de 91 a 180 dias $2.885,17 26,24%
145220 de 181 a 360 dias $3.274,75 29,78%
145225 de mas de 360 dias $2.362,60 21,49%
1499 Provisiones para los créditos -$8.753,23 -3,04% 100%
incobrables
149920 cartera de crédito para la microempresa -$8.753,23 100%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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CARTERA DE CREDITO

B Cartera de credito para
microempresa por
vencer

M Cartera de credito para
microempresa que no
devenga intereses

m Cartera de credito para
microempresa vencida

Proviciones para la
creditos incobrables

Figura 4: Colocacion de la cartera de crédito del afio 2013 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Del analisis vertical efectuado a la cartera de crédito en el periodo 2013, se puede reflejar
que su cartera de crédito estd conformada Unicamente por la linea de crédito para la
microempresa motivo que la entidad tiene mayor mercado de crédito con los grupos
comunales cuyos ingresos de los socios provienen mediante la produccion.

La misma se desglosa en cartera de crédito para la microempresa por vencer con el
94.38% representando el mayor porcentaje de la cuenta de este grupo, mientras tanto en la
cartera de la microempresa que no devenga intereses se obtuvo un 4,73%, de manera
similar la cartera de crédito para la microempresa vencida registré un 3,82% reflejando
una minima diferencia para la colocacion total de la cartera, mientras tanto la cuenta
provisiones equivale al -3,04% valor que la entidad mantiene por algin incumpliendo en

Su cartera.

CREDITO PARA LA MICROEMPRESA POR
VENCER

30,00%
25,00%
20,00%

15,00%

10,77%

10,00%

5,00%

0,00%
DE1 A 30 DE31A9 DEY91A180 DE181A360 DEMASDE
DIAS DIAS DIAS DIAS 360 DIAS

Figura 5: Colocacion de la cartera de crédito para la microempresa por vencer, afio 2013.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion:

Al analizar la cuenta cartera de crédito microempresa por vencer se puede visualizar el
rubro que més sobresale es de 181 a 360 dias con un valor de 27,10%, seguida con una
reducida diferencia de 91 a 180 dias con el 23.82%; de 31 a 90 dias con el 20.68% y las
cuentas con menor porcentaje son de mas de 360 con un valor de 17,64%; y de 1 a 30 dias
con un valor de 10,77%; el resultado de este analisis ha permitido observar que la entidad

tiene un gran porcentaje de cartera vigente procurando el mejor control de la misma.

CARTERA DE LA MICROEMPRESA QUE
NO DEVENGA INTERESES

40,00%
35,000
30,000
25,0006
20,00%
15,0006
10,009

5,000

0,009

DE1A 30 DE31A9 DE91A180 DE181A360 DE MASDE
DIAS DIAS DIAS DIAS 360 DIAS

Figura 6: Colocacion de la cartera de crédito para la microempresa que no devenga intereses del afio 2013.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Al revisar el andlisis de la cartera para la microempresa que no devenga intereses, se logro
determinar que la cuenta con mayor valor que no devenga intereses es de méas de 360 dias
con un valor de 36,33%; El resultado de todos los porcentajes demuestra que existe una
gran cantidad de valores de cuotas vencidas y dejando de devengar intereses para entidad.
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CARTERA PARA LA MICROEMPRESA
VENCIDA
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|

Figura 7: Colocacién de la cartera de crédito para la microempresa vencida del afio 2013 de la Cooperativa.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Al examinar la cartera de crédito para la microempresa vencida se obtuvo que la cuenta
mas significativa es de 181 a 360 dias con un 29,78%; representando al mayor porcentaje
de incumplimiento de socios en morosidad con la cooperativa; de igual manera con una
diferencia minina le sigue la subcuenta de 91 a 180 dias que equivale a 26,24%; de mas de
360 dias con un porcentaje de 21,49%; de 31 a 90 dias con un valor de 17,47%; y la cuenta

con el menor porcentaje de vencimiento es de 1 a 30 dias con un 5,19 %.

Con los valores anteriores se determina que la cooperativa tiene valores de créditos
vencidos en relacion a la fecha de cancelacion, generando morosidad y riesgo de
recuperacion de los mismo, se debe a que no se realiza un analisis minucioso del socio al
momento de conceder los créditos generando incumpliendo en los pagos, asi mismo se

debera plantear estrategias de mejora para la recuperacion de la cartera de crédito.
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Tabla 7

Analisis vertical periodo 2017

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN SEBASTIAN

ANALISIS VERTICAL
PERIODO 2017

CODIGO DETALLE VALOR RUBRO GRUPO
14 CARTERA DE CREDITOS $302.660.40 100%
1402 Cartera de créditos de consumo por vencer $21.618.30 100% 7.14%
140205 De 1 a 30 dias $2.363,43 10.93%
140210 De 31 a 90 dias $3.793,55 17.55%
140215 De 91 a 180 dias $4.353 46 20,14%
140220 De 181 a 360 dias $5.924,05 27.40%
140225 De més de 360 dias $5.183,81 23.98%
1404 Cartera de créditos para la microempresa por vencer $251585,85  100% 83,12%
140405 De 1 a 30 dias $21.354,56 8,49%
140410 De 31 a 90 dias $43.43884  17.27%
140415 De 91 a 180 dias $49.806,72  19.80%
140420 De 181 a 360 dias $72.28340  28.73%
140425 De més de 360 dias $64.702.33  25.72%
1428 Cartera c_Je créditos para la microempresa que no $16.534.77 100% 5 46%
devenga intereses : :
142805 De 1 a 30 dias $1.537.48 9,30%
142810 De 31 a 90 dias $1.450,68 8,77%
142815 De 91 a 180 dias $1.455.33 8,80%
142820 De 181 a 360 dias $2.540,89 15.37%
142825 De més de 360 dias $9.550.39 57.76%
1452 Cartera de créditos para la microempresa $25.873,33 100% 8,55%
145210 De 31 a 90 dias $1.759.96 6,80%
145215 De 91 a 180 dias $2.815.59 10.88%
145220 De 181 a 360 dias $6.073,13 23.47%
145225 De mas de 360 dias $15.224.65  58.84%
1499  (Provisiones para créditos incobrable $12.051.85  100%  -4,28%
149910 (Cartera de créditos de consumo prioritaria -$246.36 1,90%
149920 (Cartera de créditos para la microempresa $12.70549  98.10%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Figura 8: Colocacion de la cartera de crédito del afio 2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

La cartera de crédito en el periodo 2017, se encuentra conformada por la cartera de crédito
para la microempresa por vencer es decir son todas las cuotas vigentes con el 76% reflejando
una cartera muy sana como también la cuenta con mayor porcentaje; en cambio la cartera de
consumo por vencer que otorga la entidad a sus socios como un crédito a corto plazo
representa el 7 % referente a los créditos vigentes; la cartera de crédito para la microempresa
qgue no devenga intereses tiene un valor relativo de 5% los cuales representan las cuotas
vencidas que no generan intereses; la cartera de crédito para la microempresa vencida tiene un
porcentaje de 8% representando a todos los créditos vencidos, generando un riesgo de
incobrabilidad en los recuperacion de los mismos; las provisiones para créditos incobrables

son del 4%, valor que la entidad destina por algin incumpliendo por los vencimientos de sus

cartera.
CARTERA DE CONSUMO POR

. VENCER
25,00% 23,98%
20,00% 17,5506
L0030 10,939%0
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Figura 9: Colocacion de la cartera de crédito del afio 2017 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion

Al analizar la cartera de consumo por vencer se puede evidenciar que el rubro con mayor
porcentaje es de 181 a 360 dias con el 27,40% y las cuentas con menor porcentajes son las
de mas de 360 dias con 23,98%; de 91 a 180 dias con un porcentaje de 20,14%; de 31 a 90
dias con el 17,55%.

Se determin6 que la cartera de consumo que ha otorgado la entidad a sus socios para la
compra de bienes tiene una distribucion muy favorable, porque siendo una linea de crédito
que no tiene mucho tiempo ha sido muy acogida por los socios incrementando su

colocacion cada afio.

CARTERA DE LA MICROEMPRESA
POR VENCER

30,0090

25,00%0

19,80%

20,0000

15,00%

8,49%%
10,00%% %
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DE 1A 30 DE31A90 DE91A 180 DE 181A 360 DE MAS DE
DIAS DIAS DIAS DIAS 360 DIAS

Figura 10: Cartera de la microempresa por vencer.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Al analizar la cuenta cartera de crédito para la microempresa por vencer se puede
determinar que el rubro que mas sobresale es de 181 a 360 dias con un valor de 28,73%; y
las cuentas con menor porcentaje de créditos por vencer son de mas de 360 dias con el
25,72%; de 91 a 180 dias con un valor de 19,80%; de 31 a 90 dias representa el 17,27%, de
1 a 30 dias con un porcentaje de 8,49%.

Se analizé que la cartera de crédito para la microempresa por vencer tiene mayor acogida

por sus socios en plazos mas largos, solicitando mayores montos.
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Figura 11: Cartera de la microempresa que no devenga intereses.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

La cartera de microempresa que no devenga intereses nace cuando la cartera de crédito por
vencer tiene dificultades en sus periodos de pago y no genera intereses econdémicos.
Dentro de la subcuenta estd conformada con los siguientes rubros que son: el que mas
sobresale es de mas de 360 dias con un porcentaje de 57,76%; de 181 a 360 dias con el
15,37%; de 91 a 180 dias con un valor de 8,80%; de 31 a 90 dias representa el 8,77%; de 1
a 30 dias corresponde a 9,30%; estos porcentajes demuestran que existe inconsistencia en

el cumplimento de sus cuotas superando su fecha de vencimiento y no generan ingresos a

la entidad.
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Figura 12: Cartera para la microempresa vencida.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion

Dentro de la cartera para la microempresa vencida, se puede establecer que el rubro con
mayor porcentaje de vencimiento de crédito es de mas de 360 dias con el 58,84%; de 181 a
360 dias con un valor de 23,47%; de 91 a 180 dias corresponde al 10,88%; y de 31 a 90

dias con un porcentaje de 6,80%.

Esto significa que dentro de estos valores estan las cuotas de los créditos que adeudan una
obligacion con la cooperativa superando su fecha de cancelacion, generando

inconvenientes en la recuperacion.

PROVICIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
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Figura 13: Provisiones para créditos incobrables.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Como se puede evidenciar en esta cuenta la entidad proporciona las provisiones para los
créditos incobrables un 98,10% para la microempresa y un 1,90% para los de consumo
esta diferencia se da de acuerdo al total de la cartera improductiva de cada segmento.
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Tabla 8
Andlisis horizontal 2013 al 2015

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN SEBASTIAN

ANALISIS HORIZONTAL

CARTERA DE CREDITO

PERIODO 2013-2017

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 DIFERENCIA % ANO 2015 DIFERENCIA %
14 CARTERA DE CREDITO $288.064,05 $477.163,04 $189.098,99 65,64% $449.728,76 -$27.434,28 -5,75%

1402 cartera de crédito de consumo $0,00 $0,00 $0,00 0,00% $8.500,00 $8.500,00 100,00%
prioritario por vencer

1404 cartera de crédito para microempresa $272.190,94 $459.875,46  $187.684,52 68,95% $409.230,18 -$50.645,28 -11,01%
por vencer

1428 cartera de crédito para microempresa $13.630,38  $10.606,04 -$3.024,34 -22,19%  $18.991,40 $8.385,36  79,06%
gue no devenga intereses

1452 cartera de crédito para microempresa $10.995,96  $19.945,81 $8.949.85 81,39%  $29.587,55 $9.641,74  48,34%
vencida

1499 Provisiones para los créditos -$8.753,23  -$13.264,27 -$4.511,04 51,54% -$16.580,37 -$3.316,10  25,00%

incobrables

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla9

Andlisis horizontal 2015 al 2017

ANALISIS HORIZONTAL
CARTERA DE CREDITO
PERIODO 2013-2017

CODIGO DETALLE ANO 2015 ANO 2016 DIFERENCIA % ANO 2017 DIFERENCIA %
14 CARTERA DE CREDITO $449.728,76  $287.335,44  -$162.393,32 -36% $ $15.324,96 5,33%
302.660,40

1402 cartera de crédito de consumo $8.500,00 $21.023,72 $12.523,72 14%  $21.618,30 $ 594,58 2,83%
prioritario por vencer

1404 cartera de crédito para microempresa $409.230,18 $218.221,50 -$191.008,68 -47% $251.585,85 $ 33.364,35 15,29%
por vencer

1428 cartera de crédito para microempresa $18.991,40  $33.823,55 $14.832,15 78%  $16.534,77 $-17.288,78  -51,11%
gue no devenga intereses

1450 Cartera de consumo prioritario vencida $0,00 32,00 100,00% 100% $0,00 $ -32,00 100,00%

1452 cartera de crédito para microempresa $29.587,55  $43.900,91 $14.313,36  48%  $25.873,33 $-18.027,58  -41,06%
vencida

1499 Provisiones para los créditos -$16.580,37  -$29.634,24  -$13.053,87 79% -$12.951,85 $16.682,39 -56,29%

incobrables

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Analisis Horizontal

Tabla 10
Variacion de la cartera de crédito

CARTERA DE CREDITO

ANOS VALOR DIFERENCIA %

2013 $288.064,05

2014 $477.163,04 $ 189.098,99 65,64%
2015 $450.683,17 $ -26.479,87 -5,55%
2016 $287.335,44 $-163.347,73 -36,24%
2017 $302.660,40 $ 15.324,96 5,33%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

CARTERA DE CREDITO
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Figura 14: Cartera de Crédito.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion
Luego del analisis realizado a la cartera de crédito en los periodos 2013 al 2017 se puede

observar que el grupo cartera de crédito ha tenido crecimientos y decrecimientos que han
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variado en los diferentes periodos; del afio 2013 al 2014 se refleja un crecimiento muy
optimo de un 66% en la colocacion de creditos, del afio 2014 al 2015 hubo un
decrecimiento de -5,75%; mientras que en el afio 2015 al afio 2016 hubo un decrecimiento
considerado de -36% debido a la mala gestion en poca publicidad y al no implantar

estrategias en la colocacion y recuperacion de la cartera por parte del oficial de crédito.

Del afio 2016 al 2017 la cartera tiene un crecimiento relativo de 5,33% representando que
en este afio hubo una mayor colocacion de la cartera de credito para la microempresa por

vencer.
CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO
PRIORITARIO POR VENCER
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Figura 15: Cartera de Crédito.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Al analizar el rubro de la cartera de crédito de consumo se obtuvo que en el afio 2013
como en el 2014 la entidad no contaba con la linea de crédito de consumo; a partir del afio
2015 se implement6 esta linea de crédito dando como resultado que para el afio 2015 al
2016 hubo un crecimiento del 147% debido a la gran demanda de créditos; del afio 2016 al

2017 de igual manera hubo un crecimiento de 2,83%.
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Figura 16: Cartera de crédito para microempresa por vencer.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

En lo referente a la cuenta cartera de crédito para la microempresa por vencer se observa
que del afio 2013 al afio 2014 hubo un aumento de 68,95%; reflejando un gran rendimiento
en la colocacion de créditos; en cambio del afio 2014 al 2015 obtuvo una reduccion del
-5,75% comenzando a tener inconvenientes en la colocacion de la cartera; del afio 2015 al
afio 2016 registro una reduccion muy considerable de - 46,68%; del afio 2016 al afio 2017

se obtuvo un aumento de 15,29% demostrando una mejoria en la colocacion de créditos.
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Figura 17: Cartera de créditos para microempresa que no devenga intereses.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que dentro de la cartera de crédito que no devenga
intereses en el afio 2013 al afio 2014 decrecid 22,19%; del afio 2014 al afio 2015 hubo un
crecimiento del 79,06%; del afio 2015 al afio 2016 de igual manera se registrd un
crecimiento de 78,10% esto debido a la mala gestion por parte del oficial de crédito en no
tener una buen control del mismo; del afio 2016 al afio 2017 se determin0 un
decrecimiento del -51,11% esto significa un mejoramiento en su cartera , siendo un valor
positivo para la cooperativa debido a la mejoria en la recuperacion de las cuotas vencidas e

incentivando a los socios a mantener una buena costumbre de pago generando intereses a

la entidad.
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Figura 18: Cartera de crédito para microempresa vencida.
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Al analizar el rubro cartera de crédito para la microempresa vencida son aquellos que no
han sido cancelados en su fecha de vencimiento y ya implican un riesgo de impago. En el
analisis realizado se obtuvo que en el afio 2013 al afio 2014 existe un crecimiento de
81,39%; del afio 2014 al afio 2015 se registro un crecimiento de 48,34% ; de igual manera
se determind que para el afio 2015 al afio 2016 se incrementd con un porcentaje de 48,38%
esto se debe a la mala gestion en la recuperacion de la cartera como también al no contar

con una planificacion de estrategias de crédito; del afio 2016 al afio 2017 se obtuvo una
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disminucion de -41,06% este ultimo afio la entidad presenta valores favorables debido al

incremento en la recuperacion de las créditos vencidos.

PROVISIONES PARA LOS CREDITOS INCOBRABLES
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Figura 19: Provisiones para los créditos incobrables
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

En lo referente a la cuenta provision de créditos incobrables, se tiene que para el afio 2013
al afo 2014 obtuvo un 51,54%; del afio 2014 al afio 2015 se determind un crecimiento del
25%; de igual manera para el afio 2015 al afio 2016 se incrementd un 78,73% esto a
consecuencia de la alta cartera de crédito improductiva que la entidad proporciono para
cubrir el incumplimiento de los créditos, del afio 2016 al afio 2017 se disminuy6 un
56,29% lo que significa que la entidad esta proporcionando menos recursos debido a la

disminucion de cartera vencida e invirtiendo en activos productivos.

Indicadores financieros basados en las fichas metodoldgicas emitidas por la

superintendencia de economia popular y solidaria

Razones o Indicadores Financieros

Proporcién de activos improductivos netos.

Férmula:

Activos improductivos netos

Total Activos
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Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad estd siendo mas eficiente

destinando en la colocacion de sus recursos en activos productivos.

Tabla 11
Activos improductivos
ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
CODIGO DETALLE ANO2013 ANO2014  ANO2015  ANO2016  ANO2017
+1101 Caja S008,74 2036,2% D633 66 2301,59 1879,82

+1429 Cartera microempresa  §13.630,38  §10.606,04  £18.951.40

que  no  devenga
iitereses

§33.82355  $16.534.77

+1450 Cartera de  consutno £0,00 £0,00 £o.00

vencida

32,00 $0,00

+1452 cartera microempresa 1099596 §19.945 81 $29 587 55

vencida

$43.90091  $25.873.33

+1499 Provisiones para  -§B755.23  B13.26427  B16.580,37
créditos incobrables

-£25.634.24  -$12.951,85

+16 Cuentaspor cobrar  $23.553,82  $18.590,63  $0.426,78  §7.836,60  $5.076,53
+18 propiedadesy equipos  $12.820.01  §11971,08  $10.332,60  $8.958,68  $8.007,89
+19 otros activos $7.607.73 456734  $304895  $2507.21 5202711

Total $65.76341  $60.45392  $64.460,66  $69.72630  $47.43760

Fuente: Estados Financieros Coop. San Sebastian.

Tabla 12
Total Activos

TOTAL ACTIVO

CODIGO DETALLE ARNO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ARNO 2016 ANO 2017
+1 Activo $362.961,74 $532.255,48 $486.509,59 $358.413,68 369117,27
Total $362.961,74 $532.255,48 $486.509,59 $358.413,68 $369.117,27

Fuente: Estados Financieros Coop. San Sebastian.
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Tabla 13

Proporcion de activos improductivos

PROPORCION DE ACTIVOS

IMPRODUCTIVOS

Activos improductivos netos

Formula Total Activos
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
$ 65.76341 $ 60.453,92 $ 64.460,66 $ 69.726,30 $ 47.437.60
$ 362.961,74 $ 532.255/48  $486.509,59 $ 358.413,68 $369.117,27
18,12% 11,36% 13,25% 19,45% 12,85%
LIMITE 5,47% 6,57% 12,89% 10,53% 8,54%

Fuente: Estados Financieros Coop. San Sebastian.

Interpretacion:

En el afio 2013 la entidad obtuvo un porcentaje de 18,12% invertidos en activos
improductivos; mientras que para el afio 2014 tuvo una reduccion en el porcentaje en un
11,36%; al contrario del afio 2015 existe un crecimiento del 13,25%; de igual manera para

el afio 2016 se incrementd al 19,45%; y para el afio 2017 se observa una reduccion

evidenciando un porcentaje de 12,85%.

Estos resultados evidencian que la cooperativa posee elevados activos improductivos
frente a sus activos, los mismos que no le generan rentabilidad alguna por lo que se

recomienda disminuir estos activos improductivos a través de la recuperacion y colocacion

de créditos puesto que esta actividad le genera mayores rendimientos.

Proporcién de los activos productivos netos

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcién de activos que generan rendimientos.

Formula:

Activos Productivos

Total Activos
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Tabla 14

Proporcion de los activos productivos

ACTIVOS PRODUCTIVOS

CODIG DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
(e)
+1103 Bancos y $ 2500739 $ 11.92610 $ 431971 $ 49.442,16 $ 45.350,52
otras
instituciones
financieras
+13 Inversiones $ - $ - 8 $ - $ 312500
+1402 cartera de $ - $ $ 8500,00 $ 21.023,72 $ 21.618,30
consumo
por vencer
+1404 Cartera para $272.190,94 $450.87546  $409.229,22  $218.22150  $251.585,85
la
microempres
a por vencer
Total $297.198,33 $471.801,56 $422.048,93 $288.687,38  $321.679,67
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
Tabla 135
Total Activos
TOTAL ACTIVO
CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

1 Activo

$362.961,74 $532.255,48 $486.509,59 $358.413,68 369117,27

Total

$362.961,74 $532.255,48 $486.509,59 $358.413,68 $369.117,27

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 16

Proporcion de los activos netos

PROPORCION DE LOS ACTIVOS

Activos Productivos

PRODUCTIVOS NETOS Formula Total Activos
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
$ 297.19833 $ 471.80156 $ 422.04893  $288.687,38 $321.679,67
$ 362.961,74 $ 532.25548 $ 486.509,59  $358.413,68 $369.117,27
TOTAL 81,88% 88,64% 86,75% 80,55% 87,15%
LIMITE 94,57% 94,53% 87,32% 89,47% 91,46%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion:

En el desarrollo del presente indicador la cooperativa en los afios de estudio se encuentra

por debajo del limite establecido permitiendo determinar la calidad de la colocacion que

tiene la entidad con los activos que generan rendimientos, estos porcentajes demuestran

que la cooperativa debe mejorar su colocacion buscando optimizar el rendimiento de los

activos productivos.

Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de productividad.

Férmula:

Tabla 17

Activos Productivos

Pasivos con costo

Utilizacion del pasivo con costo en relacidn con la productividad generada

ACTIVOS PRODUCTIVOS

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO?2016 ANO 2017
+1103 Bancos y otras
instituciones $ 25.007,39 $ 11.926,10 $ 4.319,71 $ 49.442,16 $ 45.350,52
financieras
+13 _
Inversiones $ - $ - $ - $ - $ 312500
+1402 Cartera de
consumo por $ - $ - $ 8.500,00 $ 21.023,72 $ 21.618,30
vencer
+1404 Cartera para la
microempresa $ 27219094  $459.87546  $409.229,22  $218.22150 $251.585,85
por vencer
Total $297.198,33  $471.801,56 $422.048,93 $288.687,38 $321.679,67

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla 18

Pasivos con costo

PASIVOS CON COSTO

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017

+2101 Depdsitos a la  $77.530,65 $88.671,75 $98.766,84  $73.05238  $76.013,17
vista

+2103 Depositos a $156.23352  $213.107,49  $157.12501  $143.74219  $121.091,19
plazo

+26 Obligaciones ~ $21.871,22 $113.91158  $100.91810 $ $ 36.476,21
financieras 19.180,74
Total $255.635,39 $415.690,82 $356.809,95 $235.975,31 $233.580,57

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 19
Utilizacidn del pasivo con costo en relacion con la productividad generada
UTILIZACION DEL PASIVO CON COSTO EN Formula Activos Productivos
RELACION CON LA PRODUCTIVIDAD Pasivos con costo
GENERADA

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

$ 297.198,33  $471.801,56 $422.048,93 $288.687,38 $321.679,67

$ 255.635,39  $415.690,82 $356.809,95 $235975,31 $233.580,57
TOTAL 116,26% 113,50% 118,28% 122,34% 137,72%
LIMITE 113,61% 111,15% 110,13% 111,14% 111,85%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:

Con este indicador se determind que la entidad se encuentra por encima del limite
permitido, demostrando un estado saludable, esto quiere decir que la entidad produce
mayores ingresos frente a la generacion periddica de costos producidos por parte de una

fuente de financiamiento externa.

Morosidad de la Cartera Total

Formula:

Cartera Improductiva

Cartera bruta
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Tabla 14

Cartera improductiva

CARTERA IMPRODUCTIVA

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
1428 Cartera de
microempresa que
no devenga $13.63038  $10.606,04 $18.991,40 $ 3382355 $ 16.534,77
intereses
1450
carte_ra de consumo s L B . g 32,00 s
vencida
1452 cartera de
microempresa $10.99596 $19.94581 $2958755 $ 4390001  $ 2587333
vencida
Total $24.626,34 $30.551,85 $48.578,95  $77.756,46 $42.408,10
Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
Tabla 21
Cartera bruta
CARTERA BRUTA
CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
14 gzr;?troa de $ 288.064,05 $477.163,04 $449.727.80  $287.367,44  $302.660,40
1499 provisiones para
créditos $-8.753,23 $-13.264,27 $-16.580,37  $-29.634,24  $-12.951,85
incobrables
Total $ 296.817,28 $490.427,31 $466.308,17  $317.001,68 $315.612,25

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 15

Morosidad de la cartera

MOROSIDAD DE LA

Cartera Improductiva

CARTERA TOTAL Formula
Cartera bruta
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
$ 24.626,34 $ 30.551,85 $48.578,95 $ 77.756,46 $ 42.408,10
$296.817,28 $ 490.427,31 $466.308,17 $317.001,68 $315.612,25
TOTAL 8,30% 6,23% 10,42% 24,53% 13,44%
LIMITE 5,05% 5,58% 11,80% 10,11% 6,44%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion:

Al aplicar este indicador se puede evidenciar que unicamente en el afio 2015 se encuentra
por debajo del limite, demostrando un nivel bueno, pero no 6ptimo en la recuperacion de
cartera y para los demas afios de estudio estan por encima del limite reflejando problemas
y riesgo en la recuperacion de la misma. Teniendo en consideracion que para este

indicador mientras mas bajo es el resultado la entidad refleja una mejor situacion.

Morosidad cartera consumo prioritario
Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades estan teniendo problemas en la

recuperacion de la cartera de crédito consumo prioritario. La relacién mientras mas baja es

mejor.
Formula:
Cartera Improductiva de consumo prioritario
Cartera Bruta consumo prioritario
Tabla 23
Morosidad cartera de consumo
MOROSIDAD CARTERA Formula Cartera Improductiva de consumo
DE CONSUMO Cartera Bruta de consumo
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
$0.00 $0,00 $0,00 $ 32,00 $ 0,00
$0,00 $0,00 $ 8.500,00 $ 21.055,72 $21.618,30
0,00% 0,00% 0,00% 0,15% 0,00%
LIMITE 6,64% 6,45% 11,34% 12,51% 8,07%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:
Al aplicar el indicador de morosidad para el crédito de consumo se examiné que la entidad
en el afo 2013 y 2014 no contaban con esta linea de crédito, se implemento esta nueva

linea de crédito para los siguientes afios debido a la demanda de sus socios.
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Morosidad cartera microcrédito

La morosidad en la cartera de microcrédito se puede obtener por medio de la siguiente

formula.
Férmula:
Cartera Improductiva Microcrédito
Cartera Bruta Microcrédito
Tabla 16

Cartera improductiva de microcredito

CARTERA IMPRODUCTIVA MICROEMPRESA

CODIGO DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO
2013 2014 2015 2016 2017

+1428 Cartera de crédito
microempresa que no
devenga intereses

$13.630,38 $10.606,04 $18.991,40 $33.82355 $16.534,77

+1452 Cartera de  crédito $10.99596 $19.94581 $29.587,55 $43.900,91 $25.873,33
microempresa
vencida
Total $24.626,34  $30.551,85 $48.578,95 $77.724,46 $42.408,10

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 25
Cartera bruta para microempresa

CARTERA BRUTA PARA MICROEMPRESA

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

+1404 Cartera de crédito
microempresa por
vencer

$272.190,94 $459.875,45 $409.229,22 $218.221,50 $251.585,85

+1428 Cartera de crédito
microempresa que ®13.630.38
no devenga
intereses

$10.606,04 $18.991,40 $33.82355  $16.534,77

+1052 Cartera de crédito
microempresa
vencida

$10.995,96  $19.945,81  $29.587,55  $43.900,91 $25.873,33

Total $296.817,28  $490.427,30 $457.808,17 $295.94596 $293.993,95

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla 17

Morosidad cartera microcrédito

MOROSIDAD CARTERA Formula Cartera Improductiva Microcrédito
MICROCREDITO Cartera Bruta Microcrédito
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

$24.626,34 $30.551,85 $ 48.578,95 $ 77.724,46 $ 42.408,10

$296.817,28 $490.427,30  $457.808,17 $ 295.945,96 $293.993,95
TOTAL 8,30% 6,23% 10,61% 26,26% 14,42%
LIMITE 6,64% 6,45% 11,34% 12,51% 8,07%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:

El resultado que se obtuvo con este indicador reflejo que la entidad en los afios 2014 se
encuentra por debajo del limite establecido evidenciando un buen rendimiento en
recuperacion de la cartera, en el afio 2015 el resultado se encuentra por debajo del limite
establecido sin embargo este resultado no es favorable para la institucion se deberia
implementar mejores politicas de recuperacion de cartera, en los afios 2013,2016 y 2017
no se han mejorado las politicas adecuadas de cobranzas, lo que ha impedido que se
recupere los créditos a tiempo; por esta razén el nivel de morosidad se ha mantenido por

encima del limite en los afios mencionados.

Cobertura de la cartera problematica

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa.

Férmula:

Provisiones de Cartera de Crédito

Cartera Improductiva Bruta
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Tabla 18

Cobertura de la cartera problematica

PROVISIONES DE CARTERA DE CREDITO

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

1499 Provisiones de
Cartera $8.753,23 $13.264,27 $16.580,37  $29.634,24 $.951,85
de crédito

Total Provisiones de
Cartera $8.753,23 $-13.264,27 $16.580,37 $ 29.634,24 $12.951,85
de Crédito

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 28

Cartera improductiva

CARTERA IMPRODUCTIVA

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

+1428 Cartera de
microempresa
que no devenga
intereses

$ 13.630,38 $10.606,04 $18.991,40 $ 3382355 $ 16.534,77

+1450 cartera de

consumo vencida -8 - 3 -8 32,00 $ -

+1452 Cartera de
microempresa $10.995,96 $19.945,81 $29.587,55 $ 43.900,91 $ 25.873,33
vencida

Total $24.626,34 $30.551,85 $48.578,95 $77.756,46 $42.408,10

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 29
Cobertura de la cartera problemética
COBERTURA DE LA CARTERA Formula Provisiones de Cartera de Crédito
PROBLEMATICA Cartera Improductiva Bruta

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

$ 8.753,23 $ 13.264,27 $ 16.580,37 $ 29.634,24 $12.951,85

$ 2462634 $ 3055185 $ 4857895 $ 77.756,46 $ 42.408,10
TOTAL 35,54% 43,42% 34,13% 38,11% 30,54%
LIMITE 110,60% 114,67% 57,45% 74,12% 94,14%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:
El resultado que se obtuvo en este indicador demuestra que en todos los afios la entidad se

encuentra por debajo del limite establecido evidenciando que la entidad no proporciona los
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suficientes recursos para cubrir los posibles incumplimientos de deuda de sus socios en

cuanto a la cartera morosa g posee.

Cobertura de cartera de consumo prioritario

Determina la proporcion de la cartera de crédito consumo prioritario que registra
problemas de incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. Mide la cobertura
(nivel de proteccidn) de la cartera de crédito consumo prioritario que registra problemas de
incobrabilidad en la entidad. Mide la cobertura (nivel de proteccion) de la cartera de

crédito consumo prioritario que registra problemas de incobrabilidad en la entidad.

Férmula:
Provisiones de cartera de consumo prioritario
Cartera improductiva cartera de consumo prioritario

Tabla 30
Cobertura de cartera de microcrédito

COBERTURA DE Formula Provisiones de cartera de consumo

CARTERA DE CONSUMO Cartera improductiva cartera de consumo

ANO 2013  ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

$ 0 $ 0 $ 85.00 $ 246,36 $ 246,36

3 0 $ 0 $ 0 $ 32,00 $ 0
TOTAL 0% 0% 0% 796,88% 0%
LIMITE 95,42 % 99,92% 45,68% 78,76% 88,12%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

La tabla 30 se demuestra que para los afios 2013 y 2014 no se proporcionaba ningun valor
por no contar con la cartera de consumo, para el afio 2015 se proporciona $85 doblares
como prevencion de algin incumplimiento, en cambio para el afio 2015 esta cartera tiene
un vencimiento minimo de lo cual la entidad proporciona una cantidad por encima del

limite que cubre cualquier problema de incobrabilidad.
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Cobertura de cartera de microcrédito

Determina la proporcion de la cartera de microcrédito que registra problemas de
incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones. Mide la cobertura (nivel de
proteccion) de la cartera de microcrédito que registra problemas de incobrabilidad en la

entidad.

En este indicador si el resultado es mayor demuestra que la entidad esta provisionando un
porcentaje de recursos cubriendo de manera eficaz sus problemas de incobrabilidad dentro

de la entidad.
Formula:
Provisiones de cartera de microcrédito
Cartera improductiva cartera de microcrédito
Tabla 31

Provisiones de cartera de crédito microempresa

PROVISIONES DE CARTERA DE CREDITO MICROEMPRESA

CODIGO

DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO ANO 2016 ANO 2017
2015

Provisiones de
Cartera de $ 875323 $-13.264,27  $16.49537  $29.387,88  $-12.705.49

crédito
Microempresa

Total,
Provisiones de
Cartera de
Crédito
Microempresa

$ 8.753,23 $13.264,27  $16.495,37 $29.387,88  $12.705,49

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla 32

Cartera improductiva microempresa

CARTERA IMPRODUCTIVA MICROEMPRESA

- ANO ANO ANO -
CODIGO DETALLE ANO 2013 2014 2015 2016 ANO 2017
Cartera de
microempresa
+1428  que no
devenga $ 13.630,38 $10.606,04 $18.991,40 $33.823,55 $ 16.534,77
intereses
Cartera de
+1452  microempresa  $10.99596  $19.94581  $29.587,55 $43.90091 $ 25.873,33
vencida
Total $24.626,34  $30.551,85 $48.578,95  $77.724,46 $42.408,10

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 33

Cobertura de cartera de microcrédito

COBERTURA DE CARTERA Formu |a Provisiones de cartera de microcrédito

DE MICROCREDITO Cartera improductiva cartera de microcrédito

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

$ 875323 $ 13.26427 $ 16.49537 $ 29.387.88 $ 12.70549

$ 2462634 $ 30.551,85 $ 4857895 $ 77.724,46 $ 42.408,10
TOTAL 35,54% 43,42% 33,96% 37,81% 29,96%
LIMITE 88,27% 94,59% 68,82% 71,23% 84,37%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:

En este indicador demuestra que en todos los afios de estudio el resultado se encuentra por

debajo del limite establecido, estos valores tuvieron variacién debido a los cambios que

tuvo la cartera improductiva en el transcurso de los afios, esto significa que la entidad no

proporciona los recursos suficientes ante el riesgo de la recuperacion de la cartera de

microempresa vencida.
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Eficiencia operativa
Representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la administracion del activo
total. Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad esta destinando mayores

recursos para la administracion de sus activos.

Férmula:

Gastos de Operacién Estimados

Total Activo Promedio
Tabla 34

Gastos de operacion estimados

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
45 Gastos de
Operacion $57.014,30 $66.160,92 $79.137,88 $56.116,01 $51.985,56
Estimados
TOTAL $57.014,30 $66.160,92 $79.137,88 $56.116,01 $51.985,56

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 35

Total activo promedio

TOTAL ACTIVO PROMEDIO

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO?2015 ANO 2016 ANO 2017

1 Activo $343.163,17 $362.961,74  $532.255,48  $486.509,59  $358.413,68
Anterior

1 Activo $362.961,74 $532.255,48  $486.509,59  $358.413,68  $369.117,27
Actual
Total $353.062,46  $447.608,61  $509.382,54  $422.461,64  $363.765,48

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 36
Eficiencia operativa
EFICIENCIA OPERATIVA Formula Gastos de Operacién Estimados
Total Activo Promedio

ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
$ 57.01430 $ 66.160,92 $ 79.13783 $ 56.116,01 $ 51.985,56
$353.062,46 $ 447.608,61 $ 509.382,54 $422.461,64 $ 363.765,48

TOTAL 16,15% 14,78% 15,54% 13,28% 14,29%

LIMITE 5,63% 5,40% 7,07% 7,00% 7,00%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion:

La aplicacion del presente indicador busca determinar la eficiencia operativa
relaciondndola con un porcentaje menor a los estandares establecidos por cada afio, en este
caso en la entidad de estudio se puede evidenciar que para todos los afios el resultado esta
por encima de la meta establecida, demostrando que la entidad incurre en gastos elevados,

afectando al resultado del ejercicio anual y por ende a su rentabilidad.
Grado de absorcion del margen financiero neto

Establece el nivel de absorcion de los egresos operacionales en los ingresos provenientes
de la gestion operativa. Mientras mayor es el indicador, la entidad no genera suficientes
ingresos que puedan cubrir sus gastos operativos.

Férmula:

Gastos de Operaciéon * 12 /mes

Margen Financiero Neto

Tabla 37

Gastos de operacion estimados

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS

CODIGO DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO
2013 2014 2015 2016 2017
45 Gastos de
Operacion
Eetimados $57.014,30 $66.160,92 $79.137,88 $56.116,01 $51.985,56
TOTAL $57.014,30 $66.160,92 $79.137,88 $56.116,01 $51.985,56

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla 38

Margen financiero neto

MARGEN FINANCIERO NETO

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO2015 ANO 2016  ANO 2017

+51 Intereses y $54.879,12  $87.021,32  $97.86546 $ 77.481,32 $ 64.124,36
descuentos

41 isEses $10.33689  $21.85048  $16.868,65  $17.69559 $ 21.720,75
Causados

" ke

52 Comisiones $ 2043 $ 1858 $ -3 - $ 26362
Ganadas

42 Comisiones ¢ 167340 5 o674 8 - 8 -8 ;
Causadas

+

54 INgresos por ¢ ;61613 $ 9825 § 11345 § 14026 § 8029
servicios

-44 Provisiones $ 24626 $ 451104 $ 331610  $13.05387 $ -

TOTAL 45.268,13 59.900,89 77.794,16 46.872,12 42.747 52

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 39

Grado de absorcion del margen financiero neto

GRADO DE ABSORCION DEL

Gastos de Operacion * 12 /mes

MARGEN FINANCIERO NETO Formula Margen Financiero Neto
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

$ 5701430 $ 6616092 $ 7913788 $ 5611601 $ 51.98556

$ 45.268,13 $ 59.900,89 $ 77.794,16 $ 46.872,12 $ 4274752
TOTAL 125,95% 110,45% 101,73% 119,72% 121,61%
LIMITE g 3494 81,89% 96,94% 112.01% 99,83%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:

En los afios estudiados la entidad se encuentra por encima del limite establecido, como se

evidencia en los resultados obtenidos demostrando que la cooperativa tiene un alto indice

por encima del limite esto significa que no genera los suficientes ingresos que puedan

cubrir sus gastos operativos y que la entidad incurre en demasiados gastos operativos.
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Eficiencia administrativa de personal
Mide la proporcion de gastos de personal implicito utilizados en la administracion y
manejo de los activos. Mientras mayor sea el indicador, la entidad estaria destinando

mayores recursos en personal para administrar sus activos.

Férmula:

Gastos de Personal Estimados

Activo Promedio

Tabla 40
Gastos de personal estimado

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADO

CODIGO DETALLE ANO ANO ANO ANO ANO
2013 2014 2015 2016 2017
4501 Gastos de
Personal $25.494,62  $23.903,79 $21.176,11  $19.432,10 $21.028,86
Estimados
TOTAL $25.494,62 $23.903,79 $21.176,11  $19.432,10 $21.028,86

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 41
Total activo promedio

TOTAL ACTIVO PROMEDIO

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO2016 ANO 2017

1 Activo $343.163,17 $362.961,74 $532.255,48 $486.509,59 $358.413,68
Anterior

1 Activo $362.961,74 $532.255,48 $486.509,59 $358.413,68 $369.117,27
Actual
Total $353.062,46 $447.608,61 $509.382,54 $422.461,64 $363.765,48

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla 42

Eficiencia administrativa de personal

Eficiencia administrativa de Formula Gastos de Personal Estimados

personal Activo Promedio

ANO 2013  ANO 2014  ANO?2015  ANO 2016 ANO 2017

$ 25.494,62 $ 2390379 $ 21.176,11 $ 19.432,10 $ 21.028,86

$353.062,46 $ 44760861 $ 509.382,54 $422.461,64 $ 363.765,48
TOTAL 7,22% 5,34% 4,16% 4,60% 5,78%
LIMITE 2,68% 2,56% 3,37% 3,36% 3,37%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:

La aplicacion del presente indicador busca determinar la eficiencia del gasto de personal
relacionando con los pardmetros establecidos con un porcentaje menor o igual, como se
puede observar en el resultado de todos los afios estudiados se logra constatar que se
encuentran por encima del pardmetro establecido esto quiere decir que existen altos niveles

de gastos de personal.

Rendimiento sobre el activo (ROA)
Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de

los recursos de la entidad.

Férmula:

Ingresos — Gastos

Activo Total Promedio * 12 /mes

Tabla 43

Ingresos y gastos

INGRESOS - GASTOS

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014  ANO 2015 ANO 2016  ANO 2017

5 Ingresos $72.807,68  $102.155,26 $112.099,47 $88.195,80  $75.848,37
-4 Gastos $69.396,53 $93.533,31  $100.214,72 $88.195,80  $74.558,91
TOTAL $3.411,15 $ 862195 $ 11.884,75 $ - $1.289,46

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla 44

Total activo promedio

TOTAL ACTIVO PROMEDIO

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

1 Activo $343.163.17 $362.961,74 $532.25548 $486.509,59 $358.413,68
Anterior

1 ﬁg:h‘;’ $362.961,74 $532.25548 $486.509,59 $358.413.68 $369.117,27
Total

$353.062,46  $447.608,61 $509.382,54 $422.461,64 $363.765,48

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 45

Rendimiento sobre el activo

Ingresos — Gastos

ROA Formula Activo Total Promedio * 12 /mes
ANO 2013  ANO 2014 ANO2015 ANO 2016 ANO 2017
$ 3.411,15 $ 8.621,95 $ 11.884,75 $ - $ 1.289,46
$353.062,46 $ 447.608,61 $509.382,54 $422.461,64 $ 363.765,48
0,97% 1,93% 2,33% 0,00% 0,35%
LIMITE 1,19% 1,13% 0,69% 0,04% 0,48%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion:

El resultado que se obtuvo con este indicador se puede evidenciar que en los afios 2014 y
2015 el porcentaje esta por encima del limite demostrando una eficiencia en el rendimiento
de sus activos en cambio en el resto de afios estd por debajo de la meta establecida, esto
quiere decir que la entidad tiene dificultades en el manejo de los recursos por ende no le

permite generar ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.

Intermediacion financiera

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion con la cantidad de depdsitos
efectuados por parte de los depositantes en una entidad. Mientras mayor es el indicador,
significa que la entidad es mas eficiente en la colocacion de préstamos en funcion a la

cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que recepta.
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Férmula:

Cartera Bruta

Depésitos a la vista + Depésitos a plazo

Tabla 46

Cartera bruta

CARTERA BRUTA

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

+14 Cartera de

crédito $288.064,05 $477.163,04  $449.727,80  $287.367,44  $302.660,40
+1499  Provisiones

para créditos $ 8.753,23 $ 13.264,27 $16.580,37  $29.63424  $12.951,85

incobrables

Total $ 296.817,28  $490.427,31  $466.308,17 $317.001,68  $315.612,25

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 47
Depositos a la vista mas depositos a plazo fijo

DEPOSITOS VISTA + DEPOSITOS A PLAZOS

CODIGO DETALLE  ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017

2101 Depositosa ¢ o can6s  g867175  $98.766.84  $73.05238  $76.013,17

la vista
+2103 F[))Izggsnos & ¢ 15623352 $213.107.49 $157.12501 $143.742.19 $121.091,19
TOTAL $ 233.764,17 $301.779,24 $255.891,85 $216.794,57 $197.104,36
Total 12697%  162,51% 182,23% 146,22% 160,12%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 48
Intermediacion financiera
INTERMEDIACION Formula Cartera Bruta
FINANCIERA Depositos a la vista + Depésitos a plazo
ANO 2013  ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
$206.817,28  $490.427,31  $466.308,7 $317.001,68 $ 315.612,25
$233.764,17 $301.779,24  $255.891,85 $216.794,57 $197.104,36
TOTAL  126,97% 162,51% 182,23% 146,22% 160,12%
LIMITE 102,74% 99,01% 118,44% 107,11% 106,80%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Interpretacion:

Luego del andlisis de este indicador se puede observar que todos los afios analizados se
encuentran por encima del limite, esto quiere decir que la entidad esta siendo muy eficiente
en la colocacion de los préstamos en funcion a la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo

que recepta.

Fondos disponibles sobre total de depésitos a corto plazo
Refleja la Liquidez que posee cada entidad, con el uso de dos cuentas fundamentales que
son la cantidad de fondos disponibles sobre los depositos a corto plazo. En la cual se mide

la capacidad de responder a obligaciones inmediatas.

Férmula:

( Fondos Disponibles ) 100
*
Depositos a corto plazo

Tabla 49

Fondos disponibles

FONDOS DISPONIBLES

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO2015 ANO2016 ANO 2017

11 Fondo $30.916,13 $19.962,49 $13.973,37  $51.743,75 $47.230,34
Disponibles

Total $30.916,13 $19.962,49 $13.973,37  $51.743,75 $47.230,34

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Tabla 50

Depdsito a corto plazo

DEPOSITOS A CORTO PLAZO

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO2015 ANO 2016 ANO 2017

+2101 Depositos ala

Vista $ 7753065 $ 88.671,75 $98.766,84  $73.052,38 $ 76.013,17

A PP DL $ 7723352 $ 9191753 $55.436,03 $20.891,85 $ 40.636,07

+210310 De 31290 $ 33.000,00 $ 96.189,96 $31.77382 $82.850,34 $ 60.455,12

otal $187.76417 $276.77924 $185.976,69 $176.79457  $177.104,36

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.
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Tabla 51
Fondos disponibles sobre el total depdsitos a corto plazo

Fondos Disponibles
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL < )

DEPOSITOS A CORTO PLAZO Formula Depositos a co*rit())(;))lazo
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
$ 30.916,13 $ 19.962,49 $ 1397337 $ 51.743,75 $ 47.230,34
$ 187.764,17 $ 276.779,24 $ 185.976,69 $176.794,57 $177.104,36
TOTAL 16,47% 7,21% 7,51% 29,27% 26,67%
LIMITE 22,52% 21,59% 19,45% 23.71% 21,60%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Después del analisis del indicador se puede evidenciar que en los 3 primeros afios la
Cooperativa se mantenia por debajo del estandar establecido, por tal motivo no contaba
con los recursos disponibles para responder a sus obligaciones a corto plazo, por lo
contrario en los dos Gltimos afios tuvo un incremento de recursos por un crédito que
obtuvo la cooperativa para ser invertido en activos que permitan generar recursos, esto
refleja que la entidad tiene los recursos disponibles que pueden permitir cubrir sus

obligaciones inmediatas.
FI= 1+ (Activos Improductivos/ Activos Totales)
Mide el cambio relativo de la participacion de los activos improductivos netos que

mantiene la institucion en relacion con sus activos totales.

Férmula:

Activos Improductivos Netos)

1+100) +
( ) ( Total de Activos
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Tabla 52

Activos improductivos

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

CODIGO DETALLE ANO 2013 ANO 2014 ANO?2015 ANO2016 ANO 2017

*

100 100 100 100 100

+ Activo
Improductivo $65.763,41 $60.453,92 $64.460,66 $69.726,30 $47.437,60

A AR $362.061,74 $532.25548 $486.50959 $358.413.68 $369117.21

TOTAL 100,18% 100,11% 100,13% 100,19% 100,13%
LIMITE 105,43% 105,47% 112,89% 110.53% 108,54%

Fuente: Estados Financieros Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Interpretacion

Al aplicar este indicador se puede evidenciar que en todos los afios la cooperativa se
encuentra por debajo del limite establecido, esto significa que la entidad esta siendo mas
eficiente en la destinacion y colocacion de sus recursos en activos productivos obteniendo

mayores rendimientos a beneficio de la misma.
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Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas FODA

FACTORES
INTERNOS

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento del sector micro empresarial a nivel
nacional

0O2. Facilidad de las cooperativas para la realizacion de
créditos emergentes y rapidos

03. Mejoramiento del sistema tecnoldgico para realizar
operaciones financieras y pagos de servicios externos.

AMENAZAS

AL. Crecimiento y superacion de las demas
Cooperativas.

A2. Alto nivel de regulacion al sistema financiero.

A3. Avance tecnoldgico del Cooperativismo tradicional
ecuatoriano.

AA4. Disposiciones legales emitidas para el sector

FACTORES O4. Fomento por parte del Gobierno al sector de la Cooperativo.

EXTERNOS Economia Popular y Solidaria. Ab5. Decrecimiento de la economia genera menor
liquidez, capacidad de compra y de ahorro
A6. Incremento del desempleo, disminuye el ahorro,
capacidad de pago y por ende la solvencia financiera

FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

F1. Se encuentra Regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

F.2.El software financiero y redes informaticas permiten
controlar de forma efectiva los movimientos financieros.

F3. Tasa de interés activa aceptable

F4. Direccionamiento y comunicacion de todas las
areas de la cooperativa se facilita por su reducido
tamafio

(F2-03) Incentivar a los empleados con la finalidad de
aprovechar sus conocimientos para mejorar su
desempefio

(F3-01) Ampliar su mercado con el proposito de
mejorar las colocaciones.

(F1-01) Realizar visitas a Asociaciones artesanales,
microempresas, y Comunidades.

(F2-Al) Mantener la tecnologia actualizada

(F6-A1) Mantener la comunicacién y Fortalecer el
manejo administrativo y crediticio.

(F3-Ab5) Buscar otras alternativas para mejorar el
producto y servicio con el fin de crear una ventaja
competitiva y asi poder hacer frente a la competencia

DEBILIDADES

D1. Deficiente manejo de riesgo crediticio.

D2. Alto nivel de cartera vencida.

D3. Falta de liquidez.

D4. Falta de marketing.

D5. Falta de gestion administrativa

D6. Altos costos operativos, dado al reducido tamafio
D7. Falencias en el programa de capacitacion del
personal.

ESTRATEGIAS (DO)

(D7-04-03) Capacitar al personal gerencial y operativo
de la COAC, en riesgos de crédito.

(D2-01-04) Cumpliendo con los controles de procesos
de crédito, y dar apertura a huevos servicios mejorando
la liquidez.

(D4-01-04) Realizar publicidad para dar a conocer sus
productos y servicios a la ciudadania.

(D5-D6-02) Elaborar un presupuesto con la finalidad
de controlar sus gastos y obtener mayores utilidades.

ESTRATEGIAS (DA)

(D2-Ab5) Elaborar un manual de calidad para mejorar el
servicio de crédito y ser mas competitivos.

(D2-A4) Estableciendo de metas de cobro mensuales, y
reducir la cartera vencida.

(D2-A4-A6) Mejorar la cartera, colocaciones y montos
de mora de crédito.

(D7-A1-A5) Aumentar las captaciones (ahorros e
inversiones), Incentivando al cliente o socio una cultura
de ahorro.

(D3, A1) Publicidad para promocionar los productos y
servicios que ofrece la cooperativa.
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Propuesta de mejoramiento

Tabla 53

Propuesta 1

PROPUESTA No. 1

ADMINISTRACION ADECUADA DE LA CARTERA DE CREDITO

Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo de Financiamiento
utilizados Ejecucion
Niveles elevados -Mantener una - Reestructurar las - Consejo de - Recursos Inmediato luego de  Cooperativa de
de morosidad adecuada actuales politicas ~ Administracion y humanos su aprobacion Ahorro y Crédito
distribucion y de créditos de la vigilancia “San Sebastian”
administracion de  jnstitucion. - Recursos
la cartera de - Capacitacion - Gerente General ~ materiales
créditoen lo que  continua al N
respgct_a colocacion personal del area - Jefe de Crédito - Recursgs
y priorizar la de crédito tecnoldgicos
recuperacion de
esta.
-Buscar minimizar  ~ Implgmentar
el riesgo crediticio, COMISIONES y
mejorar la metas para
recuperacion de recuperacion de
cartera que Cartera morosa
permitira a la - Efectuar
cooperativa controles para
mejorar la seguimiento de la
rentabilidad y cartera de crédito
liquidez de la

entidad financiera
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Tabla 54

Propuesta 2

PROPUESTA No. 2

PROVISION EFICIENTE PARA NIVELES DE MOROSIDAD

Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo Financiamiento
utilizados Ejecucion

Provisiones Implementar - Realizar la - Consejo de - Recursos Es prioridad Cooperativa de
inadecuada para adecuados niveles  clasificacion Administracion humanos empezar a Ahorro y Crédito
cartera de credito  de provisiones que oportuna de la provisionar “San Sebastian”
morosa permita proteger  cartera de crédito  y vigilancia - Recursos valores adecuados

posibles riesgos en normal, - Gerente General  materiales que permitan

ocasionados por la  potencial, cubrir la

morosidad de la eficiente, dudoso - jefe de crédito - Recursos morosidad

cartera.

recaudo y pérdida.

tecnoldgicos
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Tabla 55

Propuesta 3

PROPUESTA No. 3

DIFUSION Y CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS

Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo Financiamiento
utilizados Ejecucion
Falta de Difundir - Realizar - Gerente General - Recursos Despues de su Cooperativa de
publicidad informacion sobre  propagandas. humanos aprobacion Ahorro y Crédito
los productos y - Jefe de crédito “San Sebastian”
servicios que - Recursos
ofrece la materiales
cooperativa
- Recursos

tecnoldgicos
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Tabla 56

Propuesta 4
PROPUESTA No. 4
OPTIMIZACION DE RECURSOS
Problema Objetivo Acciones Responsable Recursos Tiempo Financiamiento
utilizados Ejecucion
Elevados gastos Optimizar los - Elaborar un - Gerente General - Recursos Despues de su Cooperativa de
operacionales recursos buscando  presupuesto con humanos andlisis y Ahorro y Crédito
el mayor la finalidad de - Jefe de crédito aprobacion “San Sebastian”
rendimiento de controlar sus - Recursos inmediatamente
ellos. gastos y obtener materiales
mayores
utilidades. - Recursos

tecnoldgicos
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g. Discusion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Sebastian, es una entidad destinada a brindar
productos y servicios con la finalidad de satisfacer las necesidades de la sociedad. Con el
objetivo de conocer la situacién econémica se establecio el andlisis respectivo a la cartera de

crédito en los periodos 2013-2017 en relacion con el riesgo crediticio.

La adecuada administracion del crédito permite reducir el riesgo de incobrabilidad, La
administracion del crédito se logra implantando una politica adecuada; estableciendo formas
de otorgamiento y de acciones a realizar previas a recibir el pago del crédito. Con relacion a
lo que manifiesta Diego Armando Cortez Rivas y John Eddson Burgos Burgos (2016), en su
articulo cientifico titulado “La gestion de cartera de crédito y el riesgo crediticio como
determinante de morosidad o liquidez de las empresas” donde afirma: Realizar un estudio
técnico enfocado al Riesgo Crediticio permitird identificar que clientes se encuentran en
condiciones a realizar compras a credito en la empresa y evaluar si podrdn cumplir con los
pagos que se establecen en las negociaciones. Mantener los indices de morosidad bajo control
sera parte fundamental de la Gestion de Cartera de Crédito ya que influye de manera directa

con la liquidez que espera obtener.

Segun (Guillén Uyen, 2001), la morosidad crediticia constituye una de las mas importantes
sefiales que advierten las crisis financieras. Ademas, se plantea que los problemas en la
rentabilidad se agudizan si se toma en cuenta que la entidad financiera incrementa su cartera
de créditos impagos, [...] Entonces, un aumento significativo en la morosidad puede provocar
un problema de rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria en la generacion de pérdidas y
déficit de provisiones. En relacion con la investigacion “analisis de la cartera de crédito y
formulacién de estrategias para reducir el riesgo crediticio de la cooperativa de ahorro y
crédito “San Sebastian” 2013-2017” se emplearon indicadores financieros basados en lo
dispuesto por la Superintendencia de economia popular y solidaria obteniendo como resultado

algunas falencias ya que la misma mantiene un monto elevado en cartera improductiva.

Para desarrollar el estudio de la cartera de crédito se realizo el andlisis a los estados
financieros de la Cooperativa de ahorro y Crédito “San Sebastian” del periodo 2013-2017
recopilando la informacion sobre la cartera de crédito, seguidamente se procedio a reclasificar

las cuentas de Cartera de Créditos con la finalidad de reconocer particularmente las
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subcuentas; para luego proceder al analisis vertical y horizontal, determinando el calculo e
interpretacion de porcentajes y la aplicacion de indicadores los cuales sirven para realizar el
analisis del desempefio financiero, el grado de morosidad, la participacion que tienen en el
rendimiento de la entidad y operacional, los mismos que a continuacién nos serviran para
poder efectuar la relacion con la nota técnica basada en las ficha metodologias de indicadores

financieros emitidos por la superintendencia de economia popular y solidaria.

Con la aplicacion del analisis a la cartera de crédito a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Sebastian” se pretende dar soluciones a los problemas encontrados, como disminuir el
porcentaje de créditos no pagados, pues en la actualidad la entidad mantiene niveles de
morosidad elevados, por lo que se sugiere la capacitacion periddica del personal de crédito,
pues un andlisis méas profundo del socio asegura la correcta colocacion del crédito; asi mismo
se debe trabajar en recuperacion de cartera de créditos, que en su mayoria se encuentra

improductiva, ya sea a través de planificacion de estrategias.

Con los resultados de la investigacion se logro determinar la situacién actual, como también
el grado de morosidad, de vencimiento y la evolucidn de la cartera de crédito, lo que nos
permite aportar con alternativas que ayudaran al desarrollo de las actividades de la
Cooperativa y en lo posterior tomar decisiones que conduzcan a la recuperacion de la cartera

vencida mediante estrategias crediticias aplicadas por el departamento de crédito
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h. Conclusiones

Mediante el desarrollo del presente trabajo investigativo se ha llegado a determinar las

siguientes conclusiones:

En vista de haber determinado y analizado toda la cartera de crédito, se examino la evolucién
de la misma, teniendo como resultado que para los afios 2014-2017 la entidad ha ido

disminuyendo sus colocaciones, debido a la mala estrategia de recuperacion de créditos.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian” en el analisis vertical se analizo la
cartera de crédito, donde se puede evidenciar que la entidad presenté el mayor porcentaje en
la subcuenta de la microempresa por vencer, manifestando una buena distribucion de recursos
en activos que le generan un interés, por otro lado, se determin6 que la entidad mantiene altos

indices de cartera improductiva esto debido a la mala gestion en la recuperacion de créditos.

En consideracion al analisis horizontal se pudo evidenciar que la entidad, en la cartera de
crédito en los primeros afios de estudio no contaba con la linea de consumo, en el afio 2015
se implementd esta linea de crédito siendo un buen producto que ha tenido un crecimiento
constante, en cambio la cuenta microempresa por vencer se llegd conocer que en los primeros
afios como en el Gltimo existié un aumento, reflejando una buena colocacién de créditos, por
ultimo se concluye que la cartera vencida en los primeros afios mantuvo un crecimiento esto
debido a que no se consideraba ninguna estrategia de crédito; para el afio 2017 la entidad
logro recuperarse generando una reduccién de la misma debido a un mejor manejo en la

recuperacion y control de la misma.

En lo referente a los indicadores establecidos la entidad mantiene elevados activos
improductivos, de igual manera para los activos productivos tiene bajo porcentajes en relacién
de la meta establecida, estos resultados demuestran que existe la necesidad de mejorar e

invertir en activos productivos que generen un rendimiento a la entidad.
El resultado del nivel de morosidad de la cartera obtenido en cada uno de los afios evidencié

qgue la entidad tiene altos indices de morosidad en relacion con los limites de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como también altos porcentajes en gastos
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operativos demostrando que la entidad incurre en gastos elevados, afectando al resultado del

ejercicio anual y por ende a su rendimiento.

En la cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian” no existen estrategias implantadas que
busquen minimizar o mitigar el riesgo crediticio, concluyendo que la administracion y
gerencia toman decisiones en base a los hechos presentados sin la debida organizacién que

seria lo més pertinente.

92



i. Recomendaciones

Efectuar evaluaciones periddicamente a la institucion con los indicadores emitidos por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con la finalidad de poder conocer si la
institucion va encaminada con las metas que establecen dichos indicadores, determinando

fortalezas como debilidades financieras que permitan mitigar el riesgo.

Realizar un analisis y restructuracion de las politicas de crédito y cobranzas, que permita una
colocacion y recuperacion adecuada del crédito, esto aportara para el control y seguimiento de
cada credito, considerando factores internos y externos, al no considerar lo antes mencionado

podria afectar al rendimiento de la entidad debido al crecimiento de la cartera morosa

Desarrollar campafias de promocién de los productos y servicios con la finalidad de captar
mas socios y de esta forma mantener un nivel adecuado de depdsitos, que le permita contar
con recursos para ser colocados en activos productivos como en cartera de crédito o

inversiones que generen intereses para la institucion.

Disminuir los elevados gastos operativos tomando en consideracion las propuestas entregadas
a la entidad, elaborar un presupuesto con la finalidad de controlar los gastos, recomendando

optimizar los recursos buscando siempre el mayor rendimiento posible.

Es recomendable que la entidad capacite de manera continua su personal en cada funcion que
realice para el mejor desempefio de sus actividades optimizando sus conocimientos que

aporten al crecimiento de la misma y mejorar su posicionamiento en el mercado.

Mejorar la atencidn que brinda la cooperativa a sus usuarios y optimizar los espacios laborales
de los trabajadores generando un ambiente mas ordenado y limpio para que los mismos

cumplan a plenitud sus actividades.
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k. Anexos
Anexos 1: Informe de aplicacion de encuestas
Analisis e Interpretacion de Resultados (encuesta)

Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”.

Genero del socio

Genero del socio

B Masculino

B Femenino

Figura 20: Genero del socio
Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:

Como se puede observar el mayor nimero de socios que mantiene la cooperativa son de
género femenino dando validez a su mision el cual busca el desarrollo integral de las mujeres
de los sectores vulnerables de la region Sur del Ecuador; el género femenino tiene un 75%; en

cambio los hombres representan el 25% de las personas encuestadas.

¢A qué sector de la provincia pertenece?

éA qué sector de la provincia
pertenece?

m Urbano

M Rural

Figura 21: ;A qué sector de la provincia pertenece?

i)

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian’
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Interpretacion:
De los 248 socios encuestados la mayor parte pertenece del sector urbano con un 21,37%; En

cambio el sector rural representa el 21,37% esto se debe porque la mayoria de socios se

encuentran ubicadas en la ciudad.

¢ QUué tipo de trabajo tiene?

é¢Que tipo de trabajo tiene?

M Ocasional

M Fijo

Figura 22: ;Qué tipo de trabajo tiene?

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:
De los 248 socios encuestadas se determind que el 75% de ellos tienen trabajos ocasionales

independientes de un enrolamiento salarial; en cambio los que mantienen un trabajo fijo son

el 25%.

Actividad econémica a la que se dedica

Actividad econdmica a la que se dedica

B Adminstrativo

M Agropecuario

m Comercial
Microempresa

W Otros

Figura 23: Actividad econdmica a la que se dedica

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

98



Interpretacion:
En lo referente a la actividad econémica a la cual se dedican el mayor porcentaje son de

microempresa con un valor de 30%; de igual manera; el grupo de las personas que pertenecen
al sector agropecuario representan un 28%; seguido por el sector comercial que refleja un

25%, y con menor proporcion el sector administrativo con un 11%; y otros con un 6%.

Sus ingresos son:

Sus ingresos son:

B Semanal
B Quincenal

Mensual

Figura 24: Sus ingresos son:

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:
De los 248 socios encuetados se logré determinar que el mayor porcentaje de ingresos que
mantienen los socios es de manera semanal con un 60%; en cambio con los socios que

perciben ingresos de manera quincenal son el 27%; y con el menor valor estan los tienen un

ingreso mensual del 13%.

¢ Qué tiempo lleva siendo socio de la cooperativa?

¢Que tiempo lleva siendo socio de la
cooperativa?

B Antes de 1 afio
De 1 a2 afios
M De 3 a 4 afios

B De 5 afios en adelante

Figura 25 ;Qué tiempo lleva siendo socio de la cooperativa?

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”
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Interpretacion:
De los 248 socios encuestados se pudo evidenciar que el 72% de los socios forman parte de la
cooperativa mas de 5 afios; de igual forma con menor proporcion estan los de 3 a 4 afios con

un valor de 18%; de 1 a 2 afios con el 8% y antes de 1 afio con el 2%.

¢ Qué tipo de crédito ha solicitado?

é¢Queé tipo de crédito ha
solicitado?

m Consumo

B Microempresa

Figura 26: ;/Qué Tipo de crédito ha solicitado?

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:
Concerniente a la pregunta que se realizd en la encuesta, los socios nos pudieron dar a
conocer que el tipo de crédito mas solicitado en la cooperativa es de microcrédito reflejando

un 62%; en cambio el crédito de consumo representa un38%.

¢Mantiene créditos en otras instituciones?

¢ Mantiene créditos en otras
instituciones?

u Si

¥ No

Figura 27: ;{Mantiene créditos en otras instituciones?
Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”
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Interpretacion:
Como resultado a la pregunta que si mantienen créditos en otras instituciones financieras se
pudo determinar que el 72% de los socios encuestados solamente tienen una obligacion de

crédito; mientras el 28% nos supo indicar que si tienen créditos en diferentes entidades.

¢ Cuantas veces accedido a créditos en esta institucion?

é¢Cuantas veces accedido a créditos
en esta institucion?

H 1-3 veces
M 4-6 veces

m 7-9 veces

Figura 28: ;Cuantas veces accedido a créditos en esta institucién?

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:
Referente a la pregunta cuantas veces accedido a créditos en esta institucion del total de

socios encuestados el 51% han solicitado créditos de 7 a 9 veces esto debido al tiempo que
Ilevan formando parte de la entidad; en cambio el 36% h tenido de 4 a 6 veces y con el 13%

representan a los socios ¢ han accedido de 1 a 3 veces.
¢ Los pagos que realiza son de forma?

éLos pagos que realiza son de forma?

M Semanal
B Quincenal
= Mensual

Semestral

Figura 29: ¢ Los pagos que realiza son de forma?
Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”
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Interpretacion:
De los 248 socios encuestados se pudo determinar que el mayor parte de encuestados realizan

sus pagos semanales con el 61% esto debido a la forma de ingresos que perciben, por otro
lado, el 35% realiza sus pagos de manera quincenal; y con menor porcentaje se encuentra de

manera mensual con el 4% y de manera semestral tiene un valor del 0%.

¢ Cual fue el destino del crédito?

¢Cual fue el destino del crédito?

m Comercio
B Pago de bienes o servicios
m Compra de vehiculo

Otros

Figura 30: ¢Cual fue el destino del crédito?

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:
En lo concerniente a la pregunta cuél fue el destino del crédito se pudo concluir que el 57%
fue destinado al comercio; seguido de otras actividades con el 24%; en cambio el 19% fue

destino al pago de bienes o servicios; y para compra de vehiculo un 0%.

¢Le realizan un seguimiento al crédito?

éLe realizan un seguimiento al crédito?

W Siempre
m Aveces

= Nunca

Figura 31: ¢Le realizan un seguimiento al crédito?
Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

102



Interpretacion:
De los 248 socios encuestados el 59 % de ellos nos manifestaros que a veces le realizaban un

seguimiento al crédito; por otro lado, el 27% nos indicO que siempre; y con el menor

porcentaje esta los socios que nos manifestaron que nunca se les ha realizado un seguimiento

¢Ha tenido retrasos en el pago de sus créditos?

¢Ha tenido retrasos en el pago de sus
créditos?

M Siempre
M Aveces

" Nunca

Figura 32: ¢Ha tenido retrasos en el pago de sus créditos?
Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:
De los 248 socios encuestados nos manifestaron que el 50 % nunca tuvo algo retraso en los
pagos; en cambio el 48% nos supieron indicar que a veces esto debido al olvidarse la fecha de

pago o en otras ocasiones tenian inconvenientes en sus recursos.

¢Le recuerdan la fecha de pago de la siguiente cuota?

-

éLe recuerdan la fecha de pago de la
siguiente cuota?

M Siempre
m Aveces

= Nunca

Figura 33: ¢Le recuerdan la fecha de pago de la siguiente cuota?

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian.
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Interpretacion:

Como se pudo observar en la siguiente pregunta se pudo determinar que el 50% de los socios
encuestados a veces les recuerdan la fecha de pago de las siguientes cuotas; en cambio el 31%
indico que nunca se les recuerda la fecha de pago de la siguiente cuota y el 19% manifesto

que siempre se le recuerda la fecha de la siguiente cuota.

¢ Qué dificultades presento al momento de solicitar un crédito?

¢Qué dificultades presento al momento
de solicitar un crédito?

M Requisitos extensos
® Mala atencién

Alta tasa de interés

Figura 34: ¢Qué dificultades presento al momento de solicitar un crédito?

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian”

Interpretacion:

Refiriéndose a la pregunta de qué dificultad presento al momento de solicitar un crédito el
39% de los socios encuestados determinaron otros esto significa que no tuvieron un
inconveniente alguno al acceder al crédito; en cambio un 35% manifestaron que tuvieron
requisitos extensos; por otro lado, un 13% indico que hubo una mala intencion; de igual

manera con el 13% pronunciaron una alta tasa de interés.

¢ Conoce el valor por concepto de mora en cada retraso de su pago?

é¢Conoce el valor por concepto de
mora en cada retraso de su pago?

mSi

® No

Figura 35: ¢Conoce el valor por con concepto de mora en cada retraso de su pago?

i)

Fuente: Encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian’
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Interpretacion:
De los 248 socios encuetados la mayor parte de socios nos manifestaron que si conocen el

concepto de mora por cada retraso de pago en cambio un valor casi similar se pudo

determinar que un 43 % de los socios no conocen la tasa de mora el cual puede ser un

inconveniente para el cumplimento de sus obligaciones.
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Anexos 2: Informe de aplicacion de entrevista dirigida ala gerente.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito “San Sebastian”

Como estudiante del décimo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me dirijo a Ud. Para
pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la informacion obtenida servira de

ayuda para la realizacion del trabajo de tesis.

1. ¢Qué tiempo lleva en el cargo de gerente?

2. ¢Conoce usted si existe un manual de politicas y procedimientos para el control
del riesgo crediticio establecido en la cooperativa?

4. ¢Considera que los procedimientos econdémicos del pais afectan directamente en
la economia de los socios al momento de cancelar un crédito? Explique

5. En los altimos afios ha existido una reduccién o incrementacion considerable de
sus activos, en especial en la cartera de crédito cual considera que fue la causa.

......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. ¢Segun su criterio cuales son los factores internos y externos que pueden llegar a
afectar a la cartera de crédito?



10.

11.

Cual es la tasa de interés de sus lineas de crédito

Consumo

Microempresa ..o,

¢ Considera que las estrategias de recuperacion de la cartera son adecuadas?

¢ Se supervisa debidamente los saldos pendientes de las cuentas por cubrir para
determinar cuéles son los socios en mora?

¢Considera que se debe mejorar el desempefio en los procesos de calificacion de
los socios?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexos 3: Informe de aplicacion de entrevista dirigida al personal de crédito.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al personal de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Sebastian”

Como estudiante del décimo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me dirijo a Ud. Para
pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la informacion obtenida servira de

ayuda para la realizacion del trabajo de tesis.

1. ¢Cuénto tiempo lleva en el cargo?

1 a5 afos ( )
6 a 10 afios ( )
11 a 15 afos ( )
De maés de 16 afios ( )

2. ¢Actualmente existe algun riesgo financiero en la cooperativa?

Si ( )
No ( )
3. Sisu respuesta fue positiva. Cual es el tipo de riesgo financiero
Crédito ( )
Liquidez ( )
Rentabilidad ( )
4. ¢Los socios cumplen con los plazos establecidos para el pago de cuotas?
Siempre ( )
A veces ( )
Nunca ( )
5. ¢Usted considera que la cartera de créditos presenta altos niveles de morosidad?
Si ( )
No ( )
6. ¢Queé tipo de créditos es el mas solicitado?
Consumo ( )
Microempresa ( )
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7. ¢Cuél es plazo de crédito mas solicitado?

1 a 30 dias ( )
31 a 90 dias ( )
91 a 180 dias ( )
181 a 270 dias ( )
271 a 360 dias ( )
De maés de 360 dias ( )
8. ¢Cuales son los créditos que mas adeudan los socios?
Consumo ( )
Microempresa ( )

9. ¢Sefale los montos de créditos que con frecuencia se otorgan?

De $100 a $500 ( )
De $501 a $1.000 ( )
De $1,001 a $2.500 ( )
De 2,501 a $3.000 ( )
De $3.001 a $5.000 ( )
Mas de 5.000 ( )
10. ¢ Los requisitos para concesion de un crédito, son de facil acceso?
Si ( )
No ( )

11. Se realiza una adecuada evaluacion al socio para la concesion de créditos
Si ( )
No ( )

12. Cada que tiempo se realiza un control de la cartera

Mensual ( )
Trimestral ( )
Semestral ( )
Anual ( )
13. :Se informa a los directivos sobre como se encuentra la cartera de crédito

frecuentemente?

Si ( )
No ( )
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14.

15.

16.

17.

18.

¢ Como realizan la recuperacion de crédito?

Visitas ( )
Llamadas ( )
Otros ( )
054 1] L e

¢Cree que el numero de personas que conforman el area de crédito es suficiente
para realizar la gestion de cobranzas?

Si ( )

No ( )

¢ Como considera el nivel de la cartera vencida?

Baja ( )
Media ( )
Alta ( )
¢ QuE tipo de gestion se realiza cuando un socio se atrasa en el pago de su crédito?
Visitas ( )
Llamadas ( )
Notificaciones ( )

¢ Conque frecuencias recibe capacitaciones en el area de créditos?

Mensual ( )
Trimestral ( )
Semestral ( )
Anual ( )
Nunca ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Balance General del ejercicio 2013

BALANCE GENERAL
gjercicio 2013

Expresado en DOLAR (valor Cotizacién: 1.00) a1
Periodo: 2013-01-01 a1 2013-12-31 Qefinirivo). o __“_.;"'.i'“m
ACTIVO 30016.13
%1101 poggs DISPONIBLES $908.74
110195 Efectwo 5708.74
110110 caja chica 200.00 2500729
1103 pancos y otras instituciones financi o
110305 ganco Central del Ecvador 907.00
12030505 ganco Centra] 807.00
110310 Bancos e instituciones financieras 2151135
11031003 ganco de Machala (cta corriente) 21511,35
110320 InSt‘itUC'lOf.)es del sector financier 2589.04 .
11032005 Ceac. Cristo Rey. 282.25
11032010 Cooperativa esarrollo cta, A 274,76
11032015 Coac La Merced L 152
11032020 Caja Central Financeop 2024.51 288064
%204 Cart a de coadtt ! 272190.94
era g2 creaitos para 13 IIC -
140405 De 1 a 30 dfas e 29314.04
14040510 Salud 773.56
14040515 Educacion 825.07
oy hetivo B font.03
ctivo Fijo .
140410 De 318 90 #as 56276.53
14041010 salud 1151.55
14041015 Educacion 1460.80
ot Taena
Activo Fi1j0 .
140415 De 8la IBOJd'ias £4826.99
14041510. salud 61466
.GOIISE Educacion 839.50
4041525 ordinaric 30296.83
14041535 Active Fijo 33076.00
140420 Da 181 a 360 dfas 73752.50
14042010 Salud 39.71
14042015 Educacion 32.2¢
14042025 ordinario 20174.86
14042035 Actwo Fijo 53505.64
140425 De més de 360 dias 48020.88
14042525 ordinario_ 10334.06
14042535 Activo Fijo : 37686.82
1428 Cartera de creditos para la microemp 13630.33
142805 De 1a 30 dias 1064.34
14280505 Ordmano 765.85
14280535 Activo Fijo 298.49
142810 De 31 a 90 dias : 1567.70
14281005 ordinario_ 1079.65
14281035 Activo Fijo : 488.05
142815 pe 91 a 180 dias 2517,25
14281505 ordinario 1745.26
14281535 Activo Fijo 771.99
142820 De 181 a 360 dias 3528.62
14282005 ordinario 2482.80
14282035 Activo Fijo 1045.82
142825 De mas de 360 dias 4952.47
14282505 gfd'inario 922.13 - -—
bf__‘\_ -
“echa Impresion: 2014-02-04 16:56:00 - Usuario: CONTABILIDAD r Al
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odo: 2013-01-01 2l 2013-12-3 Otﬂ-m-:;, (alor Cotizacide: 1.00) pagins 000002
i:gzs’s m‘: " Ssssseccs - .“.........—-'—"‘M
Cartera .
145205 e 13 30 dias - PAe 12 wicroep i 30885 9%
14320505 w:.‘ri' 0.41
14520535 Active ¥y 07.67
145210 Do 31 8 9 8.7
14522003 ordinarie 1803.03
KBRS plg'w fie =
14521505 oeginel) $ias w8817 3
14521535 Active i 2227.4%
uEa. ceama i+ ok 32775
11522035 Active Al 2618.38
143225 De mds = )l: das e 2362.60
14522505 Ordinario 219353
14522520 PHFPES/6 WESTS 2.5
14522530 PRFPES/S WESKS 1:6.52
1;”, ('zz:ishnu. B iﬂwr-il = 0N
16 Uty T e bt kaas — 2385382
1603 ereses por cob cartire .
160320 Cartera de cro A T .4:‘: 705.98
- Qrtera Credite -S:;:cm or
160320 Carters Credito Wicrocredito sil .
16032015 Credito microcredito 7.8
lx:gnn cu-% Credite micracradizo Act 385, 2284384
169090 iy T 0.8
Cuentas por Cobrar Socios 2695.25 -
5909015 Ctas x cobrar pars conformer red 38,
16809025 Otras cuentas per cobrar 102,58 2820
&s s, enseres y squi aficl L PR+ -
180505 ~ - K & A 514,66
180510 ‘.?N’o de oficiza 156.16
1806 pes de computacion sad1.%e
180605 7 Cosputacion 404196
1807 Ih'l‘.1 .tr“prn - m.a
189 S o 1203.20
189005 EQUIPCS DE SEGURIDAD ) 1103.20
18900505 si de Alarmas y monitoreo 313.0
15900510 de video (czsaras, dvd gr 785.60
1899 (Depreciacién acumu -4817.39
189515 (Mushles, enseres de ofi -1843.60
15991508 (Muebles de ofic -1788.18
18991510 f:‘m*h ofi -&.Q =
O =
18992505 vehicule- Moto S595 .4
189945 (equipos de Seguridad) -185.4¢
19 W 5 7687.71
1904 y pagos anticipados
190410 Anticipes a tercercs 2%.02

AN
e

mamahmmowammwum“

maMMQMMWaMMym
Mmmuzmnum}thmdmhbmm
umwwmhmummhmn

clasifique como vencida); dicho reverso se registrara con

yMbmd&W«WMmdmdﬂm
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DR S—

BALANCE GENERAL

B adas Ejercicio 2013
odo: 2013-01-
e aamny (DeF erdo o 0OLAR (valor Cotizaciéo: 1.00) ragine 000003
GASTOS difepidae o Toeoteeees R i i e e et
10520 Programas 4cs . wrs.36
Ftizacion soiiacion 782.75
19059905 Prograsa de coruiada gastos dif -3754.33
1306 Nateriales, maccooioutacion -3754.33
MSOS Provedurls erias e insusos S 3%6.59
1%51915 mai\-"mstros de oficina 306.59 s
133 OTROS INPUESTOS .
18301010 aetencion Renta .72 e
Anticipo Impuesto 2 1a Renta 878.94 .
TOTAL ACTIVO 3823171
wssssIcsensowx
2 OBLIGACIONES CON EL PUSL RASENOS -23376¢.1
2101 Depdsitos a la vista - -77530.65
21013 Depésitos de shorro -52671.06
2101335 Ahorro Ordinario Activas -44051.54
21013510 Ahorrs Ordinario Imactivas -7383.7%
21013515 Ahorro Sa2lud Activas -371.60
21013520 Ahorro Salud Inactivas -331,44
21013525 Ahorro Educacién Activas -323.48
21013530 Ahorro Educacion Inactivas -199.25
210140 Otros depdsites -24859.59
21014005 Encaje Ordinario Activas -23961.55
21014015 Encaje Salud Activas -359.50
21014025 _Encaje Educacién Activas -338.50
Depdsitos & plazo -156233.32
305 De 1 a 30 dias -77233.52
210310 De 31 2 90 dfas -33000.00
210315 De 91 3 180 dias - -21000.00
210320 De 181 a 360 dias -25000.00
25 CUENTAS POR PAGAR -15841,
2501 Intereses por pagar -2529.98
250155 Depositos a Plazo -2529.98
2503 obligaciones patronales -BEL.5L
250315 Aportes al IESS -346.22
25031503 Aporte Patronal -179.55
25031510 Aporte Personal -150.57
25031515 1ECE Y SECAP -16,10
250325 Participacion a empleados -511.67
250335 Seguro Salud Tiespo Parcial -7.05
2504 Retenciones -83.48
250403 RETENCIONES FISCALES -83.46
25040505 Retenciones fiscales X -3.23
25040510 Rendimientos financieros -7.54
25040515 Retencion 1 x 1000 Seguros -0.09
25040520 Iva cobrado -4.66
25040335 Retencion Impto &¥ -26.09
25040540 Retencion en 1a fuente 2% -2.712
25040545 IVA persona nat 100% -39.13
2505 Contribuciones, impuestos y multas -733.70
250505 Impuesto a 1a renta ~733.70

Fecha Impresion: 2014-02-04 16:56:00 - Usuario: CONTASILIDAD
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BALANCE GENERAL

Expresado DS']::‘rdng B o) .
e oot NI01 01 200231 i, .
2506 Provesdores T 0.0
250605 Proveedores -0.60
259010 ExCedentes por pagar -574.60
23501010 Disposicion de Asamblea General -974.€0
259039 Otras WT&S por pagar -10734.36
23909015 Provision dietas & socies capita -10292.00
25909020 Otras Cuentas por r -59.30
B %ot uprimerdenct desc 188
r NENCO0P - .
%goz oeg?@c:gss mn g -20RZ
1gaciones con instituci i 5 g
260220 e b -5614.9
260225 De mds de 360 dias -16236.25 --
2 OTROS PASTVOS TN
209005 Sobrastes da caja 77678 e
-272334.02
TOTAL PASIVOS mmm————rm——
INONIO
1 CAPITAL SOCTAL EOYR -82126.28
3103 Aportes de socios -82126.28
310305 Certificado Aportacion Obligatoric -22253.00
310315 Certificados de aportacion nactiv -31329.50
LT R
cedentes Capita -5,
3 P e -6258.58
1 Fondo irrepartible de reserva Tegal =4038.28
105 Fondo irrepartible ~4039.28
3303 Especiales -2219.70
330390 OTRAS -2213.70
33039005 Reserva de prevision de asistenc -1795.38
33039010 5% fondo de educacion cooperativ ~424,32
3% RESULTADOS -2222.4
3601 Utilidades y/o excedentes acusuladas -2222.4%
360105 Excedentes acumulados ~2222.46
TOTAL o::mnmo ....-.:&2:2.’
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO . -362961.74
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
_CUENTAS DE ORDEN
n CUENTAS DE ORDEN DELDORAS 2570.27
7109 Intereses, comisiones e ingresos en 2570.27 ?
710320 Cartera de créditos para la microe 2570.27 '
71092005 PNFPES/6 0 a 6 meses 0.30
71092015 PNFPES/8 0 a § meses 1.18

Fecha Impresion: 2014-02-04 16:56:00 - Usuario: CONTASILIDAD

114



P
b 1 JuN SEBASTIAN
;7‘»-\‘ }’:?NKATRIZ

g SENCER K
Ejercicio 207
: 2013-01- Expresad 3o
e 'I.Odg--39}3‘?}‘9}j1'§?}§:}3-31 (Definit?\rgg'DOLAR (Valor cotizacisn: 1.00) pagina 000005
1092020 ACEIVO, B0 18 i 00 mone ekt ey T8O PR
71092050 Ord'man'oJG a 2: li:sggses 1261.50
2 DEUDORAS POR CONTRA 1307.29 2
7209 Intereses en suspenso i
720920 PNFPES/6 0 a b meses ~2570.27
730925 ordinario 6 g 24 meses -0.30
720930 PNFf_’Es/s‘o 2 8 meses -1307.53
720935 Activo Fijo 18 a 24 meses -12&50
A Cpeons PO CONTRA ' 429185.99
&s vy bienes recibidos de terc 429185.99
4 CUENTAS DE' ORDEN ACREEDORKS. < o' = -423185.99
7:0}.10 Valores y bienes recibidos de tercer ~420185.99
- 4811005 Documentos en garantfa . -429185.99
Por operaciones de credito (paga -42085.9
TOTAL CUENTAS DE oROEN ==.-2£2

___________

3
LOQUECATIVA AHCARC Y caraliue
! "SAN SEBASTIANT<LOJA?

CONTABILIDAD
RUC.: 1191725863001

] ‘iqi\- @3 >

a5y

Shee
PRESIDENTE CONS{ADMS* ‘% PRESIOENTE coNs. vIG.

- S,

o N W 4
b T S o | ﬂ.‘ ‘3"“;‘: {

Sy
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Anexo 5: Estado de Resultados del ejercicio 2013

R, 3
VANV ORAN SERASYYAN
8'}‘ PN ARG
SYADO OF PERDIDAS ¥ ¢
’ tierciclo 201y ANANCIAS
tapresady en DOLAR (Valor Cotfzacién: 1,00)
Perfaday 20010101 Al AMEA 1 efinitive),
IRNGRESOS
N INTEREAES | DESCUINTON GARADOS
AN D it
AU Pepntton en bancos o fnstituclone
AN\ thterenes \ descuentos de fnyors fone
BRI vantentdas hasta el veninfento
A\ wtereses \ descuentos de cartera de
NN cartema de craditos para a nicroe
APTRANY cartena de credito para 1a miero ~53772.2
MNR De mora
AN QOMISTONES GARAMS
SN Mras
INGRESOE AN SERVICTIOS

AL AR
SN
AN
AR
S

Haw
Ssgﬁ\\\\‘

W
SIS
SI080E

servicias  adeinistrativos
R sericioe
Tarifaces cn costo sdximo

Qusto transferenclas SPI recibid =2.91
Referencia Sancaria -50.29
teision de Cartola «17.46
Dision Estado de Quenta -1.63
Qasto Transfersncia SPI enviada -19.20
M$ » » .
servicios administrativos «2512.14
OTROS INGRESOS OPERACTONALES
nros
QURRO 0 SEGUROS
Seguro de Poliza de desgravamen =12074.25
r de Fondo Mortuorio =2526.64
QTRAS INGRESOS

Recuperaciones da activos financiers
Intersses ¥ comisiones de ejercici

s

miltas por Sanciones a Funcionario
Ganancia por

Tramite Judicial

TOTAL INGRESOS
GASTOS

INTERESES CAUSADQS
obligaciones con e) pidlico

Depdsitos de ahorro
Dep Ahorro Ordinario 723.46
Dep Ahorro Salud 5.75
DQ.AMI‘N E&] scacion 3.0
itos a plazo :
gy 903.77
COMISIONES CAUSADAS >

VARIAS ;
m&sgga polizas
PROVISI ¢
Cartera de crédites
cartera de Credito Microempresa
GASTOS DE OPERACION

. pagina 000001

e e L L e T T T T T T

052
~139.95
=8I,
-871.75

-91.4%

'zmvl‘

°I‘Wt”

=425.60

-33.38
-0.13
-223.00

3.1

ms'n

mlw

246.26

-54879.12

-95.22

'139.”

~54643.95
Y

29,43
-2616.13

-12.50

-2603.63
~14600.89

-14600.89
-682.11

-825.60

-256.51
T
szzacsstTTEIes
10336.89

10336.89

Fachs Impresion: 2014-02-04 16:56:24 - Usuario: CONTABILIDAD
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ESTADO DE leo_xDASVG ANCTIAS
Eoriiads o Ei'mci? 2013
ser3-01-01 £1 2013-12-31 Dprasads v ancr (Wiae Catianciths 100 pagina 000002

-------------

. &
........ -

e Gastos e personzl 15¢04.62
nemunersciones sensuales 1910.99
SENEFICSCS SOCIALES 3357.53
secime Quarte Suelca §51.59
Decing Tercer Sueido a Ew]ws 147564
Aporzes al IESS 2359.16
aporte Patromal 2165.02
Aporie IECE y SECNF 104,14
fondo de reserva IESS 1220.43
oerss 246.51
sagure salud Tiemo Farcial 72.80
Compensacion Salzris Digno 67.11
Song Expleados 106,60 9426.27
soncrarics
DIRECTORES e 5427.60
Dietds 3427, =
HONCRARICS PROFESIONALES 3998.67
H. Abocada Desandz 1088.91
: Auditeria ExTama 960.96
L HOnorarios profesionzles 1845.80 0439.73
L Servicios Varics . 22379
L wovilizecion, fletes ¥ exbalejes 540.00
L cervicics de guardiamia 502.30
233313 Pbiicidad propaganda 1152.17
434320 SERVICIOS BASICOS 50
£5032005 znergia alectrica ga1.27
2353201 Consuso telefonice 1 1037.97
230225 Seguros
é:; 31 Zeguro Poliza de Desgravazen 1037.97 438264
30330 entes 1578.86
-303%0 oTROS SERVICIOS 25500
£3422005 qp;g-.taaon 30,38
43032016 viaticos .
éaifm servicios especializades 583:22
263 trazites
:Eﬁagg cervicic de consultas (centrel) 544.32 677.86
Py mpuestos, contpg:.c;:ﬁ y multas 677.86
430410 Trpuestos Municd ‘ £0.10
45041005 Perziso e Funclomfi 0, o ce 617.76
25041010 patente punicipsl e impues 1864.85
3 pepreciaciones . i )
12825 e Censeres y equipos de ofic o 786.11
£3052505 wuebies ce oficine 1580
43052510 equipes de Oficing, : 480.06
4305329 squipes de computacion 290,44
4505353 Unidades_de transporte £09.44 .
45053501 yehiculo-moto . 99.2¢
450550 OTROS s dad 89.2¢
45059005 Equipes ce seguri 1283.05
£506 Amortizaciones 1283.05 .
£50625 prograzas de computacidn 4 8537 02
4507 Otros gastos 2 p
450703 su=inistros diversos 970.57
45070505 waterizles de oficina : 722.37
45070510 cusinistros EQuipo de Computacio 82.

.............. .--------.'----.—-_---._.----

pecha Irpresion: 2014-02-04 16:56:14 - Usuario: CONTABILIDAD
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erfodor NU-0101 a1 30n3.13.3y mm (valer Cotizacisa: 3.0
bl L N - "reenn

Sessssssssennne

S Pagina 000003
4500 Suzinistros de Limpi 165. 70
antesiziento repars:
f SeERiEm.  one me
o : : 4 134400 =
% Pl i) - I
¥ pos ¥
o3, ense fuipes de of X
m:!'a ¥ uf':mu & emplead :
N I
C&‘g Conbustibles vy libricantes mln
P s & ,ﬁ'n
e .
m Servicios financieres 2.1
= ot A o 13
4 . Gastes Varies na on
3 Perdidas Redondess 0.
Ry, Tm T s 0
o M\fu.’ y Conisiones Dev. en tj.v BN U P
TOTAL casTOs 0%.5
5 DO Bt Pazeoo -3
?G '/
Vool )
/q'ai vjf (i [Coarimi W | G|
0....’ b o-..oo “lag et e 1] "usﬂwN”
CRaTY TONTADOR CONTABILIDAD

b N TR R R i
\ v SERASTIA

TR 2eginagt um
L
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Anexo 6: Balance General del ejercicio 2014

——
) AN SE
oficina: uri'gm"
BALANCE GENERAL
Expresado n‘njmk{’ z?:::incié!' 1.00) 000001
or R
Periodo: 2014-01-01 a1 20141231 (oeFimteivey: Pieepcn o e
ACTIVO 19962.49
i1
1161 MQ,. DISPONIBLES 3036.39
110108 lf«tivo 7836.39
110110 Caja chica 200.00 10
1103 Bancos y otras institucionss financi 1192¢.
110308 Banco Centrs] del scuader 138.90
110310 5 ¢ instituciones finamcieras 3566.18
110320 Instituciones del sector financier 5621.04 §77163.04
%:oc cart ozd adfe la =i £455875.45 .
era de créditos para croesp v
140405 De 1 & 30 dfas . 33156.74
140410 De 31 a 90 dias 75765.68
140415 De 91 a3 180 dias $8850.03
140420 De 181 a 360 dias 107451.59
B o e e O
ers credites gic ¥
142805 De 1 a 30 dias . 1281.07
142810 De 31 a 90 dias 185978
142815 De 91 a 180 dias 2248.95
142820 De 181 a 360 dias 2508.01
%:ggzs cnor: ‘aﬂ‘ 331““ 1 e 19945.81
era de creditos para la wicroemp .
145208 De 1 2 30 dias e
145210 De 31 a 90 dias 1955.63
145215 De 91 a2 180 dias 2678.9%
145220 De 181 a 360 df 5185.77
145225 De mds de 360 dias 9081.01
1499 (Provisiones para créditos incobradl ~13264.27
13920 (Cartera de créditos para 12 micro ~-13264.27
CUENTAS POR COBRAR 18590.63
1603 Intereses por cobrar de cartera de ¢ 2079.27
160320 Cartera de créditos para Ja microe 2079.27
1690 Cuentas por cobrar varias 16511.36
1690390 MO"“ 16511.36 P
18 1EDADES ¥ EQUIPO " .98
1805 Muebles, enseres y equipos de oficin 9030.82
180505 Muebles de oficing 887466
{ggglo ipodgc oficina 156.16 PR
u computacion 3
uo;os Eq‘ "1” ‘:etmonden 4443 .95 =
180 un ransporte 1.42
180705 Unidades de transporte Mme
1890 +  otros 1876.80
183005 EQUTPOS o&szmw 1976.80
1899 (Depreciacion acusylada) 2 -6599.02
189915 les, enseres y pes de ofi -2652.86
189920 Equipos de computaci ~2481.60
189925 UNIDADES DE -1195.83
gms m de Seguridad) ~268.63
1904 Gast ‘¥ pagos anticipados 400.02 4567.3¢
190410 Ant 2 terceros 400.02
1905 Gastos diferidos 2843.54
190520 Programas de computacién 5824.00

Fecha Ispresion: 2015-02-06 14:32:38 - ususrio: CONTAZILIDAD
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SALanc
Ejercicio et " A L

Expresady
odo: T0 001 &1 2014-12-31 e iatenec) 19" Cotizactin: 1.00)
..... PPy e s, Paging 000002
190599 ..5’.’431:‘“" acumylada fastes aif e — = -~
e ik B S
1 5
198010 OTROS IMPUESTDS 094,49
m." 222
TOTAL ACTIVO TS YT
e i
21 OBLIGACIONES PASIVOS
o g 8 y
210135 tos de ahorro ~$8671.
210140 depbsitos ~64454,79
2103 o.Em.. g anw
210305 1 a 30 dias 7a na?.
210315 De 91 & 180 dias .zm'n
25 CUENTAS POR PAGAR : ~20841.85
2501 intereses por pagar 0774
250155 itos & Plazo 8.4
% Obligaciones patronsles ~1601.87
zsogz 3;-112‘: leados 10
?sg:os mucx“:u " .&3 Do ais
FISCALES - »
2”‘” " .
2505 Cﬂm:! .7:&0. y multas -1052.12
250505 tor la -850
94,28 ~534.15
lem. - .
2590 y Cuentas por pagar varias -$916.81
259010 Excedentes por pagar .
259080 “umnsm1?snrnnr 77, ' »
:oz ﬂeiggion: :r ‘:ﬁww firan 0905 ~113911. 5
De a . .
ﬁ%% Do xauo%r -nng
25 De do 360 dias ~103043,
OTROS PASIVOS -T88.02
otros -788.82
, “ n’. .m.n R L .
TOTAL PASIVOS ~437321.49
PATRINONTO
1 CAPTTAL ~83614.28
B "?‘mm 061420
3:1' cado Aportacion oblf 0 ~770.00
%&3 Cereif ‘?:u de aportacion mv -I%.g
”m Cuota - .
gwus nuhmu1=nﬂhuu «1543.78
3

330 um irrepartidle de reserva legal

Fecha Impresion: 2015-02-06 14:32:38 - Usuardo: CONTASILIDAD
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. BALANCE GENERAL
—— ma:r?c];o 2014
xpresado en DOLAR (Valor Cotizacién: 1.
p. 2014-01-01 al 2014-12-31 (pefinitivo). e 10 Pagina 000003

---------

rondo irrepartible -9097.25
RESULTADOS E
Utilidades y/o excedentes acumuladas -2222.46 Rz
excedentes acumulados -2222.46
TOTAL PATRDONIO o032 6
EXEDENTE DEL PERIODO S
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO -532255.48
TSIV OTITIET
CUENTAS CONTINGENTES
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES 0.00
SESSSSRNTTITITTTI
CUENTAS DE ORDEN
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 4708.62
7109 Intereses, comisiones e ingresos en 4708.62
710920 cartera de créditos para la microe 4708.62
72 DEUDORAS POR CONTRA -4708.62
7209 Intereses en suspenso -4708.62
720925 ordinario 6 a 24 meses -2107.55
720930 PNFPES/8 0 a 8 meses -1.18
720935 Activo Fijo 18 a 24 meses -2573.33
720970 CNFPES -26.56 89058.22
73 ACREEDORAS POR CONTRA 689058.
7301 valores y bienes recibidos de tercer 689058.22 -
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -689058.
7401 valores y bienes recibidos de tercer -689058.22
~40110 Documentos en garantia ) -619225.47
20120 Bienes inmuebles en garantia -69832.7 e
" TOTAL CUENTAS DE ORDEN 0.00
mwsososspoTRenY

e 0 0 8 0 0 D 045 0 S 8 B BB B 5 S5 0 S RIS S SR

----------------- et Sk - - . -
;;::ha Impresion: 2015-02-06.14232:38. - 'Usuario: CONTABILIDAD
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Anexo 7: Estado de Resultados del ejercicio 2014

: AN SERASTIAN
16708 MATRIZ
ESTADO DE P“%?‘u’m‘ GANANCIAS
E)e cio
? esado Wil (valor cotizacidn: 1.00) na 000001
Periodo: 2014-01-01 ») m‘iﬁz-n (d':finkm). ......................... 'f'! ---------
INGRESOS -87021.32
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 2,07
5101 itos -132.
510110 {tos en bancos e institucione -132.07 £89.25
5104 Intereses y descuentos de cartera de -86889.
510420 Cartera de créditos para la microe -85778.54
510450 De mora -1110.71 -18.58
52 COMISIONES GANADAS z
5200 otras ~1.58 2
54 INGRESOS POR SERVICIOS ..
5490 Otros servicios -98.25
549005 Tarifados con costo adxime -73.25
S omos -25.00 -
OTROS INGRESOS OPERACIONALES e .
;2“ P Iﬂg;osm -1721.72 -1295.39
Recuperaciones ¢ 24
00 " Reversin de N v iors -105.39 o
$5% m{::"“" y comisiones de ejercici -510.85 =
B R e gy
ncia .
565030 Trarite J&?‘l.ch‘l .,J,’:}{
TOTAL INGRESOS T 02185.26
GRS AARRE AR Red
GASTOS
mn{:es CAUSADOS
’m Obligaciones con el piblico 21859 21859.48
10115 {tos de ahorro 871.49 «
410130 itos a plaze 20987.99
42 COMISIONES CAUSADAS g
:;& . VARIAS 866.74 866.74
- M e Su
Cartera de créditos .
4511,
:;0201 ar;'m de cr:ito wicroempresa 4511,04 ”
4501 Gastos de persona) 66160.92
450105 Resuneraciones mensuales 16635.04 2303.29
450110 BENEFICIOS SOCIALES 3346,
450120 Aportes o) Iess -
450135 Fondo de reserva 1EsS 1382,
450190 Otros 1
€502 Honorarios .80
:g% DIRECTORES 124746 14560.78
HONORARIOS PROFESIONALES .
Gozos  Svisies vyrios : g
Movilizacion, fletes y embalajes -66
450310 servicios de 409.91
450315 Ppublicida gurdiens 220.00
45030 SERVICIOS BASICOS ,%‘2;
Seguros 58473

Fecha Impresion: 2015-02-06 14:37:31 - usuario: CONTABILIDAD —~——
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L SEBASTLAN

ga: MATRIZ
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
gjercicio 2014

Expresado en DOLAR (valor Cotizacidén: 1.00) . 2
sariodo: 2014-01-01 al 2014-12-31 (pefinitivo). pagina 00000
430330 Arrendamientos 4382.64
450390 OTROS SERVICIOS 3571.81
4304 Impuestos, contribuciones y multas 920.64
450410 Impuestos Municipales 757.31
550415 APORTES A LA SUPERINTENDENWCIA DE E 163.33
4505 Depreciaciones ] 1981.63
450525 Muebles, enseres y eguipos de ofic 804,26
450530 Equipos de computacion 578.69
450535 Unidades de transporte 499,44
450580 OTROS 99.24
4506 Amortizaciones 1234.82
450625 Pregramas de computacion 1234,82
4507 otros gastos 9415.60
450705 suministros diverses 960.36
450715 Mantenimiento y reparaciones 1770.46
450790 otros 6684.78 0.06
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIOMALES -
4690 otras _ 0.06
469005 Perdidas por Redondeos 0.06 135.07
&y OTROS GASTOS Y PERDIDAS *
4703 Intereses y comisiones devengados en 135.07

470305 Intereses y_;nmjsipnggjuev. en Ejr 135.07
- " TOTAL GASTOS 93533.31
-8621.95

| EXCEDENTE DEL PERIODO
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Anexo 8: Balance General del ejercicio 2015

0P, S sEmASTIAN
i 1z

cina: “ay

&

1
L101
110105
110110

404
4042828

BALANCE GENERAL
jercicio 2015

4
Periodo: 2015-01-01 al 2005-12-31 (pefipirpeay” o COLNES USA (valor Cottzacidn: 1.00)

iecha Impresion; 2016-03-01 15:45:55 ~ Ustario: CONTABILIDAD
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nitiva). P”i?f.-....}
TR tTIvY 1397337
FONDOS DTSPON
Caja e §653.66
Efectivo 945366
e 5 fad e
otras instituci s
hncoy(enml del Em;:;'-‘ fpeact 143 .48
Banco Central 143.48
Bancos ¢ instituciones Mnancieras 3736.68
Banco de Machala (cta corriente) 3430.41 ?
I 321":3? “"ﬂ}" financi e 49.57
ns ones sector y
Tristo Rey, i 00.%
Coac La llersad 1.76
muﬂ:? Sﬁx?nsﬁ ¥ s “327.30
Cartera de crédit
o0 L2 0 o R i 19,1
rtera de Crediti P Ni) -
oeéusod:n:s“"m"“ ige :;“ 79204
rtera redito Consumo pri 04
e L 100 ol  Briar " 45235
rtera de Credito Cons 452.35
oe 810360 dfa il » 958,68
¢ra de Credito Consumo P 958.68 »
oe i e 360 s i . 253.70 ,
ren 0 Consuso Prior . 2153.70 '
Cartera de créditos para ) . 4092292 |
De 1 & 30 dias N o 33805.01 . /
salud 701.30 -
Educacion 41.25
ordinario 2070083
Activo Fijo 6747.80
OIFPES 23'%3
De 31 a 90 dfas sy §3610.98
salud 1082,
Educacion 578.31
ordinario 30047.59
Activo Fijo 114,42
CHFPES 190,97
CONAFIPS 9626.39
De 91 a 180 dias 7862127
salud 791.78
Educacion 157.14
ordinario_ 50543.14
Activo Fijo 17673.48
CNFPES 19692 '
CONAFIPS 9252.81
Oe 1B1 a 360 dias 110548.96
ordinario 66124.57
Activa Fijo 32406.01
g A il
te a ]
ordinario awmes | b



Loow, SAR

oficina:

14522535
1499

149910
149920
16

1603
160310
16031001
160320
16032005
16032010
16032015
16032030

¢ §5-01-01 a1 2015-12-31 (0efinitiva),

o

BALAHC.E GE!ERAL

Expresado e pousbitrCIC10 2015

Activo Fijo
CONAFIPS

Cartera de créditos
e 12 30 dias T 12 wicroes

0 0
Active Fijo
CONAFIPS

De 31 a 90 dfas

ordinario
Activo Fijo
CONAFIPS

De 91 a 180 dfas
Ordinario
Activo Fijo

CONAFIPS

De 181 a 360 dfas
ordinario
Activo Fijo
CONAFIPS

De mds de 360 dfas
ordinario

antiz 3 oi wd

era de créditos para 1a mic

De 12 30 dfas & o

ordinario
Activo Fijo

CONAFIPS

oe 31 a 90 dias
ordinario
Activo Fijo
CONAFIPS

De 91 a 180 dias

Ordinario
Activo Fijo

CONAFIPS

De 18] a 360 dfas
Ordinario
Active Fijo

CONAFIPS
De nds de 360 dfas
ordinario
PNFPES/8 MESES
Activo Fijo .
(Provisiones para créditos incobrabl
Ecmm de créditos de consuso pr
Cartera de créditos para 1a micro
CUENTAS POR COBRAR
Intereses por cobrar de cartera de ¢
Cartera de créditos de consumo pri
Intereses de Credito
Cartera de créditos para 1a microe
Cartera Credito wicrocredito or
Cartera Credito Microcredito sal
Cartera Credito Nicrocredito Edu
Cartera Credito Microcredito Act

e e

DOUARES USA (valor Cotizacidn: 1.00)

pagina 000002
7817684
133,35 f
- 1899140
8129 %
852,87 A
Q7.1
3004.07
849.24 "
8154 ;
801.29
36432
679.60
219,65
765.07
770.9
373.39
(4
3 5430.73
1023.11 =y
wa ( 29587.55)
1154.43 ‘
4.4 \_ .
4
J : 209,47
0165
i
' 286268
915.7
it
g 399,17
.0
1657.71
162.37
18585.80
13035.78
117.96
$412.06
-16580.37
-85.00
-16495.37
942678
2679.79
n.34
2606.45

Fecha Impresion: iOMB-OI 15:45:55 ~ Usuario: CONTARILIDAD
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§i
W
i
it
:wﬂ“

b

sy

18991505

fxpresado ¢
';s-oz-u al 20151231 (oefinitivo),

N

BALANCE GENCRAL

tjercicio 2018
» usA (valor Cotfzacidn; 1.00)

oS
CONAFIPS
Cuentas por cobrar varias

(wortizacin acomlada gastes dif

Proveeduria
Samimstros de Oficima
°tn":‘ms inpuestos
Reteacion henta
Anticipo Ispuesta a Ta Reata
TOTAL ACTTVO

PASIVOS

L
109,

m.
”'
109.

E 835

«4145.30

0.0
#5010

71936,
14463,
~506,
=517,
-158

FITERT

6746.99

32486
156,15
ne.n

mLa
197680

T 550

-2915.78
~16985.32
-446.52
170.00
$84.00
A5,
e

858.23

s G5
6746.93
.
10332.99
0.0
o
m.a
1976.00
0.0
m.”
170.00
1678.70 2
n.m
858.3
T a5
~155891.85

Fecha Lrpreston: 2016-03-01 15:45:55 - Usuario: CONTASTLIOND
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ALANCE GENERAL
<

]
tercicio 2018
qus-01-01 a1 2005-12-31 (mﬁ.ii"i?v:f " “Wl’ ViA (valor Cotlzactin 1.00)

TOTAL PASIVOS

PATRINONIO

pae presse Mgd“ B L L L SR R R L
0'% ; r{d(t::rl . e 0oL
. 0 Activas o
e Ordinaro I Y
e At
£ncaje Salud Tnactivas 8.0
ol e i
Inact .
e vas .0
De 1 a 30 dfas Aunn
De 31 a 90 dfas R r‘”
0e 91 a 180 dias 1400
De 181 a 360 dfus AL
Ugftﬁ POR PAGAR
ereses por
Depositos a m W0
obligaciones patronales
Aportes al IESS Rl
Aporte Patronal 0.0
personal R
JECE ¥ SECAP Qa0 ¢
Participacidn 2 espleados JRA
Retenciones
Retenciones fiscales LN
Retenciones fiscales 1% -0
R i o 42
tencion 1 x ¢ "
Iva cobrado -o.u
Retencion Inpto 10X honorarios S
Retencion lspto BS -26.00
Retencion en 1a fuente 2X .40
IVA persona nat 100¥ 8.
o n_ltm personas mat. 30X 1 L1
tribuciones, irpuestos y multas
'm. h m Y SO0
Proveedores B2
Cuentas r varias
- 0 P 0.0
pisposicion de Asablea General +000.680
SNouiicie & heulh .
Dietas Conse)os 25500
Contribucion SEPS ~180.12
Cuentas por Pagar Financoop 3.0
o
igaciones con e
pe 181 a 360 dfas ~45660.38
e s de 360 dfas 3828182
OTROS PASIVS
otros 5
Sobrantes de caja ™M

"“M \\“\‘!
-\Vu‘.ﬂ
‘,“’.c‘,
NIHRY
QI
QOLLT0
.,‘”t”
.’lmo”
-5965.9
=100918,10
-100918.10
‘m -"
1997
TR
. m—

Fecha Tepresion: 2016-03-01 15:45:55 - Usuario: CONTASILIDAD
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Ll .-

%40

oTRor
o BALANCE CENERA
o s s A B RS
B15 1015-01-01 a) 2015-12-31 (DeMnitive). (valer Cotizacién: 1.00) pagina 000003
0 e sociaL TTsan
rles o : :
15 405 Certificado aportacion obligatorio -1370.00 S~
iv3ls Cartificados de aportacion Inactiv -75626.%0
iﬂ}i‘;’ Cuota de u‘::u s -7000.00
3 A5t :""'“’ i — -naQLu
u " -4
30108 .rm {rrepartidle -2QL.u A
TOTAL PATAINONIO ‘m"%-g
OUDINTE DEL PLRICDO ——
CUENTAS CONTINGENTES pmmis i
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES °'°°,
L ROEN z
n a8 OF CUENTAS DE © 4 na.Q
7109 Interases, comisiones e ingresos en na.q
710920 Cartera de crédites para la wicroe ne.Q
71092015 PNFPES/S O 2 § mesns 1.18
71092020 Activo Fifo 18 a 24 meses Q.12
71092050 Ordinaric € a 24 masey & 7921
71082070 CONAFIPS 2 ne.Q
DEUDORAS POR EL CONTRARIO -
nm Intereses en suspenss -Re.a
2008 rdioarie 6 & 3¢ Sees e
720930 PHFPES/E O a § mases -1.18
720835 activo Fijo 18 a 24 meses ";sg
720975 COMAFIPS » o sss0.m
S -§3802.12
-§58022.82
-52150.07 A—
3 -69012.75
0.00

E At
3o, win 3Nt

PRESIDENTE CONS.ADN, PRESTOENTE COnS.VIC.

Fecha Impresica: 2016-03-01 15:45:55 - Usuario: CONTARILIOAD
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Anexo 9: Estado de Resultados del ejercicio 2015

CLop,
Ofieirat Tl
- \ ESTADO oE PERDLOAS Y GANANCIAS
. ercicio s
fff\:do; 15-01-01 a) 2005-12-31 (D!ﬁ:'lxg::;“ en UsA (valor Cotizacidn: 1.00) ":?{n:-g}
51 INTERESES ¥ INGRESOS -57865.46
5101 Depésit ESCUENTOS GaNADOS 5454
£10110 & . 054
1041 Cartera e criditos de consum R :
G Gartera de créditos pars Ty wicie 96206.8
Carters de Credito Ta mcro -96216.89
§10450 De mora para .1520,69 ABAS
54 INGRESOS POR SERVICIOS ’ '
%:ggos 0tros semﬁos © e
$4900805 Tarifados con CoSt0 mixiso -1B.
S e 3%
a?’%gg tnision de Cartola -39.16
5490040 Emsion Estado de Cuenta -1.35
- Costo Transferencia SP1 enviada +19,00 ~L683.74
S%0 W m}mssos OPERACIONALES -11653.74
558005 COBAO DE SEGUROS ' -11653.74
55900505 i 21028974
a3 o & i ¢ tegrwma ek 26N
2205449
5604 Recuperaciones de activos Financiarg
323320 Otg::mm Y conisiones de ejercici o -40.3
569025 Ganancia por redondeos 0,11
: f R N
563030 Tranite Judicial ~112099.47
TOTAL THGRESOS e
16868.65
ASTOS
o1 Nl 1 pible c i
gaciones con el piblico
a0 Depsitos de ahorro c
41011515 Dep Ahorro Ordinario 103;-”
QOIS o e Ehta : 1%
rro acion '
4030 ?  Depésitos a plazo il BakS 116,10
2013005 mm a plazo 158 e
4402 Cartera de créditos £5.00
440220 Crédito de consumo prioritaro 331,10 7917.88
440240 Kicrocrédito 1611
4 GASTOS DE dgmaoc] e 2ie.
3 Gastos de persona .
2;8{05 Remmneraciones mensuales 6.1
450110 mefzd"mﬁ“};:, "
Decimo Cuarto wird
:ggﬁawlg Decimo Tercer Sveldo a Empiesdds
45011015 vacaciones
45020 portes al TESS s
45012005 e St -
45012010 Aporte IECE ¥

e Tresion: 2016-03-01 15:45:23 - Lsrie: COMTASILIR
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ERDIDaA
mnmnnﬂ;""d”ﬁsv cu.ulcus
15-01-01 al 20151231 (Definitive). USA (valor Cotinacit: 1.09) ragica 00002
Fondo de reserva Igss e e
Otros 1082.0¢
Uni formes 119.00 5.0
Honorarios 10653.87
0irectores my g
Dietas mu ’
gl —
o5
:gggos vice e S 195918 .
430110 dovilizactén, Metes y enbalajes .67
450320 Servicios de MM{I 237,85
43035 5 tnergia electrica 3.5
101 Consumo telefonico 755.06 i
ros .
:2032510 guro Poliza de Desgravasen L7
4 sgizsas Seguro de Vica 5.0
330 Arrendasi entos 8L.08
450390 Otros servicios man
45039005 Capaci tacion 0.0 -
45039010 viaticos .74
45039015 Servicios Especializados 280.00
45039020 trasrites 25.20
45039028 servicio de consultas (central) 0.0
45039030 Auditoria Externs §55.55
45039035 IHONORARIOS PROFESIONALES . 4
4503903505 servicios profesionales 854704 630.95
4504 Impuestos, contribuciones y multas 914,69
450405 Tmpuestos Fiscales :
45040505 Inpuesto IVA - Compras BuE @13
450410 Impuestos Municipales :
45041005 Persiiso de Funcionamiento .10
45041010 Patente Municipal ¢ impuesto de 27.15 139,51
450415 Aportes a la SEPS ¢ 133,51
42&91305 Contribucion 2%6 por malrgpsm . .50
N Impuestos y aportes para
45049005 Contribucion a los Bomberos ‘{;{
45045010 Contribucion Financ Atenc. Intzg . 182,11
4505 v Depreciaciones : & B12.84
450825 Muebles, eteras ¥ owiges de ofic 798.84
45052505 Muebles de gﬁc.n .80
P smmatw?:& P
2§m; Unidades de transporte ; ’
4&;301 vehiculo-poto
L)
fife e
450625 o TS de comprtactéa
458;05 sﬁiﬁm diversos
p Materiales Ge Oficina
428;855013 Suxinistros £quipo de Computacio
:somu Sumimistros de Limpieza

fecha Impresion: 2016-03-01 15:45:23 - Usuzrio: CONTABILIDAD
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ESTADO D¢ 'tlD‘IOAl
Gercicio 2018
A015-01-01 a1 200512431 (on H:l‘lm:;do 0 S UsA (valor Cotizacisn: 1.00)

Y CANAuc“,

""" et st s koo
renimiento y reparacioms N AN i n s s anaabnaeantnpitsesn ataene B
150§ Manteniwiento y reparaciones de 0.% Sl
- Muebles, Ensares, Eoquipos y Prog 9.1
SOt tdificios y Locales .40
2&’” mmmhhm tistema Conexus 100,00 ‘
m%‘i otros  (no deducibles) L s
45079038 wuebles, ensares y Equipos de of )0,
43079049 Coplas, izmims y reproducci 102,54
48079059 Castos Navidehos 1.
45079089 Combustibles y lubricantes 0.4
45079065 Castos de asamblea 10.80
45079070 sarvicios financieros W4
45015000 Intereses ALY
@ Gastos Varios 101,58 0.08
“% OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
8 otrs 0,08
0 Perdidas por Redondeos 0.08 192.04
4 TR SATES ¥ MIOTDS ' 192,04 '
e y | " . :
T %‘,‘ _‘““‘ :"‘” " mu agasiinss
| S i . 10041
<10084.75
- ——— i

PIESIOE:TE CONS.ADM, PRESIDENTE CONS.VIC,

Fecha Tnpresion: 2016-03-01 15:45:23 = Usvario: CONTARILIOND
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Anexo 10: Balance General del ejercicio 2016

COOP SAN SERASTIAN

offcisa: wATRIZ
BALANCE GENERAL
"“('m fzacidn: 1,00)
Expresado en S or cotizacidn: 1,
’"1000 2006-01+01 &) 2016-12.51 (Cefinitive).
ACTIVO
11 FOMOOS DISPONIRLES
1101 caja
11010% fectivo 101,59
110110 €aja chica 00,80
1103 Barcca y otras tnytituciones financt
110305 m ccntrd d¢) Ccusdor 6. &
1103050% co central LA
110310 unau ® instt ¢ Mlaancieras 47348 ,.00
11031003 Senco de Machala (cta carriente) 43940.04
11031005 mooednuvo" M N
1uc Instituciones m u«cmr Fisancier LD L]
320048 <oac, cristo 293.60
32015 Coac La n-md 7.8
11032020 azn Costral Flinancoop 1103, 00
1402 ‘"J"‘ lﬂ? Wi ae [al X
reera de créditos de congum) priee .
40205 Ce 12 30 dias 2000 .88
14020505 ordinario 007,64
140210 Ce 31 3 % difas N0
1402100% 1narso 180,82
140215 Oe 91 & 180 dfas ’ 13,00
1481”3 rio 12136
140220 Ge 18] 3 360 dias 6173.7%
1402 naro 812978
140225 Oe mks de 360 dias LHE VI
ugms e udis‘nru % ui 4731.73
reera <ne¢1tos para reenp
14040% Ce 1230 s
14090505 omum 15079. 11
}:ooos%g &" 1.0
on F
1404042 Cregimicro 2.0
14040538 Active Fije 4831.49
A CONAFTPS 7,11
140410 Oe 11 a %0 dias 706 3%
04 ordinario 229802
14041020 ud 301,79
14041018 cducacion o7,
1404102% credimicro 626,18
1304304% AcTivo File 19,
14041038 (= 1001.47
140415 De %1 & 130 efas RLTE B S
140471%0% ardimarie 32180.58
14041520 154.2¢
la0a1828 Credimicru 93,
14041535 At Fife 12536,72
1404 COMAFTIS .
140420 Do 161 & 360 dfas 0394 43
1908200% ordtmaric 609,53
la0a2025 cmﬂn‘kn 170456
14042015 k 15882,
14042% Do dt do 12 dias LET S0 )
14042 Ordtraric 17818, %0
140425 credisicro 454,73
::g:li" Kﬂz L] ':1 - S3011.0%
Cartera de craditos para 1a microesp
142808 De 1 a 30 dMay LILEE )
pritoet SEIv o 1oes. 10
Act vo .
142810 %’u 2510
1428 o Mi1.26
147381035 M!hn ﬂ]o 4.8
143835 o n'a dfas ans.
1al8 ordiny 1608, M
14281535 Acttvo Fije 078,70
142820 oe 161 & dfas 75«
mm prdtrarig 15484
1428203 Aﬁ:w F Lu 593178
1825 De de 360 din Mess.
A28250% ordinarie 1345.83
14282535 Activo Mo 154470
14%0 Carters e c 1m de consumn prior
1450058 De 1a So dias 2.m
14500505 cartera de Treditg Consumo prior 2.0
1452 carters de créditos para 'a wicroemp
145208 De 1a 30 dias 166063
14520504 ordinarie y
14520535 ACTIVO Pija 943,120
14120545 COMAFL Py 156,65
145210 Ds 31 a 90 diax 449,24
1482 ordinarie 194
14521035 activo miie 249,23
1432 06,
148218 De %1 a 180 dias $227.00
1452150 ordinarie 173,02
14521535 Activo #i1o 3047 .49
$21%4 L] 443,50
145220 De 1BL & 580 diaa BOB4 .24
umm ordimarie U
015 act 140,52
u 03% Acttva Fije 718,01

fassenae

L L L.

0L

ARMZ. 16

0.2

118221.50

33821.5¢

R0

43000

§1743.75

287467 .44

recha tagresion: 2007-03-24 16:120:142 ~ uswario! ADMIAISTRADCR
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COOF SAN SERASTIAN

offcing: MATRIZ

BALANCE GENERAL
ercicio 2010
usA (valer confzacién: 1.00)

Eapresydo en poLAt
rertodd! 201601401 4l 2018.12-31 Mnmw
COMAFT Y 119240
Cu =iy de 360 Sfan
Ordinario 15650, 85
pwrres/d weses 10,89
AcTive Mje §058.3%
CONAET P 330.03
(Provisiones para créditos inccbrasl
cartera de créditos de conbeme pr
carvera de créditos gara 1a wicro
CUINTAS POR CORRAR
Intereses por cobrar de carters de c
cartera o créditos de consumo pri
inteceses de credite 182.76
Cartera de créditos para 12 sicroe
Carters Credito Microcredite ar 8.5
Cartera credieg wicrocredito sal ’ 4“2
crtera Sreditg wicrocresito odu 4.50
Carters Credito Microcredito Cre .73
Carters Credico wic to ACt 720,79
CoMarLrs il.w0
Cuantas par cosrar varias
otras
Coentas por Cobrar Socios Cagita §u.w
CVENTAS  POR CORRAR PERICNAL 30.00
AL Ing, sayra deenex 9%90.0
Ctas x cobrar para conforsar red 35.00
Otras tuentas por cobrar 108.77
morLenapes v
mebles, ¥m1m de oficin
lu: u‘.
P cine
w‘?‘m de computacitn
ms e Computacion
de tramporte
mim de tramgores
ew!m 0€ SEUNIN
Siatema dl Ahml y ot 311,60
w:an de Video (Camaras, ur m&o
Wum aomlm'gm o ot
]
?uﬂu de oﬁ :3 w ~4196,36
e?.nm oe ofict -101.82
um ' de truum
foule- Moto “21M. 76
Mwﬂ 02 seQeridad)
s anticipados
Muc ':': tercerod
u:tos L] hr;:u
rograms
(mou mcmm‘fm 'uvu ar
(Programs de 1) G
wreriales, mercade as 0 nsumed
Proveeduria
Suministros de Oficiea LI E)
otres
oTros Impuestes
Wﬁ‘m nenta LN
meicigo Ispusnto & 1a kenta 0.0
TOTAL ACTIVO
PASIVOS
t.?!l Il NI
e
piettos de Aherro
Aoero Ordisarie Activas ~49168.90
orro ordiaario thactivas ~18518 88
Morro $alus Activas ~396 .68
ahorro Salus Inactivas -560.9%
Mhorro Bducacitn Activas <1335
aorro educacitn tractivas -5
ros 51138
Incaje Ordisaric ALtivas ~321.20
encaje ordisario Thactivas «4519 .60
encaje salus activas =35.00
fncaje Salug Jractivas -317.00
Dncaje Cducacitn Activas -75,00
eacaje educacite tnactivas 158,50
oczﬂun apl
1andin
De 31 2 %0 dhas
D¢ 91 a2 18) dias
CUSNTAS POK PadAR

Intareses por pagar
Depdsitos 3 plazo
mlom rmm

--------- TERARRRAARAR AN

wen

-245.36
-19367.08

182.7
134820

630784

LIAIN )
156,14

LEr )
e
pUALA )

28814
-3079. 84
UM, 7%
64,3
370.00
8.
=5310, 14
619.83

oas. 9

~676i8. 9

RLILI)

Fagina CODOOY

29634 .24
ThNG .

™

6107 ¢4
£958. 64

ane

A728.78

e

1576, 0

10197, 14
1T

.0

51388

(AN L)

.5
""" 1 88
Q10 8T

~T3052.38

RLEINSL]
-374.13

25N

450,38

rechy Tapresion: 204740324 1620102 « Uswrio: ADMINISTRADOR



CCOP SAN SEBASTIAM
OFfcina; maTR)2

fapre o
Peripdo: 2018-01-01 a) 2018-32-31 (hﬂnzwo'ro

CUENTASYS CONTINGENTES

S031505 Aparte ratrongl
50115 e le
3031313
325 mﬂdmw\ 4 empleados
reteact ones
0% Ketenctones ﬂﬁal
$040350% Antencionex Facales 1N
0510 Resdinientos Financieres
S040515 netencion 1 x 1000 seguros
5040520 iva cobrafo
2040530 e Iepto m honcrarion
S0405355 fetencion Impto EX
S0405¢0 netencion en 1 fuente M0
5040545 IVA persona nat 1008
20405 IVA perioras nat. 70N
040558 IVA persosas nat. A%
05 ommm‘om‘ 1mm y witas
50505 Imguesto 2 1a re
w0 Provesdores
w! Proveedores 2
Cuentas gor uolr varias
5010 Excegestes
4501010 l.'mpe.tdcn Yea Genera)
$90%0 Otras cuentas gof pagar
5509015 oletas consejos
505025 Contribucion SE9§
215503052 Cuentas nr usnﬂm
6 OBLIGACIONES FI!
1606 obligaciones coe entidades financier
;:“li De 51 2 18 dias
9% otres
W¥s * sabrantes de caja
TOTAL PASIVOS
1 CAPITAL SOCTAL
3103 Aparees de sachios
310305 unmm mmcm obH?a
300s Certifh de apartacion uﬂv
110920
gws —_— mmu'gmmum
Mol oo numu £ 06 RESERVA LEGAL
330108 m rnn ble
3303 Lspecia
330305 A amomw- de 13 Asarblea de ke
TOTAL PATRIMINIO
EXEDENTE GEL PERICOO
TOTAL PASIVO & PATRIMONIO
TOTAL CURNTAS CONTINGENTES
cu
7 CURNTAS OF CREEN DFUCORAS
7109 Intermaes, comisioses ¢ ingresos es
110910 cartera de créditos de cossumo pri
71091005 ordinario 6 3 14 mesey
710820 Carvera de tos pare 1a wicree
71002013 PEPES/E O 4 8 weses
11050020 Activo Fijo 18 a 24 eeses
71052050 ordinarin 6 & 24 mexan
71082060 fdicaction Oa § weses
710020r0 CONAFIPS
[ DELOORAS POR EL CONTRARIO
08 InTereses en suspenso
20018 fducacion 0 a 6 meaes
120023 ordizaric § & 24 neses
120930 PArPES/8 0 2 § meses
720835 TV Fiio 18 2 24 sy
b T COMAFTFS
3 ACRECDOAAS POR L CONTRARIO
130 valares y bienss recibides de tercer
7e [+ AS 0€ (% Aa“?)m
7401 Nalores y Dlenes recidides de tercer
740110 Decumentes en garantia
Ja01 nr de credi (nou
740120 Bienes iraweslax an para
TOTAL CVENTAS DE OMOEM
e ey pon, PESMSATE OV ‘lﬂ.

ALANCE GENERAL
refed

oow'g usa ‘(,\‘Rg Cetizacien: 1.00)

D L T T T T L L L L L T T TP

~A5L.6%
-1 5
-13.62

-12%.400
=1556.00
-85

PATRIMNONIOD

ENTAS DF

CROEN

~AB5818. 7%

134

357,00
627,48

-980. 50
0. 60
~3210. 0
<1658, 53

-19180.74

“TH. W

g85
=ggR

~20519.75
-500.87

’

o.58
10058, 57

~403818. 7%
~£5332.75

Pagina 000003
62744
AR08
-0.60
-89 10
15130, 7¢
-19180 .74
W
794,30
a5z, 7e

1

50899, 32
01062

20518.7

-500.8
T 900 94
0.00
33813 84
e
AALRILIRRITVIIVT
W18

11300.15
14368,38

-11360.15
§35651.50

$38451.50
~535651.%0

-33585L.%0
.
.- a. s~



Anexo 11: Estado de Resultados del ejercicio 2016

AN SEBANT AN
%hﬂ: MATRIZ

ESTADO OF PERDIDAS ¥ GANANCIAS
fjercicto 2016
Expresady en COLAALS USA (valer Cotizacion: 1,00)

Perfeds) 2016-01-01 al 2018-12-31 (Dafinitive), Pagima 00001
INGRESCS
1 INTERESES ¥ DESCUENTOS QAMADOS «17akL.52
a0l 103 -42.81
$10010 Depdsitos en instituciones financi 4261
5304 Intereses y Jescuentos de cartera de -k
$10410 Cartera de créditos de Consumo pri -3563.0
S10a20 Carters oo créditos para la wicroe 128119
1002005 Cartera de Credits pars Ja micro =71257.19
$10450 D¢ mOra -16)8. 43
] INGERSOS PR SERVICIOS ~140. 2%
§as) Otred servicion ~142.20
545005 Tarifados con costo mixiso 140,26
$A00C40% uﬁb Transferencias 3P recitld .37
£4900510 Referencia fancarta -108.3)
Sasnesrs Cmsfon de Cartola n.n
S4500540 Co4to Transferescin 5P anviade -1.%0
53 CTRIS INGRESOS OPERACIONALLS 409 89
§5%0 Otros -2002 4%
§56008 CO0RD 26 SECA0S 0R.8
55500505 Sepuro o 201124 de Sesgravamen ~904) 4%
5% CTROS IV YOS ~38A1. 83
S50 Recuparaciones 2o activos fimanciere ¢ ~3068. 16
560620 Intereses y cominiones de ejercict A0RE. 18
S650 ots NEIRY
:::;; varies -1,
Garancia par nft\m -0.18

565030 Tramite Judicia w911
9 PERDIDAS ¥ GANAMCIAS 2580,00
190 PENDIOAS ¥ GAMMCIAY 180,00
§90508 Pardidas y Gavanciay 1580.00

» TOTAL INGACSOS <8195, 80

GasrTns

41 INTERESES CAUSATOS 1769559
A0 aggmnu con el pdblico 7en.»
410118 sitos de aherro 110426
41011515 Cep Aharee Ordinesio 109%.42
41011520 08 Ao Salud .4
41011525 e Ahorre ‘Namﬂ 2.9
4101 Depdniton & plazo 16548 &4
41013005 Cezbaitos & plaxo 16563 .64
4101 mligaciones financieras 1.63
4100% OfLI0ACTONES 1.8
41055008 Mars 163
a PROVISIONGS 130538
4407 cartera de orédios IRLIAN 1
“0 Crddito de consumo prioritario 181,
qe0ie0 Micrecrddite 1289251
45 GASTOS DE CPERACTON §6116.01
4301 BISTes O¢ persomal 1932.10
430109 bemneraciones mensuales 1383482
450110 Ieonficios wociales 615,23
45011005 Cecimo Cusrto Sueldo 1066, 82
45011018 cecing Tercer sueldo a empleades 114423
45011018 vacaciones 38418
49010 Apertes a) 1655 673,91
45012008 Aporte Patronal 1516. 11
AS01010 ADIFTE IECE ¥ SECAP .78
4301338 Fordy de reserva 1ESS £72.51
45019 tron 5.0
45019205 sonificacion 29% (Viquidecion) 9N
45019210 ol forwes 214,00
43019200 =oras £atras n.a
a0 Hororarica LIFLN )
450208 ol rectores 44708
43070505 plewas 18479
410710 Hnorarios profe wu!e‘ 566660
45021000 wonorarios Profesionales G660
4503 servicios varios %
450305 wiTi2acitn, Fleves y emdalajes A0
410310 Servicips de gwardiania 26%.00
44030 Sarvicios bisicos nu.w
45032005 tnergia elecerica 9.4
45032010 consumo teleforico 1001, 24
430323 (BN
45032510 ure Polize de Desgravamen 140176
45032515 seure vehicules 1.8
43032520 SeQUre contra incend!os 129,46
43032523 ure contra guo 250,10
4502254 uro de Floelided Privade 250.10
450330 Arrendan entos 3913.08
430390 otros servigios 4L
45019008 Cagacitacion 580,00
45039010 viaticos 24.00
45039015 servicies especializados 1055, 08
43039030 trawites 51,80
43049028 Servicio de comweltas (ceasral) )g;gm
45039035 MONORARIDS PROTESIONALES N ]
4503903505 servicios profesionales §78.38
4504 Irgusstos, contribeciones y wultas 16511

recha 1epresion) J0LT03:24 26:32.52 & Usuario! ACMINISTRAOOR
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COOP SAN SEBASTIAN
oficina: MaATRIZ

45071505
45071510
45071515
45071520

PRESIDENTE CONS,ADM. PRESIDENTE CONS.VIG.

....................................... e mee e EEE S eSS EARSS el E RS em————ea s

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ejercicio 2016

Expresado en DOLARES usA (valor Cotizacidn: 1.00)
reriodo: 2016-01-01 a1 2016-12-31 (Pefinitivo).

Impuestos Fiscales
Impuesto IVA - Compras
Impuestos Municipales
Permiso de Funcionamiento
pPatente wmunicipal e impuesto de
Aportes a la SEPS
contribucion 0,45 por mil SEPS
Aportes al COSEDE
Inpuestos y aportes para otros org
Contribucion a los Bomberos
Contribucion Financ Atenc. Integ
contribuc. Solidaria sobre la ut
Depreciaciones
muebles, enseres ¥ equipos de ofic
Nuebles de oficina
E?uipos de oficina
Equipos de computacion
unidades_de transporte
vehiculo-noto
otros .
u‘)u\pqs de seguridad
smortizaciones
programas de computacidn
otros gastos
suministros diversos
materiales de oficina
suministros Equipo de Computacio
suninistros de Limpieza
Mantenimiento y reparaciones
Mantenimiento y reparaciones de
wuebles, Enseres, Equipos y Prog
edificios y Locales
Mantenimiento sistema conexus
otros )
otros (no Mgable:) "
Programas y equipos de computac
ngles. enseres y Equipos de of
Gastos Navidefos
Combustibles y lubricantes
Servicios financieros
Intereses pagados
Instalaciones
Gastos varios
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
otras
perdidas por Redondeos
OTROS GASTOS Y PERDIDAS
Intereses y comisiones devengados en
Intereses y Comisiones Dev. en Ejr

TOTAL GASTOS

Fecha Impresion: 2017-03-24 16:32:52 - Usuario: ADMINISTRADOR
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499.44

832.68
164.05
499.44
177.84
1164.84
1499.11

1449.08

6894 88

1674.01

1164.84
$843.07

88195.80
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Anexo 12: Balance General del ejercicio 2017

SPcia: TREE

PALANCTE G!UIIAL

fyercicie
1300 e UaA (Va or dotizacitn 1.00
nﬁm 0L7-01-01 a1 2027.12-51 (uhnmu) ) Pagina 00000)
ACTLtvo
ﬁo ¥ mgos DISPONIRLES o 42308
1798
119108 ﬁ«n» 1679, 82
11010502 uma: 1609.3
11008 caje chica 200.00
1103 BIrCo4 y otras imitituciones fMnanct 430,92
110308 lua mu'al del Louidor W0, 63
11030505 rt 36083
110310 lms . 'mn anes Haaacieras Qe
ms&g anco de m (cn carriente) SATL. M
1103 fandosdesarro 408,88
11031015 fanca purmc'ml Cua Cte 1300 N
g:}ggm muumo?u a: sector fimancier SR L656.57
cnc cristo Rey. ’
11032018 LA e d 8.5
11032020 a w 134,28
11002030 n del Progreso 16,08
1203203% cm 0.1
13 !mﬁMS 313%.00
1305 Manteaidas hasta o1 vencimiests de o 125,00
130570 pEIAS SECTOR FInancIsen ro 3n5.00
150%700% umMm‘llo 1125.20
14 CARTERA D 30660 .90
1402 m-n %c T05 de Consueo prior 21618, 30
140004 u l 3 2363.43
14020403 2343.43
180250 Do ll 3 90 dlas 570558
14321005 Ordira 3793.5%
14715 e 91a m disa 4353.44
14071508 orgisario 435340
Do 181 & 60 dfas $924.0%
14022005 mario §824.05 X
323 De wis Oc 30 dias 16061
24022508 & om:.w 0 " % of LSTER 3 ———
rteca W08 para 1a wicroesp .
140405 tela wm 21354.56
14040503 ordinesio 17808.97
14040818 fducacion 48,80
14040525 Crediat .2
14040535 Active Fijo HN.N
o410 Ce 51 a 9% dias MM
crdimario Jl061.4%
14041018 fducacien 96100
Credimicro 152.16
14041035 Active rijo Woes. 22
14041% Ce 91 3 180 gfas Q0.2
04 ordinario 40903, 6
14041515 Sducazion 20,54
14041575 Credimicro 388,19
1404133% Activg M 323151
0420 Ce 101 a dias T283 .90
14042055 ordina 8080, 57
14047035 Actl 141%6. 83
140424 bt ads de dfas 64102, 53
12042408 ords “I0 %
74 i 1a o ” 16504,77
carters < tos para la croeep '
142808 De 1a 3 afas 1557 a8
14180804 ordinarie 441,72
14230525 Credimicro 4
14792435 aeivo Fije 0.5
142810 e 3l % 1450.64
14781004 ordiraria 46,4
14781028 Credieicro 1% 51
14703005 activo Fljo N+
142814 De 51 2 190 dias 1455.33
1481508 Ordiraria i 1%
Laamien Pt
Arivo Flje .
1820 De 151 lﬂ afas 1540, 89
14282008 Ordiea 192.89
14282035 Mtivo Fije 1148.00
ums De wis de 380 dias ¥io.»
16282504 omqﬂo W7 TE
g:gms a aioo Taw o 7N
cmm m para la microssp .
145710 De 3129 1759.%
14521004 om-mo 151,67
16521005 Cradimicro 180.0%
571035 Active Fijo nHa.M
M58 e n a m dfes 625,59
245215048 w.n
14521525 W\liﬂ 0.7%
521535 active rijo 19%0.12
URN e 1012 dias §073.13
14522008 Crdinary 01,78
4522035 Activo Fijo 403538.3%
145225 e mis fe fas 15224 .68
Hsizse ity ]
14522535 active Fijo FSFILRH

L e L L LT T p—— B e T e -
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COOF SAN SERASTIAV
offcing: waTRIZ

50318

BALANCE Gllllll.
01

tjercicio

N DOLALS L}
Perteds; 2007-01-01 a1 20111231 (DeHeteieny ¢ NEUORr Doviaacion: 3,00

(Provisiones par: (rwun 1ncobrasl
Cartera de Ty ce pr
carera de lﬁm para la micro

CUENTAS MoK COfRAX

lnuuux par cobear inversiones
day haxta o) vencieieato
Inereses s0r Cobrar Sancodessrr
Interesss por cobrar de cartera de ¢
Cartera da criditos de consumo pri
Istereses de Credite
cartera o¢ Crédites para la microe
urten :rmm“ m(':c“dm n::
Carters <redito wicrocredito
Carters Credito Wicrocrasito (re
Carters Credito Microcredita Act
cwl par cobrar varias
a
Cuentas por Cobrar Socios Capita
Clas x cobrar para conformar red
otras uunus par cobrar

PROPTEDADES v SQuiRo

Mot les, esmres !mim de c¥icin
Wiehles de 030':1‘ "
e

I‘-ﬁ:rt m-z*m

Uipos de Competacion
Umidaies 0 thaaporse
Unidades de trasdgorte

EQUIPOS DC S2GUAIDAD
stsrema de Alarmas y monitoren
Fqeigo de video (camaras, dvd gr

i n%iu‘h atueulada)
.T ense s¥ 105 de of)
o de OMcIng
pos de c1na,
pos de oomputach ;
dades de transporee
wehiculo- moto)

OTROS
(equipas de sepurided)
OTHOS RCTIVOS
Gaxtos y pagas anticipades

Seguroy
central de wiesqos - Pregagude
MUICIg0s 3 terceres

Gastos diferidoy

(mmz::l?g‘uml:%%m dif
huﬂr?v ldm‘:l € Ansemcs

Mmm de 0ficina
otros

Otros 4 [1-1%
dutencion Ranta
:n:m mm 40 e
¢
mﬁm Yﬂbuuno IR,

TOTAL ACTIVO

PASIVOS
u&‘m a glum
t1tos de l
ro Ordinario Activas
m.m ordinario Isactivas

Incaje O7dinaric Activas
meaje ordinaric Inactivas
meaje Salug tractivs
Encaje Educacitn Activas
Encale Educacitn Inactivas
4 plazo
3 30 dias
:&mu
dias
w POR PAGAR
reses r
patitos a piazo
obllpclms utml“
Aporees
porte ntml
Agorte Parscnal
I8CE ¥ secar

173,16
0.
1231,16
.1
E.03
423,70

796,53

.
L]
873,

-

Sen .1}
~115.8
14904
-402.20

L 1]
n.w
2
.4

n.u
5%

13005 48

e

e
1684.20

ML

e 6
136.18

§255.81
nn.a
1975. 80

=517
~1149.64
L L

B0

176,16
17%,.00
LN

336,00
5%
813,50

M6.49

1.6

-A825. 56

~40636, 07

~$00%0. 08

-1191.%
339,44

IM128

awn.w

E2ELN M
EIPERE
1876, 80

~11584.%¢

w.a

B47. 8%

W07, 1L

A2109L.1%

529156
552,86

1408472

...............................................................................................................................
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COOr TN
eficira:

feriofo:

031525
50125

305
10315
110
103F5

30305

[
l

SEBASTTAM
mATRIZ

2007-01-00 aY 2047-12-31 tuﬂ:,i‘nw)

BALANCE CENTRAL
cnwulz;“\il ?wz?or Cotizactdn: 1.00)

e L L L T - ———

ragin 000003

Aporte e
nmc\uuh : mluam
aTanc

wendiaientos financieros
tetencion 1 x 1000 seguros
Iva cohrado

Aetencicn Impts 108 honcrartos
ferencion Impte

Aatencion en Ta fuente 20

mm -
Cusntas por pagar warias
S Ctasoaicioe & fu
M:nlldn sarblea Garera)
OTras Quentas por pagars
Cletas conssjos
Contribecion SEPS
Cuentas par Pagar Financocp
FIRANCT

aao:o:c:n;auﬂ 1nstituciones finan

oepiates ro 1dent! £ cados
TOTN, PASIVOS

CAPITAL icgu.
Apertes
cerel ficado Wim ol igateria
(utmcm de apartacion feactiv
mmn'!u\nluum

MW!'\%NIBWM
mﬁmu sble

tsgecia
A dluoﬂdu de 13 Asamblea de Ae
TOTAL PATRIMCHIO
EXEDINTE CC. PIRIOO
TOTAL PASIVO & PATRIMCNIO

CUENTAS

TOTAL CURNTAS CONTIRQENTES

cuewTas

CUBNTAS DR CKCEN DELOCHAS
Activos casty
CARTRIA

o
carvera de credito para 1a wicro
intereses, comisiones & 1

Pes/
ACTIVO #130 18 a 24 meses
erdinario 6 a 34 mates
DELOCRAS POR GL CONTRARIO

ACTIVOS CASTIGADOS
<artery de Cregito para 1a wicross

ArENEN
onﬂwi:'l't !l »eies
Active mo 18 a 24 peses

EL CONTRARIO
valores y bisnes recibicos de tercer

CLENTAS DE CRCEN ACRILDORAS
valores y bienes NC‘MS de tercer

cocumentos an °=
s de u'dua
mms?mblu ot gasantia (rogm

TOYAL CUENTAS DE CRDEN

.CZG:L..AL MR Y St
SAM SEBARTIAY

dire

139 2=l

-1
-239.49

“das. 2
-456 €0
<3545, %0
-1574.28

~3545.3
-3431.%0
~50. 26
-52.63

«1571.60

~3216. 9

~A895. 24

-ﬂ AT

. 3.9

“198.C6
Q.x

FPATRINONIO

-nm 38

-"05&2

-3130.71
-500.87

CONTINGENTES

or oRDEN

645,70

16682 .38

~1821.47
~Pe23.23

~463270 .87
~52318.7%

-488370. 87

139

-1¥.4%

4472
486,600
-7119.4%

~36AYG. 2%

-7%6.00

34761

<J96.08

38024 32

<2100
-500.87

-12631. 58

-8, 8

#4470

pLL A
~644.70

703760

0056362
-5005m. 82



Anexo 13: Estado de Resultados del ejercicio 2017

0P AN
oficing: markiz

fstTapo ne ’IIDIOAS ¥ GANANCTIAS

45035010
6!03”15

gjercicie
ade en S USA (v or <otizacios; 1,00)
Pericds: J017-05-00 21 2017-12-31 (nmmm» raging 000001
INsrEsOS
INTERESES v CCIOUENTDS GANADYG o5 A4124. 58
Nz‘ =774
péstton en instituciones f1naact a4
Intereses y descuentos de 1rversicne 871,04
MANTENIDAS HASTA EL VEMCIMIENTO “G71.04
mantenidas nasta &1 vescinlento ~B71.04
Iotaresas y ntos de carvera de -62080. 91
Carters de ditcs de conmums gt ~37%0 .08
cartera de crédites para 1a microe ~55458 .82
urtou de Sredito para fa wicre SN N 483,08
wunm GANADAS 20362
orras -6, 8
COMERTONES PTAMACOOR -6
Com sicmes wnu y BOM, «263.8
INGAZS0S POR STRYICT “80.29
otros servict -8,
Tartfagos con costo sdnimo -80.29
tafurencia dascaria ~56.60
D390 de Careola -12,46
Enision 25tacy de cusnta -1.63
Casto Yransferencia 1 erwiada -5.40
INGRESOS OPTRACTONALES «J195.28
otros ~7193 3%
CORRD CF SEQUN0S -nes.
%m de Paliza de despravamen «1193.28 o
IUN N
umumims de actives Financiers ~3265.78
lnurem y comistones de ejercicl -32e%.78
otro -921.04
vaﬂee 1.9
Ganascia por -0, 16
Yramite Judiciad 8.9
PEROIDAS ¥ GAMAMCIAS 1289.44
PERDIDAS ¥ GANMANCIAS 1283 .46
MErdidas y canenclas 128046
TOTAL [MGRESOS ST4s88.9L
GASTOS
Mnf“t CMISALGS 21720.7%
ol ipacicnes con e) poblice 1765402
pepdsitos de ahorro 129.4%
aAhares w\ginvw 4.1
Oep Ahorro .18
Dep Aharro tducacion 1.0
sitos o plazo 18924 .87
mos plazo 16524.47
nancteras 065 .43
1oms <om entidades #iaenct 400643
4198844
num dc w0l 21028 .36
raciones mensusles 2.6
sereficios sociales 2887.%3
cecimo Quarto tweldo 1265.62
Pecing Tercer sueldo a tepleados 1224.2¥
Vacacicms 97,61
Aportes al 155 1538, %4
Rporee m.mul 164382
APSrTe TRCE uur 147,35
Apores 1555 LH b
Fonds de reserva st 9.5
otros 1037.97
Imﬂnﬂu X (Mausdacien) 472,08
Maras Extra 408,91
wmnm siario Digne PETIN )
859
1360, 64
atas t:om © de Administracion .9
Oletas Conse o de w.nmm .7
capacitacion of E 0]
Manarart M-Wulu “4629.%
Worararios stonales 6829, 50
servicios verios 1189250
wviTizacian, fletes Lmlojcs el
srvicioy de 1an 240.00
Zarvicios Bdsices 1449
oiergla electrica 168,48
consume telefonico 116241
. 2820
ro Peliza de Desgravamen 18559
seguro vehiculos 155 .61
S8uro oontn Incendios 113,30
::: ra Rebe 1.0
" do ﬂdohaﬂ privads 438,53
W10
W7
uu'fucieu el eadon 60,00
viaticos 61,65
servicios tspecializados 1082, 44

Fecha u.ﬂ:i
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COOP SAN SEBASTIAN
oficina: MATRIZ
Ex

Periodo: 2017-01-01 al 2017-12-31 (pefinitivo).
45035020 Tramites Notariales y Judiciales
45035035 HONORARIOS PROFESIONALES
4503503505 servicios profesfonales
4504 Impuestos, contribuciones y multas
450405 Impuestos Fiscales
45040505 Inpuesto IVA - Compras
450410 Impuestos Municipales
45041010 patente mMunicipal e impuesto de
450415 ApOrtes a la SEPS
45041505 contribucion 0.45 por mil SEPS
23358 ?portes al COSEDE

npuestos y aportes para otros or
45045005 g:tribuZion a los Bomberos y
45049010 Contribucion Financ Atenc, Integ
4505 Depreciaciones f
450525 Muebles, enseres y equipes de ofic
45052505 Muebles de oficina
45052510 Equipos de oficina
450530 Equipos de computacidn
450535 Unidades de transporte
45053501 vehiculo-moto
450580 otros
45055005 ipos de seguridad
4506 Amortizaciones A
450625 Programas de computacién
4507 0tros gastos
450705 Suministros diversos
45070508 Materiales de 0ficina
45070510 Suministros Equipo de Computacio
4507051% suministros de Limpieza
450715 Mantenimiento y reparacicnes
45071510 Muebles, Enseres, Equipas y Prog
4507151% Edificios y Locales
45071520 vantenimiento sistema conexus
450750 otros
45075015 otros (no deducidles)
45075020 Programas y equipos de computaci
45075035 Copias, impresiones y reproducci
45075040 Gastos Navidefios
45075055 Atencion aterceros
45079065 servicios financieros
45079090 Gastos Varios
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
4690 otras
469005 Redondecs

PRESIDENTE CONS.ADM.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Y 05 GAS] " PERDIDAS
47038 teres conisiones devengados en
47 5;,'\‘ é:" ‘ Intereses’y Comisiones Dev. en Ejr

TOTAL GASTOS

s ¥ cadunve
AN

A
=

PRESIDENTE CONS.VIG.

Ejercicio 2017
presado en DOLARES USA (valor Cotizacidn: 1.00)
t

2142.99

2613.02
483.80
161.29

129.02
250.00

825.96
13.80

302.38
177.84

pagina 000002

3915.97
2613.02

483.80
161.29
278.84
379.02

1388.82
838.76

30038
177.84
S09.21
4258.98

509.21
730.57

1386.38

2142.03

0.17
0.17

B52.43
852.43

74558,91

Fecha Impresion: 2018-03-06 12:47:06 - Usuario: ADMINISTRADOR

141



Anexo 14: Anteproyecto
a) Tema

Analisis de la cartera de credito y formulacion de estrategias para reducir el riesgo crediticio

de la cooperativa de ahorro y crédito “San Sebastian” periodo 2013-2017

b) Probleméatica
El sistema financiero ecuatoriano estad conformado por instituciones financieras publicas y
privadas encargadas de manejar y administrar los recursos del publico, por lo cual a lo largo
del tiempo han tenido que mejorar sus sistemas para hacer un buen uso de los recursos. El
sistema financiero ecuatoriano se ha debilitado por la afectacion que han tenido la mayoria de
las instituciones financieras al no contar con un buen manejo de prevencion y estrategias de
crédito provocando irregularidades en las mismas hasta al punto de llegar a la bancarrota
como se Vvivid a finales de los afios 1990, donde muchas instituciones financieras cerraron por
no tener un buen control y administracion del riesgo lo que hizo que no pudieran responder
con sus obligaciones por ceder créditos sin ninguna garantia especifica, generando una de las

mayores adversidades en el sistema financiero del Ecuador

Como se manifiesta en el parrafo anterior las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador
han venido reduciéndose por acumular muchos problemas financieros lo cual conlleva una
deficiencia, condicionalmente un mal manejo de estas entidades terminaria perjudicando los

recursos de cada uno de los socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Sebastian” es una institucion financiera, con una
larga trayectoria trabajando para el beneficio del pais. Se dedica a captar recursos de socios o
clientes, y colocar créditos a actividades de agricultura, artesania, consumo, comercio,
vivienda, y microempresa. Su principal fortaleza esta en trabajar a favor del sector productivo

de la provincia Loja.

La COAC “San Sebastian” ha venido sufriendo con una de sus principal funciéon como es la
otorgacién de créditos , esto debido a un mal planteamiento de estrategias crediticias, lo que
genera una mala planificacion en el retorno de los recursos, que genera que esta entidad tenga
que cargar valores negativos producido por la morosidad de los socios afectando su

rentabilidad por lo que se considera la necesidad de realizar un estudio detallado para
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desarrollar politicas crediticias que permitan un manejo &gil y eficiente de control para el
analisis de cartera.

En este contexto las estrategias de crédito permitiran reducir el riesgo crediticio, que conlleve
que la cooperativa tome precaucion en el proceso de otorgamiento de créditos disminuyendo
la morosidad y provisiones que cuenta la cooperativa. Se demostr6 también un alto indice en
la cartera de crédito castigada como también la reduccion de su cartera de crédito total en los
ultimos afios a sus socios, que hace que sienta una preocupacion por la entidad para mejorar

su plan que lleva para mitigar el riesgo que tiene en proceso de ceder créditos.
c) Justificacion

La elaboracion del proyecto de tesis servird como guia para el control interno de la
cooperativa y para un buen manejo del crédito, la importancia de este proyecto es ofrecer una
descripcion actualizada, concisa y clara de como se encuentra la entidad y aplicar una
evaluacion del crédito que ayude a saber la evolucion que ha tenido en un periodo

determinado.

En este sentido el desarrollo de este trabajo investigativo permitird aplicar correctivos
oportunos que eviten pérdidas econémicas para la institucion financiera, causadas por la falta
de pago de los préstamos. Mejorar los procesos crediticios permitird mitigar las
probabilidades de incumplimiento, generando una disminucion de la morosidad en la

cooperativa.

El presente trabajo se justifica ya que permitira tomar decisiones orientadas al logro de cada
uno de las metas de la cooperativa, es preciso llevar un analisis actual tratando de determinar
los puntos fuertes y los puntos débiles de la cooperativa, logrando asi proporcionar una
herramienta que facilite el proceso productivo y econdmico, de esta manera se lograra la
eficiencia, la confiabilidad y crecimiento de la cooperativa, la cual tiene como mision

primordial satisfacer la demanda de la poblacion.

Este trabajo se desarrollara con el objetivo de servir como guia para un adecuado analisis del
crédito, se aplicara indicadores como un instrumento importante para un analisis financiero

sobre el manejo de sus operaciones y de los recursos financieros de la institucion.
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Las estrategias planteadas sugieren, lo que es la aprobacion o rechazo de una solicitud de
crédito basandose en la evaluacion de datos econdmicos, laborales y demogréficos del cliente.

Llegando a dar un criterio muy especifico sobre la capacidad crediticia del solicitante.

Con el desarrollo de investigacion se pretende dar un aporte a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Sebastian” el mismo que servira como guia a las personas encargadas de

analizar y conceder créditos.

La investigacion permitira dar alternativas de solucion de problemas financieros que surgen
en el sector economico popular y solidario enfocado principalmente en las cooperativas de
ahorro y crédito, generando también conocimientos propicios para el desarrollo y guia de
futuras investigaciones relacionados al tema. Finalmente, el estudio se justifica ya que existe
la necesidad de proponer politicas crediticitas bien definidas con el fin de reducir las pérdidas

al otorgar un crédito

Asimismo, el desarrollo de la investigacion aportara a la Cooperativa de Ahorro y Crédito un
andlisis actualizado sobre la evolucién de su producto mas rentable y como estudiante es
importante porque se podra aplicar los conocimientos obtenidos a lo largo de nuestro proceso
de estudio como métodos, técnicas e instrumentos financieros que serviran como una
herramienta para poder aportar al desarrollo 6ptimo de las operaciones de la entidad, ademés

es un requisito fundamental para obtener el titulo de Ingeniero en Banca y Finanzas.
d) Objetivos

Objetivo general

Efectuar un andlisis de la cartera de crédito y formular politicas para reducir el riesgo

crediticio de la cooperativa de ahorro y crédito “San Sebastian”, periodo 2013-2017.

Objetivos especificos

» Efectuar un analisis evolutivo de la cartera de crédito del periodo 2013-2017.
» Aplicar indicadores para la identificacion de riesgos crediticios.

» Formular estrategias para reducir el riesgo crediticio en la cooperativa
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e) Marco tedrico

Definicién economia popular y solidario.

Art.-1.-Se entiende por economia popular y solidaria, al conjunto de formas y practicas
econdmicas, individuales o colectivas auto gestionadas por si propietario que, en el caso de
las colectivas, tienen, simultaneamente, la calidad de trabajadores, proveedores, consumidores
0 usuarios de las mismas, privilegios al ser humano, como sujeto y fin de su actividad,
orientadas al buen vivir, armonia con la naturaleza, por sobre el lucro y acumulacion de

capital. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS, 2011)
Que es una cooperativa

Las cooperativas (Payares, 2013) afirma que son empresas asociativas sin animo de lucro, en
la cual los trabajadores o los usuarios, segun el caso, son simultineamente los aportantes y los
gestores de la empresa, creada con el objeto de producir o distribuir conjunta y eficientemente
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en

general™.
Definicion de cooperativa de ahorro y crédito

Art.- 88.- Son cooperativas de ahorro y crédito las formadas por personas naturales o
juridicas con el vinculo comun determinado en su estatuto, que tienen como objeto la
realizacion de las operaciones financieras, debidamente autorizadas por la Superintendencia,

exclusivamente con su socio. (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS, 2011)
Crédito

“En la vida econdmica y financiera, se entiende por crédito al contrato por el cual una
persona fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de

una remuneracion en forma de intereses.” (Castro & Castro, 2014, pag. 49).
Clasificacion del crédito
La diversificacion del crédito se basa en distintos criterios:

> Por su destino,

» Por las garantias que se otorgan para su obtencion;
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» Laresponsabilidad del prestatario
» Su duracion.

Por su destino

Por su destino se enfoca en dos tipos de créditos el de la produccion y el de consumo.
Asi, el primero ayuda a financiar las inversiones productivas y proporciona recursos para el
capital de trabajo como también para inversiones en maquinas y equipo este crédito depende
en relacion de acuerdo con el rubro especifico de su aplicacién. En cambio, el crédito de
consumo esta referenciado a individuos que los ocupan para adquirir bienes, este tipo de

crédito se clasifica de acuerdo con el campo especifico de su aplicacién como:

» Consumo inmediato

» Bienes de consumo duradero (Castro & Castro, 2014)
Por las garantias otorgadas

(Castro & Castro, 2014) refieren que el crédito con garantia pudiera ser uno de los bienes
del deudor, y el crédito con garantia personal, el cual es autorizado por la parte del prestatario,

sin afectar ningun bien en especial.

Por su duracion

Son créditos que dependen del tiempo estimado y se puede distinguir en créditos a corto
plazo, mediano y largo plazo. Castro & castro(2014) se refiere que la diferencia esta en los
tiempos estimados y dependen estan en la funcidén que van a desempefiar, el crédito a corto
plazo generalmente no va mas de un afio y es utilizado cominmente para incrementar el
capital de trabajo de las empresas comerciales, industriales y servicios ayudandoles a cubrir
salarios y adquirir materia prima. El crédito a mediano plazo es utilizado para optimizar la

productividad o para financiar un proyecto o producto cuyo ciclo es mayor de un afio.

Los créditos a largo plazo generalmente son igual o mayor a 5 afios que hace que el
beneficiario del crédito pueda obtener la adquisicion de activos fijos para la empresa, ya sea

maquinaria, equipo e inmuebles.
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Cartera de crédito

El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la actividad a
la cual se destinan los recursos. Dentro de los créditos productivo y comercial prioritario se
incluyen los créditos participados que son una modalidad especial de operacién crediticia
caracterizada por la participacion conjunta de un grupo de instituciones del sistema financiero,
que concurren en la concesion de un crédito que, por su elevada cuantia u otras caracteristicas,
precisa la colaboracion de algunas instituciones. Para este tipo de operaciones deberd
designarse una institucion agente. Las jinstituciones del sistema financiero que concurran en
la concesion de creditos participados (consorciados), debe En dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Cadigo Organico Monetario y Financiero, y la respectiva Normativa vigente. (La junta
de politica y regulacion monetaria y financiera, 2015)

La clasificacion de las operaciones de cartera a su vez incluye una segregacion por su

vencimiento en:

e cartera por vencer,

e refinanciada,

e reestructurada,

e Que no devenga intereses

e vencida.
Cartera por vencer

Es el saldo total neto de la cartera de crédito que se encuentra al dia en el cumplimiento de las
obligaciones de una entidad a una fecha de corte. (La junta de politica y regulacion monetaria

y financiera, 2015)
Cartera vencida

Es la parte del saldo del capital de la cartera de crédito que reporta atrasos en el

cumplimiento de sus obligaciones de pago.

Cartera que no devenga intereses

Es la diferencia entre el saldo del capital pendiente de pago y la cartera vencida.
Cartera improductiva

Es el resultado de sumar la cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.
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Contrato de crédito

Instrumento por el cual la entidad se compromete a entregar una suma de dinero al cliente y

éste se obliga a devolverla en los términos y condiciones pactados.
Garantia

Es cualquier obligacion que se contrae para la seguridad de otra obligacion propia o ajena. Se

constituyen para asegurar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el deudor
Garantias Adecuadas

Para aplicacion de lo dispuesto en el articulo 210 del Codigo Organico Monetario y

Financiero, son las siguientes:

» Garantias auto-liquidables: Constituyen la pignoracién sobre depdsitos de dinero en
efectivo u otras inversiones financieras, efectuadas en la misma entidad, asi como
bonos del estado, certificados de depdsito de otras entidades financieras entregados en
garantias y titulos valores que cuenten con la calificacién de riesgo otorgadas por
empresas inscritas en el Catastro de Mercado de Valores

» Garantia personal: Es la obligacion contraida por una persona natural o juridica para

responder por una obligacion de un tercero.

» Garantia de grupo: Es aquella constituida por los miembros de los consejos,
gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones de crédito
e inversiones, sus conyuges o convivientes y sus parientes dentro del cuarto grado de

consanguinidad y segundo de afinidad. Esta garantia sera solidaria.

» Garantia hipotecaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes

inmuebles, para respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.

Garantia prendaria: Es aquella constituida a favor del acreedor sobre bienes muebles, para

respaldar las obligaciones contraidas por el deudor.
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Definiciéon de morosidad

La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones de pago. En el caso de
los créditos concedidos por las entidades financieras, normalmente se expresa como cociente
entre el importe de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos. Asi, la tasa de

morosidad se define como:

Tasa de morosidad = Créditos impagados/Total de créditos. (Educacion Financiera de la Red,
2017)

Calificacion de cartera de crédito y contingencia

Tabla 1

VIVIENDA
PRODUCTIVO MICROCREDITO INTERES
PUBLICO
COMERCIAL CONSUMO
NIVEL DE RIESGO ORDINANRIO ORDINARIO Y
Y PRIORITARIO INMOBILIARIO
PRIORITARIO
DIAS DE MOSOROSIDAD
RIESGO Al cero cero cero
NORMAL A2 de 1 hasta 15 de 1 hasta 8 de 1 hasta 30
A3 de 16 hasta 30 de 9 hasta 15 de 31 hasta 60
RIESGO B1 de 31 hasta 60 de 16 hasta 30 de 61 hasta 120
POTENCIAL B2 de 6 hasta 90 de 31 hasta 45 de 121 hasta 180
RIESGO Cl de91hastal20 de 46 hasta 10 de 181 hasta 210
DEFICIENTE C2 de 121 hasta 180 de 71 hasta 90 de 211 hasta 270
DUDOSO D de 181 hasta 360 de 91 hasta 120 de 271 hasta 450
RECAUDO
PERDIDA E  mayor a 360 mayor a 120 mayor 450
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Tabla 2

NIVEL DE RIESGO DIAS DE MOROSIDAD
NIVEL NORMAL A de 0 hasta 30

RIESGO POTENCIAL B de 31 hasta 60

RIESGO DEFICIENTE C de 61 hasta 120
DUDOSO RECAUDADP D de 121 hasta 180
PERDIDA E mayor a 180

Proceso de crédito:

Comprende las etapas de otorgamiento; seguimiento y recuperacion. La etapa de
otorgamiento incluye la evaluacion, estructuracién donde se establecen las condiciones de
concesion de la operacion, aprobacion, instrumentacién y desembolso. La etapa de
seguimiento comprende el monitoreo de los niveles de morosidad, castigos,
refinanciamientos, reestructuraciones y actualizacién de la documentacion. La etapa de
recuperacion incluye los procesos de recuperacion normal, extrajudicial o recaudacién
judicial, las mismas que deben estar descritas en su respectivo manual para cumplimiento

obligatorio de las personas involucradas en el proceso
Division de crédito

e Crédito Productivo

e Crédito Comercial Ordinario

e Credito Comercial Prioritario

e Credito de Consumo Ordinario

e Crédito de Consumo Prioritario

e Credito Educativo:

e Credito de Vivienda de Interés Publico

e Crédito Inmobiliario

e Microcrédito:
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Crédito Productivo

Este crédito va dirigido a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o personas
juridicas por un plazo superior a un afio para financiar proyectos productivos cuyo monto, en
al menos el 90%, sea destinado para la adquisicion de bienes de capital, terrenos, construccion
de infraestructura y compra de derechos de propiedad industrial. Como también a esta
operacion se incluird a personas juridicas no residentes de la economia ecuatoriana para la
adquisicion de exportaciones de bienes y servicios producidos por residentes. (La junta de

politica y regulacion monetaria y financiera, 2015)

Crédito Comercial Ordinario

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 100.000, destinado a la adquisicion o
comercializacion de vehiculos livianos de combustible fosil, incluyendo los que son para fines

productivos y comerciales. (La junta de politica y regulacion monetaria y financiera, 2015)

Crédito Comercial Prioritario

Es el otorgado a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a personas juridicas que
registren ventas anuales superiores a USD 100.000 destinado a la adquisicién de bienes y
servicios para actividades productivas y comerciales, que no estén categorizados en el
segmento comercial ordinario. (La junta de politica y regulacion monetaria y financiera,
2015)

Crédito de Consumo Ordinario

Este tipo de crédito va dirigido a personas naturales obligadas a llevar contabilidad o a
personas juridicas que declaren ingresos anuales superiores a USD 100.000.00, destinado a la
adquisicion o comercializacion de vehiculos livianos, incluyendo los que son para fines

productivos y comerciales (Banco central del ecuador, 2017)

Crédito de Consumo Prioritario

Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios o gastos no
relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos no incluidos en

el segmento de consumo ordinario, incluidos los créditos prendarios de joyas.
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Crédito Educativo

Comprende las operaciones de crédito otorgadas a personas naturales para su formacion y
capacitacion profesional o técnica y a personas juridicas para el financiamiento de formacion
y capacitacion profesional o técnica de su talento humano; en ambos casos la formacién y

capacitacion debera ser debidamente acreditada por los érganos competentes.

Crédito de Vivienda de Interés Publico

Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la adquisicion o
construccion de vivienda Unica y de primer uso, concedido con la finalidad de transferir la
cartera generada a un fideicomiso de titularizaciéon con participacién del Banco Central del
Ecuador o el sistema financiero publico, cuyo valor comercial menor o igual a USD 70.000 y

cuyo valor por metro cuadrado sea menor o igual a USD 890.00.

Crédito Inmobiliario

Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la construccion, reparacion,
remodelacion y mejora de inmuebles propios; para la adquisicion de terrenos destinados a la
construccién de vivienda propia; y, para la adquisicion de vivienda terminada para uso del

deudor y su familia no categorizada en el segmento de crédito Vivienda de Interés Publico.

Microcrédito

Cuando se habla de microcrédito se da entender que tiene el objetivo de otorgar préstamos a
las personas con escasos recursos y por tanto de garantias tal como se entiende en los circuitos
financieros convencionales, a fin de que puedan emprender actividades por cuenta propia que
generen ingresos y les permitan mantenerse a si mismos y sus familias. Este instrumento es
mucho mas que prestar una pequefia cantidad de dinero, es darle oportunidad para que muchas
personas puedan mejorar su calidad de vida financiera. Sin el microcrédito, muchas personas

pobres no podran emprender. (Torre, 2012)

Las principales caracteristicas del microcrédito provienen de su nombre y son las siguientes
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» EIl objetivo de estos instrumentos es reducir los niveles de pobreza, es decir, mejorar
las condiciones de vida de los més pobres. Sacar del circulo vicioso de la pobreza a los
mas desfavorecidos a través de la financiacion de pequefios negocios.

» Nacen como repuesta a la falta de acceso al crédito por parte de millones de personas
excluidas de los sistemas financieros formales. Por tanto, son una herramienta para
reducir las diferencias en el acceso a la financiacion.

» No nos podemos olvidar de que este producto financiero es un préstamo, y como tal,
debe ser devuelto el principal junto con los intereses. Ademas, estos productos
financieros buscan la viabilidad financiera futura, de forma que el beneficiario no siga
dependiendo eternamente del préstamo o la ayuda. Es decir, apuestan por la auto
alimentacion del sistema.

» Se centran en préstamos de pequefias cantidades de dinero para los méas necesitados.
La cuantia media de los microcréditos varia mucho dependiendo del continente donde
se preste. Son operaciones de préstamo muy sencillas y con pocos tramites burocratico

Microcrédito

Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o igual
a USD 100.000, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar
actividades de produccion y/o comercializacién en pequefia escala, cuya fuente principal de
pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

verificados adecuadamente por la entidad del Sistema Financiero Nacional.
Para el Microcrédito se establecen los siguientes sub-segmentos de crédito:

v" Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuyo
saldo adeudado en microcreditos a la entidad del sistema financiero, sea menor o
igual a USD 1.000, incluyendo el monto de la operacion solicitada.

v" Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones otorgadas a solicitantes de
crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero
sea superior a USD 1.000 y hasta USD 10.000, incluyendo el monto de la
operacion solicitada.

v" Microcrédito de Acumulacion Ampliada. - Operaciones otorgadas a solicitantes
de crédito cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema
financiero sea superior a USD 10.000, incluyendo el monto de la operacion

solicitada.
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Etapas en la concesion de créditos

- Evaluaciony
Seguimiento y ..
. visita a
recuperacion .
solicitantes

Propuestay

Decision de recomendacion
aprobacion para aprobacién
de créditos

Figural: Etapas en la concesion de créditos r.
Fuente: Benedicto, 2007,

Evaluacion y visita a solicitantes

Una vez receptada la solicitud de crédito, se procede con la recoleccion de informacion,
documentos y datos necesarios para realizar los analisis pertinentes como econdmico,
financiero, de moralidad del socio, entre otros. En esta etapa se debera verificar la

consistencia y veracidad de la informacion obtenida, pudiendo incluir visitas personalizadas.

Propuesta y recomendacion para aprobacion de créditos:

Posterior a la etapa de evaluacion y visita, si el Oficial de crédito, Jefe de crédito o
Responsable de crédito recomienda la aprobacién del mismo, realizard la propuesta al
correspondiente nivel de aprobacion. Del cual el mismo no recomienda la aprobacion de la
solicitud, entonces finaliza el proceso. La propuesta debera encontrarse documentada y

contener como minimo:

e Condiciones del financiamiento
e Analisis de la informacién financiera y capacidad de pago, presentada por el

solicitante.
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e Determinacion de la voluntad de pago

e Historial de crediticio

Decisién de aprobacién

La aprobacién o negacion de las solicitudes se realizara de acuerdo a los niveles establecidos

en este manual.
Seguimiento y recuperacion

Posterior al desembolso del crédito se debera realizar las gestiones de seguimiento y
recuperacion de la operacion concedida de forma permanente, evitando el vencimiento de las

cuotas pactadas en los plazos establecidos.

Concepto de riesgo

Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien o algo

sufra perjuicio o dafio.

La palabra riesgo se puede definir de distintas formas, aunque en todas ellas se
destacan las caracteristicas de aleatoriedad e incertidumbre. el riesgo el riesgo se
puede la contingencia, posibilidad o proximidad de un peligro o dafio, que se concreta
en un perjuicio con una determinada probabilidad. No es previsible de antemano si el

riesgo finalmente se concretara en un hecho (Benedicto, 2007, pag. 11)
Clasificacion de riesgo financiero
% Riesgo de mercado
% Riesgo de liquidez
¢ Riesgo operativo
+» Riesgo de crediticio

% Riesgo legal
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Riesgo de liquidez

Uno de los problemas mas importantes que sufren muchas entidades que deben resolver
que cuantos recursos liquidos mantienen en efectivo para pagar todas sus deudas a tiempo.
Benedicto, (2007) afirma. “Este riesgo se produce cuando los activos liquidos o convertibles
en liquidez a corto plazo son insuficientes para hacer fente alos pagos comprometidos en el
mismo plazo” (pag. 17).

Riesgo de mercado

Se entiende a los posibles cambios que sufren el valor de los activos y pasivos financieros
de la empresa en los cuales engloba a otros: riesgo de cambio y riesgo de tipo de interés.
(Rey, 2011)

Riesgo de cambio

Se da por el accionar de negocios que tienen las empresas en el comercio exterior de sus
inversiones por el manejar de moneda extranjera o la compra y venta de activos en el exterior
de los cuales surgen problemas que pueden provenir de riesgos de cambio como la
disminucion de los ingresos o la aumentacion de los costos de importacion. Al negociar con
diferentes monedas permite que el tipo de riesgo incremente conforme los cambios que hay en

diferentes monedas
Riesgo de interés

El riesgo de interés hacer referencia a como las variaciones en los tipos de interés de
mercado afectan al rendimiento de las inversiones. (Mascarefias, 2009) EI riesgo de tipo de
interés se puede medir funcién de su duracion, de forma que cuanto mayor sea la vida del

activo, mayor serd el riesgo que debera asumir.
Riesgo operacional

Se define al riesgo operacional como las perdidas obtenidas por la poca preocupacion de
adecuacion o fallas en los procesos internos de la organizacion como también aquellas que
sean productos de eventos externos, el riesgo operacional tiene la finalidad de tener una buena
gestion de riesgos como una: identificacion, seguimiento, evaluacion, control y mitigacion de
riesgo. (JP Morgan Chase Bank, 2015)
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Riesgo legal

Riesgo Legal es el riesgo derivado de los cambios en la normativa fiscal, “[..] bien sea porque
se realizan operaciones con base en un concepto legal errado, abuso de posicion de
dominante, falta de documentacion, practicas bancarias incorrectas o incumplimiento de los

requerimientos del supervisor” (Gonzélez, 2003)
Riesgo de Crediticio

“El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacién
financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de
oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas” (LEY DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA, 2015)

Modelos de evaluacion de riesgo

La finalidad de aplicar modelos de evaluacion es de identificar los factores calves de riesgo
de la institucion para lo que ayudara a mitigar las perdidas en la que podrian incurrir Para los
modelos de evaluacion necesita tener muy en cuenta los conceptos de perdida esperada y

perdida no esperada de los cuales se desprende los modelos tradicionales y modernos.

Indicadores financieros

Los indicadores usados en esta guia para la gestion del riesgo crediticia tienen el sentido de
proporcionar a las cooperativas del segmento 3,4,5, una herramienta basica para la
administracion de riesgos, orientadas a la determinacion y monitoreo de limites relaciona con
los siguientes temas: solvencia, calidad de activos, liquidez, rentabilidad y concentracién de
cartera depositos. (Intendencia de Riesgos de EPS, 2016)

Solvencia

Mide la suficiencia patrimonial de una entidad para respaldar las operaciones actuales y
futuras como también cubrir las pérdidas no protegidas por las provisiones de los activos de

riesgo.
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PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO
ACTIVOS PONDERADOS POR RIESGO

Activos fijos / patrimonio técnico constituido

Relacion que permite medir cuanto de los activos fijos estan cubiertos por el patrimonio

técnico constituido de la entidad

ACTIVOS FIJOS
PATRIMONIO TECNICO CONSTITUTIDO

Morosidad ampliada

Nivel de cartera total que presenta problemas de recuperacion y pueden ocasionar perdidas en
la institucion

CARTERA IMPRODUCTIVA BRUTA POR SEGMENTO
CARTERA BRUTA

Participacion activos improductivos

Determina que porcentaje de los activos no generan ingresos con respecto al total de activos

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
ACTIVO TOTAL

Participacion de cartera de crédito

Representa la participacion de la cartera total con respecto a los activos

CARTERA BRUTA
ACTIVOS

Indicadores de liquidez

Capacidad de respuesta de la entidad frente a los requisitos de efectivo de sus depositantes

ACTIVOS LIQUIDOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
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Grado de absorcién del margen financiero

Capacidad que tiene la entidad de generar ingresos producto de la intermediacion financiera,

que cubran los gastos operativos

(INGRESOS — GASTOS ) 12
ACTIVO TOTAL PROMEDIO

ROA

Mide la rentabilidad que producen los activos para generar los ingresos suficientes que

permitan fortalecer el patrimonio

(INGRESOS — GASTOS) * 12
ACTIVO TOTAL PROMEDIO

Eficiencia institucional en la colocacién

Ayuda a medir el porcentaje de gastos que requiere una entidad para administrar el actual

stock de cartera
GASTOS DE OPERACION

CARTERA DE CREDITOS — PROVISION CREDITO INCOBRABLE

Socios que representan el 50% del total de la cartera de crédito

Concentracion de cartera, mide el nimero de socios que representan el 50% del total de la
cartera colocada por la entidad, mientras el valor del indicador es mayor el nivel de riesgo es

menor.

SOCIOS QUE REPRESENTAN EL 50% DEL TOTAL DE CARTERA
TOTAL DE SOCIOS CON OPERACIONES DE CARTERA

Politicas y procedimientos de cobranza

La compariia determina su propia politica de cobranza mediante la combinacion de los
procedimientos de cobro que emprende. Estos procedimientos incluyen notificaciones al
cliente, llamadas telefdnicas, visitas personales y accion legal. Una de las variables
principales de la politica es la cantidad de dinero gastado en los procedimientos de cobranza
del cual sera acumulado a la deuda que mantiene el cliente mientras menor sea el gasto
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Politicas de crédito.

Son todos los lineamientos técnicos que utiliza el gerente financiero de una empresa, con la
finalidad de dar condiciones de pago a un determinado cliente. De la cual dependera si se
debe otorgar un crédito y el monto al cliente. Las politicas de una empresa incluyen las

normas de crédito y las condiciones de crédito.
Las cinco ¢ en el otorgamiento de un crédito
Capital

Para un solicitante de credito su solidez financiera es muy importante, que se refleja por su
posicion de propietario. A menudo, se realizan analisis de la deuda del solicitante, en relacion
con el capital contable y sus razones de rentabilidad, para evaluar su capital. (Miranda,

Fiananzas del dia a dia, 10)

Capacidad

Es muy importante para una entidad financiera y el cliente, ya que se debe demostrar,
regularmente con comprobantes, de ndmina de la empresa o negocio en el que labore, que se
tienen los suficientes recursos para pagar a tiempo el crédito. Por lo cual se sabe que lo mas
prudente en las finanzas personales que el monto de pago a sus diferentes obligaciones
crediticias no rebase el 25% de sus ingresos mensuales Si cuentas con mucho dinero, pero no
tienes el habito de pagar o si eres responsables con tus deudas, pero no tienes forma de
comprobar ingresos, en ningln caso te daran el crédito. (empresario.mx, 2010)

Colateral

Son todos aquellos elementos de que dispone el negocio o sus duefios, para garantizar el
cumplimiento de pago en el crédito, es decir las garantias o apoyos colaterales; mismos que se
evallan a través de sus activos fijos, el valor econémico y la calidad de estos. Son las
garantias adicionales que se ofrecen por si acaso el negocio incumple con su deber de pagar el
préstamo. Los activos tales como edificios, terrenos, equipos, cuentas por cobrar, y a veces
inventario, se consideran fuentes de efectivo para pago de deudas. (UPRO UNIVERISIDAD
PRO DESARROLLO DE MEXICO, 18)
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Algunas Garantias pueden ser:

Aval

Contrato prendario
Fianza

Seguro de crédito

Deposito en garantia

vV V ¥V V V VY

Garantia inmobiliaria

Caracter

Para que un solicitante reciba un crédito, no basta poner solo atencion en que cumpla con los
requisitos programados; es necesario también que dé a la impresion al intermediario
financiero de que es una persona confiable, que cuenta con el “caracter” necesario para
cumplir cabalmente con las obligaciones que contraiga. Por lo general, se considera que una

buena reputacion tanto en los negocios, como en la vida social, es signo de un buen “caracter”

(Gomez, 2014)

Condiciones

Cada institucion que tenga intermediacion financiera tomara en cuenta diversas circunstancias
externas que pueden afectar al a situacion financiera del prestatario y su capacidad de pago.
Por ejemplo, se analizara la situacion econémica global y local, si el prestatario es una
persona juridica, el prestamista evaluara la salud financiera de la industria del solicitante, su

mercado local y a sus competidores. (Luo, 2015)

La matriz FODA para formular estrategias.

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades -fuerzas (FODA) es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de
fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y
amenazas Y estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos
clave es la parte mas dificil para desarrollar una matriz AODF y requiere juicios sélidos,

ademas de gque no existe una serie mejor de adaptaciones.
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Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas. Todos los gerentes querrian que sus organizaciones estuvieran en una
posicién donde pudieran usar las fuerzas internas para aprovechar las tendencias y los hechos
externos. Por regla general, las organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para
colocarse en una situacién donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene
debilidades importantes, luchara por superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando una
organizacion enfrenta amenazas importantes, tratara de evitarlas para concentrarse en las

oportunidades.

Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una empresa tiene
debilidades internas que le impiden explotar dichas oportunidades. Por ejemplo, podria haber
una gran demanda de aparatos electronicos para controlar la cantidad y los tiempos de la
inyeccion de combustible los motores de automdviles (oportunidad), pero un fabricante de
partes para autos quizas carezca de la tecnologia requerida para producir estos aparatos
(debilidad). Una estrategia DO posible consistiria en adquirir dicha tecnologia constituyendo
una empresa de riesgo compartido con una empresa competente en este campo. Otra

estrategia DO seria contratar personal y ensefiarle las capacidades técnicas requeridas.

Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas. Esto no quiere decir que una organizacién fuerte
siempre deba enfrentar las amenazas del entorno externo. Un ejemplo reciente de estrategia
FA se presentd cuando Texas Instruments uso un magnifico departamento juridico (fuerza)
para cobrar a nueve empresas japonesas y coreanas casi 700 millones de d6lares por concepto
de dafios y regalias, pues habian infringido las patentes de semiconductores de memoria. Las
empresas rivales que imitan ideas, innovaciones y productos patentados son una amenaza

grave en muchas industrias.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas del entorno. Una organizacion que enfrenta muchas amenazas externas y
debilidades internas de hecho podria estar en una situacion muy precaria. En realidad, esta
empresa quiza tendria que luchar por supervivencia, fusionarse, atrincherarse, declarar la

quiebra u optar por la liquidacién.
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La tabla siguiente contiene una presentacion esquematica de una matriz AODF. Nétese que la

primera, segunda, tercera, y cuarta estrategia son: FO, DO, FA, y DA, respectivamente.

o B~ w0 D

FORTALEZAS: F DEBILIDADES: D
1. 1.
2, 2.
3. 3.
Dejar siempre en blanco : Lista de fortalezas ; Lista de debilidades
6. 6.
8. 8.
2. 9.
10. 10.
OPORTUNIDADES: O ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1

P

3.

4.  Unlizar las fortalezas para
5

e ) B
e R R

: . Superar las
Lista de oportunidades 5. aprovechar las oportunidades debilidades al aprovechar
6. las oportunidades
9. 9. 9.
10. 10. 10.
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. 1. 1.
23 D 23
3. 3. 3.
4. Lista de amenazas 4. Utilizar las fortalezas 4. Reducir al minimo
3. 3. para evitar las amenazas 3. las debilidades
6. 6. 6. y evitar las amenazas

el ]
o o®
OO~

(=R

Figura:1 Matriz FODA

Notese a que la matriz FODA cuenta con nueve celdas. Como se indica, hay cuatro
celdas para factores clave, cuatro celdas para estrategias y una celda que siempre se
deja en blanco (la celda superior de la izquierda). Las cuatro celdas de la estrategia
llamadas FO, DO, FA, DA se ocupan después de llenar las cuatro celdas de los
factores claves, llamados F, D, O, A. La matriz FODA se lleva a cabo en los ocho

pasos siguientes:

Hacer una lista de las oportunidades externas clave de la empresa.

Hacer una lista de las amenazas externas clave de la empresa.

Hacer una lista de las fuerzas internas clave de la empresa.

Hacer una lista de las debilidades internas clave de la empresa.

Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias FO

resultantes en la celda adecuada.
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6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias
DO resultantes en la celda adecuada.
7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las estrategias FA
resultantes en la celda adecuada.
8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las estrategias DA
resultantes en la celda adecuada.
El proposito de cada instrumento de la etapa 2 de la adecuacidn consiste en generar estrategias
alternativas viables y no en seleccionar ni determinar jqué estrategias son mejores No todas
las estrategias desarrolladas en una matriz FODA, por consiguiente, serdn seleccionadas para

su aplicacion.

f) Metodologia
En el presente trabajo se desarrollard un proceso de indicadores a la hora de realizar un
analisis muy definido a la cartera de crédito, como al momento de la evolucion de la misma
en el periodo 2013 -2016 en la COAC “San Sebastian” que ayude a identificar las fortalezas y

debilidades que posee la cooperativa en el &mbito crediticio.

Método Inductivo

Se evaluara la cartera de crédito para poder descubrir los problemas mas relevantes que
existen en la otorgacion de los créditos, a fin de obtener conclusiones generales respecto de la
liquidez y solvencia financiera de la cooperativa para establecer fortalezas y posibles errores

dentro de su administracion.

Método Deductivo

Es el proceso que parte de lo general a lo particular explicando un marco tedrico general
como conceptos, definiciones, principios y se va explicar una realidad concreta con el
desarrollo de la investigacion, se aplicara este método para realizar el analisis de la situacion

actual de la cooperativa.

Analitico
Servira para analizar los problemas hallados mediante el proceso investigativo y de esta
manera se sintetizara la informacién recopilada en forma precisa.

Sintético. -
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Se desarrollara la seleccion de los elementos necesarios para formular las conclusiones y

recomendaciones que se obtendra en la investigacion para la futura toma de decisiones.

Descriptivo. -
Se lo utilizara para describir cada uno de los problemas existentes en la cooperativa, asi como
se interpretard el uso del cargo y descargo de cada una de las cuentas de cartera.

Técnicas

Las técnicas son aquellas herramientas que se requeriran por parte del equipo investigador
para realizar la recopilacion de los datos, las cuales se selecciona de acuerdo a las necesidades
de investigacién, en funcion a la muestra elegida, las mismas que son aplicadas durante la
investigacion para hacer la recoleccion de datos, observacion de eventos y/o experimentacion

de los mismos.

a) Recopilacion
Se refiere a obtener cualquier tipo de recurso que se utilizara para investigar y almacenarse de
informacion y datos relacionados con el tema de estudio. Por medio de estos instrumentos, el
investigador obtendré informacion sintetizada que podré utilizar e interpretar en armonia con
el Marco Tedrico. Los datos recolectados estan intimamente relacionados con las variables de

estudio y con los objetivos planteados.

b) Entrevistas

La entrevista permite establecer una conversacion con los directivos de la Cooperativa de
ahorro y crédito san Sebastian, para obtener informacién necesaria que permite evaluar la

cartera
e) Observacion

Esta técnica ayudada a la recopilacion de la informacion para registrar los datos obtenidos en

diferentes momentos de la investigacidn, para su posterior analisis.
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g) Cronograma

ACTIVIDADES / MESES

Afo 2017 Afo 2018
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
4 21314 213 2|3 2|3 11213 213 2|3 2|3 2|3 2|3 213

Elaboracion del proyecto

Presentacion del proyecto y peticion
de pertinencia

Aprobacion del anteproyecto de tesis

Revision de Literatura

Metodologia

Aplicacion de la entrevista

Analisis de datos

Desarrollo de resultados

Elaboracion de la propuesta

Elaboracion de la discusion

Conclusiones y recomendaciones

Presentacion del informe final

Aptitud legal

Solicitar tribunal de Grado.

Asignacion del Tribunal de Grado.

Sustentacion del borrador de tesis

Correcciones de la sustentacion de
borrador de tesis.

Presentacion de la tesis con
correcciones

Peticion de la fecha de grado

Sustentacion publica de Grado
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h) Presupuesto y Financiamiento

Tabla 1
Presupuesto
Descripcion del rubro Valor
total
INGRESOS 2000
Aporte personal 2000
GASTOS 2000
Remuneracion del investigador 500
Impresiones 300
Eg. Computacion 800
suministros de oficina 100
materiales de oficina 120
Transporte 120
Otros Gastos 60

Financiamiento

El total de los gastos del siguiente proyecto serd cubierto en su totalidad por el

investigador.
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