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a. TITULO

“EVALUACION FINANCIERA PARA LA APERTURA DE UNA
SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE -
LOJA LTDA. EN EL CANTON PALANDA, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE”



b. RESUMEN

La Tesis denominada “Evaluacién Financiera para la apertura de una
Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE — Loja Ltda. en el
Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe”, tiene como finalidad
brindar un estudio que permita la apertura de una Sucursal de la
Cooperativa de ahorro y crédito Cacpe Loja en el Cantén Palanda de
manera que permita otorgar productos y servicios financieros apropiados

a la realidad del sector.

El Canton Palanda es un sector productivo, agricola y ganadero por lo
gue es importante aperturar una sucursal de la cooperativa de ahorro y
crédito Cacpe Loja, asi lo demand6 el estudio de mercado en el que se
obtuvo una muestra de 95 personas y se procedi6 a aplicar la encuesta
a la Poblacién, resultados que permitieron obtener conclusiones y
elaborar recomendaciones con el propésito de determinar si es factible o
no la implementacion de la sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Cacpe Loja” en el Canton Palanda; asi mismo se determiné la demanda
insatisfecha de la poblacién econémicamente activa del Canton Palanda
en el que la demanda es mayor a la oferta, la COAC necesita una
inversion de $ 52.852.06 ddlares ; en el estudio técnico se determino el
tamafio y localizacion &ptimo del proyecto, en el estudio financiero se
obtuvo las respectivas depreciaciones de los activos fijos y determinar la
inversion total del proyecto representado en activos fijos y de esta manera
a determinar los estados financieros proyectados para obtener resultados
del costo de inversién obteniendo un punto de equilibrio de $ 50.203,83
dolares para el primer afio con una capacidad instalada de 61,23% ; se
tendra un VAN de $ ,una TIR de 26% una RCB de $1,13 y la recuperacion
de la inversion del proyecto sera en 2 afos, 9 meses, 21 dias; en el
analisis de sensibilidad se explico que los costos aumentan en un 0.92% y

los ingresos disminuyen en un 0.92%.



ABSTRACT

The thesis entitled "Financial evaluation for the opening of a branch of the
Credit Union CACPE - Loja Ltda. In the canton of the province of Zamora
Chinchipe", is intended to provide a study that allows the opening of a
branch of the Cooperativa de Ahorro y credito Cacpe-Loja in the canton of
Palanda in order to grant appropriate financial products and services to

the reality of the sector.

The Canton Palanda is a productive, agricultural and cattle sector for what
it is an important aperture a branch of the cooperative of saving and credit
Cacpe Loja, this way it was demanded by the market research in which
there was obtained a sample of 95 persons and one proceeded to apply
the survey to the Population, results that allowed to obtain conclusions
and to elaborate recommendations with the intention of determining if it is
feasible or not the implementation of the branch of the Cooperative of
Saving and Credit "Cacpe Loja" in the Canton Palanda; likewise there
decided the unsatisfied demand of the economically active population of
the Canton Palanda in which the demand is bigger than the offer, the
COAC an investment of $ needs 52.852.06 dollars; in the technical study
the ideal size and location decided of the project, in the financial study
there were obtained the respective depreciations of the fixed assets and to
determine the total investment of the project represented in fixed assets
and hereby to determining the financial statements projected to obtain
results of the cost of investment obtaining a point of balance of $
50.203,83 dollars for the first year with an installed capacity of 61,23 %;
one will be had THEY GO of $, a TIR of 26 % a RCB of 1,13 $ and the
recovery of the investment of the project will be in 2 years, 9 months, 21
days; in the analysis of sensibility it made clear that the costs increase in
0.92 % and the income diminishes in 0.92 % .



c. INTRODUCCION

La conjugacion de teoria y practica en apoyo a una sociedad moderna y
subdesarrollada econdmicamente dentro del campo financiero, conduce al
estudio de nuevas fuentes que permitan generar ingresos con beneficios
de sociedad - empresa, por tal razén; en la fase final de mi formacion
profesional, planteo una investigacion bibliografica, de campo y cientifica
referente a: “Evaluacion Financiera para la apertura de una sucursal de la
cooperativa de ahorro y crédito de la COAC Cacpe Loja Ltda., en el

cantén Palanda, provincia de Zamora Chinchipe”.

Con la apertura de esta Sucursal se proyecta contribuir al desarrollo
econémico para el sector ganadero, agricola, comercial y demas
actividades productivas del Canton Palanda, promoviendo la confianza
en la Cooperativa con una atencion agil, eficaz y sobre todo un correcto
manejo de capital, por ende atraer a mas personas para que formen parte
de esta cooperativa y asi obtener y brindar beneficios tanto para la
cooperativa cOmo para sus socios.Segun el articulo 151 del RRA-UNL el
informe de tesis esta estructurado de la siguiente manera, titulo en el cual
se inicia la investigacion, resumen el mismo que es referido a todo el
trabajo de investigacion, introduccion se basa en tres partes, la revision
de literatura consiste en obtener la bibliografia y otras fuentes de
informacion que son Utiles para los propdsitos del estudio, resultados en
los que nos demuestran la viabilidad del proyecto, la discusion, conclusion
y recomendacion en el que se detalla todos los datos obtenidos durante la
investigacion buscando la interaccion de las partes involucradas donde el
dialogo y la predisposicién de un trabajo brinde espacio, tiempo y acceso
al beneficio con responsabilidad compartida de los entes participantes.
Como parte final de la investigacion se pueda rescatar un mayor nivel de

conocimiento tanto tedrico - cientifico y practico.
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COOPERATIVISMO

“‘Desde las primeras manifestaciones espontaneas de cooperacion
en la comunidad primitiva, hasta la constitucion en 1844 de la
cooperativa de los justos Pioneros de Rochdale, la cual marca el
inicio del cooperativismo moderno, se cuenta no solo con una larga
experiencia practica, sino con un importante caudal teérico y
metodolégico acumulado. Hoy el cooperativismo por su amplitud y
crecimiento logrado en la esfera internacional puede considerarse
uno de los movimientos socioecondmicos mas grandes del mundo,
pueden encontrarse cooperativas u otras formas asociativas, cuya base
es la cooperacidon en todos los paises y en las mas diversas culturas y

economias™.

“La forma de trabajo de muchos obreros coordinados y reunidos con
arreglo a un plan en el mismo proceso de produccidén o en procesos de
produccion distintos, pero enlazados™.

En el Ecuador, el factor cooperativo aparece mucho antes de la colonia,
toda actividad se regia por poblaciones y su principal recurso de
satisfaccion de necesidades tenia que ver con las actividades agrarias
gue se desarrollaban mediante mingas y trabajo mancomunado. Con esta
iniciativa en la actualidad las organizaciones que buscan el beneficio
comun han aumentado su interés en cooperar activamente entre las
sociedades, toda esta actividad se encuentra reglamentada y sujeta a una
ley que brinda un modelo de accion para que las organizaciones puedan
actuar; mencionado texto reglamentado se denomina; Ley de Economia

Popular y Solidaria.

1 IZQUIERDO ALBERT, Consuelo Estrella. Cooperativismo una alternativa de
desarrollo;Edit.eumed.net;Pag.11
2 SASTRE CENTENO,Inglada Galiana, & VILLARROYA Lequericaonandia;Vol.118;Afio

2015; P4ag. 3)



Fines

v “Alcanzar la hermandad practica para ayudarse mutuamente en los

asuntos econémicos.

v Es una doctrina que permite estudiar permanentemente los problemas

econdmicos y sociales, para ayudar al crecimiento personal y social.

v" Alcanzar la Practica de la solidaridad en busca de una sociedad Justa y

feliz™s.

Objetivos

v' “Lograr mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y
mejoramiento social, econdmico y cultural de sus asociados, clientes y

de la comunidad.

v Fomentar el desarrollo sostenible de la cooperativa mediante la
integracion econdmica y social de asociados, clientes e instituciones

nacionales e internacionales.

v' Promover el desarrollo del recurso humano operativo y dirigencial,
mediante la actualizacién tecnoldgica, a fin de dar servicios de calidad

y eficiencia.

v' Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo
mediante la integracion a nivel local, nacional, regional e internacional.

v’ Estimular el ahorro sistematico en aportaciones y depositos.

8 ACCOVI 2012 (Pag.23) archivo PDF.



v Brindar a todos los clientes que cumplan con las obligaciones de la

cooperativa, todo tipo de crédito en condiciones competitivas™.

Valores y principios

Valores cooperativos

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo
la tradicion de sus fundadores sus miembros creen en los valores éticos
de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por

los demas.

Principios cooperativos

Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas
aguellas personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin

discriminacion de género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

Control democréatico de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
miembros quienes participan activamente en la definicion de las politicas
y en la toma de decisiones los hombres y mujeres elegidos para
representar a su cooperativa, responden ante los miembros, en las

cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un

4 ACCOVI 2012 (P4g.22) archive PDF.



miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros niveles también

se organizan con procedimientos democraticos.

Participacion econdémica de los socios

Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo
gestionan de forma democratica. Por lo menos parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa los socios reciben una
compensacion, si la hay, limitada, sobre el capital entregado como
condicién para ser socio. Los socios asignan los excedentes para todos o
algunos de los siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa,
posiblemente constituyendo reservas, de las que una parte por lo menos
serian irrepartibles; el beneficio de los socios en proporcion a sus
operaciones con la cooperativa; y el apoyo de otras actividades

aprobadas por los socios.™.

Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua,
controladas por sus miembros.

Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el
control democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia

de la cooperativa.
Educacion, formacién e informacion
Las cooperativas brindan educacién y entrenamiento a sus miembros, a

sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que

contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas las

® Disponible en: ttps://euskadi.coop/principio-de-participacion-economica-de-los-socios/
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cooperativas informan al publico en general, particularmente a jovenes y
creadores de opinibn, acerca de la naturaleza y beneficios del

cooperativismo.

Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de
estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por

medio de politicas aceptadas por sus miembros”.%

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

“Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios
previa, autorizacion de la Superintendencia con clientes o terceros con
sujecién a las regulaciones y a los principios reconocidos en la presente
ley o de ambos, o reciban aportaciones en las cuentas patrimoniales con
la finalidad de conceder sea de sus socios o de terceros créditos y

brindar servicios conexos”.’

“Siendo organizaciones sin fines de lucro dichos propietarios son sus
socios a diferencia de las organizaciones con fines de lucro los
propietarios son unas cuantas personas 0 un grupo reducido de

individuos, las cooperativas de ahorro y crédito se enfocan en ayudar a

® Disponible en: https://www.aciamericas.coop/Principios-y-Valores-Cooperativos-4456
" CHIRIBOGA ROSALES, Luis Alberto; Las Cooperativas De AhoOrro Y Crédito En La
Economia Popular Y Solidaria; Primera edicién; imprefepp Mallorca; Afio 2014;Pag.14
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sus socios a ahorrar, obtener préstamos y recibir servicios financieros
accesibles, entonces esta entidad financiera se enfoca en las
aspiraciones y necesidades de cada uno de sus actores, es decir, brindar
la cobertura en los requerimientos que oferta la institucion, esto es
consumo, crédito y ahorro, pero todo esto también mantiene enfoque en
el ambito cultural y social para no desvincularse de lo mencionado en la

Ley de economia popular y solidaria.

La participacion en el sector cooperativo, asume entonces caracteristicas
diferenciales, configurando diferentes formas que no sélo se relacionan
con la toma de decisidon en situaciones que afectan la eficiencia de la

empresa.

De esta manera un asociado a la cooperativa puede tener acceso a

diferentes bienes:

v' Participacion en la propiedad, cuando se reconoce la nocién de

dueno/ usuario.

v' Participacion en el poder, cuando la cooperativa considera a sus

asociados para identificar y satisfacer los intereses de la colectividad.

v' Participacion en los resultados, cuando los asociados pueden utilizar

los recursos generados por las actividades de la cooperativa.

v' Participacion comunitaria, cuando los asociados pueden manifestar su

preocupacion por la comunidad que es afectada por la cooperativa”.®

8 HUERTAS HERNANDEZ, Olga Lucia La participacién en una cooperativa rural de
ahorro y crédito; Cuadernos de desarrollo rural ;Afio 2005;Pag 10,11
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“BASE LEGAL CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Titulo VI,
Régimen de Desarrollo, Capitulo Cuarto - Soberania Econdmica, en
Seccion Primera el Sistema Economico y Politica Econdmica, pag. 140,

indica el siguiente articulo:

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene
por objetivo garantizar la produccion y reproduccién de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrard por las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulard de
acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios™.

Art. 82.- “Requisitos para la constitucion de una cooperativa de
ahorro y crédito.- Para constituir una cooperativa de ahorro y crédito, se
requerira contar con un estudio de factibilidad y los demas requisitos

establecidos en el Reglamento de la presente Ley”.1°

“Art. 2.-Asamblea Constitutiva.-Para constituir una de las
organizaciones sujetas a la ley, se realizard una asamblea constitutiva
con las personas interesadas, quienes, en forma expresa, manifestaran

su deseo de conformar la organizacion y elegiran un Directorio provisional

® Constitucién de la Republica del Ecuador
10 Ley Orgénica De Economia Popular Y Solidaria del Sistema Financiero Pag. 15
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integrado por un Presidente, un Secretario y un Tesorero, que se
encargaran de gestionar la aprobacion del estatuto social y la obtencion

de personalidad juridica ante la Superintendencia.

Art. 3.-Acta Constitutiva.-El acta de la asamblea constitutiva a que se
refiere el articulo anterior, contendra lo siguiente:

1. Lugar y fecha de constitucion;

2. Expresion libre y voluntaria de constituir la organizacion;

3. Denominacién, domicilio y duracion;

4. Objeto social;

5. Monto del fondo o capital social inicial;

6. Nombres, apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de identidad de
los fundadores;

7. Némina de la Directiva provisional;

8. Firma de los integrantes fundadores o sus apoderados.”!

“Art. 7.-Requisitos cooperativas.-Las cooperativas a través de su
Presidente provisional, ademas de los requisitos exigidos a las

asociaciones presentaran los siguientes documentos:

1. Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad
de constituciéon de la cooperativa y plan de trabajo;

2. Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no
encontrarse incursos en impedimento para pertenecer a la

cooperativa; Yy,

3. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo

con el objeto social, sea necesario. Para el caso de cooperativas de

11 Reglamento A La Ley Organica De La Economia Popular Y Solidaria Pag.2
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transporte se contard con el informe técnico favorable, emitido por la

Agencia Nacional de Transito o la autoridad que corresponda.

Ademas deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital:

Para la constituciébn de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los
requisitos sefialados en el presente reglamento, se requerird un minimo
de 50 socios y un capital social inicial, equivalente a doscientos salarios

basicos.

Art. 8.-Tramite de aprobacion.-La Superintendencia si la documentacion
cumple con los requisitos exigidos en el presente reglamento admitira a
tramite la solicitud de constitucion. En el término de treinta dias, la
Superintendencia efectuara el andlisis de la documentacién y, en caso de
ser necesario, realizara una verificacion in situ, luego de lo cual elaborara
la resolucion que niegue o0 conceda la personalidad juridica a la
organizacion y, en este Ultimo caso, notificara al Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social para su inscripcion en el Registro
Publico.

Si la documentacién no cumpliere con los requisitos, se concedera un
término de treinta dias adicionales para completarla; y, en caso de no
hacerlo, dispondra su devolucion.

La Superintendencia mediante resolucién, negara el otorgamiento de
personalidad juridica a una cooperativa, cuando determine que su
constituciébn no es viable, por las causas establecidas en el informe

técnico respectivo.

Art. 9.-Notificacion para registro.-La Superintendencia una vez emitida

la resolucion de concesion de personalidad juridica de una organizacion,
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comunicara del particular al Ministerio de Coordinacion de Desarrollo
Social, para el registro correspondiente.”?

“Art. 12.-Autorizacion de funcionamiento.-La Superintendencia,
simultaneamente con el registro de directivos y representante legal,
emitira la autorizacién de funcionamiento que sera exhibida en la oficina
principal de la organizacion. En la misma forma se procedera con la

autorizacion de funcionamiento de oficinas operativas.”?

DE LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR COOPERATIVO
SOCIO

“ES una persona que se junta con otras personas para la constitucion de
una empresa o0 negocio de cualquier tipo. El socio siempre aporta algo:
capital, conocimientos o ambos, por lo general se constituye la sociedad
ante Notario Publico y en ésta ambos tienen derechos, obligaciones y
responsabilidades en el mismo porcentaje de participacion, segun el
namero de acciones que posean, el socio tiene también derecho a
utilidades, dividendos y propiedad, es decir, tiene acciones de la

empresa.”4.

“Art. 24.-Ingreso y registro de socios.-El Consejo de Administracion de
la cooperativa o del organismo de integracidon, aceptara o rechazard, en
un plazo de treinta dias, las solicitudes de ingresos de nuevos socios. El
Gerente, dentro de los siguientes quince dias, solicitard a la
Superintendencia el registro de los nuevos socios, adjuntando una
certificacion del secretario de la cooperativa, que acredite el cumplimiento

de los requisitos reglamentarios y estatutarios.

12 Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria Pag.4
13 Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria Pag.5
14 Disponible en : https://www.entrepreneur.com/article/258561
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La Superintendencia, en cualquier tiempo, verificara el cumplimiento de
los requisitos reglamentarios y estatutarios y, en caso de incumplimiento,
aplicara las sanciones previstas en la ley, al Secretario y vocales del
Consejo de Administracion, dejara sin efecto el registro y ordenara la

separacion del socio.

Art. 25.-Pérdida de la calidad de socio.-La solicitud de retiro voluntario
surtira efecto, transcurridos treinta dias de su presentacion, en caso de
falta de aceptacién por parte del Consejo de Administracion.

La exclusion sera resuelta por la asamblea general, en caso de graves
infracciones a la ley, el presente reglamento o el estatuto social. De esta
resolucion, el afectado podra apelar ante la Superintendencia dentro del

término de cinco dias contados a partir de la notificacién con la exclusion

En caso de fallecimiento de un socio la cooperativa dispondra la
liquidacion de haberes del fallecido o podra aceptar que sea sustituido por
uno de los herederos que, cumpliendo los requisitos estatutarios y, previo
acuerdo de los restantes herederos, sea debidamente aceptado por el

Consejo de Administracion.

Art. 26.-Liquidacion y reembolso de haberes.-La liquidacion de haberes
de quienes hayan perdido la calidad de socio por cualquier causa, y el
reembolso correspondiente, son obligatorias y se efectuara dentro de los
noventa dias siguientes, salvo en caso de apelacion, en que el plazo
transcurrird a partir de la resolucion dictada por la Superintendencia. La
suma anual de reembolsos de haberes, por retiros voluntarios o
exclusiones, no podra exceder del 5% del capital social de la cooperativa.
Sin perjuicio de lo expuesto en el presente articulo, quien solicite su retiro
voluntario, podra recomendar a la cooperativa el ingreso de un

reemplazante quien, previa aceptacion como socio por parte del consejo
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de administraciéon y habiendo cancelado la cuota de ingreso que

corresponda, adquirira las aportaciones del socio renunciante.

Art. 27.-Componentes de la liquidacion.-En la liquidacién de haberes,
se considerara el monto de los certificados deportacion que posea el
socio, los ahorros y depositos de cualquier naturaleza, con excepcion de
los aportes para gastos de administracion; y, los que por su naturaleza

tengan el caracter de no reembolsables.

Los certificados de aportacién ademas de los aportes de capital, incluiran
las cuotas destinadas a la adquisicidon, construccién o remodelacion de
bienes inmuebles o para la ejecucion de obras de urbanizacién en los

mismos”.1®

SUCURSAL DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Agencias y sucursales.- Las cooperativas de ahorro y crédito para el
ejercicio de sus actividades, podran abrir sucursales, agencias u oficinas

en el territorio nacional previa a la autorizacién de la Superintendencia.

Para la apertura de nuevas sucursales, agencias u oficinas se requerira
de un estudio de factibilidad que incluya un analisis de impacto econémico
geografico con relacion a otras existentes previamente, con la finalidad de

salvaguardar las instituciones locales.

Los créditos en las sucursales, agencias u oficinas, seran otorgados

preferentemente a los socios de éstas sucursales, agencias u oficinas”.16

15 Reglamento a la Ley Organica de la Economia Popular Y Solidaria Pag.7,8
16 ey Organica de la Economia Popular y Solidaria ; Art. 89; Pag.19,20
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PROYECTO

“‘Un proyecto es una busqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad
humana, en este sentido puede haber diferentes ideas, inversiones de
monto distinto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas
ellas destinadas a satisfacer las necesidades del ser humano en todas
sus facetas, como pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente,

cultura, etc.”’.

IMPORTANCIA DE ELABORACION DE PROYECTOS

“La ejecucion de proyectos productivos constituye el motor del desarrollo
de una region o pais, razon por la cual las instituciones financieras del
orden regional, nacional e internacional tienen como objetivos la
destinacion de recursos para la financiacion de inversiones que

contribuyen a su crecimiento econdmico y beneficios sociales.

En la asignacion de recursos que generen benéficos para la comunidad

se tienen en cuenta factores como:

v Condiciones puramente crediticias: requisitos, garantia,
referencias, etc.
v' Operaciones factibles y rentables para el inversionista: mercado,

rentabilidad, riesgo, etc.

v Operaciones adecuadas para la economia del pais: social y

econdbmicamente.

v" En el sector publico se tiene en cuenta para la seleccién:

17 BACA URBINA, Gabriel; Evaluacién de Proyectos; Sexta edicién ; Pag.2
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v"Incremento del PIB per capita

v" Creacién de empleos.

v" Promocion de un desarrollo social y regional equilibrado.

v" Diversificacion de la actividad econdmica.

En el sector privado se tiene en cuenta:
e Tasa elevada de rentabilidad.

e Recuperacion rapida y asegurada de la inversion™s.

Los proyectos se deben reducir a aquellos que prometan el logro de

los objetivos establecidos:

v' Proyectos elaborados para uso propio: interés de la empresa.

v' Proyectos destinados a la consideracion de posibles

inversionistas: nacionales y extranjeros.

v' Proyectos destinados a solicitar beneficios fiscales: exoneracion

de impuestos.

v' Proyectos destinados a instituciones financieras de desarrollo:

gubernamentales o no.

Los aspectos interdependientes del contenido de un proyecto de inversion

se entrelazan con aspectos importantes como.

8 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.18
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Analisis de los beneficiarios: matriz de involucrados, arboles de
problemas y objetivos.

Descripciéon de la estrategia del proyecto: matrices de alternativas

y estrategias.

Estudio de mercado: identificacion del producto del proyecto,
caracteristicas del mercado, andlisis de la demanda y la oferta,
estudio de precios, estudio de comercializacion, posicionamiento del

producto en el mercado.

Aspectos técnicos: condiciones de localizacion del proyecto,
requerimientos de tecnologia e ingenieria, requerimientos de materia
prima e insumos, o sea, cOmo se hace, (proceso), con qué se hace

(requisito), qué resulta (rendimiento).

Aspectos financieros: recursos disponibles, conveniencia,
proyecciones de crédito y financiamiento, financiamiento del proyecto,

proyecciones financieras.

Aspectos econOmicos: factores de produccion, funcion de

produccion, alternativas de empleo.

Organizacion para la ejecucion: estructura organica y funcional,
cargos y funciones, estructura y procesos de capacitacién, control
financiero, modalidades de ejecucién, modelo de gerencia, la matriz
de marco légico: resumen narrativo del proyecto, indicadores de
desempefio, medios de verificacion, supuestos externos del proyecto.

Ademas, periodo de ejecuciéon y periodo de vida util.
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v' Aspectos institucionales: legislacién pertinente, elementos de
politica general, econémica y social. Otra parte se estudia como

problema administrativo”®,

PROYECTO DE INVERSION

“Un proyecto de inversion es una propuesta técnica y econdmica para
resolver un problema de la sociedad utilizando los recursos humanos,
materiales y tecnolégicos disponibles, mediante un documento escrito que
comprende una serie de estudios que permiten al inversionista saber si es

viable su realizacion.

La orientacion de la economia se da a través de planes de desarrollo, que
se desglosan en programas, compuestos por proyectos. El plan de
inversion, como parte importante del plan de desarrollo, se deriva de

grandes objetivos desarrollados y establecidos, analizando:

Existencia de demanda o una necesidad.

Una técnica de produccién adecuada y econdmicamente factible.
Localizacion adecuada.

Capacidad financiera.

Disponibilidad de insumos y factores.

AN N N N SR

Evidencia de rentabilidad.

El proyecto de inversién no es ajeno a la realidad econdémica del pais; su
desarrollo debe responder a los requerimientos de los asociados. El

sistema economico de un pais establece la orientacion de la planificacion

19 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicion; Eco ediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; Pag.7,8
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de las actividades publicas y privadas, sefialando las politicas a seguir en

los sectores econdmicos:

Elementos.
Sociedad.
Personas.

Necesidades.

ASERNEE R NN

Recursos.”®

Los proyectos son instrumentos de intervencion social, con los cuales se

tiene que:

Representar un quiebre con respecto a la situacién original.- A partir
de la definicion de un proyecto se plantea, para quien lo esta encarando,
dos futuros posibles: una situacion con proyecto, que es el estado de
cosas futuro que sucederia si el proyecto se llevara a cabo, y una
situacién sin proyecto, que refleja lo que sucederia si el proyecto no se

hiciera.

Tener objetivos concretos y determinados.-Que son definidos como
una situaciéon futura deseada por el impulsor del proyecto. Esto permite
focalizar las acciones, organizarlas mejor y, en Gltima instancia, ahorrar

recursos.

Tener un horizonte de tiempo definido y acotado. Todo proyecto se
define para un cierto horizonte de tiempo, en el cual se supone que se

pueden alcanzar los objetivos deseados.

20 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Eco ediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.7,8
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Componer un conjunto de actividades bien definidas.- En la etapa de
formulacion del proyecto se establecen con claridad cuéles son las
actividades que deben llevarse a cabo para obtener los resultados

deseados.

Estimar cuéles seran los requerimientos de recursos (los costos) del
proyecto.- Esto facilita la evaluacion y la decision al permitir la
comparacion con los beneficios y la estimacion de que el proyecto

conviene o no.

Incentivar la separabilidad en subproyectos.- El propio proceso de
analisis, y la aplicacion del enfoque costo-beneficio, lleva a separar
naturalmente los distintos subproyectos, permitiendo que se hagan sélo
aguellos efectivamente rentables.

Esta condicién es particularmente importante porque la mayoria de los

proyectos se componen de subproyectos”.?

CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

El ciclo de vida de un proyecto de inversion se inicia con un problema
originado en una necesidad, a la cual debe buscéarsele solucion

coherente.

Generalmente, los proyectos de inversion atraviesan por cuatro grandes

fases:

2L CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.3
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GRAFICA Nro. 1

EVALUACION
DE

. OPERACION
PREINVERSION ¥ RESULTADOS

FUENTE: Manual para la preparacion de estudios de factibilidad
ELABORADO POR: Lisbhet Jaramillo

Estas fases, a su turno, pueden desdoblarse en etapas, asi:

Primera fase: Pre inversion

La pre inversion consiste en identificar, formular y evaluar el proyecto y
establecer como se llevaria a cabo para resolver el problema o atender la

necesidad que le da origen.

Esta fase corresponde al estudio de factibilidad econémica de las diversas
opciones de solucion identificadas para cada una de las ideas de
proyectos. Cuanto menos cantidad y calidad tenga la informacién, mas se
acerca al estudio del perfil; mientras que mas y mejor sea la informacion,

mas se acerca al nivel de factibilidad.

La fase de pre inversion presenta las siguientes etapas:

“Etapa de idea: En esta etapa se identifica el problema o la necesidad
gue se va a satisfacer y se identifican las alternativas basicas mediante
las cuales se resolvera el problema. La etapa de idea corresponde al
proceso sistematico de busqueda de posibilidades para solucionar
problemas o ineficiencias en el entorno y aprovechar las oportunidades de

negocios se trata de la solucién de un problema.
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Esta primera etapa es muy importante ya que permitird lograr alguna

indicacién acerca de si el proyecto es viable o no.

Los aspectos que se deben investigar en esta etapa son los siguientes:

v

Mercado o destino de la produccion.- Especificacion del producto
del proyecto en términos fisicos y sus caracteristicas economicas
(mercancia, producto diferenciado y segun qué criterio, servicio a la

produccion, servicio a las familias, infraestructura fisica o social, etc.).

Indicacién del tamafio de la inversién, en términos de rangos muy

amplios, donde se aceptan margenes de error grandes.

Identificacion del tipo de proceso tecnolégico que aplicaria el
proyecto Yy juicio preliminar sobre la accesibilidad y dificultades para
su adaptacion por parte de la empresa o entidad que ejecutaria el

proyecto.

Identificacion del tipo de empresario requerido y su comparacion con
las caracteristicas socioeconomicas de la empresa o0 institucion

interesada”??.

Caracterizacion de la localizacion prevista en términos de macro o

micro localizacién, de acuerdo con la division en areas definidas.

Comentarios sobre los impactos ambientales y sociales previstos,
favorables y desfavorables.

2 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.9
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La recopilacion de informacion. Se refiere a todas aquellas
investigaciones, entrevistas, busquedas de datos, etc., que serviran para
analizar en forma detallada el proyecto de inversion. Estos estudios se
basan en la informacién que se tiene de primera mano, es decir, sin

efectuar investigaciones detalladas.

Se consideran todos los aspectos generales para poder iniciar lo que sera
el proyecto de inversion. Dentro de esta etapa se debe buscar la
conceptualizacion principal del proyecto, tratando de limitar los rangos

minimos y maximos de la inversion, el riesgo, etc.

Etapa de perfil: El estudio de perfil es el mas preliminar, estatico, y
basado en informacion secundaria y cualitativa (opiniones de expertos o

cifras estimativas).

Es la gran vision o identificacion de la idea, que se elabora a partir de
informacion existente, el juicio comun y la opinion de la experiencia. En
términos monetarios sélo presenta calculos globales de las inversiones,

los costos y los ingresos, sin entrar a investigaciones de campo”.

Naturalmente, la informacién a este nivel debe aportar precision a la de la
fase de idea, lo que se concreta en cada aspecto del proyecto segun lo

siguiente:

“Mercado o destino de la produccion. Definicion preliminar del
segmento o nicho de mercado al que apunta el proyecto y juicio sobre la

viabilidad de lograrlo.

Indicacion del tamafio de la inversion, en términos de rangos muy

amplios, donde se aceptan margenes de error considerable, pero
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menores a los de la idea. Indicaciones preliminares de la factibilidad de

financiar dicha inversion.

Identificacion del proceso tecnologico que aplicaria el proyecto y juicio
preliminar sobre la accesibilidad y dificultades para su adaptacion por

parte de la empresa o entidad que ejecutaria el proyecto.

Identificacion del tipo de empresario requerido, y su comparacion con las
caracteristicas socioecondmicas de la empresa o institucion interesada,
cuando ella ha sido identificada. En esta etapa se requiere una definicion
precisa de dicha empresa o institucién, en tanto en la fase previa era

suficiente con describir el tipo de empresa o institucion interesada.

v' Caracterizacion de la localizacion prevista en términos de micro

localizacion especifica de acuerdo con la division en areas definidas.

v' Comentarios especificos sobre los impactos ambientales y sociales
previstos, favorables y desfavorables.

v' Comentarios sobre la eventual necesidad de inversiones en
infraestructura fisica y social que pudiera requerir el proyecto,
identificando si pertenecen al ambito municipal, nacional o sectorial,

sefialando las instituciones involucradas en su concrecion”23,

En esta etapa se evalian las diferentes alternativas partiendo de la
informacion técnica y se descartan las que no son viables. Se especifica y

describe el proyecto con base en la alternativa seleccionada. Por lo

2 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.10
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general, la informacién en que se apoya la elaboracion del perfil proviene

de fuentes de origen secundario como: encuestas, cuestionarios, etc.

“Etapa de pre factibilidad: conocida como anteproyecto, es un analisis
que profundiza la investigacion en las fuentes secundarias y primarias en
el estudio de mercado, detalla la tecnologia que se empleard, determina
los costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto. Es la base en

gue se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

En esta etapa se realiza una evaluacion mas profunda de las alternativas
encontradas viables y se determina la bondad de cada una de ellas. Es
dindmica, proyecta los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los
expresa mediante un flujo de caja (la informacién es primaria).Implica un
nivel de precisiéon de la informacion utilizada que excede el nivel de perfil y
que debe permitir calcular la rentabilidad de la inversién. Esta es
calculada en términos privados y desde la éptica del conjunto de la

economia nacional.

Los aspectos que se deben considerar en la pre factibilidad son:

v' Antecedentes del proyecto.

v" Aspectos de mercado y comercializacion.

v' Aspectos técnicos: se estudia la disponibilidad de materias primas, la
localizacion del proyecto y los aspectos de tecnologia.

v' Aspectos financieros: se estudian los egresos e ingresos, se realizan

los estados financieros proforma, etc.
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v' Evaluacion del proyecto: es imprescindible ya que, junto al analisis
financiero y social del proyecto, se busca reunir indicadores que

midan los beneficios financieros y sociales del proyecto.

v' Aspectos organizativos: se deberd analizar el tipo de organizacion

que tendrd la futura empresa, el nimero de socios, entidades, etc?*.

“Etapa de factibilidad: En esta etapa se perfecciona la alternativa
recomendada, generalmente con base en la informacion recolectada. Es
el nivel mas profundo, conocido como proyecto definitivo o proyecto
simplemente. Contiene basicamente toda la informacién del anteproyecto,
pero aqui son tratados los puntos mas finos. Aqui no solo deben
presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el
producto, sino que debera presentarse una lista de contratos ya
establecidos; se deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones
de la inversion, presentar los planos arquitectonicos de la construccion,

etc.

La factibilidad estd enfocada al analisis de la alternativa mas atractiva
estudiada en la pre factibilidad, abordando en general los mismos
aspectos, pero con mayor profundidad y dirigidos a la opcibn mas

recomendable.

Etapa de disefio: Una vez decidida la ejecucién del proyecto, en esta
etapa se elabora el disefio definitivo.

La pre inversion facilita un proceso de evaluacién—decision orientado a

verificar la pertinencia, viabilidad y conveniencia del proyecto antes de

2 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.11
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asignarle los recursos solicitados. Entre otros, por lo menos tres aspectos
deben ser verificados:

v" Que el proyecto sea una buena solucién al problema planteado.

v' Que la alternativa seleccionada sea mas conveniente que las

desechadas, y que no hay otra alternativa mejor.

v Que el proyecto demuestre estandares técnicos e indicadores de
rentabilidad eficientes respecto a proyectos similares™.

v' Se debe estar permanentemente atento para que el proyecto, durante
su disefio— evaluacion, no sufra una metamorfosis que lo desvie de
los objetivos principales nacidos de la definicibn del problema

original".

El analisis de estas etapas caracteriza su viabilidad técnica, econdmica,

financiera, administrativa, e institucional.

“Segunda fase: Inversion o ejecucion

La fase de inversién corresponde al proceso de implementacién del
proyecto, una vez seleccionado el modelo a seguir, donde se materializan
todas las inversiones previas a su puesta en marcha. Dentro de este

contexto se debe considerar lo siguiente:

v' La compra del terreno, la construccién de la planta de produccion,

oficinas e instalaciones.

% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; Pag.12
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v' La compra e instalacion de maquinaria, equipos y herramientas.

v' Seleccion 'y administracion de sistemas operacionales vy

administrativos.

v Seleccion, contratacion, induccion y capacitacion de personal.

v" Operacion inicial del negocio.

Una vez concluida esta etapa se debe continuar con la comparacion y
medicion de los resultados reales contra los presupuestados, lo cual
puede realizarse en forma parcial o total, teniendo como objetivo mejorar
o corregir el desarrollo del proyecto de inversion y asi obtener los

resultados mas cercanos a los planes originales.

El control debe aplicarse durante la vida total del proyecto para medir su
desarrollo y rentabilidad en el tiempo. Ademas, esta etapa debera ser
controlada mediante la elaboracion de presupuestos y el establecimiento
de un sistema de control presupuestal asignando la responsabilidad a la

administracion existente”?25,

“Etapa de Ejecucién: en esta etapa se materializa el proyecto. Sus

actividades son:

La implantacion (o instalacion) de actividades necesarias para dotar al
proyecto de su capacidad productiva es la etapa en que se efectlan las
inversiones fisicas, la cual termina cuando se entrega una unidad en

condiciones de iniciar la generacion de los bienes o servicios con los

% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.13
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cuales el proyecto deberd cumplir sus objetivos especificos. El término de
la etapa de implantacion del proyecto se da con la “puesta en marcha”, o
sea, cuando la capacidad instalada se prueba y se hacen los ajustes del

caso para verificar que el proyecto esta en plenas condiciones de operar.

Tercera fase: Operacion

La fase de operacion es aquella donde la inversion ya materializada esta
en ejecucién, una vez instalado, el proyecto entra en operacion y se inicia
la generacion del producto (bien o servicio), orientado a la solucion del

problema o a la satisfaccion de la necesidad que dio origen al mismo.

El proyecto se institucionaliza mediante la creacion de una organizacion
responsable por su operacién en el tiempo o mediante la entrega de dicha
responsabilidad a una entidad ya existente, a medida que la fase
operativa del proyecto avanza, la gerencia debe estar atenta para
introducir modificaciones 0 mejoras que aumenten la eficiencia del

sistema.

Pero hay otras dos situaciones que se van presentando en el tiempo:

v' La necesidad de ampliacién del sistema para extender su cobertura a

nuevos usuarios.

v' El desgaste y obsolescencia de las instalaciones y equipos implican la

necesidad de renovacién—reposicion”?’.

Cuarta fase: Evaluacion de resultados

27 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.14
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Si el proyecto es la accion o respuesta a un problema, es necesario
verificar, después de un tiempo razonable de su operacion, que
efectivamente el problema ha sido solucionado por la intervencion del
proyecto de no ser asi, se requiere introducir las medidas correctivas
pertinentes: la evaluacion de resultados cierra el ciclo, preguntandose por
los efectos de la ultima etapa a la luz de lo que inici6 el proceso: el

problema.

La evaluacion de resultados tiene por lo menos dos objetivos importantes:

v Evaluar el impacto real del proyecto (empleo, divisas vy
descentralizacion), ya entrado en operacion, para sugerir las acciones

correctivas que se estimen convenientes.

v' Simular la experiencia para enriquecer el nivel de conocimientos y

capacidad, para mejorar.

v' En cualquiera de las etapas y de las sub etapas resefiadas, la
evaluacion del proyecto significa tener que decidir entre tres cursos de

accion:

Rechazo: Si el proyecto no resulta conveniente de acuerdo con el analisis
realizado con la informacién disponible en esa sub etapa, debe optarse

por no continuar con su estudio, ejecucion u operacion.

Demora: Si el proyecto muestra ventajas, pero se estima que su
conveniencia aumentara si se estudia, ejecuta u opera mas adelante, se

debe tomar la alternativa de demorar su paso a la siguiente sub etapa”.

%% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g. 15
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Aceptacion: Si el proyecto resulta conveniente, de acuerdo con la
informacion disponible, se puede pasar a la siguiente sub etapa de
analisis o comenzar su ejecucidon u operacion”, el ciclo de vida del

proyecto puede ser visto como un proceso de compra de certidumbre.

Esto significa que el pasaje de una etapa a la siguiente, y en particular de
cada sub etapa de la pre inversion a la que le sigue, esta dado no sélo por
la bondad del proyecto sino también porque los beneficios de un estudio

mas profundo

v Que permite reducir la incertidumbre superan a los costos del

mismo”2°,

EVALUACION DE UN PROYECTO

“La evaluacion de un proyecto es el proceso de medicién de su valor, que
se basa en la comparacion de los beneficios que genera y los costos o
inversiones que requiere para un tiempo establecido, desde un punto de

vista determinado”.3°

“Si se encarga la evaluacién de un mismo proyecto a dos especialistas
diferentes, seguramente ambos resultados seran distintos por el hecho de
gue la evaluacion se basa en estimaciones de lo que se espera sean en
el futuro los beneficios y costos que se asocian con un proyecto. Mas auln,
el que evalla el proyecto toma un horizonte de tiempo, normalmente diez
afios, sin conocer la fecha en que el inversionista desee y esté en
condiciones de llevarlo a cabo, y “estima que puede pasar en ese

periodo: comportamiento de los precios, disponibilidad de insumos,

29 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; E coediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.15

% TORRES CUADRADO, Johana Cristina; Estudio De Factibilidad Para La
Implementacion De Una Sucursal De La Crédito, Camara; Tesis; Afio 2010; Pag. 14.
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avance tecnoldgico, evolucion de la demanda, evolucion vy
comportamiento de la competencia, cambios en las politicas econ6micas

y otras variables del entorno, etc.

Dificilmente dos especialistas coincidiran en esta apreciacion del futuro,
pero aun si asi fuera, todavia tienen que decidir qué forma tendra el
proyecto: elaboraran o compraran sus insumos, arrendaran o compraran
los espacios fisicos, usaran una tecnologia intensiva en capital o en mano
de obra, haran el transporte en medios propios o ajenos, se instalaran en
una o mas localizaciones, implantaran sistemas computacionales o
manuales, trabajaran con un solo turno con mas capacidad instalada o
con dos turnos con menos inversion fija, determinaran cual sera el
momento 6ptimo de la inversion y el de abandono, venderan a crédito o
sélo al contado, aprovecharan los descuentos por volumen y pronto pago

0 no.

La evaluacion de proyectos pretende medir objetivamente ciertas
magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del proyecto, y dan
origen a operaciones matematicas que permiten obtener diferentes
coeficientes de evaluacién, la correcta valoracion de los beneficios
esperados permitira definir de manera satisfactoria el criterio de

evaluacion que sea mas adecuado”.3!

ESTUDIO DE MERCADO

“El mercado es el punto de encuentro de oferentes con demandantes de
un bien o servicio para llegar a acuerdos en relacién con la calidad, la

cantidad y precio.

31 SAPAG CHAIN, Nassir Reinaldo; Preparacion y evaluacién de proyectos; Quinta
edicion; Colombia ;Afo 2008;Pag 7,8
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En el estudio de mercado se tiene que:

v' Es el punto de partida de la presentacién detallada del proyecto.

v’ Sirve para los andlisis técnicos, financieros y econémicos.

v' Abarca variables sociales y econémicas.

v" Recopila y analiza antecedentes para ver la conveniencia de producir
y atender una necesidad.

Con el estudio de mercado se busca estimar la cantidad de bienes y

servicios que la comunidad adquiriria a determinado precio.

Objetivos

El estudio de mercado de un proyecto persigue los siguientes objetivos:

v’ Verificar que existe un mercado insatisfecho y que es viable, desde el
punto de vista operativo, introducir en ese mercado el producto objeto
de estudio.

v' Demostrar que tecnolégicamente es posible producirlo, una vez que se
verificO que no existe impedimento alguno en el abastecimiento de

todos los insumos necesarios para su produccion.

v Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su

realizacion.
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Ventajas y desventajas

Sus ventajas estan en el siguiente orden:

v Permite descubrir oportunidades comerciales.

v’ Permite satisfacer en mayor medida las necesidades de los

consumidores.

v Las empresas obtendran mayores ingresos como consecuencia de un

mayor volumen de ventas, o mayores beneficios”?,

También tiene algunas desventajas como:

v Elevados costos como consecuencia de la amplitud de la gama de

productos y la necesidad de aplicar diferentes programas comerciales.

v No siempre es posible aprovechar las economias de escala”.3?

CONSUMIDOR

“‘Es el que requiere mayor tiempo para su estudio, por la cantidad de
estudios especificos, que deben llevarse a cavidad la complejidad del
consumidor, los habitos gustos y motivaciones de compra seran
determinantes al definir al consumidor real aquel que toma la decision de

compra y la estrategia comercial a seguir.

2. CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.52
33 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.53
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DEMANDA

La demanda, es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta
dispuesto a adquirir para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades
y deseos especificos, ademas estd condicionada por los recursos
disponibles del consumidor o usuario, precio del producto, gustos y
preferencias de los clientes, estimulos y disponibilidad de productos por

parte de la competencia, entre otros factores.

Demanda insatisfecha

Se presenta cuando el mercado no cubre las necesidades o
requerimientos de la demanda, con los productos existentes en el
mercado, este caso se debera calcular la magnitud de dicha demanda,
para determinar cual es la cantidad de produccion necesaria para lograr

satisfacer al mercado.

Demanda satisfecha

Se manifiesta en el momento en que el mercado satisface todas sus

necesidades con los productos existentes.

OFERTA

Es la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la disposicién del
publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo y lugar

para que, en funcién de estos los adquiera™*.

La oferta es una relacion que muestra las cantidades de una mercancia

que los vendedores estarian dispuestos a ofrecer para cada precio

34Disponibleen:https://www.eenbasque.net/guia_transferencia_resultados/files/Univ.Chile
_Tesis_Guia_del Estudio_de Mercado_para_la_Evaluacion_de_Proyectos.pdf
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disponible durante un periodo de tiempo dado si todo lo demés

permanece constante.

Ley de la oferta

La cantidad ofrecida de un bien varia directamente con su precio; es

decir, a mayores precios menores cantidades ofrecidas.

Cambios de la cantidad ofrecida: son los movimientos a lo largo de una
curva de oferta dada generados por la relacién entre la cantidad ofrecida

de un bien y su precio.

Cambios en la oferta: son las variaciones en las cantidades ofrecidas
resultantes no de cambio en los precios sino de alteraciones en otros

factores como son:

El cambio en la tecnologia: el cambio en la técnica de produccion puede
implicar una disminucion en los costos, lo cual incentivara la

produccion™,

“Las expectativas de los productores: los productores toman las
decisiones en funcion de lo que esperan que va a pasar con la economia

en el futuro.

El precio de los factores productivos: cuando aumenta el precio de los
factores productivos se incrementan los costos de produccion.Un
aumento en la oferta significa que a un mismo precio los vendedores

estaran dispuestos a ofrecer una mayor cantidad del bien en cuestion.

% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.65 - 67
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Una disminucién en la oferta se representa por un desplazamiento a la
izquierda de la curva de oferta, entonces a un precio dado los vendedores

estaran dispuestos a vender una menor cantidad que antes.

EL PRODUCTO

“Producto es la concretizacion del bien, cualquier cosa que pueda
ofrecerse para satisfacer una necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos,

servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas.

Clasificacion

El producto posee diferentes clasificaciones como:

Bienes no duraderos. O fungibles, son bienes que se consumen

rapidamente como los alimentos.

Bienes duraderos. Son bienes que normalmente sobreviven a muchos

usos, tales como artefactos electrodomésticos y ropa.

Servicios. Son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en

venta, tales como transportes y reparaciones.

Bienes de consumo. Son aquellos bienes finales producidos para ser
utilizados por los individuos o familias. Los bienes de consumo pueden
ser: no duraderos, que son producidos para el consumo inmediato
(caramelos, dulces) y duraderos, aquellos bienes que se pueden utilizar
varias veces durante largos periodos (un automovil, un reproductor de

videos o una lavadora).
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“Bienes de capital. O de inversion, son utilizados como medios en el
proceso de transformacion de la produccion de otros bienes o servicios

(maquinaria, equipos).

Bienes intermedios. Son bienes que podrian considerarse bienes de
produccion no duraderos que sirven para la obtencion de bienes finales.
Se denominan insumos, materia prima y materiales. Estos bienes
intermedios son convertidos en algo concreto que se denominara

producto final.

Bienes finales. O productos terminados, que son los que estan listos

para las ventas.

Bien normal. Son bienes que a medida que aumenta o disminuye su
precio, también aumenta o disminuye proporcionalmente su demanda. La

elasticidad precio-ingreso es igual a uno.

Bien superior. Son bienes que se caracterizan porque al bajar su precio,
también aumenta mas de la proporcion disminuida. Su elasticidad precio

ingreso es mayor que uno.

Bienes raices. En sentido amplio es la tierra y todo aquello que esté

unido a ésta: edificaciones e instalaciones”.

Bienes muebles. Son aquellos que pueden trasladarse de un lugar a
otro, sin menoscabo del inmueble al que estuvieran unidos, como

herramientas, equipos, automoviles, etc.

% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.57
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EL CLIENTE

“El cliente es el componente fundamental del mercado. Se le denomina
“Mercado meta“, ya que sera el consumidor del producto o servicio que se
ofrecera con el proyecto, constituyéndose en su razon de ser.

El perfil del consumidor

En términos muy generales se pueden identificar cuatro grandes grupos

de consumidores:

a) El consumidor individual, alcanzado en forma directa o a través del

canal de distribucién

b) Los consumidores industriales

c) Cadena de comercializacion,

d) Consumidores institucionales.

La mayor parte de los proyectos alcanza dos categorias de consumidores:

los individuos y los consumidores industriales o para transformacion.

“El consumidor individual

Un numero importante de proyectos se basa en la produccién de bienes
gue directa o indirectamente estan destinados a la satisfacciéon de
necesidades de los consumidores individuales. Ahora bien, los caminos
para alcanzar esa demanda son dos: o se la alcanza directamente o se

debe llegar a una cadena de distribucion.
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Se utiliza un criterio general que se apoya en el andlisis del mercado, asi:

Producto no diferenciado. En este caso la homogeneidad del producto
permite partir de la base que el mercado ya esta establecido (siempre que
no se trate de un producto novedoso). Esto es, el consumidor conoce las
caracteristicas generales del producto, la competencia esta definida por la
relacion precio/calidad y no es necesario realizar actividades importantes

de mercadeo.

Producto diferenciado.- A medida que aumenta el grado de
diferenciacion del producto se incrementa la importancia del analisis del
consumidor en las decisiones del proyecto. En una primera etapa para
identificar especificamente las caracteristicas de la demanda potencial y
su efecto sobre el disefio del producto. Luego, para identificar
concretamente su ubicacién geografica (estructura de distribucion),
caracteristicas socioeconomicas (niveles de ingreso, composicion

demogréfica, etc.)”?.

“El consumidor industrial

En esta categoria se clasifican todos aquellos compradores que son
demandantes de productos con el fin de integrarlos a su propio proceso
de produccion.

Se clasifican:

v'  En consumidores propiamente industriales y aquellos que son

productores de servicios.

3 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.59
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v" El primer elemento a considerar en este tipo de consumidor es que su
demanda es una demanda derivada, es decir, el objetivo de la misma
no es la satisfaccion de una necesidad personal sino la satisfaccion
de la demanda de bienes y servicios que son el propésito de su

funcion de produccion.

Esta caracteristica diferencia sensiblemente la demanda industrial de la
demanda individual. Las principales caracteristicas de la demanda

industrial se relacionan con:

Requerimientos técnicos.- El comprador industrial define su compra en
funcién de las caracteristicas técnicas del producto. A partir de ello se
establece la competencia en precios, pero el comprador asegura una
base objetiva de comparacion.

Requerimientos de entrega. El procesamiento industrial exige el
cumplimiento de una serie de condiciones en funcion de la programacion
de la produccion bajo estas condiciones se establece la transaccién de

compra”,

Caracteristicas del mercado. Concentracion geografica y de poder de
compra por la naturaleza de la produccion (perfectibilidad, grandes
volimenes, bajo costo unitario, etc.) es comun que la demanda industrial
se encuentre en un entorno geografico relativamente cercano o conectado
por un adecuado sistema de transportes (via fluvial, maritima o

ferroviaria).

% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.60
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La cadena de comercializacion

Un tercer tipo de comprador esta constituido por la cadena de
comercializacion. Si bien en el analisis de mercado para proyectos se ha
considerado normalmente a la cadena de distribucion y comercializacion
como un factor de poca importancia en el proyecto, la vision de la
disciplina ha cambiado significativamente con el desarrollo de las grandes
cadenas de comercializacion y con el creciente rol de agentes de

coordinacion que estan adquiriendo.

Estas caracteristicas estan llevando a que las cadenas de
comercializacién adquieran caracteristicas similares a los consumidores
industriales y en muchos casos presenten mayores condiciones de

exigencias de calidad y entrega que estos ultimos.

Se comienza con la deteccion de las variables que permitan agrupar a los
posibles consumidores de los productos o servicios de manera mas
homogénea. En este contexto se busca precisar si se trata de grupos de
compradores en particular, los segmentos de la linea del producto y/o
servicio o un mercado geografico especifico, con la finalidad de disefar la
estrategia de mercadeo que se piensa adoptar para lograr las previsiones
de ventas. Se utilizan pardmetros clasicos (sexo, edad, domicilio), y otros
mas especificos (estilo de vida, actividades, intereses, opiniones, hobbies,

usos, actitudes, etc.). Los pasos a seguir son los siguientes™®:

v" ldentificacion de las variables.

v' Desarrollo de los perfiles de los segmentos.

% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.61
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v' Evaluacion de los atributos de cada segmento.

v' Seleccion de los segmentos mas rentables.

v" Desarrollo de la estrategia de posicionamiento para el segmento

El consumidor institucional

Se presenta cuando el consumidor no es una persona natural sino una
institucion, ya publica o privada, caracterizada por un alto volumen de
consumo para uso propio, a diferencia de los consumidores para la

comercializacion o para transformacion”.*°

LA DEMANDA

‘La demanda se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios
que pueden ser adquiridos a los diferentes precios del mercado por un
consumidor (demanda individual) o por el conjunto de consumidores

(demanda total o de mercado), en un momento determinado.

La determinacién de la demanda es uno de los puntos criticos en el
estudio de viabilidad econ6mica—financiera de un proyecto. Esta
relevancia se ha demostrado a través de los resultados obtenidos en el
calculo de la rentabilidad con una marcada incertidumbre; de ahi la
importancia que tiene el andlisis de sensibilidad de la rentabilidad ante

variaciones en los nichos de demanda.

40 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.59-62
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La demanda es el elemento mas importante y mas complejo del mercado,
integrado por necesidades sentidas, poder adquisitivo, posibilidad de

compra, tiempo de consumo y condiciones ambientales de consumo, asi:

GRAFICA Nro. 2

v

POLITICAS EMPRESARIALES EIERES

NECESIDADES

PODER DE COMPRA y—1 = —17
POSIBILIDAD DE COMPRAS —

>
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>

| 3 DEMANDA EFECTIVA J
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CONDICIONES AMBIENTALES DE COMPRAS j——
- /
TIEMPO DE CONSUMO /_‘
ESTRATEGIA

DE MERCADO 1
LIMITACIONES DEL MERCADO T ~ - 4

< 4 T

Fuente: Cérdoba Padilla Marcial
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

“La demanda permite conocer:

v'  La estructura del consumo.

v'  La estructura de los consumidores.

v' Estructura geografica de la demanda.

v Lainterrelaciéon de la demanda.

v' Motivos que originan la demanda.

v" Necesidad potencial o la fuente.



48

v Potencial de mercado.

Tipos de demandas

Existen varios tipos de demanda, asi:

Demanda agregada: Consumo e inversion globales, es decir, total del
gasto en bienes y servicios de una economia en un determinado periodo

de tiempo.

Demanda derivada: La que es consecuencia de otra demanda. Asi, la
demanda de capitales y de mano de obra depende de la demanda final de

bienes y servicios".

“Demanda elastica: Caracteristica que tienen aquellos bienes cuya
demanda se modifica de forma sustancial como consecuencia de cambios

en el precio de dicho bien o cambios en la renta de los consumidores.

Demanda inelastica: Demanda que se caracteriza porque la variacién en
el precio de un bien determinado apenas afecta a la variaciéon de la
cantidad demandada de ese bien, de forma que queda manifiesta la
rigidez de su de manda. En ocasiones esta relacion es incluso inexistente,

y entonces se habla de total rigidez de la demanda.

Demanda exterior: Demanda de un pais de bienes o servicios

producidos en el extranjero.

Demanda interna: Suma del consumo privado y del consumo publico de

bienes y servicios producidos en el propio pais.

4 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacién de proyectos; Segunda
edicion; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; Pag.62 — 63
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Demanda monetaria: funcion que expresa la cantidad de riqueza que las
personas y las empresas guardan en forma de dinero, renunciando asi a

gastarlo en bienes y servicios o a invertirlo en otros activos.

Demanda individual: Refleja el comportamiento de un individuo o unidad

consumidora en particular.

Demanda de mercado: Refleja las preferencias del conjunto de
individuos o unidades consumidoras respecto a un determinado bien o
servicio. La demanda de mercado se obtiene de agregar para cada precio
las cantidades requeridas que cada una de las unidades consumidoras

demandaria”2.

La demanda de mercado depende de las mismas variables que las
demandas individuales mas una variable adicional: el tamafio y

caracteristicas de la poblacion.

“EL PRECIO

Al precio se lo define como la manifestacion en valor de cambio de un
bien expresado en términos monetarios, o como la cantidad de dinero que
es necesario entregar para adquirir un bien, el precio es el regulador entre
la oferta y la demanda, salvo cuando existe proteccion (aranceles,
impuestos). El estudio de precios tiene gran importancia e incidencia en el
estudio de mercado, ya que de la fijacion del precio y de sus posibles
variaciones dependera el éxito del producto o servicio a ofrecer.

En las economias de mercado o de libre competencia el precio esta

determinado por las relaciones entre oferta y demanda y sus fluctuaciones

42 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicion; Eco ediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; Pag.64 - 65
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tienen como limite minimo el costo de produccion, que podria ser
rebasado soélo en condiciones excepcionales y si se tiene capacidad de
absorber la pérdida.

El precio de venta depende de:

v' Elasticidad — precio de la demanda.

v Concepto de mercadotecnia de la empresa.

v' Estructura del mercado en cuanto oferta y nimero de consumidores.

v" Fijacion de precios oficiales.

v Tipo y naturaleza del mercado y sistema de distribucion.

v" Estructura de los costos de operacion.

v Margen de rentabilidad esperado™?.

Los objetivos del anélisis de precios son:

v' La determinacién de cambios basada en cifras indicadoras.
v' Determinacion e interpretacion de la elasticidad del precio.

v Investigacion de los precios de la competencia: catalogo, descuento,

margenes, tendencia

4 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.70 - 75
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LA DISTRIBUCION

Distribucién es la transferencia de un bien o servicio del productor al
consumidor o usuario industrial. Las decisiones sobre el canal de
distribucion o comercializacion se encuentran entre las mas importantes
que debe tomar la administracion, pues afectan de manera directa todas
las demas decisiones de mercadotecnia. La distribucion esta determinada
por la capacidad financiera del proyecto, ubicacion del consumidor o
usuario, tipo de producto y factores diversos (legislacion, convenios,

tradiciones).

En la distribucidn del producto se tiene en cuenta:

Posicion en el mercado, area de influencia, regionalizacion, variedad de

oferta, sistemas de ventas y comportamientos.

Canales de distribucién

Los canales de distribucion son todos los medios de los cuales se vale la
mercadotecnia para hacer llegar los productos hasta el consumidor en las
cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios mas

convenientes para ambos.

Son las distintas rutas o vias que la propiedad de los productos toma para
acercarse cada vez mas hacia el consumidor o usuario final de dichos

productos”.44

4 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.76 - 79
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢cuanto,
donde, como y con qué producira mi empresa?, asi como disefiar la
funcion de produccion éptima que mejor utilice los recursos disponibles
para obtener el producto o servicio deseado, sea éste un bien o un

servicio.

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo a
las caracteristicas del producto o servicio, tamafio de la demanda y
cuantificacion del volumen de venta y precio de venta, hay necesidad de
definir el producto en el estudio técnico. Este determina la necesidad de
capital y de mano de obra necesaria para la ejecucion del proyecto, donde

se puede definir:

Las informaciones técnicas y fisicas se transforman en unidades
monetarias para el calculo de las inversiones y la minimizacion y
optimizacién de los costos.

En este sentido, podemos decir que el estudio técnico comprende:

v' Tamaiio del proyecto.

v Localizacién del proyecto.

v Ingenieria del proyecto.

TAMARNO DEL PROYECTO
“El tamafio es la capacidad de produccion que tiene el proyecto durante

todo el periodo de funcionamiento Se define como capacidad de

produccion al volumen o niamero de unidades que se pueden producir en



53

un dia, mes o afo, dependiendo del tipo de proyecto que se esta

formulando”™®.

“La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos
que se calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que
podria generar su implementacién. De igual forma, la decisidbn que se
tome respecto del tamafio determinara el nivel de operacion que

posteriormente explicara la estimacion de los ingresos por venta.

Por ejemplo:

v' El tamafio de un proyecto industrial se mide por el nimero de unidades

producidas por afio.

v' En un proyecto de educacion el tamafio sera la cantidad de alumnos

admitidos en cada aio escolar.

v' En proyectos agricolas la cantidad de productos obtenidos en cada
ciclo agricola constituye el tamafio.

v' El tamafio de un proyecto hotelero se mide por el numero de
habitaciones construidas o instaladas.

v' En proyectos mineros, el tamafio sera las toneladas métricas tratadas

en la planta en un periodo determinado.

v La cantidad de kilos de carne obtenidos en el ciclo productivo sera la

medida del tamafio de un proyecto ganadero.

4 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.106 - 107
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Capacidad

Después de definida la unidad de medida del tamafio del proyecto, se
establece la cantidad de produccion o de prestacion de servicio por

unidad de tiempo.

Capacidad disefiada.- Que corresponde al nivel méximo posible de

produccion o de prestacion de servicio™®.

“Capacidad instalada.-Que corresponde al nivel maximo de produccion o
prestacion de servicios que los trabajadores con la maquinaria, equipos e

infraestructura disponible pueden generar permanentemente.

Capacidad real.-Que es el porcentaje de la capacidad instalada que en
promedio se esta utilizando, teniendo en cuenta las contingencias de

produccion y ventas, durante un tiempo determinado.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

“La localizacion que se elija para el proyecto puede ser determinante en
su éxito o en su fracaso, por cuanto de ello dependeran —en gran parte—
la aceptacion o el rechazo tanto de los clientes por usarlo como del
personal ejecutivo por trasladarse a una localidad que carece de
incentivos para su grupo familiar (colegios, entretenimiento, etc.), o los
costos de acopio de la materia prima, entre muchos otros factores. Uno
fundamental consiste en considerar variables constitutivas de ventajas
competitivas con respecto a las caracteristicas diagnosticadas para la
futura competencia. Ademas de variables de indole econdémica, el

evaluador de un proyecto debera incluir en su analisis variables

4% CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.108
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estratégicas de desarrollo futuro, flexibilidad para cambiar su destino y
factores emocionales de la comunidad, entre varios otros. La seleccion
de la localizacidon del proyecto se define en dos ambitos: el de la macro
localizacion, donde se elige la region o zona, y el de la micro localizacion,

que determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.”’,

‘Uno de los aspectos importantes de un proyecto es la definicion y
seleccion del lugar mas adecuado para ubicar las instalaciones
productivas. Antes de proceder a evaluar y analizar posibles sitios para
instalar un proyecto, es necesario contar con informes técnicos,
econdémicos y comerciales del mismo, que aportardn elementos de
evaluacion en la consideracion de las zonas de interés. Cualquier analisis

por sus caracteristicas tendra dos factores:

v Los elementos de juicio cuantificables.

v’ Los aspectos de cuantificacion que, en todo caso, podran tener bases

meramente apreciativas.

La localizacién adecuada de la empresa que se creara con la aprobacion
del proyecto puede determinar el éxito o fracaso de un negocio. Por ello,
la decision de donde ubicar el proyecto debe obedecer no sélo a criterios
econdémicos, sino también a criterios estratégicos, institucionales, e

incluso de preferencias emocionales.

Con todos ellos se busca determinar aquella localizacion que maximice la

rentabilidad del proyecto.

4 SPAG CHAIN, Nassir ; Proyectos de Inversién Formulacién y Evaluacion; Segunda
edicién; Pearson educacién de Chile; Afio 2011; P4g.136
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Factores que influyen en la localizacion

Las alternativas de instalacion de la planta deben compararse en funcion

de las fuerzas ocasionales tipicas de los proyectos. Una clasificacion

concentrada debe incluir por lo menos los siguientes factores globales:

v" Medios y costos de transporte.

v Disponibilidad y costo de mano de obra.

v Cercania de las fuentes de abastecimiento.

v" Factores ambientales.

v" Cercania del mercado.

v' Costo y disponibilidad de terrenos.

v' Topografia de suelos.

v Estructura impositiva y legal.

v' Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

v Comunicaciones.

v' Posibilidad de desprenderse de desechos.

Estudio de la localizacién

La primera etapa del estudio de la localizacion comprende:
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v Disponibilidad de terreno, mano de obra y capital.

v' Distribucion de la demanda: localizaciéon y tamafio del mercado de

consumao.

v Distancia y acceso a la infraestructura, acceso a los medios de

transporte, a la energia eléctrica y agua.

v Industrias conexas y servicios auxiliares: actividad econdmica de la
region (bancos, canales de distribucion, ventaja de una industria
centralizada).

v Impuestos y disposiciones legales.

v’ Condiciones generales de vida™?®,

Los criterios principales para la seleccion son:

v' Se debe disponer de un terreno adecuado para la construccion de la

planta respectiva.

v La zona dispondra de suficiente mano de obra calificada y no

calificada.

v' Debe existir un mercado de materias primas adecuado.

v/ Se contara con materiales, maquinaria y equipo en las cantidades y

calidades necesarias para realizar y operar el proyecto.

4 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g.112 - 113
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v' La localizacién tendra acceso a los medios de transporte.

v’ Se estableceran relaciones con las demas industrias y comercio.

v' Las disposiciones legales y fiscales de la region no impediran su

desarrollo.

El analisis consiste en:

v Determinacion de los requisitos minimos y comparacién con otros

lugares.

v’ Comparacion de los lugares restantes en términos de transporte

unitario.

v/ Balance de los diferentes gastos de inversion y de operacion de las

restantes alternativas”.*®
ESTUDIO FINANCIERO
“El estudio financiero trata, de determinar cuél sera la cantidad de
recursos econémicos que son necesarios para que el proyecto se realice,
es decir, cuanto dinero se necesita para que la planta opere.

“Ingresos

El ingreso es la cantidad de dinero que se le retribuye a una empresa por

concepto de sus operaciones y se dice que el ingreso total, es el que

49 CORDOBA PADILLA, Marcial; Formulacion y Evaluacion de proyectos; Segunda
edicién; Ecoediciones Bogota —Colombia; Afio 2011; P4g. 114
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proviene de multiplicar las cantidades vendidas por el precio medio de
cada unidad. El precio medio es igual al ingreso medio.

Para los proyectos de inversion los costos pueden ser:

Costo de Comercializaciéon

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a

los clientes. Por ejemplo

v’ Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.

v" Promocién y Publicidad.

v" Servicios técnicos

Costo de Administraciéon

Son aquellos costos necesarios para la gestién del negocio. Por ejemplo:

v  Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa y

general de la empresa™® .

v Honorarios pagados por servicios profesionales.

v’ Servicios Publicos correspondientes al area administrativa.

v' Alquiler de oficina.

% TORRES CUADRADO, Johana Cristina; Estudio de Factibilidad Para La
Implementacién De Una Sucursal De La Crédito, Camara; Tesis; Afio 2010; P4g 23
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v Papeleria e insumos propios de la administracion.

“Costo de financiaciéon

Es el correspondiente a la obtencién de fondos aplicados al negocio. Por

ejemplo:

v’ Intereses pagados por préstamos.

v' Comisiones y otros gastos bancarios.

v Impuestos derivados de las transacciones financieras.

Inversién

Es el monto de capital que se le asigna a un proyecto, con la esperanza
de que este pueda producir un bien o servicio Gtil al ser humano o a la
sociedad en general. Para este caso las inversiones buscan un
rendimiento monetario atractivo, es decir una ganancia en dinero, pero

existen otras inversiones que solo buscan el beneficio social.

La inversion inicial, comprende la adquisicion de todos las activos fijos y
activos diferidos o intangibles (luz, agua, teléfono, Internet, etc.), que son
necesarios para que la empresa inicie sus operaciones, con la excepcién
del capital de trabajo; como las inversiones para el funcionamiento u
operacion de una empresa deben de realizarse en lapsos de tiempo
distintos es muy recomendable establecer un cronograma de inversion, en

el que se establecen los tiempos de inicio y fin de las diversas inversiones
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en que la empresa debe de incurrir para su buen desempefio de

operaciones™?.

1. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una parte fundamental de la evaluacién de un
proyecto de inversion. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento,
una organizacion en marcha, o bien una nueva inversion para una
empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de negocios, la
compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de

produccion.

INVERSIONES

Inversion es un término econdémico, con varias significados relacionadas
con el ahorro, la ubicacion de capital, y la postergacién del consumo. El

término aparece en gestidon empresarial, finanzas.

Las inversiones se pueden clasificar en tres clases: Activos Fijos, Activos

Diferidos y circulantes (capital de trabajo)

ACTIVOS FIJOS:

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son
necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la

venta.

8. TORRES CUADRADO, Johana Cristina; Estudio de Factibiidad Para La
Implementacion De Una Sucursal De La Crédito, Camara; Tesis; Afio 2010; Pag 24


https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Ahorro
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital
https://es.wikipedia.org/wiki/Consumo

62

EQUIPOS DE COMPUTACION: Los equipos de computacion
representan aquellos equipos electrénicos que pertenecen a la firma o

empresa utilizadas para poder desempefiar sus actividades.

Depreciaciones y Amortizaciones

Depreciacion es el valor que pierden los bienes con el paso del tiempo y
solo se aplica a los activos fijos, amortizacion es el cargo anual que se

hace para recuperar la inversion de un activo diferido.

El motivo de hacer los cargos de depreciacion y amortizacidon es
recuperar la inversion por via fiscal, evitando asi que la empresa se
descapitalice, al ser cargado un costo sin hacer desembolso se aumentan
los costos totales ocasionando pagar menos impuestos y tener mayor

dinero en efectivo disponible.

Punto de Equilibrio

Formula

Costos fijos totales
(Precio — Costos Variables)

Punto de eqilibrio =

El punto de equilibrio es donde los ingresos son iguales a los costos. Es el
nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Capital

Dependiendo de cédmo haya sido la aportacién de capitales a la empresa

(por personas fisicas, morales o instituciones de crédito) cada uno de
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ellos tendra un costo asociado al capital que aporten y la hueva empresa
asi formada tendra un costo de capital propio”?

Operacion

“La etapa de operacion es aquella en la que la inversidn ya materializada
esta en ejecucion; una actividad permanente y rutinaria encaminada a la
produccion de un bien o a la prestacion de un servicio; es la etapa, en la
cual se cumple el objetivo social de la institucién financiera. Los proyectos
en operacion son objeto de andlisis con el fin de contrastar si los
planteamientos y expectativas resultantes del estudio de pre-inversion se
dieron en la ejecucion y si se estan presentando en la operacion; con el
fin de verificar la bondad de los instrumentos de captura, procesamiento y

andlisis de la informacion y los mecanismos de decisién utilizados.

Estados Financieros Proyectados

Las proyecciones de los Estados Financieros tiene por objetivo mostrar
anticipadamente la repercusion que tendra la situacién financiera y el
resultado de la gestion futura de la empresa al incluir operaciones que no
se han realizado. Es una herramienta muy importante para la toma de
decisiones de la direcciébn de la empresa cuando se pretenda llevar a
cabo operaciones sujetas a planeacion que motiven un cambio importante

en la estructura financiera del negocio.

Estado de Resultados Proyectado

Este estado es un complemento al balance general, en este se detalla de

manera ordenada como se obtuvieron las ganancias o pérdidas del

2 TORRES CUADRADO, Johana Cristina; Estudio de Factibilidad Para La
Implementacién De Una Sucursal De La Crédito, CAmara; Tesis; Afio 2010; Pag 25
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ejercicio econdmico, en este estado se reflejan las cuentas de ingresos,

egresos o gastos que se han generado durante el periodo econdémico.

Ingresos.- Los intereses ganados por la concesion de créditos
representan para la cooperativa de ahorro y crédito la principal fuente de
ingresos en compensacion de los servicios prestados durante un ejercicio

econdmico.

Egresos.- Representa aquellas salidas de dinero que la cooperativa de
ahorro y crédito debe realizar para poder realizar sus actividades”3.Razén
por la cual la cooperativa debe realizar sus operaciones de manera
adecuada, la compra de materiales, suministros de oficina, sueldos y
salarios representan algunos componentes de este rubro”#*. Estos valores
se irdn incrementando en proporcion directa respecto al crecimiento de la

demanda.

“Flujo Neto de fondos

El objetivo de este estado es presentar informacion pertinente y concisa,
relativa a los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente econémico
durante un periodo para que los usuarios de los estados financieros
tengan elementos adicionales para examinar la capacidad de la entidad
para generar flujos futuros de efectivo, para evaluar la capacidad para
cumplir con sus obligaciones, determinar e financiamiento interno y
externo, analizar los cambios presentados en el efectivo, y establecer las
diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos.

Realizar el andlisis de este indice ayuda a medir cual es la rentabilidad de

un determinado proyecto, ya que se consideran los valores de

% MIRANDA MIRANDA, Juan José; Gestion de proyectos; Cuarta edicion; Afio
2017;Pé4g.26
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depreciaciones y amortizaciones, asi como los gastos de dinero respecto
a pago de impuestos, pago de dinero respecto a uso de fondos de fuentes

de financiamiento externas”.%®

“Objetivos del Flujo de Fondos

Se trata de un informe fundamental para evaluar la situacion de la
empresa en el corto plazo. Brinda informacion sobre la rentabilidad de la

empresa y sobre la necesidad de financiamiento externo.

Ademas, a partir del flujo de fondos se elaboran otros informes e
indicadores. Las posibilidades son practicamente ilimitadas y dependeran
de las necesidades de la gestion de la empresa, pero mencionamos a:

v' Caélculo de la tasa interna de retorno de los fondos invertidos”>S.

EVALUACION FINANCIERA

El estudio de evaluacién econémica — financiera es la parte final de toda
la secuencia de andlisis de la factibilidad de un proyecto para ver si la

inversion propuesta sera econdmicamente rentable.

Con la finalidad de determinar las bondades del proyecto, como base para
la toma de decisiones de inversion, se deben presentar en primer lugar
las proyecciones de los estados financieros ganancias y pérdidas, flujo
de caja para planificacion financiera, balance general y flujo neto de
efectivo para medir la rentabilidad de la inversibn. Las proyecciones
pueden realizarse a precios constantes y/o corrientes; para las ultimas

deben establecerse y justificarse previamente las hipotesis asumidas para

55 MIRANDA MIRANDA, Juan José; Gestion de proyectos; Cuarta edicion; Afio
2017;P4g.26,27
56 zonaeconomica.com "Flujo de Fondos"
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la escalada interna de precios en los diversos componentes de inversion,

costos e ingresos.

La rentabilidad de un proyecto se puede medir de muchas formas
distintas: en unidades monetarias, en porcentaje o en tiempo que demora
la recuperacion de la inversion. Todas ellas se basan en el concepto del
valor del dinero en el tiempo, que considera que siempre existe un costo
asociado a los recursos que se utilizan en el proyecto, ya sea de

oportunidad (otros usos) o financiero (préstamo).

Importancia

“La Evaluaciéon Financiera pretende considerar todos los factores fiscales
involucrados en la realizacién del proyecto, sin él, una entidad empresarial
no tiene la informacion que necesita para tomar una decision informada
sobre el alcance de un proyecto determinado y los riesgos de éste. El
andlisis financiero, en si mismo, no puede presentar la informacion
suficiente para una decisién sobre si debe 0 no proceder con un proyecto
en particular. El modelo financiero también forma la base para determinar

el impacto presupuestario neto asociado con la propuesta.

Objetivos

v Obtener elementos necesarios en la toma de decisiones para
ejecutar 0 no un proyecto, de acuerdo a los medios que ofrece el
mismo, puesto que es un analisis que se anticipa al futuro para

evitar problemas.

v Manejar los indicadores mas utilizados que brindan la

informacion financiera, para el analisis de las inversiones.
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v' Manejar los resultados de una evaluacion empresarial, para la toma de
decisiones del inversionista  sobre la ejecucion o no de un

proyecto.

v Aplicar la evaluacion economica, financiera y la del
accionista, necesarios para determinar la rentabilidad del proyecto.

v ldentificar los elementos que conforman el Estado de Ganancias

y Pérdidas, con la finalidad de efectuar la proyeccion de las utilidades.

En consecuencia la evaluacion supone dos grandes pasos:

v’ La identificacion del "flujo de fondos" 1 con base a la magnitud y
cronologia de los ingresos y egresos, basado en los aspectos
econdémicos, técnicos, administrativos e institucionales, politicos vy
ambientales del estudio de pre inversion. Dado que la evaluacidén supone
identificar plenamente, medir y valorar los costos y beneficios que se
pueden prever en cada una de las alternativas para alcanzar un objetivo
determinado, es preciso ser lo suficientemente cuidadosos y rigurosos
con relacién a la identificacion de los costos y beneficios pertinentes, o

sea, aquellos que se deben atribuir al proyecto.

Con alguna frecuencia los analistas incluyen costos no pertinentes y
omiten beneficios relevantes, lo que conduce a valoraciones falsas y en
ocasiones recomendaciones claramente inconvenientes que terminan en
decisiones desafortunadas.

La aplicaciébn de criterios de evaluacion conducentes a establecer la
bondad del proyecto y la posibilidad de comparar su rentabilidad con otras

alternativas”.>’

5 MIRANDA MIRANDA, Juan José; Gestion de proyectos; Cuarta edicidon; Afio
2017;Pag.6
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Optimacion del Financiamiento

‘Aunque la evaluacion de un proyecto se debe efectuar en forma
independiente de las fuentes de financiamiento, mientras mas
convenientes sean las condiciones de financiamiento que se logren, mas

atractivo sera el resultado de un proyecto.

Por ejemplo, para financiar capital de trabajo podra recurrirse tanto a
préstamos de instituciones financieras como a crédito de proveedores o0 a

aportes del inversionista.

La combinacion entre ellos debe ser resultado de un estudio que
considere la variable economica de la decision. Para ello, podran
analizarse los costos, plazos, periodos de gracia, monto maximo que
adeudar y otras condiciones, tales como las exigencias de garantias o
avales, de igual forma, el caracter de largo plazo de las inversiones fijas,
exige investigar las opciones de financiamiento permanentes para el

proyecto.

Por ello, el analisis de la estructura 6ptima de deuda y capital debe ser un
tema que no puede obviarse en ningun estudio de viabilidad que pretenda
entregar informacion para ayudar al inversionista en la toma de una

decision.

Los costos y beneficios constituyen el flujo financiero; y su valor residual
es igual al valor residual de la evaluacion econdmica, los indicadores més
utilizados son: valor actual neto, tasa interna de retorno, coeficiente

beneficio costo, y periodo de recuperacién”.>®

%8 VARELA, Rodrigo; Evaluacion Econémica de Inversiones; Norma;Bogota;Afio 2006.
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Indicadores Financieros

v' “Valor Actual Neto (VAN)

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a
generar el proyecto, descontados a un cierto tipo de interés ("la tasa de
descuento”), y compararlos con el importe inicial de la inversién. Como
tasa de descuento se utiliza normalmente el costo de oportunidad del
capital (COK) de la empresa que hace la inversion.

Férmula

ANOS

VAN = -
Y. VA1-INVERSION

Si VAN > 0: El proyecto es rentable.
Si VAN = 0: El proyecto es postergado.
Si VAN < 0: El proyecto no es rentable”®

v “Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR mide la rentabilidad como un porcentaje, calculado sobre los
saldos no recuperados en cada periodo, muestra el porcentaje de
rentabilidad promedio por periodo, definida como aquella tasa que hace el

VAN igual a cero.

La tasa interna de retorno TIR, complementa casi siempre la informacion
proporcionada por el VAN, ésta medida de evaluacion de inversiones no
debe utilizarse para decidir el mejor proyecto entre alternativas

mutuamente excluyentes.

% TAYLOR, George; Ingenieria Econémica: toma de decisiones econdémicas; Limusa;
México; Afio 2001 P4g.140 — 141
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Férmula

VANTm )
VANTmMm—-VANTM

TIR = Tm + Dt (

En donde:

Tm: Tasa mayor

Dt: Diferencia de tasas

VANTM: VAN tasa menor

VANTM: VAN tasa mayor

Si TIR > tasa de descuento (r): El proyecto es aceptable.

Si TIR =r: El proyecto es postergado.

Si TIR < tasa de descuento (r): El proyecto no es aceptable.

Este método presenta mas dificultades y es menos fiable que el anterior,

por eso suele usarse como complementario al VAN"¢°

“Coeficiente Beneficio Costo (BC)

Se obtiene con los datos del VAN; cuando se divide la sumatoria de todos
los beneficios entre la sumatoria de los costos.

El andlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a

1, esto significa que:

Formula

REC = Y. Ingresos Actualizados 1
= ( Y. Egresos Actualizados )

8 TAYLOR, George; Ingenieria Econémica: toma de decisiones econdmicas; Limusa;
México; Afio 2001 P4g.142 — 144
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B/C > 1, los ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto

es aconsejable.

B/C = 1, los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto
es indiferente.

B/C < 1, los ingresos son menores que los egresos, entonces el proyecto
no es aconsejable.

La relacion B/C solo entrega un indice de relacion y no un valor concreto,

ademas no permite decidir entre proyectos alternativos

Periodo de Recuperaciéon (PR)

Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial a
través de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se
recupera en el afio en el cual los flujos de caja acumulados superan a la
inversion inicial. Se efectda por tanteos utilizando los valores del VAN
hasta obtener un valor negativo y uno positivo. No se considera un
método adecuado si se toma como criterio Unico. Pero, de la misma forma
gue el método anterior, puede ser utilizado complementariamente con el
VAN”6L,

Férmula

PRI =a+ (b—-rc)

Anaélisis de Sensibilidad

“Cualquier tipo de andlisis, requiere estimaciones sobre las variables que

intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por

61 TAYLOR, George; Ingenieria Econémica: toma de decisiones econdmicas; Limusa;
México; Afio 2001 P4ag.145
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fluctuaciones que pueden producirse a lo largo de la vida util del proyecto,
siendo los ingresos y los costos las variaciones mas sensibles a un

incremento o a una disminucion de los precios.
Formulas
v TIR Resultante

TIR.R=TIR.O + N.TIR

v' Porcentaje de Variacién

(TIR R

o,
oV TIR.O

) * 100

v Valor de Sensibilidad

S—( LoV
N.T T IR

El criterio de decisién basado en el andlisis de sensibilidad es el siguiente:

Si el coeficiente es >1, el proyecto no es sensible, los cambios reducen o

anulan la rentabilidad.

Si el coeficiente es < 1, el proyecto no es sensible, los cambios no
afectan la rentabilidad

Si el coeficiente es = 1, no hay efectos sobre el proyecto™?.

62 VARELA, Rodrigo. Evaluacién Econémica de Alternativas Operacionales y Proyectos
de Inversidn. Mc. Gradwill primera edicién; Bogota: Afio 2005 .
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MATERIALES Y METODOS

Materiales
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Materiales de oficina

Papel bond
Carpetas
Copias

Esferos graficos
Anillado
Empastado
Calculadora
Lapices

Equipo de computacion

Computadora
Copiadora
Impresora

Flash memory

Material bibliografico

Libros
Revistas
Tesis

Paginas web

73



74

Métodos

Método cientifico.- Este método fue utilizado en el fundamento tedrico
utilizando bases cientificas de autores permitiendo obtener informacion
del tema en todo el proceso de investigacion comparando la realidad
conocida del problema, normativa de las cooperativas de ahorro y crédito
y de esta manera proyectar alternativas sobre la Evaluacion Financiera
realizada para la apertura de una sucursal de una cooperativa de ahorro y

crédito.

Método deductivo: En este método se pudo obtener conclusiones que
estan basadas dentro del estudio de investigacién, realizado al momento
de conocer los aspectos generales del problema investigado con la
finalidad de tener bases para su aplicacion en lo referente a la
Evaluacion Financiera, y conocer que tan factible seria la creacion de una
sucursal de la cooperativa de ahorro y crédito Cacpe Loja en el Canton

Palanda.

Método inductivo: Se utilizé para llegar a proposiciones generales, como
la investigacion del funcionamiento de cada una de las tres instituciones
financieras que se encuentran funcionando en el Canton Palanda,
ejecuciones que pueden ser aplicadas a la nueva Sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda., la misma que permitié

determinar la factibilidad y continuidad del proyecto propuesto..

Método analitico: Con este método se analizaron las variables como son
cuantitativas y cualitativas que tienen que ver con la posibilidad en la
apertura de una sucursal de Cooperativa de Ahorro y Crédito para el
sector agricola, ganadero, comercial que existe en el Canton Palanda,
elaborando métodos de propuesta, en la que se desarrolle diversos

estudios con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Método sintético: Permitio resumir los resultados obtenidos de los
estudios que se realizaron como: Mercado, Técnico, Financiero,
obteniendo la oferta y la demanda de los productos y servicios que ofrece
la cooperativa en la ciudad de Palanda, como también la ubicacion en
donde funcionaré la cooperativa con el fin de afianzar los objetivos que se
persigue en el proyecto.

Método estadistico: Este método se lo utiliz6 para la representacion
grafica como por dentro de la aplicacibn de las encuestas a los
habitantes del Canton Palanda, este método es apropiado para el analisis
e interpretacion de cada una de las servicios y productos que las

personas desean utilizar.

Método Matemaético.- Permitio realizar los procedimientos matematicos
de los resultados en base al procesamiento de datos que se obtuvo
procediendo hacer un célculo matematico dandonos el resultado total y
asi cuantificar con precision las areas financieras de la Cooperativa, que
se realizo en las diferentes operaciones que contemplaron el desarrollo de

la evaluacion totalizada y confiable.
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f. RESULTADOS

Nombre

La cooperativa Cacpe Loja empezo a funcionar primero como una caja de
ahorro y crédito y luego se constituyé de manera legal es por ello que
ahora se puede decir que esta cooperativa nacié para atender las
necesidades de la sociedad, y prestar servicios financieros al pueblo de la
regién y por ende del pais en general.

LOGOTIPO

ESLOGAN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA

“CACPE-LOJA” Ltda.

ENTIDAD FINANCIERA CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
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CONTEXTO INSTITUCIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO DE LA “PEQUENA EMPRESA DE LOJA” CACPE

Resefa historica

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la “Pequeia Empresa de Loja’,
mas conocida como CACPE, tuvo su inicio el 14 de enero de 1991, lleva
ya al servicio de la ciudadania lojana, aproximadamente 26 afios. Su

actual gerente es el Econ. Jorge Piedra

Con resolucion No. JB-2009-1315 de 12 de junio del 2009, la Junta
Bancaria aprob6 las normas contenidas en el capitulo | “De las tarifas por
servicios financieros”, del titulo XIV “De Ila transparencia de la
informacion”, del libro | “Normas generales para la aplicacion de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero” de la Codificacion de
Resoluciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros y de la Junta
Bancaria, cuyo articulo 1 en su numeral 1.7, establece que los servicios
financieros tarifados diferenciados son aquellos autorizados previamente
por la Junta Bancaria, por la tanto resolvié que: se aprueba la autorizacion
a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Loja
CACPE LOJA Ltda. los servicios financieros tarifados diferenciados que
podra ofertar a sus clientes y usuarios, conforme lo establece el segundo
inciso del articulo 201 de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, y que constan en el cuadro que se anexa a la presente

resolucion.

Misidon
“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito socialmente responsabile,
que satisface las necesidades de sus socios y clientes brindando

productos y servicios financieros de calidad, con eficiencia y personal
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comprometido para aportar al desarrollo y crecimiento econémico de la

region sur del pais”

Para realizar una misién acorde los objetivos y los lineamientos de la

Cooperativa, éstos constan de cuatro elementos:

Primer elemento: Socialmente responsable es la que la Cooperativa
cumple con un conjunto de normas y principios referentes a la realidad
social, econdmica y ambiental que se basa en valores, que le ayudan a

ser mas Productiva.

Segundo elemento: Satisfacer las necesidades de socios y clientes en la

prestacion de servicios financieros y no financieros.

Tercer elemento: Productos y servicios de calidad y eficiencia.

Cuarto elemento: Personal Comprometido

Vision

‘Al 2019 ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito en constante
crecimiento, sustentable, confiable, competitiva y solidaria; impulsando el
desarrollo socioeconémico de nuestros socios y clientes.

Para realizar una vision acorde los objetivos y los lineamientos de la

Cooperativa, éstos constan de tres elementos:

Primer elemento: Sustentabilidad que nos ayudara a desarrollar y
encontrar nuevas oportunidades de mercado y negocios, que permitan la
duracion de nuestros proyectos a corto, mediano y largo plazo. Es la
capacidad de asegurar recursos estables y suficientes en el largo plazo, y

asignarlos de una manera oportuna, apropiada y eficiente.
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Segundo elemento: Competitividad definida como la capacidad de
generar la mayor satisfaccion de los socios y clientes.

Tercer elemento: Crecimiento y desarrollo socioecondmico de socios y

clientes.

Objetivos institucionales

Objetivo general

v" Mantener la participacion de mercado en el sistema financiero popular
y solidario del area de cobertura de la Cooperativa para impulsar el
desarrollo de la comunidad.

Objetivos especificos

v' Mantener participaciéon de mercado comparado con las cooperativas
reguladas de la zona de influencia.

v" Aumentar la satisfaccion de socio/cliente. Desarrollo socioeconémico

de nuestros socios y clientes”

Valores

v' Solidaridad. - La busqueda del bienestar social para todos(as) los
cooperados, mediante la aplicacion de los principios universales del
cooperativismo que promuevan la ayuda mutua, oportuna y de
calidad. Es el pilar fundamental de nuestra institucion por su caracter

cooperativo.
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Honestidad. - Como sin6nimo de transparencia, honradez, manejo
pulcro de todos los recursos de la institucion y de sus socios,

buscando maximizar la satisfaccion de nuestros socios.

Lealtad. - Una actitud de fidelidad y compromiso con los socios y
miembros de la sociedad, es decir, como aquel principio que privilegia
una relacion basada en el respeto mutuo tanto al interior de la

cooperativa como fuera de ella.

Equidad. - La actitud de servicio sin privilegios, en igualdad de
condiciones para todos los socios, tanto en el ejercicio de sus
obligaciones como de sus derechos, en el marco de respeto por la

normativa interna vigente.

Transparencia. - Valor que permite el conocimiento de todos los
socios acerca del manejo de los bienes y servicios de la cooperativa,
asi como el cumplimiento de politicas y normas establecidas. Tiene

que ver con la sinceridad con la que se actia en la cooperativa.

Base legal

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE -

LOJA” Ltda., funciona bajo el marco de la normativa legal:

v
v

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria del Sector
Financiero y su Reglamento

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Reglamento Interno de Trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

de la Pequefia Empresa “Cacpe - Loja” Ltda.
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v" Manual de Funciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la

Pequefia Empresa “Cacpe - Loja” Ltda"3,

Productos que ofrece:

Crédito emergente

Crédito funcionario y empleado (consumo)
CACPE vehiculo

Crédito mejoras “Casa Linda”

Crédito estudiantil (Cuarto nivel)

Créditos convenios institucionales

Crédito de consumo

Crédito comercial PYMES

Créditos de vivienda

Micro crédito

Ahorro a la vista

DN N N N N N N VR N RN

Depésitos a plazo fijo

Servicios que ofrece:

v" Transferencias interbancarias mediante el sistema SP| Banco Central
del Ecuador.

v' Transferencias interbancarias con otras oficinas de la Cooperativa.

v' Débitos de servicios basicos (TV. Cable, teléfono, luz, agua)

63 Disponible en: https://www.cacpeloja.fin.ec/index.php/cacpe/mision
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Giros internacionales.

A la fecha la Cooperativa cuenta con 16 oficinas (Matriz mas 12

sucursales y 3 agencias), distribuidas en tres provincias:

v Loja

v ElOro

v' Zamora Chinchipe

En la ciudad de Loja cuenta con 5 oficinas (Matriz, Ag. Norte Ag. Sur y
Ag. San Sebastian) y una sucursal (Puerta de la Ciudad).

Las demas sucursales se distribuyen de la siguiente manera:

Alamor
Catacocha
Cariamanga
Catamayo
Saraguro
Yanzatza
Balsas
Malacatos
Vilcabamba
Macara
Pindal

N N N N N N ST W N NN

GOBIERNO CORPORATIVO

El gobierno, administracion y vigilancia de la Cooperativa esta a cargo de:

v' La Asamblea General de representantes

v' El Consejo de Administraciéon
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v El Consejo de Vigilancia
v"  La Gerencia General

GOBIERNO CORPORATIVO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CACPE LOJA

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Presidente Ing. Fredi Cueva Quezada
Vicepresidente Dr. Guillermo Mora Palacio
Secretario Ing. Juan Imaicela Rosillo
Vocal Sr. Héctor Guillermo Guerrero
Vocal Sr. Darwin Toledo Sanchez

Fuente: www.cacpeloja.fin.ec
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

v’ Gerente

v' Direccién  administrativo
financiero

v' Direccién de operacion y
negocios

v' Direcciébn de Tecnologia
de la Informacion

v' Direccién de riesgos

v Jefe de
humanos

v Jefe de crédito

Recursos

v' Jefe de captaciones
v Jefe de Tecnologia de
Informacién

v' Jefe de cajas

<

Jefe de procesos

v' Jefe de seguridad

Fuente: www.cacpeloja.fin.ec

<\

NN N N N N N N N N N N RN

Auditor interno

Auditor informatico
Contador

General

Oficial de cumplimiento
Tesorero

Asesor juridico

Auxiliar de auditoria
Auxiliares de contabilidad
Secretaria de gerencia
Oficiales de crédito
Oficial de riesgos
Asistente de captaciones
Cajeros

Doctoras del centro médico

Auxiliar de enfermeria



ORGANIGRAMA

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE — LOJA™ Ltda.
Organigrama Estructural

| ASAMBLEA GENERAL |

E Auditoria Interna |—| CONSEJO DE ADMINISTRACION |

- T Comité Administracidn Integral de
Consejo de Vigilancia | Riesgos

|

—| Comité de Cumplimiento |

| Comisién Calificacion de Activos |

Secretarin — ! Comité de Crédito |
General
Comité de Tecnologia de la
Informacion
GERENCIA GENERAL
Secretana de
Gerencia
Asesoria de Asesoria de
Imagen Imagen
Corporativa Corporativa
[ [ [ [ |
Unidad de Unidad de Atencidn de Gestion de Recursos Unidad de
Cumplimiento Servicio al Chente Procesos Humanos Riesgos
[ 1
Direccion Direccion de Direccion de | Catacocha H Catamayo |
Administrativa Tecnologia de la Operaciones
FETEEE nformacicn ¥ Megocios | Malacatos i—-l Cariamanga |
|
Contabilidad Tesareria I 1 ] Vilcabamba :H Saragur
General L -0 . - Crédito
Administracion de Soporte Administracion ¥ Sucursales
Seguridades dela Tecnolagico y dela Cobranzas Alamar |' Yantzaza
Administrativo Centra Informacian de Ti help desk Informacion
Seguridades

Fisicas | L=Es |__| Agencia |_|| Ag Morte }J—‘ Ag Sur| |

Fuente; Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE- LOJA” Litda.

85



86

v ORDENANZAS MUNICIPALES

LA ORDENANZA QUE REGULA LA FORMACION DE LOS
CATASTROS PREDIALES URBANOS Y RURALES, LA
DETERMINACION, ADMINISTRACION Y RECAUDACION DEL
IMPUESTO A LOS PREDIOS URBANOS Y RURALES PARA EL
BIENIO 2016 - 2017 DEL CANTON PALANDA

CAPITULO V
IMPUESTO A LA PROPIEDAD RURAL

Art. 37.-OBJETO DEL IMPUESTO.-Son objeto del impuesto a la
propiedad Rural, todos los predios ubicados dentro de los limites del
Canton excepto las zonas urbanas de la cabecera cantonal y de las
demas zonas urbanas del Canton determinadas de conformidad con la

Ley.

Art. 38.-IMPUESTOS QUE GRAVAN A LA PROPIEDAD RURAL.-Los
predios rurales estdn gravados por los siguientes impuestos establecidos
en el Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion;

1. -El impuesto a la propiedad rural
2.-Impuestos adicionales al cuerpo de bomberos

2. ESTUDIO DE MERCADO

En la ejecucion del proyecto para la apertura de una sucursal de la
cooperativa de ahorro y crédito Cacpe Loja se tom6 en cuenta las
necesidades de los habitantes del cantén Palanda en cuanto a depdsitos

y créditos que desean obtener para mejorar su economia.
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Objetivos del estudio de mercado

General

Realizar el estudio de mercado para la apertura de una sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacpe - Loja” en el Cantén Palanda,
que proporcione un estudio valido para la toma de decisiones reales ya
sea a corto, mediano y largo plazo y decidir si una nueva Sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito tendra la debida aceptacion en el
mercado financiero de la ciudad de Palanda Provincia de Zamora
Chinchipe, y por ende la captaciéon de una demanda insatisfecha para

obtener socios satisfechos y seguros.

Especificos

v Determinar la demanda actual de los diferentes servicios financieros
en el Canton Palanda para fomentar nuevas propuestas alineadas a

la economia solidaria.

v'  Establecer la demanda insatisfecha del sistema financiero del Canton
Palanda para elaborar propuestas que pausadamente satisfagan sus
necesidades.

v' Justificar la posicion actual de la Cooperativa Cacpe Loja para

analizar la competencia dentro del Canton Palanda.
v

Identificacion de la muestra

Con el fin de obtener informacién que evidencie la propuesta del proyecto

se realizd encuestas a las personas que habitan el Canton Palanda, con
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el objeto de analizar su situacion econémica para desarrollar su actividad

comercial.
Célculo de la muestra
Ecuacion para datos estadisticos cuantitativos o de cantidad

Z’xpxqxn
(e2x(N—-1)+ Z?xpxq

n=

Dénde
N=Tamafio de la poblacion
Z= Constante del nivel de confianza

Tabla de datos estadisticos globales

N 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58
Nivel de | 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% | 99%
confianza

0,5 Proporcion de individuos bajo la caracteristica de estudio
0,5 Proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio

0,1 Muestra que se va adquirir

~ (1,96)?x 0,50 x 0,50 x 9000
~ ((0,1))2 x (9000 —1)) + ((1,96))2x0,5x 0,5)

n

~ 3,8416 x 0,25 x 9000
~ (0,01 x8.999) + (3,8416 x 0,25)

n



~ 8.643,6
n (89.99 + 0,9609)
~ 8.645,60 95086
n 90,950 =7

n = 95 Encuestas

89
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1.1 Anédlisis de resultados

1. Sexo
Tabla Nro. 1: Sexo
Sexo f %
Masculino 66 69%
Femenino 29 31%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Grafica Nro. 3

SEXO DE LOS HABITANTES

B MASCULINO
® FEMENIMO

Interpretacion

De las 95 personas encuestadas 66 representan al 69% son de sexo
masculino y 29 con el 31% son de sexo femenino. Se considera que el
presente estudio tendr4d un gran vinculo con personas de género
masculino, sin embargo, también se cuenta con el género femenino en el
presente proyecto.
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2. Nivel de instruccién
Tabla Nro. 2: Nivel de instruccioén

Nivel de instruccion f %
Primaria 36 38%
Secundaria 53 56%
Superior 6 6%
Ninguna 0 0%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Grafica Nro. 4

NIVEL DE INSTRUCCION

H PRIMARIA
W SECUNDARIA
SUPERIOR

Interpretacion

Segun los datos representados en el cuadro 2, se establece que de 95
personas de la muestra; 53 personas porcentuadas en 56% tienen una
formacién en nivel de secundaria, 36 personas porcentuadas en 38%
tienen una formacion en nivel de primariay 6 personas porcentuadas en
6% tienen una formacién en nivel superior. El proyecto debe mantener un
lenguaje verbal y escrito de facil aplicacion en donde se enfoque, a una
compresion nivelada de lo que se quiere lograr con los habitantes del
Canton.
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3. Ocupacion
Tabla Nro. 3: Ocupacion

Ocupacion f %

Estudiante 7 7%
Profesion 3 3%
Comerciante 17 18%
Agricultor 27 28%
Ama de casa 21 22%
Chofer 14 15%
Otro 6 7%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 5

OCUPACION

7%

305 ® ESTUDIANTE

® PROFESION
18%

Interpretacion

m COMERCIANTE
B AGRICULTOR
B AMA DE CASA
m CHOFER

m OTRO

Una vez aplicadas las encuestas se determiné que 27 de sus habitantes
que representan el 28%, se dedican a la agricultura, de la muestra
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aplicada también se pudo determinar que la poblacién de 21 habitantes
que representan un 22% se dedican a su hogar son amas de casa, asi
mismo se pudo determinar que de 17 habitantes representados con el
18% se dedican a la atencion de su negocio propio que en su mayoria
son ferreterias, tiendas de abarrotes, restaurantes, y venta en el mercado
municipal,14 personas representan el 15% se dedican al transporte son
choferes,7 personas representan el 7% siendo estudiantes,6 personas
representan el 7% se dedican a diferentes actividades como albaiiil, a la
cocina, empleados publicos y privados, y 3 personas representan el 3%
que ejercen una profesién. De acuerdo a la pregunta establecida, en la
mayoria de los encuestados se dedican a la agricultura, esta ocupacion
les ayuda a la poblacion a obtener productos que son cultivados de sus
tierras, para de esta manera proporcionar productos agricolas para el
consumo humano; por ende para los agricultores es muy interesante la
propuesta de una apertura de una sucursal de la COAC Cacpe Loja, lo

que les serviria para invertir y trabajar mas sus tierras.

4. ¢Cbmo se siente usted con la calidad de atencién al cliente que

brinda las dos entidades financieras?

Tabla Nro. 4: Calidad de atencién al cliente

Calidad de atencion f %
Muy satisfecho 4 4%
Satisfecho 10 11%
Regular 72 76%
Insatisfecho 8 8%
Muy insatisfecho 1 1%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo
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Gréafica Nro. 6

CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE

m MUY SATISFECHO

W SATISFECHO
REGULAR
M [SATISFECHO

® MUY INSATISFECHO

Interpretacion

Los datos representados en el cuadro 4 establecen que de 95 personas
de la muestra; 72 personas que representan un 76%, se sienten
atendidos de una forma regular, 10 personas porcentuadas en 11%, se
sienten satisfechos por la atencion, 8 personas con un 8%, se sienten
insatisfechos por la atencién, 4 personas porcentuadas en 4%, se sienten
muy satisfechos por la atencion y 1 persona porcentuada en 1%, se siente
muy insatisfecho por la atencion que se le brindé. La atencién al cliente es
fundamental en una institucion financiera y de esta manera conseguir la
confianza de los clientes, ubicandolo en un ambiente acogedor y

comprometido con la poblacion que se brindara el servicio.
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5. Considera usted que la calidad de los servicios que ofrecen las

entidades financieras son:

Tabla Nro. 5: Calidad de los servicios que ofrecen las entidades

financieras.

Calidad de servicios f %
Excelente 3 3%
Muy bueno 4 4%
Bueno 12 13%
Regular 71 75%
Mala 5 5%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 7

CALIDAD DE SERVICIOS QUE OFRECEN
LAS ENTIDADES FINANCIERAS

B EXCELENTE
MUY BUENO
" BUENO

B REGULAR
uMALA
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Interpretacion

De 95 personas encuestadas 71 corresponden al 75% mencionan que
son regulares los servicios que ofrecen las entidades financieras
existentes en el Canton; 12 personas el 13% de la misma manera opinan
que los servicios son buenos, 5 personas el 5% responden que los
servicios son malos, 4 de los encuestados corresponden al 4% opinan
que el servicio es muy bueno, y 3 encuestados corresponden al 3%
opinan que el servicio es excelente. Los servicios ofrecidos por las
entidades existentes en el cantén y de acuerdo a la encuesta aplicada es
regular, por ende los socios no son los suficientemente satisfechos con
estos servicios, por lo tanto al tener la informacion de una nueva sucursal

de una Coac les gustaria formar parte de la misma.

6. ¢Cree usted que la agilidad de los tramites es?

Tabla Nro. 6: Agilidad de tramites

Agilidad de tramites f %
Muy rapido 1 1%
Réapido 10 10%
Regular 17 18%
Lento 67 71%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo
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Gréafica Nro. 8
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Interpretacion

De acuerdo a las encuestas obtenidas, 67 personas representan el 71%
demuestran que no existe agilidad en los tramites, el 18% es regular, el
10% es rapido y el 1% muy rapido. Con los datos obtenidos podemos
apreciar, que en su mayoria es negativo para las entidades financieras
que existen en el Canton Palanda, ya que para los habitantes es

importante que todo tramite se realice oportunamente.

7. ¢Qué tipo de servicios le brinda a usted las entidades financieras?
Tabla Nro. 7: Servicios que brindan las entidades financieras

Servicios brindados f %

Ahorro ala vista 2 2%
Ahorro programado 3 3%
Inversiones 1 1%
Créditos 81 86%
Bono de desarrollo humano 4 4%
Seguro 4 4%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del canton Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo
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Gréafica Nro. 9
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas aplicadas a 95 personas, 81 que representan
el 86% manifiesta que de las instituciones financieras reciben el servicio
de créditos, 4 con el 4% el bono de desarrollo humano, 4 personas con un
4% reciben el servicio de seguro, 3 representa el 3% reciben el servicio
de ahorro programado y 2 personas con el 2% utilizan el servicio de
ahorro a la vista. Los servicios que adquieren los habitantes son
importantes, pero el servicio que mas obtienen es el de los créditos, ya
gue esto les ayuda para invertir en alguna actividad econémica que
deseen realizar, pero no cumplen totalmente con las expectativas de cada

sSocio.



99

8. ¢Cada qué tiempo acude usted a estas entidades financieras?

Tabla Nro. 8: Tiempo que acuden a entidades financieras

Tiempo que acuden a f %
entidades financieras

Diario 11 12%
Semanal 53 56%
Quincenal 8 8%
Mensual 23 24%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 10
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Interpretacion

De las 95 personas encuestadas, 53 que representan el 56% acuden
semanalmente a las entidades financieras, 23 que representan el 24%

acuden mensualmente, 12 personas representan el 12% acuden a diario y
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8 personas representan el 8% acuden cada quince dias a una institucién
financiera. En el Canton los habitantes acuden semanalmente a las
entidades financieras en las que son socios, esto se basa a que los
habitantes no son incentivados por parte de las instituciones existentes en
el Cantdn es por esto que no aplican la cultura del ahorro por lo tanto no
tienen interés en realizar algun tipo de transaccion con las diferentes

transacciones que realicen.

9. ¢Qué tipo de servicio le interesa de una Institucion financiera?

Tabla Nro. 9: Servicio que les interesa de una institucion financiera

Servicio f %
Ahorros 20 20%
Créditos 68 68%
Inversiones 12 12%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 11

SERVICIO EN QUE ESTAN
INTERESADOS

\3

= AHORROS
® CREDITOS
INVERSIONES




101

Interpretacion

De las 95 personas encuestadas, 68 representadas con el 68% estan
interesados en los créditos que ofrece una entidad financiera,20
representadas con el 20% estdn interesados en ahorros, y 12
personas representan el 12% en inversiones. Mediante los resultados
obtenidos se evidencia que los habitantes estan interesados y lo que
mas obtienen son créditos, lo que es un servicio que les ayuda mucho
para cumplir con alguna actividad econdémica que desean realizar como
también para otra necesidad ademas les interesa que este servicio se
lo haga de la manera mas rapida, menos tramites y con una facilidad

de pago que se les permita cumplir con sus cuotas mensuales.

10. ¢La infraestructura de las entidades financieras existentes

son:
Tabla Nro. 10: Infraestructura de entidades financieras
Infraestructura f %
Muy adecuada 2 2%
Adecuada 7 7%
Regular 16 17%
Pequeia 70 74%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del canton Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo
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Gréafica Nro. 12
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos al aplicar las encuestas,70
personas representan el 74% indican que la infraestructura de las
entidades financieras ya existentes es pequefia,16 de los encuestados
representan el 17% opinan que la infraestructura es regular,7 representan
el 7% opinan que la infraestructura es adecuada y 2 personas
representadas el 2% indican que es muy adecuada. De acuerdo a las
respuestas de los habitantes del Cantén, podemos apreciar que la
infraestructura de las entidades financieras existentes no es la adecuada
para que puedan brindar un buen servicio a sus socios, por ende al
implementar una nueva cooperativa de ahorro y crédito las personas que
formaran parte de ella podran evidenciar que sera un lugar amplio y muy
adecuado en donde se sientan comodos al utilizar los servicios que brinde

la cooperativa.
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11. En qué servicios que ofrece la cooperativa Cacpe Loja estaria
interesado

Tabla Nro. 11: Servicios que ofrece CACPE

Servicios que ofrece la Coac Cacpe f %
Loja

Ayuda mortuoria 2 1%
Seguro de desgravamen 6 3%
Centro médico 67 38%
Bono de desarrollo humano 31 18%
Transferencias 70 40%
TOTAL 176 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 13
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Interpretacion

Los datos representados en el cuadro 11, y de las 95 personas
encuestadas ,70 representan el 40% requeriran el servicio de
transferencias, 67 representan el 38% les interesa el centro médico, 31
personas el 18% utilizarian el servicio de bono de desarrollo humano, 6
personas con el 3% seguro de desgravamen y 2 personas con el 1%
ayuda mortuoria y ninguna de las personas de la muestra elige el servicio
de remesa. Estos datos brindan una visién de los servicios en los que se
deben enfocar mas la COAC al momento de aperturar la sucursal de la

cooperativa de ahorro y crédito Cacpe Loja.

12. ¢;Estaria usted de acuerdo con la apertura de una sucursal de la
cooperativa de ahorro y crédito CACPE Loja en el Canton
Palanda?

Tabla Nro. 12: Apertura de una sucursal en el Cantén Palanda

APERTURA DE UNA SUCURSAL f %
Si 94 99%
No 1 1%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 14
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Interpretacion

De las 95 personas de la muestra; 94 representan el 99% estan de
acuerdo con la apertura de una sucursal de esta cooperativa en el Canton
y 1 que representa el 1% no esta de acuerdo. Los intereses del presente
proyecto se ven viabilizados gracias a la respuesta positiva de la
poblacién, con estos datos se realiza el estudio para el desarrollo

completo y su pronta aplicacién en el Canton.

13. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer los

servicios que ofrece la cooperativa?

Tabla Nro. 13: Medio de comunicacién

Medio de comunicacion f %
Radio 39 34%
Redes sociales 51 44%
Periddico 2 2%
Television 23 20%
TOTAL 115 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantén Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 15

MEDIO DE COMUNICACION

= RADIO

m REDES SOCIALES
PERIODICO

m TELEVISION




106

Interpretacion

Los datos representados en el cuadro 13, establecen que; de 95 personas
encuestadas prefieren que los servicios sean difundidos en diferentes
medios de comunicacion: 51 personas con el 44% por redes sociales, 39
representan el 34% por radio, 23 personas con el 20% por television y 2
representan el 2% prefieren por periddico. De acuerdo a los datos
reflejados, las opciones viables y que estratégicamente estarian muy
acordes para difundir los servicios de esta entidad financiera son: radio y
redes sociales; y mediante un trabajo planificado consolidaria a la
cooperativa rapidamente en el sector, y si los beneficios son sustanciales
y el crecimiento se da progresivamente ubicar la publicidad en television
seria otro medio para que los habitantes se interesen por la cooperativa.
14. ¢En qué lugar le gustaria que se implementara la sucursal de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacpe Loja”?

Tabla Nro. 14: Ubicacién de la sucursal

Ubicacion f %
Centro de la ciudad 91 97%
Sur de la ciudad 3 3%
TOTAL 95 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del canton Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro.16
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Interpretacion

Los datos representados en el cuadro 14 establecen que; 91 personas
que representan el 97% les gustaria que esta sucursal se ubique en el
centro de la ciudad y 3 de las personas encuestadas representadas con el
3% al sur de la ciudad. Es altamente evidente que la opcion mas
competente para la cooperativa es ubicar la sucursal en el centro de la
ciudad, con esta informacion se debera ubicar estratégicamente en el
sector adecuado y que cumpla con las caracteristicas apropiadas para

una institucion financiera, todo esto tanto en costos como accesibilidad.

15. En que productos, que ofrece la cooperativa Cacpe Loja

estaria interesado.

Tabla Nro.15: Productos que ofrece la cooperativa.

Productos f %
Ahorros 20 12%
Creditos 80 50%
Inversiones 60 38%
TOTAL 160 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes del cantdn Palanda para la COAC Cacpe Loja
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Gréafica Nro. 17
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Interpretacion

Los datos representados en el cuadro 15, establecen que de 95 personas
de la muestra; frecuentemente optarian por los productos las siguientes:
80 que representan el 50% se interesan por créditos, 60 personas con el
38% les interesa las inversiones y 20 de los encuestados representan el
12% se deciden por el ahorro. Los productos y servicios propuestos por la
cooperativa son importantes para el equilibrio econdmico dentro de la
misma, implicando que los créditos tienen gran interés por ende se debe
brindar comodidad al cliente. ElI ahorro y las inversiones deben ser
estudiadas, buscando que ambas partes participantes (cliente-institucion)

se sientan confiados del mutuo beneficio.

1.2 Anélisis de la demanda

Segun las encuestas realizadas a los habitantes del Cantén Palanda para
la apertura de la nueva sucursal de la Cooperativa realizada a 95
personas, el 99% de los mismos estan de acuerdo en que se aperture una
sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito , los mismos que ademas

estan dispuestos a ser socios.

v Desarrollo de la demanda

Demanda potencial

Al realizar la demanda potencial se en cuenta a todas las personas
econémicamente activas del Cantén Palanda provincia de Zamora
Chinchipe, en este caso a 9.000 personas (PEA), teniendo en cuenta que
la tasa de crecimiento poblacional es de 2.11%, de acuerdo a los datos de
INEC.
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En donde:

Tasa de crecimiento poblacional inec

Ano final — afio inicial X 100

Afo inicial
Poblacién
Dp=DA(1+i)"

Dp: Demanda potencial
Da: Demanda actual

Afo final — afio inicial X 100

Ao inicial
8.622-8.444 X 100 =2.11%
8.444
Tabla Nro. 16

ANO POBLACION TASA DE DEMANDA

CRECIMENTO POTENCIAL
2010 9,000 2.11% 9,190
2011 9,190 2.11% 9,384
2012 9,384 2.11% 9,582
2013 9,582 2.11% 9,784
2014 9,784 2.11% 9,990
2015 9,990 2.11% 10,201
2016 10,201 2.11% 10,416

2017 10,416 2.11% 10,636



1.2.2 Proyeccion de la demanda

Tabla Nro.17

DEMANDA POTENCIAL
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ANO POBLACION TASA DE DEMANDA
CRECIMENTO POTENCIAL
2017 10,416 2.11% 10,636
2018 10,636 2.11% 10,860
2019 10,860 2.11% 11,089
2020 11,089 2.11% 11,323
2021 11,323 2.11% 11,562
2022 11,562 2.11% 11,806
Fuente: INEC
Elaborado por: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordéfiez
Grafica Nro.18
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La representacion grafica indica que existe un crecimiento anual atractivo
en el nimero de poblacibn que estarian en capacidad de obtener
servicios financieros, lo que es conveniente para la cooperativa de ahorro
y crédito “CACPE Loja.

1.2.3 Demanda real

En el célculo de la demanda real se tom6 en cuenta las personas que
estan de acuerdo que se apertura una sucursal de la cooperativa de
ahorro y crédito Cacpe Loja pregunta 12, cuadro 12 el 99% de los

encuestados estan de acuerdo, y aseguran ser socios de esta

cooperativa.
Tabla Nro.18
DEMANDA REAL
ANO DEMANDA % DE ACEPTACION DE LA DEMANDA
POTENCIAL DEMANDA REAL REAL
2017 10,416 99% 10,312
2018 10,636 99% 10,530
2019 10,860 99% 10.751
2020 11,089 99% 10,978
2021 11,323 99% 11,209
2022 11,562 99% 11,446

Elaborado por: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordéfiez
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DEMANDA REAL FUTURA
Gréafica Nro. 19
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1.2.4 Analisis de la oferta

El Canton Palanda, esta conformado por tres instituciones financieras una
cooperativa de ahorro y crédito, un banco y una instituciobn no
gubernamental, entre ellas Banco Ban Ecuador, la Cooperativa Cacpe
Zamora y una institucion no gubernamental faces (Fundacion de apoyo
comunitario y social del ecuador), ofreciendo productos y servicios
financieros como: depdésitos Créditos, también pago del bono de

Desarrollo Humano y cobro servicios basicos.

PROYECCION DE LA OFERTA

ANO OFERTA ANUAL
2018 2000
2019 2000
2020 2000
2021 2000
2022 2000

Fuente NEC, GAD PALANDA
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo
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PLAN DE COMERCIALIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja, se enfoca mas a la
atencién a varios aspectos que permitan ofrecer interesantes productos y
servicios a los socios, como ahorro a la vista, transferencias, inversiones y
creéditos, para cualquier necesidad. La misma que solucione las
necesidades de los socios con tasas de interés llamativas para los

depositos y bajas tasas de interés para los créditos.

Los productos financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe
Loja seran determinados las estrictas normas de seguridad financiera o
regulacion por la Superintendencia de Economia y Popular y Solidaria

(SEPS).

Tabla Nro.19

DEMANDA INSATISFECHA

ANO ' DEMANDA OFERTA INgE'IIYIléll:\lIIEDC'ZA\HA
2018 10.530 2000 8.530
2019 10.751 2000 8.751
2020 10.978 2000 8.978
2021 11.210 2000 9.210
2022 11.446 2000 9.446

Fuente Tabla 18
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

Con este proyecto se cubrira la demanda insatisfecha
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PRODUCTO:

El presente proyecto esta enfocado en la creacién de una sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja para los habitantes del
Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe, con el fin de impulsar el
desarrollo socio econdmico y comercializacion de sus socios, por medio
de la oferta de productos y servicios financieros de quienes los utilicen.

Los productos y servicios que brindara la Cooperativa son:

CREDITO

La cooperativa de Ahorro y crédito Cacpe Loja, es una entidad financiera
que se ha creado con el propésito de satisfacer las necesidades de sus
socios brindando productos y servicios financieros de calidad, con
eficiencia y personal comprometido para aportar al desarrollo vy
crecimiento economico de la region sur del pais, y de esta manera
mejorar la calidad de vida de los asociados, desarrollo, por ende, se
cumplird con todos los productos y servicios.

Crédito de consumo

Aquellos otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes o
servicios 0 gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya
fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio del deudor,
entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos mensuales del
ndcleo familiar menos los gastos familiares estimulados mensualmente
obtenidos de fuentes estables como: sueldos, salarios, honorarios,

remesas y/o rentas promedias.

Generalmente se amortizan en funcion de un sistema de cuotas

periddicas. Dentro de éste segmento se encuentran los créditos para



115

Vehiculo, Emergente, Mejoras “CASA LINDA”, Empleado, Estudiantil y

Convenios Institucionales.

Crédito microcrédito

La cooperativa a través de este tipo crédito estd destinado a personas
que deseen financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercializacion o servicios, con un nivel de ventas inferior a $100.000,00
anuales y cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividades adecuadamente
verificados por la institucion del sistema financiero prestamista, y cuyo
saldo adeudado en el sistema financiero, incluyendo la operacion que
esta siendo calificada o evaluada.

Crédito Vivienda

Son aquellos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, reparacién, remodelacion y mejoramiento de vivienda
propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria y
sea otorgado al usuario final del inmueble. También se incluye en este
grupo los créditos otorgados para la adquisicién de terrenos, siempre y
cuando sea para construccion de vivienda propia y para el usuario final

del inmueble.

Crédito Comercial Pymes

La cooperativa ofrece este crédito a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de actividades de produccion vy
comercializacion, con ingresos por ventas u otros conceptos redituables
anuales, directamente relacionados con la actividad productiva y/o de y

cuya fuente de pago provenga de dicha actividad que ellos realicen.
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Depdsitos a plazo fijo

La cooperativa CACPE-LOJA ofrece la mayor rentabilidad del mercado
por sus inversiones a partir de 100 délares y con vencimiento a 31, 61, 91,
121, 181 y més de 361 dias.

Centro Médico

CACPE Loja pone a disposicion de sus clientes y socios su Centro

Médico, ofreciendo los siguientes servicios:

v Pediatria; v' Examenes:

v" Medicina general; v Electrocardiograma

v Extraccién de puntos; v' Extraccibn de muestra

v' Canalizaciones lavado de para examen de glucosa
oido; v' Control presion arterial

v' Curaciones; v' Ginecoldgicos

v Nebulizaciones

v" Remesas

Pagos y envio de giros, remesas a través de Delgado Travel y

Moneygram.

o En cualquiera de nuestras agencias y sucursales puede retirar dinero

enviado desde cualquier parte del mundo.

o Desde cualquier sucursal 0 agencia puede enviar giros a cualquier

parte del mundo.
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v Bono de desarrollo humano

Transferencias

v Transferencias de dinero entre cuentas de Ahorros de CACPE-Loja, de

manera gratuita

Apertura de cuenta de ahorros

La cooperativa CACPE Loja le ofrece los mas altos intereses por sus
ahorros y la seguridad de disponer de su dinero cuando lo necesite.

Requisitos:

o Copia de cédula actualizada;

« Certificado de votacion vigente;

« Copia de una planilla de pago de cualquier servicio basico: agua,
luz o teléfono;

o Deposito inicial $10, v;

e Llenar el formulario de Apertura de Cuenta
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PRECIO:

El precio en el mercado existe, mientras una entidad baja el precio, otra
entidad hace lo mismo, en las entidades financieras el precio hace
relacion a las tasas de interés tanto activa y pasiva por los diferentes
productos financieros que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja
ofrecera a la comunidad del cantén Palanda, provincia de Zamora
Chinchipe.

Tabla Nro.20

TASA PASIVA DE LA COAC.CACPE LOJA LTDA

Dias Depdsito a plazo fijo
31 0.38%
61 0.82%
91 1.33%
121 1.94%
181 3.20%
Mas de 361 6.97%%

FUENTE: COAC CACPE LOJA
ELABORADO POR: Lisbeth Jaramillo

2 ESTUDIO TECNICO

2.1 Tamafo y Localizacion de la Cooperativa

Es muy indispensable determinar de manera objetiva el lugar mas
adecuado y conveniente para la ubicacibn de la Sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda., lo cual se realiza a

través de la Macro y Micro localizacion.
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2.1.1 Capacidad instalada

Macro localizacion:

“La Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda., se
ubicara en el Canton Palanda, Provincia de Zamora Chinchipe, debido a
gue existen todas las condiciones de caracter técnico y logistico para su

instalacion.

Su altitud sobre el nivel del mar es de 1000 a 4000 metros, con una
temperatura promedio de 10 a 24 grados y una superficie de

1.925 kilbmetros cuadrados. Sus limites:

v Al Norte la cordillera de Tzunantza, a provincia de Loja y el canton
Zamora

v Al Sur limita con el cantén Chinchipe

\

Al Este con la Republica de Peru
v Al Oeste con el cantén Nangaritza

PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE

Macro-localizacion
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Micro localizaciéon

La Sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda., se
ubicaréa en la siguiente direccion:
En la Calle 24 de mayo y Alfonso de Mercadillo, frente al parque central

de Palanda’®.

CROQUIS UBICACION COAC. CACPE LOJA

DISTRIBUCION FISICA DE LA INSTITUCION

Tabla Nro.21

FUNCION AREA
Gerencia 15 metros cuadrados
Asesor de crédito 8 metros cuadrados
Caja 6 metros cuadrados
Sala de espera 3 metros cuadrados
Bafio 3 metros cuadrados
TOTAL 110 metros cuadrados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lisbhet Jaramillo

64 Disponible en : https://www.google.com/maps/place/Palanda
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DISTRIBUCION FiSICA DEL AREA DE TRABAJO

ANAQUELDE PAPEIETAS _ (. T
| @ o= o
H i — ! \.) nseson)re{Lmro
(o111
AW DEEsPeR
o BANO
PASILO L
GUARDIA )
4 SN DE A ) 2O
DISTRIBUCION DE AREAS
1. Gerencia
2. Asesor de crédito
3. Caja
4. Bafio
5. Guardia
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2.2 REQUERIMIENTOS

Son activos tangibles, que serviran para la prestacion del servicio de
ahorro y crédito.
GRAFICA Nro. 20
EQUIPOS DE OFICINA
COMPUTADORA INTEL CORE CON PROCESADOR I3

Se adquirira tres computadoras intel core con procesador i3, pantalla LED
de 19.5 pulgadas, un disco duro de 1TB
GRAFICA Nro. 21

UPS

Se adquirira dos reguladores de voltaje de marca FORZA, de 4 tomas.



123

GRAFICA Nro. 21
IMPRESORA SISTEMA CONTINUO

Se adquirirA una impresora sistema continuo (impresora) con sistema

original de tinta.

GRAFICA Nro. 23
IMPRESORA DUPLEX

Se adquirird una impresora DUPLEX, con wifi (impresora, escaner,fax)

con sistema original de tinta.
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GRAFICO Nro. 24
HUB

Se adquirira dos HUB para las conexiones de red de 4 puertos, de marca
KLIPX KUH.
GRAFICO Nro. 25
TELEFONO

Se adquirira dos teléfonos sencillos marca PANASONIC
GRAFICA Nro. 26
TELEFONO

Se adquirird 1 router Tp-Link de 3 antenas.
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GRAFICA Nro. 27
CAJA FUERTE BLINDADA

Se adquirird una caja fuerte blindada, mueble archivador anti fuego
seguridad.
GRAFICA Nro. 28
KIT DE CAMARAS
KIT 04 CAMARAS

) m 2 Camaras Tubo
F——— =™ 2 Cimaras Domo

\ TURBO 7~ \”'
O ,\"’* HIKVISTON

= 1 Dvr (Grabador)
¥ y,
- Balums D ge v
~ <3 -
W 4 Fuentes de Poder

Se adquirird un kit de camaras, marca HIKVISION, con todos los

conectores para instalarlas
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GRAFICA Nro. 29
SENSOR DE HUMO

Se adquirird un sensor de humo con sensores automaticos

GRAFICA Nro. 30
SIRENA BLINDADA

Se adquirira una sirena blindada de 30W con intercomunicador, perifoneo

y sirena, con chip de comunicacion con el sistema de seguridad 911.
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2.3 REQUERIMIENTOS DEL PERSONAL

Para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda., preste sus
servicios con eficiencia, eficacia y con mucho compromiso a sus socios

debe contar con un buen equipo de trabajo, que constan de:

Gerente
Jefe de crédito

Cajera

D N NI NN

Guardia

2.3.1 Ingenieria del proyecto

Al brindar productos y servicios financieros es importante que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda., tenga todas las
herramientas necesarias para su correcto funcionamiento, por lo que debe
contar con los siguientes equipos:

v" Implementos informaticos como es Hardware.

v Implementos informaticos como es Software, en este caso el mismo

sistema que utiliza la oficina Matriz.

v Suministros de oficina

v Muebles de oficina

v Materiales de aseo
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PROCESO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
AHORRO Y CREDITO EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CACPE LOJA LTDA.

PROCESO PARA LA APERTURA DE CUENTA
Grafica Nro. 31

INICID |

v

INGRESO A LA COOPERATIVA 1 Min

|

INFORMACION S0BRE AHORRO

CREDITO, BEMEFICIDS Y REQUISITOS 10 Min
" APERTURADE 5 Min
CUENTA

h— —

ENTREGA DE $10.00 PARA LA

APERTURA DE LA CUENTA 1 Min.
INGRESO DE DATOS AL SISTEMA 5 Min
GENERACION DE CUENTA 3 Min.

’

IMPRESION DE DOCUNMENTO DE

SOLICITUD DE INGRESO 1 Min.
ENTREGA DE LIBRETA DE AHORROS 1 Min.
i TOTAL: 27 Minutos
FIN £

Ingreso a la Cooperativa

Informacién sobre el ahorro, crédito, servicios, beneficios y requisitos.
Decision de la persona para abrir 0 no la cuenta

Recepcion de 10 délares para la apertura de cuenta

Ingreso de datos al sistema informatico de la cooperativa.

o 0o~ W DN PF

Creacion de cuenta en el sistema
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7. Impresion de documento de solicitud de ingreso a la Cooperativa.
8. Firma en el formulario para la apertura de la cuenta.

9. Entrega de la libreta de ahorros.
PROCESO PARA EL SERVICIO DE AHORRO

Para ofrecer un servicio eficiente, adecuado con el que el socio se sienta
satisfecho y brindandole la seguridad en los ahorros, la cooperativa

seguira el siguiente proceso:

IMICIO

¥

INGRESO DEL SOCIO A LA 1 Min
COOPERATIMWA -

v

INFORMACION ACERCA DE 10 Min
LOS BENEFICIOS Y |
REQUISITOS
DECISION _
DEL SOCIO < 1 L0

¥

RECEPCION DE DINERO EN
EFECTIWO O CHEQUE 2 Min.

\2

INGRESO DEL DEPOSITO AL _
SISTEMA 5 Min

v

ENTREGA DE LA LIBRETA _
DE AHORROS 1 Min

v

EL SOCIO VERIFICA LA _
TRAMSACCION 2 Min.
'I' TOTAL: 22 Minutos
FIN
e -

El socio ingresa a la Cooperativa
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1. Seinforma de los beneficios y requisitos.
2. Decision del socio

3. Recepcion de dinero en efectivo o cheque
4. Ingreso de depdsito al sistema

5. Entrega de la libreta de ahorros

6. Socio verifica la transaccion efectuada.

Proceso de retiro de ahorros

1. Elsocio llena papeleta de retiro

2. Entrega en ventanilla conjuntamente con su libreta y cedula original.
3. El cajero consulta saldos

4. El cajero ingresa datos en la computadora

5. El cajero registra transaccion

6. El cajero cuenta'y comprueba la cantidad a entregar

7. Devuelve al socio la libreta con el dinero que retira

8. El socio verifica la transaccion.
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PROCESO DE RETIRO DE AHORROS

Gréafica Nro. 32

INICIO

¥

EL SOCIO LLENA L& PAPELETA 2 Min
DE RETIRO ’

ENTREGA EN WVENTAMILLA

CONJUNTAMENTE CON SU 1 Min.
LIBRETA Y CEDULA ORIGINAL

|

EL CAJERD
COMNSULTA € 1 0din
SALDOS

¥

INGRESO DE DATOS A LA
COMPUTADORA 2 Min.

v

EL CAJERD REGISTRA
TRANSACCION 2 Min

\

EL CAIERD REGISTRACUENTA
Y COMPRUEBA LA CANTIDAD 2 Min
DE DINERO AENTREGAR.

v

SE DEVUELVE AL SOCIO LA _
LIBRETA, CEDULA Y EL MONTO 1 Min.
DE DINERO.

¥

EL SOCIO VERIFICA LA .
TRANSACCION 1 Min

v

FIN ¢ TOTAL: 12 Minutos
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PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CREDITO
Para ofrecer un servicio eficiente, adecuado con el que el socio se sienta
satisfecho y brindandole la seguridad en los ahorros, la cooperativa
seguira el siguiente proceso:

Grafica Nro. 33

| INICIO J

2

RECEPCION DE LA LIBRETA DE

AHORRO APERTURADA 1 Min.
ASESORAMIENTO E _
INFORMACION DE CREDITO AL 10 Min.
SOCIO, MONTOS, PLAZOS Y
REQUISITOS

DECISION DEL 1 Min.
S0CIO ;

L4

ELECCION DEL MONTO ¥ 2 Min
PLAZO POR PARTE DEL SOCIO. :
EL SOCIO ARREGLA LOS 10 Min.

DOCUMENTOS NECESARIOS.

v

EL SOCIO PRESENTA LOS 1 Min.
DOCUMENTOS SOLICITADOS

L 2

EL JEFE DE CREDITO REWISA 10 Min
WERIFICA LADOCUMENTACION

2

INSPECCION DE LANWMIENDA

L 4

30 Min.

EL SoCcio WERIFIC A LA 5 Min.
TRANSACCION

APROBACION

CREDITO 60 Min.

[ FIN ]( TOTAL: 140 Minutos
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1. El socio presenta la libreta aperturada y presenta al oficial de crédito.

2. El asesor asesora y da informacion de crédito al socio, sobre montos,
plazos y requisitos.

3. El socio decide se realiza o no el crédito,

4. El socio elige el monto y plazo del crédito,

5. El socio prepara documentacion o requisitos,

6. Socio lleva la documentacion al oficial de crédito,

7. Oficial recepciona y verifica la documentacion de crédito.

8. Oficial realiza la verificacion e inspeccion de la vivienda del socio y
garante,

9. Oficial presenta el informe de inspeccién de crédito,

10. Andlisis de crédito por parte del Analista.

11. Aprobacion de préstamo por el comité de crédito

12. Firma de Pagare,

13. Acreditacion en la cuenta del socio el dinero de crédito.

14. El socio retira el dinero en la ventanilla.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Gréafica Nro. 34

GERENTE
GENERAL

JEFE DE CREDITO

CAJERA

GUARDIA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Grafica Nro. 35

por el
requisitos legales
operaciones de ésta.

GERENTE GENERAL.- El
general es el responsable legal de la
cooperativa y en ese sentido debera velar
cumplimiento de

gerente

todos los
que afecten las

*

Establece los plazos y formas de
evaluando los riesgos y garantias.

* Recomienda los limites de endeudamiento para™
los socios de creditos con los plazos y pagos.

* Supervisa la gestion total de creditos de la
coperativa.

JEFE DE CREDITO
pago

CAJERA.-El cajero debe entregar vy
custodiar dinero en efectivo, cheques,
giros y demas documentos de valor, a fin
de lograr la recaudacion de ingresos a la
institucion .

GUARDIA
* Ejercer la vigilancia de la cooperativa.
* Evitar actos delictivos o infracciones que
puedan cometerse en la institucion.

* Efectuar la proteccién del
almacenamiento, recuento, clasificacion y
transporte de dinero, valores y objetos
valiosos.
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3. ESTUDIO FINANCIERO

Tabla Nro. 22
EQUIPOS DE COMPUTACION
Descripcién No. | Valor Unitario Valor Total
Computador Intel 13 2 $ 498,90 | $ 997,80
HUB Usb 4 puertos 2 $ 6,56 $ 13,12
Impresora Epson sistema continuo 1 $ 164,29 | $ 164,29
Impresora Epson DUPLEX con wifi 1 $ 419,64 $ 419,64
TOTAL $ 1.594,85

FUENTE: Toners
ELABORADO POR: Lisbhet Jaramillo

EQUIPOS DE SEGURIDAD: Seran utilizados para el respectivo

resguardo de valores, documentos, y seguridad de la Oficina.

Tabla Nro.23
EQUIPOS DE SEGURIDAD
Descripcién No. Valor Valor Total
Unitario
Caja Fuerte blindada 1 $ 800,00 | $ 800,00
Kit de camaras 1 $ 730,00 | $ 730,00
TOTAL $ 1.530,00

FUENTE: Jamasep Cia Ltda
ELABORADO POR: Lisbhet Jaramillo

MUEBLES Y ENSERES: Se utilizaran para los administrativos como

para los socios, los cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla Nro.24

Descripcién No. Valor Unitario Valor Total

Silla Tripersonal Grafiti 2 $ 133,93 $ 267,86
Anaquel porta papeletas 1 $ 98,21 $ 98,21
Sillas ejecutivas 3 $ 113,14 $ 339,42
Escritorio de Oficina 3 $ 120,00 $ 360,00
Puerta cerradura electrica tarjeta 1 $ 600,00 $ 600,00
Letrero eléctrico 1 $ 694,40 $ 694,40
TOTAL $ 1.665,49

FUENTE: La casa del mueble
ELABORACION: Lisbhet Jaramillo



Tabla Nro.25
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BIENES DE USO Y CONSUMO CORRIENTE

DETALLE No. PRECIO U. TOTAL
HUB USB 4 puertos 2 $ 6,56 $ 13,12
UPS voltaje de 4 tomas 2 $ 13,13 $ 26,26
Teléfono Panasonic sencilo 2 $ 17,59 $ 3518
Router TP - Link 3 antenas 1 $ 24,36 $ 24,36
Sensor de humo 1 $ 45,00 $ 45,00
Pulsadores de emergencia 3 $ 15,00 $ 45,00
Sirena blindada 1 $ 30,00 $ 30,00
Anaquel porta papeletas 1 $ 9821 $ 9821
Sillas de visita graffitti 3 $ 21,42 $ 64,26
Tachos de basura 3 $ 7,00 $ 21,00
TOTAL $ 402,39
Tabla Nro.26
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION CANTIDAD

Equipos de computacion $ 1.594,85

Equipos de seguridad $ 1.530,00

Muebles y enseres $ 1.665,49

Bienes de uso y consumo corriente $ 402,39

Imprevistos 5% $ 259,64

TOTAL $ 5.452,37

FUENTE: Tablas: 20, 21,22
ELABORACION: Lisbhet Jaramillo



Tabla Nro.27
ACTIVOS DIFERIDOS
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CONCEPTO VALOR TOTAL

Elaboracién del proyecto $ 1.000,00
Prueba de funcionamiento $ 180,00
Permisos y Patentes $ 1.000,00
Instalaciones y Adecuaciones $ 800,00
Programas y Licencia Software $ 500,00
Imprevistos 5% $ 174,00
TOTAL $ 3.654,00

FUENTE: Investigacion propia
ELABORACION: Lisbhet Jaramillo

ACTIVOS CIRCULANTES O CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo permite establecer un estudio de las transacciones y

operaciones diarias a ejecutarse en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Cacpe Loja.
Tabla Nro.28
ROL DE PAGOS
Cargo Sueldos Décimo Décimo Aporte | Total
Tercer Cuarto Patronal | Sueldos
Sueldo Sueldo IESS Mensual
12,15%
Gerente $1.000,00 $ 8333 | $ 32,17 | $121,50 $ 1.237,00
Asesor De $ 800,00 $ 66,67 | $ 32,17 | $ 97,20 $ 996,03
Crédito
Cajera $ 500,00 $ 4167 | $ 32,17 | $ 60,75 $ 634,58
Guardia $ 386,00 $ 3217 | $ 32,17 | $ 46,90 $ 497,23
TOTAL $ 3.364,85
MENSUAL




Tabla Nro.29
ROL DE PAGOS
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REMUNERACIONES DEL SEGUNDO ANO
Décimo Décimo Aporte Fondos Total
Cargo Sueldos Tercer Cuarto Patronal de Sueldos
Sueldo Sueldo IESS Reserva | Mensual
12,15%
Gerente 1.000,00 | $ 83,33 | $ 33,11 | $ 121,50 | $ 83,30 | $1.321,25
Asesor De | $800,00 | $ 66,67 | $ 33,11 | $ 97,20 $ 66,64 | $1.063,62
Crédito
Cajera $500,00 | $ 4167 | $3311 | $ 60,75 $ 41,65 | $ 677,18
Guardia $397,35 | $ 33,11 | $ 33,11 | $ 48,28 $ 33,10 | $ 544,95
TOTAL $3.606,99
MENSUAL
Tabla Nro.30
ROL DE PAGOS
REMUNERACIONES DEL TERCER ANO
Décimo | Décimo Aporte Fondos Total
Cargo Sueldos | Tercer | Cuarto Patronal de Sueldos
Sueldo | Sueldo IESS Reserva | Mensual
12,15%
Gerente $1.000,00 | $83,33 | $34,08 | $ 12150 | $ 83,30 | $1.322,22
Asesor De | $ 800,00 | $66,67 | $34,08 | $ 97,20 $ 66,64 | $1.064,59
Crédito
Cajera $ 500,00 | $41,67 | $34,08 | $ 60,75 $ 4165 | $ 678,15
Guardia $ 409,00 | $34,08 | $34,08 | $ 49,69 $ 34,07 | $ 560,93
TOTAL
MENSUAL $3.625,88
Tabla Nro.31
ROL DE PAGOS
REMUNERACIONES DEL CUARTO ANO
Cargo Sueldos | Décimo | Décimo Aporte Fondos | Total
Tercer Cuarto Patronal de Sueldos
Sueldo | Sueldo IESS Reserva | Mensual
12,15%
Gerente $1.000,00 | $83,33 | $35,08 | $ 121,50 $ 83,30 | $1.323,22
Asesor De | $ 800,00 | $66,67 | $3508 | $ 97,20 $ 66,64 | $1.065,59
Crédito
Cajera $ 500,00 | $41,67 | $3508 | $ 60,75 $ 41,65 | $ 679,15
Guardia $ 421,00 | $3508 | $3508 | $ 51,15 $ 3507 | $ 577,38
TOTAL $3.645,33

MENSUAL




Cargo

Tabla Nro.32
ROL DE PAGOS

REMUNERACIONES DEL QUINTO ANO

Sueldos

Décimo

Décimo

Aporte

Fondos de
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Total

Tercer | Cuarto Patronal Reserva Sueldos
Sueldo | Sueldo IESS Mensual
12,15%
Gerente $1.000,00 | $83,33 | $36,08 | $ 121,50 | $ 83,30
$1.324,22
Asesor De | $ 800,00 | $66,67 | $36,08 | $ 97,20 | $ 66,64
Crédito $1.066,59
Cajera $ 500,00 | $41,67 | $36,08 | $ 60,75 | $ 41,65 $ 680,15
Guardia $ 433,00 | $36,08 | $36,08 | $ 5261 | $ 36,07 $ 593,84
TOTAL
MENSUAL $3.664,79
RESUMEN DE SUELDOS MENSUAL Y ANUAL
Tabla Nro.33
it I 1 1 10
CARGOS SUELDO SUELDO SUELD0 SUELDO SUELDO
WENSUAL| ANUAL |MENSUAL| ANUAL | MENSUAL| ANUAL [NENSUAL| ANUAL |NENSUAL| ANUAL
GERENTE | SA207 00 | §1400000 ) §1.321.28 | S1o08a 00§ 132222 Saeeo | 132322\ § .76 | § 134 22§ 10600
JEFE OF CREDTOLS 0605 |§ 10606 | S108362| STLTGR | 06438 SRTT508 | SH065.38 | § 1276708 $ 108658 § 278808
(AERA o 050D TOM% 5 oI I8| 6 01A e 6 o8t0 DRI (S GTR 16| 5 CIGR0 (S 60153 B16H N0
GURRDIA (% 407Z3)§ hleefo|§ Sd%|§o504D3 %053 |3 67i110 |3 ST 38 |9 o X850 3 33M|§ 1108
TOTALES 0336480 (5 4037808 360700 S48.28400 |5 362589 S351068|S3645.4 (5 4070408 366430 ($ BIT A0

SUMINISTROS DE OFICINA

Los suministros de oficina son necesarios para brindar un servicio

completo a los socios, de esta manera comodidad y seguridad.
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TOTAL ANUAL

Tabla Nro.34
Descripcion Unidades Cantidad | Precio Costo
Unitario Total
Papeletas de deposito Pag Por mil 3 $ 60,00 | $ 180,00
0 retiro
Cartolas Pag. Por mil 1 $ 6800 | $ 68,00
Forro mica para Pag. Por mil 1 $ 2500 | $ 25,00
libretas
Formularios Pag. Por mil 1 $ 6500 | $ 65,00
Fajillas para billetes Pag. Por mil 1 $ 400 | $ 4,00
Crema para billetes Unidades 2 $ 1,65 $ 3,30
Ligas Fundas 2 $ 125 | $ 2,50
Papel para sumadora Paquetes 2 $ 1,00 | $ 2,00
Calculadora RLT Unidades 3 $ 6,78 | $ 20,34
Tinta para impresora Unidades 8 $ 10,00 | $ 80,00
Clips Cajas 1 $ 1,00 | $ 1,00
Grapas Cajas (1000 1 $ 3,00 | $ 3,00
und.)
Carpetas Unidades 100 $ 022 | $ 22,00
Archivadores Unidades 10 $ 223 |'$ 2230
Sobres Manila Paquetes(100 2 $ 338 | $ 6,76
und.)
Esferogréficos Cajas(24 1 $ 508 | $ 5,08
und)
Lapiz Cajas 2 $ 19 | $ 3,92
Tinta para sello Unidades 3 $ 044 | $ 1,32
Resmas de papel bond | Unidades 10 $ 2,50 $ 25,00
Marcadores Cajas 2 $ 528 | $ 10,56
Papelera Genmes Unidades 2 $ 964 | $ 19,28
$

570,36

TOTAL MENSUAL

$47,53

SUMINISTROS DE ASEO

En las empresas es indispensable que dispongan de un buen suministro

de materiales de oficina para responder a las necesidades.
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Tabla Nro.35
Descripcién Unidades | Cantidad Precio Unitario Costo Total
Escoba Unidades 3 $ 3,00 $ 9,00
Trapeador Unidades 2 $ 4,00 $ 8,00
Recogedor de Unidades 2 $ 5,00 $ 10,00
basura
Detergente 1Kg. | Unidades 4 $ 3,50 $ 14,00
Cloro 1 litro. Unidades $ 1,50 $ 6,00
Toallas Unidades 3 $ 10,00 $ 30,00
Papel Higiénico | Paquete (6 10 $ 3,00 $ 30,00
und.)
Fundas de Paquete 3 $ 2,00 $ 6,00
basura
Franela Unidades 2 $ 1,00 $ 2,00
Limpia vidrios Galén 1 $ 25,00 $ 25,00
Ambientales Galdn 2 $ 6,00 $ 12,00
Jabén liquido Galén 2 $ 12,90 $ 25,80
antibacterial
para manos
TOTAL ANUAL $ 177,84
TOTAL $14,82
MENSUAL

SERVICIOS BASICOS

Los servicios basicos en la poblacién son las obras de infraestructuras

necesarias para contar con una vida saludable, y evitar asi el deterioro de

la misa. Entre dichos servicios podemos mencionar: Agua Potable.

AGUA POTABLE

Tabla Nro.36
Descripcién Unidad de Medida | Cantidad | Valor Valor
Unitario Mensual
Agua Potable metros clbicos 10 $ 025 $ 2,50
VALOR ANUAL S 30,00

Fuente: GAD PALANDA, UMAPAP
Elaboracion: Lisbhet Jaramillo
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SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

Tabla Nro.37
Descripcién | Unidad de | Cantidad | Valor Valor
Medida Unitario Mensual
Luz Eléctrica | Kilovatios 120 $ 0,16 | $ 19,20
VALOR S 230,40
ANUAL
Fuente: ERSSA
Elaboracion: Lisbhet Jaramillo
SERVICIO TELEFONICO
Tabla Nro.38
Descripcién Unidad de | Cantidad | Valor Valor
Medida Unitario Mensual
Teléfono Minutos 250 $ 0,20 $ 50,00
VALOR S 600,00
ANUAL
Fuente: CNT
Elaboracion: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordéiez
ARRIENDO DEL LOCAL
Tabla Nro.39
Descripcion Unidad de | Valor Valor
Medida 7
Unitario Mensual
Arriendo Mes $ 250,00 $ 250,00
VALOR ANUAL S 3000,00

Fuente: CANTON PALANDA
Elaboraciéon: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordéfiez
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Publicidad
Tabla Nro.40
Descripcioén Valor Valor
Mensual Anual
Radio $ 120,00 $ 1.440,00
Redes sociales $ - $ -
FONDO DISPONIBLE
Tabla Nro.41
Descripcion Cantidad
Caja General-Cooperativa $ 40.000,00
TOTAL DE ACTIVOS CIRCULANTES
Tabla Nro.42
CAPITAL DE OPERACION Mensual Anual
Remuneraciones $ 3.364,84 $ 40.378,08
Arriendos $ 250,00 $ 3.000,00
Energia eléctrica $ 19,20 $ 230,40
Agua potable $ 2,50 $ 30,00
Teléfono $ 50,00 $ 600,00
Suministros de aseo $ 14,82 $ 177,84
Suministros de oficina $ 47,53 $ 570,36
Publicidad $ 120,00 $ 1.440,00
Fondo disponible $ 3.333,33 $ 40.000,00
TOTAL $ 7.202,22 $ 86.426,68




CUADRO TOTAL DE LAS INVERSIONES

Tabla Nro.43
DESCRIPCION CANTIDAD
Equipos de computacion $ 158173
Equipos de seguridad $ 1.530,00
Muebles y Enseres $ 1.561,28
Bienes de uso y consumo corriente $ 402,39
Imprevistos 5% $ 253,77
TOTAL $ 5.329,17
ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION CANTIDAD
Elaboracién del Proyecto $ 1.000,00
Prueba de funcionamiento $ 180,00
Permisos y Patentes $ 1.000,00
Instalaciones y Adecuaciones $ 800,00
Programas y Licencia Software $ 500,00
Imprevistos 5% $ 174,00
TOTAL $ 3.654,00
CAPITAL DE OPERACION
DESCRIPCION CANTIDAD
Remuneraciones $ 3.364,84
Suministros de oficina $ 47,53
Suministros de aseo $ 14,82
Agua potable $ 2,50
Energia eléctrica $ 19,20
Teléfono $ 50,00
Arriendo $ 250,00
Publicidad $ 120,00
TOTAL $ 3.868,89
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RESUMEN DE LA INVERSION
Tabla Nro.44

RESUMEN DE LA INVERSION DE ACTIVOS

Activo fijo $ 5.329,17
Activo diferido $ 3.654,00
Activo circulante $ 3.868,89
Capital financiero $ 40.000,00

TOTAL $ 52.852,06

Fuente: Tabla 41
Elaboracion: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordoiiez

3.1 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Para el nuevo proyecto se considera utilizar el financiamiento interno, que
la oficina Matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja,
establecera ese fondo requerido de $ 52.852,06 para la apertura de una
sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda., en el

Canton Palanda provincia de Zamora Chinchipe.

3.2 Depreciaciones

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el
desgaste que sufre un bien por el uso que se haga de él. Cuando un
activo es utilizado para generar ingresos, este sufre un desgaste normal

durante su vida util que al final lo lleva a ser inutilizable.
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Tabla Nro.45
DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS
) CANTIDAD % ~ VIDA
DESCRIPCION DEPRECIACION UTIL(ANOS)
ANUAL
Equipos de $ 1.581,73 33% 3
computacion
Equipos de $ 1.530,00 33% 3
Seguridad
Muebles y enseres $ 1.561,28 10% 10
Adecuaciones $ 800,00 5% 20
TOTAL $ 5.473,01
Fuente: Tabla 41
Elaboracion: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordéiiez
Tabla Nro.46
RESUMEN DE LAS DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS DE
% VIDA VALOR | VALOR DEPRECIACION
ACTIVO DEPRECIACION | UTIL DEL RESIDUAL ANUAL
(ANOS) | ACTIVO
Equipos de 33% 3 $ 527,24 | $ 351,50
computacion $1.581,73
Equipos de 33% 3 $ 510,00 | $ 340,00
seguridad $1.530,00
Muebles y 10% 10 $ 156,13 | $ 140,52
enseres $1.561,28
Adecuaciones 5% 20 $ 800,00 | $ 40,00 @ $ 38,00
TOTAL $5.473,01 | $1.233,37 | $ 870,01
Tabla Nro.47
PROYECCION PAR LOS CINCO ANOS
ACTIVO 2018 2019 2020 2021 2022
Equpipos de $351,50 | $351,50 | $351,50 | $0,00 $ 0,00
computacion
Equipos de $ 340,00 | $340,00 | $340,00 | $0,00 $ 0,00
seguridad
Muebles y enseres | $140,52 | $140,52 | $140,52 | $140,52 | $ 140,52
Adecuaciones $ 3800 | $ 3800  $ 3800 | $ 38,00 | $ 38,00
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Amortizar es el proceso financiero mediante el cual se extingue,

gradualmente, una deuda por medio de pagos periédicos, que pueden ser

iguales o diferentes. En las amortizaciones de una deuda, cada pago o

cuota que se entrega sirve para pagar los intereses y reducir el importe de

la deuda.

Los activos diferidos deben ser amortizados en la medida en que se van

utilizando, en la media en que se van gastando o consumiendo.

Tabla Nro.48
AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

DESCRIPCION VIDA VALOR DEL AMORTIZACION
UTIL (ANOS) ACTIVO
Activos diferidos 10 $ 3.654,00 $ 365,40

3.3 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

El presupuesto de gastos es muy importante para la toma de decisiones

en el cual se estima los costos en que incurrird la Cooperativa. En el

siguiente cuadro detallamos los costos necesarios para la consecucién

del proyecto para el primer afio como base, también para los 5 afios de

vida util del proyecto.
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Tabla Nro.49

INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el publico $ 2.500,00
Depo6sitos de ahorro $ 2.500,00
TOTAL $ 5.000,00

GASTOS DE OPERACION
Remuneraciones $40.378,08
Publicidad $ 120,00
Servicios basicos $ 860,40
Arriendo $ 3.000,00
Suministros de aseo $ 177,84
Suministros de oficina $ 570,36
Gasto depreciacion $ 870,01
Adecuaciones $ 800,00
Amortizacion $ 365,40
TOTAL $47.142,09

Fuente: Tabla 41
Elaboracién: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordéiez

De acuerdo a la tasa de inflacion 3,64% en Ecuador se proyecté para los

siguientes afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Tabla Nro.50

GASTOS PROYECTADOS PARA LOS CINCO ANOS
DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022
INTERESES $ 5.000,00 | $ 5.182,00 | $ 5.370,62 | $ 5.566,12 | $ 5.768,72
CAUSADOS
GASTOS DE $47.142,09 | $48.858,06 | $ 50.636,50 | $52.479,66 | $54.389,92
OPERACION
TOTAL DE
GASTOS $52.142,09 | $54.040,06 | $ 56.007,12 | $58.045,78 | $60.158,65

Fuente: Tabla 46
Elaboracion: Lisbhet Tatiana Jaramillo Ordéiiez

3.3.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos se determinaron por intereses ganados por la prestacion de

dinero, servicios operacionales, y otros servicios.
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Los ingresos provienen de colocar $ 460.593,93 ddlares en créditos al
17,80%, nos da un interés ganado de $ 81, 985,72, al primer afio, con el
mismo interés que esta establecido en la Oficina matriz de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Cacpe Loja Ltda.

De acuerdo a la tasa de inflacién 3,64% en Ecuador se proyect6 para los
siguientes afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022.

Tabla Nro.51

INGRESOS PROYECTADOS PARA LOS CINCO ANOS
DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022

INTERESES Y
DESCUENTOS $81.985,72 | $84.970,00 | $88.062,91 | $91.268,40 | $94.590,57
GANADOS

TOTAL DE
INGRESOS $81.985,72 | $84.970,00 | $88.062,91 | $91.268,40 | $94.590,57

En el trabajo de tesis de acuerdo a la pregunta 12 de la encuesta aplicada
a los habitantes del Cantén Palanda en la que 94 personas estan de
acuerdo con la apertura de la sucursal de la COAC cada uno esta de
acuerdo en aportar con $10,00 esto multiplicado para las 94 personaas
nos da un total de $940,00 valor que representa los certificados de

aportacion.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Detalle

2018

2019

2020

2021

2022

ACTIVO

ACTIVO
CORRIENTE

Capital de
trabajo

$43.868,89

$45.465,72

$47.120,67

$
48.835,86

$50.613,49

TOTAL DE
ACTIVO
CORRIENTE

$43.868,89

$45.465,72

$47.120,67

$48.835,86

$50.613,49

ACTIVO NO
CORRIENTE

ACTIVO FIJO

Equipo de
computacién

1.581,73

1.639,30

$1.698,98

1.760,82

1.824,91

Equipo de
seguridad

1.530,00

1.585,69

$1.643,41

1.703,23

1.765,23

equipo de
oficina

1.618,11

$1.677,01

Muebles y
enseres

402,39

417,04

$ 432,22

447,95

464,26

Bienes de uso
y consumo
corriente

$
$
$ 1.561,28
$
$

253,77

B B B B P

263,01

$ 272,58

$
$
$ 1.738,05
$
$

282,50

$
$
$ 1.752,70
$
$

292,79

TOTAL ACTIVO
FIJO

$ 5.329,17

$ 5.523,15

$5.724,19

&+

5.932,56

&+

6.099,88

OTROS
ACTIVOS

ACTIVO
DIFERIDO

Elaboracién del
proyecto

1.000,00

1.036,40

$ 1.074,12

1.113,22

1.153,74

Prueba de
funcionamiento

180,00

186,55

$ 193,34

200,38

207,67

Permisos y
Patentes

1.036,40

$ 1.074,12

Instalaciones y
Adecuaciones

800,00

829,12

$ 859,30

890,58

923,00

Programas y
Licencia
Software

$
$
$ 1.000,00
$
$

500,00

B B B B

518,20

$ 537,06

$
$
$ 1.113,22
$
$

556,61

$
$
$ 1.153,74
$
$

576,87

Imprevistos 5%

$ 174,00

*

180,33

$ 186,90

$ 193,70

$ 200,75

TOTAL DE
ACTIVO
DIFERIDO

$ 3.654,00

$ 3.787,01

$ 3.924,85

$ 4.067,72

$ 4.215,78

TOTAL ACTIVO

$52.852,06

$ 54.775,87

$56.769,72

$58.836,13

$60.929,15

PASIVO

TOTAL PASIVO

$ -

PATRIMONIO

Capital social

$52.852,06

$ 54.775,87

$ 56.769,72

$58.836,13

$60.929,15

TOTAL
PATRIMONIO

$52.852,06

$ 54.775,87

$56.769,72

$58.836,13

$60.929,15

TOTAL PASIVO
+ PATRIMONIO

$52.852,06

$ 54.775,87

$ 56.769,72

$58.836,13

$60.929,15
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

INGRESOS 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS POR INTERESES $ 81.985,72 $ 84.970,00 $ 88.062,91 $ 91.268,40 $ 94.590,57
GANADOS
= | TOTAL INGRESOS $ 81.985,72 $ 84.970,00 $ 88.062,91 $ 91.268,40 $ 94.590,57
GASTOS
INTERESES CAUSADOS $ 5.000,00 $ 5.182,00 $ 5.370,62 $ 5.566,12 $ 5.768,72
GASTOS DE OPERACION $ 47.142,09 $ 48.858,06 $ 50.636,50 $ 52.479,66 $ 54.389,92
= TOTAL GASTOS $ 52.142,09 $ 54.040,06 $ 56.007,12 $ 58.045,78 $ 60.158,65
(-) | UTILIDAD BRUTA $ 29.843,63 $30.929,94 $ 32.055,79 $ 33.222,62 $ 34.431,92
15% UTILIDAD TRABAJADORES $ 4.476,54 $ 4.639,49 $ 4.808,37 $ 4.983,39 $ 5.164,79
(-) | UTILIDAD ANT.IMP. $ 25.367,09 $ 26.290,45 $ 27.247,42 $ 28.239,23 $ 29.267,13
25% ANTES DE IMPUESTO $ 6.341,77 $ 6.572,61 $ 6.811,85 $ 7.059,81 $ 7.316,78
UTILIDAD NETA $ 19.025,31 $19.717,84 $ 20.435,56 $ 21.179,42 $ 21.950,35
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3.3.2 PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio hace referencia al nivel de ventas donde los costos
fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que la cooperativa,
en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no gana

dinero, pero tampoco pierde).

3.3.3 Costo Fijo:

Son aquellos en los que incide la empresa y que en el corto plazo o para

ciertos niveles de produccion, no dependen del volumen de productos.

3.3.4 Costo Variable:

Los costos variables son los gastos que cambian en proporcion a la
actividad de una empresa. El costo variable es la suma de los costos
marginales en todas las unidades producidas. Asi, los costos fijos y los

costos variables constituyen los dos componentes del costo total.

Los costos variables se denominan a veces a nivel de unidad producida,

ya que los costos varian segun el nimero de unidades producidas.

Dentro de la vision general, el costo total es la suma del costo fijo total
con el costo variable total, el costo variable total consta del producto entre
el Costo variable unitario y la Cantidad, de manera que se tiene la

siguiente relacion:



Tabla Nro.53
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS VARIABLES 2018 2019 2020 2021 2022
Intereses causados $ 5.000,00 $ 5.182,00 5.370,62 5.566,12 5.768,72
TOTAL COSTOS VARIABLES $ 5.000,00 $ 5.182,00 5.370,62 5.566,12 5.768,72
COSTOS FIJOS

Gastos de personal administrativo $ 40.378,08 $ 41.847,84 $ 43.371,10 $ 44.949,81 $ 46.585,98
Gastos de publicidad $ 120,00 $ 124,37 $ 128,89 $ 133,59 $ 138,45
Suministros de aseo $ 177,84 $ 184,31 $ 191,02 $ 197,98 $ 205,18
Arriendo $ 3.000,00 $ 3.109,20 $ 3.222,37 $ 3.339,67 $ 3.461,23
Suministros de oficina $ 570,36 $ 591,12 $ 612,64 $ 634,94 $ 658,05
Servicios basicos $ 860,40 $ 891,72 $ 924,18 $ 957,82 $ 992,68
Adecuaciones $ 800,00 $ 829,12 $ 859,30 $ 890,58 $ 891,72
Amortizaciones $ 365,40 $ 378,70 $ 392,49 $ 406,77 $ 421,58
Depreciaciones $ 870,01 $ 901,68 $ 934,50 $ 968,52 $ 1.003,77
TOTAL DE COSTOS FIJOS $ 47.142,09 $ 48.858,06 $ 50.636,50 $ 52.479,66 $ 54.358,65
TOTAL COSTOS $ 52.142,09 $ 54.040,06 $ 56.007,12 $ 58.045,78 $ 60.127,37
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El punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de los siguientes

métodos:

< EN FUNCION DE LAS VENTAS

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que genera;

para su célculo se aplica la siguiente formula:

COSTO FIJO

PE = COSTO VARIABLE 1 —VENTAS

CFT = Costo fijo total
CVT= Costo variable total

VT = Ventas totales

DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

< EN FUNCION DE LA CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura

necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es

una funcion directa de la cantidad de produccion que puede suministrarse.

Para su célculo se aplica la siguiente formula:

CFT

PE= ———
VT — CVT

x100

La cooperativa tiene que asegurar los resultados para tomar decisiones

que le permitan conseguir los resultados esperados, por ende se
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determina el punto de equilibrio, tomando en cuenta las ventas, en este

caso como es una entidad financiera se lo toma créditos y la capacidad

instalada.
PUNTO DE EQUILIBRIO
EN FUNCION DE LA CAPACIDAD
ANO 2018
PE COSTO FIJO TOTAL “100
VENTAS TOTALES - COSTO V.TOTAL
PE 47.142,09
$ 8198572 $5.000,00
47.142,09 *100
76.085,72
PE 61,23
EN FUNCION DE LAS VENTAS
PE COSTO FIJO TOTAL
COSTO VARIABLE
1 - VENTAS TOTALES
47.142,09
5.000,00
1 . 81.085,72
47.142,09
1 . 0,060986230
47.142,09
0,939013770
PE 50.203,83
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Segun los resultados obtenidos se establece que el punto de equilibrio en
el afo 1 se encuentra con ventas de $ 50.863,94 y al 61.16% en la
capacidad instalada de la empresa.

4 EVALUACION FINANCIERA

Se realiza en proyectos privados, juzga el proyecto desde la perspectiva
del objetivo de generar rentabilidad financiera y juzga el flujo de fondos
generado por el proyecto. Esta evaluacion es pertinente para determinar
la capacidad Financiera del proyecto y la rentabilidad de Capital propio
invertido en el proyecto.

Esta fase del proyecto es una de las mas importantes y definitivas, por lo

que se debera realizar un analisis preciso de cada uno de los indicadores.
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4.1 FLUJO DE CAJA
El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los
flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un

periodo dado.

v Flujo de caja positivo: indica que los activos corrientes de la
empresa estan aumentando, lo que le permite liquidar deudas,
reinvertir en su negocio, devolver dinero a los accionistas, pagar los
gastos y proporcionar un amortiguador contra futuros desafios

financieros.

v Flujo de caja negativo: indica que los activos corrientes de la

empresa estan disminuyendo.

v" Ingresos.- Un ingreso es la corriente real de las operaciones de
produccion y comercializacion de bienes, prestacion de servicios u
otro tipo de operaciones similares que se enmarcan en la actividad

econdémica de una empresa.

v Egresos.- hacen alusion a todos los desembolsos de dinero que se
hacen en la empresa, sin embargo, esto no es asi. Hay salidas que no
afectan los resultados. Los egresos son en realidad aquellas salidas

gue disminuyen las utilidades y las que incrementan las perdidas.


http://economipedia.com/definiciones/activo-corriente.html
http://economipedia.com/definiciones/activo-corriente.html
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4.1.2 Elaboracion del Flujo de Caja
Tabla Nro.54
FLUJO DEL EFECTIVO
DESCRIPCION 0 2018 2019 2020 2021 2022
INGRESOS
Capital propio $ 52.852,06
Interés ganado $ 81.985,72 $ 84.970,00 $ 88.062,91 $ 91.268,40 $ 94.590,57
TOTAL DE INGRESOS $ 52.852,06 $ 81.985,72 $ 84.970,00 $ 88.062,91 $ 91.268,40 $ 94.590,57
EGRESOS
Activo fijo $ 5.335,47
Activo diferido $ 3.654,00
Activo circulante $ 3.868,89
COSTO TOTAL $ 52.142,09 $ 54.040,06 $ 56.007,12 $ 58.045,78 $ 60.127,37
TOTAL DE EGRESOS $ 52.852,06 $ 52.142,09 $ 54.040,06 $ 56.007,12 $ 58.045,78 $ 60.127,37
Utilidad bruta $ 29.843,63 $ 30.929,94 $ 32.055,79 $ 33.222,62 $ 34.463,20
15% Utilidad trabajadores $ 4.476,54 $ 4.639,49 $ 4.808,37 $ 4.983,39 $ 5.169,48
Utilidad Antes de impuesto $ 25.367,09 $ 26.290,45 $ 27.247,42 $ 28.239,23 $ 29.293,72
25% Impuesto a la renta $ 6.341,77 $ 6.572,61 $ 6.811,85 $ 7.059,81 $ 7.323,43
UTILIDAD NETA $ 19.025,31 $ 19.717,84 $ 19.727,59 $ 19.737,34 $ 19.747,10
Amortizacion de Act. Diferidos $ 365,40 $ 365,40 $ 365,40 $ 365,40 $ 365,40
FLUJO DE NETOCAJA $ 19.390,71 $ 20.083,24 $ 20.092,99 $ 20.102,74 $ 20.112,50
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4.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversidn que consiste en
actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversién para conocer

cuanto se va a ganar o perder con esa inversion.

Los valores obtenidos en el flujo de caja, se convierten en valores
actuales mediante la aplicacion de una férmula matematica y luego se

suman los resultados obtenidos.

Los criterios de decision son los siguientes:

v Si el VAN es positivo, se debe ejecutar el proyecto.
v Si el VAN es cero, el inversionista decide la ejecucion del proyecto.

v Si el VAN es negativo, se rechaza el proyecto.

4.2.1 CALCULO DEL VAN

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

v' Se basa al flujo de caja los valores correspondientes a los afos de
vida til de proyecto en este caso para 5 afios.

v" Se multiplica por el factor de descuento correspondiente a cada afio
del proyecto.

v' Se suman los valores actuales obtenidos para la vida del proyecto.

v' Se resta la inversion inicial.

5 ANOS

VAN = Z
2. VA1 — INVERSION
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1
FA=q5om
1
M= dvosy
Tabla Nro.55
VALOR ACTUAL NETO
PERIODO FLUJO NETO FACTOR DE VALOR
DESCUENTO ACTUALIZADO
20,00%
0 $ 52.852,06
1 $ 19.390,71 0,833333333 | $ 16.158,93
2 $ 20.083,24 0,694444444 | $ 13.946,69
3 $ 20.092,99 0,578703703 | $ 11.627,89
4 $ 20.102,74 0,482253086 | $ 9.694,61
5 $ 20.112,50 0,401877572 | $ 8.082,76
TOTAL VALOR ACTUALIZADO $ 59.510,88
VAN $ 6.658,82

VAN = Sumatoria Del Valor Actualizado — Inversion
VAN =59.510,88 — 52.852,06

VAN = 6.658,82

El VAN del proyecto es de $ 6.658.82 es positivo, por lo tanto el proyecto
es factible.




161

4.3 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno (TIR) nos permite saber si es viable invertir en
un determinado negocio, considerando otras opciones de inversion de

menor riesgo.

La TIR es un porcentaje que mide la viabilidad de un proyecto o
empresa, determinando la rentabilidad de los cobros y pagos actualizados

generados por una inversion.

Para tomar decisiones del TIR debe obtener las siguientes razones:

Si la TIR es > que el costo de oportunidad o capital, se acepta el

proyecto.

Si la TIR es = que el costo de oportunidad o capital, depende del

inversionista se acepta o rechaza el proyecto.

Si la TIR es < que el costo de oportunidad o capital, se rechaza el
proyecto.

Se utiliza la siguiente férmula:

VANyENOR
VAN yenor — VAN yavor

TIR = Tm + Dt (
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Tabla Nro.56

TASA INTERNA DE RETORNO
PERIODO ACTUALIZACION
FLUJO NETO FACTOR ACTUALIZADO VAN FACTOR VAN
23% | MENOR ACTUALIZADO MAYOR

0 $ 52.852,06 24,00%

1 $19.390,71 0,81300813 | $ 15.764,80 0,806451613 $  15.637,67

2 $ 20.083,24 0,66098222 | $ 13.274,66 0,650364204 $  13.061,42

3 $ 20.092,99 0,537383918 | $ 10.797,65 0,524487261 $  10.538,52

4 $20.102,74 0436897495 | $ 8.782,84 0,422973598 $ 850293

5 $ 20.112,50 0,355201215 | $ 7.143,98 0,341107740 $  6.860,53
VAN ACTUALIZADO $ 55.763,94 | VALOR ACTUALIZADO | $ 54.601,06
VAN MENOR $ 2.911,83 | VAN MAYOR $ 1.749,00




VANMENOR
VAN ygnor — VAN mayor

TIR = Tm + Dt (

2.911,88

TIR = 23% + (24% — 23%) 5517 88 —1.1749 00

2.911,88
2.911,88 —1.1749,00

TIR = 23% + (1%)

2.911,88
1.132,88

TIR = 23% + (1%)
TIR = 23% + (1%)(2.570334016)
TIR = 0,23% + 0.02570334

TIR = 0.02570334 x 100

TIR = 26%
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Este resultado muestra que el proyecto es factible ya que el porcentaje

supera a la tasa de descuento aplicada al van.

4.4  RELACION BENEFICIO / COSTO

Se obtiene con los datos del VAN; cuando se divide la sumatoria de todos

los beneficios entre la sumatoria de los costos.

El andlisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a

1, esto significa que:
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B/C > 1, los ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto

es aconsejable.

B/C = 1, los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto

es indiferente.

B/C < 1, los ingresos son menores que los egresos, entonces el proyecto

no es aconsejable.

RCE FLUJO NETO ACTUALIZADO
B INVERSION

RCE — 59.510,88
~ 52.852,06

RCB =1,125989791 -1

RCB =0,13

Como conclusion se puede decir que obtuvo un resultado de $1,13 de
relacion beneficio costo, es decir g por cada délar invertido se ganara

$0,13 ctvs. por ende el proyecto es viable.

4.5 PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL

Es el periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial a través de los
flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en el
afo en el cual los flujos de caja acumulados superan a la inversion inicial.
Se utiliza la siguiente férmula

(b—c)

PRI =a +
d
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Donde:

a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion inicial.

¢ = Flujo de efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se
recupera la inversion

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Tabla Nro.57
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
PERIODO INVERSION FLUJO NETO FLUJO
DE CAJA ACUMULADO
0 $52.852,06
1 $ 19.390,71 $ 19.390,71
2 $ 20.083,24 $ 39.473,95
3 $ 20.092,99 $ 59.566,94
4 $ 20.102,74 $ 79.669,68
5 $ 20.112,50 $ 99.782,18
(b—c)
PRI =
a+ d
PRI = 1+ 52.852,06 — 19.390,71
B 19.390,71
PRI = 1+ 33.461,35
B 19.390,71
PRI = 2,7256 > 3 ANOS
PRI = 0,7256 x 12 = 8,707 2 =i 9 MESES

PRI = 0,7072 x 30 = 21,23 =2 21 DIAS
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4.6 Analisis de sensibilidad
46.1 Analisis de sensibilidad con incremento en los costos
Tabla Nro. 58
ANALISIS DE SENCIBILIDAD DE LOS COSTOS
) COSTO COSTO INGRESO
ANO TOTAL TOTAL ORIGINAL FLUJO FACTOR VALOR FACT FACTOR
ORIGINAL ORIGINAL NETO ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL
23,00% 11,00% 12,00%
0 $ 52.852,06 $ 52.852,06
1| $ 52.142,09 | $64.134,77 | $ 81.985,72 | $17.850,95 | 0,892857142 $ 16.081,94 | 0,884955752 $ 15.938,35
2| $ 54.040,06 | $66.469,28 | $ 84.970,00 @ $18.500,72 | 0,797193877 $ 15.015,60 | 0,783146683 $ 14.748,66
3| $ 56.007,12 | $68.888,76 | $ 88.062,91 | $19.174,15 | 0,711780247 $ 14.019,97 | 0,693050162 $ 13.647,78
4| $ 58.045,78 | $71.396,31 | $ 91.268,40 | $19.872,09 | 0,635518078 $ 13.090,36 | 0,613318727 $ 12.629,07
5| $ 60.127,37 | $73.956,66 | $ 94.590,57 | $20.633,91 | 0,567426855 $ 12.24522 | 0,542759936 $ 11.708,23
Sumatoria $ 70.453,09 $ 68.672,10
Nuevo van 17.601,03 $ 15.820,04




TIR = Tm + Dt (——MENOK

VANyeEnoR—VANMaYOR

(17.601,03)

TIR = 11% + (12% = 11%) 1520103 —15.820 04

(17.601,03)

— 110 0
TIR =11% + 1% 1.780,99

TIR = 0.11+ (0.01)(9.8827225307 )
TIR = 0.2088272253 X 100

TIR=21%

v’ Diferencia del TIR

DIFERENCIATIR =TIR original — Nueva TIR
DIFERENCIATIR = 26% — 21%

DIFERENCIATIR = 5%

v' Porcentaje de variacién

L., Diferencia TIR
v Vartacion = TIR Original x100

5
% Variacion = 26 x 100

% Variacion = 19,23
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% Variacion

Sensibilidad = Nuevo TIR
Sensibilidad = 19,23
ensibilidad = 21%

Sensibilidad = 0.92

168



169

4.7 Analisis de sensibilidad
4.7.1 Andlisis de sensibilidad con disminucién en los ingresos
Tabla Nro. 59
ANALISI DE SENSIBLILIDAD DE INGRESOS
) COSTO INGRESO INGRESO
ANO TOTAL ORIGINAL | DISMINUCION TOTAL FLUJO FACTOR VALOR FACTOR FACTOR
ORIGINAL PORCENTJE | ORIGINAL NETO ACTUAL ACTUAL ACTUAL ACTUAL
14,00% 14% 10,00% 11,00%
0
$52.852,06 $52.852,06
1 $52.142,09 | $81.985,72 $11.478,00 | $ 70.507,72 | $18.365,63 | 0,909090909 | $16.696,03 | 0,900900901 | $ 16.545,61
2 $54.040,06 | $84.970,00 $11.895,80 | $ 73.074,20 | $19.034,14 | 0,826446281 | $15.730,69 | 0,811622433 | $ 15.448,53
3 $56.007,12 | $88.062,91 $12.328,81 | $ 75.734,10 | $19.726,98 | 0,751314801 | $14.821,17 | 0,731191381 | $ 14.424,20
4 $58.045,78 | $91.268,40 $12.777,58 | $ 78.490,82 | $20.445,04 | 0,683013455 | $13.964,24 | 0,658730974 | $ 13.467,78
5 $60.127,37 | $94.590,57 $13.242,68 | $ 81.347,89 | $21.220,52 | 0,620921323 | $13.176,27 | 0,593451328 | $ 12.593,35
SUMATORIA $74.388,41 $ 72.479,47
NUEVO
VAN $21.536,35 19.627,41




TIR = Tm + Dt (——MENOK

VANyenoR—VANMaYOR

21.536,35
)

TIR = 10% + (11% — 10%) Gig3635-19.627.41

TIR = 10% + (11% ~ 10%) (Fyqqe2)

TIR = 10% + (1%) ( 11.281896140)

TIR = 0.2128189614 x 100

TIR = 21%

v’ Diferencia del TIR

DIFERENCIATIR =TIR original — Nueva TIR
DIFERENCIATIR = 26% — 21%
DIFERENCIATIR = 5%

v' Porcentaje de variacién

L, Diferencia TIR
% Vartacion = TIR Original x100

5
% Variacion = 26 x 100



% Variacion = 19,23

% Variacion

ibili _
Sensibilidad Nuevo TIR
S ibilidad = 19,23
ensibilidad = 21%

Sensibilidad = 0.92
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g. DISCUSION

La importancia efectuada se refiere a la Evaluacion Financiera para la
apertura de una sucursal de la cooperativa de ahorro y crédito Cacpe Loja
en el Canton Palanda Provincia de Zamora Chinchipe. La evaluacion
financiera que se realizara se considera substancial para la apertura de
una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Loja que
ayudara al beneficio social y a incentivar la matriz productiva, ya que es
un Cantén que existe la agricultura, ganaderia y actividades comerciales
en el que consta motivacion para ser socio de la cooperativa y ser
beneficiario de los diferentes servicios y productos que le ofrece la
cooperativa por ende surge la necesidad de crear una nueva sucursal de
Cooperativa de ahorro y crédito en dicho Canton, ésta Cooperativa es

“Cacpe - Loja”, que beneficie a la economia de los habitantes.

Mediante el estudio de mercado y de acuerdo a las encuestas aplicadas
a los ciudadanos del Canton Palanda se comprobé que son una poblacién
con muchas perspectivas ademas se conocio el interés ante la
propuesta de creacion de una sucursal de la cooperativa de ahorro y
crédito Cacpe Loja en la que ellos serian socios activos y obtener
multiples beneficios, de la misma manera se analiz6 la demanday la

oferta.

En el estudio técnico, se determind aspectos de caracter técnico tales
como el analisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto como de
la localizacion, productos y servicios a brindar, infraestructura hardware y
software necesarios para la cooperativa, la mano de obra necesaria para
su funcionamiento, distribucién fisica de la planta, requerimientos de
materiales y equipo, como los procesos a seguir en la prestacion

de servicios tanto de ahorro como de créditos.
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Con el estudio financiero se determiné detalladamente las inversiones,
fijas, diferidas y corrientes a ser percibidos por la sucursal, seguidamente
la proyeccion del estado de pérdidas y ganancias, cuantificando los
potenciales de ingresos y egresos, finalmente se llegé al flujo de caja que

se incurrira durante la vida util del proyecto.

Mediante la evaluacion financiera se pudo determinar los indicadores
financieros; valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR), periodo
de recuperacion (PR), relacion costo beneficio, una vez desarrollados
estos indicadores se determinG que el resultado que es positivo para la

ejecucion del proyecto

Con la creacion de esta nueva sucursal se proyecta brindar los servicios
financieros de calidad orientados al Canton Palanda, para iniciar su
desarrollo  socioecondémico, mediante productos innovadores que les

permitan satisfacer sus necesidades.
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h. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion la presente tesis se puede destacar

las siguientes conclusiones:

1. En la aplicacion del Estudio de Mercado, se determin6 que la
demanda es de 95 personas, dando resultados positivos para que la
creacion de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito sea

viable

2. Mediante el estudio técnico se determind que la COAC Cacpe — Loja
se implantara en el centro del Canton Palanda con una capacidad
utilizada de $47.142,09 para el primer afio en la adquisicion de activos
fijos y para que de esta manera se dé cumplimiento a la ingenieria

del proyecto.

3. La COAC tendra una inversion inicial financiada por recursos
propios de la COAC CACPE Loja en un 100%, el mismo que es
de $52.852,06 los costos anuales de operacion de la sucursal sera de
$46.426,68 asi como también ingresos generados por concepto de
intereses que es de $81.985,72; dando como resultado una

utilidad neta para la cooperativa de $19.025,31.

4. La evaluacion financiera realizada arrojo resultados satisfactorios
en donde se determina el VAN $6.658,82; la TIR de 26%, la Relacion
Beneficio Costo $0.13 y un analisis de sensibilidad para los costos de

0.92 y para los ingresos el analisis e sensibilidad es de 0.92
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i. RECOMENDACIONES

Al finalizar el trabajo de investigacion es importante resaltar las siguientes

recomendaciones.

1. De acuerdo a la demanda existente en el Canton es importante
mantener la promocion y publicidad de los servicios financieros
que otorga la sucursal CACPE Loja, con el fin de incentivar las

caracteristicas de la COAC a los habitantes del Canton.

2. La COAC enla prestacion de servicios debe tener en cuenta los
procesos establecidos en el estudio anterior como es el estudio técnico
para que se cumpla con todas ideas plateadas , modernizando los
equipos, para de esta manera satisfacer las necesidades de cada uno de

los clientes de una manera eficiente de buena calidad.

3. Es importante que la COAC haga propuestas llamativas a la
comunidad, con el fin obtener mas socios y sea beneficiada, como

también beneficiados los socios y la comunidad entera.

4. En base a los resultados conseguidos en la investigacion, se
puede recomendar la creacién de una Sucursal de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa CACPE Loja Ltda., ya que de
acuerdo al estudio se pudo detallar los beneficios que ofrecera la COAC

a sus socios, y la comunidad entera.
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k. ANEXOS

v" Encuesta

1859

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON PALANDA

Como Estudiante del décimo ciclo de la U.N.L, Carrera de Contabilidad y

Auditoria; me dirijo a Ud. para pedirle se digne responder la siguiente
encuesta, ya que la informacion obtenida servirA de ayuda para la
realizacion del trabajo de tesis.
1. Sexo

Masculino ( ) Femenino ()

2. Nivel de instruccioén

Primaria ( )
Secundaria ( )
Superior ( )
Ninguna ( )

3. Ocupacién
Estudiante
Profesion
Comerciante
Agricultor

Ama de casa
Chofer

4. ¢CoOmo se siente usted con la calidad de atencion al cliente que
brinda las dos entidades financieras?

Muy satisfecho ( )

Satisfecho ( )

Regular ( )



Insatisfecho
Muy insatisfecho
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5. Considera usted que la calidad de los servicios que ofrecen las

entidades financieras son:

a) Excelente
b) Muy bueno
c) Bueno

d) Regular

e) Mala

6. ¢Cree usted que la agilidad de los tramites es?

a) Muy rapido
b) Répido

c) Regular

d) Lento

e) Muy lento

7. ¢Qué tipo de servicios

financieras?

a) Ahorro a la vista

(
(
(
(
(

b) Ahorro programado

c) Inversiones
d) Créditos

e) Bono de desarrollo humano

f) Seguro
g) Western Union

)
)
)
)
)
C )
C )
C )
C )
C )

le brinda a usted

las entidades

8. ¢Cada qué tiempo acude usted a estas entidades financieras?

Diario (
Semanal (
Quincenal (

(

Mensual

)

)
)
)
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9. ¢Quétipo de servicio le interesa de una Institucién financiera?
Ahorros
Creditos
Inversiones
Otros (ESPECIfIQUE).... ..

10. ¢La infraestructura de las entidades financieras existentes son:

Muy adecuada
Adecuada
Regular

SN’ N’ N NS

(
(
(
Pequefia (
11.En que servicios que ofrece la cooperativa Cacpe Loja estaria
interesado
a) Ayuda mortuoria
b) Seguro de desgravamen (
c) Centro medico
d) Remesas

e) Bono de desarrollo humano (

A~ N~ N /N~
~

f) Transferencias )

12. Estaria usted de acuerdo con la apertura de una sucursal de la

cooperativa de ahorro y crédito CACPE Loja en el Cantdn

Palanda?
Si ( )
No ( )

13. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer los
servicios que ofrece la cooperativa?
Radio ( )
Redes sociales ( )
Periddico ( )
C )

Television
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14.En qué lugar le gustaria que se implementara la sucursal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacpe Loja”?
b) Centro de laciudad ( )
c) Norte de la ciudad ( )
d) Surde la ciudad ( )
L= T 1 o TP

15.En que productos que ofrece la cooperativa Cacpe Loja estaria

interesado.
a) Ahorros ( )
b) Créditos ( )
c) Inversiones ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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a) TEMA

“EVALUACION FINANCIERA PARA LA APERTURA DE UNA
SUCURSAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE-
LOJA LTDA. EN EL CANTON PALANDA, PROVINCIA DE ZAMORA
CHINCHIPE”

b) PROBLEMATICA

El cooperativismo es un sistema economico y social que se afianza
principalmente en; la libertad, la igualdad, la participacion y la solidaridad,
siendo un sistema practico, busca armonizar los intereses humanos
recibiendo ayuda y colaboracion de los demas y ofreciéndola en
reciprocidad, en la historia el hombre ha enmarcado su espiritu asociativo
y solidario, generando diversas formas de organizacién social y
econémica teniendo como base la cooperacion. Antes de 1750 la
produccién econdmica en Inglaterra era béasicamente artesanal y
manufacturera, es decir se producia en pequefos talleres de propiedad
individual; el duefio del taller era también propietario de las materias
primas y de los instrumentos de trabajo y produccion se realizaba por
encargo, entre 1760 y 1840 se produjo un cambio radical en la industria;
una maquina a vapor, un telar mecéanico y la utilizaciéon de la energia
eléctrica fueron el ancla para llegar a lo que en Inglaterra y en el mundo
se conoce como el origen de la Revolucion Industrial, sin embargo este
cambio radical en el mundo no fue el punto de partida para la superacion
de pequefios artesanos y sus pequefias industrias encallaron llegando a

dejar sin empleo a trabajadores que se mantenian con tales ingresos.

Los cambios en la economia mundial empezaron a tener un rumbo y solo
quien potencializaba su industria conseguia llegar a la elite socio-

econdémica mas alta y los grupos de trabajadores marginados decaian; es

agui cuando gracias a esta Revolucion Industrial nace el cooperativismo,
un grupo de 28 trabajadores crea la primera Cooperativa que surge en
Rochdale Inglaterra en el afio 1844 a causa de haber sido desempleados
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de la fabrica a cual prestaban sus servicios, la finalidad de esta asociacion
fue crear una modesta fabrica donde cada uno de ellos invertian su dinero
y exhibia si produccién garantizandose asi el ingreso de utilidades
satisfactorias a su trabajo, a oidos de gran parte del mundo llego este
método de superacion y el ejemplo de un grupo de trabajadores incentivd
a muchos a organizarse y tomar la iniciativa de crear sus propias
cooperativas, fue entonces que en Alemania, por 1862 se organizaron las
Cajas Raiffeissen las cuales eran una serie de Cooperativas destinadas a
prestar servicios de Ahorro y Crédito a los pequefios propietarios rurales;
en donde el sistema socio-econdmico tomo forma y un rumbo de
asociacion con fines de beneficio comun, en Ecuador el sistema socio-
econémico es una de las bases principales para mantener en gran parte

la estabilidad financiera.

En la Economia Solidaria, es el sistema econdémico, social, politico y
cultural, que ha permitido ascender el nivel de vida de millones de
personas de clase media y baja, implementado valores y principios de la
solidaridad, equidad y justicia; el asociativismo bajo el marco legal se
reconoce como derecho para alcanzar un fin comdn, la creacion de
nuevas sucursales en lo referente a Cooperativas de Ahorro y Crédito
incita a conocer las formas que estas organizaciones utilizan para
acaparar un nivel asociativo de mayor balance con el fin de lograr sus
objetivos economicos y empresariales, es por eso que prestar mejores
y eficientes servicios se vuelve indispensable, el fin comin de una
cooperativa que presta estos servicios tiene la intencién de hacer frente
y ayudar a satisfacer las necesidades y aspiraciones tanto econdmicas,
y sociales que tienen las personas,invetir y tomar las mejores
decisiones respecto a un negocio que cada uno de los socios aspire
emprender, y en general todos los futuros socios de la cooperativa,
siendo conscientes de la diversidad de necesidades y aspiraciones

que tienen las personas hoy en dia.
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El cantén Palanda, es un lugar factible para el trabajo socio-econémico,
la finalidad de la indagacidon es desarrollar un mecanismo para
captar y garantizar depositos, facilitar micro y pequefios créditos e
incentivar la cultura del ahorro; todo esto procurando una rentabilidad
para revertirla en el desarrollo de la cooperativa, generando confianza
y organizacion en un marco de solvencia, en el sector existe
produccion agricola y ganadera; ademas sus habitantes se preocupan,
mejorando la produccion y productividad, por ende, para mejorar la
competitividad del Cantdn es necesario una institucion financiera que
pueda prestar servicios de microcréditos y a su vez, permitir que sus
socios puedan colaborar con el resto de la poblacién mediante un sistema
de ahorro garantizado, brindando bienestar en sus retiros y depdsitos
dentro y fuera de la localidad, por lo tanto, el presente proyecto esta

basado en lo siguiente:

v Las dos instituciones financieras de la localidad, BanEcuador y
Cooperativa de ahorro y crédito Cacpe-Zamora no prestan un servicio
adecuado, es por esta razon que los usuarios se sienten obligados a
usar estos sistemas de financiamiento; pero el resultado no es
satisfactorio lo cual incita a buscar otras fuentes financieras fuera del

canton.

v' BanEcuador es una institucién publica, lo que implica a no prestar un
servicio de acuerdo a las necesidades del pueblo palandense, existe
diferentes falencias en sus servicios, por otro lado la cooperativa de
ahorro y crédito Cacpe —Zamora no posee sucursales porque es una
institucién que no tiene mucha demanda, y no ofrece servicios, ni

incentiva a la comunidad para que sean parte de esta cooperativa.

v Dificil acceso a créditos por el exceso de requisitos para las personas
que realizan una actividad econ6mica y otros usuarios que no
trabajan bajo relacion de dependencia y en algunos casos a pesar de

la negativa los tiempos de respuesta son muy largos.
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v La entidades financieras existentes con el propdsito de incentivar el
ahorro incluyen interesantes ofertas tales como seguros gratuitos de
accidentes, hogar, asistencia en viajes y descuentos en general que
terminan siendo débitos muy altos para el cliente.

v El servicio que brindan las dos instituciones financieras existentes en
el Canton no es completo dando como resultado una insatisfaccion a
los socios, ya que no pueden realizar todas sus transacciones, esto
hace que los socios usen otra alternativa como enviar dinero a otros

lugares por medio de transporte terrestre.
Formulacion

v’ ¢Cudl es la importancia de realizar una evaluacion financiera para la
creaciéon de una sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacpe - Loja?

Sistematizacion

v ¢Cudl es la situacion actual del Sistema Financiero en el Cantén
Palanda?

v' ¢ Como evidenciar la viabilidad financiera de proyecto?

v ¢Qué efecto produce la falta de una entidad financiera que brinde
un servicio de calidad, responsabilidad y sobre todo la confianza
necesaria para que los beneficiarios del sector puedan solicitar sus
servicios en mejora de la calidad de vida y la superacién econdmica y
social del Canton?

c) JUSTIFICACION

La evaluacion financiera que se realizara para la apertura de una sucursal
de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE- Loja, se constituye como
requisito para obtener el Grado y Titulo de Ingenieria en Contabilidad Y
Auditoria CPA, admitird la demostracion de conocimientos adquiridos

durante el proceso académico por lo que se considera substancial la
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apertura de una nueva sucursal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cacpe Loja que ayudara a reducir la vulnerabilidad individual de cada
socio en sus actividades, fuentes y la gestion de la economia familiar
funcionan con una estrategia de inversion diversificada, procurando
disponer de la mayor cantidad y diversidad de actividades economicas y
fuentes de ingresos, para que un cliente o socio se sienta satisfecho hay
que brindarle una buena atencion lo cual se logra creando sucursales
cercanas, evitando demoras y pérdidas de tiempo, de todos los
inconvenientes que se presentan dia a dia para todos los usuarios de la
banca en el Canton Palanda surge la necesidad de crear una nueva
agencia de Cooperativa de ahorro y crédito en dicho Cantén, ésta
Cooperativa es “Cacpe - Loja”, la propuesta es crear una nueva agencia
de la cooperativa de ahorro y crédito para los ganaderos, agricultores y
demas habitantes del Canton Palanda, que beneficie a la economia de

ellos.

El proponer una Evaluacién Financiera como una herramienta para la
puesta en marcha de un proyecto es una decisién apropiada debido a
que debe tener un estudio de este tipo como base para su constitucion, su
finalidad sera disminuir la probabilidad de fracaso, extrayendo informacion
de datos reales de estudios como: Investigacion de Mercado, Estudio
Legal, Estudio Técnico y Estudio Financiero consiguiendo de esta manera
informacion de fuentes confiables que ayuden a la toma de decisiones
guiadas a la constitucion de la Sucursal de una Cooperativa y las
prestaciones que esta ofrezca, es importante incentivar a los socios y
socios potenciales a que cada vez cosechen una cultura de ahorro con
fines personales o laborales cualquiera que sea la elecciéon trae consigo
beneficios ya sea en el aspecto personal causando un mejor estilo de vida
o en el aspecto laboral que es lo O6ptimo invirtiendo para mejorar las
condiciones del servicio y producto que ofrece el sector ganadero y

agricola. Desarrollar el Estudio previo a la apertura de una nueva sucursal
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de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cacpe - Loja” como una

herramienta de evaluacion capaz de responder a las necesidades reales.

Ademas de proporcionar una Evaluacion Financiera para la creacion de
una Sucursal de la Cooperativa de ahorro y Crédito en el Cantén Palanda,
se manejan interés de nivel medio ya que por una parte servira como
base para el proyecto de titulacion ademas que se visualizara como una
fuente proxima de trabajo e inversion por parte de la Cooperativa de

Ahorro Y Crédito Cacpe - Loja.

d) OBJETIVOS

Objetivo General

v' Realizar una evaluacion financiera para la apertura de una sucursal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe - Loja en el Cantén
Palanda Provincia de Zamora Chinchipe.

Objetivos Especificos

v’ Realizar un estudio de mercado por la recoleccion de datos para
determinar el grado de aceptacién por parte de los habitantes de la
zona que permita justificar la factibilidad para la creacion de una

sucursal de la cooperativa de ahorro y crédito Cacpe — Loja Ltda.

v’ Realizar un estudio Técnico, para conocer el lugar donde se va a
implementar el proyecto, los presupuestos, el tamafio de las
instalaciones que se van a utilizar para la apertura de una sucursal de

la cooperativa de ahorro y crédito CACPE Loja en el Canton Palanda.

v’ Realizar el estudio financiero en el gue determine los ingresos a ser
percibidos por la sucursal asi como los gastos y los costos de

inversion que se incurra durante la vida util del proyecto.
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v’ Desarrollar la evaluacion financiera mediante indicadores financieros;
valor actual neto (VAN)tasa interna de retorno (TIR),periodo de
recuperacion (PR),relacion costo beneficio, costo efectividad con la

finalidad de tomar una decision objetiva.
e) MARCO TEORICO
COOPERATIVISMO

El cooperativismo se conceptualiza como una doctrina de caracter politico
o también como una iniciativa, donde la produccion de beneficios se
ubica en el mejoramiento de la calidad de vida de todos los componentes.
El cooperativismo nace en el siglo XIX en Europa y como consecuencia
de la Revolucién Industrial. Las dificultades de todo tipo con las que se
enfrentaba el obrero so6lo podian solucionarse en parte sobre la base de
una cooperacién entre ellos. El concepto cooperacién podemos definirlo
siguiendo a Marx como: “La forma de trabajo de muchos obreros
coordinados y reunidos con arreglo a un plan en el mismo proceso de
produccion o en procesos de produccion distintos, pero enlazados.”

(Inglada Galiana, Sastre Centeno, & Villarroya Lequericaonandia, 2015,

pag. 3)

En el Ecuador, el factor cooperativo aparece mucho antes de la colonia,
toda actividad se regia por poblaciones y su principal recurso de
satisfaccion de necesidades tenia que ver con las actividades agrarias
gue se desarrollaban mediante mingas y trabajo mancomunado. Con esta
iniciativa en la actualidad las organizaciones que buscan el beneficio
comun han aumentado su interés en cooperar activamente entre las
sociedades, toda esta actividad se encuentra reglamentada y sujeta a una
ley que brinda un modelo de accion para que las organizaciones puedan
actuar; mencionado texto reglamentado se denomina; Ley de Economia

Popular y Solidaria.
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Fines

v

Alcanzar la hermandad practica para ayudarse mutuamente en los

asuntos econémicos.

Es una doctrina que permite estudiar permanentemente los problemas

econdmicos y sociales, para ayudar al crecimiento personal y social.

Alcanzar la Practica de la solidaridad en busca de una sociedad Justa
y feliz. (ACCOVI, 2012, pag. 23)

Clasificacion

v

Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto
abastecer a sus socios de cualquier clase de bienes de libre
comercializacién; tales como: de consumo de articulos de primera
necesidad, de abastecimiento de semillas, abonos y herramientas, de
venta de materiales y productos de artesania. (NAVARRO, 2015, pag.
3)

Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios
se dedican personalmente a actividades productivas licitas, en una
sociedad de propiedad colectiva y manejada en comun, tales como:
agropecuarias, huertos familiares, pesqueras, artesanales,

industriales, textiles.

Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por
objeto la adquisicibn de bienes inmuebles para la construcciéon o
remodelacion de viviendas u oficinas o la ejecucién de obras de
urbanizacién y mas actividades vinculadas con éstas en beneficio de
sus socios. En estas cooperativas la adjudicacion de los bienes
inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea General, una vez

concluidas las obras de urbanizacién o construccion; y, se constituiran
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en patrimonio familiar. Los cényuges o personas que mantienen union

de hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa.

v' Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de
satisfacer diversas necesidades comunes de los socios o de la
colectividad, los mismos que podran tener la calidad de trabajadores,
tales como: trabajo asociado, transporte, vendedores autdonomos,

educacion y salud.

v' Cooperativas de ahorro y crédito.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se
unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de
intermediacién financiera y de responsabilidad social con sus socios v,
previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o terceros con
sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley.”
Siendo organizaciones sin fines de lucro cuyos propietarios son sus
socios a diferencia de las organizaciones con fines de lucro cuyos
propietarios son unas cuantas personas 0 un grupo reducido de
individuos, las cooperativas de ahorro y crédito se enfocan en ayudar a
sus socios a ahorrar, obtener préstamos y recibir servicios financieros
accesibles, entonces esta entidad financiera se enfoca en las
aspiraciones y necesidades de cada uno de sus actores, es decir, brindar
la cobertura en los requerimientos que oferta la institucion, esto es
consumo, crédito y ahorro, pero todo esto también mantiene enfoque en
el @mbito cultural y social para no desvincularse de lo mencionado en la
Ley de economia popular y solidaria. La participacion en el sector
cooperativo, asume entonces caracteristicas diferenciales, configurando
diferentes formas que no sélo se relacionan con la toma de decision en
situaciones que afectan la eficiencia de la empresa. De esta manera un

asociado a la cooperativa puede tener acceso a diferentes bienes:
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v' Participacion en la propiedad, cuando se reconoce la nocién de
duefio/ usuario.

v' Participacion en el poder, cuando la cooperativa considera a sus
asociados para identificar y satisfacer los intereses de la colectividad.

v Participacion en los resultados, cuando los asociados pueden utilizar
los recursos generados por las actividades de la cooperativa.

v' Participacion comunitaria, cuando los asociados pueden manifestar su
preocupacion por la comunidad que es afectada por la cooperativa.
(Huertas Hernandez, 2005, pag. 10y 11)

Actividades

v" Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizado;

v Otorgar préstamos a sus Socios;

v' Conceder sobregiros ocasionales;

v' Efectuar servicios de caja y tesoreria;

v' Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o0 las de instituciones
financieras nacionales o extranjeras;

v' Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad
para depositos de valores;

v" Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;
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v" Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento
de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o
cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y préacticas y

usos nacionales e internacionales;

v" Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del

pais y del exterior;

v" Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en
este Ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de

otras instituciones financieras;

v" Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo
de los documentos referidos;

v'Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema

financiero internacional;

v' Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

v' Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar las operaciones
detalladas en este articulo, de acuerdo al segmento al que pertenezcan,

de conformidad a lo que establezca el Reglamento de esta Ley.
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Objetivos

v

Lograr mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua, el desarrollo y
mejoramiento social, econdmico y cultural de sus asociados, clientes y

de la comunidad.

Fomentar el desarrollo sostenible de la cooperativa mediante la
integracion economica y social de asociados, clientes e instituciones

nacionales e internacionales.

Promover el desarrollo del recurso humano operativo y dirigencial,
mediante la actualizacion tecnoldgica, a fin de dar servicios de calidad

y eficiencia.

Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del movimiento cooperativo
mediante la integracion a nivel local, nacional, regional e

internacional.

Estimular el ahorro sistematico en aportaciones y depadsitos.

Brindar a todos los clientes que cumplan con las obligaciones de la
cooperativa, todo tipo de crédito en condiciones competitivas.
(ACCOVI, 2012, pag. 22)

Valores y principios.

Las relaciones sociales y actividad econdémica, se deben regir por los

valores de justicia, honestidad, transparencia y responsabilidad social y

fundaradn sus acciones en los principios de la ayuda mutua, el esfuerzo

propio, la gestion democratica, el comercio justo y el consumo ético.

Ley Organica de Economia popular y solidaria del sistema financiero

(LOEPS) respecto a las cooperativas de ahorro y crédito.
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Socios

Art. 29.- Socios.- Podran ser socios de una cooperativa las personas
naturales legalmente capaces o las personas juridicas que cumplan con el
vinculo comun y los requisitos establecidos en el reglamento de la
presente Ley y en el estatuto social de la organizacion. Se excepcionan

del requisito de capacidad legal las cooperativas estudiantiles.

Art. 82.- Requisitos para su constitucion.- Para constituir una
cooperativa de ahorro y crédito, se requerira contar con un estudio de
factibilidad y los demés requisitos establecidos en el Reglamento de la

presente Ley.

Art. 83.- Actividades financieras.- Las cooperativas de ahorro y crédito,
previa autorizacion de la Superintendencia, podran realizar las siguientes

actividades:

v"  Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o

modalidad autorizado;

v' Otorgar préstamos a sus Socios;

v' Conceder sobregiros ocasionales;

v’ Efectuar servicios de caja y tesoreria;

v' Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras

nacionales o extranjeras;

v" Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad

para depdsitos de valores;
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v' Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito;

v' Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento
de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o
cualquier otro documento, de acuerdo con las normas y practicas y

usos nacionales e internacionales.

v"  Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del

pais y del exterior.

v' Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en
este Ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de

otras instituciones financieras.

v" Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de
pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo

de los documentos referidos.

v' Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero
Popular y Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado
secundario de valores y de manera complementaria en el sistema

financiero internacional.

v' Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales; vy,

v' Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la
Superintendencia. (Financiero, 2011, pags. 7,17,18)

PROYECTO
Para la apertura de una sucursal de la cooperativa de ahorro y crédito

CACPE - Loja, un proyecto es una convocatoria razonada a la accion



197

para transformar una realidad identificada, hace referencia a la existencia

de situaciones econdmicas, sociales, culturales, politicas y ambientales,

susceptibles de transformar para beneficio de individuos particulares, de

la comunidad en general o de grupos especificos, que requieren una

decision sobre el uso de los recursos, de coordinacion y de participacion.

Podria decirse que un proyecto es la organizacion, en el tiempo y en el

espacio, de los recursos disponibles para alcanzar, mediante la accion

organizada de los individuos y la comunidad, metas potenciales y

deseables de bienestar. (Candamil & Lépez, 2004)

Tipos de proyectos

v

Proyectos sociales: Orientados a satisfacer necesidades o
solucionar problematicas para generar situaciones de bienestar y
mejoramiento en la calidad de vida.

Proyectos productivos: Tienen como objetivo la produccion de
bienes para satisfacer necesidades de consumo; entre ellos se

encuentran los agricolas, pecuarios, industriales y de servicios.

Proyectos de inversion: Orientados a la produccion de bienes y
servicios con fines de rentabilidad financiera, suelen denominarse
proyectos privados ya que poseen un duefio que aporta el capital

inicial, esperando mayores beneficios a su interés de oportunidad.

Proyectos programa: Apoyan el desarrollo de otros proyectos, entre
ellos se encuentran programas de alfabetizaciéon, vacunacion,

campafas educativas entre otros.

Proyectos de estudio béasico: Relacionados con la elaboracion de
diagnosticos o investigaciones que tienen como finalidad conocer

caracteristicas especificas de sujetos y contextos.
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v' Proyectos de infraestructura: Son aquellos encargados de generar
condiciones facilitadoras, impulsoras o inductoras de desarrollo; entre
ellos se encuentra los que tienen que ver con la construccion,
electrificacion, acueducto, alcantarillado, entre otros. (Candamil &
Lopez, 2004, pag. 21y 22)

Proyecto de inversion

Es un plan que si se le asigna un determinado monto de capital y se le
proporciona insumos de varios tipos, podra producir un bien o un servicio,

atil al ser humano o a la sociedad en general.

Idea

Corresponde a un proceso sistematico que busca nuevas
oportunidades de inversion que mejoren las utilidades en este caso a una
entidad financiera, proceso que surge de la identificacion de opciones de
solucion de problemas e ineficiencias internas o externas que pudieran
existir, o de las diferentes formas de enfrentar las oportunidades de
negocios que se pudieran presentar. Es en la etapa de idea donde se
realiza el primer diagndstico de la situacion actual. Aqui se debe vincular
el proyecto con la solucion de un problema, donde se encuentren las
evidencias basicas que demuestren la conveniencia de implementarlo.
(NASSIR, 2011, pag. 30)

Pre-inversion: perfil, pre-factibilidad y factibilidad

Esta etapa corresponde al estudio de la viabilidad econémica de las
diversas opciones de solucién identificadas para cada una de las ideas
del proyecto. Esta etapa se puede desarrollar de tres formas distintas,
dependiendo de la cantidad y la calidad de la informacion considerada en
la evaluacion: perfil, pre-factibilidad y factibilidad.
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v Perfil

El estudio a nivel de perfil es el mas preliminar de todos. Su analisis es,
con frecuencia, estatico y se basa principalmente en informacion
secundaria, generalmente de tipo cualitativo, en opiniones de expertos o
en cifras estimativas. Su objetivo fundamental es, por una parte,
determinar si existen antecedentes que justifiquen abandonar el proyecto
sin efectuar mayores gastos futuros en estudios que proporcionen mayor
y mejor informacién; y por otra, reducir las opciones de solucion,
seleccionando aquellas que en un primer andlisis podrian aparecer como

las mas convenientes.

v' Pre-factibilidad y Factibilidad

Los niveles de pre-factibilidad y factibilidad son esencialmente dinamicos;
es decir, proyectan los costos y beneficios a lo largo del tiempo y los
expresan mediante un flujo de caja estructurado en funcién de criterios

convencionales previamente establecidos.

Pre-factibilidad: Se proyectan los costos y beneficios con base en
criterios cuantitativos, pero sirviéndose mayoritariamente de informacion
secundaria. Es elaborada por terceros, y lo que se investiga se refiere a:
promedios de precios de insumos, estandares de costos de construccion,
tasa de crecimiento de la poblacion revelada por el instituto nacional de
estadisticas, registros de importacion del banco central y otras que
pueden ser consideradas como representativas de la situacion que se

evalla en el proyecto.

Factibilidad: En el de factibilidad, la informacion tiende a ser
demostrativa, y se recurre principalmente a informacion de tipo primario.
La informacion primaria es la que genera la fuente misma de la
informacion. (NASSIR, 2011, pag. 33)
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Evaluacion de un proyecto

La evaluacion de un proyecto es el proceso de medicion de su valor, que
se basa en la comparacion de los beneficios que genera y los costos o
inversiones que requiere para un tiempo establecido, desde un punto de

vista determinado. (Torres, 2010, pag. 14)

Estudio de Mercado

El estudio del mercado trata de determinar el espacio que ocupa un bien o
un servicio en un mercado especifico. Por espacio se entiende la
necesidad que tienen los consumidores actuales y potenciales de un
producto en un area delimitada. Busca probar que existe un numero
suficiente de consumidores, empresas y otros entes que en determinadas
condiciones, presentan una demanda que justifican la inversion en un

programa de produccion de un bien durante cierto periodo de tiempo.

Los resultados del estudio de mercado deben dar como producto

proyecciones realizadas sobre datos confiables para:

v' Asegurar que los futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el
proyecto, con base en la existencia de un mercado potencial que hara
factible la venta de la produccion de la planta planeada y obtener asi
un flujo de ingresos que les permitird recuperar la inversion y obtener

beneficios

v' Poder seleccionar el proceso y las condiciones de operacion,
establecer la capacidad de la planta industrial y disefiar o adquirir los

equipos mas apropiados para cada caso.

v' Contar con datos necesarios para efectuar estimaciones econémicas.

v' El estudio de mercado es mas que el analisis y determinacion de la

oferta y demanda o de los precios del proyecto. Muchos costos de
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operacion pueden preverse simulando la situacion futura y
especificando las politicas y procedimientos que se utilizaran como

estrategia comercial (Torres, 2010, pag. 15)

El Consumidor

El andlisis del consumidor tiene por objeto caracterizar a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias,
habitos de consumo, motivaciones, entre otros, de manera tal de obtener
un perfil sobre el cual puede basarse la estrategia comercial. (Torres,
2010, pag. 16)

Demanda

La demanda es la cuantificacion de la necesidad real o psicoldgica de una
poblacion de compradores, con poder adquisitivo suficiente para obtener
un determinado producto que satisfaga dicha necesidad. Es la cantidad
de productos que el consumidor estaria dispuesto a comprar o a usar a un
precio determinado. Debe ser cuantificada en unidades fisicas. La

demanda se tiene que estudiar de la siguiente forma:

v Distribucién y Tipologia de los Consumidores: En el proyecto se
tiene que sefialar las caracteristicas de los clientes que demandan y/o
demandaran (compraran) el producto (edad, sexo, cantidad, ubicacion

geografica, nivel de instruccién, status social, etc.)

v Comportamiento Actual: Se tiene que identificar a los demandantes
del producto, cuantas unidades de productos estan en capacidad de
adquirir y sefalar la frecuencia de compra: anual, mensual o diaria.

Indicar la posibilidad de exportacion del producto.
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v' Fraccion de la Demanda que atendera el Proyecto: Indicar la
demanda estimada a cubrir por el proyecto y justificar el mercado a

abarcar.

v' Factores que condicionan la Demanda Futura: Sefialar y explicar
los factores que condicionan el consumo de los productos
contemplados en el proyecto. (Ejemplo: precio, calidad,
importaciones, politicas econdmicas, durabilidad, presentacion, poder

adquisitivo de la poblacion, etc.) (Torres, 2010, pag. 16)

Oferta

La oferta es la cantidad de un producto que por fabricacién nacional e
importacion llega al mercado, de acuerdo con los precios vigentes. En los
proyectos de inversion se tiene que indicar con quien se va a competir,
cual es la capacidad de produccion, a qué precio venden, en base a qué
compiten (condiciones de pago, calidad, precios, otros). La oferta se tiene

gue estudiar de la siguiente forma:

v' Distribucion y Tipologia de los Oferentes: Sefala donde se
encuentran localizados, las principales caracteristicas de la
competencia, indicando mecanismos que se utilizan para lograr la
satisfaccion del cliente, productos que ofrecen, cantidad de productos
que venden anual, mensual o diariamente, mercado que abarcan,

precios que ofertan.

v' Comportamiento Actual: Indica los factores que influyen en el
comportamiento de la oferta, por ejemplo: si es estacional, politicas de

venta de la competencia, etc.

v" Importaciones: Considera los volimenes y caracteristicas de las

importaciones y su impacto en la oferta.
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Factores que condicionan la Oferta Futura: Menciona los factores
que limitan o favorecen el aumento o disminucion de la oferta en el

mercado. (Torres, 2010, pag. 17)

Producto

Para poder llevar a cabo el estudio del producto en un proyecto de

inversion se tienen que llevar a cabo los siguientes pasos:

v

Identificacion del Producto: Se realiza mediante una descripcion
exacta de las caracteristicas de los bienes y servicios, indicando
nombres de los mismos y los fines a los que se destina(n).

Especificaciones Técnicas: Las especificaciones que se tienen que
tomar en cuenta son las que se indican en las Normas de Calidad,
que regulan las caracteristicas y calidad del producto, ademas de

especificar toda la informacién requerida para su presentacion.

Durabilidad: Se hace referencia a la vida util del producto, es decir

periodo de vida. (Indicar si es perecedero, no perecedero).

Productos Sustitutivos o Similares: Estos son los productos que
existen en el mercado, que satisfacen las mismas necesidades que se

consideran en él proyecto.

Precio del Producto: Se tiene que especificar los precios de los
productos a ofertar y realizar un cuadro comparativo con los precios
de la competencia, lo cual lograria una vision general del

comportamiento del producto en el mercado. (Torres, 2010, pag. 18)

Comercializacién

Es el conjunto de actividades relacionadas con la transferencia de bienes

y servicios desde los productores hasta el consumidor final, existiendo
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canales de comercializacion que utilizar4 la empresa, para vender el
producto y los mecanismos de promocion a utilizar. Asi mismo deben
existir politicas de comercializacion que guiaran las negociaciones.
(Ejemplo: Ventas a Créditos, Ventas con Descuentos, Politicas de
Cobranzas y servicios postventa, etc. (Torres, 2010, pag. 18)

Estudio técnico

En el estudio de la viabilidad financiera de un proyecto el estudio técnico
tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto de las

inversiones y costo de las operaciones pertinentes en esta area.

Uno de los resultados de este estudio sera definir la funcion de
produccion que optimice la utilizacion de los recursos disponibles en la
produccion del bien o servicio del proyecto. Aqui se podra obtener la
informacion de las necesidades de capital mano de obra y recursos
materiales, tanto para la puesta en marcha como para la posterior

operacion del proyecto. (Torres, 2010, pag. 19)

Factores que determinan la Localizacion

Los factores que inciden mas vigorosamente son:

v" Ubicacion del mercado de consumo.

v' Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra.

v' Facilidades de transporte y vias de comunicacion adecuadas

v Disponibilidad y costo de energia eléctrica y combustible

v Disposiciones legales, fiscales o de politica de localizacién de la

industria manufacturera.



205

v Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad,

infraestructura, eliminacion de desechos

Factores que condicionan el Tamafo de la Planta

Son aquellos donde se indican y explican los factores que condicionan e
influyen de manera predominante en la seleccion del tamafio de la planta.
Ejemplo: Caracteristicas del mercado de consumo, economias de escala,
disponibilidad de recursos financieros, disponibilidad de materia prima,
disponibilidad de servicios, disponibilidad y caracteristicas de la mano de

obra, tecnologia de produccion y politicas econdémicas.

Capacidad Instalada

Es aquella que indica cual serd la maxima capacidad de produccién que
se alcanzara con los recursos disponibles, ésta capacidad se expresa en
la cantidad a producir por unidad de tiempo, es decir volumen, peso, valor
o unidades de producto elaborados por afio, mes, dias, turno, hora, etc.
En algunos casos la capacidad de una planta se expresa, no en términos
de cantidad de producto que se obtiene, sino en funcién del volumen de

materia prima que se procesa.
Capacidad Utilizada

Se indican y explican el porcentaje de utilizacion de la capacidad
instalada, tomando en cuenta la demanda, curva de aprendizaje,

disponibilidad de materia prima, mano de obra, etc.
Descripcion de las Instalaciones Necesarias

Se describen los requerimientos del terreno, especificando: tenencia de la
tierra, tamafio, valor, via de acceso, adecuacion para el tipo de actividad

qgue en él se realizara, problemas que presenta, servicios basicos (agua,
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luz, teléfono, etc.), descripcion de la infraestructura y construccion

indicando caracteristicas, valor, tamafio y ubicacion

Distribucion Fisica

Se indica la distribucién fisica de maquinarias y equipos dentro de la
planta, para establecer el tamafio y la localizacion de las é&reas
industriales dedicadas a: recepcion de insumos, produccion, servicios
auxiliares, almacenamiento e intercomunicacion de la planta. (Torres,
2010, péag. 20)

Talento Humano

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este
grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa
actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses
vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud.
(Torres, 2010, péag. 21)

Recurso Tecnoldgico

Un recurso es un medio de cualquier clase que permite satisfacer una
necesidad o conseguir aquello que se pretende. La tecnologia, por su
parte, hace referencia a las teorias y técnicas que posibilitan el
aprovechamiento practico del conocimiento cientifico. Un recurso
tecnoldgico, por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia para
cumplir con su propésito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles
(como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un
sistema, una aplicacion virtual). Los recursos tecnolégicos ayudan a
desarrollar las operaciones cotidianas de la empresa, desde la produccién
hasta la comercializacion, pasando por las comunicaciones internas y

externas y cualquier otra faceta.
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Estudio econdmico

El estudio econdmico trata, de determinar cual sera la cantidad de
recursos econémicos que son necesarios para que el proyecto se realice,

es decir, cuanto dinero se necesita para que la planta opere.

Ingresos

El ingreso es la cantidad de dinero que se le retribuye a una empresa por
concepto de sus operaciones y se dice que el ingreso total, es el que
proviene de multiplicar las cantidades vendidas por el precio medio de
cada unidad. El precio medio es igual al ingreso medio.

Costos

El costo es la suma de obligaciones en que se incurre una persona fisica
o moral para la adquisicion de un bien o servicio, con la intencién de que

genere ingresos en el futuro.

Para los proyectos de inversion los costos pueden ser:

v"  Costo de Comercializacion

Es el costo que posibilita el proceso de venta de los bienes o servicios a

los clientes. Por ejemplo

v' Sueldos y cargas sociales del personal del area comercial.

v" Promocion y Publicidad.

v" Servicios técnicos



208

Costo de Administracion

Son aquellos costos necesarios para la gestion del negocio. Por ejemplo:

v' Sueldos y cargas sociales del personal del area administrativa y

general de la empresa

v" Honorarios pagados por servicios profesionales.

v' Servicios Publicos correspondientes al area administrativa.

v" Alquiler de oficina.

v' Papeleria e insumos propios de la administracion.

Costo de financiacion

Es el correspondiente a la obtencién de fondos aplicados al negocio. Por
ejemplo:

v" Intereses pagados por préstamos.

v' Comisiones y otros gastos bancarios.

v" Impuestos derivados de las transacciones financieras.

Inversién

Es el monto de capital que se le asigna a un proyecto, con la esperanza
de que este pueda producir un bien o servicio util al ser humano o a la
sociedad en general. Para este caso las inversiones buscan un
rendimiento monetario atractivo, es decir una ganancia en dinero, pero

existen otras inversiones que solo buscan el beneficio social.
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La inversion inicial, comprende la adquisicion de todos las activos fijos y
activos diferidos o intangibles (luz, agua, teléfono, Internet, etc.), que son
necesarios para que la empresa inicie sus operaciones, con la excepcion
del capital de trabajo; como las inversiones para el funcionamiento u
operacion de una empresa deben de realizarse en lapsos de tiempo
distintos es muy recomendable establecer un cronograma de inversion, en
el que se establecen los tiempos de inicio y fin de las diversas inversiones
en que la empresa debe de incurrir para su buen desempefio de

operaciones.

Depreciaciones y Amortizaciones

Depreciacion es el valor que pierden los bienes con el paso del tiempo y
solo se aplica a los activos fijos, amortizacion es el cargo anual que se

hace para recuperar la inversion de un activo diferido.

El motivo de hacer los cargos de depreciacion y amortizacion es
recuperar la inversién por via fiscal, evitando asi que la empresa se
descapitalice, al ser cargado un costo sin hacer desembolso se aumentan
los costos totales ocasionando pagar menos impuestos y tener mayor
dinero en efectivo disponible.

Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es donde los ingresos son iguales a los costos. Es el
nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Punto de equilibrio = Costos fijos totales/(precio - costos variables)

Capital

Dependiendo de cdmo haya sido la aportacion de capitales a la empresa

(por personas fisicas, morales o instituciones de crédito) cada uno de
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ellos tendra un costo asociado al capital que aporten y la nueva empresa
asi formada tendra un costo de capital propio (Torres, 2010, pags. 23 -
25)

Operacion

La etapa de operacion es aquella en la que la inversion ya materializada
esta en ejecucion; una actividad permanente y rutinaria encaminada a la
produccion de un bien o a la prestacion de un servicio; es la etapa, en la
cual se cumple el objetivo social de la institucién financiera. Los proyectos
en operacion son objeto de andlisis con el fin de contrastar si los
planteamientos y expectativas resultantes del estudio de pre-inversion se
dieron en la ejecucion y si se estan presentando en la operacion; con el
fin de verificar la bondad de los instrumentos de captura, procesamiento y
andlisis de la informacién y los mecanismos de decision utilizados.”
(MIRANDA, 2017, pag. 26 y 27)

Estados Financieros Proyectados

Las proyecciones de los Estados Financieros tiene por objetivo mostrar
anticipadamente la repercusién que tendra la situacion financiera y el
resultado de la gestion futura de la empresa al incluir operaciones que no
se han realizado. Es una herramienta muy importante para la toma de
decisiones de la direccion de la empresa cuando se pretenda llevar a
cabo operaciones sujetas a planeacion que motiven un cambio importante

en la estructura financiera del negocio.

Balance General Proyectado

Este estado refleja cual ha sido el resultado de las operaciones realizadas
por la cooperativa al final de un periodo econémico, este estado muestra

la situaciéon financiera de la institucion financiera. En este estado se
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describird los activos, pasivos y la situacion patrimonial de la cooperativa

de ahorro y crédito.

Activo.- Representa aquellos rubros de dinero que la cooperativa de
ahorro y crédito tiene a su favor, el dinero en efectivo, las cuentas por

cobrar entre otras cuentas conforman este rubro.

Pasivo.- Representan todas las obligaciones que la cooperativa de ahorro

y crédito tiene con terceros (socios, proveedores).

Patrimonio.- Representa el capital social de la cooperativa de ahorro y
crédito.

Estado de Resultados Proyectado

Este estado es un complemento al balance general, en este se detalla de
manera ordenada como se obtuvieron las ganancias o pérdidas del
ejercicio econdmico, en este estado se reflejan las cuentas de ingresos,

egresos o gastos que se han generado durante el periodo econémico.

Ingresos.- Los intereses ganados por la otorgacion de créditos
representan para la cooperativa de ahorro y crédito la principal fuente de
ingresos en compensacion de los servicios prestados durante un ejercicio

econdmico.

Egresos.- Representa aquellas salidas de dinero que la cooperativa de
ahorro y crédito debe realizar para poder realizar sus actividades. Estos
desembolsos no son recuperables, razén por la cual la cooperativa debe
realizar sus operaciones de manera adecuada, la compra de materiales,
suministros de oficina, sueldos y salarios representan algunos
componentes de este rubro. Estos valores se iran incrementando en

proporcion directa respecto al crecimiento de la demanda.
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Flujo Neto de fondos

El objetivo de este estado es presentar informacion pertinente y concisa,
relativa a los recaudos y desembolsos de efectivo de un ente econémico
durante un periodo para que los usuarios de los estados financieros
tengan elementos adicionales para examinar la capacidad de la entidad
para generar flujos futuros de efectivo, para evaluar la capacidad para
cumplir con sus obligaciones, determinar e financiamiento interno y
externo, analizar los cambios presentados en el efectivo, y establecer las

diferencias entre la utilidad neta y los recaudos y desembolsos

Realizar el andlisis de este indice ayuda a medir cual es la rentabilidad de
un determinado proyecto, ya que se consideran los valores de
depreciaciones y amortizaciones, asi como los gastos de dinero respecto
a pago de impuestos, pago de dinero respecto a uso de fondos de fuentes

de financiamiento externas.

EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera es aquella que toma en consideracion la manera
como se obtengan y se paguen los recursos financieros necesarios para
el proyecto, sin considerar el modo como se distribuyen las utilidades que

genera.

Es el gasto dedicado a la adquisicion de bienes que no son de consumo
final, bienes de capital que sirven para producir otros bienes. En un
sentido mas amplio la inversién es el flujo de dinero que se encamina a la
creacion o mantenimiento de bienes de capital y a la realizacion de
proyectos que presumen lucrativos. La inversion es el uso de factores de
produccion para producir bienes de capital que satisfagan las
necesidades del consumidor, de una forma indirecta pero mas plena en el

futuro.
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En el sentido corriente se habla de inversion cuando se coloca capitales
con el objeto de obtener ganancias aunque las mismas se produzcan
gracias a la compra de acciones, titulos o bonos que emiten las empresas

y que le sirven a estas para incrementar su capital.

Importancia

La Evaluacion Financiera pretende considerar todos los factores fiscales
involucrados en la realizacion del proyecto, sin él, una entidad empresarial
no tiene la informacion que necesita para tomar una decision informada
sobre el alcance de un proyecto determinado y los riesgos de éste. El
andlisis financiero, en si mismo, no puede presentar la informacion suficiente para
una decision sobre si debe o no proceder con un proyecto en particular. El
modelo financiero también forma la base para determinar el impacto

presupuestario neto asociado con la propuesta

Objetivos

v Obtener elementos necesarios en la toma de decisiones para
ejecutar o no un proyecto, de acuerdo a los medios que ofrece el
mismo, puesto que es un andlisis que se anticipa al futuro para

evitar problemas.

v' Manejar los indicadores mas utilizados gue brindan la

informacion financiera, para el analisis de las inversiones.

v" Manejar los resultados de una evaluacion empresarial, para la toma
de decisiones del inversionista  sobre la ejecucibn o no de

un proyecto.

v Aplicar la evaluacion econ6mica, financiera y la del

accionista, necesarios para determinar la rentabilidad del proyecto.
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v' Identificar los elementos que conforman el Estado de
Ganancias Yy Pérdidas, con la finalidad de efectuar la proyeccion de

las utilidades.

En consecuencia la evaluacion supone dos grandes pasos:

v' La identificacion del "flujo de fondos" 1 con base a la magnitud y
cronologia de los ingresos y egresos, basado en los aspectos
econdémicos, técnicos, administrativos e institucionales, politicos y
ambientales del estudio de pre inversion. Dado que la evaluacion
supone identificar plenamente, medir y valorar los costos y beneficios
gue se pueden prever en cada una de las alternativas para alcanzar
un objetivo determinado, es preciso ser lo suficientemente cuidadosos
y rigurosos con relacion a la identificacion de los costos y beneficios
pertinentes, o sea, aquellos que se deben atribuir al proyecto. Con
alguna frecuencia los analistas incluyen costos no pertinentes y
omiten beneficios relevantes, lo que conduce a valoraciones falsas y
en ocasiones recomendaciones claramente inconvenientes que

terminan en decisiones desafortunadas.

v La aplicacion de criterios de evaluacion conducentes a establecer la
bondad del proyecto y la posibilidad de comparar su rentabilidad con
otras alternativas. (MIRANDA, 2017, pag. 6)

Optimacion del Financiamiento

Aunque la evaluacion de un proyecto se debe efectuar en forma
independiente de las fuentes de financiamiento, mientras mas
convenientes sean las condiciones de financiamiento que se logren, mas

atractivo sera el resultado de un proyecto.

Por ejemplo, para financiar capital de trabajo podra recurrirse tanto a

préstamos de instituciones financieras como a crédito de proveedores o0 a
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aportes del inversionista. La combinacién entre ellos debe ser resultado
de un estudio que considere la variable econémica de la decision. Para
ello, podran analizarse los costos, plazos, periodos de gracia, monto
méaximo que adeudar y otras condiciones, tales como las exigencias de
garantias o avales, de igual forma, el caracter de largo plazo de las
inversiones fijas, exige investigar las opciones de financiamiento
permanentes para el proyecto. Por ello, el analisis de la estructura 6ptima
de deuda y capital debe ser un tema que no puede obviarse en ningun
estudio de viabilidad que pretenda entregar informacion para ayudar al

inversionista en la toma de una decision.

Los costos y beneficios constituyen el flujo financiero; y su valor residual
es igual al valor residual de la evaluacion econdmica, los indicadores més
utilizados son: valor actual neto, tasa interna de retorno, coeficiente

beneficio costo, y periodo de recuperacion. (PEUMANS, 2001)

Indicadores Financieros

v" Valor Actual Neto (VAN)

Consiste en actualizar a valor presente los flujos de caja futuros que va a
generar el proyecto, descontados a un cierto tipo de interés ("la tasa de
descuento"), y compararlos con el importe inicial de la inversion. Como
tasa de descuento se utiliza normalmente el costo de oportunidad del

capital (COK) de la empresa que hace la inversion.

Férmula

VAN = “”[(1 +F S)l mHu +F?C*J2 “Zl ' +|%l

En donde:
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A: Inversion inicial

FC: Flujo de caja

n: Numero de afios

r: Tasa de descuento

1/(1+r)"n: factor de descuento para ese tipo de interés y ese nimero de

afnos

Si VAN > 0: El proyecto es rentable.

Si VAN = 0: El proyecto es postergado.

Si VAN < 0: El proyecto no es rentable (VARELA R. , 2006)

v' Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR mide la rentabilidad como un porcentaje, calculado sobre los
saldos no recuperados en cada periodo, muestra el porcentaje de
rentabilidad promedio por periodo, definida como aquella tasa que hace el
VAN igual a cero. La tasa interna de retorno TIR, complementa casi
siempre la informacion proporcionada por el VAN,ésta medida de
evaluacion de inversiones no debe utilizarse para decidir el mejor

proyecto entre alternativas mutuamente excluyentes.

Férmula

VANTm )

TIR =Tm + Dt (VANTm " VANTM

En donde:
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Tm: Tasa mayor

Dt: Diferencia de tasas

VANTmM: VAN tasa menor

VANTM: VAN tasa mayor

Si TIR > tasa de descuento (r): El proyecto es aceptable.

Si TIR =r: El proyecto es postergado.

Si TIR < tasa de descuento (r): El proyecto no es aceptable.

Este método presenta mas dificultades y es menos fiable que el anterior,
por eso suele usarse como complementario al VAN. (TAYLOR, 2001)

v' Coeficiente Beneficio Costo (BC)

Se obtiene con los datos del VAN; cuando se divide la sumatoria de todos

los beneficios entre la sumatoria de los costos.

El analisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a

1, esto significa que:

Formula

Y Ingresos Actualizados
RBC = _

> Egresos Actualizados

B/C > 1, los ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto

es aconsejable.
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B/C = 1, los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto

es indiferente.

B/C < 1, los ingresos son menores que los egresos, entonces el proyecto

no es aconsejable.

La relacién B/C sélo entrega un indice de relacion y no un valor concreto,
ademas no permite decidir entre proyectos alternativos. (VARELA R. , 2005,
pag. 330)

Periodo de Recuperaciéon (PR)

Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial a
través de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se
recupera en el afio en el cual los flujos de caja acumulados superan a la

inversion inicial.

Se efectla por tanteos utilizando los valores del VAN hasta obtener un

valor negativo y uno positivo.

No se considera un método adecuado si se toma como criterio Unico.
Pero, de la misma forma que el método anterior, puede ser utilizado

complementariamente con el VAN.

Férmula

B INVERSION INICIAL
- nFLUJOS DE CAJAACUMULADOS

PRC

Anédlisis de Sensibilidad

Cualquier tipo de analisis, requiere estimaciones sobre las variables que

intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por
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fluctuaciones que pueden producirse a lo largo de la vida util del proyecto,
siendo los ingresos y los costos las variaciones mas sensibles a un

incremento o a una disminucion de los precios.
FOormulas

v TIR Resultante

TIRR=TIR.O - N.TIR

v' Porcentaje de Variacién

%V (TIR'R) 100
= —_
? TIR.O
v" Valor de Sensibilidad
( el
N.T I

El criterio de decision basado en el andlisis de sensibilidad es el siguiente:

Si el coeficiente es >1, el proyecto no es sensible, los cambios reducen o
anulan la rentabilidad.

Si el coeficiente es < 1, el proyecto no es sensible, los cambios no

afectan la rentabilidad.

Si el coeficiente es = 1, no hay efectos sobre el proyecto. (VARELAR. , 2005)
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Relacion costo beneficio

Es la relacion entre la inversion y el retorno economico. Este indicador
expresa cuantas unidades monetarias se reciben por cada unidad
monetaria invertida, el principio es simple se basa en una comparacion de
los beneficios y los costos del proyecto en forma particular, y si los
primeros exceden a los segundos entrega un elemento de juicio inicial
que indica su aceptabilidad, si por el contrario, los costos superan a los
del beneficio, el proyecto debe ser en principio rechazado. Entonces la
relacion beneficio-costo proporciona una guia para jerarquizarlos
racionalmente al relacionar sus beneficios y sus costos. (Cohen & Franco,
2006)

f) METODOLOGIA
Métodos

Método Cientifico.- Ayudard conocer la realidad del problema que se
investigara en la que se desenvolveran las actividades administrativas y

financieras de la sucursal que se va a implementar.

Método deductivo: La aplicacion de este método permitird conocer la
realidad econdmica — social del cantén Palanda, mediante la observacion,
encuestas y entrevistas que se aplicaran, determinando sus necesidades
crediticias - financieras y justificando la necesidad de implementar una

sucursal en esta ciudad.

Método inductivo: Con la aplicacion de este método y mediante la
observacién, se podra determinar las necesidades econdmicas y los

problemas especificos de la Poblacion del Cantén Palanda.

Método Analitico: Permitira analizar los datos cuantitativos y cualitativos

gue resultaran de la aplicacion de las encuestas que seran realizadas a la
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Poblacion Econémicamente Activa de la ciudad de Palanda, asi como de
fuentes bibliograficas y de toda informacion que permitira el desarrollo del

trabajo de tesis.

Método Sintético: Permitird sintetizar los resultados obtenidos de los
estudios que se realizardn como: Mercado, Técnico, Organizativo — Legal,
Econdmico — Financiero en la ciudad de Palanda, con el fin de afianzar

los objetivos referentes.

Método del Muestreo: Por medio de procesos matematicos, este método
permitird tomar una muestra de la poblacién para ser estudiada, para

proceder a aplicar encuestas a la Poblacion Econémicamente Activa.

Método Matematico.- Permitira realizar los procedimientos matematicos
de los resultados en base al procesamiento de datos y cuantificar con
precisiobn las areas financieras de la Cooperativa, para realizar las
diferentes operaciones que contemplaran el desarrollo de la evaluacién

valida y confiable.

Técnicas

Observacion: La utilizacion de ésta técnica, permitird dar una idea
general de comportamiento del sector que se analizara, se obtendra una

vision global la Poblacion Econdmicamente Activa del Cantén Palanda.

La entrevista.- Con esta técnica se facilitara la recopilacion de
informacion mediante una conversacién profesional al gerente, como
también al personal y los resultados logrados seran de gran apoyo al
trabajo investigativo gracias a la comunicacion directa entre el

investigador y los participantes en la misma.

Encuesta.- En esta técnica se disefiard un cuestionario con preguntas

gue determinaran el mercado, la oferta y la demanda actual (analisis del
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mercado), para inferir conclusiones sobre el interés de ahorro e inversion
los habitantes de la ciudad de Palanda;la encuesta sera aplicada a la
Poblacién Econémicamente Activa de esta ciudad, comprendida entre 18

y 75 afios de edad.

Investigacion bibliogréafica.- Esta técnica permitira la incorporacion de
contenido que tiene su base sustentada en diferentes fuentes
bibliograficas como libros, revistas, folletos y sitios web, que se utilizara

para realizar el trabajo de titulacion.
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TIEMPO ESTIMADD

ACTI¥IDADES

AfD 2017

ARD 2018

e

Seleccion del Tema y
elaboracion del proyecto

Al MAYD

JUNID

JULIO

AGOSTD | SEPT.

OCTUBRE | NO¥IEMERE | DICIEMERE

ENERO |FEBRERO | MARZD

ABRIL

MATD

JUNID

JULID

AGOSTOD

Presentacion v
socializacion del proyecto

(2]

Pertinencia v aprobacion del
proyecto.

o

Recopilacion de informacion
bibliografica y

desarrollo de la revizion de
literatura

e

Recopilacion de Ia
informacion cuantitativa.

(=]

Dezarrollo y ejecucion de la
practica.

-

Elaboracion de paginas
preliminares y
complementarias.

Presentacion v
socializacion del borrador

0w

Tramites para la obtencion
de la aptitud.

Presentacidn y revision del
berrador por el Tribunal de
grado

Correccion del borrador y
levantamiento del texto
definitivo

Sustentacion plblica v grado




h) PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

224

Presupuesto:
DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
INGRESOS:
Aporte de la autora: Lisbhet Tatiana $ 1.000,00
Jaramillo Ordoiiez
TOTAL DE INGRESOS $ 1.000,00
EGRESOS:
v' Materiales y suministros de oficina. $ 150,00
v’ Bibliografia. $ 80,00
v' Impresiones y reproducciones. $ 170,00
v' Transporte y alimentacion. $ 100,00
v' Empastado y anillados. $ 170,00
v Internet. $ 80,00
v' Gastos imprevistos. $ 250,00
TOTAL DE EGRESOS $ 1.000,00

Financiamiento:

Los gastos que se efectuaran para el desarrollo de la tesis seran

financiados en su totalidad por la autora.
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MATRIZ: Sucre 10-99 y Aruay esquing, | SUCURSAL MEDICOS: Azuay f Sucre y 18 de Noviembre.

Teifs. (07) 2576307 / 2587111 / 2581390 | E64. Comarcio Médicos. Telf (07) 2562329,
CENTRO DE SERVICIOS: Sucre 10-109 y Azuey.
o saore e | WWW.EONErS.€C

RUC: 1191725847001
Soluciones Tecnoldgices EMPRESA TECNOLAGICA TONERS CIA. LTDA.

PROFORMA No:26343

Yecha: 08/03/2018 Teléfono:09EA196034
CLIENTE: JARANILLO ORDOSES LISBETH TATIANA
Ruc: 1105330599 Vendador . :
Direc.: VILCABAMBA
( Codigo Descripcion Cant. Precio Total )
13-7100 PROC INTEL TMA [3-7100 3 9GHZ 3MB 2NUCLEOS DDR4 1866-2133 2 165883 331,76
DDR3L 1333-1600 LGAL 151
HIIOMHC  MBO BIOSTAR H110MHC DDR4 LGA1151 17 HDMI -VGA 3USB3-3 2 60312 120,62
PCI-MATX
4GB-DDR4-2IBIEMORIA ADATA 4GB PC-2133 DDR4 PC4-17000 2 60625 121.25
TOSHITB  DISCO DURO TOSHIBA 1TB 3 5IN 7200RPM 32MG SATA Il 2 55.200 110.40
2598 DVD-WRITER ASUS 24X SATA INTERNO BLACK 2 18214 36.42
CES9MR CARD READER INTERNO PLASTICO 2 5178 1035
CLKC202  CASE COMBO CLKC202 INCLUYE CARD READER NEGRO 550W 2 39.508 79.01
TEC-MOU-PARLAN
20MP38HQ-BMONITOR LG 20IN 20MP38HQ-B HDMI VGA 2 94.000 188.00
FVR<1001 REGULADOR VOLTAJE FORZA FVR-1001 4TOMAS 2 13,125 26.2%
NOD32 LICENCIA ESET NOD32 RASPADITA 2 12991 2598
KUH-00A HUB USB KLIPX KUH-400A AZUL 4 PUERTOS USB 20 2 6.562 1512
L310 IMPRESORA EPSON L310 SISTEMA CONTINUO 1 164,285 164,28
L60G IMPRESORA EPSON L606 WIFI RED DUPLEX 1 419642 41964
TL-WRYON ROUTER TP-LINK TL-WRMON 2-4GHZ 450MBPS IANTENAS 1 24359 2438
KX-TS300  TELEFONO PANASONIC SENCILLO KX-TS500 NEGRO (6M) 2 17.589 3517
VALIDEZ: Subtotal: 1,706,67
Descuento: 0,00
Subtotal 0%: 0,00
Subtotal 12%: 1,706.67
Recargo: 0.00
. IVA:  204.80
i TOTAL: 1,911.47

COHSﬁCIALIZACIOﬂ EMPRESA TECNOLOGICA
TONERS CIA. LTDA
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TRRIAR  TRAVVCARD TESATIRTIN TN T G
0C31152 I = PERFCRAVNCR:2 BE3TER 009 (15 2.9417 ?.83017
SCl15530 1 = CRINA DE DEDOY SCRTHWIE® GRANGE 1 A51%7 1.8517
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oO272332 1 = TALCULATRR RLT PEP 234 vz S.FBST €.T857
BOZIIZT 1 * TINTA ALMOBADILLA CakTora J.4464 T-.3364%
co3assz 1 = AGENDA 70318 F NORATOS ¥, 4. %107 ¢_8107
00z2931z 1 * FAFELERA SENMER 2 733 rLéd3vy. R 3. 54L8 5. f4Z5
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S5 nr— as -

YALIDO & DiAas

229



230

‘q‘:.:m#\ p,. ‘f"n:\ F‘:\ ;'.,“
N AN B BT

A

e

ESTATUTO DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA
CACPE-LOJA LTDA.




231

g | Cédigo: FG.O1

£ o > A A . o

. ‘ ESTATUTO SOCIAL | Fecha

:'th”rf | Elaboraciénifstuntizacidn:
CATFE .
:':mr.f:fa ) B i B 19-04.2013

l"‘-'. »

Responsable: Varsién: . i
Desarrollo Organizacional y Procssos 1_2013 Pligine:2de:20
TITULO PRIMERO

GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cacpé-Doja
Lida. Actualmente funcionando en legal y debida forma, adecua su Eslatuto Social,
someliendo su aclividad y operacion a la Ley Orgénica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido
en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgdnica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacion
diclada para el efecto.

Para los fines del presente Eslatuto, Ias cooperativas de ahorro y crédilo son
arganizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente
con el objelo de realizar aclividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios y, previa autorizacién de la Superintendencia, con clienles o
lerceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, su
Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria y del ente regulador.

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD, DURACION: EI domicilio principal de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de 1a Pequefia Empresa Cacp’é:?b)a Lida., es en la
ciudad de Loja, Provincia de Loja y, cuando su aclividad asi—To demande, previa
autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la_cooperativa
podra abrir oficinas operalivas en cualquier parte del territorio nacional, _.-~

S/ La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social, la respo Bilidad
- personal de sus socios eslara limitada al capital que aportaren a la entidad.
T~ s

- g La cooperaliva serd de duracién ilimitada, sin embargo, podra disolverse y liquidarse por
5§ las causas y el procedimiento previslo?,&‘ Ley de Economia Popular y Solidaria y del
?\ﬁ— Sector Financiero Popular y Solidario. A v - \ :

X _ :

") N 14 NS AT D

3 3 M S LR S PR S R S it 30
Z—d Articulo 3.- OBJETO SOCIAL: La cooperativa tendra como objeto soclal principal la
7 intermediacién ﬁnang:iera y de responsabilidad social con sus socios, en el marco de los
g principios cooperativos; :

[ La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abierlas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios nicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion
geografica delerminada; mientras que las segundas aceptan como socios anicamente a
quienes se pertenecen a un grupo determinado en razon de un vinculo comun como
profesion, relacion laboral o gremial, por ejemplo.
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Con base en lo anterior, por su gestion, esta cooperativa de ahorro y crédilo es abieria, lo
que significa que se cefiira a las disposiciones diferenciadas que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria emitird para aquellas.

Articulo 4.- ACTIVIDADES: La conperativa podra efecluar todo aclo o contrato licito,
tendiente al cumplimiento de su objelo social, especialmente, los siguientes.

-

Recibir depositos a la vista y a plazo, bajo cualguier mecanismo o modalidad

autorizada,

Olorgar préstamos a sus $ocios;

Efectuar servicios de caja y lesoreria;

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros

contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras;

Recibir y conservar objelos muebles, valores y documentos en depésilo para su

cuslodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depositos de valores,

6. Asumir obligaciones por cuenta de lerceros a lravés de aceplaciones, endosos 0
avales de titulos de crédilo, asi como por el otorgamiento de garantias, fianzas y
cartas de crédito internas y externas, cualquier olro documento, de acuerdo con
las normas y praclicas y usos nacionales e intermacionales;

7. Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del
exterior;

8. Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de valores y de
manera complementaria en el sistema financiero intermacional;

9. Ffectuar inversiones en el capital social de cajas centrales;

10. Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren

aulorizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria _ .~~~

awwn

o

Articulo 5.- VALORES Y PRINCIPIOS: La cooperaliva, en €l ejercicio de sus aclividades,
ademas de los principios constantes en la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y las préacticas de buen gobierno
cooperalivo que constaran en el Reglamenlo Interno, cumplira con los siguientes
principios universales del cooperativismo:

Membresia abierta y voluntaria,

Control democratico de los miembros;
Participacion econdmica de los miembros;
Autonomia e independencia;

Educacion, formacion e informacion,
Cooperacion enlre cooperativas,
Compromiso con la comunidad,

NOLAWN -

La cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni atn a pretexio de ser
directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género, edad, etnia,
religién o de otra naluraleza.
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TITULO SEGUNDO
DE LOS SOCIOS

Articulo 6.- SOCIOS: Son socios de la cooperativa, las personas naturales legalmente
capaces y las personas juridicas que cumplan con capacidad y voluntad de ahorrar y los
requisitos y procedimientos especificos de ingreso que consiaran en el Reglamento
Interna’

El ingreso como socio de la cooperativa lleva implicita la aceptacion voluntaria de las
normas del presente Estatulo, y su adhesion a las disposiciones conlenidas en el mismo.

La cooperativa podra aperturar cuentas de aborro y olorgar créditos unicamente a sus
50Ci0s. i

Articulo 7.- OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LOS SOCIOS: Son obligaciones y
derechos de los socios, ademas de los establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Interno, las siguientes.

;‘.{j"’é. Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, el presente Estatuto, los
A Reglamentos Internos y las disposiciones de los draanos de gobiemo, direccibn y
‘ administracion;

9. Cumplir fiel y puntualmente con las obligaciones derivadas de las designaciones
para cargos direclivos y los compromisos econémicos contraidos con la
Cooperativa;

10. Asistir a los cursos de educacion y capacitacion cooperativista previstos en los
planes de capacitacion de la organizacion,

11. Abstenerse de difundir rumores falsos que pongan en riesgo la integridad e
imagen de |a cooperativa o de sus dirigentes;

12. Participar en los eventos educalivos, cullurales, deportivos y mas aclos publicos
que fueren organizados o patrocinados por [a Cooperativa;

13. Adquirir los productos y utilizar los servicios que la cooperativa brinde a sus socios
dentro del cumplimiento de su objeto social,

14. Participar en las elecciones de representantes o asambleas generales de socios,
con derecho a un solo vold, independientemente del humero y valor de
certificados de aportacion suscritos y pagados que posea;

15. Elegir y ser elegido a las vocalias de los consejos, comites y comisiones
especiales; el 18

16. Recibir, en igualdad de condiciones con los demas socios, los servicios y
beneficios que otorgue la Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion que
se dicte para el efecto;

17. Requerir informes sobre la gestion de la cooperativa, siempre, por intermedio de
la presidencia y en asunlos que no comprometan la confidencialidad de las
operaciones institucionales o personales de sus socios,;

18. No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley Orgénica
de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento;
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19. No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones Iribulanias propias o
de terceros, o para realizar actividades ilicitas,

20. Proponer proyectos al consejo de administracion;

21. Pagar el valor del certificado de aporiacion obligalorio que |a asamblea general
determine; -

td
Los socios se obligan a acudir a la mediacion, como mecanismo previo de solucion de los
conflictos en que fueren parte al interior de la cooperativa, sea con otros $0Cios 0 Con Sus
4rganos directivos; esle procedimiento no obsla para que 0s socios gjerzan su derecho
de acudir anle la Justicia Ordinaria.

Articulo 8.- PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIO: La calidad de socio de una
cooperativa se pierde por las siguientes causas:

1. Retiro voluntario,

2. Exclusibn;

3. Faliecimienlo;

4. Pérdida de la personalidad juridica.

Articulo 9.- RETIRO VOLUNTARIO: El socio de la cooperaliva podra solicitar al Consejo
de Administracion, en cualquier tiempo, su refiro volunlario. En caso de falta de
aceptacion o de pronunciamiento por parte del Consejo de Administracion, la solicitud de
retiro voluntario surtira efeclo transcurridos treinta dias desde su presentacion,

Articulo 10.- EXCLUSION: Previa instruccion del procedimiento sancionador, iniciado
por el Cor sejo de Vigilancia, que incluira 1as etapas acusatoria, probatoria y de alegalos,
que constaran en el Reglamento Interno, y sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan, la exclusion serd resuella por la Asamblea General, mediante el volo
secrelo de al menos las dos terceras partes de los asistentes, en los siguientes casos:

1, Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacion y
funcionamienio de la cooperativa, poniendo en riesge su solvencia, imagen o
integridad social,

2. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econdmicas adquiridas frente a la
cooperaliva,

3. Disposicion arbitraria de fondos de la entidad, determinada por |la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y no justificada dentro del
plazo concedido para ello;

4. Presentacion de denuncias falsas o agresion de palabra u obra en conlra de los
dirigentes de la Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion;

5. Realizar operaciones ficlicias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, o servirse de la organizacion para explolar o engafiar a los socios o
al publico;

6. Ejercer aclividades idénticas al objeto social de la cooperativa, en los téminos
caracterizados como compelencia desleal en la Ley Organica de la Economia
Popular y Saolidaria y su Reglamento General,

7. Efectluar actividades disociadoras, 1as que busquen la division de la cooperativa,
las que tengan como propdsito la desafiliacion de la cooperaliva, las que tengan
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como propdsito formar otra cooperativa en la cual seria parte como promolor, que
puedan perjudicar los inlereses socioacontmicos de la cooperaliva;

8. Haber incurrido en el delito de peculado, robo, hurlo, lavado de activos, y
cualquier delito relacionado; de los fondos econémicos de la cooperaliva, previa
sentencia de las autoridades competentes en la materia;

De 1a resalucién de exclusién, el o los afectados podran apelar ante la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, dentro del término de cinco dias contados a partir de la
suscripcion del Acla de Imposibilidad de Mediacién. Los procedimientos descritos no
obstan para que los socios ejerzan su derecho de acudir ante Ia justicia ordinaria.

Articulo 11.- LIQUIDACION DE HABERES: En caso de pérdida de la calidad de socio,
por cualquiera de las causas previstas en el presente Eslatuto, la Cooperativa liquidara y
entregara los haberes que le correspondan, previa las deducciones contempladas en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y su Reglamento General, dentro de los 90 dias siguientes a la pérdida de dicha
calidad y dentro del limite del 5% del capilal social de fa cooperaliva.

La liquidacion de haberes incluira la alicuota a que tenga derecho el socio, en los bienes
inmuebles adquiridos con aporiacion de los socios.

Articulo 12.- FALLECIMIENTO: En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le
correspondan, por cualquier conceplo, serén entregados a sus herederos de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo Civil y cumpliendo la asignacion efectuada por autoridad
competente, salvo que el Reglamenlo Interno prevea algin mecanismo de suslitucion del
fallecido por uno de sus herederos.

TITULO TERCERO
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Articulo 13.- ESTRUCTURA INTERNA: El gobierno, direccién, administracion y control
Interno de la Cooperativa, se ejerceran por medio de los siguientes organismos:

Asamblea General de Soclo; o de Represenlantes, /
Consejo de Administracién;

Consejo de Vigilancia,

Gerencia;y, .

Comisiones Especiales. |

5.0y LA o

CAPITULO PRIMERO
DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 14.- ASAMBLEA GENERAL: La Asamblea General es el maximo érgano de
gobierno de la cooperativa y sus decisiones obligan a lodos los socios y demds organos
de la cooperativa, siempre que no sean conlrarias a las normas juridicas que rigen la
organizacion, funcionamiento y actividades de la cooperativa.
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Para participar en la Asamblea General, los socios deben encontrarse al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones econémicas de cualquier naturaleza, adquiridas frente
a la cooperaliva 0, dentro de los limitas de mora permitidos por i Reglamento Interno.

Cuando la cooperaliva supere los 200 socios, Iz Asamblea General se efectuara con
Representantes elegidos en un nimero no menor de 30, ni mayor de 100, por volacion
personal, directa y secrela de cada uno de los socios, de conformidad con el Reglamento
de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Socios, que contendrd los
requisitos y prohibiciones para ser elegido represeniante y el procedimiento de su
eleccién, acorde con lo dispuesto en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
y su Reglamento General.

)

Considerando que la cooperaliva supera los 200 socios. la Asamblea General se
4 efectuara con 30 Represenlantes.

o Articulo 15.- ELECCION DE REPRESENTANTES: Los representanies duraran 4 anos
" en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en formz inmediala, por una sola vez. Se
elegirdn dos representantes suplentes por cada principal.

05 '\‘,c

~Si un representante a la Asamblea General es elegido como vocal del Consejo de
Adminisiracion o Vigilancia, perdera su condicion de representante y se principalizara al
respeclivo suplente.

Los vocales de los Consejos de Administracién y de Vigilancia son miembros natos de la
Asamblea General y tendran dereche a voz y volo, sin que puedan ejercer este ullimo, en
aquellos asuntos relacionados con su gestion.

"Ar(lcu!o 16.- SUPLENTES: La calidad y ejercicio de la representacion es indelegable, Si
por razones debida y oportunamente justificadas, al menos, con 48 horas de anticipacion
y por escrito, un representante no pudiere asistir a una Asamblea General, se
principalizara a su respectivo suplente, hasla la conclusion de la misma.

Articulo 17.- ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA ASAMBLEA GENERAL: Ademas de
las estabfécidas en la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento
General y las que constaren en el Reglamento Interno, la Asamblea General, tendra las
siguientes atribuciones:

1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

2. Elegir a 1os miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;

3. Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente,
con causa justa, en cualquier momenlto y con el volo secreto de mas de la mitad
de sus integrantes;

4. Nombrar auditor Interno y externo de la terna que presentarad, a su consideracion,
el Consejo de Vigilancia;

5. Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de geslion, implica automaticamente la
remocién del directivo o direclivos responsables, con el volo de mas de la mitad
de los integrantes de Iz asamblea;
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6. Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Adminisiracion:

7. Aulorizar 1a adquisicion, enajenacién ¢ gravamen de bienes inmugbles de I3

+*  cooperaliva, o la conlralacidn de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda
segun el Reglamento Interno;

8. Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Inlerna y Externa;

9. Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion,

10. Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberadn suscribir y pagar
los socios;

11. Aprobar el Reglamenlo que regule dietas, vidticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran excedeér,
del 10% del presupuesto para gastos de administracién de la cooperativa;

12 Resolver la fusi6n, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

"13. Elegir a I3 persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria
intema o efecluara la auditoria externa anual, de la terna de audilores
seleccionados por el Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la
Superintendencia. En caso de ausencia definitiva del auditor Intemo, |2 Asamblea
General procederd a designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida
ésta. Los auditores externos serdn conlralados por periodos anuales; .

- 14 Conocer las lablas de remuneraciones y de ingresos que. por cualguier conceplo

L perciban el Gerenle y los ejscutivos de la organizacion,

0 15. Aulorizar la emision de obligaciones de libre negociacién en el mercado de
valores, aprobando las condiciones para su redencion;

16. Decidir la distribucidon de los excedentes, de conformidad con las disposiciones
legales que nos rigen;

17. Aprobar en la misma reunion las aclas de la Asamblea General.

-

< Articulo 18.- CONVOCATORIA: Las convocatorias para asambleas generales, seran

+ efectuadas por el Presidente, por su propia iniciativa, mandato estatutario; pelicion del
Consejo de Vigilancia, Gerenle o peticion de la tercera parte de los socios o
5y representantes. En caso de falta de convocatoria oportuna, debidamente calificada,

~~.seguln lo dispuesto en el Reglamento Interno, podra convocarla el vicepresidente o, en su
tsz defecto, el presidente del Consejo de Vigilancia. De persistir 1a falta de convocatoria, los
3. pelicionarios podran solicitar al Superintendente que ordene la convocatoria bajo

e,

2 adverlencia de las sanciones a que hubiere lugar.

En la convocatoria constaran por lo menos: lugar, fecha, hora y el orden del dia de la
Asamblea; y, los adjuntos que se remitan junto con la convocatoria, de ser el caso.

Articulo 19,- CLASES Y PROCEDIMIENTO DE ASAMBLEAS: Las Asambleas |
Generales serdn ordinarias, extraordinarias e informativas y su convocatoria, quorum, |
delegacion de asistencia y normas de procedimiento parlamentario, se regiran por lo
dispuesto por el érgano regulador.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Articulo 20.- INTEGRACION. El Consegjo de Administracion es el Grgano de direccion de
la cooperativa y estard integrado por 5 Vocales y sus respectivos suplenles, elegidos en
Asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos que
conslaran en el Reglamenlo Interno de la Cooperaliva.

AT 8%

. Los Vocales durarén en sus funciones 4 afios y podrdn ser vep!egudos para el mismo
. cargo, por una sola vez consecutiva; cuando concluya su segundo periode no podran ser
":\ + elegidos vocales de ningun consejo hasta después de transcurrido un periodo.

Mo

wuonf'..\
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Articulo 21.- CALIFICACION: El Consejo de Administracion se inslalard dentro de los
ocho dias posleriores a su elaccion para nombrar de entre sus miembros un Presidente,
un Vicepresidanle y un Secrelario, quienes lo seran lambién ¢e la Asamblea General

Considerando el segmento en el que la cooperaliva sea ubicada, los vocales del Consejo
iniciaran sus funciones a parlir de que la Superinlendencia de Economia Popular y
Solidaria calfique su idoneidad, hasla lanto, continuard en sus funcionags el Consejo
anterior. De no calificarse o posleriormente descalificarse a un direclivo, se principalizara
el suplente respectivo.

Articulo 22.- ATRIBUCIONES: Ademas de las establecidas en la Ley Orgénica de la
conomia Popular y Solidaria, su Reglamento General y el Reglamento Intemo de la
,poopemtiva son atribuciones y deberes del Consejo de Administracion, los siguientes:

.n

7

) 1. Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de Ia Ley y los

valores y principios del cooperativismo,

. Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa;

. Aprobar polilicas institucionales y metodologias de trabajo:

. Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamenlos que sean de

su compelencia,

Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados a

la Asamblea General,

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o reliro de socios;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos

en el Reglamento Interno. La sancidn con suspension de derechos, no incluye el

derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacion, ante la Asamblea

General, suspende la aplicacion de la sancion;

8. Designar al Presidente, Vicepresidente y Secrelario del Consejo de
Administracion; y comisiones 0 comilés especiales y removerlos cuando
inobservaren la normativa legal y reglamentaria,

9. Nombrar al Gerente y Gerente Subroganle y fijar su retribucion econémica,

10. Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados
a rendirlas;

11. Autorizar la adquisicién de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno;

12. Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo
a conocimiento de la Asamblea General;

13. Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracién representativa o
economica,

14, Conocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerenle,
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15. Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperaliva e informar a
la Asamblea General;

16. Autorizar el olorgamiento de poderes por parle del Gerenle,

17. Informar sus resoluciones al Censejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en
el nimero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

18. Aprobar los programas de educacidn, capacitacion y bienestar social de la
cooperativa con sus respeclivos presupuestos,

19. Sefialar el nimero y valor minimos de cerlificados de aportacion que deban lener
los socios y autorizar su lransferencia, que sdlo podra hacerse entre socios o a
favor de la Cooperativa;

20. Fijar el monto de las cuotas ordinarias y exiraordinarias para gaslos de
administracion u olras aclividades, asi como el monlo de las multas por
inasistencia injustificada a la Asamblea General.

E! Consejo de Administracién podra delegar su funcion de aprobacion de ingreso’ de
50Cios.

CAPITULO TERCERO
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Articulo 23.- INTEGRACION: EI Consejo de Vigilancia es el organo de conirol de los
actos y contralos que autorizan el Consejo de Adminisiracion y |a gerencia. Cslara
integrado por 3 Vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General,
en vofacion secrela, de entre los socios que cumplan los requisitos previstos en el
articulo 26 del presente Eslatulo y acrediten formacion académica o experiencia en areas
relacionadas con auditoria o contabilidad, segun el segmento en que se encuenlre

ubicada la cooperativa.

Los Vocales durardn en sus funciones 4 ainos y podran ser reelegidos para el mismo
cargo. por una sola vez consecutiva y cuando concluya su segundo periodo, no podran
ser elegidos vocales de ningun consejo. hasla después de un periodo

Articulo 24.- CALIFICACION: El Consejo de Vigilancia se instalara dentro de los ocho
dias siguientes a su eleccion, para nombrar, de entre sus miembros, un Presidente y un
Secretano.

Considerando el segmento en el que se encuentre ubicada la cooperaliva, los vocales del
Consejo iniciardn sus funciones a partir del momento en que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria califique su idoneidad. hasta tanto, continuard en sus
funciones el Consejo anterior. De no calificarse o posteriormente descalificarse a un
directivo, se principalizara el suplente respectivo,

Articulo 25.- ATRIBUCIONES: Ademas de las eslablecidas en la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidana, su Reglamento General y el Reglamento Intemo, son
atribuciones y deberes del Consejo de Vigilancia, los siguientes:

1. Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;
2. Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa,
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Vigilar que la conlabilidad de la cooperaliva se ajuste a las normas lécnicas y
legales vigentes;

Realizar conlroles concurrentes y posleriores sobre los procedimientos de
conltratacion y ejecucidn, efectuados por la cooperativa:

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperalivas que no
excedan de 200 socios o 500.000 dolares de activos; ~

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de audiloria, debidamente
acepladas;

Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de Ia cooperaliva:

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacidn de auditor
Interno y externo;

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién y
del Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la
Asamblea General, contando previamente con los criterios de la gerencia,

- Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los 1esgos

que puedan afectar a la cooperativa;

Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la préxima Asamblea
General, los punlos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones:

Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento
al que la cooperaliva se corresponda, y revisar la contabilidad de la cooperaliva, a
fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los
asientos contables;

Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccién del oficial de cumplimiento, de
la terna preparada para el efecto;

Elaborar el expediente, debidamente suslentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con &l mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General:

Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceplibles de sancion
con exclusién, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando
lo dispuesto en el Reglamento Interno;

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacion a sus derechos por parte de Direclivos o Administradores de la
Cooperativa;

Formular las observaciones pertinentes en cada caso; Y.

Las demds eslablecidas en la Ley, el Reglamento y el estatuto social.

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el
Consejo de Administracion podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no
obstante lo cual, esta decision deberd ser, obligatoriamente, puesla en conocimiento de
la siguiente Asamblea General,

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

S—
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Articulo 26.- REQUISITOS: Para que un socio o representante. sea designado vocal de
los consejos debe por lo menos cumplir los siguientes requisitos.

1. Tener al manos dos afos como so0cio en la cooperativa;

2. Ser mayor de edad;

3. Acreditar al menos veinte horas de capacitacion en el drez de sus funciones,
antes de su posesion;

Estar al dia en sus obligaciones econémicas con la cooperaliva;

Acredilar la formacion académica necesaria, cuando el segmento en que Ia
cooperaliva sea ubicada asi lo demande;

No haber sido reelegido en el periodo inmediato anterior;

No haber sido removido del cargo de vocal de los consejos de administracion y
vigilancia;

No haber ejercido el cargo de auditor exleme o interno, ni haber sido funcionario o
empleado de la Cocperaliva durante los dos tltimos aitos.

M O

®

El periodo de duracion de los vocales de los consejos, regird a partir del registro del
nombramiento en la Superintendencia, hasta tanlo, continuaran en funciones, los vocales
cuyo periodo haya fenecido.

En la medida de lo posible, los consejos respelardn la equidad de género en su
conformacién.

Articulo 27.- SESIONES: Los consejos sesionaran, ordinariamenle, por lo menos, una
vez al mes y axtraordinariamente. cuando o convoque su Presidente Las convocatorias
se realizaran dias de anlicipacidn, por inicialiva del Presidente o de al menos,
dos de sus miembros T e ZTooamee— TR

En la convocatoria constaran el lugar, fecha y hora de la asamblea, los asuntos a
tratarse; y, los adjuntos que se remilen con la convocaloria, del ser del caso.

Las resoluciones se adoptardn con el voto conforme de mas de la mitad de sus
miembros, exceplo en los casos en que tenga Ires vocales, en que se requerira
unanimidad. En caso de empate, el asunlo se somelera nuevamente a votacion y de
persistir el mismo, se tendrd por rechazado; los votos de los vocales seran a favor o en
contra y no habran abstenciones.

De las sesiones de los consejos se levantardn actas suscritas por el Presidente y el
Secretario 0 quienes actien como tales.

Articulo 28.- RESPONSABILIDADES: Los vocales de los Consejos son responsables
por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo los suplentes transitoriamente en
funciones y responderan por violacion de la Ley, su Reglamento General, el Estatuto o
los Reglamentos Internos. Solo pueden eximirse por no haber participado en las
reuniones en que se hayan adoptado las resoluciones o existiendo constancia de su volo
en contra, en el acta correspondiente.

Articulo 29.- CAUSAS DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJOS DE
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3. Vigilar que la contabilidad de la cooperaliva se ajuste a las normas l&cnicas y

legales vigenles;

Realizar conlroles concurrenles y posleriores sobre los procedimientos de

contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa:

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperalivas que no

excedan de 200 socios 0 500.000 dolares de activos; .

Vigilar el cumplimienlo de las recomendaciones de audiloria, debidamente

acepladas;

7. Presenlar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinién sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperaliva:

8. Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacidn de auditor
Interno y externo;

9. Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién y
del Gerenle, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la
Asamblea General, contando previamente con los crilerios de la gerencia,

10. Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los nesgos
que puedan afectar a la cooperativa,

11. Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones:

12, Efectuar arqueos de caja, periadica u ocasionalmente, dependiendo del segmento
al que la cooperativa se corresponda, y revisar la contabilidad de la cooperativa, a
fin de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los
asientos contables;

13. Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccién del oficial de cumplimiento, de
la terna preparada para el efecto;

14. Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado. cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, anles de someterlo a consideracion de Ia Asamblea General;

15. Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceplibles de sancion
con exclusién, cuando sea requerido por el Consejo de Administracion, aplicando
lo dispuesto en el Reglamento Interno;

16. Reclibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacién a sus derechos por pare de Direclivos o Administradores de la
Cooperativa;

17. Formular las observaciones pertinentes en cada caso; Y.

18. Las demas eslablecidas en la Ley, el Reglamento y el estatuto social.

L

Sin perjuicio de las observaciones que pueda formular el Consejo de Vigilancia, el
Consejo de Administracidn podra ejecutar sus resoluciones bajo su responsabilidad, no
obstante lo cual, esla decision debera ser, obligatoriamente, puesla en conocimiento de
la siguiente Asamblea General,

CAPITULO CUARTO
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA
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ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA: La Asamblea General podra remover, en
cualquier tiempo, previo ejercicio del derecho a la defensa, a uno o varios vocales del
Consejo de Administracion o del Consejo de Vigilancia, por una de las siguientes causas:

1. Por recomendacién u observaciones debidamente fundamentadas, que consten |
en informes de los organismos de control o auditoria;

2. Por irregularidades debidamente comprobadas;

3. Por rechazo a sus informes de gestién; en este caso la remocion sera adoptada
por el volo de mas de Ia mitad de los integrantes de la Asamblea General, acorde
lo dispuesto en el articulo 31 del presente Estatuto.

Articulo 30.- REMOCION POR NEGLIGENCIA: Se presumia negligencia de los
miembros que injustificadamente no asistan a tres sesiones conseculivas o seis en tolal
durante un afio, perdiendo automaticamente su calidad y se debers proceder,
obligatoriamente, a su reemplazo. En ausencia tolal de suplentes se convocard de
inmediato a Asamblea General, para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes de
acuerdo con el Estatuto y el Reglamento Interno.

Articulo 31.- PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE MIEMBROS DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y GERENTE: Para resolver la remocién de los
miembros de los Consejos de Administracion, de Vigilancia o de! Gerente, por rechazo de
sus informes, se sequira el procedimienlo previsto en el Reglamento Interno de I3
cooperaliva.

CAPITULO QUINTO
DE LAS COMISIONES ESPECIALES

Articulo 32.- INTEGRACION Las Comisiones Especiales seran permanenies
ocasionales. Las designara el Consejo de Administracién con tres vocales que durarén un
afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier
tiempo.

Las comisiones especiales permanentes cumplirdn las funciones delerminadas en el
Reglamento Interno. Las comisiones ocasionales, cumpliran las funciones que el Consejo
de Administracion les encargue.

CAPITULO SEXTO
DEL PRESIDENTE

Articulo 33.- ATRIBUCIONES: EI Presidente del Consejo de Administracion, lo serd
también de la Cooperativa y de la Asamblea General, durard 4 afios en sus funciones,
pudiendo ser reelegido por una sola vez, mientras mantenga la calidad de vocal en dicho
Consejo y, ademas de las atribuciones conslanles en las normas juridicas que rigen la
organizacion y funcionamiento de la cooperativa, tendra las siguientes:

1. Convocar, presidir y orientar las discusiones en las Asambleas Generales y en las
reuniones del Consejo de Administracion:
2. Dirimir con su voto los empates en las volaciones de Asamblea General:
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Presidir lodos los aclos oficiales de la cooperaliva;

Suscribir los cheques conjuntamente con el Gerenlte, siempre y cuando el

Reglamento Interno asi lo determine;

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales que nos rigen, el Estatulo, los
Reglamentos Intemos y las decisiones de la Asamblea General de
Representantes y del Consejo de Administracion;

6. Conocer las comunicaciones que la superintendencia remila e informar de
inmediato al Consejo de Administracion y cuando lo estime & Ia asamblea general.

7. Presentar el informe anual a la Asamblea general de representantes y dar cuenta
de sus actividades al Consejo de Administracién; y

8. Las demds funciones que le seiale la ley que regulan la administracidn de la

Cooperativa,

AW

El Vicepresidente cumplird las funciones que le sean encargadas por el Presidente y las
delegaciones dispuestas por el Consejo de Administracién. En caso de renuncia,
ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la Presidencia, asumird todos los
deberes y atribuciones del Presidente.

CAPITULO SEPTIMO
DE LOS SECRETARIOS

Articulo 34.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: Los Secretarios de los Consejos y
Comisiones seran elegidos cobligatoriamente de enlre los vocales de dichos organismos.
con excepcion del secrelario del Consejo de Administracion, quien serd o no socio,
pudiendo actuar también como Secrelario de la cooperativa, iormando parle de la nomina
de sus empleados.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los
Secretarios tendran las siguientes:

1. Elaborar las acias de las sesiones y conservar los libros correspondientes,

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los aclos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comision que
corresponda;

3. Tener la correspondencia al dia;

4. Llevar un registro de resoluciones, de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones, segin comesponda;

5. Cuslodiar y conservar ordenadamente el archivo;

6. Notificar las resoluciones;

Ademas de las alribuciones y deberes sefalados, el Secretario del Consejo de
Administracion y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

1. Regisirar 1a asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion,

2. Llevar el registro actualizado de la ndmina de socios, con sus datos personales,

3. Desempeiar ofros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su
Reglamento, el presente Estaluto o su Reglamento Interno;
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CAPITULO OCTAVO
DEL GERENTE

Articulo 35.- REQUISITOS: Para ser designado Gerenie _de la Cooperaliva, el
postulante debera acreditar experiencia en gestién administrativa preferentemeante acorde
con el objeto social de Ia cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y
cooperativismo, ademas de las condiciones previstas en el Reglamento Interno

El Gerente debera rendir caucién previo al registro de su nombramiento.

Cuando asi lo amerite el segmento en que sea ubicada I3 cooperativa, debera cumplir los
requisitos previstos en el Reglamento General de la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Salidario y en las requlaciones que
se dictaren para el efeclo.

El Gerenle, sea o no socio de Ia cooperativa, es el representanie legal de la misma, su
mandalario y administrador genera!. Sera coniratado bajo el Cadigo Civil, sin sujecion a
plazo, debiendo ser afiliado al Seguro Social, sin que ello implique relacion lzboral.

Articulo 36.- ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES: Ademads de las previstas en la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General y las que
conslaren en el Reglamento Interno, son atribuciones y responsabilidades del Gerente:

1. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social;

2. Proponer al Consejo de Administracién las politicas, Reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

3. Presentar al Consejo de Administracién el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos Ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del
aflo en curso para el ejercicio econdmico siguiente;

4. Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion:

5. Contralar, aceplar renuncias y dar por terminado contralos de trabajadores, cuya
designacién o remocién no corresponda a otros organismos de la cooperaliva y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion:

6. Disedar y administrar la politica salarial de la cooperaliva, en base a la

disponibilidad financiera;

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

Informar de su gestidn a la Asamblea General y al Consejo de Administracién;

Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el

Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno: cuando el Reglamento

Interno disponga la suscripcion individual, podra delegar esta atribucibn a

administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa

interna;

10. Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos,

11. Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el
Reglamento o la Asamblea General le aulorice;

12. Suministrar la informacién personal requerida por los socios, 6rganos internos de
la cooperativa o por la Superintendencia;

/@ N
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13. Definir y mantener un sistems de control interno que asegure la geslion eficiente
y econdmica de la cooperaliva,

14. Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperaliva;

15. Asislir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a
las del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

16. Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la
cooperaliva, de acuerdo con los lineamientos fjados por el Consejo de
Administracion; .

17. Delegar o revocar, mediante poder especial previa autorizacion del Consejo de
Administracién determinadas funciones a él asignadas;

18. Supervisar el cumplimiento oportuno adecuado y correcto de los registros
contables, sobre todo los eventos econdémicos - financieros que realice Ia
cooperativa; y,

19. Las demas alribuciones y responsabilidades que le sedale Ia ley.

Articulo 37.- PROHIBICION: No podra designarse como Gerenle a quien tenga la
calidad de cdnyuge, conviviente en unidn de hecho, o parentesco hasta el cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad, con algin vocal de los consejos.

TiTULO QUINTO
REGIMEN ECONOMICO

Articulo 38.- PATRIMONIO Y CAPITAL SOCIAL: El patrimonio de la cooperativa estard
integrado por el capital social, el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y las reservas
facultativas que, a propuesta del Consejo de Administracion, fueren aprobadas por la
Asamblea General.

El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara constituido por las
aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente
avaluados por el Consejo de Administracion.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por cerificados de aportacion,
nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.

Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%) del
capital social en las cooperativas de ahorro y crédito.y hasta el diez por ciento (10%) en
los otros grupos.

Los certificados de aportacion entregados a los socios, serdn de un valor de 100 délares
de los Estados Unidos de América cada uno; en su disefo se incluird el nombre de la
cooperativa; el numero y fecha de registro; la autorizacion de funcionamiento otorgada
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; el valor de las aportaciones
representadas en los cerlificados; el nombre del socio titular de dichas aportaciones yla
firma del Presidente y el Gerente.

\
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Articulo 38.- FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA: E Fando Irrepartible de Reserva
Legel, estard constituido y se incrementara anualmenie, con la totalidad de ulilidacles.
excedentes, donaciones y legados, una vez cumplidas las obligaciones legales y no
podra distribuirse entre los socios, ni incremenltar sus certificados de aportacién, bajo
ninguna figura juridica. En caso de liquidacion de la cooperaliva, la Asamblea General
determinara la organizacién publica o privada, sin fin de lucro, que sera beneficiaria del
fondo y que tendra como objeto social, una actividad relacionada con el sector de la
economia popular y solidaria.

Articulo 40.- CONTABILIDAD Y BALANCES: La Cooperativa aplicard las normas.
conlables establecidas en el Catalogo Unico de Cuentas emitido por la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

Los eslados financieros y balance social anuales seran aprobados por la Asamblea
General y remitidos a la Superintendencia hasta el 31 de marzo de cada aio.

En los registros contables de la cooperativa se diferenciaran, de manera clara. los
resullados financieros provenientes de las aclividades propias del objeto social y los que
sean producto de actividades complementarias, asi como las utilidades y los excedentes.

Articulo 41,- CONSERVACION DE ARCHIVOS: La cooperaliva  mantendra,
obligatondmente. por un periodo minimo de siete afos conlados a parlir de la fecha de
cierre del ejercicio, los archivos de la documentacion conlable que sustente los eventos
econdmicos reflejados en sus eslados financieros

La documentacién sobre los antecedentes laborales de los empleados de la cooperaliva
se mantendra en archivo durante todo el tiempo que dure la relacidn laboral y hasta tres
afios después de terminada, de no haberse iniciado accion judicial contra Ia organizacion.

TITULO SEXTO
DE LA FUSION, ESCISION, DISOLUCION Y LIQUIDACION

Articulo 42.- FUSION Y ESCISION: La cooperativa podré fusionarse con otra u otras de
la misma clase o escindirse en dos 0 mas cooperativas de la misma o distinta clase, en
cualquier tiempo, por decision de las dos terceras partes de los socios o representantes
de la Asamblea General convocada especialmente para ese efecto, debiendo, en los dos
casos, ser aprobada mediante resolucion emitida por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

En la Asamblea General que resuelva la fusion, se aprobaran los estados financieros, se
resolveran las transferencias de activos, pasivos y patrimonio, ademas de la distribucién
de los certificados de aportacion y las compensaciones que se acordaren, sean en
numerario, bienes o sustitucién de pasivos.
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Arliculo 43.- DISOLUCION Y LIQUIDACION: La cooperativa se disolverd y liquidara, por
voluntad de sus integrantes, expresada con el volo secrelo de las dos terceras partes de
los socios o representantes, en Asamblea General convocada especiaimente para el
efecto o por resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, de
acuerdo con las causales establecidas en la Ley y su Reglamento.

TITULO SEPTIMO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Las infracciones, el procedimiento para aplicacion de sanciones vy
resolucion de conflicios, constaran en el Reglamento Inlerno de la Cooperaliva, en el que
se garanlizard el debido proceso que incluye el derecho a conocer las infracciones
acusadas; a la defensa; a presentar pruebas de descargo y apelar anle el drgano interno
correspondiente, siempre que se haya agolado la mediacion ante un Centro debidamenie
calificado por la Superintendencia.

La exclusién serd susceptible de apelacién ante la Superintendencia, adjuntando Ia copia
certificada del Acta de Imposibilidad de Mediacion, otorgada Iluego del proceso
correspondiente, los procedimientos descritos no obstan para que los socios ejerzan su
derecho de acudir anle la justicia ordinaria.

SEGUNDA.- Se entienden incorporadas al presente Estatuto y formando parte del
mismo, las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Seclor Financiero Popular y Solidario, su Reglamento General, las dictadas por el ente
regulador y la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

TERCERA.- Los direclivos, socios, administradores y empleados de la cooperativa,
brindaran, obligatoriamente, las facilidades necesarias para la realizacion de
inspecciones, supervisiones, examenes especiales, auditorias y entregaran la informacion
que fuere requerida por la Supenntendencia de Economia Popular y Solidaria, los
organismos encargados de la prevencidn de lavado de activos y financiamiento de delitos
y otros organismos de control, caso contrario, las sanciones que pudieran imponerse a la
cooperativa seran de su responsabilidad.

CUARTA.- El Secretario de la cooperativa sera responsable, civil y penalmente, en los
términos previslos en el articulo 178 de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, por las certificaciones y declaraciones que otorgue, en el gjercicio de sus
funciones,

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA .- Dentro de los 120 dias siguientes a la aprobacion del presente Eslatuto por
parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa procedera
a renovar los Consejos de Administracion y Vigilancia, observando lo dispuesto en la
Ley de la materia y el presente Estatuto.
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SEGUNDA - Por lralarse de un proceso de edecuacion de Eslalulos general, dispuesto
por fa Ley, por esta sola ocasion, las renovaciones de los Consejos e Administracion y
Vigilancia se efectuaran sin |a necesidad de renuncia de los acluales miembros que
deseen proponer su candidatura y af amparo de las reglamentaciones internas vigentes.

TERCERA.- La cooperaliva aprobara sus nuevos Raglamenlos Inlermo y de Elecciones
en un plazo no mayor a un afo, franscurrido a partir de la fecha de aprobacion del
presente Estatulo por parte de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

CERTIFICACION.- En mi calidad de Secretario de la Cooperaliva de Ahorro y Crédito de
la Pequefia Empresa Cacpe-Loja LIda. CERTIFICO que el presente Eslaluto, adecuado a
la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, fue aprobado en Asamblea General
de Representantes efectuada el 9 de Marzo del 2013, segun Acta N° 008, incorpordndose
las observaciones realizadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
en sesion del Consejo de Adminislracion del 19 de Abril de 2013, segln Acta N° 716,
conforme consta en los Libros de Actas, al que me remilo en caso de ser necesario. Lo
cerlifico, en le ciudad de Loja & los 22 dias del mes de Abrl def 2013,

'

Dr, Pablo Mariano Ojeda Sotomayor
SECRETARIO DE LA COOPERATIVA.DE AHORRO Y CREDITO
DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE{LOJA LTDA,
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