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1. TITULO

“ESTRATEGIAS TURISTICAS PARA EL RESCATE Y
POTENCIALIZACION DEL VALOR PATRIMONIAL Y CULTURAL DE LA
CIUDAD DE CATACOCHA, CANTON PALTAS, PROVINCIA DE LOJA”



2. RESUMEN

La actividad turistica es una tendencia que esta creciendo, ya que las
personas tienen mucho ma&s interés por conocer lugares y viajar.
Actualmente en nuestro pais el turismo es cada vez mas significativo, por
lo que ayuda a mejorar la economia del pais y genera fuentes de trabajo.

La provincia de Loja posee importantes lugares turisticos para los
habitantes de la ciudad y provincia, han sido por décadas el iman para
atraer turistas de diferentes segmentos, en ellos encontrara historia,
cultura, diversion ademas cuenta con dieciséis cantones dentro de los
cuales se encuentra Paltas, un lugar donde se inici6 la investigacion para
formular estrategias turisticas con el fin de rescatar y potencializar
turisticamente a la ciudad de Catacocha.

Paltas constituye el elemento fundamental de la etnografia, paleontologia
y arte rupestre de la antigua cultura Palta, una historia provincial, con un
estilo Unico de arquitectura colonial predominante en sus casas aqui
encontramos a la cabecera cantonal Catacocha.

La ciudad de Catacocha privilegiada por constituir la cabecera cantonal de
Paltas, situada en la parte centro del cantdn a una distancia de 97km de la
ciudad de Loja, cuenta con un gran potencial turistico distribuida la riqueza
natural y cultural, identificada en el patrimonio cultural, arqueologia,
manifestaciones culturales, asi como también la elevacion que resguarda a
la ciudad cerro “Guanchuro” que posee diferente flora y fauna, la amabilidad
de su gente, todas estas riquezas fortalecen a este destino, convirtiéndolo
en un lugar digno de visitarlo.

Por la gran riqueza cultural y natural que posee esta ciudad, resultd
importante desarrollar el trabajo de investigacion, para lo cual se planted
un Objetivo General; “Rescatar y Potencializar el valor patrimonial y
cultural de la ciudad de Catacocha, cantdén Paltas, Provincia de Loja”.
Posteriormente se formul6 tres objetivos especificos que se detallan a
continuacion, Primer Objetivo: Realizar un diagnostico turistico cultural y
patrimonial de la ciudad de Catacocha, canton Paltas, provincia de Loja;
para el cumplimiento del objetivo se emplearon los métodos cientifico,
analitico y sintético, técnicas como la observacion directa, entrevista, Matriz
de Diagnostico Turistico de comunidades de Carla Ricaurte Quijano, fichas
de Inventario Turistico del (MINTUR) del Ecuador, asi como también se
empled instrumentos y materiales que con el apoyo de informacién del Plan
desarrollo y Ordenamiento Territorial fueron el complemento para la
recoleccion de la informacion de la ciudad y finalmente se empleo la Matriz
FODA y Matriz de Alto Impacto para determinar las estrategias turisticas a
emplearse; el Segundo Objetivo; Disefiar una propuesta para rescatar y
potencializar la cultura y patrimonio de la ciudad de Catacocha, canton
Paltas, provincia de Loja.; para desarrollar este objetivo se palente una
propuesta de Plan de Marketing en la cual se plantea tres objetivos; en el



primer es la implementacion de un plan de publicidad y promocion
estratégica con un presupuesto de 5.900.00 dolares; en el segundo objetivo
tenemos un taller de capacitacion y el tercer objetivo promocionar un
paquete turistico con un presupuesto de 76.75 ddlares. Finalmente, el
Tercer Objetivo fue Realizar la socializacion de los resultados de la
propuesta, al GAD Municipal de Catacocha y la ciudadania en general.

Las conclusiones finales a las que se pudieron llegar al finalizar el trabajo
investigativo es que la ciudad de Catacocha posee atractivos turisticos con
un gran potencial que son un aporte para el desarrollo econémico del lugar.
Mediante la promocion de los atractivos permitira que los pobladores
inviertan y se involucren en el desarrollo turistico tanto de la ciudad como
del cantdn, obteniendo fuentes de trabajo y mejorando su calidad de vida.
La falta de capacitacion en atencion al cliente, servicios turisticos, guianza
hacen que Catacocha no se mejore econémicamente.

Por lo cual se han realizado las siguientes recomendaciones: Elaborar un
plan de contingencia para el mantenimiento de sus atractivos en caso de
desastres naturales; Motivar a los pobladores para que inviertan a través
de capacitaciones, talleres seminarios sobre la importancia de la
infraestructura turistica que debe tener el lugar. Al Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton Paltas, dar mantenimiento a las
fachadas de las Iglesias que se encuentran deterioradas.



2.1 Abstrac

The tourist activity is a trend that is growing, since people have much more
interest in getting to know places and travel. In our country the tourism is
increasingly significant, so it helps to improve the economy of the country
and generates employment.

The province of Loja has important places for the inhabitants of the city and
province, have been for decades the magnet to attract tourists from different
segments, in them you will find history, culture, entertainment also has 16
cantons within which is avocados, a place where the investigation was
initiated to develop tourism strategies with the aim of rescuing and
potentiate tourists to the city of Catacocha.

Paltas is the fundamental element of the ethnography, archeology and art
of the ancient culture of Avocado, a provincial history, with a unique style of
colonial architecture in their houses here we find the canton capital
Catacocha.

The city of Catacocha privileged to form the canton capital of avocados,
located in the central part of the canton at a distance of 97km from the city
of Loja, with a great tourist potential distributed the natural and cultural
richness, identified in the cultural heritage, archeology, -cultural
manifestations, as well as the elevation that protects the city closed
"Guanchuro" that have different flora and fauna, the friendliness of its
people, all these riches strengthen to this destination, making it a place
worth a visit.

By the great cultural and natural wealth that has this code, it was important
to develop the work of research, for which there was a General Objective;
"Rescue and potentiate their heritage value and cultural heritage of the city
of Catacocha, canton avocados, Province of Loja". Subsequently made
three specific objectives listed below, First Objective: Carry out fault finding
on cultural tourism and heritage of the city of Catacocha, canton avocados,
province of Loja; for the attainment of the objective scientific methods were
used, synthetic and analytical techniqgues such as direct observation,
intervie, Tourist Diagnostic array of communities of Carla Ricaurte Quijano,
the Tourist Inventory tabs (MINTUR) of Ecuador, as well as employment
instruments and materials that, with the support of information of the
Territorial Development and Management Plan were the snap-in for the
collection of information of the city and finally the FODA matrix and high-
impact matrix to determine the strategies to be used; the second objective;
to design a proposal to rescue and potentiate the culture and heritage of the
city of Catacocha, canton avocados, province of Loja.; to develop this
objective, a proposal of Marketing Plan in which raises three objectives; the
first is the implementation of a plan of strategic advertising and promotion
with a budget of $5.900.00; in the second objective we have a training
workshop and the third objective is to promote a tourist package with a



budget of $76.75. Finally, the third objective was to carry out the
socialization of the results of the proposal, the GAD Municipal of Catacocha
and the citizenry in general.

The conclusions to be arrived to determine are: The city of Catacocha has
tourist attractions with a great potential that are a contribution to the
economic development of the place. Through the promotion of the
attractions will allow people to invest and become involved in the tourist
development of both the city and the canton, obtaining sources of work and
improving their quality of life. The lack of training in customer service, tourist
services, guidance make catacocha does not improve economically; for
which have been made the following recommendations: Develop a
contingency plan for the maintenance of its attractions in case of natural
disasters; To motivate people to invest through training, workshops,
seminars on the importance of the tourism infrastructure that must take
place. The Government Decentralized Autonomous Municipal Plants, give
maintenance to the facades of the churches.



3. INTRODUCCION

El turismo cultural o histérico es una modalidad de turismo que resalta los
aspectos culturales que ofrece un determinado destino turistico, ya sea un
pequefio pueblo, una ciudad, una regién o un pais. En los ultimos afios ha
cobrado cierta relevancia en aquellas zonas que han visto limitados otros
tipos de turismo: sol y playa, deportivo, etc. Este tipo de turismo precisa de
recursos historico-artisticos para su desarrollo. Es mas exigente y menos

estacional.

Dentro de las maravillas del Sur del Pais, encontramos el canton Paltas
ubicado en provincia de Loja, cuya cabecera cantonal es la ciudad de
Catacocha, de la cual sobresale por sus atractivos, posee un estilo colonial
predominante en las viviendas, aqui los portales, balcones, aleros,
escalinatas, parques con iglesias, integrado con los atractivos naturales, la
vegetacion, y paisajes crean un colorido visual, convirtiendo a esta
parroquia en un conjunto de gran valor cultural y turistico que al ser
aprovechado podria ser un potencial que genere la multiplicacion de
ingresos turisticos, contribuyendo de esta manera al desarrollo del canton,

de la provincia y del pais.

Para reafirmar el rescate del valor cultural y del patrimonial en la ciudad de
Catacocha, bajo un contexto de inminente apoyo a las instituciones
educativas y gobiernos locales que apunten a la reivindicacion de valores
tanto sociales, historicos y patrimoniales. Por eso se creyd conveniente
realizar el presente proyecto “Estrategias Turisticas para el rescate y
potencializacion del valor patrimonial y cultural en la ciudad de
Catacocha, cantén Paltas, provincia de Loja” el mismo que tiene el
propésito de contribuir con posibles soluciones a esta problematica
enfocados al desarrollo turistico cultural de Catacocha, de una forma
participativa y organizada con todos los elementos vinculados al turismo.
La propuesta de un Plan de Marketing permitird tener una direccion
estratégica para hacer conocer estos todos los diferentes lugares turisticos

tanto a nivel provincial como nacional.



Como como estudiante de la Carrera de Administracion Turistica de la
Universidad Nacional de Loja y como requisito a la obtencion del titulo de
grado, me permitira poner en practica todos los conocimientos adquiridos
durante todo el tiempo de estudio. Los beneficios de este proceso
investigativo se ven enfocados al fortalecimiento turistico de la zona, puesto
gue se investigara nuevas formas de promocion para los diferentes
atractivos, y de esa manera beneficiar al crecimiento de la actividad turistica
y de desarrollo de la ciudad de Catacocha.

Desde el punto de vista Socio-Econdémico, tanto la ciudad de Catacocha
como el Canton Paltas cuenta con grandes potenciales turisticos que
ayudaran a diferentes acciones necesarias para alcanzar un beneficio
econdmico dentro de su poblacion, la propuesta del siguiente proyecto de
investigacion pretende brindar a las poblaciones de este sector la
oportunidad de estar vinculados en el ambito turistico permitiendo la
creacion de nuevas alternativas laborales, dentro de la Ciudad de
Catacocha, ya que al existir una adecuada difusiébn de los atractivos
turisticos a través de diversas estrategias turisticas,se constituira como

ayuda para el desarrollo de esta ciudad.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente forma:
la revision de literatura que indica la parte tedrica de los conceptos
utilizados; los materiales y métodos tales como el método analitico,
deductivo, inductivo, descriptivo y el método histérico de igual manara
técnicas como la entrevista, y observacion las cuales fueron utilizadas en
todo el proceso; los resultados, en donde se propone un plan de marketing
turistico para la ciudad de Catacocha, la discusion que es un analisis de los
resultados obtenidos; las principales conclusiones a las que se ha llegado
y las recomendaciones en mejora del sector; la bibliografia utilizada en todo

el trabajo de investigacion y los anexos.

Con estos antecedentes la presente investigacion tiene como finalidad

desarrollar diferentes tipos de estrategias que permitan promocionar la



ciudad de Catacocha, para obtener una mayor cantidad de visita de

diferentes tipos de turistas.

Dentro de los alcances de la investigacion tenemos la identificacion de los
principales atractivos culturales y patrimoniales de la ciudad de Catacocha,
mediante las fichas de jerarquizacidon del Ministerio de Turismo; el
desarrollo de la propuesta de un plan de marketing con el fin de incrementar
las visitas de turistas a la ciudad durante todo el afio y no solo en ciertas
temporadas, dentro del plan de marketing se plantearon tres objetivos
estratégicos para desarrollar esta propuesta, para ello se disefié una nueva
marca que identifigue la ciudad de Catacocha turisticamente; las
estrategias de comercializacion a traves de distintos tipos de souvenir, y
de redes sociales; Una propuesta para un taller de capacitacion para los
diferentes prestadores de servicios con el propdsito que mantengan el trato
adecuado a los visitantes que requieran sus servicios, realizar un full Day
en donde se den a conocer los principales atractivos culturales y naturales
de la ciudad, sus distintas leyendas, tradiciones, y costumbres. Después

de haber realizado la socializacién se espera que se ejecute este proyecto.

Las limitaciones que se encontraron en la realizacion del trabajo de
investigacion es la falta de informacion actualizada acerca de las casas
patrimoniales que aun se encuentran en su estado original, la poca
informacion bibliotecaria encontrada acerca del pueblo Paltense y su

historia.

En la presente investigacion se desarrollaron los siguientes objetivos:
Objetivo General. - Rescatar y Potencializar el valor patrimonial y cultural
de la ciudad de Catacocha, cantén Paltas, Provincia de Loja”. Y tres
Objetivos Especificos. - Realizar un diagnéstico turistico cultural y
patrimonial de la ciudad de Catacocha, canton Paltas, provincia de Loja;
Disefar una propuesta para rescatar y potencializar la cultura y patrimonio
de la ciudad de Catacocha, cantdn Paltas, provincia de Loja; Realizar la
socializacion de los resultados de la propuesta, al GAD Municipal de

Catacocha y la ciudadania en general.



4. REVISION DE LITERATURA
4.1 Marco Conceptual:
4.1.1 Turismo

El turismo es un fendémeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. (OMT,
2008).

e Turismo en el Ecuador

El turismo se desarrolla como una actividad que impulsa la economia
nacional ubicandose luego del petroleo, remesas de inmigrantes y el
banano. Este panorama nos lleva a pensar que el turismo puede generar
medios para un reparto equitativo de los beneficios entre los protagonistas
de la actividad turistica. Cuando pensamos en este pais llamado Ecuador,

nos detenemos en la imagen que proyecta en el mercado internacional.

Es un destino fascinante, con recursos naturales, tradiciones vivas,
patrimonio cultural, riqueza étnica y bioldgica; todo junto en un espacio
relativamente pequefio en donde se conjugan multiples regiones con
caracteristicas muy distintas en cuanto a altitud, temperatura, humedad, lo
gue ha dado lugar a ecosistemas igualmente variados. (Sancho, 2008)

e Turismo cultural

El Turismo Cultural se define como aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico. Los

turistas con interés especial en la cultura, corresponden al segmento del



Turismo Cultural, es decir, su tamafio y valor son directamente imputables
a los valores culturales del pais que motivan a los turistas a realizar un viaje.
(SECTUR, s.f.)

4.1.2 Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son el conjunto de lugares, bienes, costumbre y
acontecimientos que por sus caracteristicas propias o de ubicacion en un

contexto, atraen el interés del visitante.

e Tipos de atractivos turisticos

Segun el manual de inventarios de Atractivos Turisticos del Ecuador dice:
que los atractivos turisticos se clasifican en: SITIOS NATURALES vy
MANIFESTACIONES CULTURALES. Ambas categorias se agrupan en
tipos y subtipos.

Categoria: Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita
turistica dependiendo de su naturaleza.
Tipo: Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

Subtipo: Son los elementos que caracterizan los tipos.

e Manifestaciones culturales

Se registran los tipos: histéricos, etnogréaficos, Realizaciones técnicas y
cientificas, Realizaciones artisticas contemporaneas y Acontecimientos
programados. (MINTUR, 2004).

e Atractivo turistico cultural

Son aquellos elementos que interviene o a intervenido la accion humana
en el devenir histoérico, o bien se establecen por razones culturales o
comerciales, tiene por objeto la comprension de la historia del hombre a

través del tiempo, por medio del conocimiento de su patrimonio material e

10



inmaterial; en este sentido el turismo cultural, busca fortalecer las

identidades del pais, de una determinada ciudad, comunidad o sector.

En su nivel 6ptimo el turismo cultural debe tener presente la puesta en valor
de la cultura local, bajo la consigna de que no se puede valorar lo que no
se reconoce. (OMT, 2008)

4.1.3 Patrimonio cultural

Patrimonio Cultural es el conjunto de las creaciones realizadas por un
pueblo a lo largo de su historia. Esas creaciones lo distinguen de los demés
pueblos y le dan su sentido de identidad. Es la herencia cultural propia del
pasado, con la que un pueblo vive hoy, y transmitimos a las generaciones
futuras. El pueblo ecuatoriano posee un riquisimo patrimonio cultural que
se remonta a las épocas prehispanicas, pasa por el legado de los 300 afios
de Colonia y continba con los logros del periodo independiente hasta
nuestros dias. (INPC, s.f.)

e Patrimonio tangible mueble

El patrimonio tangible mueble comprende los objetos arqueoldgicos,
histdricos, artisticos, etnograficos, tecnoldgicos, religiosos y aquellos de
origen artesanal o folklorico que constituyen colecciones importantes para
las ciencias, la historia del arte y la conservacion de la diversidad cultural
del pais. Entre ellos cabe mencionar las obras de arte, libros manuscritos,
documentos, artefactos histéricos, grabaciones, fotografias, peliculas,
documentos audiovisuales, artesanias y otros objetos de caracter

arqueoldgico, historico, cientifico y artistico. (Pilar, 2012)
e Patrimonio tangible inmueble

El patrimonio tangible inmueble esta constituido por los lugares, sitios,
edificaciones, obras de ingenieria, centros industriales, conjuntos
arquitectonicos, zonas tipicas y monumentos de interés o valor relevante

desde el punto de vista arquitectonico, arqueoldgico, historico, artistico o

11



cientifico, reconocidos y registrados como tales. Estos bienes culturales
inmuebles son obras o producciones humanas que no pueden ser
trasladadas de un lugar a otro, ya sea porque son estructuras (por ejemplo,
un edificio), o porque estdn en inseparable relacion con el terreno (por

ejemplo, un sitio arqueoldgico). (Pilar, 2012)
e Patrimonio intangible

El patrimonio intangible esta constituido por aquella parte invisible que
reside en espiritu mismo de las culturas. El patrimonio cultural no se limita
a las creaciones materiales. Existen sociedades que han concentrado su
saber y sus técnicas, asi como la memoria de sus antepasados, en la
tradicion oral. La nocién de patrimonio intangible o inmaterial practicamente
coincide con la de cultura, entendida en sentido amplio como "el conjunto
de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que
caracterizan una sociedad o un grupo social" y que, "mas alla de las artes
y de las letras", engloba los "modos de vida, los derechos fundamentales
del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias" A
esta definicion hay que afadir lo que explica su naturaleza dinamica, la
capacidad de transformacion que la anima, y los intercambios
interculturales en que participa. (Pilar, 2012)

e Difusion del patrimonio cultural

Segun Marcelo Martin (Martin, 1996), desde multiples Gpticas profesionales
la difusion del patrimonio cultural se trataria de ponerlo en relacion con la
sociedad y de hacer posible su proyeccion social, Marcelo Martin nos aclara
que la difusion es una gestion cultural mediadora entre el patrimonio y la
sociedad. En cambio, Francisca Hernandez, (Hernandez, 2002) entiende
por difusion las estrategias que se utilizan para hacer mas comprensible el
patrimonio y que este pueda ser conocido por un mayor namero de

personas. (Martin, 1996)

La difusion puede hacerse mediante distintos instrumentos: medios de

comunicacion, guias, ediciones digitales, museos, parques arqueologicos,

12



centros de interpretacion, etc. La difusion del patrimonio cultural implica su
presentacion e interpretacion, que han sido definidos por ICOMOS en la
Carta para la Interpretacion y presentacion de Patrimonio Cultural,
ratificada en Quebec (Canadad) en octubre 2008, segun la Carta,
interpretacion y presentacion son elementos esenciales de los esfuerzos
de conservacion del patrimonio y una herramienta basica para la
apreciacion y conservacion del publico de los sitios, culturales
patrimoniales, objetivos fundamentales de la difusion. (Pilar, 2012)

e Estrategias de difusion del patrimonio cultural

Hay diferentes estrategias de difusion del patrimonio cultural.
Recientemente se ha desarrollado una serie que contemplan las
tradicionales, tales como los museos, la visita a los monumentos, etc. (Pilar,
2012)

e Lapresentaciéon in SITU

Se trata de adoptar medidas encaminadas a la investigacion, conservacion
y presentacion en su contexto original del patrimonio y se orienta
usualmente a satisfacer las expectativas de un publico que busca
compaginar el tiempo de ocio con el disfrute de la cultura. En esta
presentacion juega un papel muy importante la integracion y estudio del
entorno, especialmente cuando permite una mejor compresion del

patrimonio. (Pilar, 2012).
4.1.4 Producto turistico

Es el conjunto de elementos tangibles e intangibles, caracterizados en una
actividad especifica, en un determinado destino. El turista compra la
combinacion de actividades. Paquete turistico que incluye atractivos, y
componentes, que son los elementos que hacen que el turista escoja ese

destino y no otro.
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e Componentes del Producto Turistico

La demanda turistica: Comprende las necesidades de los consumidores,
y la identificaciébn de los grupos homogéneos de un producto turistico.
Definimos como demanda turistica al conjunto de atributos, valores,
servicios y productos que el mercado (los publicos) requieren a los
operadores turisticos, para satisfacer determinadas necesidades de
esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones. Opera en el contexto de un
mercado en el que intervienen diversos operadores de turismo ofreciendo
determinados productos y servicios, y que supone ademas la existencia de
un conjunto de espacios geogréficos y lugares donde se realizan estos
servicios, todo lo cual sucede en el marco de un libre juego de oferta y

demanda.

La oferta turistica: Esta se define como: “conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”. Evalua los componentes del
producto turistico e identificar al conjunto de elementos que sean ofrecidos
al publico de un destino turistico. La produccion de servicios se realiza en
un lugar geograficamente determinado y no pueden ser transportados. Los
consumidores deben trasladarse a los lugares donde se producen estos
servicios. Los recursos turisticos estan por atractivos naturales y culturales
gue no prestan utilidad en el mercado si no son puestos en valor y
explotados. Los recursos turisticos naturales son inagotables, es decir, no
se consumen al ser bien explotados. Por ejemplo: nieve, playas, desiertos,
etc., los cuales pueden sufrir deterioros al no ser protegidos
adecuadamente. (SCIASCIA, 2014).

e Promocién de atractivos turisticos

La idea de promociéon de atractivos turisticos, hace referencia a
la difusion de un lugar como destino para los turistas. Es importante
destacar que la llegada de visitantes a una ciudad o un pais

genera ingresos economicos para dicho lugar: por eso la importancia de la
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promocion turistica. En concreto, hay que establecer que todo proyecto de
promocioén turistica puede abarcar una gran variedad de objetivos. No

obstante, entre los mas habituales estén los siguientes:

Fomentar lo que seria la promocion y atractivo turistico de un lugar.
Aumentar y dar a conocer la oferta que existe para el turista; Captar eventos
de cierta relevancia para la zona; Incentivar la implicaciéon de todos los
profesionales relacionados con el turismo para impulsar el mismo y atraer
a mayor numero de visitantes; Para poder conseguir todos esos fines y
otros muchos mas se puede recurrir a un sinfin de herramientas de
promocién turistica. No obstante, entre todas ellas destacan las siguientes:
jornadas, ferias, congresos, visitas de interés turistico, fiestas, eventos,

congresos, rutas. (Angel, 2014).
e Marca turistica o marca de destino

Se compone de un nombre, un logotipo, unos simbolos y unos valores que
se tratan de asociar a un territorio representando su identidad, con el
objetivo de crear un posicionamiento y una vision positiva del destino en la
mente de sus publicos. Se deben elaborar de forma consensuada por todos
los publicos de un lugar a partir de un Plan de marketing y de una estrategia
competitiva del territorio. (Huertas, 2014)

e Slogan turistico

Se define como un enunciado breve y conciso, que se dirige al destinatario
en forma impactante, atractiva, ingeniosa o sugestiva, con el objetivo de
gue este adopte una determinada actitud o comportamiento; puede buscar
sorprender, hacer reflexionar, persuadir, convencer, seducir, etc. (Huertas,
2014)

e Logotipo
De manera habitual se le llama logo al elemento grafico que identifica a una

empresa, un proyecto, una institucion, un producto. (Huertas, 2014).
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4.1.5 Marketing turistico

El marketing es el conjunto de actividades necesarias para convertir el
poder de compra en demanda efectiva de bienes y servicios; es la técnica
mediante la cual las empresas satisfacen las necesidades, los deseos y las
expectativas de los consumidores, suministrandoles los productos o
servicios que necesitan, respondiendo, de esta forma, a la demanda del
mercado y obteniendo un beneficio y rentabilidad para la empresa”
(Drucker, 2009, pags. 23-24)

Es el proceso de planificacion, ejecucion de la concepcion, fijacion del
precio, promocioén y distribucion de ideas, bienes y servicios para crear
intercambios que satisfagan los objetivos de los individuos y de las

organizaciones”. (Casado, 2009)

En consecuencia, el marketing es una herramienta empresarial que tiene
como objetivo principal colocar en el mercado el producto o servicio

ofrecido por la empresa. (Drucker, 2009)
e Concepto de marketing turistico

El marketing turistico es la parte encargada de guiar la comercializacion de
los productos o servicios de las empresas y organizaciones que integran el
sector turistico. En efecto el marketing turistico es la actividad que se
relaciona con las demas actividades como alimentacion, hospedaje; para
satisfacer las necesidades de los turistas; pero conociendo las
caracteristicas del mercado, las estrategias y las acciones de marketing

gue se van a llevar a cabo. (Marmol, 2009).
e Caracteristicas de servicios del marketing turistico

Los profesionales del marketing de servicios deben centrar su atencion en
cuatro caracteristicas de los servicios: la intangibilidad, el caracter

indisociable, la variabilidad y el caracter perecedero. (Kotler, 2011)
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FIGURA 1 Caracteristicas De Servicio

Servicios

Fuente: El Marketing Mix
Elaboracion: Viviana Aranda Torres

Intangibilidad. - A diferencia de los bienes fisicos, los servicios no se
pueden experimentar por los sentidos antes de su compra. Por ejemplo, el
personal de ventas de un hotel no puede llevar una habitacion de hotel a
una visita para venderla. De hecho, no vende una habitacién; vende el
derecho a utilizar una habitaciébn por un periodo de tiempo concreto.
Cuando un cliente deja el hotel, lo Unico que puede ensefiar que ha
comprado es la factura. Como dice un investigador social, cualquiera que
compra un servicio se puede ir con las manos vacias, pero nunca se ira con

la cabeza vacia. (Kotler, 2011).

Caracter indisociable. - El caracter indisociable del servicio significa
también que los clientes forman parte del producto. Una pareja puede haber
elegido un restaurante porque es tranquilo y romantico, pero si en la misma
sala se sienta un grupo de congresistas bulliciosos, la pareja quedara
decepcionada. Los directores deben gestionar a sus clientes de tal forma
gue no gueden insatisfechos. Otra implicacion del caracter indisociable es
gue los clientes y los empleados deben comprender el sistema de entrega
de servicio, ya que ambos estan coproduciendo el servicio. En un
restaurante los clientes tienen que percibir una adecuada imagen de los
platos del menu para que puedan recibir el plato esperado. (Kotler,2011,
pag.44)
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Variabilidad. - Los servicios son muy variables. Su calidad depende de
quién, cuando y dénde se suministren. La variabilidad del servicio es
producida por diferentes motivos. Los servicios se producen y consumen
de manera simultanea, lo que limita el control de calidad. (Kotler,2011, pag.
46)

Caréacter perecedero. - Debido al caracter perecedero del servicio, para
que una compafia turistica alcance el éxito es preciso que los servicios
traten de maximizar los ingresos gestionando la capacidad y la demanda,
dado que no se pueden almacenar existencias no vendidas. (Kotler,2011,
pag. 48)

e Instrumentos del marketing turistico
Presenta en dimensiones en los instrumentos de Marketing turistico:

Marketing estratégico. - Hace referencia a la orientacion de la empresa a
mantener o0 aumentar sus ventajas competitivas a través de objetivos y

estrategias orientadas al mercado.

Marketing operativo. - También conocido como marketing mix; orientado
al disefio y ejecucién de todas las acciones concretas que la empresa lleva

a cabo para la ejecucion de las estrategias planteadas. (Marmol, 2009)

4.1.6 Marketing mix

El marketing mix es el conjunto de herramientas controlables e
interrelacionadas de que disponen los responsables de marketing para
satisfacer las necesidades del mercado y a la vez conseguir los objetivos

de la organizacion. (Rodriguez, 2011)

Por otro lado, el marketing mix es una estrategia donde se utilizan las cuatro
variables controlables que una compafia regula para obtener ventas
efectivas de un producto en particular. Estas variables son: Producto,

Precio, Plaza y promocion. (Stanton, 2004).

18



e Elementos del marketing mix

El marketing mix posee los cuatro componentes bésicos mencionados

anteriormente; producto, precio, distribucién y promocion.

CUADRO 1: Componentes del marketing mix

CONCEPTO BASICO

Todo elemento tangible e
intangible, que satisface una
necesidad del consumidor o

usuario

Monto de dinero que se
cancelara por el producto
servicio

Estructura interna y externa que
establece el vinculo entre el
mercado y el consumidor o

usuario

Diferentes actividades que se
llevan a cabo para dar a

OBJETIVOS

Satisfacer las
necesidades de los
consumidores o
usuarios

Asegurar el nivel del
precio del producto o
servicio

Formalizar los procesos
adecuados para las
operaciones de los

productos o servicios

Dar a conocer el
producto o servicio

conocer la empresa
Fuente: El Marketing Mix
Elaboracion: Viviana Aranda Torres

Producto. - El producto es el instrumento de marketing del que dispone la
empresa para satisfacer las necesidades del consumidor, es la variable
fundamental del marketing, pues sin nada que ofrecer no es posible el
intercambio, no se presenta en forma escueta en el mercado, sino arropado
comercial.

con determinados atributos que incrementan su valor

(Rodriguez, 2011).

Por tanto, el producto es el factor fundamental para la empresa; porque a
través de él se puede llegar a satisfacer las necesidades del consumidor o

usuario.

Precio. - Bigné y Font define al precio como La fijacion d