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b. RESUMEN

A 7 km al sur-este del cantdn y provincia de Pastaza, via a Macas, se encuentra la
parroquia Veracruz, cuyo nombre es en honor a la Republica de México, quien apoyo a
Ecuador en el enfrentamiento con el Pert en el afio de 1941. Es un lugar rico en
biodiversidad de flora, fauna y en manifestaciones culturales, la tupida selva con la
extraordinaria riqueza de las maderas finas, plantas y arbustos enriquecida por el
recurso hidrico; rios, esteros y cascadas han convertido a Veracruz en un escenario
idoneo para el ocio y el disfrute del tiempo libre del turista. La ploblematica del trabajo
de investigacion estd enmarcada en la inexistencia de un estudio de los sitios turisticos y
de estrategias para su difusion, lo cual limita las posibilidades de desarrollo local de la
parroquia Veracruz. Las autoridades del Gobierno Auténomo Descetralizado de
Veracruz no cuentan con estrategias comunicacionales y con un plan visionario donde
se ejecuten proyectos de inversion para explotar y dar a conocer el turismo. El
propdsito de esta investigacion es encontrar medios adecuados para promocionar los
atractivos turisticos coadyuvando al desarrollo del sector. Tuvo como objetivo general:
contribuir mediante estrategias comunicacionales audiovisuales a la labor del Gobierno
Auténomo Descentralizado parroquial de Veracruz con el fin de potenciar el desarrollo
socioecondmico del sector, ya que la entidad solamente viene promocionando a través
de afiches, tripticos, memorandos y oficios todas las labores que realiza, dandole un
espacio minimo a las riquezas turisticas y culturales. Esta investigacion llevo a plantear

una propuesta alternativa para suplir esa carencia.



SUMMARY

To, 7 km south-east of the canton and the province of Pastaza, road to Macas, the
Veracruz parish, whose name is in honor of the Republic of Mexico, who supported
Ecuador in the confrontation with Peru in 1941 is . It is a place rich in biodiversity of
flora, fauna and cultural events, the dense forest with the extraordinary wealth of fine
woods, plants and shrubs enriched water resources; rivers, streams and waterfalls
Veracruz have made an ideal setting for recreation and leisure tourist. The ploblematica
research work is framed in the absence of a study of the tourist sites and strategies for
dissemination, which limits the possibilities of local development of Veracruz parish.
The authorities of the Autonomous Government of Veracruz Descetralizado not have
communication strategies and with a visionary plan where investment projects are
implemented to exploit and publicize tourism. The purpose of this research is to find
appropriate means to promote tourist attractions contributing to the development of the
sector. It had as general objective: to contribute through audiovisual communication
strategies for the work of parish Decentralized Autonomous Government of Veracruz in
order to promote the socioeconomic development of the sector, as the bank only has
promoted through posters, brochures, memorandums and crafts all work carried out,
giving tourist and cultural riches minimal space. This investigation led to propose an

alternative proposal to fill the gap.



c. INTRODUCCION

Todo ser humano necesita estar completamente relacionado con sus semejantes.
Ningun individuo puede sobrevivir aisladamente, por lo tanto; la comunicacion es un
elemento esencial para transmitir pensamientos, ideas, opiniones, arte y cultura de un
pueblo a otro, dejando historia para las futuras generaciones. En la actualidad el
turismo es una de las actividades econdmicas y culturales més importantes; con la nueva
politica del estado se esta trabajando con la industrializacion de la matriz productiva, de
esta forma presento esta propuesta en donde vamos a tener ingresos de una forma
organizada y sostenible y sin contaminacion alguna al medio ambiente. Por ello la
denomino la industria sin chimenea con la que puede contar una regién o pais debido a

su gran dinamismo y capacidad de desarrollo.

El turismo en Ecuador ha tomado importancia en la economia convirtiéndose en un
factor generador de divisas para el pais, por ende, para que siga desarrollandose debe
haber participacion, coordinacion de los organismos gubernamentales y del Ministerio
de Turismo, que estén siempre unidos para fortalecer la promocion, la comercializacion,

la infraestructura, mejorar los productos turisticos y capacitar la mano de obra.

El proyecto considera que se ha tomado muy en cuenta todos los atractivos turisticos
y culturales, los mismos que tienen mucho que ofrecer: sus hermosos caudales rodeados
de grandes rocas, la biodiversidad de fauna y flora completan su belleza a méas de su
carifiosa y hospitalaria gente. Veracruz tiene caracteristicas Unicas que le permiten ser
un potencial para el desarrollo turistico, lo cual ha originado un avance para mi proyecto
en cuanto a una mayor afluencia de viajantes locales, nacionales e internacionales a esta
zona del pais para conocer sus encantos naturales. Los lugares con mas afluencia de
personas particularmente los fines de semana son el balneario dique de Veracruz,
cabafias Piedra negra, los paraderos Don David, Don José, heladeria Karinita y la
Galeria de los cuerpos pintados. Estos se encuentran ubicados a un kilémetro y medio

de la cabecera parroquial y a 7 kildémetros del cantén Pastaza.

Actualmente, el gobierno ecuatoriano considera a la industria turistica como un
factor esencial para enfrentar la crisis econémica que esta atravesando el pais. ESs por

ello que el gobierno plantea una politica para impulsar y extender el potencial turistico
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en cada rincén del Ecuador convirtiéndolo en un importante y competitivo destino

turistico.

Hablar de turismo en el canton Pastaza es hablar de todas sus parroguias como
Canelos, Diez de Agosto, Fatima, Montalvo, Pomona, Rio Corrientes, Rio Tigre,
Sarayacu, Simon Bolivar, Tarqui, Teniente Hugo Ortiz y El Triunfo, dejando de lado
otras localidades que tienen patrimonios turisticos no explotados o promovidos entre los

cuales estd Veracruz, area del presente analisis.

La promocién y difusion de la industria turistica de la parroquia Veracruz ya no es
una simple curiosidad sino una realidad. Es imprescindible que todos tomemos
conciencia de su importancia y para ello se requiere de planes visionarios donde se
ejecuten proyectos de inversion para dar a conocer detalladamente los 18 atractivos

naturales y culturales coadyuvando al desarrollo socioecondémico del sector.

Las cascadas Y sitios culturales, constituyen una esencial caracteristica del potencial
turistico que posee la provincia de Pastaza. Pese a las posibilidades de desarrollo que
tiene la parroquia de Veracruz por su cercania a la ciudad de Puyo, cuenta con carretera
de primer orden, servicios basicos y transporte urbano cada cuarto de hora. Esta
parroquia se ha quedado estancada al igual que otras, sin ningun estudio, analisis y
planes de desarrollo que permitan en el futuro catalogarse como uno mas de los destinos

turistico de la Provincia de Pastaza.

El objetivo de la tesis es contribuir mediante estrategias comunicacionales
audiovisuales a la labor del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de
Veracruz debido a que no han realizado un estudio turistico de los atractivos naturales y
culturales. Se espera gue este trabajo sirva como un aporte para dar inicio a un cambio
y proyectar a futuras generaciones el tratamiento de proyectos que vayan en beneficio
de la comunidad tanto en el &mbito econémico, social y cultural aportando al desarrollo
de la parroquia.

Para el desarrollo del presente trabajo investigativo fue necesario utizar los métodos
analitio, sintético, deductico e inductivo y la técnica de la encuesta aplicada a 156
personas de la cabecera parroquial.



Esta tesis consta de una revision de literatua en la cual se desglosa tematicas que
tienen que ver con el problema de investigacion, tales como los contextos de
comunicacion, medios de comunicacion masiva, comunicacion estrateégica, turismo,
tipos de turismo, perspectivas del turismo, factores que intervienen en la eleccion de un
destino, promocidn turistica, métodos de promocién, pasos de la promocién, estrategias
para la promocion turistica, el proceso de comunicacion, periodismo turistico, desarrollo

local, dimensiones del desarrollo local y la relacién de este con el turismo.

Todo esto permitiria divulgar un amplio conocimiento sobre los recursos turisticos y
culturales de la parroquia Veracruz y entender la problematica comunicacional de la
actividad turistica y los elementos que influyen para una promocion eficaz, garantizando

el desarrollo socioeconémico del sector.

Esta investigacion permitio establecer los motivos por los cuales el Gobierno
Auténomo Descentralizado de Veracruz ha tenido dificultades para implementar unas
estrategias de comunicacion que integren el potencial turistio con un desarrollo

comunitario sostenible.

Finalmente se plantea una propuesta titulada “Disefio y elaboracion de un video
turistico como producto comunicacional que permita promocionar los lugares o
atractivos turisticos de la parroquia Veracruz, canton Pastaza, provincia de Pastaza”,

como un aporte a la problematica expuesta.



d. REVISION DE LITERATURA

1. LA COMUNICACION

La comunicacion se debe considerar como un pilar fundamental de interrelacién en
donde, durante este proceso, trasmitimos e intercambiamos ideas, pensamientos,
sentimientos cada quien desde su cosmovision. Esto ha permitido que la comunicacién
sea como un hilo conductor de la sociedad enmarcado en un ambito mas cultural. Por lo
tanto la comunicacion es muy esencial dentro y fuera del gobierno parroquial para
consensuar ideas y llegar a un acuerdo que permita disfrutar de las bondades que ofrece

la naturaleza y a la vez sea la esperanza del progreso del pueblo.

Desde el punto de vista filosofico, es la relacion del ser humano con el mundo y la
naturaleza; lo cual nos permite tener un mejor contacto con el medio ambiente con el fin

de llegar a una verdadera armonia con la naturaleza.

Por ende, el ser humano desde el misterio de su sabiduria va desvelando el porqué
de su existencia, el para qué de las cosas y su origen y evolucion, motivo que lo ha
Ilevado a un desarrollo de la ciencia y la tecnologia teniendo como resultado una mejor
relacién, armonia y concienciacion, lo cual ha permitido una creciente capacidad para
comunicarse de forma completa y precisa. Por ello los mitos méagicos, como los
espantos populares, las leyendas y algunas costumbres valiosas que hacen parte de la
tradicion oral de esta parroquia se estan perdiendo debido a que las nuevas generaciones
estdn cambiando su forma de pensar y ver las cosas dejando de lado sus raices.
Actualmente el ser humano en un mundo con muchas comodidades y facilismos ha
Ilegado a un pensamiento de producir y consumir y se ha olvidado de la riqueza de las
tradiciones culturales de las comunidades; aqui entra en juego el rol de los medios de
comunicacion para concientizar al ser humano de la importancia de conservar lo

autoctono de los pueblos.

De este modo “Es el dominio de los sistemas de comunicacion utilizados para
almacenar, intercambiar y difundir informacién lo que representa el punto critico del

cambio de la historia de la humanidad e incluso de la prehistoria” (Villamarin, 1997, p.



21). Abriendonos caminos que permiten desglosar y cuestionar los procesos de

comunicacion criticos.

1.1 Procesos de comunicacion

Es la interaccion social de pensamientos, ideas y conocimientos que Se expresan
mediante signos, sonidos, verbal y no verbal bajo condiciones libres e igualitarias de
forma directa al dialogo y la participacién, por ende la comunicacion es un proceso

complejo en el &mbito social e individual, lo cual detallaré a continuacion.

1.1.1 Transmision del mensaje

La base fundamental para comunicarnos es la idea o pensamiento que se quiere

transmitir.

Segun el autor Dominick para que ocurra la comunicacion se necesita lo siguiente:
La fuente, inicia el proceso al tener una idea 0 pensamiento que desea transmitir a otra entidad.
La codificacion, se refiere a la actividad por la que atraviesa la fuente para traducir los
pensamientos y las ideas de forma que puedan ser percibidos por los sentidos, la codificacion es
el terreno de la comunicacidn, puede ocurrir una 0 mas veces.

El mensaje, es el producto fisico codificado por la fuente.

Los canales, se refieren a la forma en que el mensaje viaja hacia el receptor. (Dominick, 2007,
pp. 5,6)

1.1.2 Recepcion del mensaje

El proceso de decodificacion, consiste en actividades que traducen o interpretan mensajes

fisicos a una forma que signifique algo para el receptor.

El receptor, es el objetivo del mensaje y su meta final. Puede ser una sola persona, un grupo

una institucion o incluso un conjunto de personas grande y anénimo. (Dominick, 2007, p.7)
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1.1.3 Retroalimentacion

“Se refiere a aquellas respuestas del receptor que forman y alteran oS mensajes

subsecuentes de la fuente. La fuente original se vuelve el receptor” (Dominick, 2007,

p.7).

Segln expertos en esta area identifican dos tipos de retroalimentacion positiva y
negativa. La diferencia esta en que la positiva estimula el comportamiento comunicativo

y la negativa pretende cambiar o incluso terminar la comunicacion.

El ruido. Los expertos en comunicacion lo definen como cualquier cosa que interfiera con la

llegada del mensaje. Existen tres tipos: semantico, mecéanico y del entorno.

El primero se presenta cuando varias personas manejan diferentes significados para distintas

palabras o frases.

El segundo se da cuando hay algun problema con la maquina que se esta usando para realizar

la comunicacion.

El tercero, se refiere a fuentes de ruido externas al proceso de comunicacion, pero que

causan interferencia. (Dominick, 2007, p.8)

El autor norteamericano George Maletzke habla de la existencia de diversas clases de

comunicacion.

1.2 Clases de comunicacion

Directa, es la base de las relaciones humanas.
Indirecta, es la transmisién de un mensaje a través de un mensaje técnico de comunicacion.

Publica, es la trasmision de un mensaje 0 varios mensajes a un grupo de preceptores

indeterminados.
Privada, es cuando se transmite un mensaje a un grupo de perceptores determinados

Directa privada, es aquella que se da con la transmision de un mensaje, sin intermediarios, a un

grupo indefinido.



Directa publica, es la transmision de un mensaje, sin intermediarios, a un grupo indeterminado

de perceptores.

Indirecta publica, es la transmisidén de un mensaje, a través de un canal, sin interrupciones, a

un grupo indefinido de personas.

Indirecta privada, es la transmision de un mensaje, a través de un canal técnico, a un

determinado de perceptores.

La comunicacion social indirecta publica, esta técnica permite la transmision a través de los
diferentes medios de comunicacion orientados a afectar a un grupo indeterminado de
perceptores. (Andrade, M.; Catillo, E.; Ontaneda. S & Romero, M, 2006- 2007, pp.7.8.9)

2. MEDIOS DE COMUNICACION

2.1 Prensa

“Los medios impresos son muy antiguos, los pueblos de la antigiiedad dejaban
constancia de su vida y costumbres utilizando papiros, cddices, pinturas, pergaminos y
jeroglificos” (Saavedra, R & Ontaneda, S. 2007, p. 19).

Es un medio de comunicacion escrita, desde tiempos remotos ha venido dando
respuesta a la necesidad de las personas por saber qué es lo que ocurre dentro y fuera de
su entorno inmediato y lejano. Su funcion principal es informar, entretener y generar

opinioén.

El papel de la prensa como medio de informacion, se fundamenta en la gran
diversidad de audiencias, teniendo como beneficio un bajo costo por millar de lectores
alcanzados; la permanencia del mensaje y sobre todo permite la gama de espacios o

anuncios publicitarios

2.2 Radio

“Es un medio de comunicacion electronico que se sirve de la palabra sonora o
articulada y de la masica para la difusion de mensajes, que pueden ser informativos,

culturales o recreativos” (Escarpanter, 2002, p. 797).
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Por ello, es una tecnologia que posibilita la transmision de sefiales mediante la
modulacion de ondas electromagnéticas, ondas que pueden propagarse tanto a traves del

aire como el espacio vacio y no requiere de un medio de transporte.

Es el medio méas antiguo que ha llegado a compensar las necesidades mas
importantes de la sociedad, como el entretenerse, informarse y educarse en lugares muy

lejanos donde no llegan otros medios de comunicacion.

Su importancia como medio de difusion, se concentra en la naturaleza de lo que
representa en si, ya que posee una calidad intima de td a td. Una caracteristica principal

de la radio es el bajo costo de produccion con respecto a los deméas medios.

2.3 Television

Al igual que la radio, la televisién es un medio de comunicacion universal, se ha
convertido en un poderoso vehiculo de propagacion de ideas en el plano ideoldgico,
politico y econdmico; su poder de persuasion ha sido, es y sera utilizado para imponer

cultura.

Es un medio de comunicacion de masas que penetra en la mayoria de los hogares.
No existe distincion, llega a ricos y pobres, es considerado un fuerte medio porque

entrega imagen y voz.

“Definiendo exclusivamente desde el punto de vista tecnologico el proceso de la
television, diriamos que se trata de un sistema electronico de grabacion de iméagenes y
sonidos y reproduccion de los mismos a distancia.” (Soler, 1991, p.23). Su poder de
penetracién audiovisual y el hecho de su comunicacién con el espectador, la ha
transformado en uno de los medios mas perfectos y convenientes de publicidad.

2.4 Internet

“Es una red de redes de computadoras” (Dominich, 2007, p. 297). Es decir es la
interconexion de redes informéticas que permiten a los ordenadores o computadoras

conectadas comunicarse directamente. El término suele referirse a una interconexion en
11



particular, de caracter universal y abierto al publico, que conectan a redes informaticas

de organismos oficiales, educativos y empresariales.

También existen sistemas de redes méas pequefias llamadas in
tranet, generalmente para el uso de una organizacién que obedecen a la misma filosofia

de interconexion.

Los medios de comunicacion juegan un papel primordial dentro de las estrategias
comunicacionales puesto que son los canales por donde el mensaje circula y llega al
receptor y este a su vez procesa y analiza la informacion generando una actitud positiva
0 negativa del mensaje. En el trabajo investigativo se tuvo que analizar estos medios y
establecer dentro de qué tipo de canal de comunicacion se encuentra las estrategias que
utiliza el gobierno parroquial de Veracruz; en este apartado se pudo constatar que los
mecanismos que utiliza la entidad para comunicar son los medios impresos debido a que
hace uso de solicitudes, oficios, memorandos, tripticos y afiches dando a pensar que
excluye otros medios que tienen un alcance mayor como la radio, la television y la

internet, aunque en algunos casos se recurre a la television.

3. CONTEXTOS DE LA COMUNICACION

3.1 Comunicacion interpersonal

En la comunicacion interpersonal o directa la persona llega con el mensaje hacia
otra sin la ayuda de ningun medio electrénico, es decir la fuente y el perceptor estan

cara a Cara.

En la comunicacion interpersonal, la fuente puede ser uno o mas individuos, al igual
que el receptor. “La codificacion es por lo comtn un proceso de un solo paso que se
realiza cuando la fuente transforma los pensamientos en discursos y / o gesticulaciones;

para este fin se dispone de varios canales” (Dominick, 2007, p.9).

Por otro lado, en esta comunicacion los mensajes pueden ser publicos o privados
orientados a un pulblico determinado y aqui la retroalimentacion se produce

inmediatamente por medio de canales auditivos y visuales.
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3.2 Comunicacion interpersonal asistida por maquinas

La persona llega con el mensaje hacia el receptor a través de medios tecnoldgicos
como computadoras, internet, correo electronico y la telefonia. La principal
caracteristica es permitir que la fuente y el receptor estén totalmente separados por
tiempo y espacio, es decir la maquina asume la informacion y la almacena para luego

difundirla a larga distancia apenas en segundos a una o varias personas.

En esta comunicacion los canales estan mas restringidos por las maquinas pues solo

se puede hacer uso de una o dos.

El receptor de este tipo de comunicacion puede ser una sola persona, un grupo pequefio o
un grupo grande. Los receptores pueden estar o no presentes ante la fuente. También,
pueden ser elegidos por la fuente o ser ellos mismos quienes decidan ser parte del
publico. (Dominick, 2007, p.11)

Conforme pasa el tiempo la tecnologia mdvil y electronica ha ocupado el avance
cientifico para comunicarse de manera inmediata de una ciudad a otra, por ende el
hombre debe estar en permanente capacitacion para hacer uso correcto de las diferentes

redes sociales que el mundo de hoy nos ofrece.

El Gobierno autonomo descentralizado de Veracruz viene haciendo uso de los
contextos de la comunicacién diariamente con solo hacer un oficio, un memorando,
tarjetas de invitacion, etc. ya es una comunicacion interpersonal y luego utiliza un
aparato electrénico en este caso la computadora para llegar al publico a penas en

segundos a través de las redes sociales y la telefonia.

4. MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA

“Un medio es el canal por el cual un mensaje viaja de la fuente al receptor (medios

en su forma plural)” (Dominick, 2007, p. 14).

Los medios de comunicacion masiva son canales artificiales que permiten la

comunicacion interpersonal entre el emisor y receptor sean estos la television, radio,
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internet, teléfono, teléfono celular, periodicos, revistas, correo, el chat, grabaciones de
sonidos, etc. También entra la actividad humana, compafiias, instituciones publicas y
privadas que son las principales portadoras de la produccion y la distribucion de la

comunicacién masiva.

Caracteristicas

e Los mass media, emplean canales artificiales poniendo en juego la tecnologia y
el elevado precio material.

e El emisor esté constituido por personas especificas que entregan la informacion
a través de los medios.

o El receptor de los mensajes en todos los casos es colectivo y heterogéneo.

e La comunicacion es unidireccional, es decir, no es posible la reaccion inmediata
de los receptores ante lo expuesto por el emisor.

e El codigo depende del lugar de origen del medio de comunicacién, se desarrolla
de acuerdo al nivel de pablico que se determina.

e Contexto tematico: abarcan diversos temas del ambito en particular de interés
publico.

e Contexto situacional: se desarrolla en el &mbito espacial y temporal

e El mensaje se presenta de varias estructuras, de acuerdo a los recursos que

utilizan los diversos medios para dar a conocer.

4.1 Comunicacion de masas

Hace algunos afios a tras esta comunicacion era el proceso del esfuerzo final de una o
mas personas que se dedicaban horas enteras, sentados frente a una maquina, saliendo a
recopilar informacién de diferentes fuentes, redactar y dar al editor la informacion que

se va a difundir y a distribuir el producto, un claro ejemplo el periddico.

Con el surgimiento del internet que es un medio masivo remplazd a todo este
proceso. De ahi que la comunicacion de masas viene hacer el producto que utiliza una
organizacion o institucion para llegar al receptor por medio de diversos canales de
comunicacion, es decir, es muy compleja porque abarca una amalgama de instrumentos

que estan dirigidos a audiencias grandes, heterogenias y dispersas.
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Sin duda, la comunicacién de masas codifica el mensaje en varias etapas la principal
caracteristica hace uso de una a mas maquinas para el envio de la informacién, se

encarga de modificar el mensaje varias veces antes de que sea recibido.

4.2 Efectos sociales de la comunicacion masiva

Segun expertos en la comunicacion, manifiestan que los mass media de una u otra
forma afectan el pensamiento del hombre dando privilegio a la delincuencia que al
comportamiento y esto se produce por los efectos sociales difundidos en el mensaje en

los diferentes medios comunicacionales.

Hay que mencionar que el pablico de la comunicacion de masas esta constituido por
personas, estas a su vez se relacionan y viven con otras individuos, han estado y
continlan sometidas a un sinndmero de influencias desarrollando opiniones sobre

diferentes materias por lo cual han adquirido tendencias en su conducta.

Segun el autor Barbero (1998) sostiene, que “los medios de difusion colectiva tienen
una trama mercantil, al tener estos una relacion directa con la economia de mercado a
través del concepto de industria cultural” (p.23). Por ello denomina a la comunicacion

de medios como la huella del esquema global de dominacion.

En cambio, Ramonet (1999) considera, que la “television y el cine son los medios de
difusion de masa en momentos politicos graves e histdricos intensos, elaboran imagenes
especificas, adecuadas a un propoésito ideolégico ya sea dramatizando las

preocupaciones dominantes o bien, al contrario, euforizando la coyuntura” (p.56).

Concluyendo, un anuncio, una pelicula o un programa de radio o televisiéon no
cambiaran las actitudes de un publico si este tiene raices profundas, pero si no las hay es
evidente que tomara alternativas agresivas conforme visualizd y codificé el mensaje.
Por ende los programas tanto en television como en radio estan clasificados de acuerdo

al publico objetivo con la finalidad de evitar efectos negativos en el individuo.

Haciendo un estudio de las estrategias comunicacionales que emprende el GAD

parroquial de Veracruz es necesario hablar dentro del trabajo investigativo de la
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comunicacion de masas porque vamos hacer uso de los diferentes medios de
comunicacion para dar a conocer el accionar que viene realizando la entidad y la riqueza
natural y cultural que hay dentro de su area geogréfica cuyo propdsito es aumentar la
afluencia de turistas para coadyuvar al desarrollo del sector.

5. COMUNICACION ESTRATEGICA

Segun el autor Marriot, es la coordinaciéon de todos los recursos comunicacionales
externos e internos de la empresa como publicidad, marketing, folleteria, canales
comunicativos, ambiente laboral, organigrama, distribucion espacial, posventa y
atencion al cliente, cuya finalidad es de involucrar en la mente del pablico y ofrecerle el
producto. En otras palabras es influir y persuadir a las personas dentro y fuera de la

institucién u organizacién para cumplir sus objetivos planteados.

6. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Se entiende como estrategia de comunicacién al conjunto de decisiones y prioridades
que van a la par con el andlisis y el diagnostico que detallan el trabajo de manera clara,
simple y persuasiva, teniendo como propdsito el modo eficaz de llegar al consumidor.
Es decir, anticipa objetivos concretos que permiten valorizar el contenido e informacion

de la materia u organizacién que se va a promocionar en los medios de comunicacion.

Ademas, es la forma de coordinar integralmente los recursos existentes para lograr

una posicion de ventaja sobre el opositor.

La planificacion estratégica no debe verse como un conjunto de conceptos, métodos y
técnicas que pueden ser ensefiadas y aprendidas al nivel de habilidad. Es mas una
combinacion de fundamentos filosoficos y del comportamiento, localizados al nivel de
conocimientos y de las actitudes, tanto personales como profesionales y que tiene
profundas y significativas implicaciones para la cultura de las organizaciones y las

posturas futuras. (Arellano, 1998, p.5)

16



Es importante hablar de las estrategias publicitarias de desarrollo que tienen como
finalidad potenciar el crecimiento de la demanda, dar una buena imagen a la empresa y

dejar bien marcada la supervivencia de la misma.

Para disefiar una buena estrategia de comunicacion hay que comprobar qué emisor y
receptor tenemos al otro lado. El objetivo de la entidad es tener presente el mensaje que
se quiere transmitir, conocer el tiempo- espacio y los medios adecuados para que el

mensaje llegue al consumidor.

Una estrategia comunicacional realiza tres funciones fundamentales, “ayuda a
establecer relaciones adecuadas y de calidad entre la organizacion y sus publicos.
Define una linea directriz de la comunicacion y da coherencia a la pluralidad de

comunicaciones de una organizacion” (Arellano, 1998, p.3).

Esta tematica sirve para ahondar el tema propuesto puesto que se tiene que investigar
y analizar los mecanismos utilizados dentro de la entidad en cuanto a la comunicacion
que se genera. Posteriormente establecer los resultados y medir el grado de connotacion

en la ciudadania.

6.1 Relacion con los medios para un turismo positivo

El turismo forma parte de la sociedad en cualquier actividad, por ende, se convierte
en el éxito de un cambio social, cultural y econémico. Es decir, la sociedad es la que se
impulsa asimismo para organizar, desarrollar y ejecutar actividades que vayan en

beneficio de la misma, en este caso turisticas.

Con el surgimiento de las telecomunicaciones y del turismo, cada rincén del pais ha
ido cambiando y evolucionando paulatinamente sin dejar de lado la enriquecedora
reserva natural y cultural que posee Ecuador y cdmo han ido ayudando los medios de
comunicacion y qué herramientas han utilizado para difundir y promocionar el turismo

de cada pueblo.

Sin embargo, la Organizacion mundial de turismo manifiesta que en Ecuador el

turismo se esta convirtiendo en la segunda fuente de economia después del petréleo,
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pero lastimosamente por falta de formacion y capacitacion en algunos casos lo han
hecho desordenadamente acarreando consigo un alto indice de pobreza y

desgastamientos de las reservas naturales.

Por tal motivo es indispensable tener un vinculo cercano con los medios de
comunicacion para posicionar el turismo del sector puesto que en la investigacion se

habla de estrategias encaminadas a potenciar el turismo

7. TURISMO

Seguln los autores Raya & lzquierdo (2007), turismo es la “actividad multisectorial
que requiere la concurrencia de diversas areas productivas-agricultura, construccion,
fabricacion y de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y los
servicios utilizados por los turistas” (p. 89). Es decir, es una produccién de servicios

que varia dependiendo de cada sector, comunidad o pais.

El turismo se clasifica segun la actividad que realiza el individuo al desplazarse de
un lugar a otro y lo puede hacer en: turismo de negocios, cultural, de aventura, de
diversion, fin de semana, cientifico, religioso, de recreo, internacional, curativo,

agroturismo, ecolégico, turismo rural, turismo urbano, gastronémico, entre otros

La contribucién del turismo, como cualquier otro sector o actividad productiva en una
economia, se puede medir de diversas formas, no obstante, el Producto Interior Bruto
(PIB) se acepta como el indicador utilizado de forma mas general para medir la
importancia econdémica de las diversas actividades que componen la economia de un pais.
(Raya & lzquierdo, 2007, p.13)

Para reconocer la relevancia del turismo en términos econdmicos es necesario
conocer los elementos esenciales que engloba el PIB: los bienes y los servicios, los

cuales pueden ser producidos para el consumo o para la inversion que realiza el pais.

Segun la organizacion mundial de turismo en Ecuador, la actividad turistica
representa el 4.2 % del PIB que equivale a 680 millones de dolares al afio,

econdémicamente esta cantidad es importante tomando en cuenta que cerca del 80% del
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presupuesto general del estado se financia con la venta de petréleo y derivados del

petréleo y tenemos reservas solamente para 20 afios.

En la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Bogot4, Numero Especial 161

expresa.

Que esta actividad est4 evolucionando hacia una nueva segmentacion del propio viajero,
como seria el caso del turismo tematico. Entre las tendencias que se esta detectando en
los Gltimos afios, existe un interés por parte de los turistas por conocer la gastronomia de

determinadas zonas. (L6pez, 2008, p.32)

Por ello, a través del turismo la persona puede interactuar directamente con
realidades diferentes a las que se acostumbra a experimentar, pudiendo asi enriquecer su

propia cultura y experiencia personal.

Los sitios turisticos no siempre son visitados por razones de ocio sino por viajes de
negocios, estudio u otro tipo de eventos, pero que generalmente generan divisas por el
hecho de trasladarse a un lugar a otro representa gastos como alimentacion, estadia
trasporte, etc. Estos recursos representados en dinero se quedan en el lugar originando
que las empresas hoteleras, transporte y restaurantes se beneficien con los ingresos que

el individuo deja.

7.1 Tipos de turismo

Turismo Ecologico. “Pretende, proteger el medio ambiente, minimizar los dafios en
el ambiente y en los cambios socios culturales de las poblaciones locales, e

involucrarlas activa y socioecondmicamente” (Boullon, 2003, p.192).

En cambio, el autor Pérez (2003), describe que este turismo “busca la satisfaccion
del turista; minimo impacto ambiental negativo; maximo respeto a las culturas locales y
el maximo beneficio econdmico para el pais” (p. 55).

Turismo de Naturaleza. Es el contacto directo con la naturaleza, se puede ver,

tocar, oler y sentir la frescura de la fauna y flora.
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Turismo Curativo. “Incluye actividades y destinos que proporcionan una
posibilidad para la auto- superacion fisica o espiritual y oportunidades de bienestar para
los turistas” (Hanan, 2004, p.639). Es decir ofrecen al turista bafios con plantas
medicinales, bafios de lodo y los rituales a media a noche.

Turismo Sostenible. Se define como “el proceso que permite que se produzca el
desarrollo sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese desarrollo” (Raya &
Izquierdo, 2001, p.13).

Turismo Cultural. Es el deseo del ser humano de ver como viven otras personas.

Se basa en satisfacer las exigencia del turista curioso de ver de cerca a otros pueblos en su
entorno” auténtico” y poder disfrutar de las manifestaciones de sus formas de vida, que
reflejan en sus piezas de arte y productos de artesania, la musica, la literatura, la danza,
las comidas y las bebidas, las diversiones, las actividades o destrezas manuales
tradicionales, el idioma y los rituales. (Keith, 2004, p.639)

Turismo Creativo. “Es un tipo especializado de vacaciones basadas en actividades

en las que los participantes aprenden una nueva destreza practica o intelectual”

(Deborah, 2004, p.638).

Este tipo de turismo realiza la extension cultural de Veracruz de la casa de la cultura
ecuatoriana de la provincia de Pastaza, dictan cursos permanentes de pintura,
manualidades y danza aprovechando el tiempo libre coadyuvando al desarrollo del
sector.

Turismo Comunitario. Es una nueva alternativa econdémica y social que genera
ingresos para un sector determinado donde se desarrolla esta actividad. La comunidad
revaloriza el potencial cultural de su nacionalidad o pueblo, garantizando el manejo
apropiado de los recursos naturales a fin de obtener beneficios en forma equitativa

satisfaciendo las necesidades de sus habitantes.

7. 2 Situacion y perspectivas del turismo

Segun el autor Richards "La industria turistica se ha desarrollado y modernizado

aceleradamente, principalmente por el impulso de la tecnologia de las comunicaciones,
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del transporte, por la diversificacion de intereses y objetivos turisticos”. (Richards,

2001, p.7)

Por lo tanto, se puede deducir la importancia de esta actividad que muchas de las
veces no es aprovechadas por la inexistencia de una investigacion y la falta de

capacitacion en el area.

Actualmente, el turismo constituye una de las estrategias fundamentales de desarrollo
de los paises y una significativa fuerza econémica en el mundo. Por ende, la
Organizacién Mundial de Turismo destaca que en este siglo, la industria turistica y de

ocio sera considerada como el primer sector de la economia mundial.

Es asi, la actividad turistica crece constantemente y se va convirtiendo en la principal
fuente de economia, conllevando a tener mejores ingresos, desarrollo en avances

tecnoldgicos como transporte y telecomunicaciones.

Ecuador, tiene una de las mayores diversidades de ecosistemas y culturas vivas en un
territorio relativamente pequefio y ubicado de manera estratégica, lo cual hace que tenga
condiciones excepcionales para proyectar su desarrollo sostenible en el turismo, como

una de sus areas prioritarias.

La diversidad de sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de

flora y fauna teniendo alrededor de 1640 clases de pajaros.

Las especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los anfibios 358 y los
mamiferos 258, entre otras. Ecuador esta considerado como uno de los paises donde se
concentra la mayor biodiversidad del planeta. La mayor parte de fauna y flora vive en 26

areas protegidas por el Estado. (Ortega, 2010, p.38).

7.2.1 Factores que intervienen en la eleccion de un destino

Segun los autores Raya & lzquierdo (2007, p.41) sostienen que el turista para elegir
un destino suele tomar en cuenta una serie de factores que le hacen decidirse por un

destino turistico.
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Medio ambiente agradable.

Se debe evitar la contaminacion del aire, mares, rios, esteros y cascadas para ofrecer

al turista un lugar de destino atractivo

Buenas comunicaciones.

Para el desarrollo de cualquier &rea turistica, debe considerarse los elementos
esenciales: caminos, carreteras bien cuidadas, servicios de telefonia, estaciones de

servicios y medios de transporte facilitando el ingreso al turista.

Atractivos naturales y arquitectdnicos.

Las organizaciones, instituciones, asociaciones y l0s grupos que poseen areas ricas
en patrimonio artistico y monumental deben tener bien cuidado, presentado, contar con
personas capacitadas para dar informacion clara y concisa de cada uno de los objetos

que se exhibe en estos centros histéricos.

Amabilidad por parte de los autéctonos del lugar.

La virtud de la amabilidad debe brillar en todos, es decir, en propios y extrafios refleja la

educacion y el comportamiento que llevamos en cada uno de los hogares.

Por ello las instituciones publicas o privadas, las organizaciones, asociaciones de
grupos y areas naturales y culturales deben fomentar en sus trabajadores la amabilidad
con el fin de brindar al visitante confianza y seguridad demostrando una imagen
agradable del lugar incentivando a compartir la experiencia vivida a sus amigos y

familiares.

Existencia de buenos establecimientos hoteleros.

Veracruz no cuenta con centros hoteleros en la cabecera parroquial. Se encuentraa 7
km del canton Pastaza y los turistas llegan a su lugar de destino por las mafianas para

evitar cualquier contratiempo, pero esto es fundamental y deben contar con una
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infraestructura comoda y agradable para que el turista pueda descansar y disfrutar del
ambiente natural, cultural y se enriquezca de conocimientos que le ofrecen sus

propietarios y operadores.

Conocimiento del idioma de los visitantes

Los operadores de las Instituciones publicas o privadas, organizaciones, asociaciones
hoteleras y de grupos deben facilitar la informacién en su idioma y a la vez debe ser
traducido al inglés con el fin de dar a conocer los servicios que presta el atractivo

turistico.

Lamentablemente la cabecera parroquial de Veracruz no cuenta con una persona
capacitada para hacer el rol de guia turistico, pero si lo hay en algunas comunidades y
son personas del mismo sector que han ejercido esta actividad y se han capacitado por
su propio interés para demostrar al turista las bondades y riquezas de la naturaleza

virgen.

También, se debe brindar al visitante seguridad, excelente gastronomia y una buena
relacion entre calidad de atractivos y precios competitivos.

Esta tematica tiene relacion por cuanto el trabajo investigativo se refiere a turismo y
esto requiere hacer un estudio y analizar los tipos de turismos existentes para establecer

diferencias y que estrategias se podria adoptar para una posible promocion.

8. PROMOCION TURISTICA

“Es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para informar, persuadir y
recordarle al mercado la existencia de un producto y su venta con la esperanza de influir

los sentimientos, creencias o comportamiento del receptor o destinatario” (Staton, Etzel

& Walker, 2004, p.580).

Asimismo, promocion significa el logro de los objetivos de la empresa mediante la
identificacion de las necesidades y de los deseos de los consumidores. Por ende, la

promocion turistica es la aplicacion de conceptos de marketing en la industria, aunque
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también podria ser compleja debido a que el producto es una amalgama de diversos

sectores, tales como el alojamiento y el transporte.

8.1 Métodos de promocion

La publicidad se lleva a cabo a través de anuncios en los medios masivos como
radio, prensa, television e internet, en otros medios alternativos y es pagada

directamente por un patrocinador.

Las relaciones publicas comprenden un sinnimero de actividades comunicativas que
ayudan a desarrollar actitudes positivas dentro de una organizacion y sus productos. En
este método de promocidn los receptores de estas actividades pueden ser los clientes y

para socializarla lo hacen mediante boletines e informes periddicos, entre otros.

8.2 Pasos de la promocién

Oleas (2008, p.107) sefiala que para promocionar se debe tener en cuenta lo siguiente:

La investigacion del mercado busca entender al consumidor

El desarrollo de productos tiene como objetivo satisfacer sus necesidades.

El andlisis y la seleccion de mercados objetivos, es el estudio de los posibles grupos
de clientes y seleccionar ciertos mercados cuyas necesidades y deseos pueden ser mejor
atendidos con el producto de un determinado anunciante.

La estrategia de promocion llega a los mercados de destino a través de la promocién,
publicidad, precios y distribucion del producto o servicio que satisfaga las expectativas

del consumidor.

8.3 Estrategias para la promocién turistica

Para captar la atencion de turistas es indispensable generar un conjunto de acciones
que permitan promocionar y fortalecer la actividad turistica, esto se logra a través de
estrategias que ayudan a ordenar y planificar la consolidacion de objetivos y metas.
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Las diferentes acciones a ejecutar demandan el uso de medios (prensa, radio,
television e internet) y soportes comunicacionales que den al turista la informacién
necesaria de los atractivos turisticos, la infraestructura que se encuentra en cada sector,

generando en la persona el interés por visitarlos.

Las redes sociales se han convertido en los principales canales de difusion, sin
embargo son pocos los que en el canton Pastaza y en Veracruz los utilizan para este fin,
por desconocimiento y el bajo interés de producir productos comunicacionales y

publicarlos en estos medios.

8.4 El proceso de comunicacion y la promociéon

Para desarrollar una buena promocion de bienes y servicios una organizacién o

entidad debe tener en cuenta los siguientes fundamentos:

El mensaje.

Si es transmitido adecuadamente habra un cambio en el conocimiento, creencias o
sentimientos del receptor. Es decir la respuesta sirve de retroalimentacion, se puede
identificar si el mensaje se recibié o como fue percibido por el destinatario, estos
pueden ser fisicos o simbolicos.

La fuente del mensaje.

Es la persona o lugar donde se elabora, se estructura el mensaje para finalmente

transmitir la informacion aun medio de comunicacion.
El canal de comunicacion.
Es el medio o vehiculo para transmitir el mensaje, entra en juego la imaginacion y

creatividad del emisor. La persona que realiza la promocion debe tener definido

claramente sus objetivos.
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El receptor. Es la persona a quien va dirigida el mensaje, analiza e interpreta los signos
elegidos por el emisor, dentro de la investigacion es el publico interno (Gobierno

auténomo descentralizado de Veracruz); externo cabecera parroquial de Veracruz.

La comunicacion en el mercado libre se ha convertido como un medio para influir
notablemente en el publico objetivo, hoy en dia esta libertad se manifiesta en las
actividades promocionales de las empresas cuya finalidad es impactar directamente en

los sentimientos, creencias y comportamientos de los consumidores.

La promocion desde el punto de vista economico trata de cambiar la ubicacion y
curva de la demanda de un producto, por ello una compafiia dia a dia supera y
acrecienta el volumen de ventas a un precio determinado con el fin de hacer atractiva la

mercancia al publico.

Por otro lado, “la promocién informa a los compradores potenciales, los persuade y
les recuerda la existencia de una compaiiia y sus productos” (Stantdn, Etzelj & Bruce,
décima edicion, p. 580). Por ello los canales de distribucion pasan por muchas manos

antes de llegar al consumidor final.

Si bien es cierto, esta tematica se toma en cuenta en la investigacién para dar a
conocer las reservas de la naturaleza y cultura que existe desde tiempos remotos hasta la
actualidad convirtiéndose en la base fundamental para explorar y exportar dentro y fuera

de la parroquia Veracruz entre ellos tenemos:

Cascada encafionado del Arco Iris, cascada Vida Natural, cascada Pujulyacu, cascada
Pailon del Angel, cascada dos Saltos, mirador Calvario, rio Puyo Nuevo Mundo, rio
Puyo Chorreras, rio Bobonaza Cabeceras Union Nacional, rio Taculin, rio sandalias y
cabarias Piedra Negra los cuales poseen una variedad de flora como la chonta, guarumo,
mata palos, pambil, en las ramas albergan gran variedad de epifitas, lianas, helechos,
hongos, orquideas, entre otras. Entre las especies de fauna se puede mencionar
cuchucho, cusumbo, cabeza de mate, guatusa, guatin, guanta, armadillo, raposa,
golondrinas, pava de monte, martin pescador, loros, pericos, picaflores, peces como la

sardina, guanchiche vieja, gran variedad de reptiles y anfibios.
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En lo cultural tenemos las Artesanias Union Nacional, cuerpos pintados, Dique de
Veracruz y la gastronomia en este caso los helados Karinita, todos estos seran

promocionados a nivel local, provincial e internacional.

9. PERIODISMO ESPECIALIZADO

El periodismo especializado utiliza la investigacion cientifica profunda en diferentes
ambitos tematicos que conforman la realidad social, cuyo fin es dar respuestas y
satisfacer a los usuarios en sus demandas de entretenimiento y de profundizacion de

conocimientos en el canal escogido para la difusion.

Es decir, combina la experiencia profesional y el amplio conocimiento en una
determinada area de especializacion, utiliza el conocimiento periodistico que le permite

informar al publico con eficacia.

9.1 Periodismo turistico

En un mundo completamente globalizado y en constante transformacion, el
periodismo al igual que otras ramas de la ciencia viene evolucionando. Hoy en dia nos
encontramos atravesando una era completamente digital, una época cibernética donde
hay nuevos canales de comunicacion y la demanda de nuevos productos comunicativos
para un determinado target (publico objetivo), es asi que nace la necesidad de elaborar

productos especializados.

Hace algunos afios atras, se hablaba de un periodismo que se lo denominaria como
“todo terreno”, donde existia un abundante y complejo flujo de informacion que llegaba
al publico, quien se encargaba de seleccionar y sistematizar su contenido, pero
actualmente el periodismo ha llegado al publico con nuevas formas de comunicacion,
con temas selectivos, completos y sobre todo, con contenidos estructurados por

profesionales con conocimientos sélidos de una determinada materia.

El turismo se ha convertido en una fuente de economia para el desarrollo de
comunidades, pueblos y naciones debido a los altos ingresos que genera esta actividad,

por ello, es primordial que se haga un periodismo netamente turistico con la finalidad de
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difundir las costumbres, leyendas, tradiciones y toda la biodiversidad natural (flora y
fauna) que posee cada rincon de la patria en este caso Veracruz a fin de llamar la

atencion e interés de turistas locales, nacionales y extranjeros.

“El turismo como organizacién que promueve, desarrolla y aplica los mecanismos
necesarios para atraer viajeros del extranjero y de diversos puntos del pais requiere
instrumentos divulgativos, directos y de gran alcance como el periodismo” (Martinez &
Gutiérrez, 2005, p. 70).

De este modo el proceso periodistico no tiene limites, sus mensajes los trasmiten en
diversos idiomas, con un contenido eficaz porque la labor del periodista es selectiva y se
realiza de acuerdo a las normas e intereses del publico. Su objetivo es dar a conocer la

imagen del pais.

9.2 El periodista turistico

Persona estudiada en la materia, cuenta con conocimientos cientificos, conoce la
realidad de sus riquezas geograficas, culturales, de su economia, de los atractivos

naturales y recreativos de un pueblo, ciudad o pais.

El periodista turistico orienta al viajero, da la informacién con objetividad, un trato
digno, confianza y seguridad al visitante. Tiene que saber escribir, hablar y traducir en

inglés.

Por ello, el periodista turistico estd siempre en contacto con los organismos: la
Camara Nacional de turismo, la asociacion de hoteles, restaurantes, asociacion de viajes
y el Ministerio de Turismo. Cada uno de estos contribuye con la elaboracion de

programas para el desarrollo turistico.

“Un profesional en periodista turistico: Estd predestinado a ser el gran eje de la
promocion turistica nacional. Los lectores como informantes periodisticos
independientes. Es cierto, pero esto no disculpa a los responsables de las secciones

turisticas de los medios” (Martinez & Gutiérrez, 2007, p. 73).
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El deber fundamental del periodista turistico es involucrarse desde la realidad
convirtiéndose en anunciador para explicar cada objeto, costumbre, tradicion exaltando

su historia desde sus raices.

Por otro lado, apoyara y contribuira a fomentar la educacion en el ambito turistico

como es mejorar la infraestructura y la divulgacion de valores culturales y naturales.

La tematica contribuye a desglosar y esclarecer que no toda persona puede hablar de
turismo, esto requiere dominar un amplio conocimiento para que las estrategias que se
utilicen en cuanto a la promocion sean exitosas y como una persona vinculada en el
quehacer comunicacional se tiene las herramientas y los conocimientos necesarios para

tratar el tema sin complicaciones.

10. DESARROLLO LOCAL

Segun la citacion que hace Boisier de la traduccién de la definicion de Baurque

El desarrollo local es un proceso enddgeno registrado en pequefias unidades territoriales y
asentamiento humano capaz de promover el dinamismo econémico y la mejoria en la
calidad de vida en la poblacion. A pesar de construir un movimiento de fuerte contenido
interno, el desarrollo local esta inserto en un realidad mas amplia y compleja con la cual
interactia y de la cual recibe influencias y presiones positivas y negativas.(...) el
desarrollo local dentro de la globalizacion es una resultante directa de la capacidad de los
actores y de la sociedad local para estructurarse y movilizarse en base a sus
potencialidades, y en su matriz cultural, para definir, explorar prioridades y
especificidades en la blsqueda de competitividad en un contexto de rapidas y profundas

transformaciones.( Boisier, 2005, p.54).

Por ende, es un instrumento transformador que permite un crecimiento econémico,

saciando las necesidades de una sociedad.

Para que se dé el proceso transformador de desarrollo de un sector, es fundamental

los GAD parroquiales, Municipios, Instituciones publicas y Gobierno Nacional) que
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solventan los problemas sociales y todas las necesidades dentro de los ambitos

econdmicos, sociales, culturales, institucionales y politicos de un territorio.

10.1 DIMENSIONES DEL DESARROLLO LOCAL

La dimension politica hace hincapié a los actores locales para involucrarse y tomar
decisiones respecto a las estrategias de desarrollo y el rol del estado dentro de este
proceso

Los elementos que caracterizan al desarrollo local son: la dimension social,
institucional y econdémica, ya que cada una de estas estan orientadas a la creacion de
puestos de trabajo, a ser controlados por la administracion pablica y a poner iniciativas

gue conlleven un mejoramiento rentable y eficiente.

Es de vital importancia convertir a las administraciones locales en los primordiales
impulsores del desarrollo para que estén dentro del margen de las necesidades y

peculiaridades del entorno local.

La tematica abordada es un elemento esencial dentro del trabajo investigativo.
Cuando se habla de promover la actividad turistica del sector, analizar y disefiar
estrategias asequibles que posicionen al turismo en un sitial importante y fruto de ello
obtener ingresos econdémicos, es necesario tener lineamientos claro y preciso que
permitan el desarrollo del lugar. Los encargados de velar por el proadelanto de los
pueblos son las autoridades locales, en este caso el Gobierno Parroquial y su comitiva.

A raiz de esto la potestad sobre politicas de desarrollo esta en las decisiones que
toman los representantes de la parroquia. Muchas veces existen politicas de desarrollo
pero son truncadas por falta de decisiones entre las autoridades.

Siempre he sefialado que una buena planificacion, una gran toma de decision y optar
por una politica de desarrollo local, garantiza el bienestar de la ciudadania. Por lo tanto,
es de suma importancia tener en cuenta estos items porque se aborda al estudio de

estrategias que obviamente pasan mecanismos que permite conseguir promocionar y
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explotar el potencial turistico de Veracruz y que el Gobierno Parroquial no puede

excluir dentro del plan de desarrollo.

10.2 TURISMO Y DESARROLLO LOCAL

El desarrollo local se cimienta y asegura en una participacion social que es capaz de
construir, decantar y acumular capital social y simbolico, identidad territorial, ciudadania;
y transformar/fortalecer la institucionalidad local, generar nuevos arreglos institucionales
adecuados al crecimiento equitativo y a provocar/operar con formas sanas de hacer
politica, coadyuvando en la constitucién de mejoras tendenciales en la competitividad

local que adopta, asi, un basamento firme y articulado. (Solari, 2003, pp.19.30)

En este sentido, la participacion local de los entes que la conforman coadyuva al
desarrollo de la localidad. EI comprometimiento tanto de la ciudadania como las
autoridades de la parroquia deben asumir una responsabilidad compartida para lograr
que el turismo se convierta en una actividad cuyos ingresos o réditos econdémicos
permitan fortalecer la economia y por ende el progreso que todos los pueblos anhelan en
diferentes aspectos: infraestructura, fortalecimiento de la entidad parroquial, bienestar
social, logrando en si el Sumak kawsay o buen vivir, una politica publica que el
Gobierno del Ecuador enmarca en los planes de desarrollo y que estd estableciada

constitucionalmente.
A este objetivo apunta el presente trabajo investigativo, a través del turismo y que

debe ser asumido por los gobiernos de turno de la parroquia en donde se lleva a cabo la

investigacion.
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e. MATERIALES Y METODOS

Para el presente trabajo investigativo, se utilizaron los siguientes materiales y

métodos:

Materiales
e Institucion del Gobierno autonomo destralizado de Veracruz
e Materiales de escritorio
e Cds
e Copias
e Libros
e Folletos
e Revistas

e computadora

Método analitico - sintético

Se aplico un proceso analitico sintético, estudiando aspectos particulares para poder
generalizarlos. En este método la encuesta, y la observacion directa de las edificaciones,
fueron de fundamental importancia, pues permitieron recabar adecuadamente la

informacion.

Método deductivo — inductivo

Se partié de lo general a lo particular, es decir, mediante la aplicaciéon de las leyes
generales hasta llegar a las ordenanzas municipales para sustentar los requisitos que

deben constar en la propuesta.

Procedimientos

Los datos obtenidos en la investigacion, fueron tabulados, analizados e
interpretados, con lo cual se logré formular las conclusiones y recomendaciones

respectivas.
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Universo y muestra

El universo estuvo conformado por todos los moradores de la cabecera parroquial,
863 personas de acuerdo al INEC 2011.

Muestra

Para determinar la muestra se utilizo la siguiente formula estadistica.
e“(N-1)+1
Donde:
n = NUmero de elementos de la muestra
n =863 (dato tomado del INEC 2011)
e = Margen de error (0.08)
e 863
0.08°(863—1) +1

o 863
0.0064(863—1) +1

863
(5.5232-1) +1

863
(4.5232) +1

., __863
5.5232

n= 156

La muestra se determina en 156 personas a las mismas que se aplicd un cuestionario

estandarizado.
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f. RESULTADOS

ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LA ENCUESTA APLICADA A
LA POBLACION DE LA PARROQUIA VERACRUZ.

La presente investigacion se efectud en la parroquia Veracruz del cantén y provincia
de Pastaza. La aplicacidn de las encuentras se las destino a la ciudadania de la cabecera
parroquial antes mencionada en las que se planteaba interrogantes relacionados al
“Estudio de las estrategias comunicacionales turisticas llevadas a cabo por el Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial de Veracruz, canton Pastaza, provincia de
Pastaza y su incidencia en el desarrollo local del sector. Periodo septiembre 2013-abril

2014. Propuesta alternativa”.

A continuacion se detalla los resultados finales que se obtuvo al aplicar la técnica de

la encuesta.

1. ¢La parroquia Veracruz recibe la visita de turistas?

CUADRO 1
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 97 62
Ocasionalmente 59 38
Nunca 0 0
TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afio: 2014.

GRAFICO 1

0%

m Siempre
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Nunca

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014
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Analisis e Interpretacion

Una vez concluida la aplicacién de las encuestas se procedi6 a la tabulacion de los
datos, obteniendo los siguientes resultados:

El 62% de los encuestados manifiestan, que la parroquia Veracruz recibe siempre
la visita de turistas los fines de semana y optan por recurrir al balneario el dique y la
heladeria Karinita para disfrutar y degustar de la gastronomia del sector como el
tradicional volquetero, el maito y los helados. También es visitada por los cuerpos
pintados, que gracias a Rodrigo Cevallos, artista plastico, cada afio viene efectuando el
concurso de cuerpos pintados a nivel nacional, teniendo como sede Veracruz, esto ha
permitido que dicha parroquia se promocione y fruto de ello es la visita de turistas,

locales, nacionales y extranjeros.

Mientras que el 38% de los investigados sefialan, que la presencia de turistas es
ocasionalmente debido a la falta de promocion y difusion de los lugares o atractivos
turisticos ya que se da solo en el evento de cuerpos pintados que se realiza en carnaval

donde redne a miles de personas.

2. ¢Los organismos de desarrollo, apoyan al desarrollo turistico de la parroquia?

CUADRO 2
VARIABLE FRECUENC PORCENTAJE
1A
Si 36 23
No 75 48
Ocasionalmente 45 29
TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014
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GRAFICO 2

mSi
mNo

Ocasionalmente

Fuente: Ciudadania de Veracruz
lvestigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014

Anélisis e Interpretacion

En esta interrogante, se pudo conocer que el 48% de los indagados concluyen que no
existe el apoyo de los organismos de desarrollo para promover y promocionar la cultura
y el turismo del sector debido a la falta de gestion y apoyo por parte de las autoridades
competentes y al bajo interés que le prestan al turismo, a excepcion del evento que se
realiza en la parroquia como el concurso de cuerpos pintados en carnaval; sin embargo
el 29% de personas encuestadas dicen que como organismos de desarrollo deben velar

por el adelanto del pueblo y que mejor apoyar al desarrollo del turismo.

3. ¢Considera que el turismo seria una alternativa para el desarrollo econémico?

CUADRO 3
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 151 97
No 5 3
TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afio: 2014
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GRAFICO 3
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Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014

Anélisis e Interpretacion

El 97% de los encuestados indican que el turismo si es una alternativa para el
desarrollo econdmico debido al ingreso de recursos econdémicos que ingresa a la
parroquia y por ende el crecimiento de la actividad comercial, esto conlleva a generar
mas fuentes de empleo y surjan nuevos emprendimientos. En cambio el 3% de los
investigados aluden que existen otras formas que contribuyen al desarrollo econémico

del sector tales como es la actividad ganadera y piscicola.

4. ¢ Cuéntos lugares o atractivos turisticos de Veracruz conoce usted?
Citelos...............

CUADRO 4
VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE

Dique, heladeria Karinita y galeria de los 112 72
cuerpos pintados.
Cabafias piedra negra, descanso don José, 27 17
descanso don David y rio Sandalias
Ola vida, indichures y saladeros de loros 17 11

TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afio: 2014
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GRAFICO 4
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Anélisis e Interpretacion

El 71% de los encuestados expresan conocer tres lugares o atractivos turisticos que
son de mayor concurrencia, balneario dique de Veracruz; la heladeria Karinita donde le
ofrecen al turista helados de diferentes sabores y la gastronomia y la galeria de cuerpos
pintados donde se expone una variedad de arte con temas amazonicos, plasma la

pintura en el cuerpo de la modelo convirtiéndose en lienzo.

En cambio, el 17% de los indagados sefialan que han visitado las cabafas piedra
negra, descansos don José, don David y el rio Sandalias para pasar en familia y disfrutar
de un aire puro, el 11% de los investigados dan la impresién que desconocen el area
geografica de la parroguia y dicen que conocen ola vida, indichures y saladeros de loros

los cuales no pertenecen a la parroquia.
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5. ¢Los lugares turisticos que usted conoce son difundidos con

informacidn para que el turista muestre su interés en visitar?

la suficiente

CUADRO 5
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 27 17
Ocasionalmente 53 34
No 76 49
TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz

Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez

Afio: 2014

GRAFICO5
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Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez

Afo: 2014

Anélisis e Interpretacion

Una vez obtenida la informacidn y procedido al anélisis pertinente, se constaté que el

49% de los encuestados sefialan que los lugares que ellos han mencionado no se han

difundido con la suficiente informacion para que el turista muestre su interés por

visitarlos, no existe un sistema de sefializacion y a ello se suma la falta de promocion

en los medios de comunicacion: radio, prensa, television y actualmente el internet, a

través de las redes sociales, paginas webs y blogs.

El 34% de los indagados indican que ocasionalmente se difunde con una informacion

amplia los mencionados lugares y el 17% de los encuestados comentan que si existe una

suficiente informacion para que el turista puede visitarlos.
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6. ¢ Existe personal capacitado y cualificado para ejercer como guia turistico?

CUADRO 6
VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 28 18
No 79 51
Desconoce 49 31
TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014

GRAFICO 6
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Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Ano: 2014

Analisis e Interpretacion

Una vez obtenida la informacion y procedido al analisis pertinente tenemos los

siguientes resultados:

El 51% de los encuetados sefialan que en la parroguia no existe una persona
capacitada y cualificada para ejercer como guia turistico por motivo de la falta de
organizacion con emprendedores turisticos de la provincia de Pastaza o el interés de

aprender en caso de trabajar para un organismo de desarrollo de esta actividad.

Por otro lado, el 31% de los investigados desconocen la presencia de personal apto
para guia turistico y manifiestan que los organismos de desarrollo local o provincial
deben preocuparse y generar estrategias para capacitar a las personas en temas sobre
turismo y por ende coadyuvar al desarrollo turistico. No existe la cooperacién para

asociarse y proponer propuestas en beneficio del desarrollo.
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7. ¢Han elaborado productos comunicacionales incentivando la promocion cultural

y turistica de la parroquia Veracruz en los medios televisivos locales?

CUADRO 7
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 47 30
No 109 70
TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afio: 2014

GRAFICO 7
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Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014

Anélisis e Interpretacion

Durante la tabulacion de datos obtenidos en la encuesta se llega a demostrar que el
70% de los encuestados indican que no se han elaborado productos comunicacionales
incentivando a difundir la cultura y el turismo de la parroquia debido a la inexistencia

de recursos econémicos.
Aunque han tratado de elaborar afiches y tripticos para promocionar las festividades

y el accionar de la Institucion, descuidando en si la promocion del turismo como

actividad econdmica.

41



El concurso de cuerpos pintados es el Unico evento que se difunde en el afio a través

de notas informativas o reportajes por iniciativa propia de los medios de comunicacion.

8. ¢De los soportes comunicacionales, cuél cree que es méas aconsejable para

promocionar los atractivos turisticos de la parroquia Veracruz?

CUADRO 8
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Revista 9 6
Afiches 27 17
Video promocional 71 46
Guia Turistica 24 15
Registros Fotograficos 22 14
Otros (Internet) 3 2
TOTAL 156 100

Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014

GRAFICO 8
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Fuente: Ciudadania de Veracruz
Investigadora: Carmen Crimilda Jiménez Jiménez
Afo: 2014

Andlisis e Interpretacion

Esta ultima interrogante planteada a la poblacion encuestada, el 46 % de los

indagados optan por el video promocional porque llega y penetra a méas audiencia,
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combina las palabras, el audio e imagen y es el medio que esta al alcance de todos.
Asimismo permite proyectar a través de monitores en eventos publicos o en lugares

estratégicos donde hay una masiva concurrencia de personas.

El 17% de los encuestados aconsejan a traves de afiches ya que se los puede pegar en
lugares estratégicos o llevar para informarse y el 15% de investigados sefialan una guia
turistica, porque lleva el material para informarse o a su vez compartirlo con otra
persona; mientras que otros encuestados dicen, la revista, los registros fotograficos y

las redes sociales son medios por los que se deberia promocionar el turismo.
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g. DISCUSION

Comprobacion o desaprobacion de hipdtesis.

Hipotesis planteada fue:

Mediante el estudio, difusion y promocion de los lugares y atractivos turisticos
de la parroquia Veracruz, y en concordancia con el Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial de Veracruz se contribuira al desarrollo local del

sector.

El estudio permite realizar una investigacién exhaustiva y conocer los atractivos
culturales y naturales de la parroquia Veracruz, el 49% de los encuestados sefialan que
se haga un levantamiento de informacion para poder disefiar o establecer estrategias que
permita una promocidn del turismo del sector a fin de generar el interés de los turistas y
de esta manera mejorar las condiciones de vida de los habitantes de Veracruz, y como
Gobierno  Parroquial establecer politicas puablicas que permita fortalecerse

institucionalmente.

De los lugares investigados, tres cascadas no son explotadas ni mucho menos dadas a
conocer dentro del canton Pastaza. Segun los propietarios de estos atractivos turisticos
indican que no hacen constar estos lugares en la guia turistica del Canton debido a que
representa gastos elevados, impuestos, permisos de funcionamiento, entre otras. El 48%
de los indagados dicen que no existe apoyo en el ambito turistico. Los duefios de los
atractivos turisticos ofrecen la apertura a grupos de personas con una reserva previa, es
decir no trabajan constantemente, la actividad es ocacional, y preferible los fines de

Semana.

En estos lugares se realiza caminatas, deportes de aventura como escalar en la cascada,
disfrutar de la vegetacion, la biodiversidad y gastronomia. Con los antecedentes
expuestos, se descata el potencial turistico que tiene la parroguia. De ahi la importancia
del apoyo que el Gobierno Parroquial de Veracruz y demas entidades dedicadas al
turismo le den a este para que se explote al maximo y contribuya al mejoramiento de la

calidad de vida de muchas familias a base de las divisas que deja el turismo.
44



h. CONCLUSIONES

Una vez culminado el presente trabajo de investigacion y al finalizar el anélisis e

interpretacion de los datos estadisticos debidamente tabulados, se concluye:

v El 62 % de los encuestados sefialan que la parrogquia Veracruz recibe siempre la
visita de turistas puesto que cuenta con un reconocimiento de ser la cuna de los

cuerpos pintados y por los atractivos naturales.

v El 48% de los indagados manifiestan que no existe el apoyo de los organismos de
desarrollo para promover y promocionar la cultura y el turismo del sector debido a la
falta de gestion y apoyo por parte de las autoridades competentes y al bajo interés

que le prestan al turismo perjudicando la economia y el desarrollo del lugar.

v' La realizacién de este estudio, difusion y promocion de los atractivos turisticos y
naturales de Veracruz crecera el estatus econémico de los habitantes y les ayudara a
mejorar sus servicios, para lo cual el Gobierno autonomo descentralizado de
Veracruz deberia encargarse de la capacitacion a personas nativas para que ejerzan el

rol de guias turisticos y puedan dar un buen trato y confianza al turista

v El 71% de los encuestados aluden que el balneario dique de Veracruz; la heladeria
Karinita y la galeria de cuerpos pintados son los lugares mas visitados por propios y

extrafnos.

v Los ciudadanos encuestados sefialan que los atractivos turisticos no cuentan con
sefializacion e informacion para que el turista muestre su interés por visitarlos,
aludiendo que el Gobierno parroquial de Veracruz no da prioridad a la cultura y

turismo del sector.

v El 70% de los encuestados indican que el Gobierno auténomo descentralizado
parroquial no ha elaborado productos comunicacionales que incentiven la promocion
cultural y turistica de la parroquia en los medios televisivos de la provincia de
Pastaza debido a la inexistencia de recursos econoOmicos puesto que su costo de

produccuon y difusion son elevados.

45



i. RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se plantea las siguientes
recomendaciones como un aporte valioso para el desarrollo econémico de la parrogquia

Veracruz.

Los ciudadanos de la parroquia lo que desean y buscan es:

v Mejorar la imagen de los lugares turisticos para que el turista se lleve una buena

impresion.

v" Que se implemente proyectos de emprendimiento turistico para mejorar la economia

del sector.

v" Se haga un levantamiento de informacion de todos los lugares o atractivos turisticos.

v Se proceda a la colocacién de sefialéticas con la suficiente informacién en lugares
visibles para que el turista pueda informarse y muestre el interés por visitar sus

atractivos

v' Se fortalezca la promocion de la cultura y el turismo del sector en los medios de

comunicacion de la provincia de Pastaza, principalmente los televisivos.

v’ Considero que el Gobierno de Veracruz trabaje mancomunadamente con el
Ministerio de Turismo, ministerio de cultura y la cdmara de turismo para que

emprendan proyectos que beneficien a la colectividad.
v' Se debe elaborar productos audiovisuales a fin de proyectar en monitores o leds

dentro de la institucion, en sitios turisticos y en eventos publicos para dar a conocer

el potencial turistico de la parroquia.
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PROPUESTA

“Disefio y elaboracion de un video promocional turistico que realce las riquezas
naturales y culturales de Veracruz; a fin de mejorar la afluencia turistica contribuyendo

al desarrollo socioeconémico™.

Antecedentes

La actividad turistica se estd convirtiendo en un factor primordial para el
crecimiento socio -economico, captando divisas que nos permitira el desarrollo de una

region o pais.

La importancia radica en dos ejes principales, uno estd relacionado con el
movimiento que reactiva la actividad comercial en el lugar que se desarrolla, el otro

referente a lo sociocultural.

Por ello, el turista se adentra a la busqueda de experiencias Unicas acorde a sus
necesidades preferenciales, conociendo de cerca nuevas culturas, interactuando con

pueblos, comunidades, experimentando otras formas de vida y ambientes geogréaficos.

Con el avance tecnoldgico se consolida en diferentes puntos del pais aprovechando
los recursos de la naturaleza, las personas involucradas dentro de esta actividad deben
estar conscientes de la riqueza natural y cultural que cuenta el Ecuador con la finalidad
de cumplir con las expectativas del mercado.

La provincia de Pastaza es la mas extensa en territorio del pais, su clima, su
geografia, su hidrografia, sus recursos naturales, la biodiversidad son riquezas naturales,
culturales de las siete nacionalidades indigenas; que hacen de la provincia de Pastaza un

lugar privilegiado para el turismo nacional y extranjero.

El potencial turistico logra fortalecer la economia de la provincia, contribuyendo al

desarrollo turistico.
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En cada canton y parroquia de la provincia de Pastaza, es notorio encontrar
escenarios aptos para el turismo de aventura como: montafiismo, rafting, paisajismo,
convivencia cultural, senderismo, gastronomia, kanopy, centros culturales,

manifestaciones artisticas culturales destacandose la musica, danza e instrumentos.

Veracruz no es la excepcion, ha posicionado el nombre de Pastaza a nivel nacional e
internacional por la expresion cultural plasmada en el cuerpo humano para expresar el
rescate de flora y fauna con temas netamente amazonicos ganandose el reconocimiento
internacional, “Veracruz cuna de los cuerpos pintados”, sin dejar de lado sus atractivos

naturales, artesanales, gastronémicos acogiendo a sus turistas.

Sin embargo, hay inconvenientes para fortalecer la actividad turistica. Los
organismos de desarrollo local siendo los encargados de planificar, coordinar y velar
por el progreso del sector han descuidado en gran parte el aporte al turismo siendo esta
una actividad importante dentro de la economia, mejora la calidad de vida, genera
fuentes de trabajo y a su vez crece la actividad comercial.

Donde se realizd un estudio a los habitantes de Veracruz con respecto a las
estrategias comunicacionales que emprende el gobierno parroquial de Veracruz para

promocionar el turismo los resultados no fueron nada favorables.

Analizando e interpretando los resultados obtenidos en la técnica de la encuesta, se
comprobd que no existe una promocion constante de los lugares turisticos, culturales,
artesanales y gastronémicos; la falta de gestion del gobierno parroquial, la escasa
informacidn y sefializacion son los factores principales que han limitado la afluencia de
turistas a la parroquia ya que se recibe en festividades de carnaval por el evento de

cuerpos pintados que atrae a turistas locales, nacionales e internacionales.

Por todo lo antes mencionado surge la necesidad de elaborar un video
comunicacional donde se promocione la riqueza natural, cultural que tiene Veracruz a
fin de atraer al turista, activar el comercio convirtiéndose asi en generador de empleos
para contribuir al conocimiento, a la difusion de valores culturales y al progreso de la

parroquia.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un video promocional turistico para el gobierno parroquial de Veracruz
donde se muestre las riquezas naturales, culturales a fin de incrementar la afluencia de

turistas, reactivar la economia y mejorar el nivel de vida de sus habitantes.

Objetivos Especificos

o Identificar los sitios y atractivos turisticos que tienen mayor afluencia para

promocionar el video turistico.

e Fomentar una interrelacion entre el Gobierno parroquial de Veracruz, y las
Instituciones relacionadas con el Turismo como el Ministerio de Turismo, la Camara
provincial de Turismo, la Casa de la Cultura ecuatoriana nucleo de Pastaza, el
Ministerio de Cultura entre otras Instituciones relacionadas con el fortalecimiento

turistico de la parroquia Veracruz.

e Proponer un video turistico al Gobierno parroquial de Veracruz donde muestre el
potencial turistico local a fin de mejorar la afluencia de turistas.

Justificacion

El turismo en los dltimos afios se ha convertido en una de las bases de la economia
de nuestro pais después del petroleo, sin embargo, la falta de promociéon de los
atractivos turisticos ha ocasionado bajo indice de turistas afectando la economia y el

desarrollo de la parroquia Veracruz.

Ante este problema amerita disefiar una estrategia comunicacional donde la imagen
turistica se dara a conocer a través de un video, la television, las nuevas tecnologias de
informacion se catalogan como una herramienta masiva de promocion de esta actividad

muy importante dentro de la economia.
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La propuesta tiene como objeto impulsar el fortalecimiento de la atraccion del

turismo interno creando una conciencia turistica - cultural en la poblacién.

Factibilidad

El aporte de esta propuesta va encaminado al mejoramiento y fortalecimiento del
turismo a través de una herramienta eficaz como es un video promocional de los
atractivos turisticos - culturales de Veracruz contribuyendo al desarrollo del turismo y

fomentado la economia local.

Esta propuesta es factible porque contamos con el apoyo del Gad- Veracruz como
organismo comprometido en apoyar y velar por el progreso de la parroquia.

Fases

Fase de implementacién

Guion televisivo del promocional Turismo de Veracruz- Pastaza

Tema: Turismo

Propdsito: Llegar a la poblacion local y nacional por medio de un video promocional
donde se plasme las riquezas naturales, culturales de la parroquia Veracruz captando el
interes del turista.

Idea: Hacer uso del recurso audiovisual para dar una informacion clara de los
principales atractivos que tiene la parroguia Veracruz.

Sinopsis

Frente a las nuevas tendencias de este mundo globalizado se ve inmerso el sector
turistico y requiere nuevas oportunidades de mercado en distintos sitios. Para
fortalecer la oferta turistica nace el interées de disefiar el video turistico para
promocionar sus riquezas naturales como cascadas, senderos, rios, vegetacion, aves,
insectos asi como también las expresiones culturales como los cuerpos pintados, la

artesania y gastronomia que hay dentro y fuera de la parroquia Veracruz.
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Tratamiento
Modalidad:
Género:

Orden discursivo:

Educativa y de informacién turistica.
Narrativo (promocional turistico)

Sintético

Guion literario Documental Televisivo

Redaccion: Carmen C. Jiménez

VIDEO

AUDIO

Tomas generales Yy divididos
de los vegetacion natural
Tomas generales de personas
gue camina por la selva.
Tomas generales de los rios.
Tomas generales de nifios
jugando en la rivera

00:00:00: a 00:00:16

Tomas generales y planos
cerrados del paisaje natural
Tomas generales de senderos,
puentes, danzas y gastronomia
Tomas generales de Veracruz
y panorama de la Amazonia
desde el aire

Tomas primeros planos
expresiones culturales

00:00:00:00 a 00:01:0:00

Tomas Primeros planos de
cascadas
de

Tomas contrapicados

cascadas

fondo musical

LOCUTOR EN OFF

El aroma fresco de la tupida vegetacion, el trinar de las
aves, los rios, las cascadas, los senderos, sus puentes
colgantes, la cultura, su gastronomia entre otros.- se
encuentra en la parroquia Veracruz; que nace en el
corazon de la Amazonia ecuatoriana, provincia de
Pastaza. Conocida como “la cuna de los cuerpos

pintados”

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF
Dentro de su area geografica encontramos varios lugares
turisticos como.- la cascada encafionada del Arco Iris

ubicada en el km 17 de la via Puyo - Macas, tiene una
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Tomas planos generarles de la
cuenca Bobonaza
00:00:00 a 00:01:30

Tomas generales via a
Bobonaza

Tomas generales cascadas y
rios en Veracruz

00:00:00 a 00:02:30

Plano detalle de la caida del
agua
00:00:00 a 00:02:40

Tomas generales de rio
Sandalias

00:00:00 a 00:02:50

caida de 30 metros; la cascada vida natural que tiene una
altura de 20 metros, ubicada en el sector Nuevo Mundo,

justo en el limite entre Veracruz y Pomona.

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

A 2 kilometros de la comunidad cabeceras del Bobonaza
encontramos la cascada Pujalyacu con una altura de 20,
ubicada en el mismo sector; la cascada dos Saltos que
nace del rio Indillama tiene una altura de 15 metros, su
cruce es amplio y profundo se encuentra ubicada en el
km 17 y medio en el margen derecho de la via Puyo -
Macas; la cascada pailon del Angel estd ubicada en el
kilometro 13 a mano derecha de la via Puyo- Macas, es
la méas impresionante de la provincia de Pastaza, con
una caida aproximadamente de 30 metros y su vado es

sumamente amplio y profundo.

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

Estas cascadas naturales se caracterizan por sus aguas
puras, cristalinas y refrescantes. También rodeadas de
una exuberante vegetacion, de una variedad de aves

exoticas, insectos, anfibios y reptiles.

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

Los rios también se convierten en atractivos naturales
aqui tenemos el rio Sandalias ubicado a dos kilémetros
y medio via Puyo —Veracruz, tiene un anchura de 15

metros.
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Tomas rio Puyo

Tomas generales atractivos
naturales.
Tomas de aves

00:00:00:00 a 00:03:10

Tomas generales de atractivos
naturales
00:00:00: a 00:3:30

Tomas generales artesania
00:00:00 a 00:03:40

Tomas generales del atractivo
cabarias negras
00:00:00a 00:04:55

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

El rio Puyo bordea la comunidad de Chorreras y Nuevo
Mundo en este ultimo sector el rio deja una pequefia
playa para descansar, contemplar el paisaje y disfrutar

del canto de las aves

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

Otro de los escenarios es el mirador el Calvario desde
aqui se observa la belleza natural de sus paisajes, se
aprecia su caudaloso rio el mismo que recorre la
comunidad Unién Nacional y Taculin. Al pasar por este
lugar deja una playa de arena apta para descansar, tomar
fotografias y disfrutar del paisaje natural. Podemos
también encontrar todo tipo de artesanias como
tambores, cerbatanas, mukawas, lanzas, coronas, entre
otras, que se elaboran con materiales de la zona como
bambd, arcilla, plumas de aves, cuero y huesos de

animales.

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

Cabafas piedra negra, ubicada en la comunidad de
Bobonaza con una infraestructura rastica tipica de la
zona, construidas a base de madera, bejucos, paja
toquilla y guadia. También se puede realizar caminatas
por un interesante sendero a la orilla del rio Yanarumi.

En pleno centro posee un balneario natural; se observa
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Tomas generales de atractivo
dique de Veracruz
00:00:00 a 00:05:30

Tomas generales del atractivo
dique de Veracruz
00:00:00 a 00:05:55

Tomas generales de Veracruz,
heladeria y gastronomia
00:00:00:00 a 00:06:10

Tomas generales del concurso
de cuerpos pintados, planos
detalles de los artistas plasticos

pintando a las modelos

piscinas de tilapias y jardines de flores de la zona como
anturios, buganvillas, heliconias, orquideas y arboles
frutales. Este lugar se proyecta a ofrecer un turismo

agroecoldgico.

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

Otro de los escenarios es el dique de Veracruz, ubicado
a un kilémetro y medio aproximadamente de la cabecera
parroquial, aqui se puede disfrutar de un bafio
refrescante, practicar deporte y degustar del guarapo o
jugo de cafia que ofrecen en el lugar. La apertura para
acceder a este lugar son los fines de semana. Por este
mismo sector podemos visitar los paraderos don José y

don David lugares aptos para disfrutar en familia.

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF

Al llegar a Veracruz uno no puede irse de este lugar sin
degustar los helados Karinita elaborados a base de frutas
naturales de diferentes sabores, sus platos tipicos como
el caldo de gallina criolla, tilapia y el tradicional
volquetero conformado por chifles, chochos, tostado,

ensalada y atan.

Fondo musical

LOCUTOR EN OFF
Uno de los motivos para que se conozca Veracruz a
nivel nacional son los cuerpos pintados, gracias al artista

plastico Rodrigo Cevallos, quien impulso este arte en la
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00:00:00a 00:06:30 parroquia desde la Casa de la Cultura ecuatoriana
Benjamin Carrion “extension Veracruz”quien plasma su
creatividad en el cuerpo con expresiones culturales y
rescate de flora y fauna amazonica. De ahi que, afio tras
afio se viene realizando este evento en el feriado de
carnaval el cual reline a varios artistas plasticos del pais

y latinoamerica.

Fondo musical

Planos generales de Veracruz, | LOCUTOR EN OFF

lugares turisticos y cuerpos | Esto es Veracruz, una parroquia pequefia pero con un

pintados potencial turistico enorme para quienes la visitan se
00:00:00:00 a 00:07:00 | sientan complacidos durante su estadia.

FORMATO STORY BOARD

Nombre del proyecto. Veracruz, encanto natural y cultural

Video Audio

Esc. 2 Ext. dia Fondo musical
P.1.1

FS vegetacion

Esc. 1 Ext. dia Fondo musical
P.1.2

PG sendero
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Esc.1 Ext. dia
P.1.3
PG rio Puyo

Esc. 1 Ext. dia
P.1.4
PG nifios jugando vy

bafiandose a la rivera

Esc. 2 Ext. dia
P.21
PG paisaje natural del

rio.

Esc. 2 Ext. dia
P.2.2

PP de un anturio

Esc. 2 Ext.- dia
P.2.3

PG puente colgante

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical
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Esc. 2 Exterior dia
P.2.4

PG danzas de
comunidades indigenas.

Esc. 2 Interior dia.-
P.25
PP (primer plano) de

maito

Esc. 2 Interior. dia
P.2.6
PP (Primer plano) de

Volquetero

Esc. 2 Ext. dia
P.2.7
P. Picado panorama de

la selva

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical
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Esc. 2 Ext. — dia
pP.2.3 Fondo musical

MCU cuerpos pintados

Esc. 2 Ext. —dia Fondo musical
P.2.4

PG cuerpos pintados

Esc. 2 Ext. —dia Fondo musical
pP.2.4

PG cuerpos pintados

Esc. 3 Ext. Fondo musical
pP.3.1
LS mirador Calvario

Esc. 3 Ext. —. carretera | Fondo musical
P.3.3

58



PG (plano general) via

de acceso

Esc. 3 Ext.
pP.3.4

FS cascada

Esc. 3 Ext.
pP.3.5

contrapicado cascada

Esc. 3 Ext. dia
P.3.6
PG panorama Bobonaza

Esc. 3 Ext. — dia
p.3.7

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical
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PG donde se observa el

area de la cascada

sc. 3 Ext. - dia

P.3.8

PG cascada pailon del
Angel

Esc. 4 Ext. —dia

P.4.1

PP caida de cascada

Esc. 4 Ext. — dia selva
P.4.2
VLS toma abierta de

vegetacion

Esc. 4 Ext. — dia
P.4.3

PP de aves.

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical
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Esc. 4 Ext. —dia
P.44

PP de insectos.

Esc. 4 Ext. - dia
P.45

PP de insectos

Esc. 4 int. — dia
P.4.6

VLS toma
Sandalias

Esc. 4 Int. - dia
P.47

VLS rio Puyo
Esc. 4 Ext. - dia
P.4.8

FS cascadas

rio

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musica

Fondo musical

Fondo musical
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Esc. 4 Ext. — dia

P.4.9

PG panorama rio
Bobonaza

Esc. 5 Ext. —dia
P.5.1

PP artesanias collares

Esc. 5 Int.- casa - dia-
P.5.1

FS plano de mukawas

Esc. 6 Ext. —dia
P.6.1
PG cabafias piedra

negra

Esc. 6 ext. - dia
P.6.2
FS de flores buganvillas

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical
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Esc. 6 Ext. —dia
P.6.3
PP orquideas en

cabafias piedra negra

Esc. 7 Ext. — dia
P.7.1
PG dique de Veracruz

Esc. 7 Ext. — dia
pP.7.2

PP dique de Veracruz

Esc. 7 Ext. — dia

P.7.3

P E juegos en dique de
Veracruz.

Esc. 7 Ext. — dia

P.7.3

PA personas

saboreando los helados

Esc. 7 Ext. — dia
P.7.4
PP helados Karinita

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical

Fondo musical
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Esc. 8 Ext. — dia Fondo musical
P.8.1
PG Concurso de los

cuerpos pintados

Esc. 8 Ext. — dia Fondo musical
P.8.2
CP artista pléastico

Esc. 9 Ext. — dia
P.9.1 Fondo musical

PG parroquia Veracruz

Esc. 9 Ext. — dia

pP.9.2 Fondo musical
PG cascada

Esc. 9 Ext. — dia Fondo musical
P.9.3

PG cuerpos pintado

collage de fotos
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PLAN DE RODAJE.

Lugares Fecha Tomas
Tercera semana PG Veracruz
de diciembre PG concurso de cuerpos pintados
Parroquia Veracruz | 2014 PA artista plastico realizando el arte de

pintar.

PC artista plastico

PG heladeria Karinita

PP helados Karinita.

PG personas comprando helados.

PP plato tipico volquetero y el maito.
PG parque central Veracruz

PGL dique de Veracruz.
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PG paraderos don José, don David.
PE bafiistas en dique de Veracruz.
PM personas jugando en el dique de
Veracruz.

PG rio Sandalias.

Comunidad

Bobonaza.

Comunidad Unién

Nacional

Nuevo Mundo

Chorreras

Primera semana

de enero 2015

PGL mirador Calvario

PG recorrido de via

PG cabafias piedra negra

PE piscina natural piedra negra, cabafias
rasticas, area natural.

PP toma de orquidea, anturio y buganvillas.
PG cascada Pujalyaku.

PG cascada dos Saltos.

PP aves, insectos y vegetacion.

PG playa del rio Bobonaza.

PG puente colgante

PA nifios bafiandose en el rio Bobonaza.
PP artesania indigena: mukawas, lanzas,

tambor, collares, pieles de animales.

PG cascadas Vida natural, encafionada del
Arco Iris, pailon del Angel.

PG. playas rio Puyo
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GLOSARIO DE TIPOS DE PLANOS DE TELEVISION

Very Long Shot (VLS): Es una toma bien larga y describe las acciones.
Medio Shot (MS) Es una toma media que barca de la cintura a la cabeza.
Long Shot (LS): En esta toma la persona ocupa de 1/3 a % de la pantalla

Full Shot (FS): Es una toma completa. El cuerpo de la persona ocupa casi la totalidad

de la pantalla

Medium Close Up (MCU): Toma media cerrada se observa méas facilmente la

expresion facial.

Close Up (CU): Este plano es exclusivo para el rostro humano. Se obtiene acercando la
camara al sujeto hasta que el rostro del actor, desde la frente a la barbilla, ocupe todo el

cuadro

Gran Plano General (GPG): Este plano muestra una gran porcion de la realidad, ya
que abarca un dilatado campo visual. Aqui, el sujeto no es el punto de atraccion; sirve
para situar y definir todo el ambiente, lugar o decorado donde se desarrolla la accion.

Plano General (PG): Es menor al GPG. Se situa la accion en su conjunto, por lo tanto,
los personajes ya se distinguen; el sujeto debe ocupar la tercera parte de la altura de la

pantalla.

Plano Entero (PE): Permite establecer relaciones del sujeto con el espacio en que se

desarrolla su accion.

Plano Americano (PA): Es conocido también como plano de tres cuartos; es cuando el
personaje no cabe de cuerpo entero en el encuadre y este corta sus piernas generalmente

sobre las rodillas.

Plano Medio (PM): Abarca la mitad superior del personaje. EsS un encuadre
especialmente Gtil cuando varios personajes sostienen una conversacién entre si 0 estan

efectuando una accién en conjunto, y queremos que aparezcan todos en pantalla.

67



Plano Detalle (PD) Representa una pequefia parte de la figura humana o un objeto,

ensefa algo de forma especial.

Primer Plano (PP): Reduce al personaje a la altura del pecho o de los hombros hasta la

cabeza; ésta domina sobre lo que lo rodea.

Primerisimo Primer Plano (PPP) Es un plano de detalle que se centra,
exclusivamente, en las partes del rostro humano: Ojos, pecas, un lunar, una lagrima, un

piercing, etc.

Picado: Es cuando la cAmara se sitla de manera oblicua y se graba desde una posicion
elevada.

Contrapicado: Es la opcidn contraria al picado, y consiste en colocar la camara de
manera oblicua grabar en un punto inferior al personaje es la posicion de una persona

que levanta la cabeza para examinar algo que le interesa.
Zoom in: El cual da la sensacion de acercamiento.
Zoom out: El cual da la sensacion de alejamiento

Paneo: También conocido como panoramica. Es un movimiento dentro de su eje, que

va de derecha a izquierda o viceversa.
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2 { GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

PARROQUIAL DE VERACRUZ
aL Registro Oficial N° 193 del 27 de Octubre del afio 2000
Veracruz - Pastaza - Ecuador

CERTIFICACION

Ing. Marco Anibal Adriano Miranda, Presidente del Gobierno Parroquial de
Veracruz, portador de la céduia de identidad N.160017417-9, a peticion verbai
de la interesada.

CERTIFICO

Que la Sefiorita CARMEN CRIMILDA JIMENEZ JIMENEZ, realizd la
socializacion de una propuesta encaminada a la elaboracion de un video
promocional turistico de la parroquia de Veracruz. Esto como resultado de un
trabajo investigativo que la interesada efectud en la institucion, la misma que
tuvo la respectiva aceptacion por parte nuestra, puesto que todo proyecto que
se efectué para el Gobiemo Parroquial contribuye a mejorar y establecer
acciones que permite aportar al desarrollo de Veracruz.

El trabajo Académico y el producto audiovisual expuestos han demostrado ser
un trabajo de calidad, muy profesional y de mucho esfuerzo porque han llegado
a todos los lugares. Esto representa un valioso aporte para al Gobierno
Parroquial de Veracruz para vender al Ecuador y al mundo nuestra riqueza
natural y cultural.

Lo certifico en honor a la verdad, facultando al interesado hacer uso del
presente en lo que estime pertinente.

Veracruz, 14 Mayo del 2015

Avancemos juntos por el progreso y desarrollo de Veracruz
WEB: www.veracruz.gob.ec  Telf: 032 785013
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a. TEMA

“ESTUDIO DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES TURISTICAS
LLEVADAS A CABO POR EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
PARROQUIAL DE VERACRUZ, CANTON PASTAZA, PROVINCIA DE
PASTAZA Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO LOCAL DEL SECTOR.
PERIODO SEPTIEMBRE 2013 ABRIL 2014. PROPUESTA ALTERNATIVA”.
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b. PROBLEMATICA

Ubicacion y contextualizacion.

A 7 kilometros al sur-este del canton y provincia de Pastaza, via a Macas, se
encuentra la parroquia Veracruz cuyo nombre es en honor a la Republica de México por

cuanto fue quien apoyd a Ecuador en el enfrentamiento con el Per( en el afio de 1941.

Veracruz, se convirtié en parroquia el 27 de Junio de 1950, de acuerdo al Registro
Oficial No 550, del llustre Municipio de Puyo, su clima es tropico calido con
temperatura templado entre 18°C y 31°C grados centigrados y posee una extension de
169 Kmz2, con las coordinadas 1° 30° latitud sur y 77° 55° latitud oeste.

La parroquia esta conformada por nueve comunidades: El Calvario, Siguin, Las
Palmas, cabecera de Bobonaza, Taculin, Unién Nacional, Colonia 22 de Abril, Colonia
San Pablo de Talin y la Esperanza y la cabecera parroquial por tres barrios: Cumanda,

Central y 27 de junio.

La superficie estd conformada por un sistema amplio de microcuencas que
desembocan en la gran cuenca hidrogréfica del rio Pastaza. Entre los cauces principales
que constituyen estas microcuencas se hallan los rios: Puyo, Sandalias, Indillama,
Taculin, Bobonaza, Talin, Chorreras, Sara, Indulama, Yana rumi, India yacu, Sucio,

Rosario Yacu, Ti yacu.

Segun el censo del 2011, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC
registra que la parroquia Veracruz, tiene una poblacién total de 1758 habitantes que se
distribuyen a lo largo de los 169 Km2 de la superficie parroquial y la mayor poblacion
es rural con 895 habitantes distribuida en 9 comunidades y la poblaciéon Urbana es 863

habitantes.

Las comidas tipicas que se destacan en el sector son el caldo de gallina, maitos,
tilapia, tortilla de papa china y los helados; asi como también las tradiciones de Semana
Santa, festividad de la virgen del Cisne, fiestas de parroquializacion, fiesta de San Juan
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Bautista patrono de la parroquia y los cuerpos pintados siendo estas las principales

caracteristicas del sector.
Los gobiernos son tomados en consideracion por primera vez en la Constitucion
Politica del Ecuador en el afio de 1998 dandole la categoria de gobiernos seccionales

autonomos, momento en el que pasd a ser nombrado como gobierno auténomo

descentralizado parroquial que esté al frente el Ing. Marco Adriano.

Figura 1

MAPA POLITICO DEL CANTON PASTAZA MAPA DE PARROQUIA VERACRUZ

Fuente: Plan de desarrollo del Gobierno Parroquial

Imagen urbana

Veracruz es una de las parroquias mas antiguas de Pastaza, se caracteriza por tener
una estructura en proceso de consolidacion, con 57 viviendas que constan como bienes
patrimoniales con construcciones en su mayoria de madera y que por su antigiiedad

consta en el Inventario del Patrimonio Cultural en bienes inmuebles.

Sus moradores, con el apoyo de las autoridades han emprendido una campafa de

conservacion de su estructura urbanistica, y sus fachadas han sido pintadas con temas
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relacionados a la naturaleza, lo que llama la atencién a propios y extrafios,
convirtiéndose en un atractivo turistico mas de la parroquia.

Situacioén actual del problema

El turismo en la actualidad, es una de las industrias mas importantes para el
desarrollo econémico y muchos paises han visto esta actividad como un medio para
salir del subdesarrollo. Es por ello que el turismo, en tal virtud, viene causando un

creciente impacto en los pueblos como en la naturaleza.

El manejo y el desarrollo inapropiado del turismo pueden degradar el habitat y los
paisajes, agotar los recursos naturales y generar contaminacion. Por el contrario el
turismo responsable el cual permite crear conciencia sobre la conservacion y el apoyo a

la cultura local.

En la parroquia Veracruz la extraccion del bosque primario ha deteriorado los
ecosistemas naturales. Sin embargo el paisaje de la zona esta enriquecido por el recurso

hidrico en cuerpos de agua como rios, esteros y cascadas.

Por sus atractivos turisticos, se han generado diversidad de productos de turismo
sostenible, que involucran recorridos terrestres, visitas familiares dirigidas a
comunidades indigenas y yacimientos arqueoldgicos, participacién en rituales de
sanacion y energizacion; asi como también la practica de deportes de aventura, pesca

deportiva y natacion.

La problematica se presenta en los siguientes aspectos:
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o Falta de reconocimiento e institucionalizacion del patrimonio natural

¢ Dificultad de accesibilidad a los atractivos naturales como rios, , entre otros

o Falta de un inventario de las potencialidades naturales y cascadas paisajisticas

o Falta de determinacion de atractivos paisajisticos

o Falta de puesta en valor del patrimonio natural

o Falta de reconocimiento y sistematizacion de las potencialidades faunisticas y vegetales

e Escaso sistema vial y de acceso hacia los atractivos

e Las comunidades no reconocen la importancia econdmica que implica facilitar el acceso de
turistas

o Falta de un inventario de las potencialidades culturales

e Pérdida de conocimientos: medicina natural, gastronémicos, rituales, costumbres, etc.

o Falta de personal calificada para la prestacion de servicios turisticos

e |nexistencia de promocion y difusion de los lugares y atractivos turisticos

(Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de Veracruz, 2011, p.
2499).

Los problemas detectados se podrian sintetizar en la inexistencia de una cultura hacia
el turismo: es necesario recalcar que la parroquia Veracruz es una de las pocas
localidades del canton y provincia de Pastaza, que tiene un potencial turistico que debe

ser difundido y que lastimosamente cuenta con los anteriores inconvenientes.

Existen atractivos locales que constituyen un icono a nivel nacional como son los
cuerpos pintados y por esta razon la parroquia es visitada continuamente por turistas que
vienen de otras provincias, a pesar de que no cuenta con difusion segun el plan de

desarrollo y ordenamiento territorial de Veracruz.

Delimitacion del problema

El problema se delimito y fue enfocado bajo la inexistencia de un estudio acerca de
atractivos turisticos en la parroquia Veracruz, su promocion a manos del Gobierno

Auténomo Descentralizado y su incidencia en el sector.

Como ya se ha dicho anteriormente, Veracruz es una parroquia privilegiada en contar

con atractivos naturales turisticos.
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Cuenta con un carretero de primer orden, lo que significa que los turistas que visitan

la ciudad de Puyo, podrian dirigirse a la parroquia y conocer los atractivos que tiene.

La delimitacion espacial se dio en todos los atractivos naturales de la parroquia, para

lo cual se conto con el apoyo de las autoridades de la junta parroquial.

Realizando un recorrido por las calles, identificando las fachadas de las casas (la
mayoria de ellas antiguas y de construccion en madera), tienen pintadas en sus fachadas

diferentes paisajes amazonicos.

Dentro de los atractivos naturales se visitaron los siguientes:

Cabafas Piedra Negra, Cabafia Yanarumi, dique de Veracruz, paradero y lagunas
don David, don José, balneario natural La Unidn, finca Elsa Maria, Pailon del Angel,
debiendo visitar algunos otros lugares que presentan como atractivo la pesca deportiva

en piscinas dedicadas a la produccion de tilapia.

En lo concerniente a la delimitacion temporal, la investigacion sera realizada entre

los meses de mayo Yy junio del afio 2014.

De acuerdo a estos aspectos de interés turistico, se plantean las siguientes
interrogantes:

¢ Existe cultura turistica en los moradores de la parroguia Veracruz?

¢Los moradores conocen de los atractivos naturales de su parroquia?

¢Consta el apoyo del Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Veracruz
en el desarrollo turistico del sector?

¢Se han elaborado estrategias para la difusion del turismo en Veracruz?

Problema

La inexistencia de un estudio de los sitios turisticos y de estrategias para su difusion,

puede limitar las posibilidades de desarrollo local de la parroquia Veracruz.
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c. JUSTIFICACION

En lo académico.

El estudiante al momento de egresar de la carrera de Comunicacion Social, es apto
para emprender trabajos investigativos de una manera exhaustiva de los problemas
sociales que padecen las distintas comunidades de la sociedad y con ello contribuir a la

solucién de los mismos.

Por lo tanto debe aplicar todos los conocimientos adquiridos durante el periodo

academico que demanda la carrera en Ciencia de la Comunicacién Social.

También es indispensable mencionar que la Universidad Nacional de Loja atiende la
vinculacion directamente con la comunidad, por lo que a través de los comunicadores
sociales, pretende ser un vinculo o una herramienta para dar las respectivas soluciones
que contribuyan al desarrollo de la sociedad, en este caso coadyuvar en el “Estudio de
las estrategias comunicacionales turisticas llevadas a cabo por el Gobierno Autonomo
Descentralizado parroquial de Veracruz, canton Pastaza, provincia de Pastaza y su
incidencia en el desarrollo local del sector. Periodo septiembre 2013 abril 2014.

Propuesta alternativa”.

En lo Social.

La Universidad al formar y entregar profesionales a la sociedad, lo hace con la
caracteristica propia de un centro de Educacion Superior, lo que significa poner ante la
sociedad elementos capaces en todos sus campos, con valores y ética profesional,
capaces de convertirse en transformadores de una sociedad, aportando conocimientos

técnicos para el logro de los objetivos propuestos por la misma.
De alli que, el presente trabajo, constituye un proceso de experiencias y

conocimientos que aplicados en la realidad y contexto planificado va a permitir un

desarrollo armonico entre el medio natural, social y econémico.
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En lo politico

La politica busca el bienestar de los seres humanos, por lo que al contribuir con el
presente estudio, se esta contribuyendo al desarrollo de un conglomerado.

Posiblemente falte mucho por hacer, pero es necesario dar un primer paso para
iniciar un camino y este primer paso en el campo del turismo de la parroquia Veracruz
sera el que dé inicio hacia un desarrollo constante y continuo, desde luego con el apoyo

de la comunidad y sus autoridades.
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d. OBJETIVOS
Objetivo General.

Contribuir mediante estrategias comunicacionales audiovisuales a la labor del
Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Veracruz con el fin de potenciar el
desarrollo socioeconémico del sector.

Objetivos especificos.

» Determinar los sitios y atractivos turisticos ubicados en la jurisdiccion territorial

de la parroquia Veracruz.

» Establecer los modos en los que desde el Gobierno Autonomo Descentralizado

parroquial de Veracruz se promociona el turismo.

» Aportar al Gobierno Auténomo Descentralizado parroquial de Veracruz con
» estrategias comunicacionales para mejorar el desarrollo local del sector.
HIPOTESIS

Mediante el estudio, difusion y promocién de los lugares y atractivos turisticos de la

parroquia Veracruz, y en concordancia con el Gobierno Autonomo Descentralizado

parroquial de Veracruz se contribuira al desarrollo local del sector.
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e. MARCO TEORICO.

Marco referencial conceptual

Estudio

Segun el diccionario enciclopédico universal Aula siglo XXI (2002), estudio es
“esfuerzo que pone el entendimiento aplicdndose a conocer alguna cosa” (Lopez, 2002,
p. 408). Por ello, para realizar un estudio de un todo, hay que descomponerlo en cada
una de sus partes para poder encontrar soluciones a los hechos o sucesos encontrados en

el entorno.

Investigacion

La investigacion es el conjunto estructurado de procedimientos tedricos, metodoldgicos y
técnicos que utiliza el investigador para explorar, analizar, comprender, enfrentar y
buscar alternativas de solucién a los problemas del entorno natural y social, apegado a un
proceso cientifico, sistematico, I6gico y objetivo. (Izquierdo, N/D, p.5)

En cambio el Dr. Benjamin Pinza, sostiene que la “investigacidon es un proceso
sistematico, dirigido y organizado que tiene como objetivo fundamental la busqueda de
conocimientos validos y confiables sobre hechos y fendmenos del hombre y del
universo” (Pinza, D/N, p.p. 31, 32).

La investigacion mejora los estudios estableciendo contacto con la realidad y

constituyendo un estimulo a la actividad intelectual, desde la critica y la participacion.

La investigacion- desarrollo

Desde la concepcion del SAMOT, la investigacion- desarrollo viene a ser el eje
integrador del accionar académico. Su proposito es desarrollar un proceso sostenido de
rescate, validaciéon y produccién de conocimientos, que den respuestas efectivas a las

complejas probleméticas del entorno local, regional y nacional; y, que sus proyectos
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especificos se constituyan en los escenarios propicios para apoyar los programas de

formacion y de vinculacién con la comunidad. (Pinza, D/N, p.33)

Estrategias Comunicacionales

Se entiende como estrategia comunicacional al conjunto de decisiones y prioridades
que van a la par con el anélisis y el diagndstico que detallan el trabajo de manera clara,
simple y persuasiva, teniendo como propdsito el modo eficaz de llegar al consumidor.
Es decir, anticipa objetivos concretos que permitan valorizar el contenido e informacion

de la materia u organizacién que se va a promocionar en los medios de comunicacion.

Ademas, es la forma de coordinar integralmente los recursos existentes para lograr

una posicion de ventaja sobre el opositor.

La planificacion estratégica no debe verse como un conjunto de conceptos, métodos y
técnicas que pueden ser ensefiadas y aprendidas al nivel de habilidad. ES mas una
combinacion de fundamentos filosoficos y del comportamiento, localizados al nivel de
conocimientos y de las actitudes, tanto personales como profesionales y que tiene
profundas y significativas implicaciones para la cultura de las organizaciones y las

posturas futuras. (Arellano, 1998, p.5).

Es importante hablar de las estrategias publicitarias de desarrollo que tienen como
finalidad potenciar el crecimiento de la demanda y dar una buena imagen a la empresa y

dejar bien marcada la supervivencia de la misma.

Dentro de estas estrategias estan: las extensivas y las intensivas. Cada una de ellas
realiza un rol esencial, la primera esta orientada a conquistar nuevos consumidores a
través de la publicidad persuadiendo al cliente a nuevos sistemas de distribucion,
disminucion de los precios, o cambios de actitudes o habitos de consumo; la segunda
trata de conseguir que los clientes actuales consuman mas y busca formas mas concretas
como es incrementar el nimero de unidades compradas y alargar la etapa de consumo

del producto.
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El turismo

Se define como la “actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas
areas productivas-agricultura, construccion, fabricacion y de los sectores publicos vy
privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas” (Raya &
Izquierdo, 2007, p.5). Es decir es una produccion de servicios que varia dependiendo de

cada sector, comunidad o pais.

La Comision de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas en 1993,
acogié las recomendaciones de la Organizaciébn Mundial del Turismo sobre las
estadisticas del sector. La definicion aceptada oficialmente es “el turismo comprende
las actividades de personas que viajan a y permanecen en lugares fuera de su residencia
normal durante mas de un afio consecutivo por motivos de ocio, negocios u otros

propositos” (Raya & Izquierdo, 2007, p.7).

En la Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, Bogota, Numero Especial 161

expresa

Que esta actividad esta evolucionando hacia una nueva segmentacion del propio viajero,
como seria el caso del turismo tematico. Entre las tendencias que se esta detectando en
los Gltimos afios, existe un interés por parte de los turistas por conocer la gastronomia de

determinadas zonas. (L6pez, 2008, p.32)

Las diferentes localidades que mantienen sitios turisticos no siempre son visitadas
por razones ociosas ya que muchos de estos sitios son visitados por viajes de negocios,

convenciones u otro tipo de eventos, pero que generalmente generan divisas.

George, en el desarrollo del turismo estudios turisticos N° 150 manifiesta que “Por lo
tanto, no debe sorprendernos que los turistas suelan ejercer profesiones liberales o
cargos de responsabilidad y tener salarios que se encuentran aproximadamente un tercio

por encima de la media” (Richards, 2001, p. 92).
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Hay que establecer una diferencia entre el turista y turismo, ya que el primero se
refiere al sujeto agente, que se desplaza fuera de su domicilio habitual con intencién de

regresar y el segundo es el conjunto de fendmenos que produce el lugar.

El turismo representa un gran aporte para la economia de los paises que poseen una
variedad de atractivos, por ende cada vez aumenta la oferta cultural y el nivel de calidad

dando una imagen agradable al visitante.

Por otro lado, al turismo se define como:

El estudio del ser humano (el turista) cuando se encuentra lejos de su habitad normal, de
los equipamientos, las infraestructuras y las redes de servicios que han de satisfacer sus
diversas necesidades y de los mundos ordinario del que procede el turista y extraordinario
al que viaja el turista. (Jafari, 2002, p.635)

Actualmente, el turismo es un fendbmeno de masas. Las empresas turisticas cada vez
hacen un mayor esfuerzo por colocar calidad y eficiencia en su oferta a través del uso de
la tecnologia y de las comunicaciones que se han vuelto como la herramienta eficaz en

esta industria.

Segun proyecciones de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la industria
turistica ocupa el segundo lugar en la economia mundial y en el 2020 ocupara el primer
lugar convirtiéndose en punto estratégico para el desarrollo de los paises que aspiran
mejorar su balanza de pagos a través de esta industria y asegurar su competitividad

frente a otras naciones que se benefician de sus reservas naturales.

Importancia del turismo

La contribucién del turismo, como cualquier otro sector o actividad productiva es una
economia, se puede medir de diversas formas no obstante, el Producto Interior Bruto
(PIB) se acepta como el indicador utilizado de forma mas general para medir la
importancia econdémica de las diversas actividades que componen la economia de un pais.
(Raya & lzquierdo, 2007, p.13)
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Para reconocer la relevancia del turismo en términos econdémicos es necesario
conocer los elementos esenciales que engloba el PIB: los bienes y los servicios, los

cuales pueden ser producidos para el consumo o para la inversion que realiza el pais.

En concordancia a las estadisticas existentes se puede considerar al turismo como un
instrumento generador de divisas, la misma que encaminada técnicamente se convierte
en la fuente de empleo, inversiones, y desde luego va a mejorar la situacion
socioeconémica del sector que lo produce convirtiéndose por lo tanto en una alternativa

de desarrollo.

Actualmente el turismo, es una de las actividades econdmicas y culturales més
importantes con las que puede contar un pais o una regién por ende se entiende por
turismo a todas aquellas actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de

regiones o espacios en los que uno no vive de manera permanente.

Su importancia radica en el movimiento y la reactivacion econémica que genera a los
lugares que brindan el servicio turistico y también su cambio en el aspecto socio

cultural.

Es asi, que sblo a través del turismo la persona puede interactuar directamente con
esas realidades diferentes a las que se acostumbra a experimentar, pudiendo asi

enriquecer su propia cultura y experiencia personal.

Clasificacion del turismo

El turismo se clasifica segun la actividad que realiza el individuo al desplazarse de
un lugar a otro y lo puede hacer en: turismo de negocios, cultural, de aventura, de
diversion, fin de semana, cientifico, religioso, social, de recreo, internacional, curativo,
artico, ecoturismo, agroturismo, ecologico, turismo rural, turismo urbano, turismo en la

naturaleza, gastronémico, entre otros.
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Situacion y perspectivas del turismo

George, el desarrollo del turismo Estudios Turisticos N° 150, Londres manifiesta
que: "La industria turistica se ha desarrollado y modernizado aceleradamente,
principalmente por el impulso de la tecnologia de las comunicaciones, del transporte,

por la diversificacion de intereses y objetivos turisticos” (Richards, 2001, p.32).

De lo dicho anteriormente, se puede deducir la importancia de esta actividad y que
muchas de las veces no son aprovechadas o son mal aprovechadas por la inexistencia,

primeramente de una investigacion y por la falta de capacitacion en el area.

El turismo sostenible

El Turismo sostenible constituye hoy en dia una de las estrategias fundamentales de

desarrollo de los paises y una significativa fuerza econémica en el mundo.

La Organizacion Mundial de Turismo destaca que en este siglo, la industria turistica y

de ocio sera considerada como el primer sector de la economia mundial.

Haciendo un andlisis minucioso de una variada informacion encontrada en la web,
asi como reportajes en varios canales de YouTube, indican que la actividad turistica
crece constantemente y se va convirtiendo en la principal fuente de economia,
conllevando a tener mejores ingresos, desarrollo en avances tecnoldgicos como

transporte y telecomunicaciones.

Para la exploradora Céline Cousteau entiende como el modo de preservar, cuidar,
educar y difundir la importancia del medio ambiente y las culturas nativas de todo el

mundo.
Por otro lado “puede definirse como un proceso que permite que se produzca el

desarrollo sin degradar o agotar los recursos que posibilitan ese desarrollo” (Raya &

Izquierdo, 2007, p.13). Es decir se trata practicamente de reconocer que la tierra posee
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recursos limitados y que el turismo como otros sectores tiene sus propios limites para el

desarrollo.

El turismo en el Ecuador

Ecuador, tiene una de las mayores diversidades de ecosistemas y culturas vivas en un
territorio relativamente pequefio y ubicado de manera estratégicamente, lo cual hace que
tenga condiciones excepcionales para proyectar su desarrollo sostenible en el turismo,

como una de sus areas prioritarias.

La diversidad de sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de
flora y fauna. Cuenta con alrededor de 1640 clases de péjaros.

Segun, Ortega, Pilar 2010, en su libro Ecuador, segunda edicion, Quito, manifiesta
que las especies de mariposas bordean las 4.500, los reptiles 345, los anfibios 358 y los
mamiferos 258, entre otras. Ecuador esta considerado como uno de los paises donde
esta concentrada la mayor biodiversidad del planeta, siendo ademéas el mayor pais con
biodiversidad por km2 del mundo. La mayor parte de su fauna y flora vive en 26 areas
protegidas por el Estado. Asi mismo, ofrece atractivos histdricos como Quito,

gastronémicos y una variedad de culturas y tradiciones.

Promocion turistica

La promocion es el “conjunto de técnicas usadas para fomentar en los consumidores
el deseo o0 la necesidad de comprar” (Gran Diccionario Enciclopédico visual, 1996, p.
1052). Es decir, la promocion es parte fundamental para impulsar un proceso o
actividad dentro de la productividad, el empleo, trabajo y negocios para incrementar

Sus ventas.

Por otro lado, promocion:

“Es el elemento de la mezcla de marketing que sirve para informar, persuadir y recordarle al
mercado la existencia de un producto y su venta con la esperanza de influir los sentimientos,

creencias o comportamiento del receptor o destinatario” (Staton, Etzel & Walker, 2004, p.580).
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Estos autores sefialan que la promocidn tiene algunos métodos que se desempefia en
una actividad para dar buenos resultados y ponen de manifiesto algunas formas de llegar

con un mensaje al consumidor.

La publicidad se lleva a cabo a través de anuncios en los medios masivos como
radio, prensa, television e internet, en otros medios alternativos y es pagada

directamente por un patrocinador.

Las relaciones publicas comprenden un sinnumero de actividades comunicativas que
ayudan a desarrollar actitudes positivas dentro de una organizacion y sus productos. Es
este método de promocidn los receptores de estas actividades pueden ser los clientes y

para socializarla lo hacen mediante boletines e informes anuales, entre otros.

Asimismo, promocion significa el logro de los objetivos de la empresa mediante la
identificacion de las necesidades y de los deseos de los consumidores. Por ende la
promocion del turismo es la aplicacion de conceptos de marketing en la industria,
aungue también podria ser compleja debido a que el producto es una amalgama de

diversos sectores, tales como el alojamiento y el transporte.

Caracteristicas

La promocién del turismo difiere de la comercializacidn en otros sectores, debido a

ciertas caracteristicas de dicho producto.

El turismo es un producto intangible que no puede ser transferido de un consumidor
a otro. EI consumo sucede una vez, y el consumidor se basa en la pre-compra de
informacién para tomar sus decisiones porgue no tiene opcion para ver, revisar,
comparar o probar el producto antes. Se involucra a diversos productores para crear y

comercializar el producto.

La demanda es estacional y las motivaciones de los consumidores varian
ampliamente. Los intermediarios, como los agentes de viajes tienen un fuerte control

sobre el disefio, distribucion, promocion y precio. A menudo estan involucrados los
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elevados costos fijos, lo que resulta en el uso de métodos de comercializacién a corto

plazo.

Pasos de la promocion

La promocion del turismo implica varios pasos. La investigacion del mercado busca
entender al consumidor, mientras que el desarrollo de productos tiene como objetivo

satisfacer sus necesidades.

El andlisis y la seleccion de mercados objetivos, también conocido como
segmentacion, significa el estudio de los posibles grupos de clientes y seleccionar solo
ciertos nichos de mercado cuyas necesidades y deseos pueden ser mejor atendidos con
el producto de un determinado anunciante. La estrategia de promocién busca llegar a

los mercados de destino mediante la promocion, publicidad, precios y distribucion.

Estrategias para la promocion turistica

Hablar de estrategias es hablar de un plan de accidon ordenada y planificada que
permita la consolidacion de objetivos y metas. Para captar la atencién de turistas es
indispensable generar un conjunto de acciones que permitan promocionar y fortalecer la

actividad turistica.

Las diferentes acciones a ejecutar demanda el uso de medios (prensa, radio,
television e internet) y soportes comunicacionales que dé al turista toda la informacion
necesaria sobre los diferentes atractivos turisticos, asi como lo referente a la
infraestructura que se encuentra en cada sector, capaz de generar a cualquier persona el

interés por visitar y sobre todo brindar absoluta confianza.

Las redes sociales como: Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Pinterest,
Linkedin, entre otras, y las paginas web, incluso algunas especializadas, se han
convertido hasta el momento en los principales canales de difusion, sin embargo son
pocos las que en el canton Pastaza se utilizan para este fin, por desconocimiento y por el

bajo interés de producir productos comunicacionales y publicarlos en estos medios.
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Otro, de los factores que influye para que la estrategia sea exitosa al momento de
promocionar la actividad turistica, son los recursos econémicos. Sin este apoyo, toda

estrategia por méas buena que sea, no podré ejecutarse.

El proceso de comunicacion y la promocion

La comunicacién se realiza verbal o no verbal para transmitir una idea, por ello es
importante tener en consideracion algunos fundamentos como el mensaje, la fuente del
mensaje, el canal de comunicacion y receptor siendo estos los ejes primarios para

desempefiar una excelente promocion de bienes y servicios de una entidad.

También debemos aclarar la funcion que cada uno hace dentro de la promocion, el
mensaje o la idea se codifica creando un anuncio, luego se escoge el canal apropiado
para difundir o transmitir el mensaje y este a la vez se decodifica, es decir, aqui el
receptor compara el mensaje en un marco de noticia para recibirlo, finalmente lo toma
como retroalimentacion en donde se mide el impacto que el emisor utilizé para realizar
las ventas siendo la clave idonea para saber si la comunicacion fracasa y como superarla

después.

La comunicacion en el mercado libre se ha convertido como un medio para influir
notablemente en el publico objetivo, hoy en dia esta libertad se manifiesta en las
actividades promocionales de las empresas cuya finalidad es impactar directamente en

los sentimientos, creencias y comportamientos de los consumidores.

Redes sociales y turismo

La utilizacién de las redes sociales por parte de los ayuntamientos u oficinas de
turismo para la promocidn turistica de la ciudad es todavia escasa en Ecuador, a pesar
de las potencialidades que se les atribuyen.

Aungue los ayuntamientos que han respondido al cuestionario hablan de eficaz
gestion y positivos resultados, este estudio demuestra que no estan obteniendo todo el
provecho que las paginas de Facebook les ofrecen. Se ha demostrado, por ejemplo, la
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poca atencion que los ayuntamientos han prestado al formato audiovisual, asi como al

canal de YouTube, a pesar de que existe desde hace varios afios.

En definitiva, Facebook, Twitter, YouTube, y demés posibles canales de difusion,
deben formar parte de la estrategia de comunicacion en la promocién turistica de los
ayuntamientos, para mejorar la oferta y adecuarla a las muchas posibilidades que el

medio promete.

Sistema de informacion turistica (OMT)

El sistema de informacion turistica es el conjunto de servicios que se ofrecen al
consumidor con el objetivo de informarle, orientarle, facilitarle y atenderle durante su
viaje o estancia vacacional en oficinas de informacidn turistica a través de informadores
turisticos o de guias, intérpretes, correos de turismo, acompafantes de grupo, videos,

entre otros.

Por ello, se convierte como medio fundamental para la coordinacién e integracion de
la informacidn estadistica del turismo favorable cuya finalidad es dar a conocer el
sector, evaluando y mejorando sus atractivos para promover una gestion encaminada a
nuevos cambios que vayan enmarcados dentro de los objetivos establecidos en las
politicas pertinentes.

Ruta turistica

La actividad turistica se ha desarrollado en extensas zonas geogréaficas, sobre todo las
ubicadas en zonas costeras. “no obstante, en los Gltimos afios estamos asistiendo a un
cambio en las tendencias de la demanda turistica con lo cual la oferta debe adaptarse a
esta nueva situacion y posicionarse en zonas hasta ahora alejadas de los flujos
turisticos” (Lopez & Séanchez, 2008, p.34).

Estos autores sefialan que una de las nuevas oportunidades del turismo es la creacion

de rutas turisticas, y la definen como la creacion de un sinnimero de actividades y
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atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas y que sirven de

vehiculo para estimular el desarrollo econdémico de cada pais o region.

Las rutas turisticas deben estar en perfectas condiciones para que el turista que visita
el lugar pueda acceder comodamente. Ademas deben estar bien sefializadas, con una
variada informacion sobre el lugar. Estos aspectos son fundamentales para promover y
fortalecer dicha actividad que, nuevamente recalco, se va convirtiendo en la principal

fuente de economia del pais.

Por lo tanto, las instituciones gubernamentales tales como: Gobiernos parroquiales,
municipales, provinciales y mas organismos, estan llamadas a fomentar y apoyar al
turismo en cada uno de los sectores a fin de generar una economia sustentable que le
permita a su vez un crecimiento socioeconémico y cubrir las demandas que requieren

los pueblos.

Desarrollo

Es la accién y efecto de desarrollar o desarrollarse en diferentes ambitos ya sea
econdmico, social, politico y cultural en cada una de las comunidades, ciudades y paises
de todo el mundo. Es decir es una estrategia de mejoramiento y respuesta a los
problemas de la globalizacion y la tendencia a la descentralizacion.

Desarrollo local

Basandose en el concepto citado anteriormente, puedo definir al desarrollo local
como un instrumento transformador que permite un crecimiento econémico, saciando

las necesidades de una sociedad.

Para que se dé el proceso transformador de desarrollo de cualquier lugar, es
fundamental la participacién de los actores locales, regionales y el apoyo del gobierno
nacional (Gads parroquiales, Municipios, Instituciones publicas y gobierno nacional)
que solventan los problemas sociales y todas las necesidades dentro de los ambitos

econdmicos, sociales, culturales, institucionales y politicos de un territorio.
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Los elementos que caracterizan al desarrollo local son: la dimension social,
institucional y econémica, ya que cada una de estas estan orientadas a la creacion de
puestos de trabajo, a ser controlados por la administracion publica y a poner iniciativas

que conlleven un mejoramiento rentable y eficiente.

Es de vital importancia fomentar la participacion de las comunidades locales en sus
planes de desarrollo. Es decir, convertir a las administraciones locales en los
primordiales impulsores del desarrollo para que estén dentro del margen de las

necesidades y peculiaridades del entorno local.

Marco referencial contextual

El turismo esta considerado como una de las mayores fuentes de ingreso en todos los
paises del mundo, Ecuador es un pais que esta incursionando en este campo, y se puede
notar su progreso por los grandes atractivos turisticos que han generado recursos desde
la infraestructura hasta los servicios que presta.

El turismo ecuatoriano se basa fundamentalmente en los atractivos, de ahi que las
Islas Galapagos constituyan un icono dentro de este campo, sin dejar de lado la belleza

de sus playas y montafias.

La parroquia Veracruz cuenta con atractivos turisticos naturales que con la aplicacion
de estrategias de publicidad, puede convertirse en la primera parroquia con mayor
facilidad para el turismo dada su cercania a la ciudad de Puyo y a las bondades que

brinda la naturaleza.

El turismo es una actividad que todavia no es percibida con todos los atributos y
tampoco tiene trascendencia en la economia local, no obstante sus potencialidades en

cuanto a patrimonio natural y cultura son evidentes.

Una gran parte de los moradores del sector rural estan dedicados al cultivo de la
tilapia, una actividad que a méas de ser parte de la produccion y comercializacion, esta

convertida en un espacio para la pesca deportiva y que esta siendo explotada como una
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fuente de turismo, siendo un ejemplo de ello la asociacion “Las Delicias”, conformada
por diez familias y que mantiene cuatro piscinas, cuya produccion es de 25.000 libras de

tilapia.

Atractivos naturales

e Cascadas Yanarumi
e Balneario Natural La unién, ubicado en el rio Bobonaza
e Senderos para caminatas

e Dique de Veracruz, ubicado a dos Km de la cabecera parroquial

Sitios de alojamiento y alimentacion

e Cabafias Piedra Negra

e Cabanfas Yanarumi, ubicada en las Cabeceras del Bobonaza

e Paradero don David

e Mirador el Calvario ubicado a 1.5 km de la cabecera parroquial
e Artesanias

e Heladeria Karinita

e Cuerpos Pintados

e Santuario Virgen del Cisne
La parroquia Veracruz tiene un potencial turistico natural que no ha sido explotado

en toda su magnitud, por lo que se torna imprescindible tomar varias estrategias que

permitan el conocimiento de los mismos.
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f. METODOLOGIA
Para el trabajo de investigacion se utilizaran los siguientes métodos:
Meétodo analitico - sintético

Se aplicaré un proceso analitico sintético, estudiando aspectos particulares para poder
generalizarlos. En este método la encuesta, y la observacion directa de las edificaciones,
seran de fundamental importancia, pues permitieron recabar adecuadamente la
informacion.
Método deductivo — inductivo

Se parte de lo general a lo particular, es decir, mediante la aplicacion de las leyes
generales hasta llegar a las ordenanzas municipales para sustentar los requisitos que
deben constar en la propuesta.

Procedimientos

Los datos obtenidos en la investigacion, seran tabulados, analizados e interpretados,

con lo cual se podra formular las conclusiones y recomendaciones respectivas.
Universo y muestra

El universo estara conformado por todos los moradores de la cabecera parroquial,
863 personas de acuerdo al INEC 2011

Muestra
Para determinar la muestra se utilizara la siguiente formula estadistica

N
= i
e?(N -1)+1
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Donde:
n= Numero de elementos de la muestra
n= 863 (dato tomado del INEC 2011)
e= Margen de error (0.08)
e 863
0.08%(863-1)+1

o 863
0.0064(863-1) +1

o 863
(5.5232-1) +1

863
(4.5232) +1

. __863
5.5232

n= 156

La muestra se determina en 156 personas a las mismas que se aplicara un

cuestionario estandarizado (anexo 1)
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g. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

MESES
May |Juny |Agosty [Octubrey |Diciemb|Eneroy
Jul Septimb |[Noviemb febrero 2015

Presentacidn
del proyecto de

tesis

Aprobacion del

proyecto

Elaboracién,
aplicacion y
tabulacién de

encuestas

Graficos,
anéalisis e
interpretacion de
resultados

Conclusiones y

recomendaciones

Propuesta

alternativa

Elaboracion

del informe final

Presentacidn

del informe

98




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

Recursos materiales

e Cds
e Materiales de escritorio
e Copias
e Libros
e Folletos
e Revistas
¢ Indicado
Presupuesto
UNIDADES ITEMPS Y/O ARTICULOS COSTE COSTE
PARCIAL TOTAL
RECURSOS HUMANOS
30 Horas Encuestadora 2.00 60,00
320 horas Investigadora 5.00 1600,00
10 viajes Movilidad 20 200.00
SUB-TOTAL 1860.00
RECURSOS TECNICOS
100 horas Uso de computadora 0.80 80.00
100 horas Uso de internet 0.80 80.00
SUB-TOTAL 160.00
RECURSOS MATERIALES
1 unidad Elaboracion de proyecto 600.00
1 unidad Elaboracion del Informe 600.00 600.00
Final
4 resmas Papel Boom A4 3.80 15.20
5 Empastados 10.00 50.00
SUB-TOTAL 1.265,00
TOTAL 3.285

FINANCIAMIENTO
El coste total del presente proyecto de investigacion sera solventado por la postulante

Carmen Crimilda Jiménez, egresada de la Carrera en Ciencias de la Comunicacion

Social de la Universidad Nacional de Loja.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA DE LA EDUCACION, EL ARTE Y LA COMUNICACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

Como egresada de la carrera en Ciencias de la Comunicacion Social de la
Universidad Nacional de Loja me dirijo a Ud, para solicitarle muy comedidamente se
digne responder el siguiente cuestionario, cuyas respuestas contribuirdn para la
recoleccion de informacion para desarrollar el trabajo de investigacion denominado:
“Estudio de las estrategias comunicacionales turisticas llevadas a cabo por el Gobierno
Autonomo Descentralizado parroquial de Veracruz, canton Pastaza, provincia de
Pastaza y su incidencia en el desarrollo local del sector. Periodo septiembre 2013 abril

2014. Propuesta alternativa”.

1. ¢La parroquia Veracruz recibe la visita de turistas?
Siempre () Ocasionalmente () Nunca ( )

Por qué

2. ¢Los organismos de desarrollo, apoyan al desarrollo turistico de la parroquia?
Si( ) No( ) Ocasionalmente ()

Si () No ( )
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4. ¢ Cuantos lugares o atractivos turisticos de Veracruz conoce usted?

5. ¢Los lugares turisticos de Veracruz que usted conoce son difundidos con la
suficiente informacidn para que el turista muestre su interés en visitar?
Si( ) Ocasionalmente () No( )

6. ¢Existe personal capacitado y cualificado para ejercer como guia turistico?
Si () No ( ) Desconoce( )

7. ¢Han elaborado productos comunicacionales incentivando la promocion cultural y
turistica de la parroquia Veracruz en los medios televisivos locales?
Si () No ()

Cudles

8. ¢De los soportes comunicacionales, cual cree que es mas aconsejable para
promocionar los atractivos turisticos de la parroquia Veracruz?

Revista ( ) Video Promocional ()

Afiches () Guia turistica ()

Registros fotograficos ( )
Otros y Por qué

GRACIAS POR SU COLABORACION
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