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a. Titulo

Anadlisis de la cartera de crédito y formulacion de estrategias para reducir el riesgo crediticio
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Loja” Ltda., en el
periodo 2013-2017



b. Resumen

El presente trabajo de Tesis denominado. ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO Y
FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA “CACPE-
LOJA” LTDA., EN EL PERIODO 2013-2017, fue desarrollado con el propdsito de dar
cumplimiento a los objetivos planteados, es decir, determinar la evolucion de la Cartera de
Crédito y realizar un diagnoéstico de la situacion financiera, seguido de la aplicacion de
herramientas basicas para la determinacion de riesgos crediticios y por Gltimo la formulacién

de estrategias que contribuyan a la disminucion del mismo.

El presente trabajo de investigacion se elabord en base al siguiente procedimiento: se inicio
con la recopilacion de la informacion acerca de la cooperativa referente a sus antecedentes
resefia histdrica, mision, vision, valores, principios y el organigrama estructural, para el
andlisis de la cartera de crédito se realiz6 principalmente un diagnostico financiero para de
esta manera observar la situacion econémica de la cartera, luego se realiz6 un analisis de los
periodos de estudio, para lo cual se determind los diferentes riesgos crediticios a través de la
observacion de los gréaficos estadisticos y se identifico las variaciones existentes en los cinco
afios, en cada una de las lineas de crédito se evidencié cambios significativos durante los afios
2014 y 2015, la causa principal se debe la absorcion de la cartera liquidada de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Casa Facil”, permitiendo de esta manera tener un aumento en la cartera

de crédito.

Posteriormente se aplico indicadores financieros pertinentes al crédito, que ayudaron a

proponer estrategias tendientes a facilitar la recuperacién de la cartera de crédito vencida.

Finalmente, los resultados generados son presentados mediante un analisis FODA, en la que
se proponen tres estrategias, las cuales ayudaran a la efectividad de la programacion de
actividades para el cumplimiento de metas y objetivos. Al término de la investigacion se han
formulado las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé en el trabajo investigativo,
de donde las conclusiones mas importantes son: La morosidad en general mantiene niveles
bajos sobre el promedio de las cooperativas del segmento 2, sin embargo en la aplicacion de

los indicadores especificos de cada cartera se logré identificar que la cartera de consumo para



el 2017 presenta un alto nivel de morosidad es decir sobrepasa el promedio, lo cual puede
llegar a ser un riesgo a futuro.

Como conclusiones se recomienda a los principales Directivos de la Cooperativa de Ahorro y
Credito de la Pequefia Empresa CACPE LOJA, deberan enfocarse en seguir manteniendo la
permanencia financiera y la optimizacion del progreso continuo de la entidad, creando

condiciones favorables que le permita seguir compitiendo en el mercado financiero

Palabras Claves: Estados Financieros, Andlisis Financiero, Indicadores Financieros FODA,

Obijetivos Estratégicos.



Abstract

The present work of Thesis called. "ANALYSIS OF THE CREDIT PORTFOLIO AND
FORMULATION OF STRATEGIES TO REDUCE THE CREDIT RISK IN THE SAVINGS
AND CREDIT COOPERATIVE OF THE SMALL BUSINESS" CACPE-LOJA ", IN THE
PERIOD 2013-2017, was developed with the purpose of fulfilling the objectives, that is,
determine the evolution of the Credit Portfolio and make a diagnosis of the financial
situation, followed by the application of basic tools for the determination of credit risks and
finally the formulation of strategies that contribute to the reduction thereof.

The present research work was elaborated based on the following procedure: it began with
the compilation of the information about the cooperative regarding its historical background,
mission, vision, values, principles and the structural organization chart, for the analysis of the
portfolio In this case, a financial diagnosis was mainly carried out in order to observe the
economic situation of the portfolio, then an analysis of the study periods was carried out, for
which the different credit risks were determined by observing the statistical graphs and the
variations in the five years were identified, in each one of the lines of credit significant
changes were evidenced during the years 2014 and 2015, the main cause is the absorption of
the liquidated portfolio of the Cooperativa de Ahorro y Crédito "Casa Facil" ", Thus allowing

an increase in the loan portfolio.

Subsequently, financial indicators relevant to credit were applied, which helped to propose

strategies to facilitate the recovery of the overdue loan portfolio.

Finally, the results generated are presented through a SWOT analysis, in which three
strategies are proposed, which will help the effectiveness of the programming of activities for
the fulfillment of goals and objectives. At the end of the investigation, the conclusions and
recommendations reached in the research work have been formulated, from which the most
important conclusions are: General delinquency maintains low levels above the average of
the cooperatives of segment 2, however in the application of the specific indicators of each
portfolio was able to identify that the consumer portfolio for 2017 presents a high level of
delinquency, that is to say, it exceeds the average, which can become a risk in the future.



As conclusions, it is recommended that the main executives of the Small Business Savings
and Credit Cooperative, CACPE LOJA, should focus on continuing to maintain the financial
permanence and optimization of the entity's continuous progress, creating favorable

conditions that will allow it to continue competing in the financial market

Key Words: Financial Statements, Financial Analysis, SWOT Financial Indicators, Strategic

Obijectives.



c. Introduccion

El esfuerzo de establecer el modelo de desarrollo social dispuso de una temporalidad de
alrededor de un siglo y fue considerado en determinados momentos de la historia como una
herramienta de transformacion social. Actualmente, en el nuevo marco normativo
ecuatoriano, se han creado las bases administrativas, de recursos humanos y presupuestarios
del nuevo aparato estatal del sector de la economia popular y solidaria siendo altamente
dinamico, y estratégico. El cooperativismo es uno de los grandes pilares sobre los que se
asienta el desenvolvimiento econdmico del pais, formando asi parte de un sector mas amplio,
el sector de la Economia Popular y Solidaria, en el que se le da un protagonismo y se le
brinda una proteccion especial a cada una de las entidades que forman parte permitiéndoles
continuar con en el desarrollo financiero que a la vez favorezca la economia del pais y no
disminuya a través de ningun riesgo, es asi que la importancia de conocer al riesgo crediticio,
permite determinar a profundidad como afecta logrando asi tomar decisiones financieras para

el progreso de la entidad.

La realizacion del presente trabajo constituye un aporte para los directivos de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito CACPE-Loja, porque permite conocer como ha evolucionado la cartera
de crédito en los ultimos cinco afios, contribuyendo con informacion relevante para la toma
de decisiones de caracter financiero, encaminadas a mejorar la gestion del riesgo crediticio de
la entidad, ademas de brindar posibles soluciones orientadas al crecimiento institucional
dentro del mercado a través de la implementacién de objetivos estratégicos para lograr un
méaximo beneficio que encaminen de forma concreta hacia la superacion de los competidores

y la mejora eficiente en su cartera.

La estructura formal del presente trabajo se ajusta a las disposiciones del Reglamento del
Régimen Académico de la Universidad Nacional de Loja el cual contiene: Titulo del trabajo
de investigacion; el Resumen sintetiza una vision global del tema con incidencia en los
resultados en forma general que se presenta en idioma Espafiol e Inglés; Introduccion en la
que se destaca la importancia del tema; el aporte y la estructura de su contenido: Revisién de
Literatura que contiene conceptos basicos que sustentaron el desarrollo del trabajo;
Materiales y Métodos en el cual se detalla los materiales, métodos, técnicas y procedimientos

utilizados los mismos que aportaron para el analisis de la informacion ; Resultados en el cual



se detalla el desarrollo de los objetivos propuestos aplicando los referentes teoricos recogidos
anteriormente; Discusion refleja una comparacion de los resultados encontrados frente a otra

cooperativa de la misma segmentacion.

Por ultimo se plantea las Conclusiones y Recomendaciones puestas a consideracion de los
directivos de la Cooperativa para una mejor gestion de la cartera de credito, Bibliografia se
citan las referencias bibliograficas, como libros, revistas, direcciones electronicas que
constantemente fueron investigadas y que facilitaron la realizacion de este trabajo y los
Anexos donde se puede observar la informacion de las tabulaciones, balances y documentos

importantes validos para el desarrollo de la investigacion y para la obtencion de resultados.



d. Revisién de literatura

Sistema Financiero en Ecuador

El sistema financiero nacional, conocido por sus siglas como SFN, es el conjunto de
instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A través del SFN se canalizan los
movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como los créditos que obtienen las
personas, familias u organizaciones que requieren financiamiento. De esta manera el sistema
financiero nacional contribuye al desarrollo del pais, fortaleciendo la inversion productiva y

el consumo responsable (BanEcuador, 2016).

Clasificacién del sistema financiero nacional

El Sistema Financiero Ecuatoriano es el sector encargado de recibir depositos de los
ciudadanos, ofreciendo custodiar los mismos, y/u otorgar créditos con el objetivo de ayudar
al desarrollo econdmico y social. Para poder asegurar el correcto funcionamiento del sector y
poder diversificar al mismo, y asi poder cubrir las necesidades de los ciudadanos, el Sistema

Financiero Ecuatoriano se ha estructurado de la siguiente manera:

ictor Financiero

blico

Bancos

ctor Financiero

operativas de Ahorro

Figura 1: Instituciones Financieras del Ecuador

Fuente: (Banco de Guayaquil, 2017)



Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segun el Art. 1 de la LOEPS (2014) define:

Para efectos de la presente ley, se entiende por economia popular y solidaria a la
forma de organizaciébn econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (p. 4)

Marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito

En el afio 2011, con registro oficial 444, entra en vigencia la Ley de Economia Popular y
Solidaria y del sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS) sustentando lo dicho en el
articulo 283 de la Constitucion de la Republica, donde se establece que el sistema econémico
es social y solidario; conjuntamente en uno de sus articulos se reconoce las diversas formas
de organizacion de la economia, entre ellas las cooperativas de ahorro y crédito; a partir de
entonces la LOEPS, es el marco normativo bajo el cual se rige el sector cooperativo de ahorro

y crédito.

Esto da paso a los siguientes entes:

Comité Interinstitucional de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario ente rector de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

La funcion ejecutiva se encargara de la regulacion de la Economia Popular y Solidaria.

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como 6rgano de control.



Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria a cargo de la inclusion economica y
social

Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares y Solidarias cuya mision es brindar servicios
financieros con sujecion a la politica dictada por el Comité Interinstitucional.

En septiembre del 2014, entra en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero el cual
tiene por objeto regular el sistema monetario y financiero valga la redundancia, asi como los
regimenes de valores y seguros del Ecuador (Ley Organica de la Economia Popular y

Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, 2011).

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera tendra la responsabilidad de
formular las diferentes disposiciones publicas, y la regulacion y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores. Los organismos de supervision y
control son la Superintendencia de Bancos (bancos, mutualistas y sociedades financieras), la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (cooperativas y mutualistas de ahorro y
crédito de vivienda) y la Superintendencia de Compafiias (Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros, 2017).

Segmentacion

Segmentacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador segln la ley organica

de la economia popular y solidaria del sector financiero popular y solidario.

La LOEPS establece que las cooperativas de ahorro y crédito se ubican en segmentos, segun
su tamario y participacion en el sector cooperativo de ahorro y crédito. La segmentacion tiene
el propdsito de generar politicas y regulaciones de forma especifica y diferenciada atendiendo

a sus caracteristicas particulares, de acuerdo con criterios tales como:
Participacion en el Sector; Volumen de operaciones que desarrollen; NUmero de socios;

Numero y ubicacion geografica de oficinas operativas a nivel local, cantonal, provincial,

regional o nacional; Monto de activos; Patrimonio; y Productos y servicios financieros.
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La Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera expide la resolucion No. 038-2015-
F el 13 de febrero de 2015, en la que establece:
Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al

saldo de sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Cuadro 1.

Montos de Segmentacion

Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80 000 000,00

Mayor a 20°000000,00 hasta 80°000000,00

Mayor a 5°000000,00 hasta 20"000000,00

2
3
4 Mayor a 1"000000,00 hasta 5°000000,00
5 Hasta 1°000000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales.

Fuente: (SEPS, 2018)

Articulo 2.- Las entidades de los segmentos 3, 4 y 5 definidas en el articulo anterior se
segmentaran adicionalmente al vinculo con sus territorios. Se entendera que las entidades
referidas tienen vinculo territorial cuando coloquen al menos el 50% de los recursos en los

territorios donde estos fueron captados.

Cooperativismo

En el contexto de Existié alrededor de un siglo de historia de cooperativismo en el mundo
antes del arribo de su mensaje solidario al Ecuador. Un producto institucional de la sociedad
industrial europea que sufrié importantes modificaciones, en su adaptacion al medio agrario
ecuatoriano, de incipiente desarrollo urbano industrial y ubicado en un contexto cultural
propio del “lugar mas lejano del mundo”, cuando su integracion al escenario mundial era
débil. Debido a este fendmeno, es necesario destacar los antecedentes de como se forjaron
unos principios doctrinarios que cambiarian el destino de una parte significativa de la
humanidad, con el de determinar la conformacién del actor cooperativo nacional en un siglo

de historia cooperativa.
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Los principios cooperativos que se establecieron en el ambito de la cooperativa de Rochdale
se pueden sintetizar en las siguientes normas: venta al contado, venta a precio de mercado,
distribucion a prorrata del volumen de operaciones, administracion democratica, nimero
ilimitado de socios, distribucion de los excedentes, seleccion de los miembros, neutralidad

politica y religiosa, realizacion de obras sociales.

Igualmente, los cooperados crearon instituciones de seguros, colaboraron con los
desocupados, mantuvieron una casa de socorro, concedieron créditos hipotecarios para la

solucion de problemas habitacionales y lograron disponer de su propia empresa constructora.

Para 1995, los principios del cooperativismo se actualizaron, por parte de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), aunque antes ya se desarrollaron algunas reuniones
internacionales para la discusion de los principios, en los siguiente términos: adhesion
voluntaria y abierta, gestién democratica por parte de los socios, participacion econdmica de
los socios, autonomia e independencia, educacion, formacion e informacion, cooperacion

entre cooperativas, interés por la comunidad". (Politica Economica, 2004)

Cooperativa

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social (SEPS, 2017).

Importancia

Es importante el cooperativismo porque:

Surge como una iniciativa que engloba a amplios sectores sociales, como las
organizaciones gremiales de trabajadores obreros, pequefios comerciantes,
empleados urbanos, transportistas, pequefios propietarios agricolas, miembros del
magisterio, policias y militares, que demandaban recursos de prevision social,

productivos, de servicios y de consumo. (Wilson Mifio Grijalva, 2013, p. 14)
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Clasificacion de las cooperativas

Las cooperativas, se clasifican segun la actividad que efectlen:

Cooperativas de produccion. - Son aquellas en las que sus socios se dedican
personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,
pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de consumo. - Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas,

abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

Cooperativas de vivienda. - Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacién de
viviendas u oficinas o la ejecucidn de obras de urbanizacién y mas actividades
vinculadas con estas en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la
adjudicacion de los bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea
General, una vez concluidas las obras de urbanizacién o construccion; vy, se
constituirdn en patrimonio familiar. Los conyuges 0 personas que mantienen

unién de hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa.

Cooperativas de ahorro y crédito. - Estas cooperativas estaran a lo dispuesto en

el Cddigo organico.

Cooperativas de servicios. - Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,
vendedores autonomos, educacién y salud. En las cooperativas de trabajo
asociado sus integrantes tienen, simultdneamente, la calidad de socios y
trabajadores, por tanto, no existe relacion de dependencia. (LOEPS, 2014, pp. 8-
9

13



Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con
sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Cddigo Organico

Monetario y Financiero, 2014, pp. 72-73)

Crédito

El grupo de Cartera de Créditos incluye una clasificacién principal de acuerdo a la actividad
que se espera destinar a través del dinero que se recibe, estas son: comercial, consumo,
vivienda y microempresa. Estas clases de operaciones a su vez incluyen una clasificacion por
su vencimiento en Cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses. La Cartera por
vencer y la Cartera que no devenga intereses mantiene una subclasificacion por maduracion,
es decir en funcién del rango del vencimiento futuro de las operaciones, canones, cuotas o
dividendos; y, la Cartera vencida mantiene una subclasificacion en funcion de los dias que se

mantiene cada operacion, canon, cuota o dividendo como vencida (SEPS, 2015).

Concepto

“El crédito es un préstamo de dinero que se otorga al cliente el cual se compromete a
devolver

el monto solicitado en un tiempo defino, segln las condiciones determinadas mas el interés
concretado acorde a lo establecido” (Manzanares, 2012, p. 14).

Tipos de crédito

Segun Manzanares (2012), clasifica los créditos de la siguiente manera:
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Créditos de Consumo: Son todos los créditos otorgados a personas naturales destinado a
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de obligaciones y servicios
personales, cuya fuente principal de ingresos provengan de salarios, remuneraciones por
consultorias rentas, alquileres, intereses por depositos, rendimiento de inversiones,
jubilaciones, entre otros.

Créditos hipotecarios para vivienda: Son los créditos otorgados a personas naturales para
la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacién, ampliacion, mejoramiento de
viviendas o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados con

garantia hipotecaria.

Microcrédito: Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda nacional o
extranjera hasta por el equivalente de diez mil ddlares, a personas con negocio propio
establecido de pequefia escala y que sera devuelto con el producto de las ventas de bienes y
servicios del mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando metodologias
crediticias especializadas en microcrédito para evaluar y determinar la voluntad y capacidad
de pago del potencial cliente. (p. 39)

Cartera de crédito

“El grupo de Cartera de Créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la actividad
a la cual se destinan los recursos, estas son: comercial, consumo, vivienda y
microempresa” (INTENDENCIA DE ESTADISTICAS, ESTUDIOS Y NORMAS, 2015)

Clasificacion de la Cartera de Crédito

La clasificacién de la cartera de crédito se puede dar en distintos criterios, el que se menciona

a continuacion es en base a su vencimiento,

a) Por vencer

Segun la Resolucion No. 129-2015-F de la Junta de Politica de Regulacion Politica y
Monetaria, (2015) define a la cartera por vencer como el monto total de créditos que tienen

sus amortizaciones de capital e intereses al dia, conforme al plan de pagos establecido en los
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contratos de crédito, es decir cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia, o que

habiendo llegado ya, todavia no cumple los dias necesarios para pasar a vencido.

Dentro de esta categoria se encuentra las cuentas:

1401 Cartera de crédito comercial prioritario por vencer
1402 Cartera de credito de consumo prioritario por vencer
1403 Cartera de credito inmobiliario por vencer

1404 Cartera de microcrédito por vencer

1407 cartera de crédito de consumo ordinario por vencer

b) Que no devenga intereses

Todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a vencido se contabiliza como cartera que

deja de generar ingresos para la empresa. (Vasconez, s.f, pp. 61-62)

Dentro de esta categoria se encuentra las cuentas:

1426 Cartera de crédito de consumo prioritario que no devenga intereses
1427 Cartera de crédito inmobiliario que no devenga intereses
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses

1431 Cartera de crédito de consumo ordinario que no devenga intereses

c) Vencida

Segun la Resolucién No. 129-2015-F de la Junta de Politica de Regulacion Politica y
Monetaria, (2015) define a la cartera vencida como el valor de toda clase de créditos que por
méas de 30 dias dejan de ganar intereses o0 ingresos. Una vez que una cuota se transfiere a
cartera vencida todas las cuotas restantes por vencer y vencidas hasta 30 dias se reclasifican a

la cartera que no devenga intereses.
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Dentro de esta categoria se encuentra las cuentas:

1450 Cartera de crédito de consumo prioritario vencida
1451 Cartera de crédito inmobiliario vencida
1452 Cartera de microcrédito vencida

1455 Cartera de crédito de consumo ordinario vencida

d) Cartera castigada

“Indica el monto por el cual consta el deudor como sujeto de crédito castigado, es decir es
aquella que las entidades ya han Provisionado el 100%, esperando a que parte de ella sea
pagada de una u otra forma, por lo cual nuevamente empiezan a llamar, a enviar gestores de

cobranza a los domicilios de los deudores, a los trabajos” (SEPS, 2015, p. 19)

Segun SRI determina que la eliminacion definitiva de los créditos incobrables se realizara
con cargo al valor de deterioro acumulado y, la parte no cubierta, con cargo a los resultados
del ejercicio, y se haya cumplido una de las siguientes condiciones:

a) Haber constado como tales, durante dos (2) afios o mas en la contabilidad,;

b) Haber transcurrido mas de tres (3) afios desde la fecha de vencimiento original del crédito;
c) Haber prescrito la accion para el cobro del crédito;

d) Haberse declarado la quiebra o insolvencia del deudor

e) Si el deudor es una sociedad que haya sido cancelada.

Esta disposicion aplicara cuando los créditos se hayan otorgado a partir de la promulgacion
del presente reglamento. También seran deducibles las provisiones para cubrir riesgos de

incobrabilidad que efectlan las instituciones del sistema financiero de acuerdo con las

resoluciones que la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera emita al respecto.
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Calificacion de la cartera de crédito

El cuadro detallado a continuacion servira para la calificar la cartera de credito y contingentes

en funcidon de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenece.

Cuadro 2.
Calificacién de la cartera de crédito
PRODUCTIVO
COMERCIAL PRODUCTIVO CONSUMO VIVIENDA DE
ORDINARIO Y COMERCIAL ORDINARIO INTERES
NIVEL DE CATEGO PRIORITARIO PRIORITARIO MICROCREDITO PRIORITARIO PUBLICOE
RIESGO RIA (EMPRESARIAL Y (PYME) Y EDUCATIVO INMOBILIARIO.
CORPORATIVO)
DIAS DE MOROSIDAD
RIESGO A-1 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
NORMAL
A-2 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 35
A-3 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 36 hasta 65
RIESGO B-1 De 36 hasta 65 De 36 hasta 65 De 36 hasta 50 De 36 hasta 50 De 66 hasta 120
POTENCIAL
B-2 De 66 hasta 95 De 66 hasta 95 De 51 hasta 65 De 51 hasta 65 De 121 hasta 180
RIESGO c-1 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 66 hasta 80 De 66 hasta 80 De 181 hasta 210
DEFICIENTE
C-2 De 126 hasta 180 De 126 hasta 155 De 81 hasta 95 De 81 hasta 95 De 211 hasta 270
DUDOSO D De 181 hasta 360 De 156 hasta 185 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 271 hasta 450
RECAUDO
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 185 Mayor a 125 Mayor a 125 Mayor a 450

Fuente: (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)

Riesgo Normal
El deudor estd en la capacidad de atender todas sus obligaciones financieras, asi: tiene

recursos y puede cumplirlos al tiempo establecido.

Riesgo Potencial
Es decir, el deudor en su momento puede cancelar sus obligaciones financieras, sin embargo,

existen situaciones que, de no ser controladas oportunamente, podrian comprometer la

capacidad futura de pago del deudor.

Riesgo Deficiente
La situacion economica del deudor es débil ocasionando problemas para estar al dia con sus

obligaciones financieras y en caso de que la entidad no corrija a tiempo esta situacion podria
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ocasionarle pérdidas para la entidad.

Dudoso Recaudo

Los recursos que posee el deudor demuestran que existe una alta posibilidad de

incumplimiento en sus obligaciones financieras

Perdida

Es cuando el deudor ya no tiene ni recursos ni medios con los cuales pueda cumplir ningln

compromiso financiero (Gestiopolis, 2017).

Las 5C del crédito

e Caracter

Son las caracteristicas que tiene la persona que solicitan el crédito al momento de cancelarlo

en el cual se incluye aqui también su historial crediticio.

e Capacidad

Es la posibilidad de pago por la deuda contraida, para lo cual el acreedor se vale de
herramientas para evaluar la capacidad del deudor: estados e indicadores financieros en caso

de ser una empresa constituida o los ingresos y gastos en caso de ser trabajador con relacion

de dependencia.
e Capital
Se refiere a la solidez financiera del demandante, asi se analiza el monto solicitado en

relacion a su capital contable y la rentabilidad del mismo. También se puede definir como la

seguridad de pago en caso de que el solicitante incumpliese con la deuda otorgada.
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e Colateral

Son los recursos que poseen una persona 0 empresa para garantizar el cumplimiento de pago
del crédito, es decir, las garantias o apoyos colaterales. Se incluye activos disponibles,

inventarios u otros del balance general del solicitante.

e Condiciones

Son todas aquellas variables sobre las que los individuos no tienen control, pueden alterar el

cumplimiento del pago, asi como su deseo de cumplir con sus obligaciones (Cordova, 2011).

Constitucién de Provisiones

Las provisiones especificas se establecen como la estimacién de pérdidas sobre las
obligaciones de las organizaciones calificadas, en funcién a las categorias de riesgo. Es asi
que las entidades deberan establecer una provision especifica sobre el saldo de las

operaciones netas de los créditos, acorde a los siguientes parametros.

Cuadro 3.
Constitucién de Provisiones

NIVEL DE RIESGO CATEGORIA DESDE HASTA
A-1 0,50% 1,99%
RIESGO NORMAL A-2 2,00% 2,99%
A-3 3,00% 5,99%
RIESGO POTENCIAL B-1 6,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%
RIESGO DEFICIENTE C-1 20,00% 39,99%
C-2 40,00% 59,99%
DUDOSQ RECAUDO D 60,00% 99,99%
PERDIDA E 100,00%

Fuente: (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2017)
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Morosidad crediticia

La morosidad crediticia constituye una de las mas importantes sefiales que advierten las crisis
financieras. Ademas, se plantea que los problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma
en cuenta que la entidad financiera incrementa su cartera de creditos impagos, lo que resulta
en la caida de las utilidades. Entonces, un aumento significativo en la morosidad puede
provocar un problema de rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria en la generacion de
pérdidas y déficit de provisiones. En este sentido una cooperativa de ahorro y crédito que
empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de créditos puede ver perjudicada su

rentabilidad al aumentar la proporcion de créditos con intereses no pagados (SEPS, 2015).

Andlisis Financiero

Es el procedimiento utilizado para evaluar la estructura de las fuentes y usos de los recursos
financieros y de esta manera tener una expectativa sobre las modalidades bajo las cuales se
mueven los flujos monetarios, y explicar los problemas y circunstancias que en ellos

influyen.

Andlisis Vertical

El Andlisis Vertical del Balance General es la evaluacion del funcionamiento de la entidad en
un periodo ya especificado, permitiendo conocer el estudio de cada cuenta; segun Jae K.
Shim y Joel G. Siegel sirve para poner en evidencia la estructura interna de los estados y el

porcentaje que corresponde de cada cuenta.

Analisis Horizontal

El Andlisis Horizontal relaciona los cambios financieros que sufrid la entidad de un periodo a
otro, los cuales pueden estar representados en aumentos o disminuciones, mostrando ademas
dichas variaciones o cambios en cifras, porcentajes o razones, permitiendo obtener un mejor
panorama de los cambios presentados en la entidad para su estudio, interpretacion y toma de

decisiones para beneficio de la entidad. (Shim & Siegel, 2000)
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Por lo cual en el presente estudio se realizé el Analisis Horizontal y Vertical de la estructura

de la Cartera de Crédito, permitiendo asi tener una mejor perspectiva de como se mantiene.
Indicadores financieros

Son comparaciones con los grupos de cuentas que se establecen con el fin de determinar el
estado econdmico de la empresa y muestran la evolucion de las principales magnitudes y los
resultados obtenidos que permitan la adopcion de ciertas medidas de acuerdo a las
circunstancias, tienen por objeto analizar la administracion financiera, la estructura financiera

y la actividad de la empresa (Anaya, 2012).
Principales indicadores financieros

Segun la Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros de la SEPS, (2017) detalla los
siguientes indicadores financieros, determinados por la Direccion Nacional de Informacion
Técnica y Estadisticas de la Intendencia de Informacion Técnica, Investigacion y
Capacitacion, lo cual la metodologia utilizada para generar los indicadores financieros, ha
sido tomada a partir de definiciones aceptadas financieramente, considerando conceptos
generados por parte de la Superintendencia de bancos, de esta manera se fortalece la
formalizacion de las definiciones, interpretaciones y calculo de los indicadores financieros (p.
3).

1. Calidad de Activos

1.1 Morosidad de la cartera total

Cartera improductiva

Cartera bruta

Mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al total de cartera (proporcion de la
cartera que se encuentra en mora). Las ratios de morosidad se calculan para el total de la

cartera bruta y por linea de crédito.
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Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera improductiva bruta: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Cartera bruta: Se refiere al total de la cartera de crédito de una institucion financiera sin

deducir la provisién para creditos incobrables.
Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades
estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera. La relacion mientras mas baja es

mejor.

Limites: Para el analisis de la morosidad se tomo en cuenta el limite mayor que es del 5%

segun lo establece la SEPS.

1.2 Morosidad cartera consumo prioritario

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva consumo prioritario frente al total cartera bruta consumo prioritario

Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera improductiva consumo prioritario: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no
devenga interés de la linea de crédito consumo prioritario.

Cartera bruta consumo prioritario: Se refiere al total de la cartera de crédito de una

institucién financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

consumo prioritario.
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Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades
estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera de crédito consumo prioritario. La

relacion mientras méas baja es mejor.

Limites: Para el analisis de la morosidad se tomo en cuenta el limite mayor que es del 5%

segun lo establece la SEPS

1.3 Morosidad cartera inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliaria

Cartera bruta inmobiliaria

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva inmobiliaria frente al total cartera bruta inmobiliaria.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera improductiva inmobiliaria: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucion, estdn conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de crédito inmobiliaria.

Cartera bruta inmobiliaria: Se refiere al total de la cartera de Crédito de una institucion
financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

inmobiliaria.
Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades
estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera de crédito microcrédito. La relacion

mientras mas baja es mejor.

Limites: Para el analisis de la morosidad se tomé en cuenta el limite mayor que es del 5%

segun lo establece la SEPS
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1.4 Morosidad cartera microcrédito

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcrédito

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva microcrédito frente al total cartera bruta microcrédito.
Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera improductiva microcrédito: Son aquellos préstamos que no generan renta
financiera a la institucién, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no

devenga interés de la linea de microcrédito

Cartera bruta microcrédito: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion

financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de Microcrédito.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades
estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera de crédito microcrédito. La relacion

mientras mas baja es mejor.

Limites: Para el analisis de la morosidad se tomé en cuenta el limite mayor que es del 5%

segun lo establece la SEPS

1.5 Morosidad cartera consumo ordinario

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

Indica el retraso o incumplimiento de pago y se mide a través del porcentaje de la cartera

improductiva consumo ordinario frente al total cartera bruta consumo ordinario.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera improductiva consumo ordinario: Son aquellos préstamos que no generan renta

financiera a la institucion, estdn conformados por la cartera vencida y la cartera que no
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devenga interés de la linea de consumo ordinario.

Cartera bruta consumo ordinario: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucion financiera sin deducir la provision para créditos incobrables de la linea de crédito

“consumo ordinario”.
Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador significa que las entidades
estan teniendo problemas en la recuperacion de la cartera de crédito consumo ordinario. La

relacién mientras mas baja es mejor.

Limites: Para el andlisis de la morosidad se tomo en cuenta el limite mayor que es del 5%

segun lo establece la SEPS

1.6 Cobertura de la cartera problematica

Provisiones de cartera de crédito
Cartera improductiva bruta

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La
relacion mientras méas alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la

cartera improductiva bruta y por linea de crédito.
Definicion de las cuentas relacionadas:

Provisiones de cartera de créditos: Constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva bruta: Cartera que no genera ingresos para la entidad, es decir,
cartera a la cual se ha suspendido la acusacion de intereses. Se obtiene de la suma entre la

cartera que no devenga intereses mas la cartera vencida.
Interpretacion del indicador: Establece la suficiencia de contingencia de la cartera que cae

en mora a través de la construccion de una provision en funcion del tamafio de la cartera

improductiva.
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Limites: Para el analisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 4.
Promedio de segmento 2-Cobertura de cartera problematica
2013 2014 2015 2016 2017
110,60% 114,67% 57,45% 74,12% 94,48%

Fuente: (SEPS, 2018)

1.7 Cobertura de cartera de consumo prioritario

Provisiones de cartera de consumo prioritario

Cartera improductiva de consumo prioritario

Mide el nivel de proteccion que la entidad asume ante el riesgo de cartera morosa. La
relacion mientras mas alta es mejor. Los ratios de cobertura se calculan para el total de la

cartera improductiva bruta y por linea de crédito.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Provisiones de Cartera de consumo prioritario: Constituye una reserva para proteger la

cartera de consumo que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de consumo prioritario: Cartera de consumo prioritario que no
genera ingresos para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo

prioritario que no devenga intereses méas la cartera de consumo prioritario vencida.

Interpretacion del indicador: Mide la cobertura (nivel de proteccidon) de la cartera de

crédito consumo prioritario que registra problemas de incobrabilidad en la entidad.

Limites: Para el analisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.
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Cuadro 5.

Promedio de segmento 2-Cobertura de cartera prioritaria

2013 2014 2015 2016 2017
95,42% 99,92% 45,68% 78,76% 88,12%

Fuente: (SEPS, 2018)
1.8 Cobertura de la cartera inmobiliaria

Provisiones de cartera inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliaria

Determina la proporcion de la cartera de crédito inmobiliario que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Provisiones de Cartera inmobiliaria: Constituye una reserva para proteger la cartera de

inmobiliario que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva inmobiliaria: Cartera de inmobiliario que no genera ingresos para la
entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera inmobiliario que no devenga intereses

mas la cartera inmobiliaria vencida.

Interpretacion del indicador: Mide la cobertura (nivel de proteccion) de la cartera de

crédito inmobiliario que registra problemas de incobrabilidad en la entidad.

Limites: Para el andlisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 6.
Promedio de segmento 2-Cobertura de cartera inmobiliaria
2013 2014 2015 2016 2017
101,47% 107,97% 63,93% 61,50% 51,89%

Fuente: (SEPS, 2018)
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1.9 Cobertura de la cartera de microcrédito

Provisiones de cartera microcrédito

Cartera improductiva microcrédito

Determina la proporcion de la cartera de microcrédito que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Provisiones de Cartera de microcrédito: Constituye una reserva para proteger la cartera de
vivienda que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de microcrédito: Cartera de microcrédito que no genera ingresos
para la entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de microcrédito que no

devenga intereses mas la cartera de microcrédito vencida.

Interpretacion del indicador: Mide la cobertura (nivel de proteccion) de la cartera de

microcrédito que registra problemas de incobrabilidad en la entidad.

Limites: Para el analisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 7.

Promedio de segmento 2-Cobertura de cartera microcrédito

2013 2014 2015 2016 2017

88,27% 94,59% 68,82% 71,23% 84,37%

Fuente: (SEPS, 2018)

1.10 Cobertura de la cartera consumo ordinario

Provisiones de cartera consumo ordinario

Cartera improductiva consumo ordinario

Determina la proporcion de la cartera de credito consumo ordinario que registra problemas de

incobrabilidad que se encuentra cubierta por provisiones.
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Definicion de las cuentas relacionadas:

Provisiones de Cartera de consumo: Constituye una reserva para proteger la cartera de
consumo que registra problemas de irrecuperabilidad.

Cartera improductiva de consumo: Cartera de consumo que no genera ingresos para la
entidad, es decir. Se obtiene de la suma entre la cartera de consumo que no devenga intereses

mas la cartera de consumo vencida.

Interpretacion del indicador: Mide la cobertura (nivel de proteccion) de la cartera de

crédito consumo ordinario que registra problemas de incobrabilidad en la entidad.

Limites: Para el analisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 8.

Promedio de segmento 2-Cobertura de cartera de consumo ordinario

2016 2017
104,11% 201,18%

Fuente: (SEPS, 2018)

1.1 Participacion de Activos Improductivos

Activos improductivos netos
—(1*100)+ ( )
Total de activos

Mide el cambio relativo de la participacion de los activos improductivos netos que mantiene

la institucion en relacién a sus activos totales.
Definicion de las cuentas relacionadas:

Activos improductivos: Aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero, es

decir no generan un ingreso.
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Interpretacion del indicador: Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta

siendo mas eficiente destinando en la colocacion de sus recursos en activos productivos

Limites: Para el andlisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 9.

Promedio de segmento 2-FI

2013 2014 2015 2016 2017
105,43% 105,47% 112,89% 110,53% 108,54%

Fuente: (SEPS, 2018)

2. Manejo Administrativo

2.1 Proporcion de activos improductivos netos

Activos improductivos netos
- Total de activos
Mide la participacion de los activos improductivos netos que mantiene la institucion con

relacion a sus activos totales.
Definicion de las cuentas relacionadas:

Activos improductivos netos: Aquellos activos cuya renta financiera es nula o igual a cero,

es decir no generan un ingreso.
Entre estos estan todas las inmovilizaciones del activo; cartera de crédito en mora y en cobro
judicial, activos fijos, otros activos y todas aquellas cuentas por cobrar incobrables o de

dudosa cobrabilidad que pueden implicar pérdidas.

Activos: Constituye todo lo que la institucidn posee en bienes tangibles e intangibles.
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Interpretacion del indicador: Mientras menor sea el indicador, significa que la entidad esta
siendo mas eficiente, es decir destinando en la colocacién de sus recursos en activos

productivos.

Limites: Para el analisis de los indicadores se establece un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 10.

Promedio de Segmento 2-activos improductivos

2013 2014 2015 2016 2017
5,43% 5,47% 12,89% 10,53% 8,94%

Fuente: (SEPS, 2018)

2.2 Proporcion de los activos productivos netos

Activos productivos

Total de activos

Mide la calidad de las colocaciones o la proporcion de activos que generan rendimientos.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Activos productivos: Son todos los activos que generan una renta o valor adicional al

registrado en libros.

Interpretacion del indicador: Mientras mas alta es la relacion significa que la entidad esta

siendo eficiente en la colocacion de créditos en el mercado.
Limites: Para el andlisis de los indicadores se establecié un promedio general de las

cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.
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Cuadro 11.

Promedio de Segmento 2-activos productivos

2013 2014 2015 2016 2017
94,57% 94,53% 87,32% 89,47% 91,46%

Fuente: (SEPS, 2018)

2.3 Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

Activos productivos
Pasivos con costo

Mide la eficiente utilizacion de pasivos con costo como fuente de productividad.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Pasivos con costo: Son aquellas obligaciones gue tienen un costo financiero implicito de

captacion.

Interpretacion del indicador: Mientras mas alta la relacion, generara una mejor eficiencia

en la colocacion de recursos captados.

Limites: Para el andlisis de los indicadores se establecié un promedio general de las

cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 12.
Promedio de segmento 2-Utilizacién del pasivo
2013 2014 2015 2016 2017
113,61% 113,22% 110,13% 111,14% 111,85%

Fuente: (SEPS, 2018)

2.4 Eficiencia operativa

Gastos de operacion estimados

Total activo promedio
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Representa la proporcion de gastos operativos utilizados en la administracion del activo total.

Definicion de las cuentas relacionadas:

Gastos operativos: Gastos incurridos en el desarrollo de las actividades de la entidad ya sean

salarios, alquiler de locales, compra de suministros y otros.

Activo total promedio: Corresponde al valor promedio de los bienes y derechos que posee

una entidad financiera.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador, significa que la entidad esta

destinando mayores recursos para la administracion de sus activos.

Limites: Para el analisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites
establecidos por la SEPS.

Cuadro 13.

Promedio de segmento 2-Eficiencia Operativa

2013 2014 2015 2016 2017
5,63% 5,40% 7,07% 7,00% 7,00%

Fuente: (SEPS, 2018)

2.5 Intermediacion financiera

Cartera bruta

" (Depésitos a la vista + depésitos a plazo)

Mide el nivel de préstamos o créditos otorgados en relacion con la cantidad de depoésitos

efectuados por parte de los depositantes en una entidad.

Definicion de las cuentas relacionadas:
Cartera bruta: Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion, estan

conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.
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Depositos a la vista: Son aquellos bienes depositados que pueden ser solicitados por el

depositante en cualquier momento (corto plazo).

Depositos a plazo: Son aquellos bienes depositados a una entidad bancaria durante un
tiempo determinado. Transcurrido ese plazo, la entidad devuelve el dinero, junto con los

intereses pactados.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor es el indicador, significa que la entidad es
mas eficiente en la colocacion de préstamos en funcién a la cantidad de depdsitos a la vista y

a plazo que recepta.

Limites: Para el andlisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 14.
Promedio de segmento 2-Intermediacion Financiera
2013 2014 2015 2016 2017
102,74% 99,01% 118,44% 107,11% 106,80%

Fuente: (SEPS, 2018)

3. Rentabilidad

3.1 ROA

Resultados
~ Activo
Mide el nivel de retorno generado por el activo. Es una medida de eficacia en el manejo de

los recursos de la entidad.
Definicion de las cuentas relacionadas:

Ingresos menos gastos: Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos. Cuando
el calculo es a un mes diferente de diciembre esta diferencia debe multiplicarse por 12 y

dividirse para el mes con el cual se realiza el analisis.
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Interpretacion del indicador: Mientras menor sea el indicador, la entidad muestra que no
podra generar los suficientes ingresos que permitan fortalecer el patrimonio.

Limites: Para el andlisis de los indicadores se establecié un promedio general de las
cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 15.

Promedio de segmento 2-ROA
2013 2014 2015 2016 2017
1,19% 1,13% 0,69% 0,04% 0,48%

Fuente: (SEPS, 2018)

4. Capital

4.1 Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

(Total cartera improductiva > *10
Patrimonio

Mide la proporcién de cartera que tiene potencialidad de incobrabilidad y no convertirse en

un ingreso para la entidad.
Definicion de las cuentas relacionadas:

Cartera Improductiva: Son aquellos prestamos que no generan renta financiera a la

institucion, estan conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga interés.

Patrimonio: Conjunto de bienes propios de una persona o de una institucion, susceptibles de

estimacién econémica.

Interpretacion del indicador: Mientras mas alto sea el indicador significaria que los
resultados del ejercicio de intermediacion pueden tener mayor vulnerabilidad de no registrar
ingresos esperados, ya que existiria una mayor proporcion de cartera con potencialidad de
incobrabilidad.
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Limites: Para el analisis de los indicadores se establecié un promedio general de las

cooperativas de segmento 2, dado que estas cooperativas no mantienen los limites

establecidos por la SEPS.

Cuadro 16.

Promedio de segmento 2- Cartera improductiva en relacién al patrimonio

2013
217,78%

2014 2015 2016 2017
28,08% 57,14% 48,09% 33,21%

Fuente: (SEPS, 2018)

Riesgo

Hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversién, debida a los

cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucién del

capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros. (Pacific Credit
Rating, 2016, p. 23).

Riesgo en el sector financiero

El nivel de endeudamiento financiero con que opera una institucién es un factor
importante en la determinacién de su riesgo de crédito, no solo porque un menor
endeudamiento permite absorber mayores pérdidas en los activos, sino porque
permite a las instituciones aprovechar oportunidades atractivas cuando estas se
presentan. La capacidad de generar recursos propios en forma interna para apoyar
el crecimiento de la empresa es vital para cualquier institucién. Por consiguiente,
una revisién de la rentabilidad esperada y de la politica de dividendos forma parte

integral de nuestro analisis.

Otro aspecto fundamental en el proceso de evaluacion es la revision de la calidad
de la cartera de créditos. Nuestro andlisis se inicia con una revision de las
medidas de calidad de crédito como, por ejemplo, los niveles de morosidad, el

nivel de provisiones y los activos riesgosos, pero ahonda mas profundamente en
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los mecanismos utilizados en el proceso de administracion de los créditos.
(Pacific Credit Rating, 2016, p. 24)

Tipos de riesgo

Riesgo de crédito: Es el riesgo de las entidades financieras, la probabilidad de que el deudor

no cancele la deuda e incumpla con las condiciones pactadas en la concesion del crédito.

Riesgo de tipo de interés: Relacionados con la actividad bancaria, cuando los tipos de
interés suben o bajan afectando a las operaciones del activo y pasivo, que son el giro de un

ente bancario.

Riesgo de liquidez: Es la probabilidad de que la entidad no pueda cumplir con obligaciones

contraidas con terceras personas a corto plazo, a causa de dificultades temporales.

Riesgo de mercado: Es aquel que se produce por factores u operaciones que afectan al valor

de la cartera de inversion y negociacion.

Riesgo operativo: Es el riesgo que se ocasiona por sistemas internos de control y gestion de
la entidad, incluso por la actuacion de su personal (Ruza & Curbera, 2013).

Tipos riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacién
financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de
oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas (SEPS, 2015, p. 1), por lo cual los

riesgos se clasifican en:
Riesgo de plazo o vencimiento: Es segun a la fecha de vencimiento de los titulos el cual

hace referencia: el titulo serd mas riesgoso si el plazo de vencimiento es mayor, lo cual alta

sera la prima de riesgo y a su vez serd mayor la tasa de rendimiento requerido.
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Riesgo de incumplimiento: Mide la capacidad de pago tanto del capital como de los
intereses. Los inversionistas exigen una prima de riesgo, para invertir en valores que no estan

exentos del peligro de falta de pago (UNAM-Economia, 2014, p. 33).

Riesgo de crédito comercial: Son los derivados de las posibles pérdidas que la empresa
puede tener si ocurre algunos de los tres supuestos: no poder cobrar nunca los créditos
otorgados (fallidos), cobrar los créditos con retraso (créditos morosos), y cobrar finalmente
menos importe que el monto facturado (cargos o deducciones impuestos por el cliente).

Factores que determinan el riesgo de crédito.

Los factores que se deben analizar en las instituciones que ofrecen financiamiento son:

Factores internos. Dependen directamente de la administracion propia y/o capacidad de los

ejecutivos de cada empresa.

Entre los factores internos se pueden enumerar los siguientes:

eVolumen de créditos. A mayor volumen de créditos, mayor es la exposicién de la

institucién financiera.

e Politicas de créditos. Cuanto mas agresiva es la politica crediticia mayor es el riesgo

crediticio.

e Mezcla de créditos. Cuanta mas concentracion crediticia existe por empresas 0 sectores,

mayor es el riesgo que se esta asumiendo.

eFalta de informacién gerencial. Para una adecuada toma de decisiones se requiere de

informacidn integra, oportuna y confiable.

Factores externos. Se entienden como aquellos que no pueden ser controlados directamente
en la institucion financiera como los desastres naturales, regulaciones que afectan a los
sectores en los que han sido colocados los de pérdida de la fuente de ingreso de los

prestatarios, entre otros. (Haroa, 2011, p. 167)
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Analisis de riesgo de crédito

Es un estudio que se realiza para evaluar el rubro de cartera de las cooperativas financieras, lo
cual abarcan una gran variedad de estudios, esto se fundamenta en los riesgos provenientes de
las actividades que realiza la entidad y que se registran en el balance. Es importante conocer
el enfoque de negocio, las entidades financieras pueden especializarse por el tipo de cartera o
segmento de mercado, de esto dependeran los niveles de retorno y de riesgo. Es importante
conocer: las politicas, estrategias, procesos, controles de la entidad que son parametros de su
apetito del riesgo y su gestion para administrarlo. Todo esto se ve reflejado en el desempefio
del balance de la entidad y en el estado de resultados. Por ello, para PCR los analisis
cualitativo y cuantitativo se realizan paralelamente, contrastando la informacion que proveen
las distintas fuentes tanto las cualitativas, como las cuantitativas (Pacific Credit Rating, 2016,
p. 26).

Administracion de riesgo

Las entidades financieras esencialmente cubren sus pérdidas con las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios con la constitucion de provisiones y con los margenes de interés;
mientras que las pérdidas no esperadas se cubren generalmente con el capital. Es asi
importante una adecuada administracion de riesgos por parte de las entidades financieras, es
importante que la administracion verifique constante los riesgos del negocio que pudieran
tener un impacto significativo en sus operaciones, manejando los conocimientos obtenidos a
través de sus actividades comerciales, estableciendo las medidas necesarias con anticipacion
cuando se avecina un riesgo. Para cumplir este proposito se requiere de una solida

infraestructura administrativa y de sistemas (Pacific Credit Rating, 2016, p. 28).

Proceso de administracion del riesgo

Primeramente, la Entidad identificara los riesgos mas relevantes en el ambito en
donde trabaja. Casi todas las transacciones en la intermediacion financiera
llevaran algun nivel de riesgo, ya sea crediticio, financiero, u operativo.

Segundo, la Entidad definira los modelos, parametros, y escenarios que habran de
utilizarse para llevar a cabo la medicion de los riesgos y priorizarlos tomando en

cuenta tres dimensiones:
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La magnitud de la posible pérdida; la duracion del tiempo en el cual estard

expuesto al riesgo y la probabilidad de consecuencias adversas.

Después, la Entidad formulard estrategias y politicas para controlar o mitigar el
riesgo, las mismas que deberan ser observados y cumplidos, y a la misma vez

establecer las medidas correctivas en caso de excesos.

Finalmente, serd responsabilidad de la Entidad el estar continuamente evaluando
la efectividad de las medidas tomadas, midiendo los niveles de riesgo, y, en caso
que sea necesario, actualizando las politicas y estrategias. La administracion de
los riesgos es un proceso continuo que involucra personal de todo nivel de la
Entidad. (D’Onofrio, 2012, p. 15)

Estrategias

Las estrategias son los medios a través de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias de negocios son la expansion geografica, la diversificacion, la
adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion de mercado, las reducciones
presupuestarias, las desinversiones, la liquidacién y las empresas conjuntas. Las estrategias
son posibles cursos de accion que requieren de decisiones por parte de los altos directivos y
de grandes cantidades de recursos de la empresa. Ademas, las estrategias afectan la
prosperidad a largo plazo de la organizacion, por lo general durante un minimo de cinco afios,
y por eso se orientan hacia el futuro. Las estrategias tienen consecuencias multifuncionales o
multidivisionales y requieren la consideracion de los factores externos y los internos que

enfrenta la empresa. (David, 2013, p. 11)

Caracteristicas de las estrategias de crédito

Segun el articulo de Estrategias De Crédito En Las Empresas Privadas (ISSN, 2017):
determina que las estrategias de credito se caracterizan por ser creadas a la medida y que
deben ser adaptables. Ya que esto se da, porque el estado de cada empresa es Unico, en el que
si existe un cambio se deben ir adaptando sin ningln problema, y estan vinculadas en un solo

departamento; en el que consiste que solo una persona sea el responsable de adecuada
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aplicacion de las normas, politicas y técnicas establecida, pudiendo ser director, gerente, jefe,

etc., dentro de la estructura organizacional.

Importancia

Las estrategias de créditos son de suma importancia, ya que permite prevenir riesgo y
problemas al transcurso del tiempo, y para ellos las organizaciones implementan nuevos
proyectos, nuevas estrategias de financiamiento para asi llevar a cabo uno de sus objetivos
metas y las operaciones productivas. Y en la actualidad, muchas empresas no acuden a estos
créditos por falta de desconocimiento y el acceso de fuentes financiamiento, o muchos por la
cantidad de requisitos que exigen. La falta de mision gerencial para emitir estas estrategias de
crédito, que les permite ampliar operaciones y logros en el desarrollo de la empresa. Pero el
departamento de cobranza utilizara los instrumentos de financiamiento a corto plazo para los
proveedores, y en algunos casos préstamos bancarios, pero en la actualidad no recupera
aquello, sino que a una estrategia prepagado. Mientras tanto las que son a largo plazo figuran
préstamos que provienen por el banco y el manejo de patrimonio. (ISSN, 2017)

Objetivos

Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas que permitan tener

una buena rentabilidad y permanencia del mismo.
e Es muy importante mantener al personal con capacitacion constante sobre las tendencias
de las economias en el pais y tener constante capacitacion en el tema de finanzas y

decisiones financieras.

e Es importante que los departamentos de tener a mano estudios de mercado y estudios

sectoriales.

e Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos.

e Realizar estudios de segmento.
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e Detectar aquellos créditos con riesgos superiores a lo normal para hacerles seguimiento

mMAas minucioso.

e Preparar un sin nimero de analisis para futuros ejecutivos de cuentas, realizar estudios

sectoriales.

e Contar con informacion bibliogréafica al alcance para posibles consultas, ademas de estar al

tanto y al dia de las publicaciones de la prensa en lo que se refiere al movimiento

macroecondmico Yy las tendencias politicas y monetarias. (CreceNegocios, 2010)

Estrategias de riesgo crediticio

La estrategia de riesgos se basa en dos factores determinantes:

1- Cémo enfocar la concesion de créditos a clientes

2- Como enfocar el cobro a clientes

Cruzando y combinando en una matriz estas dos variables, tenemos como resultado cuatro

estrategias basicas de riesgos:

1- Estrategia de maxima liberalidad en la concesion de créditos y maxima tolerancia en el

cobro

2- Estrategia de alta flexibilidad en la concesion de créditos, pero maximo rigor en la
reclamacion de los pagos
3- Estrategia de elevado control del riesgo antes de conceder créditos, pero mucha tolerancia

en caso de demoras en el pago

4- Estrategia de maximo rigor en el control de los riesgos y méxima dureza en la exigencia
del pago de las facturas. (Brachfield, 2012)
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Matriz FODA

Segun Fred David, (2013) menciona que la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas (FODA) es una importante herramienta de adecuacion que ayuda a los directivos a
desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas, oportunidades), estrategias
DO (debilidades-oportunidades), estrategias FA (fortalezas-amenazas) y estrategias DA
(debilidades-amenazas). Adecuar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil
en el desarrollo de la matriz FODA; ademés exige mucho sentido comun, puesto que las

alternativas de adecuacion son diversas.

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de la empresa para aprovechar las
oportunidades externas.

A todo directivo le gustaria que su organizacion ocupara una posicion que le permitiera usar
sus fortalezas internas para tomar ventaja de las tendencias o acontecimientos externos. Las
organizaciones por lo general aplicaran estrategias FA o DA para colocarse en una situacion
que les dé oportunidad de aplicar las estrategias FO. Si la empresa tiene grandes debilidades
luchara por superarlas y convertirlas en fortalezas; si enfrenta fuertes amenazas buscara

evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero la empresa tiene
debilidades internas que le impiden explotarlas. Imaginemos, por ejemplo, que hay una gran
demanda de dispositivos electrénicos que controlen tanto la cantidad como la frecuencia en
que se da la inyeccién de combustible en los motores automotrices (oportunidad), pero la
empresa fabricante de autopartes carece de la tecnologia necesaria para producirlos
(debilidad). Una posible estrategia DO consistiria en adquirir esa tecnologia creando una
alianza estratégica con una compafiia que tuviera competencia en esa area. Otra alternativa

DO seria contratar y capacitar personal con las capacidades técnicas necesarias.

Las estrategias FA utilizan las fortalezas de la empresa para evitar o reducir el impacto de las
amenazas externas. Esto no significa que una organizacion fuerte siempre deba afrontar

directamente las amenazas que surgen en el entorno externo.
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Las estrategias DA son tacticas defensivas cuyo proposito es reducir las debilidades internas
y evitar las amenazas externas. Si la organizacién enfrenta varias amenazas externas y
muchas debilidades internas, podria afirmarse que esta en una posicion precaria. De hecho, lo
maés probable es que tenga que luchar por seguir operando a través de una fusion o un recorte

de gastos y, en el peor de los casos, declararse en quiebra u optar por su liquidacion.

La matriz estd compuesta por nueve celdas: cuatro para los factores clave, cuatro méas para las
estrategias, y una que siempre se deja en blanco (la celda superior izquierda). Las cuatro
celdas de estrategias, etiquetadas FO, DO, FA y DA, se desarrollan después de completar las
cuatro celdas de factores clave, F, D, O y A. El desarrollo de la matriz FODA consta de ocho

pasos:

1. Listar las oportunidades externas clave de la empresa.
2. Listar las amenazas externas clave de la empresa.

3. Listar las fortalezas internas clave de la empresa.

4. Listar las debilidades internas clave de la empresa.

5. Adecuar las fortalezas internas a las oportunidades externas, y registrar las estrategias FO

resultantes en la casilla correspondiente.

6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas, y registrar las estrategias

DO resultantes.

7. Adecuar las fortalezas internas a las amenazas externas, y registrar las estrategias FA

resultantes.

8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas, y registrar las estrategias DA

resultantes.
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e. Materiales y métodos

Materiales

Para el desarrollo del trabajo fue necesario la utilizacion de materiales bibliograficos, de

escritorio, documentos histéricos de la entidad, equipos electronicos, entre otros.

Métodos

La metodologia que se empled en el trabajo de investigacion y permitio obtener los resultados

deseados son:

Meétodo Cientifico: este método oriento en el desarrollo de todo el trabajo investigativo,

considerando que el andlisis responde a un proceso.

Método Inductivo: se empled para evaluar la cartera de crédito, a través de cuadros
estadisticos y el analisis general descubriendo los problemas mas relevantes, y obteniendo

conclusiones generales logrando determinar las mejores recomendaciones.

Método Deductivo: ayudd al estudio generalizado de la cooperativa y en especial de la
cartera de crédito logrando establecer el cumplimiento de los objetivos planteados, esto
permitio analizar los aspectos de la evolucion de la cartera para el desarrollo de estrategias y

lograr reducir el riesgo crediticio.

Meétodo Analitico: se utilizo para clasificar, sintetizar y ordenar la informacién otorgada por
la cooperativa sobre la cartera de crédito, y asi obtener un mejor analisis y vision del manejo
de la cartera.

Técnicas

Las técnicas que se aplicd estuvieron basadas en los objetivos planteados, se utilizd

herramientas pertinentes y relevantes, las cuales son las siguientes:
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Recoleccion bibliografica: se utilizé para recolectar informacion fundamental en folletos,
tesis, leyes, reglamentos, normas, internet, manuales que permitié obtener informacion

relevante acerca de la cooperativa.

Entrevista: se emple0 al gerente y jefe de crédito, esto sirvio para obtener informacion sobre

el diagndstico de la situacién actual de la cooperativa con respecto a los créditos.

Encuesta: se aplico al personal de crédito y a los socios que han accedido a créditos,
obteniendo informacion fundamental que permitié elaborar las estrategias del riesgo

crediticio.

Poblacion y Muestra

La poblacion objetivo de estudio, estd dada por el niamero de socios que han solicitado
créditos durante el 2017 que fue de 3942 informacién emitida por el gerente de la entidad,
por lo cual fue necesario obtener una muestra mediante la aplicaciéon de formula que menciona

el libro de Metodologia de la Investigacion de Bernal, (2010):

Férmula:

B Z’.p.q.N
~ (N—-1)e2+Z2.p.q

n

n= Tamafio de la muestra

E= Error experimental (0.05)
N= Poblacién total (3942)

P= Poblacion a favor (0.50)
Q= Poblacién en contra (0.50)

Z= Nivel de confianza 95% (equivalente a 1,96 de acuerdo a la tabla de distribucién)

1,962. (0, 50). (0.50). (3942)

" = 3942 — 1)0.05 + 1,962. (0.50). (0.50)

n = 350
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Se aplicaron 350 encuestas a los socios que han solicitado créditos en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “CACPE-LOJA”.
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f. Resultados

Contexto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE-LOJA

/

Y
J
¥/

cACPE

Figura 2. Logotipo de la institucién
Fuente: COAC

La CACPE Loja empez6 a funcionar primero como una caja de ahorro y crédito y luego se
constituy6 de manera legal el 08 de enero de 1991 con acuerdo del Ministerio de Bienestar
Social N° 0021. Nacié de un grupo de hombres y mujeres con espiritu cooperativista y a
pesar de los inicios que fueron duros hoy es una de las cooperativas financieramente

confiables.

El 30 de abril de 2008 inicia el proceso de adecuacion a la normativa de control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. A partir de 2011, afio de emisién de la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria LOEPS, la CACPE se considera una entidad dentro del
sistema financiero popular y solidario regulada por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria SEPS.

Al cierre del afio 2017 la cooperativa mantuvo en activos $55.180.131,89; pasivos
$44.328.598,3 y patrimonio de $10.851.533,09 , es una de las 38 entidades clasificadas y
supervisadas desde el 01 de enero de 2013 por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria dentro del grupo de Cooperativas del Segmento 2, en relacion a sus activos se ubica
en el puesto 11, luego de Chibuleo Ltda., Fernando Daquilema, Construccion Comercio y
Produccion Ltda., Ambato Ltda., 15 de abril Ltda., Once de Junio Ltda., Kullki Wasi Ltda.,
La Merced Ltda., Erco Ltda. y Comercio Ltda. Esto conforme a la nueva clasificacion por
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Segmentos, determinada por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, a
traveés de la Resolucion No. 039-2015-F.

Al cierre del 2017, la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA
EMPRESA CACPE LOJA LTDA., registro en certificados de aportacion por la suma de
USD 2,85 millones, que constituye el capital social de la Cooperativa. El articulo 49 de la
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidario y del Sector Financiero Popular y Solidario
sefiala que, el capital social de las Cooperativas sera variable e ilimitado, estara constituido
por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o trabajo debidamente
evaluados por el Consejo de Administracion. Las aportaciones de los socios estaran
representadas por certificados de aportacion, nominativos y transferibles entre socios o a
favor de la Cooperativa.

Misidn

“Somos una Cooperativa de Ahorro y Crédito socialmente responsable, que satisface las
necesidades de sus socios y clientes brindando productos y servicios financieros de calidad,
con eficiencia y personal comprometido para aportar al desarrollo y crecimiento econémico

de la region sur del pais.”

Para realizar una mision acorde los objetivos y los lineamientos de la Cooperativa, éstos

constan de cuatro elementos:
- Primer elemento: Socialmente responsable es la que la Cooperativa cumple con un conjunto
de normas y principios referentes a la realidad social, econdmica y ambiental que se basa en

valores, que le ayudan a ser méas Productiva.

- Segundo elemento: Satisfacer las necesidades de socios y clientes en la prestacion de

servicios financieros y no financieros.

- Tercer elemento: Productos y servicios de calidad y eficiencia.

- Cuarto elemento: Personal Comprometido.
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Vision

“Ser una institucion sustentable y competitiva en el sistema financiero popular y solidario en
la region sur del pais, impulsando el crecimiento y desarrollo socioeconémico de nuestros

socios y clientes.”

Para realizar una vision acorde los objetivos y los lineamientos de la Cooperativa, éstos

constan de tres elementos:

- Primer elemento: Sustentabilidad que nos ayudara a desarrollar y encontrar nuevas
oportunidades de mercado y negocios, que permitan la duracion de nuestros proyectos a
corto, mediano y largo plazo. Es la capacidad de asegurar recursos estables y suficientes en el

largo plazo, y asignarlos de una manera oportuna, apropiada y eficiente.

- Segundo elemento: Competitividad definida como la capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los socios y clientes.

- Tercer elemento: Crecimiento y desarrollo socioeconémico de socios y clientes.

Valores institucionales

Los valores institucionales son los principios con los cudles la entidad entera actta en la toma

de decisiones de esta manera se detallan los mas importantes para la empresa:

- Solidaridad. - Apoyar el crecimiento socioecondémico de los socios y personal a través de la
provision de productos y servicios de la institucion. La busqueda de bienestar social para
todos (as) los cooperados, mediante la aplicacion de los principios universales del

cooperativismo que promuévanla ayuda mutua, oportuna y de calidad.

- Honestidad. - Decir la verdad y actuar de manera justa recta e integra de manera individual

y colectiva.

Como sin6nimo de transparencia, honradez, manejo pulcro de todos los recursos de la

institucién y de sus socios, buscando maximizar la satisfaccion de nuestros socios.
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- Lealtad. - Una actitud de fidelidad y compromiso con socios y miembros de la sociedad, es
decir como aquel principio que privilegia una relacion basada en el respeto mutuo tanto al

interior de la Cooperativa como fuera de ella.

- Equidad. - Igualdad en el trato y servicio a los socios, usuarios y personal. La actitud de
servicios sin privilegios, en igualdad de condiciones para todos los socios, tanto en el
ejercicio de sus obligaciones como de sus derechos, en el marco del respeto por la

normatividad interna vigente.

- Trasparencia. - Acceso a informacién relevante y oportuna para establecer relacion de
confianza con los clientes internos y externos. Valor que permite el conocimiento de todos
los socios acerca del manejo de los bienes y servicios de la Cooperativa, asi como el
cumplimiento de politicas y normas establecidas. Tiene que ver con la sinceridad que se actla

en la Cooperativa.

Productos que ofrece:

e Crédito funcionario y empleado (consumo)
e Crédito mejoras “Casa Linda”

e Créditos convenios institucionales

e Crédito de consumo

e Crédito comercial PYMES

e Microcrédito

e Ahorro a lavista

e Depositos a plazo fijo

Servicios que ofrece:

e Transferencias interbancarias mediante el sistema SPI Banco Central del Ecuador.
e Transferencias interbancarias con otras oficinas de la Cooperativa.
e Débitos de servicios basicos (TV. Cable, teléfono, luz, agua)

e Giros internacionales.
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Base legal

e Constitucion de la Republica del Ecuador
e Cddigo Organico Monetario Financiero

e Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

e Ley de Régimen Tributario Interno

e Leyde la Superintendencia de Bancos y Seguros

e Ley de Seguridad Social

e Leyde Compariias

e Cddigo Civil

e Cddigo de Trabajo

Sucursales y agencias

CACPE Loja Ltda. Cuenta con 12 sucursales y 3 agencias distribuidas en tres provincias:

e Loja, ElI Oro y Zamora Chinchipe

En la ciudad de Loja cuenta con 5 oficinas (Matriz, Ag. Norte, Ag. Sur y Ag. San Sebastian)
y una sucursal (Puerta de la Ciudad).

Las demas sucursales se distribuyen de la siguiente manera:

Alamor Catacocha Cariamanga
Saraguro Yantzaza Catamayo
Balsas Malacatos Vilcabamba
Macard Pindal

Responsabilidad social

La Responsabilidad Social Cooperativa busca propiciar la construccion de un mundo mejor,
procurando que las decisiones y acciones administrativas que tomen las organizaciones,

coadyuven al desarrollo sostenible y al equilibrio entre su rol social, ecoldgico y econémico.
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La Cooperativa de Ahorro y Credito de la Pequefia Empresa CACPE-LOJA. Ltda., en sus 26
afios de vida institucional se ha convertido en un importante referente del Sistema
Cooperativo en la Region Sur del Pais, por su gestion ética, transparente; y, por su
contribucion al cumplimiento de los objetivos personales, familiares y empresariales de sus
socios, clientes y de la Comunidad en general, mediante la prestacion de productos y

servicios.

La entidad mantiene un documento en el que refleja las actividades de responsabilidad social,
este documento es llamado “Informe de Balance Social de Desempefio Cooperativo”,
presenta anualmente a los involucrados y tiene la finalidad de transparentar la gestion

institucional de CACPE-LOJA Ltda., a sus diferentes grupos de interes.

Principios Corporativos

Principio 1: “Membresia Abierta y Voluntaria”

Principio 2. “Control democratico de los miembros™

Principio 3: “Participacion econdomica de los miembros”

Principio 4: “Autonomia e Independencia”

Principio 5: “Educacion, entrenamiento e informacion”

Principio 6: “Cooperacion entre Cooperativas”

Principio 7: “Principio con la comunidad”

Gobierno corporativo

El gobierno, administracion y vigilancia de la Cooperativa esta a cargo de:

e La Asamblea General de representantes
e EIl Consejo de Administracion
e EIl Consejo de Vigilancia

e La Gerencia General
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

i

e o o o e e e

Figura 3. Estructura Organizacional de la CACPE “LOJA”
Fuente: Informacion General de la Cacpe
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Cc ACPE

Cuadro 17.

Composicién del Balance General.

100%

Andlisis Vertical

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CACPE LOJA LTDA.

ACTIVOS PASIVO
FONDOS $6.211.675,99 11,26% J| OBLIGACIONES $40.126.702,86  90,52%
DISPONIBLES CON EL

PUBLICO
INVERSIONES  $1.066.581,08 1,93% [ CUENTAS POR $2.186.267,75 4,93%

PAGAR
CARTERA DE $41.202.205,07 74,67% | OBLIGACIONES $1.906.061,67 4,30%
CREDITOS

FINANCIERAS
CUENTAS $473.725,52 0,86% | OTROS PASIVOS $109.566,02 0,25%
POR COBRAR
BIENES $3.898.540,64 7,07% | TOTAL DE $ 44.328.598,30
REALIZABLES PASIVO
PROPIEDADES $2.041.824,04
Y EQUIPO PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL $2.871.202,17 26,46%

3,70% | RESERVAS $5.997.233,94 55,27%
OTROS $ 285.579,05 OTROS APORTES $108.996,84 1,00%
ACTIVOS PATRIMONIALES
0,52% J SUPERAVIT $1.123.831,44 10,36%

TOTAL DE $55.180.131,39 RESULTADOS $750.268,70 6,91%
ACTIVO

TOTAL $10.851.533,09

PATRIMONIO

TOTAL PASIVO
+ PATRIMONIO

$55.180.131,39

Fuente: Estados Financieros de la COAC

80%

20%

Dentro de los activos se puede determinar que la entidad estd manejando de buena manera la

Cartera de Credito considerando que esta dentro de los pardmetros del 70 a 80% que

establece que establece SEPS, al igual que la cuenta fondo disponibles representa un 11%,

inversiones representan un 1,93% y los bienes realizables un 7,07%, el cual el Activo
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Financiero mantiene una estructura adecuada para el correcto funcionamiento de la

cooperativa.

El pasivo es un 80%, lo que es buena para la entidad porque mantiene altas captaciones de

dinero que permite después colocar en créditos para satisfacer la demanda de los socios, y

cumplir la funcidn principal que es la de generar ingresos; el patrimonio representa un 20% lo

que permite asegurar la estabilidad de la Cooperativa con la cuenta Capital y Reservas.

c ACPE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CACPE LOJA LTDA.

Cartera de Crédito
Analisis Vertical
Cuadro 18.
Analisis vertical periodo 2017
Caod. Cuenta Cantidad
14 CARTERA DE CREDITOS $41.202.205,07
CARTERA POR VENCER $41.700.057,52
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario $ 36.263.185,52
por vencer
140205 De 1 a 30 dias $1.212.813,10
140210 De 31 a 90 dias $2.120.493,41
140215 De 91 a 180 dias $3.112.818,71
140220 De 181 a 360 dias $5.416.057,35
140225 De mas de 360 dias $24.401.002,95
1403 Cartera de crédito inmobiliario por vencer $ 62.888,45
140305 De 1 a 30 dias $ 1.993,86
140310 De 31 a 90 dias $4.938,39
140315 De 91 a 180 dias $5.377,32
140320 De 181 a 360 dias $11.001,20
140325 De mas de 360 dias $39.577,68
1404 Cartera de microcrédito por vencer $2.374.169,99
140405 De 1 a 30 dias $ 84.109,96
140410 De 31 a 90 dias $ 160.877,89
140415 De 91 a 180 dias $192.515,70
140420 De 181 a 360 dias $399.429,60
140425 De mas de 360 dias $1.537.236,84
1407 Cartera de créditos de consumo ordinario $2.999.813,56
por vencer
140705 De 1 a 30 dias $72.111,32
140710 De 31 a 90 dias $139.608,74
140715 De 91 a 180 dias $217.033,17
140720 De 181 a 360 dias $418.047,69
140725 De mas de 360 dias $2.153.012,64
CARTERA QUE NO DEVENGA $851.433,41
INTERESES
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario $709.610,21

%

100,00%
86,96%0

3,34%
5,85%
8,58%
14,94%
67,29%
0,15%
3,17%
7,85%
8,55%
17,49%
62,93%
5,69%
3,54%
6,78%
8,11%
16,82%
64,75%
7,19%

2,40%
4,65%
7,23%
13,94%
71,77%
100,00%

83,34%

Rubro
100%

88,01%

0,15%

5,76%

7,28%

1,72%
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142605
142610
142615
142620
142625

1428

142805
142810
142815
142820
142825

1431

143105
143110
143115
143120
143125

1450

145005
145010
145015
145020
145025

1451
145110
145115
145120
145125

1452
145205
145210
145215
145220
145225

1455

145510
145515
145520

1499
149905
149910
149915
149920
149935
149987

149989

gue no devenga intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de microcrédito que no devenga
intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

Cartera de créditos de consumo ordinario
que no devenga intereses

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

CARTERA VENCIDA

Cartera de créditos de consumo prioritario
vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de crédito inmobiliario vencida
De 31 a 90 dias

De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

De 361 a 720 dias

Cartera de microcrédito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De maés de 360 dias

Cartera de créditos de consumo ordinario
vencida

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos comercial prioritario)
(Cartera de créditos de consumo prioritario)
(Cartera de crédito inmobiliario)

(Cartera de microcréditos)

(Cartera de crédito de consumo ordinario)
(Provisiones no reversadas por requerimiento
normativo)

(Provision genérica voluntaria)

$70.871,18
$59.715,28
$76.424,61
$ 126.623,56
$ 375.975,58
$89.852,76

$7.415,20
$8.707,49
$ 10.747,76
$ 16.905,23
$ 46.077,08
$51.970,44

$1.621,33

$ 1.532,07
$3.573,57
$6.136,29
$39.107,18
$ 796.602,52
$681.303,62

$3.170,02
$67.388,16
$102.836,43
$ 130.927,05
$376.981,96
$ 14,00
$1,00

$ 4,00

$ 2,00

$ 7,00

$ 107.270,55
$1,00
$10.541,03
$13.711,61
$ 17.885,54
$65.131,37
$8.014,35

$ 3.658,63
$2.747,75
$ 1.607,97

-$ 2.145.888,38

$ 0,00

-$ 1.661.072,53

-$ 636,59

-$ 194.989,50
-$ 84.906,97
-$9.062,79

-$ 195.220,00

9,99%
8,42%
10,77%
17,84%
52,98%
10,55%

8,25%
9,69%
11,96%
18,81%
51,28%
6,10%

3,12%
2,95%
6,88%
11,81%
75,25%
100,00%
85,53%

0,47%

9,89%
15,09%
19,22%
55,33%
0,002%

7,14%
28,57%
14,29%
50,00%
13,47%
0,001%

9,83%
12,78%
16,67%
60,72%

1,01%

45,65%
34,29%
20,06%
100,00%
0,00%
77,41%
0,03%
9,09%
3,96%
0,42%

9,10%

0,22%

0,126%

1,654%

0,000%

0,260%

0,019%

-5,208%

Fuente

: Estados Financieros de la COAC
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CACPE LOJA LTDA.
Cartera de Crédito

Representacion grafica
Andlisis Vertical
Periodo Enero - Diciembre 2017

COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO

$796.602,52; -$2.145.888,38;
2% [ -5%
$851.433,41; m CARTERA POR VENCER

2%

i CARTERA QUE NO
DEVENGA INTERESES

I CARTERA VENCIDA

PROVISIONES

Figura 4. Anélisis vertical periodo 2017
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Para el afio 2017 en la Cartera de Crédito se puede observar que el mayor porcentaje se
encuentra en la Cartera por Vencer, representando el 91%, valor aceptable dado que estas
generan intereses para la entidad esta se mantiene por encima de la cartera que no devenga
intereses y la vencida las cuales no generan interés y son aceptables, porque son valores no
relevantes y no provocaria un riesgo operativo para la cooperativa, y con un 5% se muestra
una Provision general para créditos incobrables, como un aseguramiento en caso de

incobrabilidad.
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COMPOSICION DE LA CARTERA POR LINEAS DE
7% CREDITO

I Cartera de créditos de
consumo prioritario

0% 6%

W Cartera de crédito
inmobiliario

I Cartera de microcrédito

Cartera de créditos de
consumo ordinario

Figura 5. Lineas de crédito
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Dentro de las lineas de crédito con un 87% se encuentran los de consumo prioritario
mostrando aceptacion por parte de los socios debido a su facil acceso; con un 7% se
encuentra los créditos de consumo ordinario los cuales se otorgan para adquirir vehiculos
livianos de combustible fésil, con un 6% estan los Microcréditos créditos otorgados
solamente a microempresas con una mayor tasa de interés y en un menor porcentaje estan los

créditos inmobiliarios con un 0,15%.

CARTERA DE CREDITO POR VENCER

86,96%
$ 40.000.000,00
$ 35.000.000,00
$ 30.000.000,00
$25.000.000,00
$ 20.000.000,00
$ 15.000.000,00 7.19%
$10.000.000,00 0,15% 5,69% ’ °
$5.000.000,00 - S5 5
$0,00
Carterade  Carterade crédito  Carterade Cartera de
3 créditos de inmobiliario por microcrédito por créditos de
LINEAS DE CREDITO consumo vencer vencer consumo
prioritario por ordinario por
vencer vencer

Figura 6. Cartera de crédito por vencer 2017
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Se puede observar que la Cartera de Crédito por vencer cuya fecha de vencimiento no ha
llegado todavia o no cumple los dias necesarios para pasar a vencido, el valor mas
representativo es la cartera de crédito de consumo por vencer con un 86,96%, siendo el de
mayor prioridad por parte de los socios dado que este crédito permite la compra de bienes,
servicios o solventar una necesidad inmediata no relacionada con una actividad productiva y
mantiene una tasa de interés baja del 13%, siguiendo con un 7,19% se encuentran los
Creditos de Consumo Ordinario que permite la adquisicion de vehiculos livianos, con un
5,69% los microcréditos los cuales financian actividades en pequefia escala y con un menor
valor de 0,15% estan los créditos inmobiliarios, esto se debe a que la cooperativa no ha

colocado este crédito en el ultimo afio y el saldo que mantiene es del afio anterior.

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

$709.610,21

$ 800.000,00 ’
$ 700.000,00
$ 600.000,00
$ 500.000,00
$ 400.000,00
$300.000,00
$89.852,76 $51.970,44
$ 200.000,00
$0,00
Cartera de créditos de  Cartera de microcrédito Cartera de créditos de
consumo prioritario que que no devenga consumo ordinario que
no devenga intereses intereses no devenga intereses

Figura 7. Cartera que no devenga intereses 2017
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Analizando las cuentas que no devenga intereses con un 1,70% esta la Cartera de Consumo
Prioritario siendo la méas representativa dado que mantiene una mayor colocacion de créditos,
con un 0,22% esta la Cartera de Microcredito la cual mantiene valores menores de colocacion
al igual que la cartera de consumo ordinario, para el afilo 2017 no se presenta Cartera

Inmobiliaria que no devenga intereses dado que la cooperativa no coloco créditos este afio.
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CARTERA DE CREDITO VENCIDA
$681.303,62

/
$ 700.000,00
$ 600.000,00
$ 500.000,00
$ 400.000,00
$ 300.000,00
S 107.270,55
$ 200.000,00 p
$100.000,00 $ 14,00 - > 8.014,35
" A y 4
$ 0,00
Cartera de créditos Cartera de crédito Cartera de Cartera de créditos
de consumo inmobiliario microcrédito de consumo
prioritario vencida vencida vencida ordinario vencida

Figura 8. Cartera vencida 2017
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Realizado el andlisis vertical se puede constatar que dentro de la cartera vencida el valor mas
alto es la cartera de consumo prioritario con un 1,63%, dado que mantiene un valor alto en la
colocacion de créditos siendo el de mayor preferencia, lo cual es un riesgo eminente, con un
0,26% y 0,02% se encuentra los microcréditos y los de consumo ordinario siendo los de
menor preferencia y con un 0,002% estan los créditos inmobiliarios, lo cual esta por debajo
del 1% por el manejo que ha mantenido la entidad ha no ofrecer este producto durante el

altimo ano.

Plazos de la cartera de Crédito

CARTERA DE CREDITO CONSUMO PRIORITARIO
POR VENCER

67,29%

70,00%
60,00%
50,00%

40,00% 0
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20,00% 3,34% 5,85% 8,58%

0,00%

De1a30 De31a90 De91a180 De181a360 De masde
dias dias dias dias 360 dias

Figura 9. Cartera de consumo prioritario por vencer-2017.
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Fuente: Estados Financieros de la COAC

Analizando la cartera de crédito de consumo prioritario los cuales son otorgados a personas
naturales, el mismo que es destinado a la compra de bienes, servicios 0 gastos, se observa que
el porcentaje mas relevante es el 67% en la subcuenta de méas de 360 dias, es decir solicitan
créditos a mayor a 1 afio determinando que la mayoria de los socios solicitan créditos a
plazos medianos, por cuanto les permite tener una mayor facilidad de pago; con valores
menos representativos estan con un 5,85% los de 31 a 90 dias, con el 3,34% de 1 a 30 dias,

siendo plazos poco solicitados por los socios.

CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIA POR VENCER

70,00% 62,93%

60,00%
50,00%

40,00%

30,00% 17,49%
20,00% 7,85% 8,55% i
10,00%

0,00%

Dela30dias De31a90 De91a180 De 181a360 De masde 360
dias dias dias dias

Figura 10. Cartera inmobiliaria por vencer-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Del total de Cartera de Crédito colocada Inmobiliaria, la cual es otorgada a personas naturales
para adquirir bienes inmuebles para la construccion de vivienda propia, se tiene que el
62,93% pertenece a la subcuenta de mas de 360 dias, siendo el plazo mas prioritario por parte
de los socios, con el 17,49% esta el plazo de 181 a 360 dias y las de menor frecuencia estan
los de 91 a 180 dias con un 8,55%, de 31 a 90 dias con un 7,85% y de 1 a 30 dias con un
3,17%, generalmente los socios solicitan créditos a plazos mayores a 6 meses para poder

obtener facilidades de pago.
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CARTERA DE CREDITO DE MICROCREDITO POR
VENCER

64,75%
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0,00%
Dela30dias De31a90 De91a180 De181a360 De masde
dias dias dias 360 dias

Figura 11. Cartera de microcrédito por vencer-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Se puede evidenciar que el valor mas representativo es el 64,75% en la subcuenta de mas de
360 dias siendo el microcrédito una modalidad orientada a financiar los negocios de las
diferentes personas, continuando con un 16,82% estan de 181 a 360 dias; con el 8,11% estan
de 91 a 180 dias; con un 6,78% estdn de 31 a 90 dias y finalmente con un 3,54% los de 1 a
30 dias siendo estos plazos con poca demanda debido a que lo socios invierten su dinero y

logran recuperar la inversion en plazos mayores.

CARTERA DE CREDITO ORDINARIO POR VENCER

71,77%
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0,00%
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Figura 12. Cartera ordinaria por vencer-2017.

Fuente: Estados Financieros de la COAC

Para el afio 2017 con un 71,77% se encuentra la subcuenta de més de 360 dias, dado que esta
cartera permite a los socios adquirir o comercializar vehiculos livianos de combustible fosil,

por esta razon los socios solicitan créditos mayores a un afio, con un 13,94% estan de 181 a
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360 dias, con el 7,23% estan de 91 a 180 dias y con plazos de poca demanda estan con un
4,65% los de 31 a 90 dias y con un 2,40% de 1 a 30 dias.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO
QUE NO DEVENGA INTERESES

52,98%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
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9,99% 8,42% 10,77%

De1a30 De31a90 De91a180 De181a360 De masde
dias dias dias dias 360 dias

Figura 13. Cartera de consumo prioritario que no devenga intereses-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Con un 52,98% se encuentra la subcuenta de mas de 360 dias, la cooperativa deberia mejorar
el proceso de crédito para poder recuperar a tiempo las cuotas de los préstamos, lo cual, por
la falta de compromiso de los socios, la cartera puede llegar a correr un riesgo inminente; con
un 17,84% esta la subcuenta de 181 a 360 dias y con un menor valor de 8,42% de 31 a 90

dias.

CARTERA DE CREDITO PARA EL MICROCREDITO
QUE NO DEVENGA INTERESES
51,28%
60,00%
40,00% 18,81%

20.00% 8,25% 9,69% 11,96% ;
' 2 28 £

0,00%
De1a30 De31a90 De91a180 De 181 a360 De masde
dias dias dias dias 360 dias

Figura 14. Cartera para el microcrédito que no devenga intereses-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

La cartera de microcrédito que no devenga intereses, es aquella que ha pasado a un periodo

de cartera improductiva y puede llegar a ser un riesgo mayor; con un 51,80% esta la de mas
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360 dias, con un 18,81% esta de 181 a 360 dias y con un menor valor de 8,25% esta lade 1 a
30 dias.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO
QUE NO DEVENGA INTERESES

75,25%

80,00%
60,00%

40,00% )
20,00% 3,12% 2,95%  6,88% 11,81%
AN S

0,00%

De1a30 De31a90 De91a180 De 181a360 De masde
dias dias dias dias 360 dias

Figura 15. Cartera de consumo ordinario que no devenga intereses-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Dentro de la cartera de crédito de consumo ordinario que no devenga intereses el rubro mas
representativo es el 75,25%, de mas de 360 dias, lo cual se deberia mejorar las estrategias de

crédito para disminuir estos valores, con un valor de 3,12% esta la subcuenta de 1 a 30 dias.

CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO

VENCIDA
55,33%
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Figura 16. Cartera de consumo prioritario vencida-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En la cartera de consumo prioritario vencida, el rubro con mayor porcentaje es la de mas de
270 dias con un 55,33%, seguida con el 19,22% esta la de 181 a 270 dias, lo que representa
un riesgo mayor de recuperacion y con un menor rubro estan los de 31 a 90 dias con un
9,89% y de 1 a 30 dias con un 0,47%, lo cual es un riesgo eminente que Se puede evitar al

aplicar estrategias que permitan recuperar el dinero prestado.
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CARTERA DE CREDITO DE INMOBILIARIA VENCIDA
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40,00% 9
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20,00% 0

0,00%

De31a90dias De91a270dias De 271 a 360 De 361a 720
dias dias

Figura 17. Cartera inmobiliaria vencida-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Dentro de la cartera de crédito inmobiliaria vencida con un valor de 50% se encuentra el
rubro de 361 a 720 dias, el cual origina un riesgo dentro de este plazo de cartera afectando la
liquidez de la entidad y finalmente con menor valor de 7,14% se encuentra la de 31 a 90 dias,

si se implementa estrategias efectivas de cobranzas estos valores pueden disminuir.

CARTERA DE CREDITO DE MICROCREDITO
VENCIDA

80,000% 60,72%
60,000%
40,000%

20,000% 0.001% 9,83% 12i78% 16I67%
/] (*] , o

- _
0,000%
Del1a30 De31a90 De91a180 De181a360 Demasde
dias dias dias dias 360 dias

Figura 18. Cartera de microcrédito vencida-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Analizando la cartera para la microempresa vencida se puede apreciar que con un 60,72% se
encuentra la subcuenta de méas de 360 dias por lo tanto provoca un riesgo eminente dado que
deja de generar ingreso alguno a la entidad, con un 16,67% esta la subcuenta de 181 a 360
dias, con 12,78% de 91 a 180 dias, y con un plazo menor se encuentran con el 9,83% de 31 a
90 dias y 0,001% de 1 a 30 dias.
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CARTERA DE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO

VENCIDA
45,65%
50'00% 34,29%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
De 31 a 90 dias De 91 a 180 dias De 181 a 360 dias

Figura 19. Cartera de consumo ordinario vencida-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En la cartera de consumo vencida, el rubro con un mayor porcentaje es la de mas de 31 a 90
dias con un 45,65%, seguida con el 34,29% estan los de 91 a 180 dias, lo que representa un
riesgo mayor de recuperacion y con un menor rubro estan los de 181 a 360 dias con un
20,06%.

PROVISIONES PARA CREDITO
77,41%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 9,09% 3 ggu , 9,10%
8 BN S m
a4
0,00%
(Cartera de (Cartera de (Cartera de (Cartera de (Provisiones (Provision
créditos de crédito microcréditos) crédito de no reversadas genérica
consumo inmobiliario) consumo por voluntaria)
prioritario) ordinario) requerimiento

normativo)

Figura 20. Provisiones para crédito-2017.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Al analizar la cuenta de provisiones se puede evidenciar que el rubro en donde existe un
mayor porcentaje es en la cartera de consumo prioritario con un 77,41%, esto es debido a que
la cartera de consumo posee una mayor colocacion del crédito y de acuerdo a la SEPS, se
debe provisionar un 100% acorde al nivel de riesgo que mantenga la entidad, los demas tipos
de cartera mantienen un menor porcentaje debido al bajo nivel de colocacion que mantienen
estas carteras.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CACPE LOJA LTDA.
CACPE Periodo 2013-2017

Loja

Cuadro 19.

Evolucion del Activo

2013 $4.314.609,17 10,21% $202.770,07 0,48% $34.928.386,41 82,65% $295.131,87 0,70% $862.538,19 2,04% $1.387.992,32 3,28% $271.578,00 0,64% 100%

2015 $3.749.340,38  7,82% $0,00 $37.322.391,69 77,87% $409.007,86 0,85% $3.699.615,27 7,72% $2.238.088,47 4,67% $513.428,95 1,07% 100%

2017 $6.211.675,99 11,26% $1.066.581,08 1,93% $41.202.205,07 74,67% $473.725,52 0,86% $3.898.540,64 7,07% $2.041.824,04 3,70% $285.579,05 0,52% 100%

PROME 10,06% 0,97% 77,44% 0,86% 5,96% 4,06% 0,65% 100%
DIO

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Figura 21. Composicion del Activo

Fuente: Estados Financieros de la COAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CACPE LOJA LTDA.
Periodo Enero - Diciembre

2013-2017

EVOLUCION DEL ACTIVO
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Del total de los Activos el mayor porcentaje con un promedio de 77,44% esta constituido por
el rubro Cartera de Crédito, siendo un valor positivo para la cooperativa porque representa
mas del 75%, es decir se encuentra dentro de los pardmetros normales, lo cual permite
determinar que tiene una concentracion normal de cartera, con un promedio total de 10,06%
esta el rubro Fondos Disponibles, mismo que se encuentra representado por las cuentas Caja,
Bancos, es decir todos los fondos liquidos o disponibles de la Cooperativa, asi como lo

depositado en otras entidades financieras.

Los bienes adjudicados por pago y no utilizados por la institucion se encuentra con un
promedio de 5,96% el cual abarca los bienes recibidos por la entidad en pago de obligaciones

y bienes no utilizados por las instituciones, como edificios y terrenos.

El rubro Propiedad Planta y Equipo, representa el 4,06% con respecto al total de activos, este
comportamiento demuestra que la cooperativa no posee activos improductivos en mayor
porcentaje al igual que las provisiones mantiene valores estables las cuales son destinadas a
cubrir la pérdida de valor de los activos fijos y de la cartera incobrable.

Finalmente, se encuentra el rubro “Otros Activos” con el 0,65%, es decir inferior al 1%,
mismo que esta representado por: inversiones en acciones y participaciones, gastos y pagos
anticipados, gastos diferidos, materiales, mercaderias e insumos; y el rubro Inversiones con
un promedio de 0,97% que representa todos los instrumentos de inversién adquiridos por la
entidad, con la finalidad de mantener reservas secundarias de liquidez, conforme lo

establecido en la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.
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Loja

Cuadro 20.

Analisis Horizontal

14 CARTERA DE CREDITOS

1402 Cartera de créditos de consumo por vencer

1404 Cartera de créditos para la microempresa por

vencer

intereses

1425 Cartera de créditos comercial que no devenga

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CACPE LOJA LTDA.
Cartera de Crédito - Analisis Horizontal

Periodo 2013-2017

$34.928.386,41  $40.021.197,36  $5.092.810,95  15%

$32.011.664,54 $36.013.190,31  $4.001.525,77 12,50%

$1.575.002,33 2.296.785,42 721.783,09 45,83%

$0,00 17.573,88 $17.573,88

$37.322.391,69 -$2.698.805,67 -6,74%
$33.987.323,39 -$2.025.866,92 -5,63%

$2.316.843,82 $20.058,40 0,87%

$0,00 -$ 17.573,88 -100,00%

1427  Cartera de créditos de vivienda que no devenga
intereses

devenga intereses

1450 Cartera de créditos de consumo vencida

1452  Cartera de créditos para la microempresa vencida

1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no

$3.786,42 $11.361,13

$0,00 $0,00 $0,00

$471.838,77 $925.128,53 $453.289,76  96,07%

$12.113,32 $ 310.386,40

$7.574,71 200,05%

$298.273,08 2462,36%

$9.881,39 -$1.479,74 -13,02%

$0,00 $0,00

$1.047.947,78  $122.819,25 13,28%

$ 375.293,25 $64.906,85 20,91%

1499  (Provisiones para créditos incobrables)

-$1.708.147,54  -$1.984.337,73 -$1.985.836,73 16,17%

-$2.401.202,52  -$416.864,79 21,01%
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14 CARTERA DE CREDITOS $37.322.391,69 $35.771.137,64 -$1.551.254,05 -4,16%  $41.610.770,65 $5.839.633,01  16,32%

1402 Cartera de créditos de consumo por vencer $33.987.323,39 $32.227.962,36  -$1.759.361,03 -5,18% $36.263.185,52 $4.035.223,16  12,52%

1404  Cartera de créditos para la microempresa $2.316.843,82  $2.081.495,85 -$ 235.347,97 -10,16%  $2.374.169,99  $292.674,14  14,06%
por vencer

1425 Cartera de créditos comercial que no $0,00 $ 0,00 $ 0,00 - $ 0,00 $ 0,00 -
devenga intereses

1427 Cartera de créditos de vivienda que no $9.881,39 $2.522,77 -$ 7.358,62 $0,00 -$2.522,77

devenga intereses

-14,47% -100,00%

1431 Cartera de créditos de consumo ordinario $0,00 $12.017,13 $12.017,13 $51.970,44 $39.953,31 332,47%

ue no devenga intereses

1450  Cartera de créditos de consumo vencida $1.047.947,78 $970.353,94 -$ 77.593,84 -7,40% $681.303,62 -$289.050,32 -29,79%

1452 Cartera de créditos para la microempresa $ 375.293,25 $211.032,09 -$ 164.261,16 -43,77% $107.270,55 -$103.761,54 -49,17%
vencida

1499  (Provisiones para créditos incobrables) -$2.401.202,52 -$2.551.511,47 -$ 150.308,95 6,26% -$1.737.322,80  $814.188,67 -31,91%

Fuente: Estados Financieros de la COAC

73



En el analisis horizontal se puede constatar que la cartera de consumo es la de mayor
importancia histéricamente, la misma que aumentado en $4.001 millones en el 2014,
disminuyendo para el afio 2015 en $2.025 millones, en el afio 2016 disminuye $1.551.254,05
millones, lo cual no es nada favorable para la cooperativa mantener esos valores por que
podrian llegar afectar directamente sus balances, para el 2017 existe un aumento de

$5.839.633,01 millones, permitiendo mantener la confianza y seguridad de la entidad.

Mientras en segundo lugar se encuentra el segmento cartera para la microempresa llegando a
una tasa de crecimiento del 45,48% en el 2014; y para el 2015 continué aumentando en un
0,87% sin embargo, para diciembre del 2016 en comparacion con el periodo 2015 este
segmento de cartera presentd una disminucion del 10,16%, y para el afio 2017 se evidencia
un crecimiento del 14,06% con respecto a diciembre 2016 lo cual, muestra una cierta
velocidad de crecimiento pero no tan favorable por la alta tasa de interés que emite la SEPS.

Asi mismo se puede constatar que el rubro de cartera comercial disminuyé $2.698.805,67 el
cual solo se presencia para el afio 2013 mientras que para el siguiente periodo no mantiene
valor de comparacion dado que este rubro paso a formar parte de la cuenta Cartera de Crédito

Comercial que no Devenga Intereses.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

; CACPE LOJA LTDA.
CcACPE Cartera de Crédito

Analisis Horizontal - Representacion Grafica
Periodo 2013-2017

Cuadro 21.

Andlisis horizontal de la Cartera de crédito

ANO VALOR Aumento/Disminucién %

2013 $34.928.386,41 - -

2014 $40.021.197,36 $5.092.810,95 14,58%

2015 $37.322.391,69 -$2.698.805,67 -6,74%

2016 $35.771.137,64 -$ 1.551.254,05 -4,16%

2017 $41.610.770,65 $5.839.633,01 16,32%
TOTAL $ 189.653.883,75

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Figura 22. Evolucién de la cartera de crédito periodo 2013-2017
Fuente: Estados Financieros de la COAC

De acuerdo a la figura de la evolucién del rubro de Cartera de Crédito, se puede constatar que
entre los afios 2013 y 2017, presentd una tendencia variable, teniendo para el afio 2014 un
aumento monetario de $5.092.810,95 millones con una tasa de variacion del 14,58% debido a
la adquisicion de la cartera que se realiz6 a la cooperativa liquidada Casa Facil, decision
realizada por los Directivos para aprovechar nuevas oportunidades le permitio el desarrollo

integral de la entidad.

Asimismo, se observa que para el afio 2015 y 2016 decrecid, esto fue debido a la recesion
econdmica que vivio el pais, lo cual obligé al sector financiero a cuidar su liquidez

restringiendo la colocacion de nuevos créditos y lograr evitar que se genera un riesgo mayor.

Finalmente, para el afio 2017 se observa un aumento de $5.839 millones, mostrando un
crecimiento del 16,32% en sus colocaciones, este escenario es consecuencia de la confianza

que existe por parte de los socios a la entidad.

75



CARTERA DE CREDITO POR VENCER

CONSUMO PRIORITARIO
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Figura 23. Evolucion de la cartera de consumo prioritario por vencer

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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En el cuadro evolutivo se puede apreciar que la cartera de crédito de consumo prioritario por

vencer en el afio 2014 existe un aumento de 12,50% por la compra de la cartera de la

cooperativa liquidada, para los afios 2015 y 2016 esta cartera llega a disminuir por los

factores econdmicos que perjudico los ingresos de los socios, para el afio 2017 existe un

aumento significativo en relacién al 2016 debido a que existe una mayor demanda de esta

linea de crédito.

CARTERA INMOBILIARIO
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Figura 24. Evolucién de la cartera inmobiliaria por vencer.

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Los créditos inmobiliarios en el 2013 tienen una importante acogida sin embargo a partir del
2014 empez6 a disminuir llegando al 2017 ha mantener un valor de $62.888,45, es decir la

cooperativa ya no llego a ofrecer esta linea de crédito.

CARTERA DE MICROCREDITO
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Figura 25. Evolucion de la Cartera de microcrédito por vencer.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Dentro de la cartera de microcréditos para el afio 2014 se observa un aumento de $721.783,09
en relacion al afio 2013 con una tasa de variacion de 45,83%, los cuales se han destinado a
financiar las actividades en pequefia escala, de produccidn, comercializacion o servicios, sin
embargo, para el resto de afios se observa una variacion muy pequefia, debido a que esta linea

de crédito es la razdn social de la entidad que es la de incentivar al sector productivo.
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Figura 26. Evolucién de la cartera de consumo ordinario por vencer.
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Fuente: Estados Financieros de la COAC

Los créditos de consumo ordinario se implementaron desde el afio 2015 por las nuevas
normativas emitidas por la SEPS el cual permite el financiamiento destinado a compra de
vehiculos livianos teniendo asi para el afio 2016 un aumento significativo de $1.700.800,48,
para el afio 2017 existe una variacion del 66,97% permitiendo comprobar que es un producto

con demanda por parte de los socios.
CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES
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Figura 27. Evolucion de la cartera de consumo que no devenga intereses.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

La cartera de Consumo que no devenga intereses corresponde al valor de toda clase de
créditos que, por mantener valores, cuotas o dividendos vencidos, dejan de devengar intereses
e ingresos, se aprecia que el mayor valor se encuentra en el 2014 con un aumento del
$472.307,74 en relacion al 2013, para los afios consecutivos se puede evidenciar que la
entidad ha logrado manejar esta cartera y por esa razon existe una reduccion en el afio 2017.
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Figura 28. Evolucién de la cartera de créditos inmobiliarios que no devenga intereses.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

-100,00%

La cartera que no devenga intereses inmobiliarios la cual ha pasado a un periodo temporal de

vencimiento y se compone por la reclasificacion de los créditos superiores de 30 dias por la

falta de compromiso de los socios, para el afio 2014 existe un aumento de $7.574,71 por la

compra de la cartera de la cooperativa liquidada, denotando valores altos para ese afio, en el

2017 este valor ha disminuido dado que ya no existen créditos inmobiliarios que no devengan

intereses por criterios de precaucion que mantiene la entidad.
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Figura 29. Evolucién de la cartera para la microempresa que no devenga intereses.
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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En el cuadro evolutivo de la cartera para la microempresa que no devenga intereses,

demuestra las cuotas restantes del crédito que mantiene cuotas vencidas, se puede evidenciar

que para el afio 2014 existe un aumento de $164.671,04 con una tasa de variacion de
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304,38% esto se da por la adquisicion de la cartera de otra COAC sin embargo la entidad ha
reducido estos valores como se evidencia en el afio 2017 con un menor valor de 10,91%,
debido al manejo y compromiso de los socios al momento de cancelar sus cuotas evitando asi

que se produzca un riesgo crediticio.
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Figura 30. Evolucion de la cartera de consumo ordinario que no devenga intereses
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En el cuadro evolutivo para el afio 2017 se evidencia un aumento relativo de 332,47% por la
falta de compromiso de los socios en las cancelaciones de las cuotas afectando en los
ingresos de la entidad esto se puede llegar a recuperar con la implementacién de estrategias

que evite un riesgo mayor a futuro.
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Figura 31. Evolucion de la cartera de consumo prioritaria vencida
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Fuente: Estados Financieros de la COAC

En la presente figura evolutiva de la cartera prioritaria vencida se tiene un determinado

namero de dias de atraso en el pago correspondiente, se puede determinar que para el afio

2014 se evidencio un aumento de $453.289,76 con respecto al afio 2013, esto se dio debido a

la adquisicion de la cartera de la COAC Casa Facil, para el afio 2015 existe un aumento por la

falta de compromiso de los socios por la situacion economica que afecto directamente la

economia de los socios, para el afio 2017 se puede decir que se ha logrado manejar la cartera

vencida a través de los controles que ha realizado la entidad hacia los socios es asi que se

evidencia una disminucion de $289.050,32 con una tasa de variacion de -29,79%.
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Figura 32. Evolucion de la cartera inmob
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Para el afio 2014 existe una disminucion $4.881,06 siendo esto un factor positivo para la

entidad, dado que permite evitar pérdidas que pueden llegar a provocar un riesgo crediticio,

para el afio 2016 existe un aumento significativo de $3.012,37 con una variacion de 584,32%

en relacién al afio 2015 pero la entidad ha logrado manejar este riesgo que se evidencia en el

afio 2017 que mantiene una disminucién de $3.513,90 con una tasa de variacién de -99,60%.

81



CARTERA MICROCREDITO

$ 400.000,00 $375.293,25 3000,00%
310.386,40
$350.000,00 3 ! 2500,00%
$300.000,00 2000,00%
$ 250.000,00
$200.000,00
; 1000,00%
150.000,00 o
$107.270,55 500,005
$ 100.000,00 s
$ 50.000,00 $12 0,00%
$0,00 B -500,00%
2013 2014 2015 2016 2017

e Valor  e=@==% de variacion

Figura 33. Evolucion de la cartera para la microempresa vencida.

Fuente: Estados Financieros de la COAC

En el afio 2014 se evidencia un aumento de $298.273,08 con una tasa de variacion de
2462,36% esto es debido a la cartera de casa facil que captd la entidad, en el afio 2015 existe
una aumento debido a factores como la situacion economica que atravesé el pais como es la
alza de precios afectando directamente a los comerciantes y provocando que no tenga el
sustento para cancelar sus cuotas correspondientes, para el afio 2017 existe una disminucion

de $103.761,54 a diferencia de los afios anteriores que se evidencia valores mas altos.
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Figura 34. Evolucion de la cartera de consumo ordinario vencida.
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Fuente: Estados Financieros de la COAC

La cartera de consumo aparece en el afio 2015, como un nuevo producto en la entidad es asi
que para el afio 2016 se evidencia un menor valor de cuota vencida a diferencia del afio 2017
en donde existe un aumento de $7.412,32 con una tasa de variacion de 1231,22%, en donde
es necesario poner mayor énfasis en la realizacion de estrategias para lograr obtener una

disminucion que permite evitar la generacion de un riesgo a futuro.
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Figura 35. Evolucion de las Provisiones para créditos incobrables.
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En el rubro de la cuenta provisiones para créditos incobrables es donde se provisiona de
acuerdo al valor de los créditos que la entidad ha colocado, existié el mayor valor en el afio
2016 teniendo un porcentaje de variacion de 6,26% en relacion del afio 2015, esto es de
acuerdo al andlisis del nivel de riesgo lo cual se considera que no es posible recuperar, y por
tanto se provision6 un valor mayor. Para el periodo 2017 mantiene un valor de $1.737.322,80
para lo cual su valor ha disminuido en un $814.188,67 con una variacion negativa de 31,91%
en comparacion al afio 2016; la disminucion se ha dado por el manejo adecuado de la cartera
vencida para contrarrestar los efectos de la morosidad. Esto permite evitar correr riesgos,
cuando los socios no cancelan sus deudas dado que esto se constituye para la entidad una
pérdida, es por esto que las provisiones permiten que la entidad mantenga un respaldo para
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los créditos que no se logran recuperar en un tiempo determinado y evite que se constituya

una alta morosidad.
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Analisis de los indicadores financieros para la identificacion de riesgos crediticios.
1. Calidad de Activos

1.1 Morosidad de la cartera total

Cartera improductiva

Cartera bruta

Cuadro 22.
Célculo de cartera improductiva
Cad. Cuenta 2013 2014 2015 2016 2017
1425 Cartera de créditos comercial que no devenga intereses $0,00 $17.573,88 $0,00 $0,00 $0,00
1426 Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga intereses $1.094.691,53  $1.566.999,27  $1.431.454,31 $ 805.454,28 $709.610,21
1427 Cartera de créditos inmobiliaria que no devenga intereses $3.786,42 $11.361,13 $9.881,39 $2.522,77 $0,00
1428 Cartera de créditos para la microempresa que no devenga intereses $54.099,78 $218.770,82 $167.866,61 $ 100.855,69 $89.852,76
1431 Cartera de créditos de consumo ordinario que no devenga intereses $0,00 $0,00 $0,00 $12.017,13 $51.970,44
1449 Cartera de créditos comercial vencida $0,00 $ 935,94 $0,00 $0,00 $0,00
1450 Cartera de créditos de consumo vencida $471.838,77 $925.128,53 $1.047.947,78 $970.353,94 $681.303,62
1451 Cartera de créditos de vivienda vencida $6.736,47 $1.855,41 $ 515,53 $3.527,90 $ 14,00
1452  Cartera de créditos para la microempresa vencida $12.113,32 $ 310.386,40 $ 375.293,25 $211.032,09 $107.270,55
1455 Cartera de créditos de consumo ordinario vencida $0,00 $0,00 $0,00 $ 602,03 $8.014,35
TOTAL $1.643.266,29 $3.053.011,38 $3.032.958,87 $2.106.365,83 $1.648.035,93
Fuente: Estados Financieros de la COAC
Cuadro 23.
Calculo de cartera bruta
Cad. Cuenta 2013 2014 2015 2016 2017
14 Cartera de créditos $34.928.386,41 $40.021.197,36 $37.322.391,69 $35.771.137,64 $41.610.770,65
1499 Provisiones -$1.708.147,54 -$1.984.337,73 -$2.401.202,52 -$2.551.511,47 -$2.145.888,38

TOTAL $36.636.533,95

$42.005.535,09

$39.723.594,21

$38.322.649,11

$43.756.659,03

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Cuadro 24.

Morosidad de la cartera Total

2013 2014 2015 2016 2017
CARTERA $1643.26629 $3.053.011,38 $3.03295887 $2.106.36583  $1.648.035,93
IMPRODUCTIVA
CARTERA $36.636.53395 $42.005.53509 $30.723.594,21 $38.322.649,11 $43.348.09345
BRUTA
CARTERA
IMPRODUCTIVA . . . . .
e 4,49% 7,27% 7,64% 5,50% 3,80%
BRUTA

Fuente: Cuadro 34y 35.
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Figura 36. Morosidad de la cartera Total
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En el afio 2015 se observa el mayor porcentaje, pero en relacién al promedio y al limite

emitido por SEPS que es del 5% este se coloca por debajo, a excepcion del 2014 en el cual

mantienen un valor mayor debido a la morosidad que trajo consigo la cartera de la

cooperativa casa facil, en el afio 2016 este valor llega a disminuir a un 5,50% presentando

para ese afio una mora sin embargo para el 2017 este valor llega a 3,80% siendo favorable,

porque va acorde al limite y entre mas baja sea la mora va hacer mejor para la entidad.
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1.2 Morosidad cartera consumo prioritario

Cuadro 25.

Cartera improductiva consumo prioritario

Cartera bruta consumo prioritario

Morosidad cartera consumo prioritario

CARTERA
IMPRODUCTIVA
DE CONSUMO
PRIORITARIO

CARTERA

BRUTA DE

CONSUMO
PRIORITARIO

CARTERA
IMPRODUCTIVA
DE CONSUMO
PRIORITARIO/C
ARTERA BRUTA
DE CONSUMO
PRIORITARIO

2013 2014 2015 2016 2017

$ 1.566.530,30 $2492.127,80  $2.479.402,09  $1.775.808,22 $1.390.913,83

$33.578.194,84 $38.505.318,11 $36.466.725,48 $34.003.770,58 $ 37.654.099,35

4,67% 6,47% 6,80% 5,22% 3,69%

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Figura 37. Morosidad cartera consumo prioritario
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Para los afios 2014 y 2015 se encuentran los mayores porcentajes, sobre el promedio, este

resultado obtenido es debido al incumplimiento de compromisos de pago, consecuencia de
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factores externos que afectaron directamente la situacion econdémica de los socios, para el afio

2017 mantienen un porcentaje del 3,69%, colocandose por debajo del limite de morosidad.

1.3 Morosidad cartera inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliaria

Cartera bruta inmobiliaria

Cuadro 26.

Morosidad cartera inmobiliaria

2013 2014 2015 2016 2017

CARTERA

IMPRODUCTIVA $10.522,89 $13.216,54 $10.396,92 $ 6.050,67 $ 14,00
INMOBILIARIA

CARTERA

BRUTA $1.386.481,10  $655.764,52  $300.99566  $116.205,87 $ 62.902,45
INMOBILIARIA
CARTERA
IMPRODUCTIVA
INMOBILIARIA/
CARTERA
BRUTA
INMOBILIARIA

0,76% 2,02% 3,45% 5,21% 0,02%

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Figura 38. Morosidad cartera inmobiliaria
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Como se observa en la figura, existe un manejo adecuado de la cartera vencida y la que no
devenga intereses, debido a que se ha logrado tratar de recobrar esta linea de crédito a través
de solo el manejo de recuperacion, lo que ha proporcionado que la entidad mantenga valores
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por debajo del promedio, razon favorable debido a que permite la recuperacion de los

intereses favoreciendo la liquidez.

1.4 Morosidad cartera microcrédito

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcrédito

Cuadro 27.

Morosidad cartera microcrédito

2013 2014 2015 2016 2017
CARTERA
IMPRODUCTIVA $66.213,10 $529.157,22 $543.159,86 $311.887,78 $197.123,31
MICROCREDITO
CARTERA BRUTA $
MICROCREDITO $1.641.21543 $2.825.942,64  $2.860.003,68  $2.393.383,63

2.571.293,30

CARTERA
IMPRODUCTIVA
MICROCREDITO/CART 4,03% 18,72% 18,99% 13,03% 7.67%
ERA BRUTA

MICROCREDITO

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Figura 39. Morosidad cartera microcredito
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En el afio 2014 se encuentra un mayor valor en relacién al 2013 y al promedio que mantienen

las cooperativas, debido a la cartera de la cooperativa casa facil que se adquirio en 2014, en el

transcurso de los afios su morosidad ha ido disminuyendo sin embargo no ha logrado
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colocarse por debajo del promedio del 5% demostrando deficiencia en la recuperacion de esta

cartera siendo una de las principales razones de la entidad.
1.5 Morosidad cartera consumo ordinario

Cartera improductiva consumo ordinario
Cartera bruta consumo ordinario

Cuadro 28.

Morosidad cartera consumo ordinario

2016 2017

CARTERA IMPRODUCTIVA DE CONSUMO ORDINARIO
$12.619,16 $59.984,79

CARTERA BRUTA DE CONSUMO ORDINARIO $ 1.809.289,03 $ 3.059.798,35
CARTERA IMPRODUCTIVA DE CONSUMO
ORDINARIO/CARTERA BRUTA DE CONSUMO

ORDINARIO 0,70% 1,96%

Fuente: Estados Financieros de la COAC

MOROSIDAD CARTERA CONSUMO
ORDINARIO

2,00%
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0,50%
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Figura 40. Morosidad cartera consumo ordinario
Fuente: Estados Financieros de la COAC

Para el afio 2017 se mantiene un estable porcentaje, el cual se encuentra por debajo del
promedio esto es debido a la reciente aparicion de esta linea, lo cual todavia sus valores no

llegan a tener afectacién alguna para la entidad.
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1.6 Cobertura de la cartera problematica

Provisiones de cartera de crédito

Cartera improductiva bruta

Cuadro 29.

Cobertura de la cartera problemética

2013 2014 2015 2016 2017

PRVS. DE
CARTERA DE $1.708.147,54 $1.984.337,73  $2.401.202,52 $2.551511,47  $2.145.888,38
CREDITO

CARTERA

IMPRODUCTIVA  $1.643.266,29 $3.053.011,38  $3.032.958,87 $2.106.365,83  $1.648.035,93
BRUTA

PRVS, DE

CARTERA DE

CREDITO/CART

ERA 103,95% 65,00% 79,17% 121,13% 130,21%
IMPRODUCTIVA

BRUTA

PROMEDIO DE
SEGMENTO 2 110,60% 114,67% 57,45% 74,12% 94,48%

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Figura 41. Cobertura de la cartera problemética
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En el afio 2014 se pude evidenciar que existe un valor menor y un déficit en relacion al
promedio, debido a los altos niveles de morosidad que trajo consigo la cartera de la

cooperativa casa facil y es asi que el nivel de cobertura para ese afio disminuyo, en el afio
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2017 las provisiones se han logrado mantener por encima del promedio permitiendo solventar

los riesgos crediticios que se presenten en la cartera de crédito.

1.7 Cobertura de cartera de consumo prioritario

Provisiones de cartera de consumo prioritario

Cartera improductiva de consumo prioritario

Cuadro 30.

Cobertura de cartera de consumo prioritaria

2013 2014 2015 2016 2017
PROVISIONES DE
CARTERADEC.C.  §1613524,81 $1.879.87806 $2.247.46250 $2.179501,88  $1.661.072,53
PRIORITARIO
CARTERA
IMPRODUCTIVA
ERIL I DI $1566.530,30 $2492.127,80 $2479.40209 $1775.808,22  $1.390.913,83
CONSUMO
PRIORITARIO
PROVISIONES DE
CARTERA DE
CREDITO C.
PRICARTERA 103,00% 75,43% 90,65% 122,73% 119,42%
IMPRODUCTIVA
BRUTA C. PR.
RSt 95,42% 99,92% 45,68% 78,76% 88,12%
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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PRIORITARIA
140,00% 122,73% 119,42%
0,
120,00% 103,00% 90.65%
0
100,00% 75.43%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

2013 2014 2015 2016 2017

Figura 42. Cobertura de cartera de consumo prioritaria
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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En la figura se observa que los valores mas relevantes se encuentran en los afios 2016 y 2017,
los cuales se han provisionado en base al mayor nimero de colocaciones de créditos que han
concedido en estos afos, logrando mantener una estabilidad que les permita solventar

cualquier riesgo que se les presente.
1.8 Cobertura de la cartera inmobiliaria

Provisiones de cartera inmobiliaria

Cartera improductiva inmobiliaria

Cuadro 31.

Cobertura de cartera de consumo Inmobiliaria

2013 2014 2015 2016 2017

PROVISIONES DE
CARTERA DE CREDITO
INMOBILIARIA $35.234,80 $23.278,78  $4.803,86 $7.230,14 $ 636,59

CARTERA
IMPRODUCTIVA BRUTA
INMOBILIARIA $10.522,89 $13.216,54 $10.396,92 $ 6.050,67 $ 14,00

PROVISIONES DE

CARTERA DE CREDITO

INM. /CARTERA

IMPRODUCTIVA BRUTA 334,84% 176,13% 46,20% 119,49% 4547,07%

INM.

PROMEDIO DE
SEGMENTO 2 101,47% 107,97% 63,93% 61,50% 51,89%

Fuente: Estados Financieros de la COAC

COBERTURA DE CARTERA INMOBILIARIA

5000,00% 4547,07%
4000,00%
3000,00%
2000,00%
% 9 )
1000,00% 3-34 84 176i13A 46.20%  119,49%

0,00%
2013 2014 2015 2016 2017

Figura 43. Cobertura de cartera de consumo Inmobiliaria
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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El crédito inmobiliario para el afo 2015 mantiene un nivel bajo en base al promedio esto fue

debido a los diferentes aspectos econdmicos, en los demas afios se determinG que es uno de

los productos que se ha manejado con un adecuado nivel de proteccion ante el riesgo de la

cartera morosa, por lo que se observa que mantiene niveles altos sobre el promedio.

1.9 Cobertura de la cartera de microcrédito

Provisiones de cartera microcrédito

Cartera improductiva microcrédito

Cuadro 32.

Cobertura de cartera de microcrédito

2013 2014

PROVISIONES
DE CARTERA DE
CREDITO DE
MICROCREDITO

CARTERA
IMPRODUCTIVA
BRUTA DE

MICROCREDITO

PROVISIONES
DE CARTERA DE
CREDITO MIC.
/CARTERA
IMPRODUCTIVA
BRUTA MIC.
PROMEDIO DE
SEGMENTO 2

$ 58.555,60 $77.367,51

$66.213,10  $529.157,22

88,44% 14,62%

88,27% 94,59%

2015

$ 147.929,53

$ 543.159,86

27,23%

68,82%

2016 2017
$318.718,69  $194.989,50
$311.887,78  $197.12331

102,19% 98,92%
71,23% 84,37%

Fuente: Estados Financieros de la COAC

COBERTURA DE CARTERA DE MICROCREDITO

120,00% 102,19% 98.92%
0,
100,00% 88,22%
80,00%
60,00%
27,23%
40,00%
’ 14,62%
0,00%
2013 2014 2015 2016 2017
W VALOR

Figura 44. Cobertura de cartera de microcrédito

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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La presencia de cobertura de microcrédito en el periodo 2014 y 2015 son los menos
representativos, manteniendo niveles bajos en comparacion al promedio, esto es debido a la
alta mora de la cartera de casa facil, lo cual denota un aspecto negativo por el bajo nivel de
sus porcentajes que va desde el 14% al 28% pero debido al manejo adecuado de la cartera se
ha demostrado que la cooperativa ha asumido valores en cantidades prudentes para proteger
sus activos con riesgo que se demuestran en los afios 2016 y 2017 manteniendo valores

mayores de 102% y 98% y estan de acuerdo al promedio general.

1.10 Cobertura de la cartera consumo ordinario

Provisiones de cartera consumo ordinario

Cartera improductiva consumo ordinario

Cuadro 33.

Cobertura de cartera de consumo Ordinario

’ 2016 2017
CONSUMO ORDINARID $36.997,97 5 84.906,97
SQISITI\IIEE:I |O MPRODUCTIVA BRUTA DE CONSUMO $12.610.16 P ——
|CARTERA IMPRODUCTIVA BRUTA G, ORD.  5293.19% 141,55%
PROMEDIO DE SEGMENTO 2 104,11% 201.18%

Fuente: Estados Financieros de la COAC

COBERTURA DE CARTERA DE CONSUMO
ORDINARIO

300,00%
141,55%

200,00%
100,00%

0,00%
2016 B VALOR 2017

Figura 45. Cobertura de cartera de consumo Ordinario
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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En el afio 2017 se mantiene un nivel bajo de cumpliendo de las provisiones, debido a la
elevada morosidad que presenta para este afio, demostrando que no se estan tomando las
medidas pertinentes para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del valor de las

operaciones crediticias ordinarias.

1.11 Participacion de Activos Improductivos

Activos improductivos netos
(1+100) + , )
Total de activos
Cuadro 34.
FI
2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS

IMPRODUCTI  $3.462.739,11 $6.617.254,48  $8.150.530,18  $7.270.247,12  $6.824.738,55
VOS

ACTIVOS
TOTALES

1+ (ACTIVOS
IMPRODUCTI
VOS/ACTIVOS
TOTALES)
PROMEDIO DE
SEGMENTO 2

$42.263.006,03 $49.516.411,36 $47.931.872,62 $49.499.923,71 $55.180.131,39

108,19% 113,36% 117,00% 114,69% 112,37%

105,43% 105,47% 112,89% 110,53% 108,54%

Fuente: Estados Financieros de la COAC

FI
117,00%
118,00%
116 oot; 113 36% 114,69%

), (] A 0
114,00% 112,37%
112,00%

0,
110,00% 108,19%
108,00%
106,00%
104,00%
102,00%
2013 2014 2015 2016 2017
W Valor

Figura 46. FI
Fuente: Estados Financieros de la COAC

El mayor valor se encuentra en los afios 2014 y 2015 por los aspectos tantos: econdmicos y

financieros que atravesO la entidad, para el afio 2017 se encuentra sobre el promedio
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indicando que la entidad esta siendo menos eficiente, sin embargo, sus activos se encuentran

en un nivel aceptable de tal manera que no afectaria de manera perjudicial a la cooperativa.
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2. Manejo Administrativo

2.1 Proporcion de activos improductivos netos

Cuadro 35.

Calculo de los activos improductivos netos

Activos improductivos netos

Total de activos

Cad.

11
-1103

16

17

18

19
-1901
1499

CUENTAS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
FONDOS DISPONIBLES
Bancos y otras instituciones financieras
TOTAL CARTERA QUE NO DVG. INTERESES
TOTAL CARTERA VENCIDA
CUENTAS POR COBRAR
BIENES REALIZABLES
PROPIEDADES Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS
Inversiones en acciones y participaciones
(Provisiones para créditos incobrables)

TOTAL ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
NETOS

2013

$ 4.314.609,17
-$ 3.456.706,40
$1.152.577,73
$ 490.688,56
$295.131,87
$ 862.538,19
$ 1.387.992,32
$271.578,00
-$ 147.522,79
-$ 1.708.147,54
$3.462.739,11

2014

$4.683.701,12
-$ 3.796.371,80
$1.814.705,10
$1.238.306,28

$ 364.680,14
$1.909.632,72
$2.279.918,79

$ 257.281,23

-$ 150.261,37
-$ 1.984.337,73
$6.617.254,48

2015

$ 3.749.340,38
-$ 2.937.253,60
$1.609.202,31
$ 1.423.756,56

$ 409.007,86
$ 3.699.615,27
$2.238.088,47

$513.428,95

-$ 153.453,50
-$ 2.401.202,52
$8.150.530,18

2016

$ 5.624.847,87
-$ 4.763.745,62
$920.849,87
$ 1.185.515,96
$562.122,08
$4.207.104,34
$1.976.150,24
$264.114,63
-$ 155.201,28
-$ 2.551.511,47
$7.270.247,12

2017

$6.211.675,99
-$ 5.390.305,44
$851.433,41
$ 796.602,52
$473.725,52
$ 3.898.540,64
$2.041.824,04
$ 285.579,05
-$ 198.448,80
-$ 2.145.888,38
$6.824.738,55

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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Cuadro 36.

Proporcion de los activos improductivos netos

2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS  $3462739,11  $6.617.25448 $8.150530,18  $7.270.247,12  $6.824.738,55
NETOS
TOTAL DE $42.263.00603 $49.516.41136 $47.931.87262 $49.499.92371 $55.180.131,39
ACTIVOS
ACTIVOS
IMPRODUCTIVOS
NETOS/TOTAL ) 13,36% 17,00% 14,69% 12,37%
DE ACTIVOS
PsREoc-;l\lc/l?\:?oDzE 543% 547% 12,89% 10,53% 8,54%

Fuente: Estados Financieros de la COAC.

PROPORCION DE LOS ACTIVOS IMPRODUCTIVOS

NETOS
0 17,00%
oo 13,36% A 12,37%
15,00% °
8,19%

10,00%

0,00%

2013 2014 2015 2016 2017
W Valor

Figura 47. Proporcidn de los activos improductivos netos
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En la proporcion de activos improductivos netos se puede observar que los porcentajes de los

5 afios esta sobre el promedio general siendo este resultado poco satisfactorio dado que

demuestra el aumento del costo en que incurren los activos en aquellos que no generan

ingresos algunos para la entidad y demostrando que no es eficiente en el manejo de sus

activos improductivos.

2.2 Proporcion de los activos productivos netos

Activos productivos

Total de activos
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Cuadro 37.

Calculos de los activos productivos

Cad. Cuentas 2013 2014 2015 2016 2017
1103 Bancos y otras
Instituciones $ 3.456.706,40 $3.796.371,80 $2.937.253,60 $4.763.745,62 $5.390.305,44
Financieras
13 INVERSIONES  $202.770,07 - - $1.094.446,41 $ 1.066.581,08

1402 CARTERA

$34.993.267,66 $38.952.523,71  $36.690.635,34 $36.216.283,28 $41.700.057,52

POR VENCER
1901 Inversiones en

Acciones y $ 147.522,79 $ 150.261,37 $ 153.453,50 $ 155.201,28 $ 198.448,80

Participaciones

Total $38.800.266,92  $42.899.156,88 $39.781.342,44 $42.229.676,59 $48.355.392,84

Fuente: Estados Financieros de la COAC

Cuadro 38.

Proporcion de los activos productivos netos

2013 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS
PRODUCTIVOS $38.800.266,92  $42.899.156,88  $39.854526,05 $42229.67659 $48.355.392,84
NETOS
TOTAL DE
T O $42.26300603  $4951641136 $47.93187262 $49.49992371  §$55.180.131,39
ACTIVOS
PRODUCTIVOS . . . . .
ORI VoS 91,81% 86,64% 83.15% 85.31% 87,63%
DE ACTIVOS
PSRE%'\:AEE?\I'%DZE 94.57% 94,53% 87.32% 89.47% 91,46%

Fuente: Estados Financieros de la COAC

PROPORCION DE LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS

NETOS
95,00% 91,81%
87,63%
90,00% 86,64% 85,31%
83,15%
85,00%
75,00%
2013 2014 2015 2016 2017

Figura 48. Proporcidn de los activos productivos netos
Fuente: Estados Financieros de la COAC
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En el afio 2013 mantiene una tasa a nivel del promedio por la colocacion de créditos que
mantuvo en relacion al 2014 que llego a ser menor por las variaciones de los valores al
momento de la captacion de la cartera de otra cooperativa, para el afio 2016 mantiene un
porcentaje menor en comparacion con el promedio, pero a diferencia del 2017 este valor a
obtenido un incremento, lo que representan que la calidad de las colocaciones ha aumentado

para este afo.

2.3 Utilizacion del pasivo con costo en relacion con la productividad generada

Activos productivos

Pasivos con costo
Cuadro 39.

Calculo de Pasivos con costo

Cad. Cuentas 2013 2014 2015 2016 2017

2101 Depésitosalavista ¢ 10 6eq 01192 $11588.798.13 $9.994.082,42 $11.223.551,55 $13.266.636,33

-210150 Depositos por
confirmar

2103 Depésitos a Plazo

-$51.065,11 -$ 46.630,40 -$ 34.669,36 -$ 39.254,95 -$59.183,43

$19.398.640,98 $21.435.678,17 $20.911.607,92 $22.864.158,79 $ 26.860.066,53

26 OBLIGACIONES
FINANCIERAS ~ $171379501 $545047445 $558451241 $3.662.051,31 $1.906.061,67

2903 Fondos en
administracion

TOTAL $31.770.383,70 $38.487.320,35 $36.505.533,39 $37.760.506,70 $ 42.023.581,10

$ 50.000,00 $ 50.000,00 $ 50.000,00 $ 50.000,00 $ 50.000,00

Fuente: Estados Financieros de la COAC

Cuadro 40.

Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad generada

2013 2014 2015 2016 2017

ACTIVOS

PRol\DlgfgéVOS $38.800.266,92 $42.899.156,88 $39.854.526,05 $42.229.676,59 $ 48.355.392,84

PASIVOS CON
COSTO

ACTIVOS
PRODUCTIVOS
NETOS/PASIVOS 122,13% 111,46% 109,17% 111,84% 115,07%
CON COSTO

$31.770.383,70 $38.487.320,35 $36.505.533,39 $37.760.506,70  $ 42.023.581,10

PROMEDIO DE ) ) ) ) )
SEGMENTO 2 113,61% 113,22% 110,13% 111,14% 111,85%

Fuente: Estados Financieros de la COAC y cuadro 32.
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UTILIZACION DEL PASIVO CON COSTO EN RELACION
A LA PRODUCTIVIDAD GENERADA

122,13%
125,00%
120,00% 115,07%
5 111,46% 111,84%
115,00% °109,17%
110,00%
105,00%
100,00%
2013 2014 2015 2016 2017

W Valor

Figura 49. Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad generada
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En el afio 2013 se observa un mejor manejo de los recursos por su mayor porcentaje, el
mismo que se encuentra sobre el promedio, para el 2014 existe una reduccién por la
captacion de la cartera de otra cooperativa en la cual mantenia un déficit en su cartera
vencida, para el afio 2017 el porcentaje se encuentra sobre el promedio, permitiendo

determinar que la entidad esta manejando con eficiencia sus recursos captados.

2.4 Eficiencia operativa

Gastos de operacion estimados

Total activo promedio

Cuadro 41.

Eficiencia Operativa

2013 2014 2015 2016 2017
GASTO DE
OPERACION 2867968,33 3.329.692,89 3.602.109,59 3.649.953,07 3.817.546,38
ESTIMADAS
TOTAL DE ACTIVOS
PROMEDIO $40.565.322,91 $46.569.131,33 $49.752.894,89 $47.701.797,44  $52.498.609,36

GASTOS DE

OPERACION

ESTIMADAS. / TOTAL 7,07% 7,15% 7,24% 7,65% 7,27%
DE ACTIVOS

PROMEDIO

PROMEDIO DE
SEGMENTO 2 5,63% 5,40% 7,07% 7,00% 7,00%

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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EFICIENCIA OPERATIVA

7,65%

7,80%
7,60%
7,40% v 7 15% 7.24% 7,27%
7,20%
7,00%
6,80%
6,60%
2013 2014 2015 2016 2017
H Valor

Figura 50. Eficiencia Operativa
Fuente: Estados Financieros de la COAC

En la eficiencia operativa que presenta la cooperativa se evidencia que en los cinco afios tiene
valores sobre el promedio demostrando un aumento positivo en la generacion de ingresos
financieros que cubren eficientemente los gastos de operacion para el mantenimiento de las

funciones.

2.5 Intermediacién financiera

Cartera bruta

(Depésitos a la vista + depdsitos a plazo)

Cuadro 42.

Intermediacion financiera

2013 2014 2015 2016 2017
gQﬂERA $ 36.636.533,95 $42.005.535,09 $39.723.594,21  $38.322.649,11 $43.348.093,45
DEPOSITOS A

LA VISTA $10.659.011,92 $11.588.798,13  $9.994.082,42 $11.223.551,55 $ 13.266.636,33

DEPOSITOS A
PLAZO
CARTERA
BRUTA/
(DEPOSITOS A
LA VISTA+
DEPOSITOS A
PLAZO)
PROMEDIO DE
SEGMENTO 2 102,74% 99,01% 118,44% 107,11% 106,80%

$19.398.640,98 $21.435.678,17 $20.911.607,92  $22.864.158,79 $ 26.860.066,53

122% 127% 129% 112% 108%

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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INTERMEDIACION FINANCIERA
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100%
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Figura 51. Intermediacion financiera

Fuente: Estados Financieros de la COAC

El margen de intermediacion financiera se encuentra sobre el promedio, porcentaje que
denota que los recursos captados de los socios a través de depdsitos a la vista y plazo fijo son
colocados eficientemente en las diferentes lineas de crédito que ofrece la cooperativa, para el
afio 2017 mantienen un menor valor esto es debido a la captacion de dinero que mantiene la
entidad.

3. Rentabilidad

3.1 ROA
(Resultados)
(Activo)

Cuadro 43.
ROA

2013 2014 2015 2016 2017
RESULTADOS 408.716,08 195.866,66  201.210,30 265.004,46 751.458 62
'_?‘8;',\\{_0 $42.263.00603 $49.516.41136 $47.931.872.62 $49.499.92371 $55.180.131,39
RESULTADOS/
ACTIVO 0,97% 0,40% 0,42% 0,54% 1.36%
TOTAL
ggg,'\\ﬂ"EEND% [Z)E 1,19% 1.13% 0,69% 0,04% 0,48%

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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ROA

1,36%

1,40%
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1,00%
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Figura 52. ROA
Fuente: Estados Financieros de la COAC

El beneficio de los recursos de la cooperativa, independientemente de sus fuentes de
financiamiento, en el periodo 2014 no son buenos dado que han reducido la utilidad operativa
debido a los diferentes aspectos financieros que trajeron consigo en ese afio, como el de la
cartera riesgosa de casa fécil, para el afio 2017 se ha mantenido un nivel estable tanto en los

resultados como en su activo promedio.

4. Capital

4.1 Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

(T otal cartera improductiva ) 100
%
Patrimonio
Cuadro 44.
Cartera improductiva descubierta en relacién al patrimonio
2013 2014 2015 2016 2017

TOTAL DE
CARTERA $1643.266,29  $3.053.011,38 $3.032.958,87 $2.106.36583  $1.648.035,93
IMPRODUCTIVA
PATRIMONIO $8.412.146,87  $8.843.45421  $9.120.806,83 $9.729.787,15  $10.851.533,09
TOTAL
CARTERA . . , , .
IMPR /PATRIMO 19,53% 34,52% 33,25% 21,65% 15,19%
NIO*100
PROMEDIO DE
SEGMENTO 2 27,78% 28,08% 57,14% 48,09% 33,21%

Fuente: Estados Financieros de la COAC
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CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA EN
RELACION AL PATRIMONIO

34,52% 33 759

35,00%
30,00%
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15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
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Figura 53. Cartera improductiva descubierta en relacion al patrimonio

Fuente: Estados Financieros de la COAC

En la figura se observa que en el afio 2014 existe un incremento desfavorable frente al afio
2013 representando la pérdida porcentual que ha experimentado el capital por razones de la
captacion de la cartera de casa facil, es decir, debido al incremento de la cartera improductiva
el patrimonio actlia como respaldo manteniendo asi estable las actividades operacionales que
realiza, para el afio 2017 mantiene un nivel bajo y esta de acuerdo al promedio entendiéndose

como un margen normal donde no existe un riesgo de patrimonio.
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CONCLUSION DE LOS INDICADORES FINANCIEROS

De forma general se logra evidenciar que para los afios 2014 y 2015, en la aplicacion de los
diferentes indicadores financieros de acuerdo a la ficha metodoldgica emitida por la SEPS

existen variaciones eminentes que afectan el funcionamiento de la COAC.

Para el afio 2016 y 2017 los valores se han mantenido estables, dentro de la proporcion de
activos, la entidad ha logrado mantener un valor bajo de activos improductivos y un mayor

numero de activos productivos que permitio obtener resultados acordes.

En el ambito de la morosidad en los afios 2014 y 2015 sobrepasaba el 5% que era el limite
que disponia la superintendencia para la regulacién, esto se dio principalmente por factores
economicos que afronto la entidad por las diversificaciones que existidé al momento de
adquirir la cartera de la cooperativa liquidada “Casa Facil”, esta cartera traia consigo una alta
morosidad, sin embargo, para el afio 2017 est4d morosidad llega a mantener un nivel por
debajo del 5%.

Desde un punto de vista mas profundo a través de la aplicacion de indicadores especificos a
cada cartera se logra evidenciar que en la cartera de microcrédito existe una alta morosidad
en base al promedio general, debido a la falta de compromiso de los socios y de la misma
manera no se ha tomado las medidas correspondientes para evitar que exista riesgo crediticio

dentro de este producto.

La cobertura de cartera se mantiene acorde por el manejo correcto de las provisiones que
realiza la entidad, en la cobertura de cartera inmobiliaria mantiene un mayor excedente para
el afio 2017 por los valores que viene arrastrando de afios anteriores, debido a que esta cartera
ya no ha sido ofrecida para lograrla recuperar en su totalidad como medida de precaucion.

La cooperativa en forma general ha logrado establecerse dentro del mercado competitivo a
traves del buen manejo de su eficiencia operativa, su ROA y la vulnerabilidad del patrimonio
en base al activo dado que se encuentran sobre el promedio, asociando una mejor eficiencia,

creando una mayor competencia y logrando un mejor beneficio para el bien de la entidad.
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Formulacion de estrategias para reducir el riesgo crediticio

Diagnostico de los socios que han solicitado credito

A continuacién, se detalla la informacion derivada de la aplicacién de encuestas a los socios
que han solicitado créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPE-LOJA”, la misma
que para mayor analisis y comprension se presenta en cuadros y graficos estadisticos que

permitiran determinar factores externos e internos para un mejor analisis.
1. Genero del socio

Cuadro 45.

Genero del Socio

DETALLE VALOR %

MASCULINO 192 55%
FEMENINO 158 45%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

Del total de personas encuestadas con un 55% son de sexo masculino, lo que significa que la
cooperativa en su mayoria a otorgado créditos a los hombres, permitiéndoles solventar algin

gasto o permitirles emprender en un negocio.

2. Sector de la provincia

SECTOR DE LA PROVINCIA

B URBANO
= RURAL

Figura 54. Sector al que pertenecen
Fuente: Encuesta de los socios
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INTERPRETACION

La cooperativa es su mayoria como lo demuestra la figura 64 a concedidos créditos a
personas del sector urbano dado que mantiene una gran cobertura de sucursales en la ciudad

de Loja.

3. Tipo de trabajo

Cuadro 46.

Tipo de trabajo

DETALLE VALOR %
OCASIONAL 137 39%
FUO 213 61%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

El tipo de trabajo que mantienen los socios con un 61% es el fijo siendo esto un aspecto
positivo para la entidad porque permite mantener una confianza, dado que el socio mantiene

tiene un sueldo fijo y puede cancelar a tiempo sus cuotas.

4. Actividad econdmica a la que se dedican

ACTIVIDAD ECONOMICA

B AGROPECUARIA  m COMERCIAL = MICROEMPRESA OTRO

Figura 55. Actividad econémica
Fuente: Encuesta de los socios
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INTERPRETACION

Con un 39% se encuentra el item otro en donde algunos de los socios supieron manifestar que
mantienen trabajos en empresas privadas y algunos en empresas publicas, y con un 24% esta
la actividad de la microempresa que son los socios que mantienen sus propios negocios y

solicitan créditos para sustentar los gastos y permitir seguir emprendiendo.

5. Ingresos

Cuadro 47.
Ingresos de los Socios

DETALLE VALOR %
SEMANAL 76 22%
QUINCENAL 61 17%
MENSUAL 213 61%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

La mayoria de los socios perciben sueldos mensuales, en los cuales se encuentran los
empleados tanto del sector publico como del privado, demostrando la razén por que la
mayoria de los socios piden pagar cada mes sus cuotas y no en fechas menores, con un 39%

se encuentran los socios que mantienen un negocio propio, comerciantes y los agricultores.

6. Tiempo en la cooperativa

TIEMPO DE SOCIO

_ m ANTES DE 1 ARO

60% m DE 1 A 2ANOS
m DE 3 A4 ANOS

DE 5 ANOS EN ADELANTE

Figura 56. Tiempo de socio
Fuente: Encuesta de los socios

110



INTERPRETACION

De los socios encuestados el 60% han formado parte de la cooperativa en mas de 5 afios
mostrando la confianza que mantienen a la entidad, con un 23% se encuentran los socios de 1
a 2 afios y con un 2% se encuentran los socios de 1 a 12 meses que han llegado a formar parte

de la entidad.

7. Tipo de crédito que han solicitado los socios

Cuadro 48.

Tipo de Creédito solicitado

DETALLE VALOR %

CONSUMO PRIORITARIO 172 49%
INMOBILIARIO 47 13%
CONSUMO ORDINARIO 55 16%
MICROCREDITO 76 22%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

De acuerdo a los datos obtenidos, el crédito mas solicitado con un 49% se encuentra el de
consumo prioritario, siendo este producto una prioridad para los socios dado que les permite
solventar un gasto de forma inmediata, con un 22% se encuentran los microcréditos que

permiten emprender un negocio o les ayuda a mejorarlo.

8. Créditos en otra institucion

CREDITOS EN OTRA INSTITUCION

N
B NO

Figura 57. Créditos en otra Institucion
Fuente: Encuesta de los socios
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INTERPRETACION

Con un 52% se puede apreciar que los socios no han solicitado crédito en otras instituciones
logrando mantener la credibilidad de la entidad, sin embargo, el 48% manifestd que, si ha
mantenido créditos en otras instituciones, lo cual puede ser un riesgo para la cooperativa por

la falta de cumplimiento de los socios por mantener dos créditos a la vez.

9. Cuantas veces accedido créditos en esta institucion

Cuadro 49.

Accesos a créditos en la institucion

DETALLE VALOR %
1-3 VECES 213 61%
4-6 VECES 131 37%
7-9 VECES 6 2%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

La mayoria de los socios han solicitado de 1 a 3 veces créditos en la cooperativa, lo cual le ha
permitido que la entidad mantenga ingresos estables por la colocacion de créditos.

10. Los pagos que realizan son de manera:

PAGOS

2% 19

m SEMANAL

B QUIMESTRAL
B MENSUAL

= SEMESTRAL

Figura 58. Pagos de créditos
Fuente: Encuesta de los socios
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INTERPRETACION

Con un 95% se encuentra los pagos mensuales siendo el mas factible para los socios, dado

gue es un tiempo acorde y les permite una mejor facilidad de pago.

11. Destino del crédito

Cuadro 50.

Destino del crédito

DETALLE VALOR %

COMERCIAL 98 28%
PAGO DE BIENES O SERVICIOS 98 28%
COMPRA DE VEHICULO 53 15%
AGRICULTURA 101 29%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

Con un 28 y 29% los socios destinan su dinero para solventar gastos comerciales, pago de
bienes y servicios y otros gastos como la remodelacion de sus viviendas o algln

inconveniente que se les presente.

12. Le realizan seguimiento al crédito

SEGUIMIENTO AL CREDITO

u SIEMPRE
A VECES
B NUNCA

Figura 59. Seguimiento al crédito
Fuente: Encuesta de los socios
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INTERPRETACION

Un 72% han manifestado que la cooperativa no les realiza ninguin seguimiento, mientras que
un 19% manifiesta que, si le realizan seguimiento, la entidad debe realizar un seguimiento

previo para lograr que el destino del crédito sea el correcto.

13. Ha tenido retraso en el pago de sus créditos

Cuadro 51.

Retraso en el pago

DETALLE VALOR %
SIEMPRE 16 5%
A VECES 208 59%
NUNCA 126 36%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

De los socios encuestados un 59% manifiestan que muchas de las veces han tenido retraso en
los pagos debido a descuido y en ciertas ocasiones por falta de fondos por situaciones

econémicas que atraviesan.

14. Le recuerdan la fecha de pago de la siguiente cuota

LE RECUERDAN LA FECHA DE PAGO

W SIEMPRE
= A VECES
HNUNCA

Figura 60. Recordatorio de la fecha de pago
Fuente: Encuesta de los socios
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INTERPRETACION

Con un 64% sefialan que la cooperativa siempre les recuerda el vencimiento de su cuota a

través de mensajes que les facilita recordar cuando deben cancelar sus cuotas.

15. Dificultades al momento de solicitar un crédito

Cuadro 52.

Dificultades del crédito

DETALLE VALOR %
REQUISITOS EXTENSOS 136 39%
MALA ATENCION 5 1%
ALTA TASA DE INTERES 140 40%
TIEMPO 69 20%
TOTAL 350 100%

Fuente: Encuesta de los socios

INTERPRETACION

De lo socios encuestados las dificultades que més han presentado ha sido los requisitos,
manifestando que en muchas de las veces el tiempo para acceder el crédito se extiende por los
diferentes requisitos que deben entregar y en muchos de los casos se les complica conseguir
al instante, la tasa de interés también es un problema porque se les hace un poco alta

subiéndoles el valor de la cuota que deben pagar cada mes.

16. Conoce el valor por concepto de mora e interés en cada retraso de pago

CONOCIMIENTO DEL VALOR DE PAGO DE MORA

N
B NO

Figura 61. Valor de pago de mora
Fuente: Encuesta de los socios
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INTERPRETACION

El 74% manifestaron que no tienen conocimiento del valor que se paga por retraso de la

cuota, dado que esta informacion no les proporciona la entidad.

Informe de entrevista realizada al Gerente (e) Lic. Byron Costa

En el despacho del Lic. Byron Costa, se realizd la presente entrevista tanto de factores
externos como internos para conocer los aspectos relevantes, con el objetivo de lograr

determinar las debilidades y fortalezas que serviran para realizar la matriz FODA.

Se puede constatar que ha sabido sobrellevar durante los diez afios que va en la cooperativa
un buen manejo; producto de esto se puede constatar el progreso que ha mantenido la entidad.
La cooperativa se rige y cumple con todos los requerimientos que estan establecidos por ley y
los que se manejan dentro de la entidad, de igual manera cada comité ejecutivo,
administrativo y personal en general cumplen con sus funciones, siendo estas partes
fundamentales como el de controlar los diferentes ingresos y gastos, la verificacion de
estados, elaboraciéon de indices entre otros aspectos, para ir mejorando cada dia, brindar
mejores servicios e ir cosechando la confianza del socio, y ayude con la imagen de la COAC,
esto se manifiesta con la mejora de la captacién de dinero, logrando satisfacer la demanda de
créditos de una manera &agil y oportuna, tomando en cuenta siempre todos los aspectos

previos al momento de otorgar un crédito y asi no tener inconveniente alguno.

De la misma manera manifiesta que en muchos casos los aspectos econémicos, como la
tendencia del PIB no solo afecta la economia de un socio si no la de las instituciones
financieras, al igual que el desempleo, esto provoca inestabilidad en el socio dado que no
cuenta con el suficiente ingreso para solventar los pagos que se requieran, y de esta forma
afecta la rentabilidad de la cooperativa porque no coloca créditos y deja de generar interés, es
por ende que se debe mantener niveles estables en la economia ecuatoriana que favorezcan a

cada una de las personas.

Las tasas de interés que mantiene la cooperativa van de acuerdo a lo que especifique la SEPS,

permitiendo llevar un mejor manejo y control de las mismas, actualmente la COAC a través
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del manejo correcto de sus cuentas y la efectiva colocacion de creditos ha logrado mantener

una rentabilidad en el cual pueda que se vea afectada por el indice de mora que existe.

El brindar siempre la confianza, seguridad y la eficiencia de cada uno de los empleados hacia
los socios, ha permitido que la COAC mantenga factores que le permitan competir con otras

cooperativas, mejorando cada dia para generar mejores resultados.

Informe de Encuesta realizada al personal de crédito

La presente encuesta permitié determinar las oportunidades y amenazas que sirvieron para
realizar la matriz FODA, en el cual cada uno supo manifestar su opinion de manera clara y

precisa.

La COAC, cuenta con el personal de crédito preparado y acorde para desempefiar las
diferentes tareas, los cuales brindan a los socios la confianza necesaria para que mantenga la
fidelidad y sigan utilizando los servicios de la COAC. La mayoria lleva en el cargo de 1 a 5
afios, satisfechos por los conocimientos adquiridos con su trabajo del dia a dia, enfocandose
en un balance positivo para asi realizar una competencia que les permita mantener mejores

colocaciones de créditos.

Uno de los problemas que ha presentado la cooperativa es el incremento de la cartera de
consumo vencida siendo este uno de los créditos mas solicitados en el ultimo afio, la mayoria
de los socios solicitan a un plazo mayo de 360 dias, dado que les permite mantener una
menor cuota cada mes, los montos mas solicitados van desde los 3.000 hasta los 5.000 en

adelante.

Los sistemas informativos que maneja la cooperativa, le han permitido mantener un control
diario de la cartera para asi desarrollar una mayor vigilancia de los créditos en mora, sin
embargo, el departamento de cobranza no cuenta con el personal necesario que permita llevar
consigo las gestiones y recuperar a tiempo el dinero, teniendo como consecuencia la demora

en la recuperacion de la cartera.
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Matriz FODA

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la forma en
que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias en el contexto, a
partir de sus fortalezas- debilidades y amenazas-oportunidades, permitiendo lograr determinar

las mejores estrategias.

Cuadro 53.
Matriz FODA de la COAC

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Falta de personal de cobranzas.

1. Disponibilidad de capital de .
2. Alto nivel de mora en la Cartera

CORIFE RV D12 2 g:st;??nanual de funciones de Microcrédito
,AHORRO Y 3' Mantiene publicidad en varios o Socios poco comprometidos
CREDITO “CACPE- ' ) P o 4. Falta de cultura de prevencion
LOJA? medios de comunicacién 5, S o RerEi
4.Personal calificado y '

comprometido.
5. Crecimiento de la CACPE

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

1. La Superintendencia de
economia  popular vy
solidaria ampara a las
instituciones que laboran
en el sector de las

a) Ampliar la cobertura sectores c¢) Desarrollar un programa de cultura
empresariales del cantén Loja, y al socio (D3,4-03)
permitir el crecimiento de las

mismas. (F 1— O 3,4) d) Mejoramiento del departamento de

finanzas populares vy cobranzas(D1-04)
solidarias. b) Brindar capacitaciones continuas . .
2. Alta demanda de créditos para el personal de crédito. (F4-O 4) <) ,I\/I_ejorar 2 oL el o Balreial os
de consumo. créditos (D5-04)
3. Confianza del sector
financiero
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Aumento del indice de h) Brindar incentivos a socios j) Implementacion de un plan para
desempleo. cumplidos(F3-03) reducir la mora (D2-A1,2)
2. Falta de cultura de
ahorro
3. Competencia directa de
otras entidades
financieras del cantén
Loja.

Fuente: Andlisis de estados, entrevistas y encuestas
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Cuadro 54.

Plan de accion de la estrategia 1.

ESTRATEGIA 1. MEJORAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS Y CREDITO

PROBLEMA: Existe mora en la cartera de microcrédito.
Falta de personal en el departamento de cobranzas.
OBJETIVO: Mejorar la estructura del departamento de cobranzas y brindar capacitaciones continuas.

META ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS MEDIOS DE VERIFICACION
Disminuir la e Designar un mayor numero de Gerenciay Recursos Indicadores Financieros
mora en 3% en personal en el departamentq _de Director huma_nos,
cobranzas para solventar los créditos financieros
el microcrédito. incobrables que se presentan. Financiero y materiales.

e Capacitar al personal en cuanto al
proceso de seguimiento y
recuperacion.

e Aplicacion de una adecuada gestion de
cobro para recuperar la cartera
improductiva

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

La prioridad en si es mantener una mejor estructura del departamento de cobranzas que permitira conllevar, la alta demanda de créditos que ha
realizado, a través de una mejor gestiéon de cobranza que logre seguir manteniendo buenos resultados para asi evitar riesgos crediticios.

Fuente: Matriz FODA

119



Cuadro 55.

Plan de accién de la estrategia 2.

ESTRATEGIA 2. AUMENTAR LA CONCESION DE CREDITOS E IMPLEMENTAR UNA CULTURA DE PREVENCION DE RIESGO
PROBLEMA: Existe un incrementando valor en captaciones lo cual para disminuir esto debe mantener un mayor valor en colocaciones de credito.
Presencia de competencia directa que puede afectar la fidelidad de los socios.
Los socios de la entidad desconocen los riesgos que conllevan no cancelar a tiempo

OBJETIVO: Incrementar el volumen de créditos otorgados
META ACTIVIDADES

Disminuir e Visitar e invitar a miembros de instituciones o cooperativas de taxis Gerencia y Director

un 5% para ofrecer los productos de la entidad.
Pasivo
e Incentivar a los socios ahorrar de esta manera mantengan un capital
que les permita facilitar algun crédito que realicen, asi evitaran
muchos tramites como el de mantener un garante.

e Instruir sobre los beneficios que pueden obtener por el pago puntual,
como el de refinanciar el crédito a un plazo mayor y prevenirlos
acerca de los riesgos que conllevan el atrasarse en las cuotas como
son los cargos judiciales y la tasa de mora.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

RESPONSABLE

Financiero

RECURSQOS

Recursos
humanos,
financieros,
materiales y
tecnoldgicos

MEDIOS DE
VERIFICACION
Balance general
Indicadores
financieros

Las diferentes actividades a realizar deben permitir que la entidad genere mayores ingresos y logre la satisfaccion del cliente para que sigan usando
los productos de la entidad. De la misma manera esta estrategia tiene como prioridad llegar a los socios con la informacion pertinente que les permita

conocer todos los beneficios que pueden llegar a recibir, si cancelan a tiempo sus cuotas.

Fuente: Matriz FODA
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g. Discusion

Las cooperativas en su afan de progresar necesitan comprometerse a mantener una correcta
administracion, las cuéles deben desenvolverse en cuatro ejes fundamentales: las decisiones
de inversidn, de financiacion, administracion del capital de trabajo y en manera especial en la
administracion de riesgos, estos ejes deben ser desarrollados con eficiencia y eficacia de

manera coordinada, que permitan maximizar el progreso de la entidad.

Macuacé Otero & Meneses Cerdn (2011) en su articulo cientifico menciona que el riesgo
crediticio es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de
sus activos, como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones de un deudor o
contraparte, es asi que el continuo control del riesgo crediticio, no solo debe conllevar lo
indicadores generales por que estos no permiten tener una perspectiva mejor, se debe incluir
los indicadores especificos obteniendo una mejor vision de como progresa la cartera, siendo

esto un producto principal de generamiento de ingresos.

De esta manera la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPE-LOJA” ha sabido conllevar el
manejo y la gestion progresiva de la cartera de crédito, reflejandose en los resultados de la
evolucion de la cartera de crédito en la cual se ha mantenido un avance continuo, a pesar de
que en el afio 2014 absorbid la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Creditico “Casa Facil”
lo cual se reflejé en las figuras estadisticas manteniendo un crecimiento notable en las cartera
por vencer, que no devenga intereses y vencida, para el afio 2017 estos valores se han
mantenido estables al realizar una comparacién con otras entidades financieras del segmento
2 de la ciudad de Loja y de acuerdo al boletin financiero S2-2017 emitido por la SEPS, se
observa que, la Cooperativa Padre Julian Lorente mantiene un valor de $36.757.383,89 en su
cartera por vencer y la Cooperativa Educadores de Loja con un valor de $18.120.629,69,
demostrando que estan por debajo de la “CACPE-LOJA” que mantiene un valor de

$41.700.057,52 reflejando la gestion de crecimiento de la entidad.

Wenner, Navajas, Trivelli, & Tarazona, (2015) menciona que “incurrir en riesgo crediticio es
parte inherente de la intermediacion financiera; sin embargo, el manejo efectivo del mismo es
fundamental para la viabilidad institucional y su crecimiento sostenido”, no controlar riesgos,
y en especial el riesgo crediticio, puede llevar a la insolvencia es de esta manera que el

conllevar limites permitira fijar metas y lograr conllevar un mejor control.
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Es asi que en el analisis de los indicadores, se puede determinar que el manejo correcto y la
difusion de los procedimientos han contribuido a lograr una adecuada gestion de riesgos, para
el afo 2014 mantuvo una morosidad total de 7,27%, superior al limite que establece la SEPS
que es del 5%, en el afio 2017 cerr6 con un 3,80% siendo este un bajo indice en comparacion
a los afios anteriores, pero no favorable dentro del mercado competitivo como lo es la
Cooperativa Padre Julian Lorente que mantiene una tasa de 2,83% de morosidad total, lo cual
se plasma en el gran esfuerzo que ha realizado la entidad para lograr mantener un adecuado

nivel de morosidad.

La entidad mantiene un incremento en su ROA de 1,36%, en comparacion a la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Padre Julidn Lorente” que registra un valor de 0,94% durante el mismo
periodo, determinando que la institucion mantiene una mejor capacidad de los activos y

genera renta por ellos mismos mayores a la competencia.
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h. Conclusiones

Determinado el cumplimiento de los objetivos se presentan las siguientes conclusiones:

1. Con el andlisis vertical se identifico que la Cartera de Crédito mantiene un porcentaje
entre el 75% frente al total de Activos. Sin embargo existen variaciones en el periodo
2013- 2017, notandose que la mayor colocacion se encuentra durante el afio 2014 y 2017;
el aumento en el 2014 se debido a que la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa CACPE LOJA Ltda., absorbié a la entidad liquidada como es la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Casa Fécil a través del contrato de Transferencia y Cesion de Activos y
Subrogacion de Pasivos, permitiendo ampliar su cobertura y aumentar sus niveles de

cartera para los afos posteriores.

2. La Cooperativa mantiene 4 lineas de Crédito, demostrando que la de mayor acogida es la
Cartera de Consumo Prioritario con un 87%, la misma que esta orientada a la compra de

bienes, servicios 0 gastos no relacionados con la actividad productiva, comercial.

3. En la composicion de la Cartera de Crédito el 91% corresponde a la cartera por vencer,
con un 2% esta la cartera que no devenga intereses y la cartera vencida; y con un 5% las

provisiones, demostrando que existe una buena gestion en el manejo de cartera.

4. En la calidad de activos la morosidad en general mantiene niveles bajos sobre el limite que
establece la SEPS, sin embargo, en la aplicacién de los indicadores especificos de cada
cartera se logr6 identificar que la cartera de microcrédito para el 2017 presenta un alto
nivel de mora de 7,67% sobrepasando el promedio, lo cual puede llegar a ser un riesgo a
futuro, en el Manejo Administrativo se logra comprobar que sus activos se estan
colocando mayor en relacion a lo que capta la cooperativa, al igual que la rentabilidad
mantiene un nivel estable logrando determinar que los resultados han sido positivos para la
entidad.

5. Se concluye que con la propuesta planteada se pretende exteriorizar un riesgo crediticio,
con el proposito de mejorar el crecimiento econdémico y financiero de la entidad para

lograr mantener una posicion en el mercado.
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Recomendaciones

Por lo establecido en las conclusiones anteriores se puede recomendar lo siguiente:

1.

Realizar de manera periddica un analisis financiero, que le permita seguir manteniendo el
manejo eficiente de la cartera, lo cual le ha logrado colocarse en una mejor posiciéon y

buen desenvolvimiento institucional.

. Se recomienda a los Directivos de la entidad que sigan ofreciendo todos los productos y

servicios para los que fue creada, asi como también brindar asesoramiento para
emprendimientos productivos y de esta manera seguir impulsando la colocacion de

créditos, lo que permite el desarrollo econémico y social.

. Realizar permanentemente el estudio de la cartera de crédito a través de la aplicacion de

los indicadores especificos, en especial el de microcrédito con el propésito de poder
disminuir su cartera vencida, para asi lograr un adecuado cumplimiento de la

administracién de riesgos, logrando mantener indices bajos de morosidad.

Se sugiere a los principales Directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa CACPE LOJA, considerar las estrategias, que le permitirdn seguir
manteniendo una permanencia productiva y la optimizacion del progreso continuo de la

entidad, creando condiciones favorables para seguir compitiendo en el mercado financiero.
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k. Anexos

Anexo 1. Oficio de Aceptacion de Requerimiento

|

ING. GUISSELLE ®@ILCO ROJAS, JEFE DE RECURSOS HUMANOS
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ (REDITO DE LA PEQUENA EMPRESA 74
CACPE LOJA LTDA.

A peticién verbal de parte interesada,

CERTIFICA:

Que se aprueba TEMA de tesis denominado: “ANALISIS DE LA
CARTERA DE (CREDITO ¥ FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA
REDUCIR EL RIESGO CREDITICIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO ¥
CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LIDA, EN EL
PERJODO 2013-2017".

El cudl lo elaborard la Srta. Maria Belén Vega Quituizaca, con numero de Cédula
nr0.1150135042 perteneciente al Decimo Médulo de la Carrera de Banca y Finanzas,
del drea JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA, de la universidad Nacional
de Loja, asi mismo se compromete a entregar al departamento de Talento Humano de

CACPE LOJA un archivo digital e impreso del trabajo ya terminado.

ar honor a la verdad.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS DE CACPE LOIA
Teléfonos: 072 577298 Ext.107

“LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE LOJA ES UNA INSTITUCION FINANCIERA
SOLIDA, ALTAMENTE COMPETITIVA Y RECONOCIDA POR LA CALIDAD DE SUS PRODUCTOS Y
SERVICIOS ASI COMO POR EL APORTE AL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DE LA REGION SUR
DEL ECUADOR”

Casa Matriz: Colon 06-01y Sucre (esq.) - Telfs.: 07 2575638 / 07 2577298 /0 697 /07 2561 bja - Ecuador
Centro Médico: Sucre y Colon /07 2577-298 Ext.: 136 - Agencia Sur: Av. Universitaria entre Celica y Cariamanga / 07 2581-507 - Agencia Norte: Guayaquil y Esmeraldas / 07 2570-205
Agencia San Sebastidn: rdo Valdivieso entre Mercadillo y Lourdes / 07 2580-866 - Sucursales: Puerta de la Ciudad: Av. Cuxibamba y Av. Gran Colombia

frente al P Lea /072580-028 « Alamor: Telf.: 07 2680 - 295 - Catacocha: Telf.: 07 2683 - 163 - Cariamanga: Telf.: 07 2687 - 742
Catamayo: Telf.: 07 2676 - 527 - Saraguro: Telf.: 07 2200 - 132 - Yantzaza: Telf.: 07 2301 - 084 - Balsas: Telf.: 07 2517 - 403 - Malacatos: Telf.: 07 2673 - 231
Vilcabamba: Telf.: 07 2640 - 081 - Macard: Telf.: 07 2696 114 - Pindal: Telf.: 07 2553 326
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Anexo 2. Modelo de Entrevista dirigida al Gerente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS
Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPE-LOJA”

Como estudiante del décimo ciclo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me dirijo a Ud.
Para pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la informacion obtenida servira

de ayuda para la realizacion del trabajo de tesis.

1. ¢Qué tiempo lleva en el cargo de gerente?

2. ¢Conoce usted si existe un manual de politicas y procedimientos para el control del
riesgo crediticio establecido en la cooperativa?

4. ¢(Considera que los problemas economicos del pais afectan directamente en la
economia de los socios al momento de cancelar un crédito? Explique

5. En los tltimos afios ha existido una reduccion considerable en sus activos, en especial
la cartera de crédito ¢Cudl considera que es la causa?

6. ¢Segln su criterio cuales son los factores internos y externos que pueden llegar a
afectar a la cartera de crédito?

7. ¢Cual es la tasa de interés de sus lineas de credito?

Consumo  ..eieiiiiiiiiiin.
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Inmobiliaria  ....................
Microcrédito ...

8. ¢Considera que las estrategias de recuperacion de la cartera son adecuadas?

9. ¢Realiza un seguimiento de los créditos? Explique

10. ¢Se supervisa debidamente los saldos pendientes de las cuentas por cobrar para
determinar cudles son los clientes en mora?

11. ;Considera que se debe mejorar el desempefio en los procesos de calificacion de los
socios?
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Anexo 3. Modelo de Entrevista dirigida al Personal de Crédito

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

Entrevista dirigida al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “CACPE-LOJA”

Como estudiante del décimo ciclo de la U.N.L., carrera de Banca y Finanzas; me dirijo a Ud.

Para pedirle se digne responder la siguiente encuesta, ya que la informacion obtenida servira

de ayuda para la realizacién del trabajo de tesis.

1.

¢ Cuanto tiempo lleva en el cargo?

1 a5 afios ()
6 a 10 afos ()
11 a 15 afos ()

De méas de 16 afios ()

¢Actualmente existe algun riesgo financiero en la cooperativa?
Si ()

No ()

Si su respuesta fue positiva. Cudl es el tipo de riesgo financiero

Credito ()
Liquidez ()
Rentabilidad ()

La aprobacion de créditos, se realiza previa autorizacion de gerencia

Si ()
No ()

Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago de cuotas
Siempre ()

A veces ()
Nunca ()

¢Usted considera que la cartera de crédito presenta altos niveles de morosidad?

Si ()
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10.

11.

12.

No ()

B o G U1 SO S

¢ Qué tipo de crédito es el mas solicitado?
Consumo...................
Vivienda....................

¢Cual es el plazo de crédito mas solicitado?

1 a 30 dias ()
31 a 90 dias ()
91 a 180 dias ()
181 a 270 dias ()
271 a 360 dias ()

De més de 360 dias ()

¢ Cuales son los créditos que mas adeudan los socios?

Consumo ()
Vivienda ()
Microcrédito ()
¢Sefale los montos de crédito que con frecuencia se otorgan?
De $100 a $500 ()
De $501 a $1.000 ()
De $1.001 a $ 2.500 ()
De $2.501 a $3.000 ()
De $3.001 a $5.000 ()
Mas de $ 5.000 ()

¢Los requisitos para la concesion de un crédito, son de féacil acceso?
Si ()
No ()

¢Se realiza una adecuada evaluacion al socio para la concesion de crédito?

Si ()

No ()
Cada qué tiempo se realiza un control de cartera
Mensual ()
Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Se informa a los directivos sobre cdmo se encuentra la cartera de crédito
frecuentemente?

Si ()
No ()

¢ Como realizan la recuperacion del credito?

Visitas ()
Llamadas ()
Otros ()
EXPIIQUE. ..t e

¢Cree que el nimero de personas g conforman el area de crédito es suficiente para
realizar la gestion de cobranza?

Si ()
No ()
¢ Coémo considera el nivel de la cartera vencida?
Baja ()
Media ()
Alta ()

¢ Qué tipo de gestiones se realiza cuando un cliente se atrasa en el pago en su crédito?
Llamadas ()

Visitas ()
Notificaciones ()

¢Con que frecuencia se realiza capacitaciones en el area de crédito?
Mensual ()

Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()
Nunca ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Modelo de Entrevista dirigida a los Socios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

Por medio del presente, solicito a usted se digne contestar la siguiente encuesta, a fin de

recabar informacion relevante para realizar un analisis de los créditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “CACPE-LOJA”, mismas que seran de uso confidencial y para fines de
estudio.

1. Genero del socio
Masculino ()
Femenino ()

2. ¢A que sector de la provincia pertenece?

Urbano ()
Rural ()
3. Qué tipo de trabajo tiene
Ocasional ()
Fijo ()
4. Actividad econdmica a la que se dedica
Agropecuaria ()
Comercial ()
Microempresa ()
Otro ()
5. Sus ingresos son:
Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()

6. ¢Qué tiempo lleva siendo socio de la cooperativa?

Antes de 1 afio ()
De 1 a 2 afios ()
De 3 a 4 afios ()
De 5 afos en adelante ()

7. ¢Que tipo de crédito ha solicitado?

Consumo Prioritario ()
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10.

11.

12.

13.

14.

Inmobiliaria ()
Microcrédito ()
Consumo Prioritario ()

¢ Mantiene créditos en otras instituciones?

Si ()
No ()
¢ Cuantas veces accedido créditos en esta institucion?
1-3 veces ()
4-6 veces ()
7-9 veces ()

¢Los pagos que realiza son de manera?

Semanal ()
Quimestral ()
Mensual ()
Semestral ()

¢ Cual fue el destino del crédito?
Comercial ()

Pago de bienes o servicios ()

Compra de vehiculo ()

Agricultura ()

¢Le realizan un seguimiento al crédito?
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

¢Ha tenido retraso en el pago de sus créditos?
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()

¢Le recuerdan la fecha de pago de la siguiente cuota?
Siempre ()

A veces ()

Nunca ()
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15. ¢ Qué dificultades presento al momento de solicitar un crédito?

Requisitos extensos ()
Mala Atencion ()
Alta tasa de interés ()
Tiempo ()

16. ¢ Conoce el valor por concepto de mora e interés en cada retraso de su pago?
Si ()
No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Nota Técnica de los Indicadores Financieros

NOTA TECNICA 5

BOLETINES FINANCIEROS

Los boletines financieros son elaborados por la Subdireccion de Estadisticas, en base de la informacién remitidas por las
instituciones financieras bajo su responsabilidad y tienen la finalidad de proporcionar a los distintos usuarios una vision de
la situacion financiera ya sea de una determinada entidad, de su relacion con cierta agrupacion o del total de un subsistema.
Los boletines financieros se procesan exclusivamente para las instituciones financieras operativas y tienen el caracter de
mensual, con una periodicidad de entrega promedio de 15 dias posteriores al cierre del balance y su inmediata publicacion
en la pagina web de la Superintendencia de Bancos y Seguros, en la seccién de Estadisticas.

Los boletines financieros se elaboran para los siguientes subsistemas:

% Bancos privados

«+ Sociedades Financieras

< Mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda

«+ Cooperativas de ahorro y crédito

« Instituciones Financieras Publicas

% Entidades del Exterior

% Grupos Financieros

% Instituciones de servicios financieros: almacenes generales de dep6sito, administradoras de tarjetas de crédito, casas de
cambio y compaifiias de titularizacion hipotecaria.

En los boletines financieros se puede encontrar informacion relacionada con lo siguiente:

1. Presentaciones panordmicas con distinto grado de agregacion del Balance de Situacion, en valores nominales y
porcentuales

2. El Estado de Pérdidas y Ganancias a nivel de grupos de cuentas, en valores nominales y porcentuales

3. Estructura de la cartera por vencimiento y tipo de actividad, nominal y porcentual

4. Estructura de las inversiones, cartera y depésitos por vencimientos

5.  Principales indicadores financieros! y

6. Ranking en base de la participacion de algunos elementos de los estados financieros.

Consideraciones para el computo de los ratios financieros:

TRASPASO A CARTERA VENCIDA .- La cartera vencida registra el valor de toda clase de créditos que por mas de 30
dias dejan de ganar intereses o ingresos. Una vez que una cuota se transfiere a cartera vencida todas las cuotas restantes por

vencer y vencidas hasta 30 dias se reclasifican a la cartera que no devenga intereses.

En los casos de indicadores que relacionan flujos con saldos o viceversa para el computo de indicador (en los meses de
enero a noviembre) se estima el flujo anual, se divide para el nimero del mes del informe y se multiplica por 12.

1. CAPITAL

1.1 COBERTURA PATRIMONIAL DE ACTIVOS

Patrimonio + Resultados
Activos Inmoviliza dos Netos

Suficienci a Patrimonia | =

Mide la proporcién de patrimonio efectivo frente a los activos inmovilizados.

1 |os indicadores financieros no se calculan para los sistemas de casas de cambios ni almaceneras
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Una mayor cobertura patrimonial de activos, significa una mejor posicion.

Se han presentado casos en que el monto de activos inmovilizados netos no solo que tienden a cero por ser muy pequefio,
sino que se vuelve negativo por el efecto de las cuentas de valuacién en la cartera improductiva y otros activos
inmovilizados que se consideran para construir el denominador.

Dentro del Plan de Cuentas:

Patrimonio + Resultados

Si el mes de calculo es diciembre, este valor correspondera Unicamente a:
3 Patrimonio

Si el mes de célculo es de enero a noviembre, este valor correspondera a:

3 Patrimonio
Menos 4 Gastos
Mas 5 Ingresos

Activos Inmovilizados Netos
Es la suma de todos aquellos activos que no generan intereses.
Corresponde, dentro del plan general de cuentas, a:
1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses
Mas 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses
Mas 1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses
Mas 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses
Mas 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1417 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses
Més 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida
Més 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida
Més 1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida
Mas 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
Més 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida
Més 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida

Mas 1427 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida
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Mas 1428
Mas 1499
Mas 16

Mas 17
institucion.
Menos 170105
Menos 170110
Menos 170115
Mas 18

Mas 19
Menos 1901
Menos 190205
Menos 190210
Menos 190225
Menos 190240
Menos 120250
Menos 190280
Menos 190286
Menos 1903

Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida
Provisiones para Créditos Incobrables
Cuentas por Cobrar

Bienes Realizables, Adjudicaciones por Pago, de Arrendamiento Mercantil y no utilizados por la

Terrenos

Obras de Urbanizacion

Obras de Edificacion

Propiedades y Equipo

Otros Activos

Inversiones en Acciones y Participaciones
Inversiones

Cartera de Créditos por Vencer

Cartera de Créditos Reestructurada por Vencer
Deudores por Aceptacion

Bienes Realizables

Inversiones en Acciones y Participaciones
Fondo de Liquidez

Otras Inversiones en Participaciones

2. CALIDAD DE ACTIVOS:

2.1 INDICES DE MOROSIDAD

Miden el porcentaje de la cartera improductiva frente al total cartera. Los ratios de morosidad se

calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Cartera de Crédito Bruta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucion financiera (comercial, consumo,

vivienda y microempresa) sin deducir la provision para créditos incobrables.

Cartera de Crédito Neta.- Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una institucién financiera (comercial, consumo,

vivienda y microempresa) deduciendo la provision para créditos incobrables.
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Cartera Improductiva.- Son aquellos préstamos que no generan renta financiera a la institucion, estan

conformados por la cartera vencida y la cartera que no devenga intereses e ingresos.
2.1.1 Morosidad Bruta Total

Mide el nimero de veces que representan los créditos improductivos con respecto a la cartera de créditos menos provisiones.

Cartera Improducti va

Cartera Bruta
Un menor valor de este indice, reflejan una mejor situacion de la entidad.

Morosidad Cartera =

Cartera Improductiva

Mas 1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses

Mas 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses

Mas 1413 Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses

Mas 1414 Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses

Mas 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1417 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses
Mas 1418 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses
Més 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida

Més 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida

Més 1423 Cartera de Créditos de Vivienda Vencida

Mas 1424 Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida

Maés 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida

Més 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida

Maés 1427 Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida

Mas 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida

Cartera de Créditos Bruta
Més 14 Cartera de Créditos

Menos 1499 Provisiones para Créditos Incobrables

Morosidad Cartera Comercial
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. . Cartera Improducti va Comercial
Morosidad Cartera Comercial = P

Cartera Bruta Comercial

Cartera Improductiva Comercial

1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses
Mas 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses
Més 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida
Mas 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida
Cartera Bruta Comercial
1401 Cartera de Créditos Comercial por Vencer
Mas 1405 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada por Vencer
Més 1411 Cartera de Créditos Comercial que no devenga intereses
Més 1415 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada que no devenga intereses
Més 1421 Cartera de Créditos Comercial Vencida
Més 1425 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada Vencida

Morosidad Cartera Consumo

Morosidad Cartera Consumo =

Cartera Improducti va Consumo

Cartera Bruta Consumo

Cartera Improductiva de Consumo
1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses
Més 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses
Més 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida
Més 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida
Cartera Bruta de Consumo
1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer
Mas 1406 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada por Vencer
Mas 1412 Cartera de Créditos de Consumo que no devenga intereses
Mas 1416 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada que no devenga intereses
Més 1422 Cartera de Créditos de Consumo Vencida

Mas 1426 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada Vencida
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Morosidad Cartera de Vivienda

Cartera Improducti va Vivienda
Cartera Bruta Vivienda

Morosidad Cartera Vivienda =

Cartera Improductiva de Vivienda

Mas

Mas

Mas

1413

1417

1423

1427

Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses
Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses
Cartera de Créditos de Vivienda Vencida

Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida

Cartera Bruta de Vivienda

Mas

Mas

Mas

Mas

Mas

1403

1407

1413

1417

1423

1427

Cartera de Créditos de Vivienda por Vencer

Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada por Vencer

Cartera de Créditos de Vivienda que no devenga intereses

Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada que no devenga intereses
Cartera de Créditos de Vivienda Vencida

Cartera de Créditos de Vivienda Reestructurada Vencida

Morosidad Cartera de Microempresa

Morosidad Cartera Microempre sa =

Cartera Improducti va Microempre sa
Cartera Bruta Microempre sa

Cartera Improductiva Microempresa

Mas

Mas

Mas

1414

1418

1424

1428

Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses
Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses
Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida

Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida

Cartera Bruta para la Microempresa

Mas

Mas

Mas

Mas

1404

1408

1414

1418

1424

Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer

Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada por Vencer

Cartera de Créditos para la Microempresa que no devenga intereses

Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada que no devenga intereses

Cartera de Créditos para la Microempresa Vencida
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Mas 1428 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada Vencida
2.2 COBERTURA DE PROVISIONES PARA LA CARTERA IMPRODUCTIVA
Para los siguientes calculos, se utiliza el valor absoluto de las provisiones.

Mide la proporcion de la provision para cuentas incobrables constituida con respecto a la cartera improductiva

bruta.

Los ratios de cobertura se calculan para el total de la cartera bruta y por linea de negocio.

Mayores valores de este indice, significa mayores provisiones contra pérdidas.
Cobertura Cartera de Crédito Improductiva

Provisione s
Cartera Crédito Improducti va

Cobertura =

Provisiones

Provisiones para Créditos Incobrables.
Cartera de Crédito Improductiva
Definida en el apartado 2.1

Cobertura de la Cartera (Improductiva) Comercial

Provisione s Cartera Comercial
Cartera Improducti va Comercial

Cobertura Cartera Comercial =

Provisiones para Cartera Comercial

Menos 149905 (Provisiones para) Cartera de Créditos Comercial
Mas 741405 Provisién Cartera Reestructurada Comercial
Mas 741425 Provision General Cartera Comercial

Cartera Improductiva Comercial

Definida en el apartado 2.2

Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Consumo

Provisione s Cartera Consumo
Cartera Improducti va Consumo

Cobertura Cartera Consumo =

Provisiones para Cartera de Consumo
Menos 149910 (Provisiones para) Cartera de Créditos de Consumo
Mas 741410 Provision Cartera Reestructurada de Consumo
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Mas 741430 Provision General Cartera de Consumo
Cartera Improductiva de Consumo
Definida en el apartado 2.3

2.2.4 Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Vivienda

Provisione s Cartera Vivienda
Cartera Improducti va Vivienda

Cobertura Cartera Vivienda =

Provisiones para Cartera de Vivienda

Menos 149915 (Provisiones para) Cartera de Créditos de Vivienda
Més 741415 Provision Cartera de Vivienda

Mas 741435 Provision General de Vivienda

Cartera Improductiva Comercial

Definida en el apartado 2.4

Cobertura de la Cartera (Improductiva) de Microempresa

Provisione s Cartera Microempre sa

Cobertura Cartera Microempre sa = - -
Cartera Improducti va Microempre sa

Provisiones para Cartera para la Microempresa

Menos 149920 (Provisiones para) Cartera de Créditos para la Microempresa
Més 741420 Provision Cartera para la Microempresa

Méas 741440 Provisién General Cartera para la Microempresa

Cartera Improductiva para la Microempresa

Definida en el apartado 2.5

3. MANEJO ADMINISTRATIVO

3.1 Activos Productivos / Pasivos con Costo

La presente relacion permite conocer la capacidad de producir ingresos frente a la generacion periddica de costos. Como
fuente de financiacion ajena, los pasivos sirven para realizar colocaciones de activos, por ello, es necesario que éstos

produzcan mas de lo que cuestan los pasivos.
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Activos Productivo s
Pasivos con Costo

Relacion =

Toda entidad debe procurar el mayor valor de esta relacion.

Activos Productivos

Son aquellos que dan lugar a ingresos financieros. Estos estan compuestos por una gama muy amplia de operaciones activas
con una estructura interna muy variable, de donde se distinguen, fundamentalmente: las colocaciones en créditos e
inversiones en valores, en el caso de las mutualistas se consideran como productiva las inversiones en proyectos

inmobiliarios excepto las registradas en 170120 (viviendas y obras terminadas).

1103 Bancos y otras Instituciones Financieras
Mas 12 Operaciones Interbancarias
Més 13 Inversiones
Mas 1401 Cartera de Créditos Comercial por Vencer
Mas 1402 Cartera de Créditos de Consumo por Vencer
Mas 1403 Cartera de Créditos para Microempresa por Vencer
Mas 1404 Cartera de Créditos para la Microempresa por Vencer
Mas 1405 Cartera de Créditos Comercial Reestructurada por Vencer
Mas 1406 Cartera de Créditos de Consumo Reestructurada por Vencer
Mas 1407 Cartera de Créditos para Microempresa Reestructurada por Vencer
Mas 1408 Cartera de Créditos para la Microempresa Reestructurada por Vencer
Mas 15 Deudores por Aceptaciones
Més 170105 Terrenos
Més 170110 Obras de Urbanizacion
Més 170115 Obras de Edificacion
Mas 1901 Inversiones en Acciones y Participaciones
Més 190205 Inversiones
Mas 190210 Cartera de Créditos por Vencer
Mas 190225 Cartera de Créditos Reestructurada por Vencer
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Mas 190240 Deudores por Aceptacion

Més 190250 Bienes Realizables

Mas 190280 Inversiones en Acciones y Participaciones
Mas 190286 Fondo de Liquidez

Mas 1903 Otras Inversiones en Participaciones

Pasivos con Costo:

Son aquellos que la entidad debe retribuir, integrados principalmente por los depésitos de terceros (captaciones del pablico)

y otras obligaciones.

Mas 2101 Depositos a la Vista

Menos 210110 Depdsitos Monetarios que no Generan Intereses
Menos 210130 Cheques Certificados

Menos 210150 Depositos por Confirmar

Mas 2102 Operaciones de Reporto

Menos 210210 Operaciones de Reporto por Confirmar

Mas 2103 Depositos a Plazo

Menos 210330 Dep6sitos por Confirmar

Mas 2104 Depositos de Grarntia

Mas 2105 Depositos Restringidos

Mas 22 Operaciones Interbancarias

Menos 2203 Operaciones por Confirmar

Mas 26 Obligaciones Financieras

Més 27 Valores en Circulacion

Menos 2790 Prima o Descuento en Colocacion de Valores en Circulacion
Mas 280105 Obligaciones Convertibles en Acciones

Mas 2903 Fondos en Administracion

Mas 2904 Fondo de Reserva Empleados
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3.2 Grado de Absorcion

Mide la proporcion del margen financiero que se consume en gastos operacionales. Este ratio es importante dentro de las

instituciones financieras, puesto que el margen financiero corresponde al giro normal del negocio.

Gastos Operaciona les

Grado Absorcion = 8 -
Margen Financiero

Mayores valores de este indice, representan una mayor eficiencia en la generacion de ingresos financieros dentro de la

operacion regular de la empresa.

Gastos Operacionales

Son todos los desembolsos que se realizan para la operacion regular de la empresa. Incluyen: gastos de personal,
honorarios, servicios varios (alquileres, arrendamientos, sueldos, servicios basicos), impuestos, contribuciones, multas,

depreciaciones, amortizaciones y consumo de suministros y materiales.

45 Gastos de Operacion

Margen (Neto) Financiero

El margen financiero es la utilidad obtenida sobre las operaciones financieras, es decir, la diferencia entre los ingresos
financieros: intereses y rendimientos y el costo de los pasivos: intereses, rendimientos, provisiones. Dentro de una
institucion financiera, la mayoria de ingresos generados en la operacion regular de la empresa corresponden a ingresos
financieros, puesto que se generan en operaciones financieras.

Mas 51 Intereses y Descuentos Ganados
Menos 41 Intereses Causados

Igual Margen Neto Intereses

Mas 52 Comisiones Ganadas

Menos 42 Comisiones Causadas
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Més 53 Utilidades Financieras

Menos 43 Pérdidas Financieras
Mas 54 Ingresos por Servicios
Igual Margen Bruto Financiero
Menos 44 Provisiones

Igual Margen Neto Financiero.

3.3 Gastos de Personal / Activo total Promedio

Mide la proporcion de los gastos de personal, con respecto al promedio de activo que maneja la entidad. Es la estimacién de
la aplicacion de trabajo humano sobre los activos.

GastosPersonaI*lZ

Relacion = Numero de mes
Activo Total Promedio

Como Gastos de Personal pertenece al grupo de las Cuentas de Flujo, para que pueda ser comparada con el Activo Total,
que pertenece al grupo de las Cuentas de Stock, debe realizarse una estimacion previa de Gastos de Personal anual, esto es,
dividiendo su valor para el nimero de meses al que corresponde, para obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por

12 resulte en un total global (anual).

Cuentas de Flujo.- Cuentas que corresponde a una unidad de tiempo. A este grupo pertenecen las cuentas de ingresos y
gastos, que se miden periddicamente, es decir, existe una cuenta de flujo para cada periodo y su acumulacién sélo debe darse

dentro del periodo.

Cuentas de Stock.- Corresponden a las existencias y fondos de la empresa. Estas cuentas se acumulan y consumen a lo
largo de toda la vida de la empresa. A este grupo de cuentas corresponden las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio.

Gastos de Personal

Corresponden a las diferentes remuneraciones y seguros a los que tiene derecho un empleado.

4501 Gastos de Personal
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Activo Total Promedio

Se refiere al promedio de los valores del Activo registrados al finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes,

hasta el mes de calculo.

Activo(diy+Activo(eng+Activo(fe +...+ Activo(actial)
Numerodemes +1

Patrimonio Activo =

1 Activo

3.4 Gastos Operativos / Activo Total Promedio

Mide la proporcidn de los gastos operativos, con respecto al promedio de activo que maneja la empresa. Esto es, el nivel de

costo que conlleva manejar los activos, con respecto de dichos activos.

GastosOperativosx 12

Relacion = Numerode mes
Activo Total P romedio

Como Gastos Operativos pertenece al grupo de las Cuentas de Flujo, para que pueda ser comparada con el Activo Total, que
pertenece al grupo de las Cuentas de Stock, debe realizarse una estimacion previa de Gastos Operativos anual, esto es,
dividiendo su valor para el nimero de meses al que corresponde, para obtener un promedio mensual que al multiplicarlo por
12 resulte en un total global (anual).

Cuentas de Flujo

Definidas en el apartado 3.3.

Cuentas de Stock

Definidas en el apartado 3.3.

Activo total Promedio

Definido en el apartado 3.3.
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4. RENTABILIDAD

Es la proporcién que mide los resultados obtenidos por una entidad en un periodo econdmico en relacién con sus recursos
patrimoniales o con sus activos.

4.1 Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA

Mide la rentabilidad de los activos. Mayores valores de este ratio, representan una mejor condicion de la empresa

Para los meses diferentes a diciembre:

Ingresos-Gastos 4 12
R — Ndmerode mes

~ Activo Total Promedio

Ingresos — Gastos

Como Ingresos y Gastos pertenecen al grupo de las Cuentas de Flujo, para que su diferencia pueda ser comparada con el
Activo Total, que pertenece al grupo de las Cuentas de Stock, debe realizarse una estimacion previa de Ingresos anuales y
Gastos anual, esto es, dividiendo el valor de cada uno para el nimero de meses al que corresponde, para obtener un
promedio mensual que al multiplicarlo por 12 resulte en un total global (anual).

Activo total Promedio

Definido en el apartado 3.3.

Para el mes de diciembre:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Activo

ROA =

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Corresponde a la diferencia entre los ingresos y los gastos del ejercicio.

e  Cuando los ingresos anuales son mayores que los gastos anuales, la diferencia se constituye en

3603 Utilidad del Ejercicio
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e  Cuando los gastos anuales son mayores que los ingresos anuales, la diferencia se constituye en

3604 Pérdida del Ejercicio

Ambas son cuentas patrimoniales y, por tanto, forman parte del grupo de Cuentas de Stock, ello las hace comparables con el

promedio del activo que también es una cuenta de stock.

Activo

1 Activo

4.2 Rendimiento sobre Patrimonio - ROE

Mide la rentabilidad del Patrimonio. Mayores valores de este ratio, representan una mejor condicion de la empresa.

Para los meses diferentes a diciembre:

Ingresos—Gastos*lz

ROE — Numerode mes
Patrimonio Promedio

Ingresos — Gastos

Definido en el apartado 4.1.

Patrimonio Promedio

Se refiere al promedio de los valores del patrimonio registrados al finalizar el ejercicio anterior y los registrados siguientes,

hasta el mes de calculo.

Patrimoniddic)+Patrimonidene)+Patrimonidfeb) +...+Patrimonidactual)
Numerodemes +1

Patrimonio Promedio =

3 Patrimonio
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Para el mes de diciembre:

Utilidad o Pérdida del Ejercicio
Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio

ROA =

Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Definido en el apartado 4.1.

Patrimonio — Utilidad o Pérdida del Ejercicio

Es el valor del Patrimonio al final del ejercicio econémico, libre de las utilidades o pérdidas que ha generado.

3 Patrimonio
Menos 3603 Utilidad del Ejercicio

Mas 3604 Pérdida del Ejercicio

5. LIQUIDEZ

Capacidad de atender obligaciones de corto plazo, por poseer dinero en efectivo o activos que se transforman facilmente en
efectivo. Dentro de una institucion financiera, la liquidez se evalta por la capacidad para atender los requerimientos de
encaje, los requerimientos de efectivo de sus depositantes en el tiempo en que lo soliciten y nuevas solicitudes de crédito.

5.1 Fondos Disponibles / Total Depésitos a Corto Plazo.
Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los requerimientos de

efectivo de sus depositantes, en el corto plazo.

Fondos Disponible s
Total Depositos a Corto Plazo

Relacion =

Mayores valores de la presente relacion, corresponden a mejores posiciones de liquidez.

Fondos Disponibles

Son los recursos que representan dinero efectivo (billetes y monedas metalicas).

11 Fondos Disponibles
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Total Depésitos a Corto Plazo

Son los depdsitos que pueden ser exigidos por sus propietarios en el corto plazo, esto es, dentro de 90 dias.

2101 Depésitos a la Vista
Mas 2102 Operaciones de Reporto
Mas 210305 De 1 A 30 Dias

Mas 210310 De 31 A 90 Dias

5.2 Cobertura de los 25 mayores depositantes
Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los requerimientos de
efectivo de sus 25 mayores depositantes.

Fondos Mayor Liquidez
Saldo de los 25 mayores depositant es

Relacién =

Fondos Mayor Liquidez

Son recursos de la méas liquidez, que no sélo incluyen dinero efectivo, sino también diversas operaciones que se pueden

hacer efectivo de manera inmediata o en un plazo relativamente menor.

11 Fondos Disponibles
Menos 1105 Remesas en Transito
Maés 1201 Fondos Interbancarios Vendidos
Menos 2201 Fondos Interbancarios Comprados
Mas 1202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras
Mas 130705 (Inversiones) Entregadas para Operaciones de Reporto
Menos 2102 Operaciones de Reporto
Menos 2202 Operaciones de Reporto con Instituciones Financieras
Mas 130105 (Inversiones para negociar del Sector Privado) De 1 a 30 Dias
Mas 130110 (Inversiones para negociar del Sector Privado) De 31 a 90 Dias

Mas 130205 (Inversiones para negociar del Estado o de Entidades del Sector Publico) de 1 a 30 Dias
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Mas 130210 (Inversiones para negociar del Estado o de Entidades del Sector Publico) de 31 a 90 Dias

Mas 130305 (Inversiones Disponibles para la Venta de Entidades del Sector Privado) de 1 a 30 Dias

Mas 130310 (Inversiones Disponibles para la Venta de Entidades del Sector Privado) de 31 a 90 Dias

Mas 130405 (Inversiones Disponibles para la Venta del Estado o Entidades de Sec. Publico) de 1 a 30 Dias
Mas 130410 (Inversiones Disponibles para la Venta del Estado o Entidades de Sec. Publico) de 31 a 90 Dias
Saldo de los 25 mayores depositantes

Saldo de las 25 mayores cuentas bancarias.

5.3 Cobertura de los 100 mayores depositantes
Esta relacion permite conocer la capacidad de respuesta de las instituciones financieras, frente a los requerimientos de

efectivo de sus 100 mayores depositantes.

Fondos Mayor Liquidez Ampliado
Saldo de los 100 mayores depositant es

Relacién =

Fondos Mayor Liquidez Ampliado

Son los fondos de mayor liquidez, sumados a otros fondos que poseen una liquidez alta, pero menor en relacion con los

primeros.

Fondos Mayor Liquidez
Mas 130115 (Inversiones para negociar del Sector Privado)De 91 a 180 dias
Mas 130215 (Inversiones para negociar del Estado o de Entidades del Sector Publico) De 91 a 180 dias
Mas 130315 (Inversiones Disponibles para la Venta de Entidades del Sector Privado)De 91 a 180 dias
Mas 130415 (Inversiones Disponibles para la Venta del Estado o Entidades de Sec. Publico)De 91 a 180 dias
Més 130505 (Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento de Entidades del Sec. Privado) De 1 a 30 dias
Mas 130510 (Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento de Entidades del Sec. Privado) De 31 a 90 dias
Mas 130515 (Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento de Entidades del Sec. Privado) De 91 a 180 dias
Mas 130605 (Inver. Mantenidas hasta el Venci. del Estado o de Entidades del Sec. Publico) De 1 a 30 dias
Mas 130610 (Inver. Mantenidas hasta el Venci. del Estado o de Entidades del Sec. Publico) De 31 a 90 dias
Mas 130615 (Inver. Mantenidas hasta el Venci. del Estado o de Entidades del Sec. Publico) De 91 a 180 dias
Saldo de los 100 mayores depositantes

Saldo de las 100 mayores cuentas bancarias.
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Anexo 6. Estados Financieros de la “CACPE-LOJA”

REPUBLICA DEL ECUADOR FORM Bll
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM—A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES EINANCIERAS
BALANCE GENERAL
Cédigo Oficina 3741

Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE-A EM Ario: 2013 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
b ACTIVO 42.263.006,03
11 FONDOS DISPONIBLES 4.314.609,17
1101 CAJA GENERAL 828.216, 39
110105 EFECTIVO 826.916,39
110110 CAJA CHICA 1.300,00
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.456.706,40
110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 718.526,61
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 2:.738:179,;79
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 12..211,38
1105 REMESAS EN TRANSITO 17.475,00
110505 DEL PAIS 17.475,00
13 INVERSIONES 202.770,07
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades 204.818,25
130510 DE 31 A 90 DIAS 204.818,25
1399 (PROVISION PARA INVERSIONES) (2.048,18)
139910 (PROVISION GENERAL PARA INVERSIONES) (2.048,18)
14 CARTERA DE CREDITOS 34.928.386,41
1401 COMERCIAL POR VENCER 30.642,58
140105 De 1 a 30 dias 1.248,88
140110 De 31 a 90 dias 1.671,02
140115 De 91 a 180 dias 2.564,88
140120 De 181 a 360 dias 5.347,26
140125 De mas de 360 dias 19.810,54
1402 CONSUMO POR VENCER 32.011.664,54
140205 De 1 a 30 dias 1.133.542,80
140210 De 31 a 90 dias 2.092.093,94
140215 De 91 a 180 dias 3.087.682,96
140220 De 181 a 360 dias 5.570.467,43
140225 De mas de 360 dias 20.127.877,41
1403 VIVIENDA POR VENCER 1.375.958,21
140305 De 1 a 30 dias 49.022,40
140310 De 31 a 90 dias 88.413,37
140315 De 91 a 180 dias 120.917,76
140320 De 181 a 360 dias 228.198,31
140325 De mas de 360 dias 889.406, 37
1404 MICROEMPRESA POR VENCER 1.575.002,33
140405 De 1 a 30 dias 65.575,36
140410 De 31 a 90 dias 120.323,64
140415 De 91 a 180 dias 176.917, 67
140420 De 181 a 360 dias 332.739,34
140425 De mas de 360 dias 879.446,32
1426 CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERES 1.094.691,53
142605 DE 1 A 30 DIAS 89.861,79
142610 DE 31 A 90 DIAS 110.495,67
142615 DE 91 A 180 DIAS 149.722,28
142620 DE 181 A 360 DIAS 241.151,26
142625 DE MAS DE 360 DIAS 503.460,53
1427 VIVIENDA QUE NO DEVENGA INTERE 3.786,42
142705 DE 1 A 30 DIAS 2.251,21
142710 DE 31 A 90 DIAS 1.535,21
1428 MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA IN 54.099,78
142805 DE 1 A 30 DIAS 4.689,72
142810 DE 31 A 90 DIAS 5.641,37
142815 DE 91 A 180 DIAS 8.459,55
142820 DE 181 A 360 DIAS 15.243,66
142825 DE MAS DE 360 DIAS 20.065, 48
1450 CONSUMO VENCIDA 471.838,77
145005 De 1 a 30 dias 25.847,45
145010 De 31 a 90 dias 77.227,40
145015 De 91 a 180 dias 133.542,91
145020 De 181 a 270 dias 46.281,51
145025 De mas de 270 dias 188.939,50
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM~A POPULAR Y SOLIDARIA

FORM Bll

INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

BALANCE GENERAL

Cédigo Oficina 3741

Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE~A EM Afio: 2013 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION
1451 VIVIENDA VENCIDA
145110 De 31 a 90 dias
145115 De 91 a 270 dias
145120 De 271 a 360 dias
145125 De 361 a 720 dias
145130 De mas de 720 dias
1452 MICROEMPRESA VENCIDA
145205 De 1 a 30 dias
145210 De 31 a 90 dias
145215 De 91 a 180 dias
145220 De 181 a 360 dias
145225 De mas de 360 dias
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
149905 (CARTERA DE CREDITOS DE COMERCIAL)
149910 (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO)
149915 (CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA)
149920 (CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA)
149989 (PROVISION GENERICA VOLUNTARIA)
16 CUENTAS POR COBRAR
1602 INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES
160215 MANTENIDAS HASTA EL VENCIMIENTO
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITO
160305 Cartera Credit. Comercial
160310 Cartera Credit. Consumo
160315 Cartera Credit. Vivienda
160320 Cartera Credit. Microempresa
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES
161430 GASTOS JUDICIALES
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS
169090 OTRAS
1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)
169905 (PROVISION PARA INTERESES Y COMISIONES POR CO
169910 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR)
17 Bienes adjudicados por pago y no utilizados p
1702 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO
170205 Terrenos
1706 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
170605 Terrenos
170610 EDIFICIOS
170699 (Deprec Bienes no utilizados por la instituci
1799 " (PROVISION BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS P
179910 (PROVISION BIENES ADJUDICADOS)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO
1801 TERRENOS '
1802 EDIFICIOS
1805 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE"
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE
1890 OTROS
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA)
189905 (EDIFICIOS)
189915 (MUEBLES ENSERES Y EQ. OFICIN)
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION)
189925 (UNIDADES DE TRANSPORTE)
189940 (OTROS)
19 OTROS ACTIVOS
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PART
190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCI
190125 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRA
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS
190410 ANTICIPOS A TERCEROS
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6.736,47
737,09
2:195;33
694,27
.594,08
515,70
.113,32
.225,29
.536,48
.9%0,29
.701,35
659,91
(1.708.147,54)
(535,82)
(1.434.073,16)
(22.440,64)
(55.877,92)
(195.220,00)
295.131,87
1.162,06
1.162,06
280.851, 49
249,56
257.159,02
8.009,36
15.433,55
12.575,178
12.575,78
560,76
560,76
(18,22)
(11,62)

(6,60)
862.538,19
64.474,49
64.474,49
862.538,19
343.773,44
528.972,29
(10.207,54)
(64.474,49)
(64.474,49)
1.387.992,32
265.972,43
1.123.647,43
410.416,62
493.722,06
93.874,48
98.148,52
(1.097.789,22)
(356.978,30)
(237.021,27)
(413.946,86)
(30.496,69)
(59.346,10)
271.578,00
147.522,79
146.646,57
876,22
29.732,96
29.732,96

N
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REPUBLICA DEL ECUADOCR FORM Bl1l
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL
Cédigo Oficina 3741
Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE~A EM Afio: 2013 Mes: 12 Dia: 31
CODIGO DESCRIPCION TOTAL
1905 GASTOS DIFERIDOS 36.162,08
190510 GASTOS DE INSTALACION 9.084,16
190520 Programas de Computacion 242.496,45
190525 GASTOS DE ADECUACION 64.393,61
190599 (Amortizacion acumulada) (279.812,14)
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSU 18.836,31
190615 PROVEDURIA 18.836,31
1990 OTROS 45.285,69
199015 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES 4.364,97
199090 VARIAS 40.920,72
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) (5.961,83)
199905 (PROVISION PARA VALUACION DE INVERSIONES EN A (2.342,68)
199990 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS) (3.619,15)
2 PASIVOS 33.850.859,16
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 30.057.652,90
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 10.659.011,92
210135 DEPOSITOS DE AHORRO 10.580.006,10
210140 OTROS DEPOSITOS 27.940,71
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 51.065,11
2103 DEPOSITOS A PLAZO 19.398.640,98
210305 De 01 a 30 dias 6.376.276,88
210310 De 31 a 90 Dias 6.242.429,84
210315 De 91 a 180 dias 3.750.239,68
210320 De 181 a 360 dias 2.865.809,95
210325 De mas de 361 Dias 163.884,63
25 CUENTAS POR PAGAR 1.898.706,58
2501 INTERESES POR PAGAR 284.704,76
250115 Depositos a Plazo 284.704,76
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 357.635,77
250310 BENEFICIOS SOCIALES 17.839,49
250315 Aportes al IESS 7.960,97
250320 Fondo de Reserva 433,49
250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS 87.473,11
250390 OTRAS 243.928,71
2504 RETENCIONES 44.527,97
250405 RETENCIONES FISCALES 38.401,63
250490 OTRAS RETENCIONES 6.126,34
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MU 176.006, 60
250505 IMPUESTO A LA RENTA 124.289,93
250590 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUEST 51.716,67
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1.035.831,48
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.035.831,48
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1.713.795,91
2603 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DE 899.999,00
260310 DE 31 A 90 DIAS 200.000,00
260315 DE 91 A 180 DIAS 166.667,00
260320 DE 181 A 360 DIAS 366.666,00
260325 DE MAS DE 360 DIAS 166.666,00
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SE 813.796,91
260605 DE 1 A 30 DIAS 34.923,23
260610 DE 31 A 90 DIAS 51.831,00
260615 DE 91 A 180 DIAS 87.829,74
260620 DE 181 A 360 DIAS 174.960,71
260625 DE M-S DE 360 DIAS 464.252,23
29 OTROS PASIVOS 180.703,77
2902 CONSIGNACION PAGO OBLIGACIONES 33.710,10
2903 FONDOS EN ADMINISTRACION 50.000,00
2990 OTROS ' 96.993,67
299005 Sobrantes de Caja 1.973,85
299090 VARIOS 95.019,82
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REPUBLICA DEL

SUPERINTENDENCIA DE ECONOM~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL

ECUADOR

Cédigo Oficina 3741

FORM Bll

Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE~A EM Afio: 2013 Mes: 12 Dia: 31

DESCRIPCION TOTAL
PATRIMONIO 8.412.146,87
CAPITAL SOCIAL 2.560.228,20
APORTES DE SOCIOS 2.560.228,20
RESERVAS 2.822.372,08
LEGALES 1.343.498,29
ESPECIALES 1.217.758,59
PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 1.217.758,59
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 242.845,35
POR RESULTADOS NO OPERATIVOS 18.269,86
OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.512.056,59
DONACIONES 14.257,79
EN EFECTIVO 216,94
DONACIONES EN BIENES 14.040,85
OTROS 1.497.798,80
SUPERAVIT POR VALUACIONES 1.108.773,91
SUPERAVIT VALUC. PROP. EQUIP. 1.108.773,91
RESULTADOS 408.716,08
UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERC 408.716,08
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REPUBLICA DEL ECUADOR FORM Bl1l
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL
Cédigo Oficina 3741
Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE~A EM Afo: 2013 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
7 CUENTAS DE ORDEN 127.840.332, 40
2. CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 3.483.539,59
7101 Valores y bienes propios en poder de terceros 17.933,64
710105 EN COBRANZA 17.933,64
7102 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTREGAD 2.563.143,16
710230 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 1.716.711,19
710235 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 337.726,83
710240 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 12.635,14
710280 BIENES INMUEBLES 496.070,00
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 263.151,85
710310 CARTERA DE CREDITOS 225.560,93
710320 CUENTAS POR COBRAR 37.590,92
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMAND 256.870,34
710710 CONSUMO 246.593,69
710715 VIVIENDA 5.983,38
710720 MICROEMPRESA 4.293,27
7109 Intereses comisiones e ingresos en suspenso 293.694,99
710910 Cartera Credit. Consumo 108.428,30
710915 Cartera Credit. Vivienda 16.346,34
710920 Cartera Credit. Microempresa 3.826,84
710990 OTROS 165.093,51
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORA 88.745,61
719010 MULTAS E IMPUESTOS EN RECLAMO 88.745,61
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 124.356.792,81
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 123.621.482,23
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA 55.296.713,02
740120 BIENES INMUEBLES EN GARANTIA 64.231.257,34
740125 OTROS BIENES EN GARANTIA 4.093.511,87
7407 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 35,18
740710 DEPOSITOS DE AHORRO 35418
7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS 195.220,00
741420 Prov Generica Voluntaria Cartera Comercial 296,51
741421 Prov Generica Voluntaria Cartera Consumo 179.451,65
741422 Prov Generica Voluntaria Cartera Vivienda 12.794,16
741423 Prov Generica Voluntaria Cartera Microcredito 2.677,68
7415 DEPOSITOS O CAPTACIONES CONSTITUIDOS COMO GAR 540.055,40
741510 CARTERA DE CONSUMO . 540.055,40

AUDITOR INTERNO
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REPUBLICA DEL ECUADOR FORM
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM—~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL
Cédigo Oficina 3741
Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE~A EM Ano: 2014 Mes: 12 Dia:
CODIGO DESCRIPCION TOTAL

1 ACTIVO 49.516.411, 36
11 FONDOS DISPONIBLES 4.683.701,12
1101 CAJA GENERAL 865.559, 47
110105 EFECTIVO 863.959,47
110110 CAJA CHICA 1.600,00
1103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.796.371,80
110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOCR 841.464,17
110310 BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 2.954.907,63
1104 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 12.069,85
1105 REMESAS EN TRANSITO 9.700,00
110505 DEL PAIS 9.700,00
14 CARTERA DE CREDITOS 40.021.197,36
1402 CONSUMO POR VENCER 36.013.190,31
140205 De 1 a 30 dias 1.232.500,72
140210 De 31 a 90 dias 2.302.364,52
140215 De 91 a 180 dias 3.269.861,13
140220 De 181 a 360 dias 6.026.927,48
140225 De mas de 360 dias 23.181.536,46
1403 VIVIENDA POR VENCER 642.547,98
140305 De 1 a 30 dias 27.380,53
140310 De 31 a 90 dias 47.392,49
140315 De 91 a 180 dias 69.317,75
140320 De 181 a 360 dias 133.525.53
140325 De mas de 360 dias 364.931,68
1404 MICROEMPRESA POR VENCER 2.296.785,42
140405 De 1 a 30 dias 103.605,32
140410 De 31 a 90 dias 178.353,65
140415 De 91 a 180 dias 246.534,80
140420 De 181 a 360 dias 464.928,71
140425 De mas de 360 dias 1.303.362,94
1425 COMERCIAL QUE NO DEVENGA INTERESES 17.573,88
142505 DE 1 A 30 DIAS 953,34
142510 DE 31 A 90 DIAS 971,04
142515 DE 91 A 180 DIAS 1.490,46
142520 DE 181 A 360 DIAS 3.10%7;52
142525 DE MAS DE 360 DIAS 11:051,52
1426 CONSUMO QUE NO DEVENGA INTERES 1.566.999,27
142605 DE 1 A 30 DIAS 138.878,53
142610 DE 31 A 90 DIAS 161.601, 60
142615 DE 91 A 180 DIAS 215.632,76
142620 DE 181 A 360 DIAS 342.057, 34
142625 DE MAS DE 360 DIAS 708.829,04
1427 VIVIENDA QUE NO DEVENGA INTERE 11.361,13
142705 DE 1 A 30 DIAS 1.001,64
142710 DE 31 A 90 DIAS 689,76
142715 DE 91 A 180 DIAS 1.047,94
142720 DE 181 A 360 DIAS 2.185,21
142725 DE MAS DE 360 DIAS 6.436,58
1428 MICROEMPRESA QUE NO DEVENGA IN 218.770,82
142805 DE 1 A 30 DIAS 24.623,36
142810 DE 31 A 90 DIAS 29.386,37
142815 DE 91 A 180 DIAS 36.219,25
142820 DE 181 A 360 DIAS 50.434,19
142825 DE MAS DE 360 DIAS 78.107,65
1449 COMERCIAL VENCIDA 935,94
144910 De 31 a 90 dias 935,94
1450 CONSUMO VENCIDA 925.128,53
145005 De 1 a 30 dias 57.701,98
145010 De 31 a 90 dias 243.909,83
145015 De 91 a 180 dias 142.483,99
145020 De 181 a 270 dias 82.765,11
145025 De mas de 270 dias 398.267, 62
1451 VIVIENDA VENCIDA 1.855,41
145110 De 31 a 90 dias 231.25
145115 De 91 a 270 dias 4,00
145120 De 271 a 360 dias 1.510,16
145125 De 361 a 720 dias 2,00
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REPUBLICA DEL ECUADOR . FORM Bll
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM—~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL

Cédigo Oficina 3741

Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE~A EM Afio: 2014 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
145130 De mas de 720 dias 8,00
1452 MICROEMPRESA VENCIDA 310.386, 40
145205 De 1 a 30 dias ' 9.092,72
145210 De 31 a 90 dias 41.402,02
145215 De 91 a 180 dias 42.811,47
145220 De 181 a 360 dias 74.615,54
145225 De mas de 360 dias 142.464,65
1499 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (1.984.337,73)
149905 (CARTERA DE CREDITOS DE COMERCIAL) (3..516,87)
149910 - (CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO) (1.700.426,41)
149915 - (CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA) (10.484,62)
1438920 (CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) (74.689,83)
149989 (PROVISION GENERICA VOLUNTARIA) (195.220,00)
16 CUENTAS POR COBRAR 364.680,14
1603 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDITO 317.358,46 ¢
160310 Cartera Credit. Consumo 286.552,83
160315 Cartera Credit. Vivienda 4.066,59
160320 Cartera Credit. Microempresa 26.739,04
1614 PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES 17.995, 40
161430 GASTOS JUDICIALES 17.995, 40
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 39.786,21
169090 OTRAS. 39.786,21
1699 (PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR) (10.459,93)
169910 (PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR) (10.459,93)
17 Bienes adjudicados por pago y no utilizados p 1.909.632,72
1702 BIENES ADJUDICADOS POR PAGO 73,183,611
170205 Terrenos . 73.183,61
1706 BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 1.901.891,28
170605 Terrenos 1.067.691, 36
170610 EDIFICIOS 837.659, 64
170699 (Deprec Bienes no utilizados por la instituci (3.459,72)
1799 " (PROVISION BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS P (65.442,17)
179910 (PROVISION BIENES ADJUDICADOS) (65.442,17)
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 2.279.918,79
1801 TERRENOS 609.745,87
1802 EDIFICIOS 1.652.619;72
1805 "MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE" 530.992,93
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 595.859,52
1807 UNIDADES DE TRANSPORTE 100.096, 48
1890 OTROS 150.706,03
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) (1.360.101,76)
189905 (EDIFICIOS) (497.304,69)
189915 (MUEBLES ENSERES Y EQ. OFICIN) (276.228,63)
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) (464.823,63)
189925 (UNIDADES DE TRANSPORTE) (49.578,15)
189940 (OTROS) (72.166, 66)
19 OTROS ACTIVOS 257.281,;23
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PART 150.261, 37
190110 EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCI 149.385, 15
190125 EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRA 876,22
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 4.849,20
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 4.849, 20
1905 GASTOS DIFERIDOS 91.597,04
190510 GASTOS DE INSTALACION 9.084,16
190520 Programas de Computacion 330.396,73
190525 GASTOS DE ADECUACION 26.879,25
190599 (Amortizacion acumulada) (274.763,10)
1906 MATERIALES, MERCADERIAS E INSU 27.425,49
190615 PROVEDURIA 27.425,49
1990 OTROS 54.752,33
199015 DEPOSITOS EN GARANTIA Y PARA IMPORTACIONES 4.364,97
1939090 VARIAS 50.387,36
1999 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES) (71.604,20)
199905 (PROVISION PARA VALUACION DE INVERSIONES EN A (66.735,386)
199990 (PROVISION PARA OTROS ACTIVOS) (4.868,84)
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'UBLICA DEL ECUADOR FORM Bll
'ERINTENDENCIA DE ECONOM—~A .-POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL

Cédigo Oficina 3741

icina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE-A EM Ario: 2014 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
PASIVOS 40.672.957,15
1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 33.024.476,30
101 DEPOSITOS A LA VISTA 11.588.798,13
10135 DEPOSITOS DE AHORRO 11.537.133,.36
10140 OTROS DEPQOSITOS 5.034, 37
10150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 46.630, 40
103 DEPOSITOS A PLAZO 21.435.678,17
.10305 De 01 a 30 dias 5.122.804, 38
:10310 De 31 a 90 Dias 7.567.609,79
110315 De 91 a 180 dias 4.547.347,65
110320 De 181 a 360 dias 3.926.717,35
110325 De mas de 361 Dias 271.199,00
35 CUENTAS POR PAGAR 2.079.836,31
2501 INTERESES POR PAGAR 276.187,02
250115 Depositos a Plazo 276.187,02
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 373.328,48
250310 BENEFICIOS SOCIALES 23.834,10
250315 Aportes al IESS 12.173,07
250320 Fondo de Reserva 673,52
250325 PARTICIPACION A EMPLEADOS 35.137,49
250390 OTRAS 301.510,30
2504 RETENCIONES 22.431,67
250405 RETENCIONES FISCALES 12.963,73
250490 OTRAS RETENCIONES 9.467,94
2505 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MU 56.519,09
250505 IMPUESTO A LA RENTA 3.245,75
250590 OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUEST 53.273,34
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1.:351..370,05
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 1.351.370,05
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 5.459.474,45
2602 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DE 500.000,00
260205 DE 1 A 30 DIAS 18.877,64 i
260210 DE 31 A 90 DIAS 38.595,99 .
260215 DE 91 A 180 DIAS 58.651,42 )
260220 DE 181 A 360 DIAS 121.630,51
260225 DE M~S DE 360 DIAS 262.244,44
2603 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS DE 166.665,00
260315 DE 91 A 180 DIAS 166.665,00
2606 OBLIGACIONES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SE 4.792.809,45
260605 DE 1 A 30 DIAS 152.682,19
260610 DE 31 A 90 DIAS 306.657,12
260615 DE 91 A 180 DIAS 461.996,12
260620 DE 181 A 360 DIAS 886.871,31
260625 DE M~S DE 360 DIAS 2.984.602,71
29 OTROS PASIVOS 109.170,09
2902 CONSIGNACION PAGO OBLIGACIONES 34.691,63
2903 FONDOS EN ADMINISTRACION 50.000,00
2990 OTROS 24.478,46
299005 Sobrantes de Caja 2.009,02
299090 VARIOS 22.469,44
3 PATRIMONIO 8.843.454,21
31 CAPITAL SOCIAL 2.639.732,54
3103 APORTES DE SOCIOS 2.639.732,54
33 RESERVAS 3.250.054,56
3301 LEGALES 1..959.817,95
3303 ESPECIALES 1.429.121,40
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 1.429.121,40
3305 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 242.845,35
3310 POR RESULTADOS NO OPERATIVOS 18.269,86
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES 1.649.026,54
3402 DONACIONES 14.257,79
340205 EN EFECTIVO 216,94
340210 DONACIONES EN BIENES 14.040,85
3490 OTROS 1.634.768,75
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 1.108.773,91
3501 SUPERAVIT VALUC. PROP. EQUIP. 1.108.773,91
36 RESULTADOS 195.866, 66
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REPUBLICA DEL ECUADOR FORM B1l1l
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL
Cédigo Oficina 3741

Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE-A EM Aro: 2014 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
3603 UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERC 195.866, 66
7 CUENTAS DE ORDEN 143.574.102,98
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 9.704.965,37
7101 Valores y bienes propios en poder de terceros 13.734,11
710105 EN COBRANZA 13.734,11
7102 ACTIVOS PROPIOS EN PODER DE TERCEROS ENTREGAD 7.592.078,67
710230 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO 6.983.422,47
710235 CARTERA DE CREDITOS DE VIVIENDA 112.586,20
710280 BIENES INMUEBLES 496.070,00
7103 ACTIVOS CASTIGADOS 361.237,01
710310 CARTERA DE CREDITOS 323.646,09
710320 CUENTAS POR COBRAR 37.590,92
7105 OPERACIONES ACTIVAS CON VINCULADOS 542.887,62
710510 CARTERA DE CREDITOS 542.887,62
7107 CARTERA DE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMAND 538.496,61
710710 CONSUMO 459.040,82
710720 MICROEMPRESA 79.455,79
7109 Intereses comisiones e ingresos en suspenso 656.531, 35
710905 : Cartera Credit. Comercial 527,03
710910 Cartera Credit. Consumo 204.907, 24
710915 Cartera Credit. Vivienda 15.617,08
710920 Cartera Credit. Microempresa 68.479,85
7106990 OTROS 367.000, 15
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 133.869.137,61
7401 VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 132.813.581,04
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA 63.018.995,78
740120 BIENES INMUEBLES EN GARANTIA 67.557.437,83
740125 OTROS BIENES EN GARANTIA 2.237.147,43
7407 DEPOSITOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO 35;21
740710 DEPOSITOS DE AHORRO 35;21
7414 PROVISIONES CONSTITUIDAS 195.220,00
741420 Prov Generica Voluntaria Cartera Comercial 296,51
741421 Prov Generica Voluntaria Cartera Consumo 179.451,65
741422 Prov Generica Voluntaria Cartera Vivienda 12.794,16
741423 Prov Generica Voluntaria Cartera Microcredito 2.677,68
7415 DEPOSITOS O CAPTACIONES CONSTITUIDOS COMO GAR 860.301,36
741510 CARTERA DE CONSUMO 860.301, 36
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UREPUBLICA DEL ECUADOR FORM Bll
UPERINTENDENCIA DE ECONOM~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL
Codigo Oficina 3741

)ficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE—A EMAnio: 2015 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
1 ACTIVO 47.931.872.862
55 R FONDOS DISPONIBLES 3.749.340, 38
1101 CAJA 794.386,94
110105 Efectivo 792.686,94
110110 Caja chica 1.700,00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 2.937.253,60
110308 Banco Central del Ecuador 1.023.212, 38
110310 Bancos e instituciones financieras locales 1.909.302, 48
110320 Instituciones del sector financiero popular y 4.738,74
© 1104 Efectos de cobro inmediato 1.360,00
110401 Efectos de cobro inmediato 1.360,00
1105 Remesas en transito 16.339,84
110505 Del pais 16.339,84
14 CARTERA DE CREDITOS 37 .322.391,69
1402 Cartera de creditos de consumo prioritario po 33.987.323,39
140205 De 1 a 30 dias 1.202.619, 44
140210 De 31 a 90 dias 2.326.122,90
140215 De 91 a 180 dias 3.172.900,37
140220 De 181 a 360 dias 5.960.298,43
140225 De mas de 360-dias 21.325.382,25
1403 Cartera de credito inmobiliario por vencer 290.598,74
140305 De 1 a 30 dias 16.068,52
140310 De 31 a 90 dias 28.423,29
140315 De 91 a 180 dias 39.923,.11
140320 De 181 a 360 dias 70.362,62
140325 De mas de 360 dias 135 821,20
1404 Cartera de microcredito por vencer 2.316.843,82
140405 De 1 a 30 dias 97.156,46
140410 De 31 a 90 dias 171..795,13
140415 De 91 a 180 dias 229.059,28
140420 De 181 a 360 dias 450.766,17
140425 De mas de 360 dias 1.368.066,78
1407 Cartera de creditos de consumo ordinario por 95.869, 39
140705 De 1 a 30 dias 1.068,93
140710 De 31 a 90 dias 2.959,18
140715 De 91 a 180 dias 4.552,70
140720 De 181 a 360 dias 9.746,27
140725 De mas de 360 dias 77.542,;31
1426 Cartera de creditos de consumo prioritario qu 1.431.454,31
142605 De 1 a 30 dias 127.377,21
142610 De 31 a 90 dias 155.794,58
142615 De 91 a 180 dias 207.554,66
142620 De 181 a 360 dias 342.305,18
142625 De mas de 360 dias 598.422,68
1427 Cartera de credito inmobiliario que no deveng 9.881,39
142705 De 1 a 30 dias 2.723,53
142710 De 31 a 90 dias 1.859,42
142715 De 91 a 180 dias 1.167,85
142720 De 181 a 360 dias 2.433,78
142725 De mas de 360 dias 1.696,81
1428 Cartera de microcredito que no devenga inter 167.866,61
142805 De 1 a 30 dias 14.204,75
142810 De 31 a 90 dias 18.234,74
142815 De 91 a 180 dias 25.914,47
142820 De 181 a 360 dias 38.738,93
142825 De mas de 360 dias 70.773,72
1450 Cartera de creditos de consumo prioritario ve 1.047.947,78
145005 De 1 a 30 dias 32.463,20
145010 De 31 a 90 dias 124.105,54
145015 De 91 a 180 dias 134.263,48
145020 De 181 a 270 dias 92.908,73
145025 De mas de 270 dias 664.206,83
1451 Cartera de credito inmobiliario vencida 515,53
145110 De 31 a 90 dias 500,53
145115 De 91 a 270 dias 4,00
145120 De 271 a 360 dias 2,00
145125 De 361 a 720 dias 1,00
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145130
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1499
149910
149915
149920
149935
149980
16
1603
160310
160315
160320
160335
1614
161430
1690
169090
1699
169910
17
1702
170205
1706
170605
170610
170620
170699
1799
179910
18
1801
1802
1805
1806
1807
1890
1899
189905
189915
189920
189925
189940
19
1901
190110
190125
1904
190410
1905
190510
190520
190525
190599
1906
190615
1990
199010
199015
199025
199090
1999
199905
199990
2

21
2101
210135
210140
210150
2103
210305
210310
210315

De mas de 720 dias

Cartera de microcredito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

(Provisiones para creditos incobrables)
(Cartera de creditos de consumo prioritario)
(Cartera de credito inmobiliario)

(Cartera de microcreditos)

(Cartera de credito de consumo ordinario)
(Provision generica por tecnologia crediticia
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar de cartera de creditos
Cartera de creditos de consumo prioritario
Cartera de credito inmobiliario

Cartera de microcredito

Cartera de credito de consumo ordinario
Pagos por cuenta de socios

Gastos judiciales

Cuentas por cobrar varias

Otras

(Provision para cuentas por cobrar)
(Provision para otras cuentas por cobrar)
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
Bienes adjudicados por pago

Terrenos

Bienes no utilizados por la institucion
Terrenos

Edificios

Remodelaciones en curso

(Depreciacion de bienes no utilizados por la
(Provision para bienes realizables,adjudicado
(Provision para bienes adjudicados)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

(Unidades de transporte)

(Otros)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En otras instituciones financieras

En otros organismos de integracion cooperativ
Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

Gastos diferidos

Gastos de instalacion

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Materiales, mercaderias e insumos
Proveeduria

Otros

Otros impuestos

Depositos en garantia y para importaciones
Faltantes de caja

Varias

(Provision para otros activos irrecuperables)
(Provision para valuacion de inversiones en a
(Provision para otros activos)

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depositos a la vista

Depositos de ahorro

Otros depositos

Depositos por confirmar

Depositos a plazo

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
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8,00

.293,25
« 11271
.560, 45
.103,78
.699,82
.816,49
.202,52)
.920,18)
.803,86)
.251,85)
.006,63)
.220,00)
.007,86
.626,99
.382,73
.941,18
.472,24

830,84

.086,62
.086,62
.796,13
.796,13
.501,88)
.501,88)
.615,27
.183,61
.183,61
.776,87
+991,53
.905,57
.241,72
.921,95)
.345,21)
.345,21)
.088,47
.885,70
w339z 19
.387,34
.166,39
.846,48
.544,16
.115,39)
.343,42)
.122,82)
.298,38)
.962,77)
.388,00)
.428,95
.453,50
.577,28

876,22

.943,15
.943,15
.714,45
.084,16
.079,09
.879,25
.328,05)
.028,08
.028,08
.585,92
.894,17
.364,97
.563,76
.763,02
.296,15)
:217;91)
.078,24)
.065,79
.690,34
.082,42
.912,06
.501,00
.669,36
.607,92
.438,18
.874,86
. 153,92



210320
210325
29
2501
250115
2503
250310
250315
250320
250325
250390
2504
250405
2505
250505
250590
2590
259090
26
2602
260205
260210
260215
260220
260225
2606
260605
260610
260615
260620
260625
29
2902
2903
2990
299005
299090
3

31
3103
33
3301
3303
3305
3306
3310
34
3402
340205
340210
3490
35
3501
36
3603

7

i
7101
710105
7102
710230
710235
710280
7103
710310
710320
7105
710510
7107
710710
710715
710720
7109
710910
710915
710920
710990

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depositos a plazo

Obligaciones patronales

Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Participacion a empleados

Otras

Retenciones

Retenciones fiscales

Contribuciones, impuestos y multas

Impuesto a la renta

Otras contribuciones e impuestos

Cuentas por pagar varias

Otras cuentas por pagar

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras de
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Obligaciones con entidades financieras del se
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

OTROS PASIVOS

Consignacion para pago de obligaciones
Fondos en administracion

Otros

Sobrantes de Caja

Varios

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Legales

Especiales

Revalorizacion del patrimonio

Fondo Irrepartible de Reserva Legal

Por resultados no operativos

OTROS APORTES PATRIMONIALES

Donaciones

En efectivo

En bienes

Otros

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacion de propiedades, equip
RESULTADOS

Utilidad o excedente del ejercicio

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Valores y bienes propios en poder de terceros
En cobranza

Activos propios en poder de terceros entregad
Cartera de Creditos de consumo prioritario
Cartera de Credito inmobiliario

Bienes inmuebles

Activos castigados

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

Operaciones activas con empresas vinculadas
Cartera de creditos

Cartera de creditos y otros activos en demand
Consumo prioritario

Inmobiliario

Microcredito

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de creditos de consumo prioritario
Cartera de credito inmobiliario

Cartera de microcredito

Otros
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142.
11

.674
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W NN

.457

.118.
.406,91
.378,67
.351,86
.351,86
< 139,24
.777,86
.634,63

126.

108

242

134,05

633,88

.743,92
.348,95
.534,35
.534,35S

937,12

.00s,24
.931,88
.416,10
.416,10
.512,41
.283,75
.928,06
.810,67
.748,15
.630,42
.166, 45
.228,66
.782,20
.257,08
.301,96
.384,23
.503,19
.484, 37
.288,91
.000,00
.195,46
.175,62
.019,84
.806,83
.538,68
.538,68
.045, 48
.996,84
.030,68
.845,35
.524.
.269,86
.238,46
257,79

902,75

216,94

.040,85
.980,67
.773,91
.773,91
.210,30
.210,30
:032; 99
.038,33
.924,67
.924,67
.284,22
.761,88
.452,34
.070,00
.567,82
.976,90
.590,92
.328,42
.328,42
+539,15
.535,63

16,00

.987,52
.394,05
.858,66
.069,77
.532,87
.932,75



74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 130.714.194, 66

7401 Valores y bienes recibidos de terceros 129.531.108,31
740110 Documentos en garantia 63.258.919,00
740120 Bienes inmuebles en garantia 65.411.137;70
740125 Otros bienes en garantia 861.051,61
7407 Depositos de entidades del sector publico 9.378,71
740710 Depositos de ahorro 9.378,71
7414 Provisiones constituidas 195.220,00
741417 Provision generica por tecnologia crediticia 192.542,32
741418 Provision generica por tecnologia crediticia 2.677,68
7415 Depositos o captaciones constituidos como gar 978.487,64
741510 +  Cartera de consumo prioritario 978.487,64

;
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-(REPUBLICA DEL ECUADOR FORM Bll
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM~A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL

Codigo Oficina 3741

Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE-A EMAnio: 2016 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL

1 ACTIVO 49.499.923,71
Lk FONDOS DISPONIBLES 5.624.847,87
1101 CAJA 846.724,91
110105 Efectivo 845.024,91
110110 Caja chica 1.700,00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 4.763.745,62
110305 Banco Central del Ecuador 1.339.358,88
110310 Bancos e instituciones financieras locales 3.419.528, 38
110320 Instituciones del sector financiero popular y 4.858,36
1104 Efectos de cobro inmediato 12.657;34
110401 Efectos de cobro inmediato ' 12.657, 34
1105 Remesas en transito 1.720,00
110505 Del pais 1.720,00
13 INVERSIONES 1.094.446,41
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades 1.105.501, 42
130505 De 1 a 30 dias sector privado 400.001,00
130510 De 31 a 90 dias sector privado 705.500, 42
1399 (Provision para inversiones) (11.055,01
139910 (Provision general para inversiones) (11..055.,.01)
14 CARTERA DE CREDITOS 35.771.137,64
1402 Cartera de creditos de consumo prioritario po 32.227.962, 36
140205 De 1 a 30 dias 1.192.076,78
140210 De 31 a 90 dias 2.169.054,05
140215 . De 91 a 180 dias 3+ 137. 151,595
140220 De 181 a 360 dias ~ 5.331.480,54
140225 De mas de 360 dias 20.398.199, 44
1403 Cartera de credito inmobiliario por vencer 110.155, 20
140305 De 1 a 30 dias 3 7.104,80
140310 De 31 a 90 dias 10.925,80
140315 De 91 a 180 dias 10.518,04
140320 De 181 a 360 dias 16.334,65
140325 De mas de 360 dias 65..271,91
1404 Cartera de microcredito por vencer 2.081.495,85
140405 De 1 a 30 dias 86.631,17
140410 De 31 a 90 dias 143.458,63
140415 De 91 a 180 dias 197.241,53
140420 De 181 a 360 dias 369.048, 25
140425 De mas de 360 dias 1.285.116;21
1407 Cartera de creditos de consumo ordinario por 1.796.669,87
140705 De 1 a 30 dias 35.231,32
140710 De 31 a 90 dias 74.700, 34
140715 De 91 a 180 dias 112.615,91
140720 De 181 a 360 dias 228.464,23
140725 De mas de 360 dias 1.345.658,07
1426 Cartera de creditos de consumo prioritario qu 805.454,28
142605 De 1 a 30 dias 107.820,95
142610 De 31 a 90 dias 87.266,45
142615 De 91 a 180 dias 114.139,82
142620 De 181 a 360 dias 172.046,07
142625 De mas de 360 dias 324.180,99
1427 Cartera de credito inmobiliario que no deveng 2.522,77
142705 De 1 a 30 dias 1.244,21
142710 De 31 a 90 dias 848,72
142715 De 91 a 180 dias 429,84
1428 Cartera de microcredito que no devenga inter 100.855, 69
142805 De 1 a 30 dias 12.420,14
142810 De 31 a 90 dias 8.828,05
142815 De 91 a 180 dias 13.109,14
142820 De 181 a 360 dias 20.918,98
142825 De mas de 360 dias 45.579, 38
1431 Cartera de creditos de consumo ordinario que 12.017,13
143105 De 1 a 30 dias 315,95
143110 De 31 a 90 dias 324,04
143115 De 91 a 180 dias 506,24
143120 De 181 a 360 dias 1.073,62
143125 De mas de 360 dias 9.797,28
1450 Cartera de creditos de consumo prioritario ve 970.353,94
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145010
145015
145020
145025
1451
145110
145115
145120
145125
145130
1452
145205
145210
14521S
145220
145225
1455
145510
145515
1499
149910
149915
149920
149935
149987
149989
16
1602
160215
1603
160310
160315
160320
16033S
1614
161430
1690
169080
1699
169905
169910
17
1702
170205
170210
1706
170605
170610
170699
1799
179910
18
1801
1802
© 1805
1806
1807
1890
1899
189905
189915
189920
189925
189940
19
1901
190110
190125
1904
190410
190490
190499
1905
190510
190520
190525
190599

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de credito inmobiliario vencida

De 31 a 90 dias

De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

De 361 a 720 dias

De mas de 720 dias

Cartera de microcredito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias )

Cartera de creditos de consumo ordinario venc
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

(Provisiones para creditos incobrables)
(Cartera de creditos de consumo prioritario)
(Cartera de credito inmobiliario)

(Cartera de microcreditos)

(Cartera de credito de consumo ordinario)
(Provisiones no reversadas por requerimiento
(Provision generica voluntaria)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Mantenidas hasta el vencimiento

Intereses por cobrar de cartera de creditos
Cartera de creditos de consumo prioritario
Cartera de credito inmobiliario

Cartera de microcredito

Cartera de credito de consumo ordinario
Pagos por cuenta de socios

Gastos judiciales

Cuentas por cobrar varias

Otras

(Provision para cuentas por cobrar)
(Provision para intereses y comisiones por co
(Provision para otras cuentas por cobrar)
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
Bienes adjudicados por pago

Terrenos

Edificios y otros locales

Bienes no utilizados por la institucion
Terrenos

Edificios

(Depreciacion de bienes no utilizados por la
(Provision para bienes realizables, adjudicado
(Provision para bienes adjudicados)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

(Unidades de transporte)

(Otros)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En otras instituciones financieras

En otros organismos de integracion cooperativ
Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

Otros

(Amortizacion de gastos anticipados)

Gastos diferidos

Gastos de instalacion

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

(Amortizacion acumulada gastos diferidos)

170

116.
177 ..
116.
§59..

(2.551..
(1.986.
(7.
(316.
(36.

(195.
562.

356.
301.

[
o
wn
0

779.
107.
193
(1.975.
(T TS
(340.
(661 .
(84.
(1L12.
264.
155 .
154.

22,
(7
20.
338.

(354.



710230

Materiales, mercaderias e insumos
Proveeduria

Otros

Otros impuestos

Depositos en garantia y para importaciones
Varias

(Provision para otros activos irrecuperables)
(Provision para valuacion de inversiones en a
(Provision para otros activos)

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depositos a la vista

Depositos de ahorro

Depositos por confirmar

Depositos a plazo

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 361 dias

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depositos a plazo

Obligaciones patronales

Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Participacion a empleados

Otras

-Retenciones

Retenciones fiscales

Contribuciones, impuestos y multas

Impuesto a la renta

Otras contribuciones e impuestos

Cuentas por pagar varias

Cheques girados no cobrados

Otras ‘cuentas por pagar

OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras de

‘De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
Obligaciones con entidades financieras del se
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
OTROS PASIVOS
Consignacion para pago de obligaciones
Fondos en administracion
Otros
Sobrantes de Caja
Varios
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes de socios
RESERVAS
Fondo Irrepartible de Reserva Legal
Reserva Legal Irrepatible
Aporte de los Socios x capitalizacion Extrao
Donaciones
Especiales
Revalorizacion del patrimonio
Por resultados no operativos
OTROS APORTES PATRIMONIALES
Otros aportes patrimoniales
SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superavit por valuacion de propiedades, equip
RESULTADOS
Utilidad o excedente del ejercicio
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Valores y bienes propios en poder de terceros
En cobranza
Activos propios en poder de terceros entregad
Cartera de Creditos de consumo prioritario
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223,27
.223,27
.864,11
.362,96
.364,97
.136,18
.859,96)
.193,63)
.666,33)
.136,56
.710, 34
.551,55
.296, 60
254,95
. 198,79
.354,93
.235,68
.654, 61
#383477
.529,80
.205,52
4994, 53
.594,53
.055,33
.037,01
982, 72
.106,61
.992,36
.936,63
.813,56
.813,56
.094,98
.618,90
.476,08
.647,12

25,87

.621,29
+ 051,31
.875,86
.016,21
.365,13
.494,52
. 1795;43
.588, 35
. 327,28
.659,59
.296,24
.303,99
.169,39
.718,24
.000,00
.451,15
.714,49
.736,66
.787,15
.905,13
.905,13
.049, 28
.970,18
.598,16
.114,23
287,79
.963,89
.845, 35
.269,86
.996, 84
.996,84
.831, 44
.831,44
.004, 46
.004,46
247,51

247,98

.924,67
.924,67
.758,43
.688,43



710280
7103
710310
710320
7105
710510
7107
710710
710715
710720
7109
710910
710915
710920
710935
710990
74
7401
740110
740120
740125
7407
740710
7414
741421
741423
741444
7415
741510

Bienes inmuebles

Activos castigados

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

Operaciones activas con empresas vinculadas
Cartera de creditos

Cartera de creditos y otros activos en demand
Consumo prioritario

Inmobiliario

Microcredito

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de creditos de consumo prioritario
Cartera de credito inmobiliario

Cartera de microcredito

Cartera de credito de consumo ordinario

Otros

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Valores y bienes recibidos de terceros
Documentos en garantia

Bienes inmuebles en garantia

Otros bienes en garantia

Depositos de entidades del sector publico
Depositos de ahorro

Provisiones constituidas

Provision generica voluntaria cartera consumo
Provision generica voluntaria cartera microcr
Provisiones no reversadas por requerimieto no
Depositos o captaciones constituidos como gar
Cartera de consumo prioritario

e

"/ GERENTE GENERAL

AUDITOR INTERNO
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.070,00
.951,61
.360,69
.590,92
.716,34
.716, 34
.319,24
.660,27

16,00

.642,97
.577,69
.300,51
.149,36
.227,0S

861,12

.039,65
.999,53
.337,08
.676,35
.028,52
.632,21
.114,28
.114,28
.282,79
.542,32
.677,68
.062,79
.265,38
.265,38




~UREPUBLICA DEL ECUADOR FORM B1l1l
SUPERINTENDENCIA DE ECONOM—-A POPULAR Y SOLIDARIA
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
BALANCE GENERAL
Codigo Oficina 3741
Oficina: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUE-A EMAnio: 2017 Mes: 12 Dia: 31

CODIGO DESCRIPCION TOTAL
1. ACTIVO 55.180.131,39
1X FONDOS DISPONIBLES 6.211.675,99
1101 CAJA 814.188,17
110105 Efectivo 812.488,17
110110 Caja chica 1.700,00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 5.390.305, 44
110305 Banco Central del Ecuador 1.566.395,99
110310 Bancos e instituciones financieras locales 3.781.319, 68
110320 Instituciones del sector financiero popular y 42.589,77
1104 Efectos de cobro inmediato 3.749,38
110401 Efectos de cobro inmediato 3.749,38
1105 Remesas en transito 3.433,00
110505 Del pais 3.433,00
13 INVERSIONES 1.066.581,08
1305 Mantenidas hasta el vencimiento de entidades 873.890,67
130505 De 1 a 30 dias sector privado 309.357,33
130510 De 31 a 90 dias sector privado 564.533, 34
1306 Mantenidas hasta su vencimiento del Estado o 203.463, 96
130605 De 1 a 30 dias 203.463,96
1399 (Provision para inversiones) ¢10..773,:55)
139910 (Provision general para inversiones) (10,.7:73::955)
14 CARTERA DE CREDITOS 41.202.205,07
1402 Cartera de creditos de consumo prioritario po 36.263.18%5,52
140205 De 1 a 30 dias 1.212.813,10
140210 De 31 a 90 dias 2.120.493,41
140215 De 91 a 180 dias 3.112.818,71
140220 . De 181 a 360 dias i 5.416.057, 35
140225 De mas de 360 dias s 24.401.002,95
1403 - Cartera de credito inmobiliario por vencer 62.888, 45
140305 De 1 a 30 dias 1.993,86
140310 De 31 a 90 dias 4.938, 39
140315 De 91 a 180 dias 5.377,32
140320 De 181 a 360 dias 11.001,20
140325 De mas de 360 dias 39.577,68
1404 Cartera de microcredito por vencer 2.374.169,99
140405 De 1 a 30 dias 84.109,96
140410 De 31 a 90 dias 160.877,89
140415 De 91 a 180 dias 192.515,70
140420 De 181 a 360 dias 399.429, 60
140425 De mas de 360 dias 1.537.236,84
1407 Cartera de creditos de consumo ordinario por 2.:989:.813,56
140705 De 1 a 30 dias 72:.,111,32
140710 De 31 a 90 dias 139.608,74
140715 De 91 a 180 dias 217.033,17
140720 De 181 a 360 dias 418.047, 69
140725 De mas de 360 dias 2.153.012,64
1426 Cartera de creditos de consumo prioritario qu 709.610,21
142605 De 1 a 30 dias 70.871,18
142610 De 31 a 90 dias $9.715,28
142615 De 91 a 180 dias 76.424,61
142620 De 181 a 360 dias 126.623,56
142625 De mas de 360 dias 375.975,58
1428 Cartera de microcredito gue no devenga inter 89.852,76
142805 De 1 a 30 dias 7.415,20
142810 De 31 a 90 dias 8.707,49
142815 De 91 a 180 dias 10.747,76
142820 De 181 a 360 dias 16.905,23
142825 De mas de 360 dias 46.077,08
1431 Cartera de creditos de consumo ordinario que 51.970, 44
143105 De 1 a 30 dias 1.621,33
143110 De 31 a 90 dias 1.532,07
143115 De 91 a 180 dias 3.573,57
143120 De 181 a 360 dias 6.136,29
143125 De mas de 360 dias 39.107,18
1450 Cartera de creditos de consumo prioritario ve 681.303,62
145005 De 1 a 30 dias 317002
145010 De 31 a 90 dias 67.388, 16
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145015
145020
145025
1451
145110
145115
145120
145130
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1455
145510
145515
145520
1499
149910
149915
149920
149935
149987
149989
16
1602
160215
1603
160310
160315
160320
1602335
1614
161430
1690
169020
169090
1699
169905
169910
17
1702
170205
170210
1706
170605
170610
170699
1799
179910
18
1801
1802
1805
1806
1807
1890
1899
189905
189915
189920
189925
189940
19
1901
190110
190125
1904
190410
190490
190499
1905
190510
190520
190525
190599
1906
190615

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de credito inmobiliario vencida

De 21 a 90 dias

De 91 a 270 dias

De 271 a 360 dias

De mas de 720 dias

Cartera de microcredito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de creditos de consumo ordinario venc
De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

(Provisiones para creditos incobrables)
(Cartera de creditos de consumo prioritario)
(Cartera de credito inmobiliario)

(Cartera de microcreditos)

(Cartera de credito de consumo ordinario)
(Provisiones no reversadas por regquerimiento
(Provision generica wvoluntaria)

CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones

Mantenidas hasta el vencimiento

Intereses por cobrar de cartera de creditos
Cartera de creditos de consumo prioritario
Cartera de credito inmobiliario

Cartera de microcredito

Cartera de credito de consumo ordinario
Pagos por cuenta de socios

Gastos judiciales

Cuentas por cobrar varias

Arrendamientos

Otras

(Provision para cuentas por cobrar)
(Provision para intereses y comisiones por co
(Provision para otras cuentas por cobrar)
BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE
Bienes adjudicados por pago

Terrenos

Edificios y otros locales

Bienes no utilizados por la institucion
Terrenos

Edificios

(Depreciacion de bienes no utilizados por 1la
(Provision para bienes realizables, adjudicado
(Provision para bienes adjudicados)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacion

Unidades de transporte

Otros

(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

(Unidades de transporte)

(Otros)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En otras instituciones financieras

En otros organismos de integracion cooperativ
Gastos y pagos anticipados

Anticipos a terceros

Otros

(Amortizacion de gastos anticipados)

Gastos diferidos

Gastos de instalacion

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Materiales, mercaderias e insumos
Proveeduria
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(1

N W

2

1 G

(2

102.836,43
130.927,05
376.981,96

14,00

1,00

4,00

2,00

7,00
107.270,55
1;00
10.541,03
13.711,61
17.885,54
65.131, 37
‘8.014, 35
3.658,63
2.747,75
1.607,97
.145.888, 38)
.661.072,53)
(636,59)
(194.989,50)
(84.906,97)
(9.062,79)

(195.220,00)

473.725,52
4.140, 34
4.140, 34

446.458,74

371.836, 96

525,03
44.328,63
29.768,12
42.230,12
42.230,12
7.959,08
3.628,58
4.330,50
(27.062,76)
(41, 40)

(27.021, 36)

.898.540, 64
353.024,78

74.833, 61

278.191,17

.620.349,47

.042.729,20

;794.111;81

(216.491,54)

(74.833,61)

(74.833,61)

.041.824,04
632.946, 64
991.943,71
548.283,42
805.635, 36
108.317,86
198.738,16
.244.041,11)
(893.273,91)
(369.688,54)
(748.474,89)
(96.282,73)
(136.321,04)
285.579, 05
198.448, 80
197.572,58
876,22
20.521,82
448,00
33.172,20

(12.098, 38)

14.389,14
9.084,16
351.651, 85
26.879, 25
(373.226,12)
18.882,43
18.882,43



1990
193010
199015
199090
1999
199905
199990
2

21
2101
210135
210150
2103
210305
210310
210315
210320
21032s
25
2501
250115
2503
250310
25031s
250320
250325
250390
2504
250405
2505
250505
250590
2590
259015
259090
26
2606
260605
260610
260615
260620
260625
29
2902
2903
2930
299005
299090
3

31
3103
33
3301
330105
330110
33011s
3303
3305
3310
34
3401
35
3501
36
3603

2

71
7101
710105
7102
710230
710280
7103
710310
710320
7105
710510
7107
710710

Otros
Otros impuestos
Depositos en garantia y para importaciones
Varias
(Provision para otros activos irrecuperables)
(Provision para valuacion de inversiones en a
(Provision para otros activos)
PASIVOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la vista
Depositos de ahorro
Depositos por confirmar
Depositos a plazo
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 361 dias
CUENTAS POR PAGAR
Intereses por pagar
Depositos a plazo
Obligaciones patronales
Beneficios Sociales
Aportes al IESS
Fondo de reserva IESS
Participacion a empleados
Otras
Retenciones
Retenciones fiscales
Contribuciones, impuestos y multas
Impuesto a la renta
Otras contribuciones e impuestos
Cuentas por pagar varias
Cheques girados no cobrados
Otras cuentas por pagar
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con entidades financieras del se
De 1 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias
OTROS PASIVOS
Consignacion para pago de obligaciones
Fondos en administracion
Otros
Sobrantes de Caja
Varios
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
Aportes de socios
RESERVAS
Fondo Irrepartible de Reserva Legal
Reserva Legal Irrepatible
Aporte de los Socios x capitalizacion Extrao
Donaciones
Especiales
Revalorizacion del patrimonio
Por resultados no operativos
OTROS APORTES PATRIMONIALES
Otros aportes patrimoniales
SUPERAVIT POR VALUACIONES
Superavit por valuacion de propiedades, equip
RESULTADOS
Utilidad o excedente del ejercicio
CUENTAS DE ORDEN
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Valores y bienes propios en poder de terceros
En cobran:za
Activos propios en poder de terceros entregad
Cartera de Creditos de consumo prioritario
Bienes inmuebles
Activos castigados
Cartera de creditos
Cuentas por cobrar
Operaciones activas con empresas vinculadas
Cartera de creditos :
Cartera de creditos y otros activos en demand
Consumo prioritario
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144.
94.
9.
40.
(121..
(101.
(9.
.328.
.126.
.266.
207 .
59!,
.860.
.419.
.196.
.744.
.952.
547.
.186.
'354.
354.
635.
27.
40.
.340,98
.781,56
.556,51
.316, 46
.316, 46
.409,12
.160,12
.249,00
172,33

771,74
482,16
364,97
924,61
434,88)
660, 66)
774,22)
598,30
702,86
636,33
452,90
183,43
066,53
647,71
674,08
113,76
356, 91
274,07
267; 735
103,87
103,87
665,97
215,00
771,92

82,17

.690,16
.061,67
.061,67
.708,18
« 048,77
.086,54
.336,39
.884,79
.566,02
« 799,13
.000,00
.766,91
.816,01
.950,90
.533,09
-202,X7
«202,17
.233,94
.652,61
.437,20
.9517,62
«257,79
.466,12
.845, 35
.269,86
.996,84
.996,84
.831,44
.831, 44
.268,70
.268,70
593,96
-620.
.924,67
.924,67
- 896,
230
496.
30 «
333 -

37
848.
848.
551
475.

624,90

602, 39
532,39
070,00
911,42
320,50
590,92
868,06
868,06
315,92
078,56



710715
710720
7109
710910
710915
710920
710935
710990
74
7401
740110
740120
740125
7407
740710
7414
741421
741423
741444
7415
741510

Inmobiliario

Microcredito

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de creditos de consumo prioritario
Cartera de credito inmobiliario

Cartera de microcredito

Cartera de credito de consumo ordinario

Otros

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Valores y bienes recibidos de terceros
Documentos en garantia

Bienes inmuebles en garantia

Otros bienes en garantia

Depositos de entidades del sector publico
Depositos de ahorro

Provisiones constituidas

Provision generica voluntaria cartera consumo
Provision generica voluntaria cartera microcr
Provisiones no reversadas por requerimieto no
Depositos o captaciones constituidos como gar
Cartera de consumo prioritario

128.
127.
62.
63.

497.

204.
192

914.
914.

GERENTE GENERAL

AUDITOR INTERNO
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14,00

223,36
.002,44
.619,28
.441,10
.871,09
.985,14
.085,83
.969,06
.223,04
.891,28
.407,39

924,37

.197,71
« 197,71

282,79

.542,32
.677,68
.062,79

265,52
265,52
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a. Tema

Analisis de la cartera de credito y formulacion de estrategias para reducir el riesgo crediticio
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Loja” Ltda., en el
periodo 2013-2017

b. Problematica

Las cooperativas a nivel general han sido un aspecto fundamental para el crecimiento de la
economia de los diferentes paises, por lo cual cada deben mantener un manejo adecuado que
les brinde la confianza necesaria para tener los mejores resultados. Segun Banco
Interamericano de Desarrollo, (2008) determina que el manejo adecuado del riesgo crediticio
en instituciones financieras es algo critico para su supervivencia y crecimiento, lo cual es
fundamental para la viabilidad institucional y su crecimiento sostenido. En Latinoamérica es
importante la regulacion y vigilancia financiera, no solo por la solidez de las instituciones

financieras individuales, sino también para la estabilidad del riesgo crediticio.

Las cooperativas del pais se han visto afectadas por el crecimiento de la morosidad, esto se da
por el incumplimiento de los socios “dado por el sobre endeudamiento del microempresario
por la excesiva deuda en relacion a su flujo de caja, lo que le impide atender oportunamente
sus compromisos de pago” (Equifax, 2007), generando un riesgo crediticio y provocando
bajas solvencias, también se determina por factores complicados por los que atraviesa el
Ecuador, como son la falta de recursos econémicos y el desempleo, influyendo a que los
socios de las cooperativas tengan problemas en sus ingresos y no tengan el sustento
economico que les permita evitar caer en mora. Segun CFN, (2017) afirma que el Sistema
Financiero del Ecuador ha enfrentado un panorama de decrecimiento de la demanda crediticia
y una mayor exposicion al riesgo crediticio, debido al comportamiento de pago de sus
clientes. A pesar de ello del 2015 al 2016 la disminucién en su volumen de crédito fue menor
al periodo anterior, mostrando una leve recuperacién de las instituciones financieras, esto es

debido a la aplicacion de las diferentes estrategias que han aplicado las distintas entidades.

En la ciudad de Loja, se han registrado un marcado numero de cooperativas de ahorro y
crédito “que contribuyen a su desarrollo sostenible, obteniéndose, en consecuencia, un
reconocimiento creciente para alcanzar los objetivos econdmicos, sociales y ambientales que
se han planteado como sociedad” (Diario LaHora, 2016), ofreciendo sus servicios a un sector

en particular; mientras ha transcurrido el tiempo se puede afirmar que las entidades han
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tenido poco éxito en manejar riesgos financieros, como el mantener una cartera con baja

morosidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Loja” Ltda., es una
institucién que mediante la oferta de sus productos y servicios, ha logrado colocarse en el
mercado; la cartera de la cooperativa esti concentrada principalmente, en el microcrédito y
consumo ordinario, dirigida a los pequefios productores, de lo cual el riesgo es inminente
porque en muchos de los casos la inversion no es recuperada a corto plazo por la baja
comercializacion que presentan, provocando que no cuenten con un ingreso prioritario;
creando asi cierta incertidumbre a la entidad por el incumplimiento de los pagos por parte de
los deudores, afectando directamente los recursos econdmicos de la institucion, es asi por lo
cual la entidad debe estar preparada para adaptarse rapidamente a los cambios que se

presente.

Lo expuesto anteriormente permite concretar el problema vy de esta manera, al realizar el
andlisis de la evolucion de la cartera de crédito en la cooperativa, se planteara la formulacion
de estrategias para reducir el riesgo crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa “CACPE-Loja” Ltda.

c. Justificacion

El presente proyecto se considerard como un aporte a la situacion social, econémica y
financiera a la entidad, buscando reducir el riesgo crediticio a fin de determinar un
diagnostico de cdémo se encuentra la entidad en relacion a su cartera de crédito,
contribuyendo a mejorar la gestion administrativa y brindar posibles soluciones orientadas al

crecimiento institucional.

Con la informacion proporcionada por la entidad se desarrollara gréficos estadisticos de la
evolucion de la cartera de crédito, con lo cual se logrard conocer la posicion crediticia de la
entidad en los periodos sujetos a estudio, proporcionando datos relevantes para la toma de
decisiones de caracter economico-financiero, de esta manera se desarrollard estrategias
crediticias, siendo esto un objeto indispensable para actuar decisivamente en el

fortalecimiento, manejo y utilizacion de los recursos humanos, materiales, y financieros.
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Asi mismo se conseguira ayudar a la entidad a tener un mejor enfoque economico, evitando
que exista un riesgo potente, se pretende alcanzar un mejor desarrollo financiero e
incrementar los niveles de eficacia y productividad, favoreciendo ademas a los socios con la
confianza y seguridad al momento de solicitar un crédito, dado que el personal encargado del
proceso de crédito contara con estrategias para disminuir los altos niveles de riesgo y mejorar
los diferentes procesos que conllevan los créditos, contribuyendo a mejorar la espontaneidad

y credibilidad de la cooperativa.

De la misma manera el proyecto de investigacion es importante porque permite plasmar el
proceso de investigacion que desarrolla dia a dia la Universidad Nacional de Loja,
plasmando los conocimientos y experiencia profesional en la solucion de problemas, en
proceso de mejoramiento y rédpida adaptacion a los avances del mundo moderno, busca
establecer el vinculo entre el estudiante y la sociedad a fin de lograr ser excelentes
profesionales, aportando al progreso a través de las investigaciones; siendo asi este trabajo un
requerimiento para optar el titulo de Ingeniera en Banca y Finanzas, en resolucién de
garantizar la calidad profesional y el aporte que se brindara a través del estudio que se

realizara hacia la cooperativa.
d. Objetivos

Objetivo general

Efectuar un andlisis de la cartera de crédito y formular estrategias para reducir el riesgo
crediticio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa “CACPE-Loja”
Ltda., en el periodo 2013-2017.

Objetivos especificos

e Efectuar un analisis evolutivo de la cartera de crédito.
e Aplicar indicadores financieros para la identificacion de riesgos crediticios.

e Formular estrategias para reducir el riesgo crediticio en la cooperativa.

e. Marco Teorico

Sistema Financiero en Ecuador

El sistema financiero nacional, conocido por sus siglas como SFN, es el conjunto de

instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y por la
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. A través del SFN se canalizan los
movimientos de dinero que realizan los ciudadanos, asi como los créditos que obtienen las
personas, familias u organizaciones que requieren financiamiento. De esta manera el sistema
financiero nacional contribuye al desarrollo del pais, fortaleciendo la inversion productiva y

el consumo responsable (BanEcuador, 2016).

Clasificacion del sistema financiero nacional

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra compuesto por instituciones financieras
privadas (figural); instituciones financieras publicas; instituciones de servicios financieros,

compafiias de seguros y compafiias auxiliares del sistema financiero, las cuales permiten el

desarrollo econdémico del pais (TusFinanzas, 2015).

Bancos

Compaiiias Sociedades
de Seguros Financieras

Instituciones Cooperativas
financieras de Ahorroy
publicas. Crédito

Figura 62: Instituciones financieras del Ecuador
Fuente: (TusFinanzas, 2015)

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Segun el Art. 1 de la LOSEP (2014) define:

Para efectos de la presente ley, se entiende por economia popular y solidaria a la
forma de organizacién econdémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,

comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
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necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion
y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (p. 4)

La Junta de Politica y Regulaciébn Monetaria y Financiera tendrd la responsabilidad de
formular las diferentes disposiciones publicas, y la regulacion y supervision monetaria,
crediticia, cambiaria, financiera, de seguros y valores. Los organismos de supervision y
control son la Superintendencia de Bancos (bancos, mutualistas y sociedades financieras), la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (cooperativas y mutualistas de ahorro y
crédito de vivienda) y la Superintendencia de Compafiias (Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2017).

Cooperativa

Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con personalidad
juridica de derecho privado e interés social (SEPS, 2017).

Importancia

Es importante el cooperativismo porgue:

Surge como una iniciativa que engloba a amplios sectores sociales, como las
organizaciones gremiales de trabajadores obreros, pequefios comerciantes,
empleados urbanos, transportistas, pequefios propietarios agricolas, miembros del
magisterio, policias y militares, que demandaban recursos de previsién social,

productivos, de servicios y de consumo. (Wilson Mifio Grijalva, 2013, p. 14)

Clasificacion de las cooperativas

Las cooperativas, se clasifican segun la actividad que efectden:

Cooperativas de produccion.- Son aquellas en las que sus socios se dedican

personalmente a actividades productivas licitas, en una sociedad de propiedad
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colectiva y manejada en comun, tales como: agropecuarias, huertos familiares,

pesqueras, artesanales, industriales, textiles.

Cooperativas de consumo.- Son aquellas que tienen por objeto abastecer a sus
socios de cualquier clase de bienes de libre comercializacion; tales como: de
consumo de articulos de primera necesidad, de abastecimiento de semillas,
abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de artesania.

Cooperativas de vivienda.- Las cooperativas de vivienda tendran por objeto la
adquisicion de bienes inmuebles para la construccion o remodelacion de
viviendas u oficinas o la ejecucion de obras de urbanizacion y més actividades
vinculadas con estas en beneficio de sus socios. En estas cooperativas la
adjudicacién de los bienes inmuebles se efectuara previo sorteo, en Asamblea
General, una vez concluidas las obras de urbanizacién o construccion; y, se
constituiran en patrimonio familiar. Los conyuges o personas que mantienen

unién de hecho, no podran pertenecer a la misma cooperativa.

Cooperativas de ahorro y crédito.- Estas cooperativas estaran a lo dispuesto en

el Codigo organico.

Cooperativas de servicios.- Son las que se organizan con el fin de satisfacer
diversas necesidades comunes de los socios o de la colectividad, los mismos que
podran tener la calidad de trabajadores, tales como: trabajo asociado, transporte,
vendedores autonomos, educacién y salud. En las cooperativas de trabajo
asociado sus integrantes tienen, simultdneamente, la calidad de socios y
trabajadores, por tanto, no existe relacion de dependencia. (LOEPS, 2014, pp. 8-
9)

Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones formadas por personas
naturales o juridicas que se unen voluntariamente bajo los principios establecidos
en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, con el objetivo de
realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad social con

sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y

183



Solidaria, con clientes o terceros, con sujecion a las regulaciones que emita la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. (Cddigo Organico

Monetario y Financiero, 2014, pp. 72-73)
Crédito

El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la actividad
que se espera destinar a través del dinero que se recibe, estas son: comercial, consumo,
vivienda y microempresa. Estas clases de operaciones a su vez incluyen una clasificacién por
su vencimiento en cartera por vencer, vencida y que no devenga intereses. La cartera por
vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una subclasificacion por maduracion,
es decir en funcién del rango del vencimiento futuro de las operaciones, canones, cuotas o
dividendos; v, la cartera vencida mantiene una subclasificacion en funcién de los dias que se

mantiene cada operacion, canon, cuota o dividendo como vencida (SEPS, 2015).

Concepto

“El credito es un préstamo de dinero que se otorga al cliente el cual se compromete a
devolver el monto solicitado en un tiempo defino, segun las condiciones determinadas mas el

interés concretado acorde a lo establecido” (Manzanares, 2012, p. 14).
Tipos de crédito

Segun Manzanares (2012), clasifica los créditos de la siguiente manera:

Créditos de Consumo: Son todos los créditos otorgados a personas naturales destinado a
financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de obligaciones y servicios
personales, cuya fuente principal de ingresos provengan de salarios, remuneraciones por
consultorias rentas, alquileres, intereses por depositos, rendimiento de inversiones,

jubilaciones, entre otros.

Créditos hipotecarios para vivienda: Son los créditos otorgados a personas naturales para
la adquisicion, construccién, reparacién, remodelacion, ampliacion, mejoramiento de
viviendas o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados con

garantia hipotecaria.

Microcrédito: Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda nacional o
extranjera hasta por el equivalente de diez mil ddlares, a personas con negocio propio

establecido de pequefia escala y que sera devuelto con el producto de las ventas de bienes y
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servicios del mismo. Estos creditos son otorgados masivamente utilizando metodologias
crediticias especializadas en microcrédito para evaluar y determinar la voluntad y capacidad

de pago del potencial cliente. (p. 39)

Cartera de crédito

“El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a la actividad
a la cual se destinan los recursos, estas son: comercial, consumo, vivienda y

microempresa” (Vasconez, s.f, p. 59).

Clasificacion de la cartera de crédito

La clasificacién de la cartera de crédito se puede dar en distintos criterios, el que se menciona

a continuacion es en base a su vencimiento, asi tenemos:
Por vencer

Es la cartera cuya fecha de vencimiento no ha llegado todavia, o que habiendo llegado ya,

todavia no cumple los dias necesarios para pasar a vencido.
Vencida

Es la cartera que ya ha pasado del plazo establecido por la Superintendencia de Bancos y

Seguros a partir de su fecha de vencimiento. Para el paso ha vencido consideramos que:
Créditos Comerciales pasan a los 30 dias.

Creditos de Consumo a los 15 dias.

Créditos de Vivienda a los 60 dias.

Creditos de Microempresa a los 5 dias.

Que no devenga intereses

Todo el saldo restante del crédito cuya cuota pasa a vencido se contabiliza como cartera que

deja de generar ingresos para la empresa. (Vasconez, s.f, pp. 61-62)

Cartera vigente

Segun la Resolucién No. 129-2015-F de la Junta de Politica de Regulacion Politica y
Monetaria, (2015) define a la cartera vigente como el “Monto total de créditos que tienen sus
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amortizaciones de capital e intereses al dia, conforme al plan de pagos establecido en los

contratos de crédito”.
Cartera castigada

“Indica el monto por el cual consta el deudor como sujeto de crédito castigado, es decir eS
aquella que las entidades ya han Provisionado el 100%, esperando a que parte de ella sea
pagada de una u otra forma, por lo cual nuevamente empiezan a llamar, a enviar gestores de

cobranza a los domicilios de los deudores, a los trabajos” (SEPS, 2015, p. 19)

Las 5C del crédito

e Caracter

Son las caracteristicas que tiene la persona que solicitan el crédito al momento de cancelarlo

en el cual se incluye aqui también su historial crediticio.
e Capacidad

Es la posibilidad de pago por la deuda contraida, para lo cual el acreedor se vale de
herramientas para evaluar la capacidad del deudor: estados e indicadores financieros en caso
de ser una empresa constituida o los ingresos y gastos en caso de ser trabajador con relacion

de dependencia.
e Capital

Se refiere a la solidez financiera del demandante, asi se analiza el monto solicitado en
relacion a su capital contable y la rentabilidad del mismo. También se puede definir como la
seguridad de pago en caso de que el solicitante incumpliese con la deuda otorgada.

e Colateral

Son los recursos que poseen una persona 0 empresa para garantizar el cumplimiento de pago
del crédito, es decir, las garantias o0 apoyos colaterales. Se incluye activos disponibles,

inventarios u otros del balance general del solicitante.
e Condiciones

Son todas aquellas variables sobre las que los individuos no tienen control, pueden alterar el

cumplimiento del pago, asi como su deseo de cumplir con sus obligaciones (Cordova, 2011).
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Sobregiros

Son préstamos de corto plazo, que una institucion financiera concede al duefio de una cuenta

corriente, para que pueda girar cheques a pesar de no disponer de los fondos suficientes.
Clases de sobregiros.- la ley establece dos tipos de sobregiros:

Sobregiros ocasionales: son préstamos a corto plazo que se conceden a una
cuenta correntista, de manera inmediata sin que haya suscripcion de contrato
alguno, inclusive se puede solicitar a través de teléfono, fax a un funcionario

encargado del manejo de la cuenta.

Sobregiros contratados: También son préstamos de corto plazo, que puede
acceder él cuenta correntista, previa la firma de un contrato de sobregiro, donde
se estipula todas las condiciones de plazo, tasas de interés, comisiones y
condiciones de renovacion, plazo maximo es de seis meses y es renovable.
(\Véasconez, 2012, pp. 68-69)

Morosidad crediticia

La morosidad crediticia constituye una de las mas importantes sefiales que advierten las crisis
financieras. Ademas, se plantea que los problemas en la rentabilidad se agudizan si se toma
en cuenta que la entidad financiera incrementa su cartera de créditos impagos, lo que resulta
en la caida de las utilidades. Entonces, un aumento significativo en la morosidad puede
provocar un problema de rentabilidad y liquidez, incluso se traduciria en la generacion de
pérdidas y déficit de provisiones. En este sentido una cooperativa de ahorro y crédito que
empieza a sufrir un deterioro de su portafolio de créditos puede ver perjudicada su

rentabilidad al aumentar la proporcion de créditos con intereses no pagados (SEPS, 2015).

Calificacion de la cartera de crédito

El cuadro detallado a continuacién servira para la calificar la cartera de crédito y contingentes

en funcion de la morosidad y al segmento de crédito al que pertenece.
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Cuadro 56. Calificacion de la cartera de crédito

PRODUCTIVO PRODUCTIVO CONSUMO VIVIENDA DE

COMERCIAL COMERCIAL ORDINARIO INTERES
NIVEL DE CATEGO ORDINARIO Y PRIORITARIO MICROCREDITO PRIORITARIO PUBLICOE
RIESGO RIA PRIORITARIO (PYME) Y EDUCATIVO INMOBILIARIO.

(EMPRESARIAL Y
CORPORATIVO)

DIAS DE MOROSIDAD

RIESGO A-1 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5 De 0 hasta 5
NORMAL A-2 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 20 De 6 hasta 35
A-3 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 21 hasta 35 De 36 hasta 65
RIESGO B-1 De 36 hasta 65 De 36 hasta 65 De 36 hasta 50 De 36 hasta 50 De 66 hasta 120
POTENCIAL B-2 De 66 hasta 95 De 66 hasta 95 De 51 hasta 65 De 51 hasta 65 De 121 hasta 180
RIESGO Cc-1 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125 De 66 hasta 80 De 66 hasta 80 De 181 hasta 210
DEFICIENTE c-2 De 126 hasta 180 De 126 hasta 155 De 81 hasta 95 De 81 hasta 95 De 211 hasta 270
DUDOSO
AU D De 181 hasta 360 De 156 hasta 185 De 96 hasta 125 De 96 hasta 125  De 271 hasta 450
PERDIDA E Mayor a 360 Mayor a 185 Mayor a 125 Mayor a 125 Mayor a 450

Fuente: (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)

Riesgo Normal: Es donde se determina los aspectos del deudor y se establece que es capaz

de atender claramente todos sus compromisos financieros; es decir, presenta una situacion

financiera liquida.

Riesgo Problemas Potenciales: Es aquel en donde se especifica que el cliente puede atender
la totalidad de sus compromisos financieros. Sin embargo, existen situaciones que, de no ser

controladas oportunamente, podrian comprometer la capacidad futura de pago del deudor.

Riesgo Deficiente: Presenta una situacion financiera débil demostrando que presenta un
desequilibrio para atender el pago de la totalidad del capital y de los intereses de las deudas,

pudiendo cubrir solamente estos Gltimos.

Riesgo Dudoso: Se demuestra que el deudor demuestra que es altamente inaplicable al

momento de cumplir con sus obligaciones financieros.

Pérdida: Es claramente determinado que no puede cubrir ninguna situacion financiera, y se

encuentra en una grave situacion economica (Gestiopolis, 2017).
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Constitucién de Provisiones

Las provisiones especificas se establecen como la estimacion de pérdidas sobre las
obligaciones de las organizaciones calificadas, en funcion a las categorias de riesgo. Es asi
que las entidades deberan establecer una provision sobre el saldo de las operaciones netas de

los créditos, acorde a los siguientes parametros.

Cuadro 57. Constitucién de Provisiones

NIVEL DE RIESGO CATEGORIA DESDE HASTA
A-1 0,50% 1,99%
RIESGO NORMAL A-2 2,00% 2,99%
A-3 3,00% 5,99%
RIESGO POTENCIAL B-1 6,00% 9,99%
B-2 10,00% 19,99%
RIESGO DEFICIENTE C-1 20,00% 39,99%
C-2 40,00% 59,99%
DUDOSO RECAUDO D 60,00% 99,99%
PERDIDA E 100,00%

Fuente: (Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, 2017)

Indicadores financieros

Son comparaciones con los grupos de cuentas que se establecen con el fin de determinar el
estado econdmico de la empresa y muestran la evolucion de las principales magnitudes y los
resultados obtenidos que permitan la adopcién de ciertas medidas de acuerdo a las
circunstancias, tienen por objeto analizar la administracion financiera, la estructura financiera

y la actividad de la empresa (Anaya, 2012).

Principales indicadores

Segun la Fichas Metodoldgicas de Indicadores Financieros de la SEPS, (2017) detalla los
siguientes indicadores financieros, determinados por la Direccion Nacional de Informacion
Técnica y Estadisticas de la Intendencia de Informacién Técnica, Investigacion vy
Capacitacion, lo cual la metodologia utilizada para generar los indicadores financieros, ha
sido tomada a partir de definiciones aceptadas financieramente, considerando conceptos
generados por parte de la Superintendencia de bancos, de esta manera se fortalece la
formalizacidn de las definiciones, interpretaciones y calculo de los indicadores financieros (p.
3).

189



Cuadro 58. Indicadores financieros

Descripcion

Definicién

Formula

Proporcion de activos

improductivos netos

Proporcion de los activos

productivos netos

Utilizacion del

pasivo

con costo en relacién a la

productividad generada

Morosidad de la Cartera

Total

Morosidad

cartera

consumo prioritario

Morosidad

productivo

cartera

Mide la participacion de los
activos improductivos netos que
mantiene la institucion en

relacién a sus activos totales.

Mide la calidad de

colocaciones o la proporcion de

las

activos que generan

rendimientos.

Mide la eficiente utilizacién de
pasivos con costo como fuente

de productividad.

Mide el porcentaje de la cartera
improductiva frente a la total
cartera (proporcion de la cartera
que se encuentra en mora). Los
ratios de morosidad se calculan
para el total de la cartera bruta y
por linea de crédito.

Indica el retraso 0
incumplimiento de pago y se
mide a través del porcentaje de
la cartera improductiva

consumo prioritario frente a la

total cartera bruta consumo
prioritario.
Indica el retraso 0

incumplimiento de pago y se
mide a través del porcentaje de
la cartera improductiva
productivo frente a la total

cartera bruta productivo.

Activos improductivos netos

Total de activos

Activos productivos

Total de activos

Activos productivos

Pasivos con costo

Cartera improductiva

Cartera bruta

Cartera improductiva consumo
prioritario

Cartera bruta consumo
prioritario

Cartera improductiva
productiva
Cartera bruta
productiva

190



Morosidad

comercial ordinario

cartera

Morosidad

consumo ordinario

cartera

Morosidad

microcrédito

cartera

Cobertura de la cartera

problematica

Cobertura de la cartera

comercial ordinario

Indica el retraso 0
incumplimiento de pago y se
mide a través del porcentaje de
la cartera improductiva
comercial ordinaria frente a la
total cartera bruta comercial

ordinaria.

Indica el retraso 0
incumplimiento de pago y se
mide a través del porcentaje de
la cartera improductiva
consumo ordinario frente a la
total cartera bruta consumo

ordinario.

Indica el retraso 0
incumplimiento de pago y se
mide a través del porcentaje de
la cartera improductiva
microcrédito frente a la total

cartera bruta microcrédito.

Mide el nivel de proteccion que
la entidad asume ante el riesgo
de cartera morosa. La relacion
mientras mas alta es mejor. Los
ratios de cobertura se calculan
para el total de la cartera
improductiva bruta y por linea

de crédito.

Determina la proporcion de la
cartera de crédito comercial
ordinario que registra
problemas de incobrabilidad
que se encuentra cubierta por

provisiones.

Cartera improductiva

comercial ordinaria
Cartera bruta

comercial ordinaria

Cartera improductiva

_ __consumo ordinario
Cartera bruta consumo

ordinario

Cartera improductiva
_ microcrédito
Cartera bruta microcrédito

Provisiones de cartera
_ de crédito
Cartera improductiva bruta

Provisiones de cartera
comercial ordinario
" Cartera improductiva cartera
comercial ordinario
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Cobertura de cartera de

consumo ordinario

Eficiencia operativa

ROA

Intermediacion

financiera

Cartera improductiva
descubierta en relacion al

patrimonio y resultados

Fl=
Improductivos/  Activos
Totales)

1+(Activos

Rendimiento de la
cartera  de créditos
comercial prioritario por

vencer

Determina la proporcion de la
cartera de crédito consumo
ordinario

que registra

problemas de incobrabilidad
que se encuentra cubierta por

provisiones.

Representa la proporcion de

gastos operativos utilizados en

la administracion del activo
total.
Mide el nivel de retorno

generado por el activo. Es una
medida de eficacia en el manejo

de los recursos de la entidad.

Mide el nivel de préstamos o
créditos otorgados en relacion a
la cantidad de depdsitos
efectuados por parte de los

depositantes en una entidad.

Mide la proporcion de cartera

que tiene potencialidad de
incobrabilidad y no convertirse

en un ingreso para la entidad

Mide el cambio relativo de la
participacion de los activos

improductivos ~ netos  que

mantiene la institucion en

relacidn a sus activos totales.

Se refiere al rendimiento que
tiene la cartera de créditos
comercial prioritario sujeta a
una banda maduracion, es decir
del

futuro de las

en funcion rango del

vencimiento
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Provisiones de cartera
de consumo prioritario

" Cartera improductiva cartera

cosumo prioritario

Gastos operacion estimados

total de activo promedio

_ (Ingresos — Gastos)
"~ (Activo total promedio * 12)
/mes

Cartera Bruta
"~ (Depositos ala vista +
Depositos a plazo)

Total cartera improductiva

(Patrimonio + Resultados)

Activos improductivos
Netos

= + 100

Total de activos

/ Interes cartera

prom. cart. | comercial
comercial prioritaria
X vencer prom. cart.
=0;0; | comercial
& X vencer
numero
de mes

*12 %100

\l

)




Rendimiento de la
cartera de créditos de
consumo prioritario por

vencer

Rendimiento de la

cartera de microcrédito

por vencer.
Rendimiento de la
cartera crédito

productivo por vencer

Rendimiento de la
cartera crédito comercial

ordinario por vencer

operaciones.

Se refiere al rendimiento que
tiene la cartera de créditos de
consumo prioritario, sujeto a
una banda maduracion, es decir
del

futuro

en funcion rango del

vencimiento de las

operaciones.

Se refiere al rendimiento que
tiene la cartera de créditos de
microcrédito, sujeto a una
banda maduracién, es decir en
del del

vencimiento las

funcion rango

futuro de

operaciones.

Se refiere al rendimiento que
tiene la cartera de créditos
productivo, sujeto a una banda
maduracion, es decir en funcion
del

futuro de las operaciones.

rango del vencimiento

Se refiere al rendimiento que
tiene la cartera de créditos
comerciales ordinarios, sujetos
a una banda maduracion, es
decir en funcién del rango del
de las

vencimiento  futuro

operaciones.

=Si

Il
%)
=24

=Si

/ Interes cartera

prom. cart.
consumo consumo
s prioritaria
prioritario | ——«——
| prom. cart.
X vencer | CONSUMo
=0:0:
T x vencer
numero
de mes
rom. cart / Interes cartera
P L | microcredito
microcredito prioritaria
prioritario W
X vencer . .
—00 | microcredito
o X vencer
numero
de mes
rom. cart / Interes cartera
P ) | decred. pro.
de cred. pro. Lo
Lo prioritaria
pI‘lOI‘ltarlO W
X vencer
—0:0 | de cred. pro.
- X vencer
numero
de mes
prom. cart. Interes cartera
de cred. com. de CSEd com.
ordinario porror}'ln?:glrot
X vencer
—0:0; de cred. com.
- _ordinario
numero
de mes

*12 %100

* 12 %100

\

SN~

\l

*12 %100

)

\.

)

* 12 % 100\|

Fuente: (SEPS, 2017)

Riesgo

Hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de una inversion, debida a los

cambios producidos en el sector en el que se opera, a la imposibilidad de devolucion del
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capital por una de las partes y a la inestabilidad de los mercados financieros. (Pacific Credit
Rating, 2016, p. 23).

Riesgo en el sector financiero

El nivel de endeudamiento financiero con que opera una institucion es un factor
importante en la determinacién de su riesgo de crédito, no solo porque un menor
endeudamiento permite absorber mayores pérdidas en los activos, sino porque
permite a las instituciones aprovechar oportunidades atractivas cuando estas se
presentan. La capacidad de generar recursos propios en forma interna para apoyar
el crecimiento de la empresa es vital para cualquier institucion. Por consiguiente,
una revisién de la rentabilidad esperada y de la politica de dividendos forma parte

integral de nuestro analisis.

Otro aspecto fundamental en el proceso de evaluacion es la revision de la calidad
de la cartera de créditos. Nuestro analisis se inicia con una revision de las
medidas de calidad de crédito como, por ejemplo, los niveles de morosidad, el
nivel de provisiones y los activos riesgosos, pero ahonda méas profundamente en
los mecanismos utilizados en el proceso de administracion de los créditos.
(Pacific Credit Rating, 2016, p. 24)

Tipos de riesgo

Riesgo de crédito

Es el riesgo de las entidades financieras, la probabilidad de que el deudor no cancele la deuda

e incumpla con las condiciones pactadas en la concesion del crédito.

Riesgo de tipo de interés

Relacionados con la actividad bancaria, cuando los tipos de interés suben o bajan afectando a

las operaciones del activo y pasivo, que son el giro de un ente bancario.

Riesgo de liquidez

Es la probabilidad de que la entidad no pueda cumplir con obligaciones contraidas con

terceras personas a corto plazo, a causa de dificultades temporales.
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Riesgo de mercado

Es aquel que se produce por factores u operaciones que afectan al valor de la cartera de

inversion y negociacion.

Riesgo operativo

Es el riesgo que se ocasiona por sistemas internos de control y gestion de la entidad, incluso

por la actuacion de su personal (Ruza & Curbera, 2013).
Tipos riesgo de crédito

El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de intermediacion
financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el pago parcial o la falta de
oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas (SEPS, 2015, p. 1), por lo cual los

riesgos se clasifican en:

Riesgo de plazo o vencimiento. Es segun a la fecha de vencimiento de los titulos el cual
hace referencia: el titulo serd mas riesgoso si el plazo de vencimiento es mayor, lo cual alta

sera la prima de riesgo y a su vez serd mayor la tasa de rendimiento requerido.

Riesgo de incumplimiento. Mide la capacidad de pago tanto del capital como de los
intereses. Los inversionistas exigen una prima de riesgo, para invertir en valores que no estan

exentos del peligro de falta de pago (UNAM-Economia, 2014, p. 33).

Riesgo de crédito comercial. Son los derivados de las posibles pérdidas que la empresa
puede tener si ocurre algunos de los tres supuestos: no poder cobrar nunca los créditos
otorgados (fallidos), cobrar los créditos con retraso (créditos morosos), y cobrar finalmente

menos importe que el monto facturado (cargos o deducciones impuestos por el cliente).
Factores que determinan el riesgo de crédito.
Los factores que se deben analizar en las instituciones que ofrecen financiamiento son:

Factores internos. Dependen directamente de la administracion propia y/o capacidad de los

ejecutivos de cada empresa.
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Entre los factores internos se pueden enumerar los siguientes:

eVolumen de créditos. A mayor volumen de créditos, mayor es la exposicién de la
institucion financiera.

e Politicas de créditos. Cuanto mas agresiva es la politica crediticia mayor es el riesgo
crediticio.

e Mezcla de créditos. Cuanta méas concentracion crediticia existe por empresas o sectores,
mayor es el riesgo que se estd asumiendo.

eFalta de informacion gerencial. Para una adecuada toma de decisiones se requiere de

informacion integra, oportuna y confiable.

Factores externos. Se entienden como aquellos que no pueden ser controlados directamente
en la institucién financiera como los desastres naturales, regulaciones que afectan a los
sectores en los que han sido colocados los de pérdida de la fuente de ingreso de los

prestatarios, entre otros. (Haroa, 2011, p. 167)

Anélisis de riesgo de crédito

Es un estudio que se realiza para evaluar el rubro de cartera de las cooperativas financieras,
lo cual abarcan una gran variedad de estudios, esto se fundamenta en los riesgos provenientes
de las actividades que realiza la entidad y que se registran en el balance. Es importante
conocer el enfoque de negocio, las entidades financieras pueden especializarse por el tipo de
cartera 0 segmento de mercado, de esto dependeran los niveles de retorno y de riesgo. Es
importante conocer: las politicas, estrategias, procesos, controles de la entidad que son
parametros de su apetito del riesgo y su gestion para administrarlo. Todo esto se ve reflejado
en el desemperio del balance de la entidad y en el estado de resultados. Por ello, para PCR los
analisis cualitativo y cuantitativo se realizan paralelamente, contrastando la informacion que
proveen las distintas fuentes tanto las cualitativas, como las cuantitativas (Pacific Credit
Rating, 2016, p. 26).

Administracion de riesgo

Las entidades financieras esencialmente cubren sus pérdidas con las estimaciones preventivas
para riesgos crediticios con la constitucion de provisiones y con los margenes de interés;

mientras que las pérdidas no esperadas se cubren generalmente con el capital. Es asi
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importante una adecuada administracion de riesgos por parte de las entidades financieras, es
importante que la administracion verifique constante los riesgos del negocio que pudieran
tener un impacto significativo en sus operaciones, manejando los conocimientos obtenidos a
través de sus actividades comerciales, estableciendo las medidas necesarias con anticipacion
cuando se avecina un riesgo. Para cumplir este proposito se requiere de una solida

infraestructura administrativa y de sistemas (Pacific Credit Rating, 2016, p. 28).

Proceso de administracion del riesgo

Primeramente, la Entidad identificara los riesgos mas relevantes en el ambito en
donde trabaja. Casi todas las transacciones en la intermediacion financiera
Ilevaran algun nivel de riesgo, ya sea crediticio, financiero, u operativo.

Segundo, la Entidad definira los modelos, parametros, y escenarios que habran de
utilizarse para llevar a cabo la medicion de los riesgos y priorizarlos tomando en
cuenta tres dimensiones:

La magnitud de la posible pérdida.

La duracion del tiempo en el cual estara expuesto al riesgo.

La probabilidad de consecuencias adversas.

Después, la Entidad formulara estrategias y politicas para controlar o mitigar el
riesgo, las mismas que deberdn ser observados y cumplidos, y a la misma vez
establecer las medidas correctivas en caso de excesos.

Finalmente, sera responsabilidad de la Entidad el estar continuamente evaluando
la efectividad de las medidas tomadas, midiendo los niveles de riesgo, y, en caso
que sea necesario, actualizando las politicas y estrategias. La administracion de
los riesgos es un proceso continuo que involucra personal de todo nivel de la
Entidad. (D’Onoftrio, 2012, p. 15)

Estrategias

Las estrategias son los medios a traves de los cuales se alcanzaran los objetivos a largo plazo.
Algunas estrategias de negocios son la expansion geogréfica, la diversificacion, la
adquisicion, el desarrollo de productos, la penetracion de mercado, las reducciones
presupuestarias, las desinversiones, la liquidacion y las empresas conjuntas. Las estrategias
son posibles cursos de accion que requieren de decisiones por parte de los altos directivos y
de grandes cantidades de recursos de la empresa. Ademas, las estrategias afectan la

prosperidad a largo plazo de la organizacion, por lo general durante un minimo de cinco afios,
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y por eso se orientan hacia el futuro. Las estrategias tienen consecuencias multifuncionales o
multidivisionales y requieren la consideracion de los factores externos y los internos que

enfrenta la empresa. (David, 2013, p. 11)

Caracteristicas de las estrategias de crédito

Segun el articulo de Estrategias De Crédito En Las Empresas Privadas (ISSN, 2017):
determina que las estrategias de crédito se caracterizan por ser creadas a la medida y que
deben ser adaptables. Ya que esto se da, porque el estado de cada empresa es Unica, en el que
si existe un cambio se deben ir adaptando sin ningin problema, y estan vinculadas en un solo
departamento; en el que consiste que solo una persona sea el responsable de adecuada
aplicacion de las normas, politicas y técnicas establecida, pudiendo ser director, gerente, jefe,

etc., dentro de la estructura organizacional.

Importancia

Las estrategias de créditos son de suma importancia, ya que permite prevenir riesgo y
problemas al transcurso del tiempo, y para ellos las organizaciones implementan nuevos
proyectos, nuevas estrategias de financiamiento para asi llevar a cabo uno de sus objetivos
metas y las operaciones productiva. Y en la actualidad, muchas empresas no acuden a estos
créditos por falta de desconocimiento y el acceso de fuentes financiamiento, o muchos por la
cantidad de requisitos que exigen. La falta de misidn gerencial para emitir estas estrategias de
crédito, que les permite ampliar operaciones y logros en el desarrollo de la empresa. Pero el
departamento de cobranza utilizara los instrumento de financiamiento a corto plazo para los
proveedores, y en algunos casos préstamos bancarios pero en la actualidad no recupera
aquello sino que a una estrategia prepagado. Mientras tanto las que son a largo plazo figuran

préstamos que provienen por el banco y el manejo de patrimonio. (ISSN, 2017)

Objetivos

e Mantener niveles relativamente bajos de un riesgo crediticio, ademas que permitan tener
una buena

e rentabilidad y permanencia del mismo.

e Es muy importante mantener al personal con capacitacion constante sobre las tendencias
de las economias en el pais y tener constante capacitacion en el tema de finanzas y

decisiones financieras.
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e Es importante que los departamentos de tener a mano estudios de mercado y estudios
sectoriales.

e Crear sistemas estandares de evaluacion de créditos.

e Realizar estudios de segmento.

e Detectar aquellos créditos con riesgos superiores a lo normal para hacerles seguimiento
mMA&s minucioso.

e Preparar un sin nimero de andlisis para futuros ejecutivos de cuentas.

e Realizar estudios sectoriales.

e Contar con informacion bibliogréfica al alcance para posibles consultas, ademas de estar al
tanto y al dia de las publicaciones de la prensa en lo que se refiere al movimiento
macroecondmico Yy las tendencias politicas y monetarias. (CreceNegocios, 2010)

Estrategias de riesgo crediticio

La estrategia de riesgos se basa en dos factores determinantes:
1- Como enfocar la concesion de créditos a clientes

2- Como enfocar el cobro a clientes

Cruzando y combinando en una matriz estas dos variables, tenemos como resultado cuatro

estrategias béasicas de riesgos:

1- Estrategia de maxima liberalidad en la concesion de créditos y maxima tolerancia en el

cobro

2- Estrategia de alta flexibilidad en la concesién de créditos pero maximo rigor en la

reclamacion de los pagos

3- Estrategia de elevado control del riesgo antes de conceder créditos pero mucha tolerancia

en caso de demoras en el pago

4- Estrategia de maximo rigor en el control de los riesgos y maxima dureza en la exigencia
del pago de las facturas. (Brachfield, 2012)

Matriz FODA

Es una importante herramienta de adecuacién que ayuda a los directivos a desarrollar cuatro

tipos de estrategias: estrategias FO (fortalezas oportunidades), estrategias DO (debilidades-
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oportunidades), estrategias FA (fortalezas-amenazas) y estrategias DA (debilidades-

amenazas).

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de la empresa para aprovechar las

oportunidades externas.

Las estrategias DO buscan superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero la empresa tiene

debilidades internas que

Las estrategias FA utilizan las fortalezas de la empresa para evitar o reducir el impacto de

las amenazas externas.

Las estrategias DA son tacticas defensivas cuyo propoésito es reducir las debilidades internas

y evitar las amenazas externas. (David, 2013, p. 176)

Técnicas de analisis del proceso de produccion

Se analiza el proceso o la tecnologia, la utilidad de este anélisis es basicamente que cumple
dos objetivos: facilitar la distribucién de la planta aprovechando el espacio disponible en
forma dptima, lo cual, a su vez, optimiza la operacion de la planta mejorando los tiempos y
movimientos de los hombres y las maquinas, (...) Cualquier proceso productivo, por
complicado que sea, puede ser representado por medio de un diagrama para su analisis.
(Baca, 2010, p. 90)

Cordova, Formulacion y Evaluacion de Proyectos, 2011, manifiesta las siguientes técnicas de

analisis:

Diagrama de bloques

Consistente en que cada operacion unitaria ejercida sobre los insumos se encierra en un
rectangulo; cada rectangulo o blogue se coloca en forma continua y se une con el anterior y el
posterior por medio de flechas que indican tanto la secuencia de las operaciones como la
direccion del flujo.

Diagrama de flujo

Utilizando una simbologia internacionalmente aceptada para representar las operaciones

efectuadas, asi:
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Cuadro 4. Simbologia del diagrama de flujo

NOMBRE DEFINICION SIMBOLOGIA
Operacién Representada por un circulo e indica que se

esta efectuando un cambio o transformacion.
Transporte Representado por una flecha direccionada e

indica una accion de movilizacion de algun
elemento en determinada operacion.

Demora Representada por una D mayuscula,
indicando que existen cuellos de botella en el
proceso y que hay que esperar turno vy
efectuar la actividad correspondiente.

Almacenamient Representado por un tridngulo y puede ser de

0 materia prima, de producto en proceso o de v
producto terminado.

Inspeccion Representado por un cuadrado y es la accién

de controlar que se efectle correctamente una

actividad o verificar la calidad.
Operacion Representada por los simbolos \ 4
combinada correspondientes, e indica que se efectlan

simultdneamente dos acciones —-——

Fuente: (Cérdova, 2011)

La descripcion del proceso de produccion debe estar acompafiada de la especificacion del

tiempo empleado, la distancia recorrida y el tipo de accion efectuada. (p.133)

f. Metodologia

La metodologia que se empleara en el trabajo de investigacion y permitira obtener los
resultados deseados son: Método Cientifico, se aplicard para observar y conocer la realidad
de los diferentes procesos para manejar el riesgo de la cartera de crédito a través de la
seleccion de informacion de algunos autores; Método Inductivo, se empleara para evaluar la
cartera de crédito, a través de cuadros estadisticos y el analisis general para asi descubrir los
problemas mas relevantes, a fin de obtener conclusiones generales y posibles errores; Método
Deductivo, ayudara al estudio generalizado de la cooperativa y en especial de la cartera de
crédito logrando establecer el cumplimiento de los objetivos planteados, esto permitira
analizar los aspectos de la evolucion de la cartera para el desarrollo de estrategias para
reducir el riesgo crediticio; Método Analitico, se utilizara para clasificar, sintetizar y ordenar
la informacién otorgada por la cooperativa sobre la cartera de crédito, para asi tener un mejor

analisis y vision del manejo de la cartera.
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Técnicas

Las técnicas que se aplicaran estan basadas en los objetivos planteados, se utilizara
herramientas pertinentes y relevantes para desarrollar el presente proyecto, las cuales son las
siguientes: Recoleccion bibliografica, se utilizar para recolectar informacion fundamental en
folletos, tesis, leyes, reglamentos, normas, internet, manuales que permitira obtener
informacion relevante acerca de la cooperativa; Entrevista, se empleara al gerente y jefe de
crédito, esto servira para obtener informacion sobre el diagndstico de la situacion actual de la
cooperativa con respecto a los creditos; Encuesta, se aplicara al personal de crédito y a los
socios para ello se obtendra una muestra en la cual la poblacidon se tomara en cuenta a los
socios que han accedido a un créditos, para obtener informaciéon fundamental a en la cual
elaborar las estrategias del riesgo crediticio para asi llegar a conocer la informacion necesaria

para el desarrollo del presente trabajo.
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g. Cronograma
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h. Presupuesto y financiamiento

Para la realizacion del proyecto de investigacion se utilizara los siguientes recursos:
Recursos humanos

Autora:

Maria Belén Vega Quituizaca

Recursos financieros

INGRESOS

Autora $1.591,00
TOTAL INGRESOS $1.591,00
GASTOS

Computadora $ 400,00
Flash memory $10,00
Movilizacion $ 240,00
Digitalizacion e impresion $ 300,00
Internet $ 120,00
Copias $ 130,00
Cd $1,00
Anillados $10,00
Empastado $ 280,00
Imprevistos $ 100,00
TOTAL GASTOS $1.591,00

Financiamiento

El financiamiento que demanda el presente proyecto de tesis sera solventada en su totalidad

por la autora del mismo, aspirante al titulo de Ingenieria en Banca y Finanzas.
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