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a) TITULO

“Estudio de Factibilidad para la creacion de un centro gerontoldgico de integracion

para el adulto mayor en la ciudad de Loja”



b) RESUMEN
En nuestro pais, gracias a los avances tecnoldgicos de la medicina, se han
incrementado las esperanzas de vida de la poblacion adulta mayor, pero no en la misma
cadencia en espacios de atencion gerontoldgica especializada para este grupo de
personas. La ciudad de Loja, dia a dia crece, por lo que se hace necesario que existan
centros de este tipo para que las personas que ocupen, estos centros se conviertan en

seres sociables activos.

Es por ello que la presente tesis tiene como objetivo general: realizar un “Estudio de
Factibilidad para la Creacion de un Centro Gerontoldgico de Integracion para el Adulto
Mayor en la Ciudad de Loja”, con la creacion de este centro gerontoldgico se pretende

cumplir con un valioso apoyo para el cuidado de la poblacién adulta mayor.

En este estudio de factibilidad se tomaron en cuenta todos los factores para poder
conocer la viabilidad que tendra la creacion de un centro gerontoldgico para el adulto

mayor en la ciudad de Loja, como son:

En los objetivos se propuso realizar los cuatro estudios que contiene un proyecto de
inversion asi tenemos estudio de mercado, estudio técnico, estudio financiero y

evaluacion financiera.

Para el cumplimento de los objetivos especificos fue necesario la utilizacion de
métodos y técnicas como: método inductivo y deductivo. Dentro de las técnicas de

recoleccion de informacion se utilizé la observacion directa, la encuesta y la entrevista



en cuanto a los instrumentos de recoleccién de informacion se tomo como principal
herramienta a los cuestionarios, para obtener toda la informacion que fue necesaria

para el desarrollo de este proyecto de tesis.

Luego se presenta la discusion en donde se desarrollaron los cuatro estudios asi
tenemos: en el estudio de mercado se establecio la poblacidn adulta mayor que es de
20.101 habitantes y mediante la aplicacion de las encuestas se determing la utilizacion
del servicio con un promedio de 6 meses y las demandas tales como: demanda
potencial para el afio uno de 69.951 con una aceptacion del 58% la demanda real para
el afio uno de 58.060 con un porcentaje del 83% Yy por ultimo la demanda efectiva es
decir aquellos clientes que utilizaran los servicios del centro gerontoldgico que seran

58,060 con un porcentaje de aceptacion del 100%.

En la oferta, en este estudio de factibilidad se visualizé a tres 3 centros gerontolégicos
que ofrecen el servicio a los adultos mayores la misma que para el afio uno es de 1.620
servicios anuales con un incremento del 3% segun datos que se obtuvieron del
Ministerio de Inclusién Economica y Social (MIES). En cuanto a la demanda

insatisfecha se obtuvo 34.084 para el primer afio.

En el estudio técnico se determind aspectos fundamentales de la ingenieria del
proyecto, el tamafio, la ubicacién. en lo que respecta al estudio organizacional se
determind el tipo de sociedad que se va a implementar a través de los organigramas y

manuales de funciones.



El estudio financiero presenta un presupuesto en el que se determina la inversion
inicial que es de $87,518,16 dolares la cual fue financiada un 40% por el Banco de

Fomento.

En la evaluacion financiera, mediante el analisis de los indicadores econdmicos se
pudo determinar la viabilidad del proyecto. donde se obtuvo los siguientes resultados:
el VAN del proyecto es de 114.535,92 demostrando la factibilidad de ejecucién del
mismo, seguidamente la TIR es de 31,18% la Relacién Benéfico Costo es de 0,44
centavos por cada ddlar invertido. También se pudo constatar que la empresa recupera
el capital invertido en 4 afios, 7 meses 10 dia y finalmente el analisis de sensibilidad

soporta un incremento de 15,20% en los costos y una disminucion del 10,67%.

Finalmente, las conclusiones en las que se considera que la creacion del centro
gerontoldgico tendra una aceptacién favorable permitiendo desarrollar las respectivas

recomendaciones para su creacion.



ABSTRACT

In our country, thanks to the technological advances in medicine, the life
expectancy of the older adult population has increased, but not in the same
cadence in specialized gerontological care spaces for this group of people. The
city of Loja, day by day grows, so it is necessary that there are centers of this type

for people to occupy, these centers become active social beings.

That is why this thesis has as a general objective: to carry out a ""Feasibility Study
for the Creation of a Gerontological Integration Center for the Elderly in the City
of Loja™, with the creation of this gerontological center it is intended to comply

with a valuable support for the care of the elderly population.

In this feasibility study all the factors were taken into account in order to know
the viability of the creation of a gerontological center for the elderly in the city of

Loja, such as:

In the objectives, it was proposed to carry out the four studies that contain an
investment project, so we have a market study, technical study, financial study

and financial evaluation.

For the fulfillment of the specific objectives it was necessary to use methods and
techniques such as: inductive and deductive method. Within the information

collection techniques, direct observation, the survey and the interview were used
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in terms of information collection instruments. The main questionnaire was taken
as a tool to obtain all the information that was necessary for the development of
this information. thesis project.

Then the discussion is presented where the four studies were developed as we
have: in the market study the older adult population was established, which is
20,101 inhabitants and through the application of the surveys, the use of the
service was determined with an average of 6 months and the demands such as:
potential demand for the year one of 69,951 with an acceptance of 58%o the actual
demand for year one of 58,060 with a percentage of 83% and finally the effective
demand is those customers who will use the services of the gerontological center

that will be 58,060 with a percentage of acceptance of 100%.

In the offer, in this feasibility study three 3 gerontological centers were seen that
offer the service to the elderly, which for year one is 1,620 annual services with
an increase of 3% according to data obtained from the Ministry of Health.
Economic and Social Inclusion (MIES). Regarding the unsatisfied demand,

34,084 were obtained for the first year.

In the technical study, fundamental aspects of the project's engineering, size, and
location were determined. with regard to the organizational study, the type of
society that will be implemented through organizational charts and function

manuals was determined.



The financial study presents a budget in which the initial investment is
determined, which is $ 87,518.16 dollars, which was financed 40% by the

Development Bank.

In the financial evaluation, through the analysis of the economic indicators it was
possible to determine the viability of the project. where the following results were
obtained: the NPV of the project is 114,535.92 demonstrating the feasibility of
execution of the same, then the IRR is 31.18%. The Beneficial Relationship Cost
is 0.44 cents for each dollar invested. It was also found that the company recovers
the capital invested in 4 years, 7 months and 10 days and finally the sensitivity

analysis supports an increase of 15.20% in costs and a decrease of 10.67%.

Finally, the conclusions in which it is considered that the creation of the
gerontological center will have a favorable acceptance allowing to develop the

respective recommendations for its creation.



¢) INTRODUCCION

La vejez es una etapa que todo ser humano tendra que vivir, la diferencia radica en la
manera de sobrellevarla, lo que, indica que a lo largo de los afios, se ha considerado a
la vejez como el punto maximo que alcanzan las personas en experiencia y sabiduria,
por ello se merecen respeto y veneracion, sin embargo con el pasar del tiempo, esta
vision se ha ido degenerando convirtiendo a la vejez en la peor fase de la vida, un

punto al que nadie quiere llegar, y al que nadie esta preparado para afrontar.

En la ciudad de Loja se evidencia que los centros gerontoldgicos son escasos; y de una
manera muy pobre y desfavorable atienden a un pequefio grupo de la tercera edad es
por ello que el presente proyecto denominado “Estudio de Factibilidad para la
Creacidn de un Centro Gerontoldgico de Integracion para el Adulto Mayor en la
Ciudad de Loja” surge de la necesidad de ayudar a este grupo; y principalmente a las

familias que no disponen del tiempo necesario para el cuidado del adulto mayor.

El trabajo inicia con un resumen el mismo que tiene detallado los aspectos mas
relevantes a los que se lleg6 con la investigacidn seguidamente de una introduccién en
donde se explicara brevemente las principales lineas tedricas que engloban la creacién
de una empresa en este caso puntual la creacion de un centro gerontoldgico para la
ciudad de Loja. Ademas, recalca la importancia y el enfoque de cdmo se encuentra

organizada la presente tesis.

La revision literaria especifica los temas relacionados a los distintos estudios que se

realizan para convertir a una idea en proyecto, seguidamente los materiales y métodos



utilizados para la realizacion del proyecto las mismas que se describen en el desarrollo

del proyecto.

En los resultados que comprende el analisis de las encuestas realizadas a los adultos
mayores Yy las entrevistas mediante dialogos realizados con los diferentes gerentes de
los centros gerontoldgicos de la ciudad en un total de tres; que a su vez permitio

formular propuestas para mejorar el servicio y por ende alcanzar mayores utilidades.

Para una mejor comprension del presente trabajo de investigacion lo hemos divido en:

El estudio de mercado donde se incluye la determinacion del segmento de mercado a
atender el mismo que es de 65 a 95 afios de edad. Determinado la demanda, oferta,
demanda insatisfecha; andlisis de precios y plan de comercializaciéon conociendo asi
las principales variables que cualquier cliente analiza para decidirse por el uso de un

servicio o producto.

El estudio técnico incluye el tamafio y localizacion del proyecto y los conceptos de
capacidad instalada que permite conocer de acuerdo a los recursos existentes que
capacidad de atencidn se puede brindar. Ademas de los procesos y servicios por los

cuales se inclinarian para brindar satisfaccion.

En el estudio de disefio organizacional analiza el entorno legal del pais y que no; exista
ninguna restriccion para la creacion de un centro gerontoldgico a nivel local y los

requisitos para consolidarla como una empresa.



En el estudio financiero se termina mediante un andlisis exhaustivo de los recursos
necesarios; que se requieren ser tomados en cuenta para que la inversion que se dé sea
la indicada y pueda ser recuperada en el menor tiempo posible, obteniendo ganancias
que cubran costos y gastos. Y la evaluacion financiera donde se aplican los indicadores

econdmicos para medir la rentabilidad.

Ademas, se tratan temas de marketing lo que ayuda a formarse una idea de las posibles

estrategias a formular para diferenciarse con una empresa similar.

Finalmente se planteo, las conclusiones y recomendaciones a las que se llegé en base

a los resultados obtenidos. Conjuntamente se presenta la biografia utilizada y los

anexos respectivos que complementan el trabajo investigativo.
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d. REVISION DE LITERATURA
1. Referencias de estudios similares
Los presentes trabajos de investigacion se fundamentan mediante referencias
bibliogréaficas de tesis establecidas, por las respectivas universidades las mismas que

serviran de apoyo para el desarrollo objeto de estudio.

Titulo: Plan de negocios para la creacion e implementacion de un centro de
recreacion y descanso para adultos mayores “dulzura”, en el sector de la

parroquia la Merced, canton Quito, provincia de Pichincha.

Autor: Marianela Quinteros Maldonado

Afo: 2011

Ante un preocupante desinterés en la actualidad por la mayoria de ancianos que se
sienten desprotegidos, sin carifio, atencion, por parte de sus propias familias, como por
el estado, que no ha dado una solucién a este problema social, de alli donde nace mi
idea de crear un centro de recreacion para adultos mayores donde tendran un trato
digno, con respeto y carifio, dicha problematica se ha transformado en una
complicacién familiar y social en nuestros dias, consciente de las necesidades de como
tratar a los ancianos y que cada vez se convierte en una complicada conciliacion con
el sistema laboral, considerando el respeto, atencidn, carifio e integracion en la vida,
deseo con este proyecto apoyar el servicio de recreacion y cuidado de ancianos,
satisfacer y superar las expectativas y necesidades del mismo cliente y sus familiares

cercanos, puesto que al conocer que la ancianidad es el Gltimo periodo de vida
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ordinaria de un ser humano, la que se debe enfrentar con dignidad, carifio y respeto.
Creacion de “Un Centro de Recreacion y Descanso para Adultos Mayores
Dulzura; en el sector de la Parroquia la Merced, del Canton Quito, Provincia de
Pichincha”. Es importante incluir en el dia a dia al adulto mayor, tanto en su vida
social, economica y familiar, puesto que en la actualidad la cultura que tenemos hacia
el anciano es dejarlo solo, sin cuidados, desplazados de la sociedad e incluso de la
familia, enviandoles a un Hogar para ancianos. Mi deseo es integrar a los ancianos a

la vida cotidiana con dignidad, respeto y amor.

“Este centro de recreacion y cuidado de ancianos serd instalado en el Cantén Quito,
Parroquia la Merced Barrio el Curiquingue, donde se ha considerado aspectos:
climaticos, de tranquilidad, los atractivos turisticos, ademas por cuanto conserva su
folklore y cultura, comidas tipicas sus bebidas autdctonas, que ayudara a mantener un
entretenimiento de nuestros clientes, mantiene un clima espectacular que ayuda en el
cuidado de las personas de la tercera edad el lugar estad rodeado de gente amable,
trabajadora y humilde que hacen del sector escogido un sitio de visita y de
recogimiento por su tranquilidad, y he considerado que por su ubicacion, facilitara el
traslado a sitios urbanos cercanos inclusive a la ciudad de Quito”1. Los servicios con
los que contara el centro recreacional son: salas de relajacion, de descanso, de belleza,
juegos, y lugares de sembrios, los mismos que tienen por objeto, dar al anciano una
mejor calidad de vida, no sintiéndose indtil y desplazado de la sociedad e incluso de

su familia.
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En esta investigacion la metodologia utilizada es la descriptiva-explicativa,
considerando esta combinacion la mas idonea ya que a través de la observacion y
recogida de datos, se quiere estudiar una realidad que resulta insuficientemente
conocida. Para conocer la factibilidad del proyecto se procedio a aplicar una encuesta
a los adultos mayores con un rango de edad que va desde los 60 afios hasta 91 afios en
adelante, la aplicacion de la encuesta se la realiz6 en Sangolqui, San Rafael y la Merced
por considerarse nuestros clientes potenciales. La presente investigacion se encuentra
estructura por cuatro capitulos. EI primero hace referencia al anélisis del sector, es
decir, la ubicacion del proyecto y sus diferentes atractivos turisticos. En el segundo
capitulo hace referencia a la cultura organizacional donde se destaca el tipo de
empresa, Su mision y visién ademas de las caracteristicas del servicio, en el capitulo
tercero la investigacion de mercado donde recalca los clientes potenciales y donde se
puede analizar la factibilidad del proyecto. En el cuarto capitulo se analizard la

inversion que el proyecto necesitaria.

Finalmente, al analizar este proyecto me sirvio de gran ayuda para poder constatar que
al momento de querer realizar el proyecto de un “Estudio de Factibilidad para la
Creacién de un Centro Gerontologico de Integracion del Adulto Mayor en la
Ciudad de Loja”. Es necesario tomar en cuenta la ubicacion y el ambiente en que se

va a desarrollar el proyecto.

Titulo: “Andlisis de factibilidad para la creacion de un centro de asistencia
gerontoldgica en el Canton Vinces, Provincia de los Rios”

Autor: Gonzalez Ulloa Liz Gabriela /Posligua Herrera Sandra Karin
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Afo: 2015

En este analisis se tomaron en cuenta todos los factores necesarios para conocer la
viabilidad que tendria la creacion de un centro de asistencia Gerontologica en el cantén

Vinces, provincia de los Rios.

La tesis cuenta con cuatro capitulos con el siguiente orden: Introduccién, en este
capitulo se estudio las causas, problemas, efectos que se desarrollaron, los objetivos
de la investigacion, se definio la hipdétesis, la viabilidad del proyecto y finalmente se
expresaron las limitaciones que éste enfrentaba, asi como los problemas g han existido
a través de los afios en el cuidado gerontolégico en el canton Vinces.

Capitulo I: Marco Teoérico en este se puntualiza los antecedentes en el cuidado
Gerontoldgico, asi como las teorias usadas para su estudio, ademas de la factibilidad

econdmica, técnica, bio-psicosocial

Capitulo 11: Marco Metodoldgico, en este capitulo se muestra las técnicas y métodos
para la investigacion acerca del problema y deficiencia de la atencién Gerontoldgica
en el cantdn Vinces. Ademas, se realiz6 un estudio mas cercano basado en encuestas
y entrevistas los cuales sirvieron como apoyo para mostrar el problema y asi poder
concluir con un estudio detallado. Al final se presenta las Recomendaciones.

Finalmente se presenta la Propuesta, la cual ofrece una solucién al problema planteado
en el cantén Vinces. El presente capitulo muestra los detalles de rentabilidad del
proyecto en la creacién de un centro de asistencia Gerontoldgica, asi como sus

objetivos, descripcidn, analisis de Factibilidad.
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Al analizar esta tesis me permite tener un amplio conocimiento del orden en que tengo
que seguir mi estudio de factibilidad lo que tiene que contener en cada uno de los

capitulos del mismos.

Este trabajo tiene relacién con mi tema “Estudio de Factibilidad para la Creaciéon
de un Centro Gerontoldgico de Integracion del Adulto Mayor en la Ciudad de
Loja “en la parte del estudio de mercado en que se van a plantear tales aspectos
demanda potencial, la demanda Real, demanda efectiva para permitir determinar que

el proyecto puede y deba ejecutarse.

1.1.  Origen de la gerontologia

Segin (Prieto, 2010, pdg. 12) se dice que “El término gerontologia proviene
etimoldogicamente del griego, geron = viejo y logos = estudio”.
La disciplina de la gerontologia surge en el siglo XX. No fue hasta mediados del siglo
que los diferentes aspectos del proceso de envejecimiento y de la vejez comenzaron a
ser estudiados de manera cientifica y consistente y que nimeros significativos de
cientificos sociales y biologicos comenzaron a indagar sobre esta nueva area del

conocimiento humano.

1.1.1. Tipos de gerontologia

Segun la OMS la gerontologia es considerada la ciencia madre, y se divide en cuatro

apartados:
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Gerontologia bioldgica o experimental: Es una ciencia multidisciplinar que pretende
conocer tanto los intimos mecanismos del envejecimiento como su etiopatogenia. Su
desarrollo como ciencia pasé por des fases: la primera meramente empirica y
especulativa, sacaba conclusiones deductivas y la segunda, es experimental, ligada a

la demostracion de sus teorias.

Gerontologia clinica o geriatria: Ciencia médica cuyo fin es la prevencion,
diagnostico de las enfermedades de la vejez, su curacion, rehabilitacidn y reinsercion

del enfermo en su casa o institucion.

Gerontologia social: Es la que cominmente se conoce como Gerontologia. En ella
intervienen las siguientes profesiones: trabajadores sociales, economistas, abogados,

arquitectos, politicos.

Geronto psiquiatria: Estudia los aspectos psicoldgicos y psiquiatricos del anciano.
Se destacan las demencias y las depresiones como las patologias caracteristicas. Trata
ademas de comprender, describir, explicar, modificar las actitudes del sujeto que

envejece.

1.1.2. Geriatria

Segun (Prieto, 2010, pag. 15) se dice que geriatria es “una rama de la medicina que se
ocupa de la atencion integral del adulto mayor en la salud y enfermedad considerando
aspectos clinicos terapéuticos, preventivos y rehabilitacion precoz. La atencion

Integral del adulto mayor a que hace referencia la definicion comprende: la evaluacion,
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diagnostico y plan de cuidado, considerando las esferas fisica, psicoldgica, social y

funcional.

1.1.3. El anciano desde el punto de vista medico

Segun (Melgar, 2012, pag. 37) “dentro de las caracteristicas generales del
envejecimiento se produce una disminucion funcional de origen interno, la cual es de
ocurrencia universal e irreversible, con un desarrollo lineal y con una velocidad
variable de deterioro, siendo este diferente entre Organos y sistemas dentro del
individuo y aun entre los mismos seres humanos. Numerosos son los cambios
fisioldgicos que van presentandose durante el proceso de envejecimiento. Desde el
punto de vista general se produce un aumento de la grasa corporal de un 14 a un 30%
y una disminucién del agua corporal total, sobre todo en el compartimento intracelular,
por lo que hay mayor tendencia a la deshidratacion, en algunos casos al sobrepeso y
en una mayor permanencia de las drogas lipofilicas. Este aumento de la grasa corporal
se concentra principalmente a nivel abdominal y visceral en los hombres, y en las
mamas Yy en la pelvis, en las mujeres. La disminucion de la masa y de la fuerza
muscular no le permite enfrentar con éxito los requerimientos de mayor fortaleza y de
mayor rapidez en la movilidad. La disminucion de la densidad 6sea hard mas fragiles
sus huesos (osteopenia/osteoporosis) por lo que pueden fracturarse mas rapidamente.
También se presentan fatiga del cartilago articular, fibrosis de la membrana sinovial,
disminucion del &cido hialurdnico sinovial, disminucién de la matriz no colagenosa de
los meniscos y tendones, disminucion del agua, del acido hialurénico y de los
proteoglicanos de los nucleos pulposos, todo lo cual hace mas vulnerable al tejido

musculo-esquelético, sobre todo cuando se trata de esfuerzos fisicos, produciéndose
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limitacion funcional y caidas. Existe un envejecimiento cutaneo, tanto a nivel de la
epidermis, como de la dermis y del tejido subcutaneo, el cual disminuye su contenido
de grasa y de los apendices cutaneos. A nivel de la epidermis se produce una
disminucion de los melanocitos, de las células de Langerhans, de la membrana basal,
de los keratinocitos, que trae como consecuencia la disminucion de la cicatrizacion, de
la foto proteccion, de la produccion de vitamina D, de las reacciones de
hipersensibilidad, de la adhesion epidermis-dermis y un incremento en la generacion

de ampollas.

2. MARCO TERORICO
2.1 Proyecto de Inversion
Segln (Urbina, 2010, pag. 2) se entiende por proyecto de inversion como; “un plan
que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de

varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad.”

2.1.1. Importancia del Proyecto de Inversion

La evaluacion de un proyecto de inversién, cualquiera que éste sea, tiene por objeto
conocer su rentabilidad econdémica y social, de tal manera que asegure resolver una
necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Esta actividad se lleva a cabo
en las empresas, pero también en el &mbito gubernamental o personal siempre y
cuando dichas asignaciones de recursos tengan las siguientes caracteristicas:

* La recuperacion es a largo plazo.

* Son de caracter irreversible.

* Comprometen en gran medida los recursos de las organizaciones o de las personas.
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* La inversion comprende la asignacién de recursos en activos o actividades que
permiten aumentar el valor global de mercado de la empresa o de la persona.

* Se exigen varios estudios que permitan justificar la viabilidad y adecuada
recuperacion de la inversion.

* Aumentan el potencial de formacion bruta de capital o ventajas competitivas de las

unidades que aplican los recursos como proyectos de inversion.

2.1.2. Ciclo de los Proyectos
El ciclo de vida de un proyecto de inversion se inicia con un problema originado en
una necesidad, a la cual debe buscarsele solucién coherente. Generalmente, los

proyectos de inversion atraviesan por cuatro grandes fases:

2.1.2.1 Pre inversion
Segun (Urbina, 2010, pag. 4) la pre inversion consiste en identificar, formular y
evaluar el proyecto y establecer cobmo se llevaria a cabo para resolver el problema o

atender la necesidad que le da origen.

Esta fase corresponde al estudio de factibilidad econdmica de las diversas opciones de
solucion identificadas para cada una de las ideas de proyectos. Cuanto menos cantidad
y calidad tenga la informacion, mas se acerca al estudio del perfil; mientras que mas y

mejor sea la informacion, mas se acerca al nivel de factibilidad.

La fase de pre inversion presenta las siguientes etapas:
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Etapa de idea: en esta etapa se identifica el problema o la necesidad que se va a
satisfacer y se identifican las alternativas basicas mediante las cuales se resolvera el
problema. La etapa de idea corresponde al proceso sistematico de bdsqueda de
posibilidades para solucionar problemas o ineficiencias en el entorno y aprovechar las

oportunidades de negocios. Se trata de la solucion de un problema.

En esta etapa, la evaluacion del proyecto se hace a partir de la informacion existente,
el juicio comun y la opinion que da la experiencia; en términos monetarios sélo
presenta calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a

investigaciones profundas.

Esta primera etapa es muy importante ya que permitira definir o por lo menos lograr

alguna indicacion acerca de si el proyecto es viable o no.

Etapa de perfil: el estudio de perfil es el mas preliminar, estatico, y basado en

informacidn secundaria y cualitativa (opiniones de expertos o cifras estimativas).

Es la gran visién o identificacion de la idea, que se elabora a partir de informacion
existente, el juicio comin y la opinién de la experiencia. En términos monetarios sélo
presenta calculos globales de las inversiones, los costos y los ingresos, sin entrar a

investigaciones de campo.

Etapa de prefactibilidad: conocida como anteproyecto, es un analisis que profundiza

lainvestigacion en las fuentes secundarias y primarias en el estudio de mercado, detalla
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la tecnologia que se empleard, determina los costos totales y la rentabilidad economica

del proyecto. Es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

En esta etapa se realiza una evaluacion mas profunda de las alternativas encontradas
viables y se determina la bondad de cada una de ellas. Es dinamica, proyecta los costos
y beneficios a lo largo del tiempo y los expresa mediante un flujo de caja (la

informacidn es primaria).

Implica un nivel de precision de la informacion utilizada que excede el nivel de perfil
y que debe permitir calcular la rentabilidad de la inversion. Esta es calculada en

términos privados y desde la dptica del conjunto de la economia nacional.

Etapa de factibilidad: en esta etapa se perfecciona la alternativa recomendada,
generalmente con base en la informacion recolectada. Es el nivel mas profundo,
conocido como proyecto definitivo o proyecto simplemente. Contiene basicamente
toda la informacién del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos mas finos.

Aqui no sélo deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para
el producto, sino que debera presentarse una lista de contratos ya establecidos; se
deben actualizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los

planos arquitectonicos de la construccidn, entre otros.

La factibilidad esta enfocada al analisis de la alternativa mas atractiva estudiada en la
pre factibilidad, abordando en general los mismos aspectos, pero con mayor

profundidad y dirigidos a la opcion mas recomendable.
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Etapa de disefio: una vez decidida la ejecucion del proyecto, en esta etapa se elabora

el disefio definitivo.

2.1.2.2 Inversion
La fase de inversion corresponde al proceso de implementacion del proyecto, una vez
seleccionado el modelo a seguir, donde se materializan todas las inversiones previas a

su puesta en marcha. Dentro de este contexto se debe considerar lo siguiente:

e La compra del terreno, la construccion de la planta de produccién, oficinas
instalaciones.

e Lacompra e instalacién de maquinaria, equipos y herramientas.

e Seleccién y administracion de sistemas operacionales y administrativos.

e Seleccidn, contratacion, induccién y capacitacion de personal.

e Operacidn inicial del negocio.

2.1.2.3. Operacién
Una vez instalado, el proyecto entra en operacion y se inicia la generacion del producto
(bien o servicio), orientado a la solucién del problema o a la satisfaccion de la

necesidad que dio origen al mismo.

Evaluacion de resultados
Si el proyecto es la accidn o respuesta a un problema, es necesario verificar, después
de un tiempo razonable de su operacion, que efectivamente el problema ha sido

solucionado por la intervencion del proyecto.
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De no ser asi, se requiere introducir las medidas correctivas pertinentes: la evaluacion
de resultados cierra el ciclo, preguntandose por los efectos de la ultima etapa a la luz

de lo que inicio el proceso: el problema.

En cualquiera de las etapas y de las subetapas resefiadas, la evaluacion del proyecto

significa tener que decidir entre tres cursos de accion:

Rechazo: si el proyecto no resulta conveniente de acuerdo con el analisis realizado con
la informacion disponible en esa subetapa, debe optarse por no continuar con su

estudio, ejecucién u operacion.

Demora: si el proyecto muestra ventajas, pero se estima que su conveniencia
aumentara si se estudia, ejecuta u opera mas adelante, se debe tomar la alternativa de

demorar su paso a la siguiente subetapa.

Aceptacion: si el proyecto resulta conveniente, de acuerdo con la informacién
disponible, se puede pasar a la siguiente subetapa de anélisis 0 comenzar su ejecucién

u operacion.

2.2. ETAPASDEL PROYECTO

2.2.1. Estudio de mercado

Segun (Urbina, 2010, pag. 7) con el nombre de estudio de mercado se denomina a la
primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y

cuantificacion de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
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comercializacion. El estudio de mercado permite conocer con cierta precision si los

productos o servicios que la empresa desea generar seran aceptados por el mercado.

2.2.2. Segmentacion del mercado

Segmentar un mercado es reconocer los subgrupos que existen en la sociedad en
materia de las razones por las que adquieren unas marcas y no otras.

Se segmenta para identificar a los compradores, enfrentar mejor a los competidores y
establecer mejor las estrategias y tacticas para tomar una porcidn creciente del

mercado.

2.2.2.1.  Geografica

Segun (Chain, 2011, pag. 12)EI mercado potencial es la porcion de la poblacion total
residente en un area geografica, que se interesa en adquirir un bien en cierto periodo.
El mercado potencial es la venta total que de un bien pueden hacer todas las empresas

competidoras, dadas unas condiciones del mercado, en un mes, un afio y otro plazo.

2.2.2.2. Demografica
Las estadisticas demograficas de una sociedad permiten establecer el mercado
potencial, pues se obtiene de alli el porcentaje de la poblacion total interesada en

consumir el bien, un nimero de veces en el periodo clave de un mes.
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2.2.3. Producto
En su clasico libro citado, Kotler dice: "un producto es cualquier cosa que pueda
ofrecerse a la atencion de un mercado para su adquisicion, uso o consumo, y que

ademas pueda satisfacer un deseo o una necesidad.

En los productos las diferencias, segun Kotler, pueden ser:

Fisicas: rendimiento, conformidad, durabilidad, textura, disefio, estilo, presentacion,

dureza y otras.

Por disponibilidad: presencia en todas las tiendas o en segmento de ellas.

Por servicio: entrega, instalacién, entretenimiento, asesoria, mantenimiento,

reparacion, reposicion y cambio por garantia.

Por precio: precio muy alto, precio alto, precio mediano, precio bajo, precio muy bajo,

todo en sintonia con la calidad y prestigio de la marca.

Por imagen: un concepto contenido en el producto, con el cual la gente lo asocia y por

lo que lo compra tales como simbolos, atmdsferas, acontecimientos, medios y otros

factores.
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2.3.  Anadlisis de la demanda

El principal propdsito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y
medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un
bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de participacion del producto del
proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La demanda esta en funcion de una serie
de factores, como son la necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el

nivel de ingreso de la poblacién, y otros.

Por su oportunidad
Clasificacion de acuerdo con la oportunidad:
e Demanda insatisfecha. Existe demanda insatisfecha cuando la oferta de un

producto o servicio no alcanza a cubrir las necesidades del mercado.

e <Demanda satisfecha. En este caso, la cantidad de productos que se ofrece al
mercado es exactamente lo que éste requiere. Existen dos tipos de demanda

satisfecha

¢ Demanda satisfecha saturada. Esta situacion se presenta cuando el mercado
ya no puede absorber una cantidad mayor del bien o servicio, pues todos los
bienes o servicios se consumen totalmente. En realidad, es dificil encontrar esta

situacion.
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e Demanda satisfecha no saturada. Es la que se encuentra aparentemente
cubierta, pues se crea mediante el uso adecuado de herramientas de promocién,

como las rebajas y la publicidad.

Por su destino
Demanda final. Cantidad que el consumidor adquiere a fi n de satisfacer sus

necesidades.

En esta categoria se encuentran los alimentos, vinos, televisores, estufas, camas, sillas,

mesas, libros, entre otros.

Demanda intermedia. Son aquellos productos que constituyen la materia prima de

otros productos que, al ser transformados, se convierten en un producto final.

Demanda para exportacion. Son los productos que seran vendidos a otros paises,
cuyas especificaciones normalmente estan determinadas por los compradores; tal es el

caso de las fresas o los camarones que se exportan otras naciones.

Por su permanencia en el mercado

Sustitucién de importaciones. Comprende aquellos productos que se pretende
fabricar en el pais para evitar su compra en el exterior. Los productores nacionales
identifican una oportunidad de inversion para elaborar ciertos productos que el
mercado necesita, pero, debido a que no se producen en el pais, deben ser adquiridos

en el extranjero.
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Demanda insatisfecha o potencial. Este tipo de demanda se presenta cuando la oferta
que realizan los productores es insuficiente para satisfacer las necesidades del
mercado; por ejemplo, la oferta de medios de transporte publico en la ciudad de
México no alcanza a cubrir las necesidades de la poblacion, por lo que se considera

una demanda insatisfecha.

Mercado cautivo o integrado. Esta conformado por los consumidores que solo tienen
un proveedor del producto, es decir, un monopolio; ejemplo de este tipo de mercado
es el de la energia eléctrica, ya que sélo existe una empresa que la produce y distribuye

en todo el pais.

2.3.1. Anadlisis de la oferta
Segun (Padilla, pag. 72) el propdsito que se persigue mediante el analisis de la oferta
es determinar o medirlas cantidades y las condiciones en que una economia puede y

quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio.

La oferta del mercado corresponde a la conducta de los empresarios, es decir, a la
relacién entre la cantidad ofertada de un producto y su precio de transaccién. Otros
elementos que condicionan la oferta son el costo de produccién del bien o servicio el
grado de flexibilidad en la produccién gue tenga la tecnologia, las expectativas de los
productores, la cantidad de empresas en el sector, el precio de bienes relacionados y la

capacidad adquisitiva de los consumidores, entre otros.
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2.4.  PLAN DE COMERCIALIZACION

2.4.1. Producto

Segun (Castro, 2009, pag. 36) “producto es la concretizacion del bien, cualquier cosa
que pueda ofrecerse para satisfacer una necesidad o deseo. Abarca objetos fisicos,

servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas”.

2.4.2. Precio
El precio es el valor de los productos expresado en términos monetarios. En mercados

competitivos, con menor o mayor intensidad, dependiendo de la cantidad

2.4.3. Plaza
Con un producto listo, bien empacado, un precio equilibrado y su marca bien
agenciada para que tome valor, se decide por el emprendedor inversor la forma como

hara llegar su producto al cliente. Los puntos a definir son:

Mercados donde se iniciara

Aqui se define donde se vendera el producto: en la localidad, la regién, el pais u otros
paises, especificando nombres de naciones y ciudades. Se deben justificar las razones
estratégicas y tacticas por las cuales se escogiéo un mercado (pais pobre con alta

demanda, pais rico con mercado dindmico, pocos competidores o tantas otras razones).
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Medio de transporte a emplear
Precise el sistema de transporte requerido para hacer llegar el producto al cliente,
sefialando si ese medio es propio o alquilado y cual sera el costo afiadido al costo de

produccidn unitario por unidad movilizada.

2.4.4. Promocion
La promocion consiste en ofrecer y efectivamente dar incentivos a los consumidores,
para que compren los productos de una empresa. La publicidad genera recordacion de

marca, la promocidn influye en la conducta para provocar la compra.

2.5. ESTUDIO TECNICO

Segln (Padilla, pag. 106) el estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro
partes, que son: determinacién del tamafio éptimo de la planta, determinacién de la
localizacion oOptima de la planta, ingenieria del proyecto y andlisis organizativo,

administrativo y legal.

2.5.1. Tamafo
La determinacién de un tamafio éptimo es fundamental en esta parte del estudio. Cabe
aclarar que tal determinacion es dificil, las técnicas existentes para su determinacion

son iterativas y no existe un método preciso y directo para hacer el célculo.
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2.5.2. Capacidad instalada
Esta determinada por el rendimiento o produccion maxima que puede alcanzar el
componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Esta en funcion de la

demanda a cubrir durante el periodo de vida de la empresa.

2.5.3. Capacidad utilizada
Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar la
maquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se desea

cubrir durante un periodo determinado.

2.5.4. Localizacion

Acerca de la determinacion de la localizacion éptima del proyecto, es necesario tomar
en cuenta no sélo factores cuantitativos, como los costos de transporte de materia
prima y del producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como

apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros.

2.5.4.1.  Macrolocalizacion

Segun (Padilla, pag. 115) con respecto al mercado de los consumidores y las fuentes
de materias primas, el analisis consiste en decidir si la planta debera establecerse cerca
del area donde se encuentran los consumidores o donde se localizan las fuentes de las
materias primas. Para solucionar este problema se utiliza un andlisis en el cual se
calculan los costos que se deberan cubrir segun se elija una u otra de las alternativas.

Para determinar dichos costos se deben tomar en cuenta los siguientes conceptos:
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* Transporte.
» Mantenimiento éptimo de la materia prima.

* Impuestos (en el caso de las importaciones).

Una vez que se han cuantificado los costos sefialados, se elige la ubicacion que genera
menores costos; sin embargo, dentro de los costos totales de produccion también

influye otra serie de factores, es decir, los denominados factores secundarios, a saber:

« Disponibilidad de infraestructura.

* Mano de obra.

* Marco juridico del pais y de la region donde se desea establecer la planta.
* Aspectos sociales de aceptacion o rechazo del proyecto.

* Regulacion ambiental.

2.5.4.2.  Microlocalizacion

En este aspecto se requiere identificar de manera especifica en qué terreno se ubicara
la planta y/o las instalaciones que contempla el proyecto. Sin embargo, la
microlocalizacion se realiza de manera simultanea con la determinacion de las

especificaciones de las instalaciones, maquinaria y tamafio de la planta de produccion.

La ubicacion debe satisfacer las necesidades de maquinaria, instalaciones,

dimensiones para alojar el equipo y a los trabajadores, entre otros factores.
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2.5.5. Infraestructura
Es necesario disponer de los elementos minimos que permitan llevar a cabo de manera

eficiente el ciclo de produccion, entre los cuales se destacan los siguientes:

* Agua.

* Energia eléctrica.

* Eliminacion de desechos.

« Servicios de telecomunicaciones.

* Disponibilidad de combustible.

* Carreteras.

* Vias y servicios ferroviarios (en caso de que se requieran).

* Lineas de transporte (autobuses, camiones, acropuertos).

* Servicios que requeriran los trabajadores de la planta, por ejemplo, sanitarios,
comerciales, educativos, iglesias, centros de diversion (cines, teatros, gimnasios),
seguridad publica, entre otros.

« Sistemas de seguridad. En este sentido, en primer lugar, es necesario realizar una

lista de los requerimientos minimos para llevar a cabo el proceso de fabricacion.

También es preciso identificar si el area en donde se desea establecer la planta dispone
de los servicios que se requieren para efectuar exitosamente el proceso productivo. Por
otra parte, se debe analizar si se dispone de los servicios basicos e indispensables para
que los trabajadores que participaran en el proceso productivo puedan establecerse y

satisfacer sus necesidades.
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2.5.5.1. Distribucion de la planta

Una buena distribucion de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo
aceptables y permite la operacion mas econdmica, a la vez que mantiene las
condiciones dptimas de seguridad y bienestar para los trabajadores.

Los objetivos y principios basicos de una distribucion de la planta son los siguientes:

1. Integracion total Consiste en integrar en lo posible todos los factores que afectan
la distribucidn, para obtener una vision de todo el conjunto y la importancia relativa

de cada factor.

2. Minima distancia de recorrido Al tener una vision general de todo el conjunto, se

debe tratar de reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo.

3. Utilizacidn del espacio cubico, Aunque el espacio es de tres dimensiones, pocas
veces se piensa en el espacio vertical. Esta accion es muy Gtil cuando se tienen

espacios reducidos y su utilizacién debe ser maxima.

4. Seguridad y bienestar para el trabajador Este debe ser uno de los objetivos

principales en toda distribucion.

5.Flexibilidad Se debe obtener una distribucion facilmente reajustable a los cambios

que exija el medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la manera mas econémica,

si fuera necesario.
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3.1.1.1. Ingenieria del proyecto

Respecto de la ingenieria del proyecto se puede decir que, en términos técnicos, existen
diversos procesos productivos opcionales, que son los muy automatizados y los
manuales. La eleccién de alguno de ellos dependera en gran parte de la disponibilidad

de capital.

En esta misma parte se engloban otros estudios, como el analisis y la seleccién de los
equipos necesarios, dada la tecnologia elegida; en seguida, la distribucion fisica de
tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en la que

se calculan todas y cada una de las areas que formaran la empresa.

3.1.2. Proceso productivo

El proceso de produccién se define como el sistema de organizacion y distribucion de
equipo logistico y talento humano seguido en una empresa para elaborar su producto
uniendo tres elementos: tipo de produccion, sistema de produccion y distribucion y

aplicacion de recursos técnicos y humanos.

El proceso productivo se configura considerando la naturaleza del producto y la

frecuencia de los pedidos.

3.1.3. Flujo grama de procesos

Consiste en representar graficamente hechos, situaciones, movimientos o relaciones

de todo tipo por medio de simbolos.
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Este presenta con mayor detalle los diversos procesos, para lo cual se utilizan las siglas

OTIDA, cuyas letras significan lo siguiente:

O Operacion Significa que se realiza un cambio o transformacion en algin

componente del producto.

T Transporte Implica la accidén de desplazar algin elemento de un lugar u

operacion o almacén a cualquier otro punto del proceso.

I Inspeccion Es la accion de verificar la calidad del proceso o calidad del producto.

D Demora Refleja un retraso del proceso; de alguna manera indica la posible

existencia de cuellos de botellal3 en algun centro de trabajo.

A Almacenamiento Puede ser tanto de materia prima, de productos en proceso o

de productos terminados.

3.2.  Estudio administrativo organizacional

(Urbina, 2010, pag. 142) Define la gestion empresarial como “el proceso de planear,
organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros) de una organizacion, con el propésito de obtener

el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos.”
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3.2.1. Bases legales

Segun (Padilla, pag. 165) es el andamiaje juridico que regula las relaciones de los
diferentes miembros de la organizacion, las cuales deben estar enmarcadas en la
Constitucién y la Ley. La estructura legal abarca fundamentalmente los siguientes

aspectos de la organizacion:

Eleccién de la forma juridica, Negocios de un solo propietario, sociedades colectivas,
sociedades en comandita, sociedades de responsabilidad limitada, sociedades

andnimas.

3.2.2. Talento humano
(Padilla, pag. 131) Menciona que se denomina recursos humanos: “al trabajo que

aporta el conjunto de los empleados o colaboradores de la organizacion.

Pero lo mas frecuente es llamar asi a la funcidn que se ocupa de seleccionar, contratar,

formar, emplear y retener a los colaboradores de la organizacion.”

3.2.3. Disefio organizacional

Segtin (Chiavenato, 2002) el disefio organizacional “es un proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales, que visualiza la institucionalizacion de una
serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacién quede habilitada para
diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un

consultor.
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3.2.4. Manual de funcion

Segun (Cajigas, 2004, pag. 68) es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene
el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades
cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para
desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las capacidades
intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o profesional de cada
uno de los trabajadores u operarios de una empresa ya que estos podran tomar las
decisiones mas acertadas apoyados por las directrices de los superiores, y
estableciendo con claridad la responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los
cargos conlleva, sus requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser
elaborados por lo menos anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y
cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el periodo, los problemas e
inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los informes como los manuales
deberan ser evaluados permanentemente por los respectivos jefes para garantizar un

adecuado desarrollo y calidad de la gestion.

3.3. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Estudio econdmico

3.3.1. Inversiones

Segun (Padilla, pag. 65) una inversion comprende la inversion inicial constituida por
todos los activos fijos, tangibles e intangibles necesarios para operar y el capital de

trabajo.

38



3.3.1.1. Inicial
Segun (Urbina, 2010, pag. 45) menciona que la inversion inicial comprende la
adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o intangibles necesarios

para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de trabajo.

3.3.1.2. Fijas

Segun (Urbina, 2010, pag. 47) que se entiende por activo tangible (que se puede tocar)
o fijo, a los bienes propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria,
equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y otros. Se le llama fijo
porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello ocasione

problemas a sus actividades productivas (a diferencia del activo circulante).

3.3.13. Diferidas

Segun (Padilla, pag. 55) define a la inversion diferida como los activos intangibles
estan referidos al conjunto de bienes propiedad de la empresa, necesarios para su
funcionamiento, e incluyen investigaciones preliminares, gastos de estudio,
adquisicion de derechos, patentes de invencidn, licencias, permisos, marcas, asistencia
técnica, gastos pre operativos y de instalacion, puesta en marcha, estructura

organizativa

3.3.2. Capital de trabajo
Segun (Urbina, 2010, pag. 50) define al capital de trabajo como la diferencia
aritmética entre el activo circulante y el pasivo circulante. Desde el punto de vista

practico, esta representado por el capital adicional (distinto de la inversion en activo
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fijo y diferido) con que hay que contar para que empiece a funcionar una empresa; esto
es, hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos; entonces, debe
comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que la transforme, otorgar
crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para sufragar
los gastos diarios de la empresa. Todo esto constituiria el activo circulante. Pero, asi
como hay que invertir en estos rubros, también se puede obtener crédito a corto plazo
en conceptos como impuestos y algunos servicios y proveedores, y esto es el pasivo
circulante. De aqui se origina el concepto de capital de trabajo, es decir, el capital con

que hay que contar para empezar a trabajar.

3.3.3. Financiamiento
Segun (Padilla, pag. 60) un financiamiento es la decision de financiar el proyecto
significa determinar de qué fuentes se obtendran los fondos para cubrir la inversién

inicial y, eventualmente, quién pagara costos y recibira los beneficios del proyecto.

3.3.4. Costos

Segun (Urbina, 2010, pag. 140) Costo es una palabra muy utilizada, pero nadie ha
logrado definirla con exactitud debido a su amplia utilizacién, pero se puede decir que
el costo es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente,

en el futuro o en forma virtual.

3.3.4.1.  Costos de produccion
Segun (Urbina, 2010, pag. 142) Los costos de produccion no son mas que un reflejo

de las determinaciones realizadas en el estudio técnico.
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Los costos de produccién se anotan y determinan con las siguientes bases.

Costo de materia prima No se debe tomar en cuenta sélo la cantidad de producto

final que se desea, sino también la merma propia de cada proceso productivo.

Costos de mano de obra Para este calculo se consideran las determinaciones del

estudio técnico

Costos de energia eléctrica El principal gasto por este insumo en una empresa de

manufactura se debe a los motores eléctricos que se utilizan en el proceso.

3.3.4.2.  Costos de administracion

Segun (Urbina, 2010, pag. 143) menciona que los costos administrativos son, como su
nombre lo indica, los costos que provienen de realizar la funcion de administracion en
la empresa. Sin embargo, tomados en un sentido amplio, no sélo significan los sueldos
del gerente o director general y de los contadores, auxiliares, secretarias, asi como los

gastos generales de oficina.

3.3.4.3.  Costos de venta
En ocasiones el departamento o gerencia de ventas también es llamado de

mercadotecnia.

En este sentido vender no significa solo hacer llegar el producto al intermediario o

consumidor, sino que implica una actividad mucho mas amplia.
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3.3.4.4. Costos financieros
(Urbina, 2010, pag. 143) Define a los costos financieros como los intereses que se

deben pagar en relacion con capitales obtenidos en préstamo.

3.3.5. Depreciaciones y amortizaciones
Segun (Urbina, 2010, pag. 144) el término depreciacion tiene exactamente la misma
connotacion que amortizacion, pero el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con

el uso estos bienes valen menos.

Es decir, se deprecian; el término amortizacién significa el cargo anual que se hace

para recuperar la inversion.

3.3.6. Punto de equilibrio
(Urbina, 2010, pag. 148) Menciona que el andlisis del punto de equilibrio es una
técnica util para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los

ingresos.

3.4.  Estudio financiero

Segun (Padilla, pag. 173) En el marco financiero se especifican las necesidades de
recursos a invertir, con detalles de las cantidades y fechas para los diversos items
sefialados, su forma de financiacion (aporte propio y créditos) y las estimaciones de

ingresos y egresos para el periodo de vida util del proyecto.
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El marco financiero permite establecer los recursos que demanda el proyecto, los

ingresos y egresos que generard y la manera como se financiara.

3.4.1. Flujo de caja

Segun (Padilla, pag. 174) El flujo de caja reviste gran importancia en la evaluacion de
un proyecto, por lo tanto se debe dedicar la mayor atencion en su elaboracién. Es un
estado financiero que mide los movimientos de efectivo, excluyendo aquellas
operaciones que, como la depreciacién y amortizacion, constituyen una salida de
dinero.

3.4.2. Balance general

Segun (Padilla, pag. 175) un balance general aungue no es un estado financiero muy
relevante con respecto al céalculo de la rentabilidad, es importante considerarlo ya que

en él se refleja la situacion patrimonial de la empresa.

3.5.  Evaluacion financiera
Segun (Padilla, pag. 180) El estudio de evaluacion econémica — financiera es la parte
final de toda la secuencia de andlisis de la factibilidad de un proyecto para ver si la

inversion propuesta sera econémicamente rentable.

3.5.1. Valor actual neto

Segun (Padilla, pag. 185) define al valor actual neto como la diferencia entre los
ingresos y egresos (incluida como egreso la inversion) a valores actualizados o la
diferencia entre los ingresos netos y la inversion inicial.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:
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FC1 FC2 FCn

VAN = (1 n i)l + (1 n i)z +m

Donde:

VAN = Valor Actual Neto.

FC = Flujo de caja.

i = Costo de oportunidad.

n = Numero de periodos considerado.

Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como referencia el tipo de la renta fija, de tal
manera que con el VAN se estimard si la inversion es mejor que invertir en algo seguro,

sin riesgo especifico.

3.5.2. Periodo de recuperacion de capital
Segun (Padilla, pag. 188) Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que
se requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o

inversion inicial. Esté indicador presenta las siguientes caracteristicas:

* Se interpreta como el tiempo necesario para que el proyecto recupere el capital
invertido.
* Mide la rentabilidad en términos de tiempo.

Su férmula es:

Inversion— ¥ Primeros Flujos

.R.C = Ano que supera la inversién +
P a p Flujo Neto del afio gue supera la inversidn
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3.5.3. Tasa interna de retorno

Segun (Urbina, 2010, pag. 184) se le llama tasa interna de rendimiento porque supone
que el dinero que se gana afio con afio se reinvierte en su totalidad. Es decir, se trata
de la tasa de rendimiento generada en su totalidad en el interior de la empresa por
medio de la reinversion.

FORMULA DE LATIR

FC1 FC2 FCn

ot T aagr e e i

TIR = (

) - Inversion

Donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno.

FC = Flujo de caja.

i = Costo de oportunidad.

n = Numero de periodos considerado.

3.5.4. Andlisis de sensibilidad

Se denomina analisis de sensibilidad (AS) segun (Urbina, 2010, pag. 191) al
procedimiento por medio del cual se puede determinar cuanto se afecta (cuan sensible
es) la TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto.

La férmula a utilizar es la siguiente:

_TIR - TIRn/TIR

TIRn * 100

Donde:

CS = Coeficiente de sensibilidad.

TIR = Tasa Interna de Retorno.

TIRn = Tas
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e. MATERIALES Y METODOS
Para el desarrollo de la siguiente investigacion se utilizaron los métodos inductivos y
deductivos, asi como las diferentes técnicas entre ellas la observacion directa

entrevista y encuestas.

Métodos

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizo los siguientes métodos:

e Meétodo inductivo
Este método se lo evidencio mediante la entrevista realizada a los diferentes directivos
de los centros gerontoldgicos de la ciudad de Loja para detectar y profundizar el
problema de mayor prioridad que se suscita en los centros gerontoldgicos permitiendo
analizar el estudio de mercado referente a las demandas: potencial, actual o real, y
efectiva; asi como la oferta del servicio y con ello llegar a establecer la demanda
insatisfecha, ademas ayudoé a realizar el plan de comercializacion en lo concerniente
con el servicio, precio, plaza, promocién y publicidad, todo esto a través de las técnicas

de: entrevistas y la encuesta.

e Método deductivo
El método deductivo permitié analizar la problematica existente en los diferentes
centros gerontoldgicos, asi como las teorias relacionadas a la implementacion y
funcionamiento del Centro Gerontolégico “SANTA ROSA” para las personas de la
tercera edad de la poblacién urbana de la ciudad de Loja, datos que se reflejaran en el
desarrollo del proyecto.
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Técnicas

e Observacion Directa
Permitid percibir de forma empirica el contexto de la realidad en los diferentes centros
existentes en la ciudad de Loja durante todo el proceso de investigacion, teniendo
como finalidad lograr los resultados de los objetivos planteados.

e Entrevista
Esta técnica fue un medio adecuado para adentrarse al objeto de estudio, se elaboré un
cuestionario de preguntas para obtener la informacion por medio del testimonio oral,
obteniendo datos exactos de la oferta de los centros gerontoldgicos existentes en la

ciudad de Loja.

e Encuesta
Esta técnica se aplico a una muestra de 392 adultos mayores de la ciudad de Loja con
la finalidad de conocer cudl es su opinidn acerca de la creacion del nuevo Centro
Gerontologico. Y conocer si utilizarian o no el servicio y la frecuencia con que lo

harian

Procedimiento

Continuando con el proceso investigativo se determind el segmento de la muestra,
decidiendo encuestar a la poblacion adulta mayor dela ciudad de Loja desde 65 afios
hasta los 95 afios de edad

e Poblacion
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Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, la poblacion adulta mayor de
la ciudad de Loja asciende a 17.214 adultos mayores. Como se lo demuestra en el
cuadro N° 1.

CUADRO N°1

POBLACION DE LA CIUDAD DE LOJA POR PARROQUIAS EN EL ANO

2010
Parroquias Nro. De adultos mayores
El Valle 1.687
Sucre 3.750
El Sagrario 1.352
San Sebastian 10.425
Total 17.214

Fuente: INEC 2010
ELABORACION: La Autora

A continuacion, mediante la proyeccion de la poblacion para el afio 2017 con una tasa
de crecimiento de 2.24%. y tomando en cuenta que en la ciudad de Loja se
incrementaron dos parroquias urbanas €l total de la poblacion adulta mayor para el afio

2017 sera de 20. 101.

e Tamafio de la muestra
Para determinar el tamafio de la muestra se lo calculdo mediante la aplicacion de la

siguiente formula matematica:
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N

muestra = ——
1+ Ne?
En donde:
n: Tamano de la muestra
N: Poblacion del estudio
e: Margen de error
Pf
n= 1+(e2*
Pf)
20101
n= (0,52
1 + * 20101 )
e 20101
1 (+) 51,6814254
= 20101
51,2534254
n= 392 Encuestas

Se aplicaron 392 encuestas a los adultos mayores dela ciudad de Loja. Las mismas que

se detallan a continuacion:
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CUADRO N° 2

Parroquias | Nro. De adultos | % poblacion adultos | N° de encuestas a
mayores 2017 mayores aplicar
El Sagrario 1.547 7,70% 30
Sucre 4.379 21,78% 85
El Valle 2.001 9,95% 39
San Sebastian 12.174 60,57% 238
Total 20.101 100% 392

Fuente: INEC 2010

ELABORACION: La Autora

e Proyeccion de la poblacion adulta mayor para el afio 2017

Para proyectar la poblacion tenemos para el afio 2010 u total 17.214 adultos

mayores en la ciudad de Loja como base de estudio. Para lo cual se aplicara la

siguiente formula:

En donde:

Pf =Po(1+ )"

Pf: poblacidn final

Po: poblacion inicial

i: tasa de crecimiento poblacional

n: afios transcurridos (nimero de periodos)

Poblacion final:?

Poblacion inicial: 17.214 adultos mayores

Tasa de crecimiento: 2,24%
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Pf= Po *  (1+n)N

Pf= 17214 * ( 1+ 00224 )
Pf= 17214 * ( 1,0224 )
Pf= 17214 * 1,200916124
Pf= 20.101

Para el estudio de la oferta, se entrevistd a los tres directores de los centros
gerontolégicos que se consideraron como principales oferentes del servicio
gerontolégico cabe recalcar que en la ciudad de Loja si existen mas centros los mismo
que son centros de dia es decir tnicamente brindan el servicio diario mas no con
estancia permanente y lo realizan con la poblacion adulta mayor pero que la misma
no se encuentre imposibilitada de sus facultades tanto fisicas como mentales es por
ello que se ha considerado como principales oferentes a los siguientes centros

gerontolégicos :

CUADRO N°3
ANCIANATOS OFERENTES DEL SERVICIO
NRO GERONTOLOGICO
1 El hogar de ancianos Daniel Alvarez Sanchez
2 El hogar de ancianos Divino Nifio de Nazaret
3 El centro municipal de ancianos

Fuente: Ministerio de Inclusion Economica y social MIESS
ELABORACION: La Autora

Centros gerontolégicos segun SRI Loja

Los centros gerontoldgicos que se detallan a continuacién son centros que brindan
atencion a la poblacion adulta mayor de la ciudad de Loja en horarios que van desde

8h00 a 16h00.

51



CUADRO N° 4

CENTROS
GERONTOLOGICOS

CARACTERISTICAS

Centro de dia san José

Direccién: Barrio San José alto

Servicios: Manualidades, talleres ocupacionales,
alimentacion y transporte a domicilio.
Atencion: De lunes a viernes

Reina del Cisne

Direccion: Argentinay Paraguay barrio San Pedro
Servicios: talleres de Manualidades, incluye refrigerio
como alimentacion.

Atencién: De lunes a viernes

Patronato Provincial de
Loja

Direccién: Sucre y José Antonio Eguiguren

Servicios: Manualidades, talleres ocupacionales, terapias
cognitivas atencion medica bailoterapia.

Atencion: De lunes a viernes

Centro de Apoyo Social
Municipal

Direccion: Jipiro

Servicios: Manualidades, talleres ocupacionales,
alimentacion.

Atencion: De lunes a viernes

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI)
ELABORACION: La Autora
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f. RESULTADOS
Analisis de las encuestas dirigidas a los adultos mayores de la ciudad de Loja.

1. ¢Indigue su nivel de ingreso familiar mensual?

CUADRO N°5
Detalle Frecuencia XM XX F Porcentaje
$301a $600 210 451 94710 54%
$601 a $900 166 751 124666 42%
$ 901 a $1200 15 1051 15765 4%
$ 1201 a $1500 1 1351 1351 0%
TOTAL 392 3.604 236.492 100%

Media aritmética

Yxmx*F  236.492

- 392 = 603.3 ddlares

X =

GRAFICON° 1

Ingreso Mensual

B $301 a $600

m $601 a $900
$901a$1200

B $ 1201 a $1500

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Analisis e interpretacion:

Como resultado de las encuestas aplicadas se pudo determinar que el 54 % de los
adultos mayores de la ciudad de Loja poseen un ingreso mensual que oscila entre $301
a $600 y un 42 % posee un ingreso de $601 a $900 y apenas un 4% posee un ingreso
de $ 901 a $1200. Sacando la media aritmética se interpreta que el ingreso mensual es

de $607.03 dolares.
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2. ¢Senale el rango de edad en el que se encuentra?

CUADRO N°6
Detalle Frecuencia | XM XX F Porcentaje
65 a 75 afos 268 71 19028 68%
76 a 85 afos 94 81 7614 24%
86 a 95 afos 20 91 1820 5%
96 a 105 afos 10 101 1010 3%
TOTAL 392 344 29.472 100%

Media aritmética

YxmxF 29472
n 392

GRAFICO N° 2

X= = 75 afios

Edad Adultos Mayores

W 65 a 75 aios
H 76 a 85 aios
[ 86 a 95 afos

M 96 a 105 afios

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

De las personas encuestadas un 67% de los encuestados se encuentra en una edad de
65 a 75 aflos mientras que un 25% se encuentra en un rango de edad de 76 a 85 afios y
un 5% en una edad de promedio de 86 a 95 afios y el 3% entre 96 a 105 afios. Sacando
a la media aritmética tenemos una edad promedio de los adultos mayores en la ciudad

de Loja de 75 afos.
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3. ¢Requiere Ud. de un centro gerontologico que se ocupe de su cuidado?

Cuadro N°7
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 229 58%
No 163 42%
TOTAL 392 100%
GRAFICO N° 3
Frecuencia

u S|

mNO

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Analisis e interpretacion:

De la encuesta aplicada podemos determinar que del total de encuestados un 58%
requiere de un centro gerontoldgico que se ocupe de su cuidado y 42% manifiesta que
no requiere de un centro gerontolégico para su cuidado. Con esto podemos determinar
que la creacion del nuevo centro gerontoldgico sera de gran beneficio para la poblacién

adulta mayor que requiera de su utilizacion.
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4. ¢Si su respuesta fue positiva indique con qué frecuencia utilizaria los servicios

del centro gerontoldgico?

CUADRO N°8
Detalle Frecuencia XM XXF Porcentaje
1 a 3 meses 84 2 168 37%
4 a 6 meses 61 5 305 27%
7 a9 meses 20 8 160 9%
10 a12 meses 64 11 704 28%
TOTAL 229 26 1.337 100%

Media aritmética

YxmxF 1.337_6
= =—3gg — Omeses

GRAFICO N° 4

X =

Utilizacion del Servicio

B 1a3 meses
M4 a6 meses
7 a 9 meses

W10 al2 meses

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados afirman que un 37% haran uso del centro gerontoldgico por
un tiempo de 1 a 3 meses mientras que un 27% lo haran por un tiempo de 4 a 6 meses,
un 9% lo haran por un tiempo de 7 a 9 meses, un 28% lo realizaran de forma
permanente es decir en un periodo de 10 a 12 meses. Sacando la media aritmética nos

da como resultado un tiempo promedio de uso del servicio de 6 meses.
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5. ¢Considera Ud. que Loja requiere de un centro gerontologico para el cuidado

del adulto mayor?

CUADRO N°9
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 180 79%
No 39 21%
TOTAL 229 100%
GRAFICON° 5
Frecuencia

mSsi

NO

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del total de encuestados un 82% considera que Loja si requiere de un nuevo centro
gerontoldgico que se ocupe del cuidado del adulto mayor mientras que un 18%
considera que no es necesario un nuevo centro gerontolgico.

Permitiéndonos de esta manera conocer que el nuevo centro gerontoldgico si contara

con aceptacion para su creacion.
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CUADRO N°10

6. ¢Cual de estos servicios le gustaria que brindara el centro gerontolégico?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Atencidn personalizada 50 28%
Cuidados médicos 30 17%
Terapia fisica y ejercicio 90 50%
otros 10 6%
TOTAL 180 100%
GRAFICO N° 6

Titulo del grafico

ATENCION CUIDADOS MEDICOS TERAPIA FISICA'Y OTROS
PERSONALIZADA EJERCICIO

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados un 28% desearia que se prestara el servicio de atencion
personalizada en el centro gerontoldgico y el 50 % desea terapia fisca y ejercicio y el
17% cuidados médicos. Finalmente se puede decir que todas las actividades que se han

propuesto brindar en el centro gerontolégico son aceptadas.
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7. ¢Si el centro gerontoldgico le ofreciera un servicio adicional de transporte
estaria dispuesto(a) pagar un valor por el mismo?

CUADRO N°11

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 180 79%
No 49 21%

TOTAL 229 100%

GRAFICO N° 11

Servicio Adicional

sl
NO

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

Del total de adultos mayores encuestados un 79% esta de acuerdo utilizar el servicio
adicional de transporte mientras que un 21% de los adultos mayores consideran no
utilizar este servicio. Permitiéndonos conocer que si el centro ofreciera el servicio
adicional de transporte si estarian dispuestos a cancelar un valor adicional por la

utilizacion del mismo.
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8. ¢En qué le gustaria ocupar su tiempo dentro del centro gerontolégico?

CUADRO N°12

Detalle Frecuencia Porcentaje
Leer 10 6%
Manualidades 15 8%
Actividades aire libre 33 18%
Talleres ocupacionales 25 14%
Fisioterapia y Rehabilitacion. 69 38%
Bailoterapia 12 7%
Apoyo psicoldgico 7 4%
Paseos asistidos 9 5%
TOTAL 180 100%
GRAFICO N° 8
Actividades
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FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados un 38% afirma que le gustaria ocupar su tiempo libre en
fisioterapia y rehabilitacion mientras que un 7% le gustaria recibir apoyo psicolégico
un 18% en actividades al aire libre un 8% en manualidades un 5% en paseos asistidos

y un 7% en bailoterapia. Determinando a si que todas las actividades que se han

propuesto recibiran aceptacion por los adultos mayores.




9. ¢Sise implementaria un centro gerontoldgico haria uso de sus servicios?

CUADRO N°13

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 180 79%
No 49 21%

TOTAL 229 100%

GRAFICO N° 14

Uso del Servicio
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FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Analisis e interpretacion:

Del total de adultos mayores encuestados un 79% esta de acuerdo en pertenecer a este
nuevo centro gerontoldgico. Mientras que un 21% ha considerado no pertenecer al
mismo. Determinando asi una gran aprobacion para su creacién por parte de la

poblacién adulta mayor de la ciudad de Loja.
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10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio del centro gerontoldgico
mensualmente?

CUADRO N°14

Detalle Frecuencia Porcentaje
$250 160 89%
$300 15 8%
$350 5 3%
$400 0 0%
$450 0 0%

TOTAL 180 100%

Gréafico N° 10
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FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

Segun los datos obtenidos un 89% de los adultos mayores consideran que estarian de
acuerdo en pagar por la prestacion del servicio un valor de $250 mientras que un 8%
pagaria un valor de $300 y el 3% un valor de $350.Pudiendo determinar que el precio

de $250 seré el precio que desean pagar por el servicio.
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11. ¢ En qué sector de la ciudad le gustaria que se encuentre ubicado el centro

gerontoldgico?

CUADRO N°15

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sector centro 15 8%
Sector norte 15 8%
Sector sur 40 22%
Sector occidental 93 52%
Sector oriental 17 9%
TOTAL 180 100 %

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

GRAFICO N° 11

Ubicacion del centro
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Del total de encuestados un 52% le gustaria que el centro gerontoldgico este ubicado

en el sector occidental de la ciudad seguido por un 8% que le gustaria que esté ubicado

en el sector centro y 22% en el sur, el 8% en el sector norte y el 9% en el sector oriental

de la ciudad de Loja. Determinando asi que el sector occidental es el indicado para la

ubicacion del centro gerontologico.
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12. ¢Qué tipo de promociones le gustaria recibir por parte del centro
gerontoldgico?

CUADRO N°16

Detalle Frecuencia Porcentaje
Descuento en el precio 142 79%
Servicio adicional 38 21%
TOTAL 180 100%

GRAFICO N° 12
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FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados un 79% considera que le gustaria recibir como promocion
descuento en el precio y una menor parte que corresponde al 21% le gustaria recibir
como promocién un servicio adicional por el uso de los servicios en el centro
gerontolégico. Determinando asi que el descuento en el precio serd una de las opciones
que tendra que tomarse en cuenta al momento de ofrecer promociones por el uso del

servido en el centro gerontoldgico.
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13. ¢En qué medio de comunicacion le gustaria que se informarse sobre los
servicios que ofrecera el centro gerontoldgico?

CUADRO N°17

Detalle Frecuencia Porcentaje
radio 80 44%
television 62 34%
internet 25 14%
redes sociales 13 7%
TOTAL 180 100%

GRAFICO N° 13
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FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestados un 34% le gustaria informarse por la radio respecto de los
servicios que ofrecera el centro gerontoldgico un 44% por la television seguido por
7% que desearia realizarlo por medio de las redes sociales y finalmente el 14% lo
realizaria por medio del internet. Considerando asi a la radio como principal medio de

informacion respecto las actividades que se lleven a cabo en el centro gerontolégico.
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14. ¢ Esta de acuerdo con la creacién de este centro gerontologico en la ciudad

de Loja?
CUADRO N°18
Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 180 100%
No 0 0%
TOTAL 180 100%

GRAFICO N° 14

Frecuencia

mSsi
NO

FUENTE: Encuestas Aplicadas
ELABORACION: La Autora

Andlisis e interpretacion:

Del total de adultos mayores encuestados un 100% estéa de acuerdo con la creacion del

nuevo centro gerontoldgico que se pretende crear en la ciudad de Loja. Determinado

asi la gran aceptacién que tendré este centro gerontoldgico.
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Analisis de las entrevistas aplicadas a los tres directivos de los centros
gerontoldgicos de la ciudad de Loja

A continuacién, se detalla la informacion obtenida de los centros gerontoldgicos que
se ha considerado como principales oferentes del servicio; lo cual se detalla en una
forma global ya que se realizd un analisis a los tres centros gerontoldgicos que se los
considera como principales competidores para el nuevo centro que se pretende

establecer en la ciudad de Loja.

1. ¢Qué tiempo lleva Ud. laborando en el centro que administra?
En cuanto al hogar de ancianos “Daniel Alvarez Sanchez” su principal directora se
encuentra laborando en su cargo en un periodo de seis afos.
En el hogar de ancianos “Divino Nifio de Nazaret” por un lapso de tres afios.

En el hogar municipal de ancianos por un periodo de un afio.

2. ¢Qué servicios se brinda dentro del centro?
Se brindan servicios de fisioterapia, terapia ocupacional fisica, bailoterapia, atencion

médica, alimentacion integral, alimentacion espiritual y estancia permanente.

3. ¢Qué precio mensual pagan los adultos mayores por los servicios que
presta el centro?
El hogar de ancianos “Daniel Alvarez Sanchez” no realiza ninglin cobro por la estancia
permanente de los ancianos por ser una institucién dirigida por la fundacién del mismo

nombre siendo gratuitita privada sin fines de lucro.
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El hogar de ancianos “Divino Nifio de Nazaret” es una institucion que la dirige una
congregacion religiosa que tiene como prioridad rescatar a los adultos mayores que se
encuentran en total abandono es decir deambulando por calles de la ciudad igual que

el anterior centro este no realiza ningun cobro por la estadia de los mismos.

El centro municipal de atencion al adulto mayor este centro realiza un cobro por la

estadia del adulto mayor siendo este de $150 sin incluir el transporte.

4. ¢Brindan capacitacion especializada al personal que labora en el centro
gue usted administra?
Los directores manifiestan que las personas que laboran dentro del centro reciben
constante capacitacion en cuanta nutricién cuidado de sala y atencion integral para el

adulto mayor.

5. ¢Con qué personal calificado cuenta el centro que usted dirige o
administra?
Cuentan principalmente con un médico que labora cuatro horas diarias y personas que
ayudan al cuidado del adulto mayor ya que en estos centros no reciben a personas que

se encuentren con su salud totalmente deteriorada.

6. ¢Indique que cantidad de adultos mayores asisten anualmente al centro
gue usted administra?
Sacando un promedio entre los tres centros que se ha tomado para objeto de

investigacion tenemos un promedio de 130 personas al afio.
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7. ¢A través de qué medios dan conocer los servicios que se ofrecen en el
centro?
En dos de los centros no se realiza ninguna publicidad para dar a conocer sus servicios
en el Unico que se da conocer sus servicios es en el centro municipal de atencion al

adulto mayor N°1 que lo realiza a través de la radio municipal y del canal sur.

8. ¢Se realizan promociones para ofertar el servicio?
En ninguno de los centros se realiza promociones ya que dos de los centros son
totalmente gratuitos. Y el otro realiza exoneraciones en caso de que el adulto mayor

no tenga dineros para cancelar por su servicio.

9. ¢De acuerdo a su experiencia cuales considera usted que son las
prioridades que el adulto mayor espera al ingresar a un centro o ascilo?
Una de las principales prioridades es contar con una persona responsable que esté

pendiente del adulto mayor.

69



g. DISCUSION

1. ESTUDIO DE MERCADO
El estudio de mercado servird para conocer y determinar la demanda y oferta actual
que presentan los diferentes centros gerontoldgicos que existen en la ciudad de Loja,
asi como; identificar el grado de aceptacion que tendra el nuevo centro gerontologico
de integracion del adulto mayor.

Servicio

El centro gerontologico “SANTA ROSA” sera un centro gerontologico orientado a
prestar servicio a los adultos mayores que se encuentre en condiciones de salud buena
y mala; es decir que se sepan valerse por si mismos 0 no, y que ademas generara
ingresos y fuentes de empleo para los habitantes de la ciudad de Loja.

El centro gerontolégico brindara atencion permanente para los adultos que decidan
contratar los servicios del mismo. Cabe destacar que el centro contara con un médico
especializado en la rama de medicina geriatria, asi como personal con arduos
conocimientos en el cuidado de personas de la tercera edad.

Servicio principal

El servicio principal que se ofrecerd es la atencion permanente y exclusiva para el
adulto mayor que consistird en un centro de tres plantas para facilitar el desplazamiento
y comodidad de los adultos mayores dentro del mismo: con pisos antiderrapentes,
rampas, pasamanos, puertas amplias, espacios iluminados. Con este centro
gerontoldgico se esta permitiendo que las personas adultas mayores estén atendidas y
realicen actividades productivas y recreativas durante el dia y por la noche brindarles

un lugar comodo en donde puedan realizar su descanso
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Servicios secundarios

Consideramos actividades recreativas y ocupacionales a elegir por ellos mismos, asi
como otras contempladas en el area de salud, nutricion, educacion, cultura y deporte.
Dichas actividades se planearan de manera trimestral de esta manera se tendran
parametros para verificar los avances, mejoramiento y desarrollo de cada uno los

adultos mayores.

Servicios sustitutos

Los centros que al momento existen en el mercado, si bien se dedican a prestar
servicios gerontoldgicos que sin ser necesariamente los ofertados por el centro que se
desea crear, permiten satisfacer de una manera directa o indirecta las necesidades que
una persona adulta mayor requiere, es asi que se les considera como principales

sustitutos para el servicio que se ofrecera.

1.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Para el analisis de la demanda se ha considerado como demandantes a las personas
mayores de 65 afios a 95 afios de la ciudad de Loja que deseen pertenecer al nuevo
centro gerontologico.

CUADRO N°19

ANOS POBLACION
2017 20.101
2018 20.551
2019 21.012
2020 21.482
2021 21.963
2022 22.455
2023 22.958
2024 23.473
2025 23.999
2026 24536

FUENTE: INEC, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (Censo 2010).
ELABORACION: La Autora
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Demanda potencial

Para el célculo de la demanda potencial hemos considerado a todos los adultos

mayores de 65 afios a 95 afios que consideran que en la ciudad de Loja se requiere de

un centro gerontoldgico para su cuidado.

Para determinar la demanda potencial, se tomd en cuenta la poblacion adulta mayor de

la ciudad de Loja, la cual para el afio 1 es de 20.101 habitantes con una tasa de

crecimiento anual del 2.24%.

La demanda potencial para el presente proyecto se la establecio en base a la respuesta

del interrogante nimero 3 de la encuesta que dice ¢Requiere Ud. de un centro

gerontoldgico que se ocupe de su cuidado? Mediante la cual el 58% de la poblacién

indica que si requieren de un centro gerontologico que se ocupe de su cuidado.

CUADRO N° 20

i POBLACION DEMANDANTES DEMANDA
AROS TOTAL POTENCIALES | USO SERVICIO | POTENCIAL
1 20.101 11.659 6 69.951
2 20.551 11.920 6 71.517
3 21.012 12.187 6 73.122
4 21.482 12.460 6 74.757
5 21.963 12.739 6 76.431
6 22.455 13.024 6 78.143
7 22.985 13.331 6 79.988
8 23473 13.614 6 81.686
9 23.999 14.231 6 85.385
10 24.536 14.231 6 85.385

FUENTE: Cua@ros Nro. 16, 3,4
ELABORACION: La Autora

Para el célculo de la demanda potencial se toma en cuenta la poblacion base del primer

afio equivalente a 20.101 personas mayores de 65 afios, multiplicado por el 58%
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porcentaje tomado de la pregunta N° 3 que dice ;Requiere Ud. de un centro
gerontoldgico que se ocupe de su cuidado? la misma que corresponde a la totalidad
del mercado en estudio, dando un resultado de 11.659 demandantes potenciales que a
su vez se multiplica por el uso del servicio que es de 6 meses (promedio obtenido de
la pregunta N°4), alcanzando la demanda potencial para el primer afio de 69.951

usuarios anuales y asi para los demas afios de vida del proyecto.

Demanda real

Una vez calculada la demanda potencial es necesario calcular la demanda real para
saber qué cantidad se consumen o utilizan del servicio, en el mercado. Para lo cual hay
que basarse en los adultos mayores que harian uso de los servicios del centro
gerontoldgico en el caso de que se implementara y en la pregunta Nro. 9, cuadro Nro.
9, que dice ¢Si se implementaria un centro gerontologico haria uso de sus
servicios?; se establece que el 83% esta de acuerdo en ser clientes del nuevo centro
gerontoldgico.

CUADRO N°21

AN DEMANDANTES DEMANDANTES USO DEL DEMANDA

(ON] POTENCIALES REALES (83%) SERVICIO REAL
1 11.659 9.677 6 58.060
2 11.920 9.893 6 59.360
3 12.187 10.115 6 60.691
4 12.460 10.341 6 62.049
5 12.739 10.573 6 63.438
6 13.024 10.810 6 64.859
7 13.331 11.065 6 66.390
8 13.614 11.300 6 67.799
9 14.231 11.812 6 70.870
10 14.231 11.812 6 70.870

FUENTE: Cuadro Nro. 5y 17
ELABORACION: La Autora
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Para realizar el célculo de la demanda real fue necesario tomar en cuenta a los
demandantes potenciales que a su vez multiplicados por el 83% se obtiene a los
demandantes reales dandonos un resultado de 9.677 para el primer afio, valor
multiplicado por el promedio de uso del servicio que es de 6 nos da como demanda
real para el primer afio de 58.060 clientes anuales y asi consecutivamente para los
demas afos tomado en consideracion que el proyecto es para 10 afios.

Demanda Efectiva

CUADRO N°22

DEMANDANTES

_ DEMANDANTES EFECTIVOS DEMANDA
ANO REALES (100%) USO SERVICIO EFECTIVA

1 9.677 9.677 6 58.060

2 9.893 9.893 6 59.360

3 10.115 10.115 6 60.691

4 10.341 10.341 6 62.049

5 10.573 10.573 6 63.438

6 10.810 10.810 6 64.859

7 11.065 11.065 6 66.390

8 11.300 11.300 6 67.799

9 11.812 11.812 6 70.870

10 11.812 11.812 6 70.870

FUENTE: Cuadro Nro. 15y 18
ELABORACION: La Autora

Luego de encontrar la demanda real se procedié a determinar la demanda efectiva,
tomando como base los demandantes reales, que a su vez multiplicados por el
porcentaje que refleja la aceptacion de nuestro servicio, en la cual afirman que el 100%
si estan de acuerdo en utilizar nuestro servicio, obteniendo como demandantes
efectivos 9.677 para el primer afio multiplicado por el uso del servicio que es 6 nos da
como demanda efectiva para el primer afio de 58.060, y asi sucesivamente con los

demas afnos de vida atil que va a tener el proyecto que es de 10 afios.
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1.2.ANALISIS DE LA OFERTA
El propdsito que se busca mediante el analisis de la oferta es definir y medir las
cantidades y condiciones se pone a disposicion del mercado. Para el analisis de la
oferta del centro gerontoldgico en la ciudad de Loja es necesario indicar que en la
ciudad de Loja existen tres centros que se los ha considerado como principales

oferentes del servicio los cuales son:

El hogar de ancianos “Daniel Alvarez Sanchez” ubicado en la calle Agustin Carrion
sector Jipiro el mismo que se encuentra dirigido por la fundacion Alvarez y las
hermanas Dominicas quienes se ocupan del cuidado de 50 ancianos brindandoles los
servicios de atencién médica, nutricion, atencién psicoldgica, gimnasia, estancia de
area, servicio permanente y atencion integral para el adulto mayor .En este centro que
la Hna. Rosa Agila dirige hace mencidn que no se cobra ningun costo por la estancia
de los ancianos lo unico que se realiza es la donacion voluntaria de cada uno de los
familiares de los ancianos que ahi residen; los mismo que no deben encontrarse
imposibilitados totalmente ya que se cuidado se haria dificultoso y no serian recibidos

en el ancianato.

Otro centro que se encuentra en la ciudad de Loja ubicado en el sector Jipiro es el
ancianato “Divino Nifio Jests de Narsaret” este centro brinda atencion especialmente
a 40 adultos mayores que se encuentran en estados deplorables de abandono y se

encuentran deambulando por las diferentes calles de nuestra ciudad.

75



El tercer centro es de dependencia municipal se encuentra ubicado en el sector norte
de la ciudad, siendo este Unicamente un centro de dia que brinda atencion a un nimero
25 ancianos su cuidado se realiza en horarios de 8h00 a 16h00 brindando un servicio
unicamente para aquellos ancianos que aun pueden valerse por si mismos realizando

el cobro de una cantidad maédica para su estancia en este centro.

Para la oferta se basa en la pregunta 6 en la que se obtiene la cantidad de adultos
mayores que asisten anualmente a los tres centros gerontoldgicos; dandonos un
promedio de 135.

Proyeccion de la oferta

CUADRO N°23

. OFERTA MENSUAL
ANOS OFERENTES (3%) OFERTA TOTAL

1 3 135 1.620
2 3 139 1.669
3 3 143 1.719
4 3 148 1.770
5 3 152 1.823
6 3 157 1.878
7 3 161 1.934
8 3 166 1.992
9 3 171 2.052
10 3 176 2.114

FUENTE: Entrevistas aplicadas a los directores de los centros gerontologicos
ELABORACION: La Autora

Para poder realizar el calculo de la oferta se lo termino a través de los 3 centros
gerontoldgicos; que para la realizacion de este proyecto se los ha estimado los mismo
que atienden a un promedio de 135 clientes mensualmente siendo la oferta mensual,
que multiplicado por los 12 meses que tiene el afio se obtiene una oferta total de 1.620

clientes anuales para el primer afio. Para poder realizar el calculo para los demas afios
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de vida util del proyecto se utilizard un incremento del 3% segun datos que nos brinda

el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES).

1.3.Analisis demanda insatisfecha

CUADRO N° 24

. DEMANDA
ANO DEMANDA EFECTIVA OFERTA INSATISFECHA
1 58.060 1.620 56.440
2 59.360 1.669 57.691
3 60.691 1.719 58.972
4 62.049 1.770 60.278
5 63.438 1.823 61.615
6 64.859 1.878 62.981
7 66.390 1.934 64.456
8 67.799 1.992 65.807
9 70.870 2.052 68.818
10 70.870 2.114 68.756

FUENTE: Cuadros 19.Y 20
ELABORACION: La Autora

Segun el estudio de mercado realizado se ha determinado la demanda insatisfecha para
la creacion del Centro Gerontoldgico, debido a que considerado los 10 afios de vida
que va a tener el proyecto se puede evidenciar la gran demanda insatisfecha. Para el
primer afio la demanda que es de 56.440, mientras que para el Gltimo afio del proyecto

la demanda es de 68.756.

1.4.Plan de comercializacion
Para la realizacion del plan de comercializacion se tomd en cuenta componentes
fundamentales como: el producto, el precio, plaza y la promocion, con el objetivo de
ingresar un nuevo servicio al mercado que esté acorde a los gastos y preferencias de

los usuarios los cuales los detallamos a continuacion:
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1.4.1. Servicio

El centro gerontologico “SANTA ROSA” se pone a disposicion de la poblacién adulta

mayor de la ciudad de Loja desde los 65 afios de edad hasta los 95 afios, se propone

instaurar una modalidad moderna de cuidado y atencion al adulto mayor que proveera

tranquilidad y confort a usuarios y familiares. El servicio que se plantea, propone

brindar un cuidado optimo al adulto mayor en un ambiente acogedor y agradable.

e Caracteristicas del servicio

El centro gerontoldgico serd un centro que brinde atencion a adultos mayores con

discapacidad leve o sin discapacidad mientras sus seres queridos trabajan; se brindara

un paquete basico de actividades o servicios asi tenemos:

Programa cuidado diario

CUADRO N° 25

HORARIO ACTIVIDADES

7:00 am Recorrido

8:00 am Ingreso del adulto mayor
8:30 am Salén TV

10:00 am Refrigerio

12:30 am Almuerzo

14:00 pm Terapia motriz u ocupacional
16:00 pm Refrigerio

17:30 pm Salida del adulto mayor

FUENTE: Cuadro 22
ELABORACION: La Autora

Programa estancia permanente

CUADRO N° 26

HORARIO ACTIVIDADES
6:00 am Despertar a los adultos mayores
6:30 am Aseo diario
7:30 am Desayuno
11:00 am Refrigerio
12:30 pm Almuerzo
14:00 pm Terapia motriz u ocupacional
16:00 pm Refrigerio
17:00 pm Misa (opcional)
19:00 pm Merienda
20:30 pm Descanso

FUENTE: Cuadro 23
ELABORACION: La Autora
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En ambos casos se incluyen:

e Dias lunes, miércoles y viernes las terapias fisicas en horario de 9:00 de la
mafiana para residentes y 14:00 pm para el cuidado diario.

e Cada 15 dias se tiene previsto terapias psicolégicas los dias jueves.

e Atencion medica general los dias martes.

e Atencion médica especializada los dias viernes.

e En el caso de los adultos mayores que tienen estancia permanente se fija

actividades especiales los dias sabados y domingos.

Las diferentes actividades qué se brindara en el centro gerontologico “SANTA ROSA”
tienen por objetivo estimular a los adultos mayores, para elevar su estado animico y
sobre todo hacerlos sentir Utiles y reintegrados a la sociedad en una nueva etapa de sus

vidas.

e Slogan
El centro gerontolégico usara su slogan como un medio para darse a conocer por los
usuarios; un slogan que permita al usuario tener la curiosidad de conocer las

actividades que se ofertan dentro del centro gerontoldgico.

El slogan para posicionar la marca del servicio sera:

“Un lugar donde envejecer es conservar una esperanza”
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Logo
GRAFICO N° 16

Logo del centro gerontolégico “Santa Rosa”

camtre gerentoelogico

de integracion para

1.4.2. Precio
El centro gerontol6gico tomara en cuenta la fijacion del precio basada en los costos en
la cual se disefiara los servicios que se van a ofrecer. El precio con el que se pretende
introducir el nuevo centro gerontoldgico al mercado se ha convenido de acuerdo a la
investigacién de mercado que se realiz6 de acuerdo a los ingresos que tienen los

posibles usuarios; que oscilan entre los $301 a $600 dolares mensuales.

El costo mensual del servicio para el cuidado es de $200 dblares para las personas

adultas mayores que requieren cuidado permanente y especializado.

Mediante este costo del servicio se busca ofrecer un servicio de calidad para la

poblacion adulta mayor de la ciudad de Loja.
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1.4.3. Plaza
Nuestro servicio serd brindado directamente a los adultos mayores y a los familiares;
por el personal que conformara el centro gerontologico “SANTA ROSA”. El nuevo
centro gerontoldgico tiene como plaza la ciudad de Loja y a su parroquia Sucre estara

ubicado en la avenida Isidro Ayora via a Catamayo sector Belén.

1.4.4. Promocion
En cuanto a la promocidn el nuevo centro gerontoldgico se va a promover sus servicios
través de:
e De charlas breves en iglesias o eventos patrocinados por la comunidad.
e Dia de atencién gratuito para que el adulto mayor y los familiares puedan
conocer como se ofrecera el servicio gerontolégico.
e Se ofrecerd un descuento del 15% a los cinco primeros usuarios que hagan la
contratacion del servicio en su primera cuota mensual.
e Mediante un representante se ofertard de manera directa las ventajas de la

contratacion del servicio gerontoldgico.

1.4.5. Publicidad
La publicidad seré realizada para resaltar la imagen del centro gerontoldgico llegando
al usuario con la informacion necesaria para que se pueda convencer que pertenecer al
centro gerontologico “SANTA ROSA” es una de las mejores elecciones.; es decir una
publicidad de prestigio, se ha considerado los datos recogidos en la investigacion de

mercado las cuales son:
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Hacer uso de las hojas volantes donde se detallan las caracteristicas del servicio
y promociones.

Hacer uso de los medios de comunicacion de la localidad: radio y television,
buscando los horarios y dias que lleguen especificamente a los usuarios del
servicio.

La publicidad en redes sociales, sera a través de una pagina de Facebook en la
que, los posibles usuarios tengan acceso a una informacion completa, como:
nombre de la institucion, logotipo que la identifica, horarios de atencién del
centro, los servicios e instalaciones que se ofrece, horarios de actividades,

detalle dela ubicacion, entre otros.
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2. ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico es vital importancia, ya que permite determinar el lugar mas 6ptimo
en el cual se desea implementar el proyecto, ademas, a donde, cuanto, cuando, como
y con qué producirlo ya que comprende todo aquello que tenga relacion con el
funcionamiento y la operatividad que contara ¢l Centro Gerontologico “SANTA

ROSA” de la ciudad de Loja.

2.1.Tamafo y Localizacion

Se refiere al tipo de empresa que vamos a implantar y al lugar donde estara ubicada.

2.1.1. Tamanfo del proyecto

El tamafio del proyecto se determina por la capacidad del ofrecimiento del servicio
durante el ciclo de vida del proyecto, tomando como base: la capacidad para atender
el numero de usuarios que realizaran la utilizacion de los servicios que ofrecera el
centro gerontologico, asi como la disponibilidad de los recursos financieros

permitiendo de esta manera establecer el tamafio del proyecto.

Capacidad instalada
La capacidad instalada tedrica es la produccion del servicio que se ofrecera en el centro
gerontoldgico la misma que estard dada por el ofrecimiento del servicio que se

calculara de manera mensual.
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CUADRO N° 27

DEMANDA CAPACIDAD PORCENTAJE PARTICIPACION EN | PORCEN
ANO | INSATISFECHA INSTALADA EL MERCADO TAJE
1 34.084 600 1.8% 100%
2 34.964 600 1.7% 100%
3 35.885 600 1.7% 100%
4 36.829 600 1.6% 100%
5 36.775 600 1.6% 100%
6 38.794 600 1.6% 100%
7 39.815 600 1.5% 100%
8 40.865 600 1.5% 100%
9 41.941 600 1.4% 100%
10 43.045 600 1.4% 100%

FUENTE: CUADRO N°24
ELABORACION: La Autora

Para poder calcular la capacidad instalada del centro gerontoldgico, la misma que esta

calcula por los 50 usuarios que podra atender el centro que a su vez al ser multiplicados

por los 12 meses nos da un resultado de 600 usuarios anuales que corresponden al

100% de su capacidad instalada, valor que relacionado frente a la demanda insatisfecha

resultados que se obtuvo del estudio de mercado tenemos una participacion en el

mercado de 1,76% para el primer afio de vida util del proyecto y asi sucesivamente

para los demas afios.

Capacidad utilizada

La capacidad utilizada se dara el primer afio en un 80% de la capacidad real;

aumentando al segundo afio al 85%; en el tercer afio sera del 90%; el cuarto afio serad

de 95%mientras que desde el quinto afio hasta el décimo afio la capacidad utilizada

sera del 100%.
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CUADRO N°28

ANOS CAPACIDAD INSTALADA CAPACIDAD UTILIZADA PORCENTAJE
1 600 480 80%
2 600 510 85%
3 600 540 90%
4 600 570 95%
5 600 600 100%
6 600 600 100%
7 600 600 100%
8 600 600 100%
9 600 600 100%
10 600 600 100%

FUENTE: CUADRO N°24
ELABORACION: La Autora

Para el célculo de la capacidad utilizada del Centro Gerontoldgico que cubre el 80%
de la capacidad instalada para el primer afio, que a su vez multiplicado nos da como

resultado 480 usuarios anuales para el primer afio.

2.1.2. Localizacion de la empresa
Para la ubicacion del centro gerontoldgico “Santa Rosa” se analizaron aspectos que
son fundamentales y constituyen la razén de esta ubicacién. La localizacién 6ptima

del proyecto esta dada por los siguientes factores:

Factores de localizacion

e Vias de acceso: El lugar cuenta con la facilidad de transportacién tanto de
transporte publico como privado para que los usuarios del centro gerontoldgico
puedan llegar sin ningln contratiempo. ya que las vias de acceso al mismo se

encuentran en buen estado para la circulacién vehicular.
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Energia Eléctrica: El contar con este servicio permite el funcionamiento de todo

el centro gerontoldgico tanto en el &rea operativa y administrativa.

Agua Potable: Este es uno de los recursos mas necesarios debido a que al ser un
centro gerontologico se hara uso de este servicio tanto para. el aseo personal de

cada uno de los usuarios como para, limpieza del mismo.

Alcantarillado: La ubicacion en la que se pretende establecer este centro
gerontoldgico cuenta con este servicio para el desfogue de los desechos de aguas

servidas que se produzcan, evitando de esta manera algun tipo de contaminacion.

Reglamento Municipal: Respetar la normativa municipal de estar en un sector

adecuado para el ofrecimiento del servicio.

Mano de Obra: La mano de obra que ayudara en el ofrecimiento del servicio, sera

con trabajadores de la propia zona.

Otros: No estar cerca de algun depdsito de desechos y estar cerca a lugares que

poseen aéreas verde es uno de los factores que favorecen al barrio Belén.

Macrolocalizacion

Para que una empresa tenga mayor rentabilidad debe estar ubicada en un lugar

estratégico, en donde los costos de materia y mano de obra sean sensibles y de bajo

costo.
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Por esta razon el centro gerontologico de integracion para el adulto mayor “Santa
Rosa” estara ubicado en el pais de Ecuador, provincia de Loja, canton Loja, ciudad de
Loja. A continuacion, se presenta la macro localizacion mediante mapas.

GRAFICO N° 17

MACROLOCALIZACION

PROVINCIA DE

LOJA

Fuente: Google Maps
Elaboracioén: La Autora

Microlocalizacion

CUADRO N°28

FACTORES zona Otcidertal | ZonaSur | ZonaNoris
Factor legal 4 3 3
Mercado 4 3 3
Servicios bésicos 3 2 2
Acceso al lugar 4 4 4
Transporte 3 3 3
Disponibilidad M. de obra 4 4 4
Ambiente 3 3 3
TOTAL 25 22 22
1= Malo 2= Regular 3=Bueno 4: Excelente

FUENTE: cuadro N°26
ELABORACION: La Autora
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Luego de haber determinado cual es el lugar mas conveniente de acuerdo a la
ponderacidn asignada se concluye que la mejor opcion para llevar a cabo la instalacion
del centro gerontologico de integracion del adulto mayor “Santa Rosa” el mismo que
estara ubicado el barrio Belén en la avenida Isidro Ayora kilometro uno via nueva a

Catamayo a pocos pasos de la iglesia.

Este lugar fue escogido ya que se ha considerado aspectos que influiran en el desarrollo
del centro como la intensidad de la competencia, considerando que es un sector de facil
acceso.

GRAFICO N° 18

Ubicacién del centro gerontolégico

Catholic Church
Iglesia de Belen V) Transversal Sur

@

Box Lunch Supplier 5}
Fritadas de Belén

Canchas De Borja (LOJA)

Jose Maria Vivar Castro ;

Fuente: Google Maps
Elaboracién: La Autora
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2.2.Ingenieria del proyecto

El estudio de la ingenieria del proyecto se lo realiza con la finalidad de poder
determinar los aspectos relacionados con la distribucion del centro, proceso de
produccién y maquinaria para la operacion en el centro. Esto representa un primer
acercamiento a las realidades del medio para poder llevar a cabo el funcionamiento de

del mismo.

Patente

CUADRO N° 29

SERVICIO PORCENTAJE
Atencidn especializada y profesional 100%
TOTAL 100%

FUENTE: Cuadro N°27
ELABORACION: La Autora

Distribucion del centro

La empresa se encontrara ubicada en una casa de cuatro plantas, en cual se desarrollara
las diferentes actividades en la primera planta de la casa se encontrard; un pequefio
parqueadero, una sala de espera, la gerencia el area de contabilidad y de secretaria,
bafios un salon social un patio. En la segunda planta se encontraran el area de lavado
la cocina comedor y bafios. En la tercera y cuarta planta se encontraran los dormitorios

duchas y bafios. Los mismos que se encontraran distribuidos de la siguiente manera:

Planta baja

Parqueadero con espacio fisico de 9 x 6 =54 m2

Area verde con un espacio fisico de 9 x 4 = 36 m2
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Area de secretaria y recepcion con un espacio fisico de 6 x 3 = 18 m2
Area de contabilidad con un espacio fisico de 6 x 2 = 12 m2

Area de gerencia con un espacio fisico de 6 x 3 = 18 m2

Sala de espera con un espacio fisico de 6 x 2 = 12 m2

Barios del area administrativa con un espacio fisico de 3,10 x 4,70 = 14 m2
Saldn social con un espacio fisico de 6 x 12 =72 m2

Barios planta baja con un espacio fisico de 3,10 x 4,10 = 14 m2

Area verde parte trasera con un espacio fisico de 12 x 4 = 48 m2

Area verde parte central con un espacio fisico de 4 x 4 = 16 m2

Primera Planta Alta

Area de comedores uno y dos con un espacio fisico de 5 x 12 = 60 m2
Area de lavado con un espacio fisico de 5 x 1,80 = 9 m2

Area de cocina con un espacio fisico de 6,90 x 2,40 = 16 m2

Barfios primera planta alta con un espacio fisico de 3,10 x 4,70 = 14 m2

Sequnda Planta Alta

Area de dormitorios varones con un espacio fisico de 5x12 = 60 m2
Area de dormitorios mujeres con un espacio fisico de 5 x12 = 60 m2
Avrea de bafios 3,10 x 4,70 = 14 m2

Area de duchas con un espacio fisico de 6,90 x 2 = 13 m2

Tercera Planta Alta

Area de dormitorios varones con un espacio fisico de 5x12 = 60 m2
Area de dormitorios mujeres con un espacio fisico de 5 x12 = 60 m2
Area de bafios 3,10 x 4,70 = 14 m2

Area de duchas con un espacio fisico de 6,90 x 2 = 13 m2
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Planta baja
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Primera planta alta

GRAFICO N° 20
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Segunda planta alta
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Tercera planta alta

GRAFICO N° 22
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2.2.2. Proceso productivo
Para el proceso productivo se ha tomado en consideracion desde dos variables ya que

el centro ofrecera dos tipos de servicio tanto permanente como ocasional:

Opcidn uno

Recoger a los adultos mayores: con esto se da inicio las actividades del centro
gerontologico “Santa Rosa” el recorrido se realizara por cada uno de los hogares en

que se encuentren los adultos mayores el mismo tendra una duracion de 60 minutos.

Ingreso y recepcidn de los adultos mayores: para esta fase se toma en consideracién
el registro de cada uno de los adultos que hicieron su ingreso en el centro un tiempo

estima de 30 minutos.

Reunién de los adultos en el salon de tv: en eta fase se les dara a conocer las tareas

que se realizaran durante el dia en un tiempo de 30 minutos.

Actividades realizadas por grupos: en esta fase se tomara en consideracion
actividades de movimiento para cada uno de los ancianos: duracion de 120 minutos.
Refrigerio: se brindard una alimentacion pequefia bien nutrida. Duracion de 45

minutos.

Almuerzo de los adultos mayores: en esta fase se complementara la alimentacion
necesaria para cada uno de los adultos mayores que estan en el centro. Duracion de 60

minutos.
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Actividades motrices: se llevaran a cabo actividades que ayuden a cada adulto mayor
con su motricidad irdn desde ejercicio a caminatas al aire libre. Duracién de 120

minutos.

Descanso de los adultos mayores: en esta fase se tomard un receso para continuar

con lo planificado. Duraciéon 30 minutos.

Refrigerio: se brindard una alimentacion pequefia bien nutrida. Duracion de 45

minutos.

Salida de los adultos mayores: en esta fase se toma consideracion la salida de cada

uno de los adultos que no residen en el centro. duracion de 45 minutos.

Opcion dos

Despertar a los adultos mayores: Y para los que se encuentres en estancia

permanente ene | centro tendrd una duracion de 30 minutos para que despierten.

Aseo diario: para esta etapa se tomara en consideracion un tiempo prudente de 60
minutos.
Desayuno: en esta fase se tomar en consideracion el tiempo estimado de 90 minutos

dependiendo de la movilidad que tenga cada adulto mayor.

Reunién de los adultos en el salon de tv: en eta fase se les dara a conocer las tareas

que se realizaran durante el dia en un tiempo de 30 minutos.
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Actividades de recreacién: en esta fase se tomara en consideracion actividades de

movimiento para cada uno de los ancianos: duracion de 120 minutos.

Refrigerio: se brindard una alimentacion pequefia bien nutrida. Duracion de 45

minutos.

Almuerzo de los adultos mayores: en esta fase se complementara la alimentacion
necesaria para cada uno de los adultos mayores que estan en el centro. Duracion de 60

minutos.

Actividades motrices: se llevaran a cabo actividades que ayuden a cada adulto mayor
con su motricidad irdn desde ejercicio a caminatas al aire libre. Duracién de 120

minutos.

Refrigerio: se brindard una alimentacion pequefia bien nutrida. Duracion de 45

minutos.

Descanso de los adultos mayores: en esta fase se tomard un receso para continuar

con lo planificado. Duracién 30 minutos.

Cena de los adultos mayores: en esta fase se complementard la alimentacién

necesaria para cada uno de los adultos mayores que estan en el centro. Duracion de 40

minutos.
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Proceso del servicio

A través del flujograma se representa graficamente la secuencia ldgica de las tareas,

tiempos y equipo empleado para el ofrecimiento del servicio en el centro

gerontoldgico.

2.2.3. Diagrama de flujo del proceso de servicio

Este diagrama de procesos nos permite representar graficamente el proceso de

operacion e inspeccion de las actividades que se realizan en el centro gerontolégico

“Santa Rosa” las mismas que se detallan a continuacion:

CUADRO N° 30

SIMBOLOGIA

DESCRIPCION

Inicio o fin del proceso

Operacion: que significa que se ejecuta una

operacion.

Demora

Transporte: Movimiento o traslado de los materiales

para una una operacion.

()

Actividad combinada: Operacion e inspeccion al

mismo tiempo.

A 4

Almcenamiento o archivo

FUENTE: Actividades Realizadas

ELABORADO POR: La Autora
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Flujograma del proceso de las actividades diarias de los cincuenta usuarios del
servicio del centro gerontoldgico “SANTA ROSA”

CUADRO N° 31

DESCRIPCION DEL PROCESO O i
ACTIVIDADES SIMBOLOGIA TIEMPO DE
DURACION
INICIO DEL PROCESO ‘ 0 Minutos
1. Recoger y registra a los adultos O 1 hora
mayores
2. Reunion de los adulto mayor en el ‘ 30 minutos
salon de tv
3. Reunidn por grupos de actividades 2 horas
4. Refrigerio ‘ 20 minutos
5. Descanso - 10 minutos
6. Alimentacién ‘ 1 hora
7. Descanso 30 minutos
8. Actividades de motricidad 1 hora
9. Refrigerio dos O 25 minutos
10.  Alistado y salida de los adultos 30 minutos
mayores Q
FIN DEL PROCESO . 0 min
TOTAL 8 horas y 30 minutos

Elaboracién: La Autora
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2.2.4. Elementos tecnologicos

CUADRO N° 31

MAQUINARIA DESCRIPCION

e Glucometro

e Silla de ruedas

e Andaderas

' Serviran tanto para la movilidad de los adultos
mayores como para medir si el nivel de azlcar se
encuentra en Optimas condiciones

e Estetoscopio

Servira para ver cOmo se encuentra el ritmo cardiaco
de los adultos mayores.

e Camila

Ideal para realizar cualquier terapia o revision que se
necesite realizar en los adultos mayores.

100



e Set de diagnostico

Util para la revision cotidianas

e Espirometro
e Balon tipo mani con estimulacion sensorial
e Estimulador vestibular

Para realizar actividades de motricidad.

e Ejercitador manual
e Cama neuroldgica

e Compresa eléctrica

Utiles para actividades de motricidad.

e Flexor para cada dedo y mano entera.
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e Balanza

e Equipos de oxigenoterapia

e Esfigmomandmetros: instrumento  medico
utilizado para medir la presion arterial.

e Compresas frias

e Escalera y rampas: para ejercitar el cuerpo y
mantener movilidad en las extremidades

e Barras paralelas: facilita la marca y el
equilibrio del cuerpo
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e Rueda de hombro y placa giratoria: ayuda a la
flexibilidad de los brazos.

?"!g;{’éz",'v'" e Juegos didacticos. Ayuda a la creatividad y
t

estimulacién visual.

e Maquina trotadora: estimulacion de las
extremidades inferiores.

%

Elaboracién: La Autora

2.2.5. Requerimientos técnicos
2.2.5.1. Talento humano
El personal o talento humano con el que estard conformado el nuevo centro

gerontologico de integracion para el adulto mayor “SANTA ROSA” sera el siguiente:

v 1 Gerente o director del centro gerontolégico
v 1 Secretaria
v/ 1 Contadora

v" 1 cocinero
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v

v

1 ayudante de cocina

1 chofer

1 cuidador por cada 8 personas adultos, con certificacion de auxiliar de
enfermeria.

1 psicologo con titulo de tercer nivel por los 50 usuarios 0 mas.

1 terapista ocupacional con titulo profesional de tecnélogo medico por los 50
usuarios 0 mas

1 terapista fisico con titulo profesional de tecnélogo medico por los 50 usuarios
0 Mas

1 auxiliar de limpieza por cada 15 personas adultas mayores

1 guardia

2.2.5.2. Muebles y enseres

Son los objetos que estaran conformando el nuevo centro gerontoldgico de integracién

para el adulto mayor “SANTA ROSA” son los siguientes:

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Escritorios 4
Sillas giratorias 4
Sillas de espera 8
Sillas de madera 50
Sillas pléasticas 10
Mesas cuadrangulares para comedor 7
Mesas 2
Armarios personales 50

Estantes 2
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Camas de plaza y media 50
Colchones de plaza y media 50
Veladores 50

Cocina de seis quemadores 1

Lavadora industrial

vV V V¥V V V V

Secadora industrial

2.2.6. Analisis ambiental

Impactos ambientales

Aire. - el impacto ambiental que se produciré al aire es por la contaminacién que
produciran el uso de quimicos para que el centro se mantenga limpio.

Ruido. - la maquinaria de limpieza que se utilizard ocasionara ruido, el mismo que
podria ocasionar un poco de incomodidad.

Naturaleza. - los desechos que se botaria en este caso como se trata de un centro
gerontoldgico se realizar el uso de pafales que se realiza en cantidades considerables.

Mitigaciones ambientales

Aire. - para dar solucion al impacto al aire se puede buscar alternativas del su uso de

los desinfectantes que se implementan para la limpieza.

Ruido. - para poder contrarrestar el impacto del ruido, se implementard horarios
permitidos para el uso de las diferentes maquinarias.
Naturaleza. - se tratara en lo posible de ayudar para que a la naturaleza no se vea tan

afectada con los desechos que se eliminen en el centro.

105



3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio estda compuesto por un sistema ordenado de reglas y relaciones
funcionales que permitiran desarrollar las actividades dentro del centro gerontolégico
“Santa Rosa” bajo las respectivas normas establecidas dentro del mismo, es muy
importante que este estudio cumpla con las caracteristicas especificas que obligan a
definir la estructura organizacional acorde con los requerimientos que exigen la

aplicacion de la misma.

3.1.ESTUDIO LEGAL

3.1.1. Organizacion juridica

El tipo de empresa que hemos creido conveniente conformar, es la Compafiia de
Responsabilidad Limitada, de conformidad con el art. 93 de la Ley de Compafiias que
en su parte pertinente dice que la compafiia de responsabilidad Limitada es la que se
contrae con un minimo de dos personas y pudiendo tener como maximo un namero de
quince. La Compafiia se constituird mediante escritura pablica que previo mandato de

la Superintendencia de Compafiias sera inscrito en el registro mercantil.

Razon social o denominacion
La compafiia que se constituye mediante este contrato se denominara:

“SANTA ROSA” Cia. Ltda.

Objeto
El objetivo de la empresa es el ofrecimiento de servicios gerontoldgicos para el

cuidado del adulto mayor en la ciudad de Loja. Con responsabilidad social y ambiental
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la cual permitird a la empresa contribuir activa y voluntariamente al desarrollo de la
comunidad ya que la misma generara nuevas fuentes de empleo y asi una mejor calidad

de vida para los empleados y adultos mayores que hagan el uso del centro.

Domicilio
El domicilio principal de la empresa sera conformado en la ciudad de Loja estara
ubicado en la parroquia Sucre, barrio Belén, en la avenida Isidro Ayora Km 2 via nhueva

a Catamayo.

Plazo
El plazo de duracidon de la compafiia es de 10 afios, que se contaran a partir de la fecha

de inscripcion del contrato en el Registro Mercantil.

Capital
El capital debera suscribirse integramente y pagarse mediante un aporte personal de

una determinada cantidad por cada socio, en partes iguales.

3.2.0rganizacion administrativa

Niveles administrativos

Se basa en la division del trabajo y delegacion de funciones a los miembros de la
empresa, lo cual se lo realizara, definiendo los niveles de la misma y valiéndose de la
ayuda de los organigramas.

Niveles jerarquicos
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Los niveles jerarquicos lo conforman el conjunto de organismos agrupados de
acuerdo con el grado de autoridad y responsabilidad que posee, independientes de las

funciones que realizan.

Nivel Legislativo: Representa el primer nivel de autoridad de la empresa, esta
integrado por la Junta General de Socios, cuya funcion es elaborar y establecer todo

tipo de leyes y reglamentos que se aplicaran al interior de la empresa

Nivel ejecutivo
Estara conformado por el gerente, el cual se encargara de la planificacion, organizacion
y control de todas las labores administrativas, comerciales y financieras de la empresa,

también sera el responsable de todas las actividades que se desarrollen en la misma

Nivel Asesor: La empresa tendra un asesor en el area legal quien asesora al
administrador. Este nivel sera temporal porque se lo contratara cuando la empresa lo

requiera

Nivel Auxiliar Estard conformado por la secretaria-contadora de la empresa la cual
estd en relacion directa con las actividades contable y administrativas de la

organizacion.

Nivel Operativo: En este nivel se encuentran todos aquellos puestos de quienes
depende directamente el accionar de la empresa, seran los responsables directos de

ejecutar las actividades basicas de la empresa, este nivel esta conformado por los
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distintos  departamentos tales como: Produccion-Servicios, Finanzas Yy

Comercializacion.

Organigramas

El objetivo principal de los organigramas es dar a conocer la distribucion funcional
para el trabajo, revelando la division de funciones, los niveles jerarquicos y las lineas

de autoridad.

Dentro de los organigramas que se han considerado para el centro gerontoldgico

“Santa Rosa” tenemos:

Organigrama Estructural: Permite representar graficamente el panorama de todas

las unidades administrativas y sus relaciones de jerarquia o dependencia.

Organigrama Funcional: Da a conocer las principales funciones que tienen
asignadas cada una de las unidades administrativas con la respectiva relacion de

autoridad y dependencia.

Organigrama Posicional: Indica el cargo de la persona y el nivel de remuneracion

del mismo.es el estructural, funcional y posicional.
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GRAFICO N° 21

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

“SANTA ROSA.”

JUNTA GENERAL DE
_OCINS

—| N. Legislativo

GERENCIA

—| N. Ejecutivo

SECRETARIA

N. Auxiliar

— — — — | ASESORIA JURIDICA

v

N. Asesor

AREA DE FINANZAS

AREA DE SERVICIOS

AREA ASISTENCIAL

Elaborado por: La Autora

SALUD

N. Operativo

SOCIAL

Simbologia

-------------- Linea de Asesoria Temporal

Autoridad Relacion de Mando

| Linea de Autoridad de Dependencia
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GRAFICO N° 22

ORGANIGRAMA POSICIONAL

“SANTA ROSA

JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

GERENTE
CARLA CAMACHO (400)

ASESOR JURIDICO

José Gélvez
SECRETARIA
Rosa Contreras (386)
AREA FINANZAS AREA DE SERVICIOS AREA ASISNTENCIAL

Eco. Diana Maldonado (396)

Dra. Nancy Castillo (400)

Sr. Rall Flores (386)

Elaborado por: La Autora

Social

Dra. Moraima Mejia (386)

Salud
Lic. Soraya Gutiérrez (386)
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GRAFICO N° 23

ORGANIGRAMA FUNCIONAL

“SANTA ROSA”.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

v Dictar Politicas
v" Aprobar Presupuesto
v’ Aprobar Est. Financiero

GERENCIA

v Planificar, Dirigir y Controlar
Actividades
v’ Ejecutar Politicas

S

SECRETARIA

v" Atender al Cliente
v Redactar Correspondencia

ASESORIA JURIDICA

v Asesorar en Materia legal a
Gerente y Socios
v’ Elaborar Contratos

AREA DE FINANZAS

v/ Registrar transacciones
comerciales

v’ Elaborar estados
financieros

</ DAnlizar

NnAanAnc

AREA DE SERVICIOS

v Elaborar el cronograma
para las actividades diarias
del centro

AREA ASISTENCIAL

v Encargado del
mantenimiento del centro
gerontoldgico.

Elaborado por: La Autora

Area salud-social

v  Encargados de la atencién
de los adultos mayores.
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3.3.Manual de funciones
Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas Yy tareas que desarrolla
cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en

las necesidades del centro gerontoldgico.

Gerente

IDENTIFICACION DEL PUESTO
CODIGO A 01.001
PUESTO Gerente
NIVEL JERARQUICO Ejecutivo
SUBALTERNOS Todo el personal
DEPARTAMENTO Gerencia

NATURALEZA DEL TRABAJO
Planificar, organizar, dirigir y controlar la marcha de la empresa a fin de lograr los
objetivos propuestos. Ademas debe supervisar, guiar y planificar el proceso de
comercializacion de la empresa.

FUNCIONES

e Liderar el proceso de planeacidn estratégica de la organizacion, determinando los
factores criticos de éxito, estableciendo los objetivos y metas especificas de la
residencia.

e Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

e Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con la
menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los recursos
disponibles.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Educacion: Ing. Administracion de Empresas.
Experiencia: Minimo 2 afios en empresas de servicios

PERFIL DEL PUESTO

Responsable y Puntual.
Facilidad de trabajar en grupo. Buenas relaciones laborales.
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Secretaria

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO A 01.002
PUESTO Secretaria
NIVEL JERARQUICO Auxiliar
SUBALTERNOS Todo el personal
DEPARTAMENTO Gerencia
NATURALEZA DEL TRABAJO

La secretaria brindara a su jefe un apoyo incondicional con las tareas establecidas,
ademas de acompanfiar en la vigilancia de los procesos a seguir en cada area.

FUNCIONES

e Desarrollar y mantener relaciones productivas y respetuosas con los demas
proporcionando un marco de responsabilidad compartida.
servicios telefénicos
e Contestar los teléfonos, pasar comunicaciones y tomar recados.
e Dar por teléfono recados rutinarios o especiales.
e Concertar las citas de su jefe inmediato.
archivo y control
e Manejar el archivo (general y personal).
e Manejar y mantener al dia agendas, directorios, tarjeteros, etc.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Educacién: Titulo en Secretariado Ejecutiva y Contadora

Experiencia: 1 afio

Adicional: Talleres o cursos relacionados con el tratamiento del cliente, cursos
de relaciones humanas, tributacion, contabilidad computarizada.

PERFIL DEL PUESTO

Responsable y Puntual.
Facilidad de trabajar en grupo
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Asesor juridico

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO A 01.003
PUESTO Asesor Juridico
NIVEL JERARQUICO Apoyo
SUPERIOR INMEDIATO Gerente
NATURALEZA DEL TRABAJO

Propone, asesora e informa proyectos relacionados con el aspecto legal de la
empresa. Mantiene autoridad funcional mas no de mando ya que influye y propone
para la toma de decisiones pero no las toma y su participacion es eventual en la
empresa.

FUNCIONES

Representar juridica y extrajudicialmente a la empresa

Asesorar a los directivos y funcionarios de la empresa sobre asuntos de caracter
juridico.

Supervisar actividades de la compra de viernes, derechos y acciones para la
empresa.

Redactar contratos, convenios, poderes, pagares y otros documentos de tipo
legal.

Constante concentracion mental.

Tener credibilidad y lealtad.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Educacion: Abogado o Doctor en jurisprudencia.
Experiencia: Minimo 2 afios en asuntos laborables

PERFIL DEL PUESTO

Responsable y Puntual.
Buenas relaciones laborales.
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Contador (a)

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO B01.002
PUESTO Contador
NIVEL JERARQUICO Operativo

SUPERIOR INMEDIATO

Jefe de Finanzas

NATURALEZA DEL TRABAJO

Ejecucion de actividades de caracter contable, manejar y tramitar documentos e

informacion confidencial de la organizacion.

FUNCIONES

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas establecido.

Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los auxiliares
necesarios, de conformidad con lo establecido.

Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera la que exijan los
entes de control y mensualmente entregar al Administrador General, un
balance de comprobacion.

Preparar y presentar las declaraciones tributarias del orden municipal y
nacional, a los cuales el centro gerontolégico esté obligado.

Presentar los informes que requiera la Administracion General, el Revisor
Fiscal y los asociados, en temas de su competencia

REQUISITOS PARA EL PUESTO

Educacion: Ingenieria en contabilidad o carreras afines
Experiencia: Minimo 1 afo.

PERFIL DEL PUESTO

Responsable y Puntual.
Trabajo bajo presion.
Buenas relaciones laborales.
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Terapista

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO C01.001
PUESTO Terapista
NIVEL JERARQUICO Operativo
SUPERIOR INMEDIATO Gerente General

NATURALEZA DEL TRABAJO
Proveer de rehabilitacion al adulto mayor, para mantener o mejorar sus capacidade
funcionales.

w

FUNCIONES

e Prevencidn de lesiones.

e Mejorar el rendimiento del adulto mayor

e Informar la condicion fisica de cada uno de los adultos mayores que se
encuentran en el centro gerontoldgico.

e Proveer de un estilo de vida activo y saludable

REQUISITOS PARA EL PUESTO

¢ Educacion: licenciada terapéutica/fisica
e Experiencia: Minimo 1 afio.
PERFIL DEL PUESTO

e Responsable y Puntual.
e Trabajo bajo presion.
e Buenas relaciones laborales.
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Enfermera

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO C01.002
PUESTO Enfermera
NIVEL JERARQUICO Operativo
SUPERIOR INMEDIATO Gerente General

NATURALEZA DEL TRABAJO
Dirigir labores de enfermeria de una unidad de servicios sanitarios asistenciales
planificando y coordinando las actividades diarias de enfermeria a realizar
supervisando al personal y la atencion al cumplimiento de recomendaciones |y
cuidados ordenados por los médicos, a fin de lograr el equilibrio en la salud de los
pacientes

FUNCIONES

« Llevar el control de pacientes y tratamientos ordenados.

 Vigila y controla el mantenimiento de las condiciones higiénicas del sitio de
trabajo.

« Supervisay distribuye las actividades del personal a su cargo.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

A) EDUCACION:
Licenciado en Enfermeria.

EXPERIENCIA:

Dos (2) afios de experiencia progresiva de caracter operativo y supervisorio en

unidades de servicios sanitarios asistenciales en el area de enfermeria.
PERFIL DEL PUESTO

CONOCIMIENTOS EN:
Principios y técnicas de enfermeria.
Précticas de enfermeria.
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Psicologo clinico

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO C01.003
PUESTO Psicblogo
NIVEL JERARQUICO Operativo
SUPERIOR INMEDIATO Gerente General

NATURALEZA DEL TRABAJO
Brindar atencion profesional psicolégica a los pacientes en los diversos campos de la
psicologia, evaluandolos clinicamente, diagnosticando sus problemas y aportarle
soluciones.

w

FUNCIONES

* Analiza y evalua pruebas psicoldgicas y psicotécnicas.
* Aplica psicoterapia individual y/o de grupo.
* Realiza talleres de técnicos para modificar conductas.
* Participa en la elaboracion de programas de evaluacion motivacional y desarrollo
personal.

REQUISITOS PARA EL PUESTO

A)EDUCACION: Licenciado en Psicologia o el equivalente.
B)EXPERIENCIA: Dos (2) afios de experiencia progresiva de caracter operativo
en el area de la psicologia.
PERFIL DEL PUESTO
e Observar conductas psicologicas.

Establecer y mantener relaciones positivas con las personas que acuden al
servicio.

Elaborar informes sobre los casos estudiados.

Diagnosticar problemas.

Decidir tratamiento o aportar soluciones acertadas en los casos tratados.
Aplicar psicoterapias individuales y de grupo.
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4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1.Inversiones y financiamiento

Para realizar el presupuesto de inversion y financiamiento es necesario detallar sus activos
fijos, activos intangibles y capital de trabajo.

4.2.Activos

Son todos los bienes y derechos de propiedad de la empresa. Es un bien que la empresa
posee y que puede convertirse en dinero u otros medios liquidos equivalentes. En el
presente proyecto se originan 3 clases de activos: Activo Fijo, Activo Diferido y Activo

Circulante o Capital de Trabajo.

4.2.1. Activos fijos

Los activos fijos, también conocidos como activos tangibles, son aquellas inversiones
como: terrenos, construcciones, maquinaria y equipos, vehiculos, muebles y enseres,
equipo de oficina, equipo de computacion y herramientas; sujetos a depreciaciones

excepto los terrenos.

Especificaciones de los activos fijos

a) Maquinariay Equipo: Aqui agrupamos los valores correspondientes a la maquinaria
y equipo que forma parte del proceso productivo, considerado en base a los estudios

de ingenieria y aspectos técnicos del proyecto.

b) Herramientas: Son todos los implementos que se van a utilizar para la elaboracion

de mermeladas de durazno

¢) Muebles y enseres de Oficina: Para lograr un desarrollo eficaz de la diversidad de
tareas que realiza el personal, es fundamental que se le dote a la empresa de muebles

y enseres necesarios para la realizacion de sus actividades.
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d) Equipos de Oficina: Aqui se incluyen los costos en que se deben incurrir para la

adquisicién de bienes que seran utilizados por el personal administrativo.

e) Equipo de Computacion: En esta cuenta registramos el costo de los equipos de

computacion, los mismos que seran utilizados por el personal del area administrativa

A continuacion, se detallan los siguientes activos para poner en marcha el centro
gerontoldgico de integracion del adulto mayor en la ciudad de Loja.

Terreno

El valor del terreno de acuerdo al avalud y ubicacion es el siguiente:

CUADRO N°30

Costo de Terreno
Dimension U. Medida Cantidad Valor m? Costo Total
28 X 12 m? 336 $ 80,00 $ 26.880,00

FUENTE: municipio de Loja
ELABORACION: La Autora

Construccion

Para la construccion del centro gerontoldgico se debe tener en cuenta las especificaciones
de las diferentes areas con las que contara la misma, para una correcta distribucion y
optimizar los espacios.

CUADRO N°31

Costo de Construcciones
Descripcion U. Medida | Cantidad Valor m? Costo Total
Sala de espera m? 12 $ 100,00 | $ 1.200,00
Oficina Gerente m? 18 $ 80,00 | $ 1.440,00
Oficina Secretaria m? 18 $ 80,00 | $ 1.440,00
Oficina Contadora m? 12 $ 100,00 | $ 1.200,00
Area verde m? 48 $ 50,00 | $ 2.400,00
Estacionamiento m? 12 3 4500 | $ 540,00
Cocina m? 17 $ 12000 | $ 2.040,00
Comedor m? 60| $ 100,00 $ 6.000,00
Salén social m? 60 3 100,00 $ 6.000,0.0
Bafios m? 14 $ 100,00 $ 1.400,00
Duchas m? 13| $ 100,00 $ 1.300,00
Dormitorios hombres m? 60| $ 100,00 $ 6.000,00
Dormitorios mujeres m? 60| $ 100,00 $ 6.000,00
TOTAL DE CONSTRUCCION $ 36.960,00

FUENTE: Arquitecta Yuri Calva
ELABORACION: La Autora
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Maquinaria y equipo

La maquinaria y equipo constituyen todos aquellos bienes que el centro gerontoldgico
utilizara sin restricciones en el desarrollo de sus actividades productivas es, decir que
ayudaran a ofrecer un el servicio con un valor de $ 3.561,00.

CUADRO N°32

MAQUINARIA'Y EQUIPO

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
glucémetro 1 $22,00 $22,00
sillas de ruedas 2 $100,00 $200,00
andaderas 3 $40,00 $120,00
estetoscopios 2 $12,00 $24,00
espirémetro 1 $150,00 $150,00
set diagnostico 1 $110,00 $110,00
cama neurolégica 1 $185,00 $185,00
cocina industrial 1 $250,00 $250,00
refrigeradora 1 $500,00 $500,00
secadora 1 $500,00 $500,00
Menajes $1.000,00
lavadora 1 $500,00 $500,00
TOTAL $3.561,00

FUENTE: almacén
ELABORACION: La Autora

Herramientas
Con la finalidad de brindar un excelente servicio se considerd las siguientes herramientas:

CUADRO N°33

HERRAMIENTAS

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
balones sensoriales 10 $6,00 $60,00
ejercitador manual 10 $40,50 $405,00
pesas 5 $35,00 $175,00
compresa eléctrica 2 $40,00 $80,00
juegos didacticos 25 $6,00 $150,00

TOTAL $ 870,00

FUENTE: almacén
ELABORACION: La Autora

Muebles y enseres
Los muebles y enseres son aquellos bienes tangibles que ayudaran al personal de la
empresa a tener una mayor comodidad para poder desarrollar de la mejor manera las

122



actividades a cada uno de ellos encomendados. Se ha planificado la compra de muebles

y enseres para el trabajo del personal por un valor de $ 8.529,00 délares americanos.

CUADRO N°34

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
mesa plastica 2 $20,00 $40,00
sillas plasticas 10 $6,00 $60,00
alfombra de caucho 1 $25,00 $25,00
sillas giratorias 4 $60,00 $240,00
sillas de espera 4 $35,00 $140,00
escritorios 4 $150,00 $600,00
estantes 1 $100,00 $100,00
camas 50 $ 70,00 $ 3.500,00
colchones 50 $50,00 $2.500,00
cobijas 50 5 $250,00
sabanas térmicas 45 $10,00 $450,00
almohadas 45 $2,00 $90,00
protectores 50 $5,00 $250,00
camillas 2 $124,00 $248,00
cortinas 2 $18,00 $36,00

TOTAL $8.529,00
FUENTE:

ELABORACION: La Autora

Equipos de oficina

El equipo de oficina es el conjunto de equipos necesarios para poder llevar un buen

desarrollo las tareas dentro de la oficina de la empresa, se espera que con ellos las tareas

del departamento administrativo se resuelvan de una manera mas sencilla y efectiva. Se

ha planificado la compra de equipo de oficina por un monto de $980,00 dolares

americanos.
CUADRO N°35
EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
Teléfono 1 $30,00 $30,00
Televisores 1 $400,00 $400,00
Lamparas de escritorios 4 $11,00 $44,00
DVD 1 $50,00 $50,00
Proyector de imagen 1 $500,00 $500,00

TOTAL $ 980,00

FUENTE:
ELABORACION: La Autora
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Equipo informético

El equipo de computacion constituye una herramienta de trabajo que ayudara al

departamento administrativo a desarrollar de la mejor manera sus actividades ya que la

computadora tiene la capacidad de clasificar enormes cantidades de datos y de producir

rdpidamente informacion til para la empresa. Se ha planificado la compra de una

computadora de escritorio e impresora por un monto de $ 500,00 dolares americanos.

En el cuadro que se detalla a continuacion se da conocer la reinversion del equipo de

coémputo para los afios cuatro siete y diez considerando que el proyecto es para diez afios.

Y un equipo de computo tiene la duracion de tres afios.

CUADRO N°36

EQUIPOS INFORMATICOS
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
Computadora 1 $500,00 $500,00
Impresora 1 $100,00 $100,00
SUBTOTAL $ 600,00
Reinversién afio 4 ‘ 1 ‘ $ 64595 $ 645,95
SUBTOTAL $ 645,95
Reinversion afio 7 ‘ 1 ‘ $ 69541 $ 695,41
SUBTOTAL $ 695,41
Reinversion afio 10 ‘ 1 ‘ $ 748,66 $ 748,66
SUBTOTAL $ 748,66
TOTAL $2.690,01
FUENTE:

ELABORACION: La Autora

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

Total de Activos Fijos

El total de inversion de activos fijos es de $78.380,00 Como se muestra en el siguiente

cuadro.
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Cuadro N°37

RESUMEN DE ACTIVOS FIJOS

BIENES COSTO TOTAL

maquinaria $ 3.561,00
terreno $ 26.880,00
Construccion $ 36.960,00
Herramientas $ 870,00
muebles y enseres $ 8.529,00
equipos de oficina $ 980,00
equipos informaticos $ 600,00

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS $78.380,00

FUENTE:

ELABORACION: La Autora

Depreciaciones de activos fijos

La depreciacién es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un

bien por el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos,

este sufre un desgaste normal durante su vida util que al final lo lleva a ser inutilizable.

Las depreciaciones de los activos del centro gerontologico “Santa Rosa” generaran un

valor de recate de $ 499,11 para el afio 10.

CUADRO N°38

DEPRECIACIONES
DETALLE A’;I/CI)SEE VALOR VALOR VALOR A VALOR DE
UTIL HISTORICO RESIDUAL DEPRECIARSE RESCATE
Construccion 20 36960 $ 1.848,00 $ 1.755,60
Magquinaria 10 $3.561,00 $ 356,10 $ 320,49
Musbles'y enseres del 10 $8.529,00 $ 852,90 $ 767,61
servicio
Herramientas 10 $ 870,00 $ 87,00 $ 78,30
Muebles y enseres 10 $8.529,00 $ 852,90 $ 767,61
Equipos de oficina 10 $ 980,00 $ 98,00 $ 88,20
Equipos informaticos 3 $ 600,00 $ 200,00 $ 133,33
Reinversion equipo de 3 $645,95 $ 21532 $ 143,54
cémputo afio 4
R’emversmp equipo de 3 $ 695,41 $ 231,80 $ 154,54
computo afio 7
Reinversion equipo de
computo ao 10 3 $748,66 $ 249,55 $ 166,37 $ 499,11
SUMATORIA TOTAL $ 3.143,57 $ 4.375,59 499,11

FUENTE: Cuadros 31,32.33,34,35

ELABORACION: La Autora
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4.2.2. Activos diferidos

Los activos diferidos representan los costos y gastos que no se cargan en el periodo en el

cual se efectua el desembolso, sino que se pospone para cargarse en periodos futuros, los

cuales se beneficiaran con los ingresos producidos por estos desembolsos. Son gastos que

no ocurren de manera recurrente. Estas inversiones se las realiza sobre activos

constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios para la marcha del

proyecto y son susceptibles de amortizacién, afectando al flujo de caja indirectamente,

incluyen los siguientes gastos:

CUADRO N°39

ACTIVOS DIFERIDOS
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
Gastos de investigacion 1 $ 300,00 $ 300,00
Permiso Sanitario 1 $1.500,00 $ 1.500,00
Certificados de salud 1 $ 150,00 $ 150,00
Gasto de organizacion de la empresa 1 $ 400,00 $ 400,00
Permiso 1 $ 300,00 $ 300,00
TOTAL $ 2.650,00
FUENTE: Municipio de Loja
ELABORACION: La Autora
Amortizacion de los activos diferidos
Se han generado un total de amortizaciones de $ 250,00.
CUADRO N°40
DESCRIPCION AMORTIZACION
Gastos de investigacion. S 30,00
Permiso Sanitario S 150,00
Certificados de salud S 15,00
Gastos Organizacion de la empresa. S 40,00
Permiso S 15,00
TOTAL S 250,00

FUENTE: Municipio de Loja
ELABORACION: La Autora
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4.2.3. Activo circulante o capital de trabajo

La inversion en capital de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios, en
forma de activos corrientes, para la operacion normal del proyecto durante un ciclo
productivo, esto es, el proceso que se inicia con el primer desembolso para cancelar los
insumos de la operacion y finaliza cuando se ofrece el servicio terminado y el

ofrecimiento del mismo genera para cancelar la compra de nuevos insumos.

Costos del servicio
Como costos del servicio que se ofrecera en el centro gerontoldgico se ha tomado en
consideracién a todos aquellos que intervienen en el ofrecimiento del mismo

A continuacion, se detallara cada uno de los costos:

Alimentacion

Es un insumo que beneficia de manera directa a los 50 adultos mayores que haran uso del
centro gerontoldgico el mismo que tiene un costo anual de $19.128,00. EIl costo de la
alimentacion incluye las tres principales comidas diarias, asi como un refrigerio a media
mafiana y media tarde. Considerando que los adultos mayores la requieren una
alimentacion balanceada.

CUADRO N°41

INSUMOS DIRECTOS
DESCRIPCION SEMANAL MENSUAL ANUAL

Alimentacion $398,50 $1594,00 $19.128,00

FUENTE: mercados dela ciudad de Loja
ELABORACION: La Autora

Mano de obra directa

El monto en lo referente a gastos por sueldos a mano de obra directa asciende a un costo
anual de $37.337,20 las mismas que se encuentran establecidas de acuerdo a leyes
laborales que rigen en nuestro pais.
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CUADRO N°42

MANO DE OBRA DIRECTA

Componente | Enfermera | Terapista Psicologo Cocinera ;A_\yU(_jante Mefj,'co.

impieza geriatrico
Remuneracion 386 400 386 386 386 400
basica
Decimo 32,17 33,33 32,17 32,17 32,17 33,33
tercero
Décimo cuarto 32,17 32,17 32,17 32,17 32,17 32,17
Aporte
patronal 43,04 44,6 43,04 43,04 43,04 44,6
11,15%
vacaciones 16,08 16,67 16,08 16,08 32,17 16,67
Aporte
SECAP 0.5% 1,93 2 1,93 1,93 1,93 2
Aporte IECE
0.5% 1,93 2 1,93 1,93 1,93 2
SUBTOTAL 513,32 531,93 513,32 513,32 529,40 531,93
N° empleados 1 2 1 1 2 1
TOTAL
MENSUAL 513,32 531,93 513,32 513,32 529,40 531,93
TOTAL
ANUAL 6.159,79 6.369,20 6.159,79 6.159,79 6.352,79 6.369,20

FUENTE: Sueldos y salarios 2018
ELABORACION: La Autora

Servicios basicos

Los servicios Basicos son un factor muy importante para el proceso de ofrecimiento del
servicio que se va a brindar. EI monto necesario para el pago de servicios basicos del es
de $ 1824,00 anualmente. Que corresponde a todo lo que va a ocupar el centro
gerontoldgico tanto en el area administrativa como en el area del servicio.

CUADRO N°43

SERVICIOS BASICOS

DETALLE CANTIDAD U',:‘A'SDAI%EE UiIFfTEgF'Q?O MENSUAL ANUAL
Energfa eléctrica 200 KW $ 1,25 $100,00 $1.200,00
Agua 30 (m3) $ 25,00 $25,00 $ 300,00
Teléfono 7200 (Kwh) $ 7,00 $ 7,00 $ 84,00
Internet 3000 MINUTOS $ 20,00 $20,00 $ 240,00

TOTAL $ 152,00 $1824,00

FUENTE: Empresas Errssa Loja, Cnt, Umapal Loja
ELABORACION: La Autora
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Materiales de trabajo

Para el ofrecimiento del servicio los implementos de trabajo que se van a utilizar son los

siguientes. Con un monto anual de $ 178,00.

CUADRO N°44

MATERIALES DE TRABAJO
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Mascarillas 3 $5,00 $15,00
Guantes 3 $21,00 $63,00
Mandiles 10 $10,00 $100,00
TOTAL $ 178,00

FUENTE: distribuidora Ledén
ELABORACION: La Autora

Consumo de gas industrial
Para la preparacion de la alimentacion de los adultos mayores se utilizara 50 cilindros al
afio. Con un costo de $ 750,00.

CUADRO N°45

PRESUPUESTO DE GAS INDUSTRIAL

DETALLE U:/;gg%ge Cantidad Valor unitario valor al afio costo mensual
gas industrial cilindro 50 $ 15,00 $750,00 $ 62,50

FUENTE: Lojagas

ELABORACION: La Autora

Gastos administrativos

Son todos aquellos desembolsos que estan relacionados con las actividades de gestion por

ejemplo gastos de sueldos y salarios del personal administrativo, atiles de oficina,

depreciaciones y servicios basicos del area administrativa.

Remuneracion personal administrativo
Cada persona que labora en una empresa tiene una remuneracion mensual por el trabajo
que realiza en la misma. EI monto en lo referente a sueldos de personal administrativo

asciende a $ 13,142.49 para el primer afio.
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A continuacion, se detalla minuciosamente el sueldo tanto del gerente y secretaria que

pertenecen al area administrativa del centro gerontologico “Santa Rosa”

CUADRO N°46

REMUNERACION ADMINISTRATIVA

COMPONENTE GERENTE SCE(SI\TEZDAORII?AA/ ASESOR
Remuneracion bésica 400 386
Décimo tercero 33,33 32,17
Décimo cuarto 32,17 32,17
Aporte patronal 11,15% 44,60 43,04
Vacaciones 16,76 16,08 OCASIONAL
Aporte SECAP 0,5% 2,00 1,93
Aporte IECE 0,5% 2,00 1,93
SUBTOTAL 530,77 513,32
N° empleados 1,00 1,00 1
TOTAL MENSUAL 530,77 513,32 50
TOTAL ANUAL 6.369,20 6.159,79 600

FUENTE: sueldos y salarios 2018

ELABORACION: La Autora

Materiales o Utiles de oficina

Los materiales o Utiles para oficina ya sean para el area de administracién como de ventas

son las herramientas que ayudaran a realizar de una mejor manera el trabajo a desempefar

por cada uno de los empleados. EI monto de suministros de oficina es de $ 45,52 para el

primer afio.
CUADRO N°47
PRESUPUESTOS DE UTILES DE OFICINA
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
perforadora 2 $2,52 $5,04
grapadora 2 $4,00 $8,00
resmas papel 3 $5,00 $15,00
agendas 8 $10,00 $80,00
TOTAL $ 108,04

FUENTE: Graficas Santiago
ELABORACION: La Autora
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Materiales o Gtiles de limpieza y aseo
Para el ofrecimiento del servicio los suministros de limpieza y aseo que se van a utilizar
en el centro gerontoldgico son los siguientes. Con un gasto anual de $1428,00.

CUADRO N°48

PRESUPUESTO DE MATERIALES O SUMINISTRO DE ASEQ Y LIMPIEZA

DESCRIPCION | CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL MENSUAL | VALOR ANUAL
Detergente 12 4 20,00 240,00
Cloro 15 7 105,00 105.00
Jabon para manos 20 5 100,00 300,00
Papel higiénico 50 5 250,00 3000,00
Desinfectante 12 3 36,00 288,00
TOTAL 434,00 5208,00

FUENTE: Distribuidora Ledn
ELABORACION: La Autora

Utiles de limpieza y aseo

Para el ofrecimiento del servicio los suministros de limpieza y aseo que se van a utilizar
en el centro gerontoldgico son los siguientes. Con un gasto anual de $143,92.

Los mismo que permitiran mantener al centro gerontoldgico con la mejor asepsia que
requieren los adultos mayores.

CUADRO N°49

PRESUPUESTO DE UTILES DE ASEQO Y LIMPIEZA
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Fregona 7 $5,00 $35,00
Mopa 2 $15,00 $30,00
Pulverizadores 3 $15,00 $45,00
Cubos /baldes 5 $3,50 $17,50
Recogedores 3 $3,00 $9,00
Guantes 12 $2,00 $24,00
Escobas 6 $2,64 $15,84
TOTAL $ 176,34

FUENTE: distribuidora Lebn
ELABORACION: La Auto
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Gastos de venta

Son todos aquellos desembolsos que estan relacionados con las actividades de

comercializacion del servicio. EI monto de los gastos de venta es de $ 1355,00

anualmente. Los mismo que permitirdn dar a conocer a los usuarios del centro

gerontolégico los servicios que ofrece el mismo, asi como de las promociones que se

brindaran.
CUADRO N°50
PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD
VALOR VALOR AL
DETALLE UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO ARIO

Curias Radiales Mensual 12 $10 $ 120,00
Hojas Volantes Unidad 100 $0,15 $ 15,00
TOTAL $ 135,00

FUENTE: imprenta cosmos y radio luz y vida

ELABORACION: La Autora

Total del activo circulante o capital de trabajo

En nuestro proyecto el total de activo circulante o capital de trabajo corresponde a la

adquisicion de toda la materia prima, materiales directos, mano de obra directa, gastos

administrativos y ventas, el valor de este activo se lo detalla a continuacion.

CUADRO N°51

ACTIVO CIRCULANTE O CAPITAL DE TRABAJO

DETALLE TOTAL ANUAL TOTAL MENSUAL
Insumos directos $ 19.128,00 $ 1.594,00
Consumo gas $ 750,00 $ 62,50
Mano de Obra Directa $ 37.309,20 $ 3.109,10
Sueldos Administrativos $ 13.041,35 $ 1.086,78
Publicidad y Propaganda $ 135,00 $ 11,25
Material de limpieza $ 5.384,34 $ 448,70
Suministros de oficina $ 108,04 $ 9,00
Suministros de trabajo $ 178,00 $ 14,83
Energia Eléctrica (produccion) $ 1.200,00 $ 100,00
Agua Potable $ 300,00 $ 25,00
Internet $ 240,00 $ 20,00
Teléfono $ 84,00 $ 7,00
TOTAL $ 77.857,93 $ 6.488,16

FUENTE: activo circulante
ELABORACION: La Autora

132



Resumen de la inversién

CUADRO N°52

TOTAL DE INVERSION
DETALLE VALOR
Activo Fijo $ 78.380,00
Activo Circulante $ 6.488,16
Activo Diferido $ 2.650,00
Total de Inversion $ 87.518,16
FUENTE: cuadro 36,38,51
ELABORACION: La Autora
4.3.Financiamiento de la inversion
CUADRO N°53
COMPONENTE VALOR PORCENTAIJE
Capital propio $ 52.518,16 60%
Capital externo $ 35.000,00 40%
TOTAL $ 87.518,16 100%

ELABORACION: La Autora

4.3.1. Fuentes internas

Para la creacion del centro gerontoldgico se dispone de un capital propio por parte de sus
socios el mismo que es de $ 52.518,16 dolares. Qué corresponde al 60% de
financiamiento.

4.3.2. Fuentes externas

Para la financiacidn externa se dispone de un crédito de $ 35.000,00 el mismo que se lo
adquirié mediante una institucion bancaria aun interés del 15,00% ya que este interés esta
regulado por el Banco Central del Ecuador y es el que corresponde al tipo de empresa que

se desea implementar
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CUADRO N°53

AMORTIZACION CAPITAL EXTERNO

SEMESTRA
CAPITAL: $35.000,00 PAGO: L
INTERES: 15,00%
TIEMPO: 10| ANOS
DIVIDEND INTERES
SEMESTRES |CAPITAL | INTERES o) SALDOF |ANUAL
AN | SEMESTRA
o} L 35.000,00
1 1 1.750,00 2.625,00 4.375,00 33.250,00
2 1.750,00 2.493,75 4.24375 31.500,00 5.118,75
) 3 1.750,00 2.362,50 4.112,50 29.750,00
4 1.750,00 2.231,25 3.981,25 28.000,00 4.593,75
3 5 1.750,00 2.100,00 3.850,00 26.250,00
6 1.750,00 1.968,75 3.718,75 24.500,00 4.068,75
4 7 1.750,00 1.837,50 3.587,50 22.750,00
8 1.750,00 1.706,25 3.456,25 21.000,00 3.543,75
5 9 1.750,00 1.575,00 3.325,00 19.250,00
10 1.750,00 1.443,75 3.193,75 17.500,00 3.018,75
11 1.750,00 1.312,50 3.062,50 15.750,00
6 12 1.750,00 1.181,25 2.931,25 14.000,00 2.493,75
13 1.750,00 1.050,00 2.800,00 12.250,00
7 14 1.750,00 918,75 2.668,75 10.500,00 1.968,75
15 1.750,00 787,50 2.537,50 8.750,00
8 16 1.750,00 656,25 2.406,25 7.000,00 1.443,75
17 1.750,00 525,00 2.275,00 5.250,00
9 18 1.750,00 393,75 2.143,75 3.500,00 918,75
19 1.750,00 262,50 2.012,50 1.750,00
10 20 1.750,00 131,25 1.881,25 0,00 393,75

FUENTE: cuadro53

ELABORACION: La Autora
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ESTRUCTURA DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Aqui se detallan los gastos que se enfrentan durante la prestacion del servicio.

PRESUPUESTOS PROYECTADOS

El presupuesto proyectado nos permite determinar el costo de produccion que se lo proyecta con el indice de inflacion de 2,49% para el afio

2018, dato que se tomo del Instituto Nacional de Estadisticas y censos.

CUADRO N°54

DETALLE 1° ANO 2°ANO  [3°ANO  |4°ANO  [5°ANO  [6°ANO |7° ANO 8 °ANO 9°ANO 10° ANO
COSTO PRIMO

Insumos directos $19.128,00 $19.604,29 | $20.092,43 | $20.592,74 | $21.105,49 | $21.631,02 | $22.169,63 | $22.721,66 | $23.287,43 | $23.867,28
Mano de obra directa $37.309,20 $38.238,19 | $39.190,33 | $40.166,17 | $41.166,30 | $42.191,34 | $43.241,91 | $44.318,63 | $45.422,17 | $46.553,18
TOTAL COSTO PRIMO $56.437,20 $57.842,48 | $59.282,76 | $60.758,90 | $62.271,80 | $63.822,37 | $65.411,54 | $67.040,29 | $68.709,59 | $70.420,46
COSTO DE PRODUCCION

Material de trabajo $ 178,00 $182,43 | $186,97 $191,63 $196,40 $201,29 $206,30 $211,44 $ 216,71 $222,10
Consumo gas industrial $750,00 $768,68 $787,82 $807,43 $827,54 $848,14 $869,26 $890,91 $913,09 $935,83
Energia eléctrica para servicio | $1.200,00 $1.229,88 | $1.260,50 | $1.291,89 | $1.324,06 |$1.357,03 |$1.390,82 |$1.42545 |$1.460,94 |$1.497,32
Agua potable para el servicio $300,00 $307,47 $315,13 $322,97 $331,01 $339,26 $347,70 $356,36 $365,24 $374,33
Depreciacion de maquinaria $320,49 $320,49 $320,49 $320,49 $320,49 $320,49 $320,49 $320,49 $320,49 $320,49
Depreciacién de construccion $1.755,60 $1.755,60 | $1.755,60 | $1.755,60 | $1.755,60 | $1.755,60 | $1.755,60 | $1.755,60 | $1.755,60 | $1.755,60
Depreciacion de herramienta $78,30 $78,30 $78,30 $78,30 $78,30 $78,30 $78,30 $78,30 $78,30 $78,30
Depreciacién muebles y enseres | $767,61 $767,61 $767,61 $767,61 $767,61 $767,61 $767,61 $767,61 $767,61 $767,61
TOTAL COSTO DE

FABRICACION 3535000 | 3541046 | 3547242 | $553593 | 3560101 | 4566770 | $5.736,00 | $5.806,16 | $5.877,97 | $5.951,58
TOTAL COSTO DE

PRODUCCIONC $61787,20 | $63.252,94 | $64.755,18 | $66.294,83 | $67.872,81 | 459 490,08 | $71.147,63 | $72.846,45 | $74.587,57 | $76.372,04

GASTO OPERACION

Gastos de administracion
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Remuneracion personal

administrativo $13.041,35 $13.366,08 | $13.698,89 | $14.040,00 | $14.389,59 | $14.747,89| $15.115,12| $15.491,48| $15.877,22| $16.272,56
Servicio telefonico e internet $324,00 $332,07 $340,34 $348,81 $357,50 $366,40 $375,52 $384,87 $394,45 $404,28
Materiales o (tiles de oficina $108,04 $110,73 $113,49 $116,31 $119,21 $122,18 $125,22 $128.34 $131,53 $134,81
Materiales o Gtiles de aseo $5.384,34 $5.518,41 | $5.655,82 | $5.796,65 | $5.940,98 | $6.088,92 $6.240,53 $6.395,92 $6.555,18 $6.718,40
Depreciacion equipo de oficina | $88,20 $88,20 $88,20 $88,20 $88,20 $ 88,20 $88,20 $88,20 $88,20 $88,20
Depreciacion de equipo de

computo $133,33 $133,33 $133,33 $143,54 $143,54 $143,54 $154,54 $154,54 $154,54 $166,37
TOTAL GASTOS

ADMINISTRAVIVOS $19.079,26 $19.548,82 | $20.030,07 | $20.533,51 | $21.039,03 $21.557,13 | $22.099,12 | $22.643,35 |$23.201,12 |$23.784,62
Gastos de ventas

publicidad $135,00 $138,36 $141,81 $145,34 $148,96 $152,67 $156,47 $160,36 $164,36 $168,45
;F/(é;?k Casllesbe $135,00 $138,36 $141,81 $145,34 $148,96 $152,67 $156,47 $160,36 $164,36 $168,45
Gastos financieros

Interés sobre crédito $5.118,75 $4.593,75 | $4.068,75 | $3.543,75 | $3.018,75 |$2.493,75 |$1.968,75 |$1.443,75 |$918,75 $393,75
TOTAL GASTOS

FINANCIEROS $5.118,75 $4.593,75 | 34.068,75 | $3.543,75 | 33.018,75 $2.493,75 $1.968,75 $1.443,75 $918,75 $393,75
Otros gastos

Amortizacion activos diferidos | $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00
TOTAL OTROS GASTOS $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 $250,00 2$50 00
TOTAL COSTO DE

OPERACION $2458301 | $24.53093 | $24.490,63 | $24.472,60 | $24.456.73 | o> 5354 | $24.474,34 | $24.497,46 | $24.534.23 | $24.596,82
COSTO TOTAL DE

PRODUCCION $86.370,21 $87.783,87 | $89.245,81 | $90.767,43 | $92.329,54 | $93.943,63 | $95.621,97 | $97.343,91 | $99.121,79 | 100.968,86

FUENTE: cuad,ro 31al 53
ELABORACION: La Autora
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

Este presupuesto permite conocer los ingresos que el centro gerontologico “Santa Rosa” va producir en un determinado tiempo a través de su

costo unitario precio de venta.

COSTO UNITARIO Y PRECIO DE VENTA

Una vez definidos los costos anuales se termind los costos unitarios para el calculo de los mismos, los costos totales son divididos para el nimero

de servicios que se ofrecera ene le centro. Ademas, se fijo el margen de utilidad que tendré el centro frente a la actividad el mismo que empieza

con el 25% determinando asi el precio de venta al publico.

CUADRO N°55

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

COSTO TOTAL PRODUCION | $86.370,21 | $87.783,87 | $89.245,81 | $90.767,43 | $92.329,54 | $93.943,63 | $95.621,97 | $97.343,91 | $99.121,79 | $100.968,8
NUMERO DE SERVICIO

BRINDADOS 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

COSTO UNITARIO $143,95 $146,31 $148,74 $151,28 $153,88 $156,57 $159,37 $162,24 $165,20 $168,28

MARGEN UTILIDAD 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

PVP $179,94 $190,20 $200,80 $211,79 $223,13 $234,86 $247,02 $259,58 $272,58 $286,08

PVP AJUSTADO $180 $190 $201 $215 $223 $240 $255 $265 $280 $295
NUMEROS DE SERVICIOS

BRINDADOS 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600

INGRESO ANUAL $108.000,0 |$114.000,0 | $120.481,8 | $129.000,0 | $133.877,8 | $144.000,0 | $153.000,0 | $159.000,0 | $168.000,0 | $177.000,0

FUENTE: cuadro 25y 54
ELABORACION: La Autora
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Mediante el estado de pérdidas y ganancias se reflejan os resultados del proyecto en termino de costos y gastos totales en que se debe incidir para

la realizacion del servicio gerontologico, las ventas de cada periodo y las utilidades qué el mismo genera.

CUADRO N°56

SIGN
OS DENOMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Ingreso por ventas 108.000,0 | 114.000,0| 120.481,8| 129.000,0 | 133.877,8 | $144.000,00 | $153.000,00 | $159.000,00 | $168.000,00 | $177.000,00
- Costos de Produccion $61.787,2 | $63.252,9 | $64.755,1 | $66.294,8 | $67.872,8 | $69.490,08 | $71.147,63 | $72.846,45 | $74.587,57 | $76.372,04
Utilidad Bruta 46.212,80 | 50.747,06 | 55.726,66 | 62.705,17 | 66.005,03 | $74.509,92 | $81.852,37 | $86.153,55 | $93.412,43 | $100.627,96
- Costos de Operacion $24.583,0 | $24.530,9 | $24.490,6 | $24.472,6 | $24.456,7 | $24.453,54 | $24.474,34 | $24.497,46 | $24.534,23 | $24.596,82
= Utilidad Neta 21.629,79 | 26.216,13 | 31.236,03 | 38.232,57 | 41.548,29 | $50.056,37 | $57.378,03 | $61.656,09 | $68.878,21 | $76.031,14
- 15% utilidad a trabajadores 3.24447| 3.932,42| 4.68540| 5.734,89| 6.232,24| $7.508,46 | $8.606,70 | $9.248,41 | $10.331,73 | $11.404,67
Utilidad antes de Imp. a la
= renta 18.385,32 | 22.283,71| 26.550,63 | 32.497,69 | 35.316,05| $42.547,92 | $48.771,33 | $52.407,68 | $58.546,48 | $64.626,47
- 25% Impuesto a la renta 4596,33| 5.570,93| 6.637,66| 8.124,42| 8.829,01| $10.636,98 | $12.192,83 | $13.101,92 | $14.636,62 | $16.156,62
Utilidad antes de Reserva
= Legal 13.788,99 | 16.712,78 | 19.912,97 | 24.373,27 | 26.487,04 | $31.910,94 | $36.578,50 | $39.305,76 | $43.909,86 | $48.469,85
- 10% Reserva Legal 1.378,90| 1.671,28| 1.991,30| 2.437,33| 2.648,70| $3.191,09 | $3.657,85 | $3.930,58 | $4.390,99 | $4.846,99
= Utilidad liquida del ejercicio | 12.410,09 | 15.041,50| 17.921,67 | 21.935,94 | 23.838,33 | $28.719,84 | $32.920,65 | $35.375,18 | $39.518,87 | $43.622,87

FUENTE: cuadro 54 y 55
ELABORACION: La Autora
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DISTRIBUCION DE COSTOS

En este cuadro que se detalla a continuacion se han figurado la clasificacion de cada uno
de los costos:

Costos fijos

Son todos aquellos costos que se realizan independientemente de que si existe o no el

ofrecimiento del servicio; los mismos que permanecen invariables ante esos cambios.

Costos variables
Son todos aquellos que estan relacionados directamente al nivel de produccién, los

mismos que se modifican de acuerdo a la variacion del servicio.

Costos totales de produccion
Son la suma de los costos fijos y los costos variables

CUADRO N°57

DETALLE ANO 1
COSTO PRIMO F1JOS VARIABLES
Insumos directos $19.128,00 $19.128,00
Mano de obra directa $37.309,20 $37.309,20
TOTAL COSTO PRIMO $56.437,20 $56.437,20
COSTO DE PRODUCCION
Material de trabajo $178,00 $178,00
Consumo gas industrial $750,00 $750,00
Energia eléctrica para el servicio $1.200,00 $1.200,00
Agua potable para el servicio $300,00 $300,00
Depreciacién de maquinaria $320,49 $320,49
Depreciacion de herramienta $78,30 $78,30
Depreciacion muebles y enseres $767,61 $767,61
TOTAL COSTO DE FABRICACION | $5.350,00
TOTAL COSTO PRODUCCION $61.787,20 $1.166,40 $58.865,20
GASTO OPERACION
Gastos de administracion
waminisraivo BB | 51504185
Servicio telefdnico e internet $324,00 $324,00
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Materiales o (tiles de oficina $108,04 $108,04
Materiales o Gtiles de aseo $5.384,34 $5.384,34
Depreciacién equipo de oficina $88,20 $88,20
Depreciacién muebles y enseres $761,61 $767,61
Depreciacién de equipo de computo $133,33 $133,33
ZODLA;II:I IC;"?"FSQ;?/?VOS a2 $19.079,26
Gastos de ventas

Publicidad $135,00

TOTAL GASTOS DE VENTA $135,00 $135,00
Gastos financieros

Interés sobre crédito $5.118,75

TOTAL GASTOS FINANCIEROS $5.118,75 $5.118,75
Otros gastos

Amortizacion activos diferidos $250,00

TOTAL OTROS GASTOS $250,00 $250,00
TOTAL COSTO DE OPERACION $24.583,01 $24.583,01
TOTAL COSTOS $25.749,41 $58.865,20
COSTO TOTAL DE PRODUCCION | $86.370,21

FUENTE: cuadro 54
ELABORACION: La Autora

PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el punto de produccion en el que los ingresos cubren totalmente

los egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni perdida, es donde se

equilibran los costos y los ingresos.

Para realizar este calculo es necesario clasificar los costos en Fijos y en Variables, los

mismos que detallamos en los cuadros que integran el presente trabajo y que llevan el

nombre de "Clasificacién de Costos" para los afios 1y10 de vida Gtil del proyecto.
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CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO

a. En funcion de la capacidad instalada

Costo Fijo Total
100

- Ventas Totales — Costo Variable Total x

pE - 25.749,41 100
~ "108.000,00 — 58.865,520

25.749,41

= S22
E= to113a80 * 1°°

PE = 0,524056478x 100

PE =52,41%
Anélisis: La empresa debera trabajar al menos con el 52,41% de su capacidad productiva

para que los ingresos provenientes de las ventas permitan cubrir los costos.

b. En funcidn de las ventas

Costo Fijo Total
1— Costo Variable Total

PE =

Ventas Totales

24.749,41
5886520
108.000,00
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2574941
0,45

PE = $56.59810
Analisis: Si la empresa obtiene por ventas $56.598,10 ddlares; no obtiene ganancia ni
tiene perdida.

c. En funcioén de los servicios ofrecidos

Costo Variable Total

CV.U=
N.Unid.producidas
CV U= 58.865,20 9811
T 600 T

Costo Fijo Total

P.E = P.Venta Unitario — Costo V. Unitario
PE= 25.749,41 — 314 L
E= 50 os11 " servicios

Anélisis: La empresa trabajando al 52,41 % de su capacidad de produccién, debe producir

314 servicios los cuales generan un ingreso de $.56.598,10 délares.
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GRAFICO N°24
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS Y LA CAPACIDAD

INSTALADA (ANO 1)

PRIMER ANO
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Andlisis: La representacion grafica para el primer afio indica que el punto de equilibrio
con relacion a los ingresos es de $56.598,10 dolares, es decir que con estos ingresos la
empresa se encuentra en equilibrio y con relacién a la capacidad instalada es de 542,41%;
que indica que al trabajar con este porcentaje no se obtienen ni perdidas ni ganancias, es

decir se encuentra en equilibrio.

143



CUADRO N°58

DETALLE

COSTO PRIMO FIJOS VARIABLES
Insumos directos $ 23.867,28 $23.867,28
Mano de obra directa $46.553,18 $46.553,18
TOTAL COSTO PRIMO $70.420,46 $70.420,46
COSTO DE PRODUCCION

Material de trabajo $222,10 $222,10
Consumo gas industrial $935,83 $935,83
Energia eléctrica para el servicio $1.497,32 $1.497,32
Agua potable para el servicio $374,33 $374,33
Depreciacion de maquinaria $320,49 $320,49

Depreciacion de herramienta 78,3 78,3
Depreciacién muebles y enseres 767,61 767,61

TOTAL COSTO DE

FABRICACION $5.951,58

TOTAL COSTO

PRODUCCION $76.372,04 $1.166,40 $73.450,04
GASTO OPERACION

Gastos de administracion

Remuneracion personal

administrativo $16.272,56 $16.272,56

Servicio telefénico e internet $404,28 $404,28

Materiales o Utiles de oficina $134,81 $134,81

Materiales o Utiles de aseo $6.718,40 $6.718,40

Depreciacién equipo de oficina $88,20 $88,20

Depreciacion de equipo de

computo $166,37 $166,37

TOTAL GASTOS

ADMINISTRAVIVOS $23.784,62 $23.784,62

Gastos de ventas

Publicidad $168,45

TOTAL GASTOS DE VENTA $168,45 $168,45

Gastos financieros

Interés sobre crédito $393,75

TOTAL GASTOS

FINANCIEROS $393,75 $ 393,75

Otros gastos

Amortizacion activos diferidos $ 250,00

TOTAL OTROS GASTOS 250,00 | $250,00

TOTAL COSTO DE OPERACION | $24 596,82

TOTAL COSTOS $25.763,22 $73.450,04
COSTO TOTAL DE

PRODUCCION $100.968,86

FUENTE: cuadro 54
ELABORACION: La Autora
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CALCULO PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL DECIMO ANO

a. Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

Costo Fijo Total

= 100
Ventas Totales — Costo Variable Total x

pE 25.763,22 100
= 7177.000,00 — 73.450,04

_25.763,22

= 103.549.96 © 100

PE = 0,24879987x 100

PE = 24,88%)|

Anélisis: La empresa debera trabajar al menos con el 24,88% de su capacidad productiva

para que los ingresos provenientes de las ventas permitan cubrir los costos.

b. En funcién de las ventas

Costo Fijo Total
1-—

PE =

Costo Variable Total

Ventas Totales
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25.763,22
73.450,22
177.000,00

PE = 44.037,58

Anélisis: Si la empresa obtiene por ventas $44. 037,58 dolares; no obtiene ganancia ni

tiene perdida

c. ENFUNCION DE LOS SERVICIOS OFRECIDOS

Costo Variable Total
C.V.U =

N.Unid.producidas

CVU - 73.450,04 192
T 600

Costo Fijo Total

P.E =
P.Venta Unitario — Costo V. Unitario

25.763,22

= T—Z% = 148 servicios

Analisis: La empresa trabajando al 24,88 % de su capacidad de produccion, debe producir

167 servicios los cuales generan un ingreso de $44.037,58 dolares.
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GRAFICO N°25
PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS Y LA CAPACIDAD

INSTALADA (ANO 10)
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Analisis: La representacion grafica para el quinto afio indica que el punto de equilibrio
con relacion a los ingresos es de $44.037,58 dolares, es decir que con estos ingresos la
empresa se encuentra en equilibrio y con relacion a la capacidad instalada es de 24,88 %;
que indica que al trabajar con este porcentaje no se obtienen ni perdidas ni ganancias, €s

decir se encuentra en equilibrio.
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5. EVALUACION FINANCIERA
La evaluacion financiera busca analizar el retorno financiero o rentabilidad que puede

generar para cada uno de los inversionistas del proyecto.

Tiene la funcion de medir tres aspectos fundamentales que son:

> Estructurar el plan de financiamiento.

> Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion en el proyecto.

> Brindar informacion base para la toma de decisiones sobre la inversion en el
proyecto.

Para ello nos basamos en indicadores como: el VAN, la TIR, RBC, PRC y el analisis de

sensibilidad.

FLUJO DE CAJA

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden
directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o comprar activos. Para su
calculo se incluyen como egresos las depreciaciones Y las amortizaciones de activos

diferidos ya que ellos significan desembolsos econémicos para la empresa.
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CUADRO N°59

FLUJO DE CAJA

DENOMINACIO

N ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 | ANO 10
INGRESOS
Ventas $108.000,00 | $114.000,00 | $120.481,84 | $129.000,00 |$133.877,84 | $144.000,00 $153.000,00 | $159.000,00 | $168.000,00 | $177.000,00
Crédito Banco $35.000,00
Capital propio $52.518,16
Valor de rescate $200,00 $231,80 $249,55 $3.642,68
Total de ingresos $87.518,16 | $108.000,00 $114.000,00 | $120.681,84 | $129.000,00 |$133.877,84 |$144.231,80 | $153.000,00 | $159.000,00 | $168.249,55 | $180.642,68
EGRESOS
Activo Fijo $78.380,00
Activo Diferido $2.650,00
Activo Circulante | $6.488,16
Presupuesto de
operacion $ 86.370,21 | $87.783,87 $89.24581 | $ 90.767,43 $92.329,54 | $93.943,63 $ 95621,97 | $ 97.34391 | $ 99.121,79 |$100.968,86
(-)Depreciaciones
y Amortizacion
Activos Diferidos $ 227221 $2.272,21 $227221| $ 227221| $ 227221 $ 227221 $ 227221 $ 227221 $ 227221 $ 227221
(+)15 % Utilidad
de trabajo $ 3.244,47 $3.932,42 $468540| $ 5.734,89 $ 623224 $ 750846 | $ 860670 |$ 924841 | $ 10.331,73 | $11.404,67
(+)25 % Impuesto
a la Renta $4.596,33 $5.570,93 $663766| $ 812442| $ 8829,01| $ 10.636,98 | $ 1219283 | $ 13.101,92 | $ 14.636,62 | $16.156,62
(-) Amortizacién
de capital $ 3.500,00 $3.500,00 $3.50000| $ 3.50000| $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00| $ 3.500,00
Reinversion $ 645,95 $ 695,41 $ 748,66
Total de egresos $87.518,16 $88.438,80 $91.515,01 $94.796,66 | $99.500,47 $101.618,59 | $106.316,85 | $111.34470 | $113.922,03 | $118.317,93 | $123.506,60
FLUJO DE
CAJA $0 - $19.561,20 $22.484,99 $ 25.885,18 $29.499,53 $32.259,25 $ 37.91495 | $ 4165530 | $ 45.077,97 | $ 49.931,62 | $57.136,08

FUENTE: Cuadro 56

ELABORACION: La Autora
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VALOR ACTUAL NETO (VAN)
El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor presente de los
flujos de costos e ingresos generados a traves de la vida util del proyecto. Para encontrar

el Valor Actual Neto (VAN) se requiere del factor descuento que viene dada por:

La tasa de interés de oportunidad (T10), que es la tasa de interés al cual se puede conseguir
un crédito que financie la inversion o por el Costo de Oportunidad de la inversién (COl),
que es la tasa mas alta de rendimiento que se puede lograr invirtiendo el dinero que puede

ser depositos en instituciones financieras a plazo fijo.

Generalmente el factor de descuento se lo realiza en base a la tasa de interés de
oportunidad (T10), el mismo que representa el 15,00%. La decisién se lo debe tomar en

base a los siguientes:

» Si el VAN es mayor a uno se hace la inversion.
» Siel VAN es menor a uno se rechaza la inversion.

» Siel VAN es igual a uno es indiferente para la inversion.

Por otro lado, el factor de actualizacion se obtiene mediante la aplicacion de la siguiente

férmula desde el primer al décimo afio:

FORMULAS

El factor de actualizacion se obtiene mediante la aplicacién de la siguiente formula desde

el primer al décimo afio:

FACT.= =0.9009

- _ 1 _ 1
(topyn Fact-anol= o oy =it 150



CUADRO N°60

ANOS FLUJO NETO FACTOR ACT. VALOR ACTUALIZADO
15,00%
1 19.561,20 0,869565 17.009,74
2 22.484,99 0,756144 17.001,88
3 25.885,18 0,657516 17.019,93
4 29.499,53 0,571753 16.866,45
5 32.259,25 0,497177 16.038,55
6 37914,95 0,432328 16.391,68
7 41655,30 0,375937 15.659,77
8 45077,97 0,326902 14.736,07
9 49931,62 0,284262 $ 14.193,683
10 57136,08 0,247185 $ 57.136,33
TOTAL $ 202.054,08
()TOTAL INVERSION $ 87.518,16
VAN $ 114.535,92
FUENTE:59

ELABORACION: La Autora

Para determinar el VAN se utiliza la siguiente férmula:

VAN = Sumatoria Valor Actualizado — Inversion Inicial
VAN = 202.054,08 — 87.518,16
VAN = 114.535,92
Para actualizar los flujos netos se toma en consideracion la tasa de interés a la que se
adquiere el préstamo que es de 15,00% en este caso; del cual se obtiene un VAN positivo
de $114.535,92; por lo tanto, de acuerdo a los criterios de evaluacion anteriormente
descritos la ejecucion del proyecto es conveniente.

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es un método de evaluacion que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma en
consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los flujos de caja

durante toda la vida util del proyecto.
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Es un método de valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y pagos
actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir en porcentaje.
En otras palabras, la TIR, refleja la tasa de interés o de rentabilidad que el proyecto

arrojara periodo a periodo durante toda su vida util.

La TIR, utilizada como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de un
proyecto se toma como referencia lo siguiente:

e SilaTIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.

e SilaTIR esigual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el proyecto.

Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el proyecto.

CUADRO N°61

Avos | FLUIODE | M o Ao DE VAR
ACTUALIZACION ACTUALIZACION
30,00% 31,00%
1 $19.561,20 0,76923 15047,08 0,76336 14932,22
2 $22.484,99 0,59172 13304,73 0,58272 13102,38
3 $ 25.885,18 0,45517 11782,06 0,44482 11514,29
4 $29.499,53 0,35013 10328,61 0,33956 10016,82
5 $ 32.259,25 0,26933 8688,35 0,25921 8361,76
6 $ 37.914,95 0,20718 7855,08 0,19787 7502,10
7 $ 41.655,30 0,15937 6638,45 0,15104 6291,75
8 $ 45.077,97 0,12259 5526,08 0,11530 5197,49
9 $49.931,62 0,09430 4708,53 0,08802 4394,75
10 $57.136,08 0,07254 414455 0,06719 3838,82
X TOTAL $ 88.023,51 X TOTAL $ 85.152,37
INVERSION $ 87.518,16 INVERSION $ 87.518,16
VAN MENOR $ 505,35 VAN MAYOR $ -2.365,79

FUENTE: Cuadro 59
ELABORACION: La Autora

Para determinar la tasa interna de retorno utilizamos la siguiente formula:
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VAN Tm

TIR = Tm + Dt (VAN Tm —VAN TM)

505,35

TIR=81,70+1 (505’35_(—2.365,79)

)

TIR=31,18%

Anélisis: La tasa interna de retorno de este proyecto es igual a 31,18%, lo que significa
que es mayor a la tasa de interés de oportunidad (15,00%) y, en consecuencia, el proyecto

es rentable.

RELACION BENEFICIO / COSTO
El indicador beneficio-costo, se interpreta como la cantidad obtenida en calidad de
beneficio por cada dolar invertido, a esto se lo relaciona con los ingresos actualizados

frente a los costos actualizados que se producirian durante el periodo del proyecto.

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria invertida,
permite decidir si el proyecto se acepta o no en base al siguiente criterio:

e Silarelacion ingresos/egresos es = 1 el proyecto es indiferente.

e Silarelacién es mayor a 1 el proyecto es rentable.

e Silarelacion es menor a 1 el proyecto no es rentable.

Los calculos de la relacion beneficio costo estan representados en el cuadro que viene a

continuacion
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Los célculos de la relacion beneficio-costo estan representados en el cuadro que detallo a

continuacion:

CUADRO N°62

- VALOR VALOR
7S | COSTOORIGINAL | 1t i | ACTUALIZADO | it | acruauizacion | ACTUALIZADO
0 15,00% 15,00%
1 $ 86.370,21 0,86957 $75.104,53 $ 108.000,00 0,86957 $ 93.913,04
2 $ 87.783,87 0,75614 $66.377,22 | $114.000,00 0,75614 $ 86.200,38
3 $ 89.24581 0,65752 $58.680,57 $120.481,84 0,65752 $ 79.218,76
4 $ 90.767,43 0,57175 $51.896,57 $129.000,00 0,57175 $ 73.756,17
5 $ 92.329,54 0,49718 $45.904,10 $133.877,84 0,49718 $ 66.560,95
6 $ 93.943,63 0,43233 $40.614,42 | $144.000,00 0,43233 $ 62.255,17
7 $ 95.621,97 0,37594 $35.947,84 $153.000,00 0,3759%4 $ 57.518,37
8 $ 97.34391 0,32690 $31.821,90 $159.000,00 0,32690 $51.977,38
9 $ 99.121,79 0,28426 $28.176,60 | $168.000,00 0,28426 $ 47.756,09
10 $100.968,86 0,24718 $24.957,96 $177.000,00 0,24718 $ 43.751,69
VAE $459.481,70 VAI $662.908,00

FUENTE: cuadro 59

ELABORACION: La Autora

Ingresos Actualizados

Relacion Beneficio Costo = -
Costos Actualizados

662.908.00
459.481,70

Relacion Beneficio Costo =
Relacion Beneficio Costo = 1.44
Analisis. -Segun el resultado obtenido la relacion beneficio costo para el proyecto es

mayor que uno (1.44), por lo tanto, es financieramente aceptado lo que significa que por

cada délar invertido se obtendra 0.44 de rentabilidad o utilidad.
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PERIODO DE RCUPERACION DE CAPITAL

Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion original. Cominmente los
periodos de recuperacion de la inversion o capital se utilizan para evaluar las inversiones
proyectadas. El periodo de recuperacion consiste en el nimero de afios requeridos para
recobrar la inversion.

En el siguiente cuadro se demostrara el tiempo requerido para que el centro gerontoldgico

recupere la inversion inicial

Formula del periodo de recuperacion de capital:

CUADRO N°63

INVERSION FLUJO NETO
87.518,16

>
pral
@)
w

19.561,20
22.484,99
25.885,18
29.499,53
32.259,25
37.914,95
41.655,30
45.077,97
49.931,62
57.136,08
TOTAL: 361.406,07

© |00 N (o |o |~ W N [k |O

=
o

FUENTE: cuad’ro 59
ELABORACION: La Autora

PRC = Afio que Supera la Inversion

Inversion — ) Primeros Flujos

Flujo del Afio que Supera la Inversion
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—87.518,16

PRC =4+-593162
PRC — g 4 21675183
N 49.931,62

PRC =9 —4,34097329

PRC =4,66

CUADRO N°64

4= 1 ANO
0,66*12 7,92 MESES
0,24*30 DIAS 10,8 DIAS

FUENTE: Cuadro 63
ELABORACION: La Autora

Anélisis:
Con los resultados expuestos se puede indicar que la inversion inicial del proyecto

(87.518.16) se recuperara en un lapso de tiempo de 3 afios, 7meses y 10 dias.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Es una técnica que, aplicada a la valoracion de inversiones, permite el estudio de la
posible variacion de los elementos que determinan una inversion de forma que, en funcion
de alguno de los criterios de valoracion, se cumpla que la inversion es factible o es

preferible a otra. El andlisis de sensibilidad se considera como una primera aproximacion
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al estudio de inversiones con riesgo, ya que permite identificar aquellos elementos que

son mas sensibles ante una variacion.

El criterio de decision basado en el anlisis de sensibilidad es el siguiente:
e Si el coeficiente es mayor a 1 el proyecto es sensible, los cambios reducen o

anulan la rentabilidad.

e Si el coeficiente es menor a 1 el proyecto no es sensible, los cambios no afectan
a la rentabilidad.

e Siel coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.
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CUADRO N°65
ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL INCREMENTO DEL 15,20% EN LOS COSTOS

COSTO TOTAL | COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
ANOS | ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL | FLUJO NETO | FACTORACT. | VALORACTUAL | FACTORACT. | VALORACTUAL
15,20% 23,50% 24,50%
-87.518,16 -87.518,16
1 86.370,21 99.498,48 108.000,00 8.501,52 |0,80972 6.883,82 |0,80321 6.828,53
2| 87.783,87 101.127,02 114.000,00 12.872,98 |0,65564 8.440,05 |0,64515 8.305,02
3]  89.24581 102.811,17 120.481,84 17.670,67 |0,53088 9.381,06 |0,51819 9.156,83
4] 90.767,43 104.564,07 129.000,00 24.43593 |0,42987 10.504,15 |0,41622 10.170,71
5 92.329,54 106.363,63 133.877,84 27.514,20 |0,34807 9.576,84 |0,33431 9.198,36
6 93.943,63 108.223,06 144.000,00 35.776,94 |0,28184 10.083,27 |0,26852 9.606,98
7] 95.621,97 110.156,51 153.000,00 42.843,49 |0,22821 9.777,24 ]0,21568 9.240,58
8| 9734391 112.140,18 159.000,00 46.859,82 |0,18478 8.658,94 |0,17324 8.117,94
9| 99.121,79 114.188,31 168.000,00 53.811,69 |0,14962 8.051,45 |0,13915 7.487,77
10 100.968,86 116.316,12 177.000,00 60.683,88 |0,12115 7.351,97 |0,11177 6.782,34
1.190,64 -2.623
FUENTE: Cuagro 59
ELABORACION: La Autora
NTIR = Tm + DT (;o———=—) =NTIR = 18,51 + 1 (%): NTIR = 23,18%
NTIR = | 23,81% | TIR DEL PROYECTO = 31,18%

1)DIFERENCIA DE TIR

2) PORCENTAJE DE VARIACION

3) SENSIBILIDAD

Dif. Tir. = Tir proy. - Nueva Tir

% Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100

Sensib. = % Var./ Nueva Tir

Dif. Tir.= | 7,37%

% Var.= | 26,36%

Sensibilidad= | 0,992

ANALISIS: El centro gerontoldgico “Santa Rosa” no es sensible frente a un incremento en los costos del 15,20%, es decir, si el precio

de los costos se incrementara hasta este porcentaje, no afectaria su rentabilidad.
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CUADRO N°66

ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON LA DISMINUCION DEL 10,67% EN LOS INGRESOS

| COSTOTOTAL | INGRESO INGRESO ACTUALIZACION
AROS | ORIGINAL | ORIGINAL ORIGINAL  [FLUJO NETO [ FACTORACT. | VALORACTUAL | FACTORACT.| VALORACTUAL
10,77% 23,50% 24,50%
-87.518,16 -87.518,16
1| 86.370,21 108.000,00 96.368,40 9.998,19 0,8097 8.095,70 0,8032 8.030,68
2| 87.78387 114.000,00 101.722,20 13.938,33 0,6556 9.138,54 0,6452 8.992,33
3| 89.24581 120.481,84 107.505,94 18.260,14 0,5309 9.694,00 0,5182 9.462,28
4|  90.767,43 129.000,00 115.106,70 24.339,27 0,4299 10.462,60 0,4162 10.130,48
5| 92.329,54 133.877,84 119.459,19 27.129,65 0,3481 9.442,99 0,3343 9.069,79
6| 93.943,63 144.000,00 128.491,20 34.547,57 0,2818 9.736,79 0,2685 9.276,87
7] 95.621,97 153.000,00 136.521,90 40.899,93 0,2282 9.333,70 0,2157 8.821,39
8] 97.34301 159.000,00 141.875,70 44.531,79 0,1848 8.228,76 0,1732 7.714,63
9| 99.121,79 168.000,00 149.906,40 50.784,61 0,1496 7.598,53 0,1391 7.066,56
10| 100.968,86 | 177.000,00 157.937,10 56.968,24 0,1212 6.901,81 0,1118 6.367,07
1.115,27 -2.586,08
FUENTE: cuadro 59
ELABORACION: La Autora
NTIR = Tm + DT (;— =) =NTIR =40 + 1 (%): NTIR = 23,18%
NTIR = | 23,18% | TIR DEL PROYECTO = 31,18%

1)DIFERENCIA DE TIR
Dif. Tir. = Tir proy. - Nueva Tir
Dif. Tir.= | 7,38%

2) PORCENTAJE DE VARIACION
% Var. = (Dif. Tir / Tir del proy.) *100
% Var.= | 23,66%

3) SENSIBILIDAD
Sensib. = % Var./ Nueva Tir
Sensibilidad= | 0,994

ANALISIS: El centro gerontoldgico “Santa Rosa” no es sensible frente a una disminucién en los ingresos del 10,67%, es

decir, si los ingresos se redujeran hasta este porcentaje, no afectaria su rentabilidad.
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h. CONCLUSIONES

Una vez desarrollado el proyecto factibilidad para la creacion de un centro

gerontolégico en la ciudad de Loja se llega a la conclusion que el mismo es factible

por las siguientes razones.

En el estudio de Mercado se determina que existen pocos centros
gerontoldgicos en la ciudad de Loja que ofrecen este servicio. Lo que permitid
determinar una demanda insatisfecha de 56.440 personas que podrian adquirir
este servicio.

En el estudio organizacional se determina que la razon social de la empresa es:
“Santa Rosa” Cia. Ltda. se estructurd la organizacion a través de los niveles
jerarquicos, y las funciones de cargo de la empresa a través de un manual de
funciones.

En el estudio financiero se determina que la inversion inicial serd de
$87.518,16 y el financiamiento sera de $52,518.16 por parte del propietario y
$35,000,00 que representa el 40% se adquirira mediante un préstamo en el

Banco de Fomento al 15,00% de interés para 10 afios plazo.
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. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se recomienda lo siguiente:

» Implementar el centro gerontologico “SANTA ROSA”, en la ciudad de Loja ya que
los resultados arrojan valores positivos de rentabilidad y factibilidad.

» Mantener constantes promociones que generen nuevos clientes y exista mayor
fidelidad.

» Para que el servicio sea conocido es indispensable utilizar buenas estrategias de
publicidad y asi introducirse en la mente del cliente.

» Cumplir con los permisos y tramites definidos en el estudio técnico para la
construccion, instalacion y funcionamiento del proyecto en el menor tiempo

posible.

161



BIBLIOGRAFIA

Baca, G. (2012). Evaluacién de Proyectos. En G. Baca, Evaluacion de
Proyectos (pag. 318). México: Marcela I. rocha Martinez.

Bu, R. C. (1995). Analisis y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Mexico:
LIMUSA.

Cajigas, R. &. (2004). Proyectos de Inversion Competitiva. Colombia : 2004
Universidad Nacional de Colombia Sede Palmira.

Castro, A. M. (2009). Proyectos de Inversion Evaluacion y Formulacion .
Mexico D.F: Mc Graw Hill.

Chain, N. S. (2011). Proyectos de Inversion Formulacion y Evaluacion.
Chile: Pearson Educacion .

Melgar, E. P. (2012). Geriatria y Gerontologia. Bolivia: La Hoguera.

Mora, M. E. (2009). manual para la elaboracion de proyectos de

graduacion a nivel superior. loja : offset lagen.

Padilla, M. C. (s.f.). Formulacion y Evaluacion de Proyectos. Ecoe
Ediciones.

Prieto, O. (2010). Gerontologia y Geriatria. C.I. Edad Editor.

Urbina, G. B. (2010). Evaluacion de Proyectos. Mexico: Mc Graw Hill.

162



k. Anexos
ANEXO 1
FICHA RESUMEN DEL ANTEPROYECTO

A\
\% “N“!Ens“"“l nacioNAL DE 10JA
§‘ @ \/  AREAJURIDICA, SOCIALY
)

.\‘k"(éy CARRERA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

JEMA:

“Estudia de Factibilidad para la creaciin de un centro
gewontaligice de integraciin para el adulte mayor en la ciudad de
13]'11))

Proyecto de tesis previo a optar el titulo
de ingeniera en Administracion de
Empresas

AUTORA: Carla Alexandra Camacho Pardo

TUTOR: Ing. Juan Carlos Pérez Bricefio, MAE.

Loja — Ecuador
2017 - 2018

\\\\\\\\\\




a. TEMA

“Estudio de Factibilidad para la creacion de un centro gerontologico de

integracion para el adulto mayor en la ciudad de Loja”
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b. OBJETIVOS
Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de un centro
gerontolégico de integracién para el adulto mayor en la ciudad de Loja.

Objetivos Especificos

v Realizar un estudio de mercado para determinar la demanda, la oferta

y, la demanda insatisfecha y proponer un plan de comercializacion.

v' Realizar un estudio técnico para conocer el tamafio, localizacion e

ingenieria del proyecto.

v Realizar un estudio administrativo para conocer los niveles jerarquicos,

los objetivos y las politicas de la organizacion.

v' Elaborar un estudio econdémico financiero, para determinar la
cuantificacion de las inversiones, los presupuestos y los estados

financieros.

v Realizar la evaluacion financiera que permita comprobar la factibilidad
la utilizaciéon de indicadores financieros como son: Valor Actual Neto
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion Beneficio Costo,

periodo de Recuperacion de Capital y Analisis de Sensibilidad.
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c. METODOLOGIA

El disefio metodolégico para la investigacion, recopilacion, analisis de
resultados de la informacion necesaria para llevar a cabo el “Estudio de
Factibilidad para la creacion de un centro gerontolégico de integracion para el
adulto mayor en la ciudad de Loja”; el cual contendra los siguientes elementos

para recabar la informacion necesaria que llevar a cabo la investigacion.

1.1. Métodos paralarecoleccion de informacion

Para la investigacion se tomara en cuenta la poblacién de la ciudad de Loja
objeto de estudio para la cual se consider6 el nivel comprendido entre 65 a 90
afios de edad de la misma siendo nuestro universo que seran los posibles
consumidores que contrataran el servicio, como también los posibles

oferentes y proveedores que abastezcan al nuevo centro gerontoldgico.

En los métodos de recoleccion de informacion se tomara en cuenta al:

Método Inductivo: Este método permitira determinar el estudio de mercado
referente a las demandas: potencial, actual o real, y efectiva; asi como la
oferta del servicio y con ello llegar a establecer la demanda insatisfecha,
ademas ayudard a realizar el plan de comercializacion en lo referente con el
servicio, precio, plaza, promocion y publicidad, todo esto a través de las
técnicas de: observacion directa, las encuestas y la entrevista

Método Deductivo. - El método deductivo permitir4 analizar las teorias
relacionadas a la implementacién y funcionamiento del Centro Gerontolégico
para las personas de la tercera edad de la poblacién urbana de la ciudad de

Loja, datos que se reflejaran en el desarrollo del proyecto.
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Ademas, obteniendo la informacién a través de la aplicacion de los métodos y
técnicas de recoleccion de informacion, se pretende entender la causa que
genera la problematica planteada en la poblacion objeto de estudio sobre el

proyecto y conocer el efecto que genera.

1.2. Técnicas parala recoleccion de informacion

Para la recoleccion de datos se disefiara un cuestionario que nos
proporcionen informacion viable o susceptible, permitiendo recabar la

informacion necesaria sobre el mercado existente en la ciudad de Loja

Observacion Directa: Permitird determinar los aspectos técnicos
relacionados con los diferentes procesos que se observé en los diferentes

centros existentes en la ciudad de Loja.

Entrevista: Se elaborara un cuestionario de preguntas para obtener la
informacion por medio del testimonio oral, est4 servira para obtener datos
exactos de la oferta del servicio existente en la ciudad de Loja. Y de esta

manera poder conocer la competencia ya sea directa o indirecta.

Encuesta: Las encuestas seran aplicadas a los adultos mayores de la ciudad
de Loja con la finalidad de conocer cual es su opinidén acerca de la creacion

del nuevo Centro Gerontoldgico.

1.2.1 Fuentes de informacién
Primarias

Se recogera esta informacion mediante la aplicacion de los cuestionarios

constituyéndose la fuente principal de la investigacion.
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Secundarias

Se tomaran como referencia la informacion estadistica del Censo de
Poblacion de Loja, del afio 2010 y las referencias bibliograficas mas recientes
sobre proyectos de inversion que se han publicado en los altimos tiempos. La
mayor parte de la bibliografia consultada proviene de las bibliotecas de la

Universidad Nacional de Loja.

1.3. Los cuestionarios

Para la elaboracion de las preguntas se tomarda como base a los objetivos
planteados en la investigacion.El siguiente aspecto a considerar es el tamafio
de la muestra, la cual debe ser representativa de la poblacion objeto de
estudio y se deben detectar en ella las variables que posibiliten la descripcion
de las caracteristicas propias de la poblacién.En vista de que, la seleccion y
validacion de las variables es un punto fundamental para el éxito de la misma
ya que ellas determinan los valores que son objeto de estudio y constituyen
los puntos basicos de informacion que van a servir para elaborar el
cuestionario traduciéndolas en preguntas concretas que nos proporcionen

informacion viable o susceptible de ser cuantificada.

1.4. Proceso de muestreo

Para el segmento de la muestra, se decidira encuestar a un prototipo de los
adultos mayores gue existen en la ciudad de Loja, utilizando una férmula de

tipo estadistica, puesto que la poblacién es altamente numerosa.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2010, la poblacion adulta

mayor de la ciudad de Loja asciende a 55.242 adultos mayores.
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Poblacién adulta mayor en la ciudad de Loja

2010 12.987

Para el calculo del tamafio de la muestra, primeramente, se ha proyectado la
poblacion de los adultos mayores en base a la tasa de crecimiento poblacional
de 2,65% proporcionada por el INEC.

Proyeccion de la poblacién adulta mayor para el afio 2017
Pf =Po(1+ D"

En donde:

Pf: poblacion final

Po: poblacién inicial

i: tasa de crecimiento poblacional

n: afios transcurridos (numero de periodos)

Poblacién final:?

Poblacién inicial: 12.987 habitantes

Tasa de crecimiento: 2.65%
Pf =12.987(1 + 2.65%)”
Pf =12.987(1 + 0.0265)”

Pf =12.987(1,0265)7

Pf = 15596 Habitantes
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Una vez proyectada la poblacién adulta mayor para el afio 2017, se procedera

a realizar el célculo del tamafio de la muestra, mediante la siguiente formula:

Céalculo de la Muestra

N
muestra = m
En donde:
n: Tamafno de la muestra
N: Poblacion del estudio
e: Margen de error
muestra = 15596

1+ (15596)(0.05)2

oo 1559
MUestra = 13899074
1559
MUESLra = 3999074

n = 398 Encuestas

Distribucion de la muestra

El Sagrario 14.995 88
Sucre 20.267 150
El Valle 8.459 60
San Sebastian 9.521 65
Carigan 8.2345 25
Punzara 3.251 10

Total 55.242 398
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Para el estudio de la oferta, se encuestara todos los oferentes existen en la
ciudad, toda vez que los ancianatos son pocos.

El hogar de ancianos Daniel Alvarez Sanchez

1
2 El hogar de ancianos Divino Nifio de Nazaret
3

El centro municipal de ancianos

1.5. Trabajo de campo

Las encuestas al segmento de adultos mayores de la ciudad de Loja seran
aplicadas por la autora previamente capacitada al igual que las encuestas a
los diferentes oferentes.

Para la ejecucidon el encuestador o entrevistador, procedera con la debida
autorizacion establecer un adecuado dialogo con el encuestado de tal manera
que puedan brindar la informacién pertinente; se llevarA a cabo la
encuestacion en zonas geograficas que pertenezcan a la poblacion o universo
determinado en la Ciudad de Loja, tomando en consideraciéon la cantidad
poblacional se aplicaran en las zonas urbanas de la misma como el Sagrario,
Sucre, el Valle, San Sebastian, punzara y Carigan de forma aleatoria para
obtener informacion veridica siendo fuente proporcional para nuestra

investigacion.
1.6. Talento humano

Para el desarrollo de la investigacion se la realizar4 personalmente por la

autora conjuntamente con el asesoramiento de un director del proyecto.
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d. CRONOGRAMA

aino 2017 afno 2018
Febrer
Nov. Dic. Enero 0o Mar.
ACTIVIDADES /SEMANA 1/2/3|4|1(2|3/4/1/2|3|4(1/2/3|4/1|2|3

1. Revision de literatura

2.Elaboracion de los instrumentos de

recolecciéon de informacion

3. Aplicacion de los cuestionarios

4. Tabulacion e interpretacién de datos

5. Estimar la demanda

6. Establecer canales de

comercializacion

7.Definir capacidad utilizada e

instalada

8.Calcular indicadores financieros

9.Revision y correcciones

10.Elaboracion de conclusiones

11.Redaccion del informe

12.Presentacion de la tesis
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ANEXO 2

ENCUESTA APLICADA A LA POBLACION ADULTA MAYOR DE LA

CIUDAD DE LOJA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

1859
Como estudiante de la carrera de Administracion de Empresas me encuentro

realizando la siguiente encuesta, con la finalidad de recopilar la informacion
necesaria para la realizacion de mi proyecto de tesis denominado “ESTUDIO
DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
GERONTOLOGICO DE INTEGRACION PARA EL ADULTO MAYOR EN LA
CIUDAD DE LOJA”.
1. ¢Indique su nivel de ingreso mensual?
$301 - $600 ()
$601 - $900 ( )
$901 - $1200 ( )
$1201-$1500 ( )
2. ¢Sefale el rango de edad en el que se encuentra?
65-75afios ( )
76 -85 afios ( )
86 -95afios ( )
96- 105 afios ( )
3. ¢Requiere Ud. de un centro gerontolégico que se ocupe de su
cuidado?
SI() NO ()
4. ¢Sisurespuestafue positivaindiqgue con qué frecuencia utilizaria

los servicios del centro gerontoldgico en el afio?

1 a 3 meses ( )
4 a 6 meses ( )
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7 a 9 meses ( )
10 al2meses ( )

5. ¢Considera Ud. que Lojarequiere de un centro gerontologico para
el cuidado del adulto mayor?
SI() NO()

6. ¢Cual de estos servicios le gustaria que prestara el centro
gerontologico?
Atencion personalizada ()
Cuidados médicos ()

Terapia fisica y ejercicio ()

7. ¢Si el centro gerontoldgico le ofreciera un servicio adicional de
transporte? ¢ Estaria dispuesto(a) pagar un valor por el mismo?
Si() No ()

8. ¢En qué le gustaria ocupar su tiempo dentro del centro
gerontolégico?

Leer

Manualidades

Realizar actividades al aire libre
Talleres Ocupacionales

Fisioterapia y Rehabilitacion

(
(
(
(
(
(

~— N— N—r N—r ~— —

Bailoterapia
Apoyo Psicologico (espiritual) ( )
Paseos asistidos (caminatas) ( )

9. ¢si se implementara un centro gerontolégico haria uso de sus
servicios?
SI() NO()

10.¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio
del centro gerontolégico?

$250 $300 $350 $400 $450
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11.

12.

13.

14.

¢En qué sector de la ciudad le gustaria que se encuentre ubicado

el centro gerontolégico?

Sector Centro ()
Sector Norte ()
Sector Sur ()
Sector Occidental ()
Sector Oriental ()
¢, Qué tipo de promociones le gustaria recibir por parte del centro

gerontologico?
Descuento en el precio ()

Algun servicio adicional ( )

¢En qué medios de comunicacion le gustaria que se informase
sobre las actividades que ofrecera el centro gerontolégico?
Radio ()

Television ()

Internet ()

Redes sociales ()

¢(Esta de acuerdo con la creacidn de este centro en la ciudad de
Loja?
SI( ) NO ( )

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 3

ENTREVISTA APLICADA ALOS DIRECTIVOD DE LSO DIFERENTES

CENTROS GERONTOLOGICOS DE LA CIUDAD DELOJA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
1859 Como estudiante de la carrera de Administracion de Empresas, me

dirijo a Ud. muy comedidamente para solicitarle se digne proporcionar su valiosa
colaboracion dando contestacion a la siguiente entrevista, con la finalidad de recopilar
la informacion necesaria para la realizacién de mi proyecto de tesis denominado
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CENTRO
GERONTOLOGICO DE INTEGRACION PARA EL ADULTO MAYOR EN
LA CIUDAD DE LOJA”.

1. ¢Qué periodo lleva Ud. laborando en el centro que administra?

3. ¢ Qué precio mensual pagan los adultos mayores por los servicios que presta el

centro?

4. ¢Brindan capacitacion especializada al personal que labora en el centro que

usted administra?
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6. ¢Indique que cantidad de adultos mayores asisten mensualmente al centro

que usted administra?

9.¢De acuerdo a su experiencia cudles considera usted que son las prioridades que

el adulto mayor espera al ingresar a un centro o ascilo?

GRACIAS POR SU COLABORACION

177



ANEXO 4

TASA DE INFLACION

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: La autora

INFLACION ANUAL

DETALLE | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL P“:SNMSIE,I:;\ILO PR:N":I;TO
2013 | 4,10% | 3,48% | 3,01% | 3,03% | 3,01% | 2,68% | 2,39% | 2,27% 1,71% 2,04% 2,30% 2,70% 32,72% 2,73%

2014 | 2,92% | 2,85% | 3,11% |3,23% | 3,41% | 3,67% | 4,11% | 4,15% 4,190% 3,98% 3,76% 3,67% 43,05% 3,59%

2015 | 3,53% | 4,05% | 3,76% | 4,32% | 4,55% | 4,87% | 4,36% | 4,14% 3,78% 3,48% 3,40% 3,38% 47,62% 3,97%

2016 | 3,09% | 2,60% | 2,32% | 1,78% | 1,63% | 1,59% | 1,58% | 1,42% 1,30% 1,31% 1,05% 1,12% 20,79% 1,73%

2017 | 0,90% | 0,96% | 0,96% | 1,09% | 1,10% | 0,16% | 0,10% | 0,28% -0,03% -0,09% -0,22% -0,20% 5,01% 0,42%

2018 | -0,09%
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Anexo 5

PRESUPUESTOS Y PROYECCIONES

Maquinaria
MAQUINARIA Y EQUIPO
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
glucémetro 1 $22,00 $22,00
sillas de ruedas 2 $100,00 $200,00
andaderas 3 $40,00 $120,00
estetoscopios 2 $12,00 $24,00
espirémetro 1 $150,00 $150,00
set diagnostico 1 $110,00 $110,00
cama neurolégica 1 $185,00 $185,00
cocina industrial 1 $250,00 $250,00
refrigeradora 1 $500,00 $500,00
Secadora 1 $500,00 $500,00
Menajes $1.000,00
Lavadora 1 $500,00 $500,00
TOTAL $3.561,00
Herramienta s
HERRAMIENTAS
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
Balones sensoriales 5 $6,00 $30,00
Ejercitador manual 2 $40,50 $81,00
Pesas 2 $35,00 $70,00
Compresa eléctrica 2 $40,00 $80,00
Juegos didacticos 10 $6,00 $60,00
TOTAL $ 321,00
Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
Mesa pléstica 2 $20,00 $40,00
Sillas plasticas 10 $6,00 $60,00
Alfombra de caucho 1 $25,00 $25,00
Sillas giratorias 4 $60,00 $240,00
Sillas de espera 4 $35,00 $140,00
Escritorios 4 $150,00 $600,00
Estantes 1 $100,00 $100,00
TOTAL $ 1.205,00
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Equipos de oficina

EQUIPOS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO VALOR
Teléfono 1 $30,00 $30,00
Televisores 1 $400,00 $400,00
Lamparas de escritorios 4 $11,00 $44,00
DVD 1 $50,00 $50,00
Proyector de imagen 1 $500,00 $500,00
TOTAL $ 980,00
Servicios basicos
SERVICIOS BASICOS
UNIDAD DE PRECIO
DETALLE CANTIDAD MEDIDA UNITARIO MENSUAL ANUAL
Energia eléctrica 200 KW $ 1,25 $100,00 $1.200,00
Agua 30 (m3) $ 25,00 $25,00 $ 300,00
Teléfono 7200 (Kwh) $ 7,00 $ 7,00 $ 84,00
Internet 3000 MINUTOS $ 20,00 $ 20,00 $ 240,00
TOTAL $ 152,00 $ 1824,00
Proyeccién
ANOS VALOR TOTAL
2,49%
1S 324,00
2| S 332,07
3| S 340,34
4| S 348,81
5/S 357,50
6|S 366,40
7S 375,52
8|S 384,87
9| S 394,45
10| $ 404,28
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Mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA

Componente | Enfermera | Terapista Psicélogo Cocinera ;A_\yU(_jante Mef:l,ICO.
impieza geriatrico
Remuneracion 386 400 386 386 386 400
basica
Décimo 32,17 33,33 32,17 32,17 32,17 33,33
tercero
Décimo cuarto 32,17 32,17 32,17 32,17 32,17 32,17
Aporte
patronal 43,04 44,6 43,04 43,04 43,04 446
11,15%
vacaciones 16,08 16,67 16,08 16,08 32,17 16,67
Aporte
SECAP 0.5% 1,93 2 1,93 1,93 1,93 2
Aporte IECE
0.5% 1,93 2 1,93 1,93 1,93 2
SUBTOTAL 513,32 531,93 513,32 513,32 529,40 531,93
N° empleados 1 2 1 1 2 1
TOTAL
MENSUAL 513,32 531,93 513,32 513,32 529,40 531,93
TOTAL
ANUAL 6.159,79 6.369,20 6.159,79 6.159,79 6.352,79 6.369,20
proyeccion
ANOS VALOR TOTAL
2,49%
1S 37.309,20
2| S 38.238,19
3/S 39.190,33
4| S 40.166,17
5/ S 41.166,30
6| S 42.191,34
718 43.241,91
8|S 44.318,63
9| S 45.422,17
10| S 46.553,18
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Alimentacion

DESCRIPCION U MEDIDA CANTIDAD |COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
desayunos

pan unidad 600 $ 0,15 $ 90,00
supan funda 150 $ 1,50 $ 225,00
leche litro 500 $ 0,70 $ 350,00
cocoa funda 50| $ 1,50 $ 75,00
café funda 10| $ 1,20 $ 12,00
tomates arbol unidad 1000 $ 0,10 $ 100,00
Pifias unidad 50| $ 1,00 $ 50,00
papayas unidad 25| $ 2,00 $ 50,00
Naranjas unidad 1000| $ 0,15 $ 150,00
Avena funda 401 $ 2,00 $ 80,00
Queso unidad 150 | $ 2,00 $ 300,00
mote libra 70| $ 0,60 $ 42,00
huevos unidad 1000| $ 0,15 $ 150,00
AzUcar quintal 60| $ 55,00 $ 3.300,00
Almuerzos

Papa quintal 100 $ 20,00 $ 2.000,00
arveja libras 100 $ 1,80 $ 180,00
Pollo libras 150 $ 1,50 $ 225,00
Arroz quintal 90| $ 50,00 $ 4.500,00
Zanahoria quintal 25| $ 2,00 $ 50,00
Yuca quintal 41 % 18,00 $ 72,00
Menudencia libra 150 $ 0,60 $ 90,00
Arrocillo quintal 2| $ 25,00 $ 50,00
Corvina libra 100 $ 2,50 $ 250,00
Carne libra 150 $ 3,00 $ 450,00
Refrigerio

tamales unidad 150 | $ 0,50 $ 75,00
humitas unidad 150 $ 0,50 $ 75,00
Quimbolitos unidad 150 | $ 0,60 $ 90,00
empanadas verde unidad 150| $ 0,35 $ 52,50
Merienda

hierba luisa Porcién 200 $ 0,25 $ 50,00
horchata Funda 100| $ 0,75 $ 75,00
col Unidad 50| $ 0,50 $ 25,00
espinaca Porcién 100| $ 0,25 $ 25,00
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Brécoli Unidad 300 $ 0,80 $ 240,00
Coliflor Unidad 300 $ 0,70 $ 210,00
Zapallo libra 751 8% 0,50 $ 37,50
Panelas unidad 100 $ 0,55 $ 55,00
Aceite unidad 800 | $ 2,00 $ 1.600,00
mortadela libra 70| $ 1,10 $ 77,00
naranjillas unidad 70| % 0,15 $ 10,50
Guineo unidad 1000 $ 0,05 $ 50,00
platano maduro unidad 500 $ 0,15 $ 75,00
Frejol libra 100 $ 1,00 $ 100,00
Quesillo libra 900 $ 2,00 $ 1.800,00
Cebolla libra 500 $ 0,25 $ 125,00
Limén unidad 500 | $ 0,05 $ 25,00
Mantequilla unidad 200 $ 0,50 $ 100,00
Mermelada unidad 200 $ 0,90 $ 180,00
Tapioca funda 100 $ 1,50 $ 150,00
Canela porcién 300 $ 0,25 $ 75,00
galletas funda 300 $ 1,50 $ 450,00
Habas libra 400 $ 1,00 $ 400,00
Remolacha libra 134| $ 0,45 $ 60,30
TOTAL ANUAL $19.128,80
TOTAL
MENSUAL $ 1.594,07
TOTAL
SEMANAL $ 398,52
Proyeccion
ANOS VALOR TOTAL
2,49%
1| $19.128,00
2| $19.604,29
3| $20.092,43
4] $20.592,74
5| $21.105,49
6| $21.631,02
7| $22.169,63
8| $22.721,66
9| $23.287,43
10| $23.867,28
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