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a) Titulo

“Caracterizacion de las Organizaciones de la Economia Popular

y Solidaria en la Parroquia Santiago, Canton Loja”



b) Resumen

Uno de los principales retos que enfrenta Ecuador para el desarrollo de la Economia Popular y
Solidaria es la falta de informacion especifica con respecto a la composicion, nimero y
necesidades de las organizaciones de la EPS en el pais, como consecuencia, las medidas que
buscan promover esta economia muchas veces pueden ser poco efectivas, incluso el accionar

regulatorio de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria puede verse reducido.

De esta manera el presente trabajo de investigacion hace un estudio de las formas de
integracién que giran en el &mbito de la EPS de la parroquia Santiago, teniendo como objetivo
principal la evaluacion de las formas de cooperacién y solidaridad que coexisten en el marco
de la Economia Popular y Solidaria en la parroquia Santiago, canton Loja para asi conocer el
aporte que han brindado las organizaciones de EPS dentro de la parroquia, se planted tres

objetivos especificos.

El primer objetivo se encamina en caracterizar los aspectos socioeconomicos en el marco de
la Economia Popular y Solidaria de la parroquia Santiago del cual se pudo identificar: la
evolucion demografica, se realizd una piramide poblacional, se analizd la cobertura de
servicios basicos existentes, el aporte de la educacién, la salud y de la misma manera se
estudio el aspecto econémico productivo de la parroguia. Adicional a lo mencionado se
evidencio la presencia de tres organizaciones de la EPS, una perteneciente al sector financiero
denominada Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., y dos organizaciones no
financieras: Asociacion AGROPASAN vinculada directamente con el sector agropecuario de
la parroquia y la Asociacién de Riego la Floresta la misma que se dedica al riego de los

cultivos de los pobladores.

El segundo objetivo es diagnosticar la intervencion de entidades financieras de la Economia
Popular y Solidaria y medir su impacto en la zona de estudio, para el cumplimiento del
presente objetivo se aplicd encuestas dirigidas Unicamente a los socios de la Coac Santiago
Ltda., para conocer el impacto generado por los créditos que otorga la institucion financiera
donde se obtuvo como resultado que el dinero solicitado es dirigido en su mayoria a

actividades agricolas y ganaderas, adicional a ello se aplico la matriz causa y efecto la misma



gue dio como resultado que el mayor impacto se evidencia en el &mbito social generando
resultados positivos en la calidad de vida, la salud y la educacion a través de los

microcreéditos, el ahorro y los depositos a plazo fijo.

Finalmente, el tercer objetivo estd encaminado en disefiar una propuesta financiera con
valores solidarios y pertinencia territorial, se elaboré un plan denominado “Cultura Financiera
para los socios de la Coac Santiago Ltda.,” lo que permitira concientizar a los socios y al
personal administrativo sobre el buen uso de sus ingresos y como pueden ellos utilizar el

dinero de manera efectiva y eficiente.



Summary

One of the main challenges facing Ecuador for the development of the Popular and Solidarity
Economy is the lack of specific information regarding the composition, number and needs of
EPS organizations in the country, as a consequence, the measures that seek to promote this
economy can often be ineffective, even the regulatory actions of the Superintendence of

Popular and Solidarity Economy can be reduced.

In this way the present research work makes a study of the forms of integration that revolve in
the field of the EPS of the Santiago parish, having as main objective the evaluation of the
forms of cooperation and solidarity that coexist in the framework of the Economy Popular and
Solidarity in the Santiago parish, Loja canton, in order to know the contribution that EPS

organizations have made within the parish, three specific objectives were proposed.

The first objective is to characterize the socioeconomic aspects in the framework of the
Popular and Solidarity Economy of the Santiago parish from which it was possible to identify:
the demographic evolution, a population pyramid was made, the coverage of existing basic
services was analyzed, the contribution of education, health and in the same way the
productive economic aspect of the parish was studied. In addition to the aforementioned, there
was evidence of the presence of three organizations of the EPS, one belonging to the financial
sector called Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda., And two non-financial
organizations: AGROPASAN Association directly linked to the agricultural sector of the
parish and the Association of Riego la Floresta the same one that is dedicated to the irrigation

of the crops of the settlers.

The second objective is to diagnose the intervention of financial institutions of the Popular
and Solidarity Economy and measure its impact in the study area, for the fulfillment of the
present objective, surveys were applied only to the partners of the Coac Santiago Ltda., To
know the impact generated by the credits granted by the financial institution where it was
obtained as a result that the money requested is directed mostly to agricultural and livestock
activities, in addition to this the cause and effect matrix was applied, which resulted in the



greatest impact it is evident in the social sphere, generating positive results in the quality of
life, health and education through microcredits, savings and time deposits.

Finally, the third objective is aimed at designing a financial proposal with values of solidarity
and territorial relevance, a plan called "Financial Culture for members of the Coac Santiago
Ltda.,” Which will raise awareness among members and administrative staff about the good

use of their income and how they can use the money effectively and efficiently.



c) Introduccion

La Economia Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador es una manera de organizacion
econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes

y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen
vivir, en armonia con la naturaleza. No esta basada en la acumulacion del capital, el lucro o
las grandes ganancias, busca las interrelaciones sociales y humanas de los pueblos mediante la

creacion de pequefias organizaciones dejando a un lado el capitalismo.

La investigacion es de gran importancia al ser parte del proyecto de la carrera de Banca y
Finanzas denominado “ Estudio de las formas de cooperacién y solidaridad que coexisten
en el marco de la Economia Popular y Solidaria en las parroquias rurales del Canton
Loja ” dirigido por un grupo de docentes con el fin de publicar sus memorias sobre el
impacto de la Economia Popular y Solidaria del cantén Loja, con el estudio se Ilegd a conocer
cudl es el aporte que ha generado la EPS en la parroquia Santiago desde su creacion hasta la
actualidad. Por tal razén busca identificar los avances que han tenido las organizaciones de
EPS de la parroquia Santiago — canton Loja y asi encaminar propuestas de mejoras para que

se puedan aplicar dentro de las organizaciones existentes.

El presente trabajo se encuentra estructurado por un Titulo que define el tema de estudio,
Resumen en castellano y traducido al inglés donde se detalla la parte principal del trabajo de
tesis, en la Introduccidn se destaca la importancia del tema el aporte y la estructura; Revision
de Literatura en el que conceptualiza cada una de las diferentes teorias de la Economia
Popular y Solidaria y de esta manera se fundamenta el trabajo desarrollado; Materiales y
Metodos que expone el tipo de estudio que se ha utilizado, incluyendo los materiales, los
métodos utilizados asi como los procedimientos necesarios para el desarrollo del proceso de
investigacion ; Resultados indica la caracterizacion y georreferenciacion de las

organizaciones ademas se muestra el impacto de la organizacion financiera existente y



finalmente se disefid una propuesta metodoldgica para contribuir al crecimiento de las
organizaciones. Discusion se hace referencia al cumplimiento de los objetivos que han sido
planteados en base a los resultados expuestos y otros estudios semejantes al que se realizo;
Conclusiones y Recomendaciones redactadas de acuerdo a los resultados mas relevantes;
Bibliografia se detalla todos los referentes bibliograficos libros, revistas, articulos que
sirvieron de apoyo y fundamentacion, finalmente los Anexos que comprende la
documentacién soporte para el desarrollo de resultados. Esperando que el trabajo presentado
sea de guia para mejorar las propuestas existentes y de interés de la sociedad para que

conozcan la realidad de su entorno.



d) Revision de la Literatura

Economia Social.

La economia social estd recuperando su presencia como herramienta de trabajo colectivo y
como alternativa de consumo frente a las grandes empresas por lo tanto Coraggio (2011)
indica que al hablar de economia social se refiere a una concepcion que pretende superar la
opcion entre el mercado capitalista (al que asocia con la Economia “a secas”) y un Estado
central planificador y regulador de la economia (al que asocia con las variantes del socialismo
y la Economia Politica). Plantea que el mercado capitalista debe ser superado porque es
alienante en si mismo, maxime por estar dominado por el poder de los grupos monopolicos
que manipulan los valores, necesidades y formas de socializacién a través de su control de la
comunicacion social y ademas ahora tiende a excluir a ingentes mayorias del derecho mismo

a ser consumidor y productor.

Por otro lado Barea J. (1990) indica que la Economia social comprende las empresas que
actian en el mercado con el fin de producir, asegurar financiar o de distribuir bienes o
servicios, pero en las que la reparticion de beneficios no esta directamente relacionada con el
capital aportado por cada miembro; y en las que las decisiones no se toman teniendo en
cuenta el capital de cada socio; el peso a la hora de tomar decisiones es el mismo para todos,
independientemente del capital aportado por cada uno el cual engloba también los agentes
econdmicos cuya funcion principal es la de producir servicios, no destinados a la venta, para
determinados grupos de hogares, y cuya financiacion se realiza a través de la contribucion
voluntaria de los hogares, como consumidores. Mientras que para Jahier & Cabra (2012) la
economia social (ES), como actividad, aparece vinculada histéricamente a las asociaciones

populares y las cooperativas, que conforman su eje vertebrador.

El sistema de valores y los principios de actuacién de las asociaciones populares, reflejados en
el cooperativismo historico, son los que han servido de base al concepto moderno de ES, que
se estructura en torno a tres grandes familias de organizaciones: las cooperativas, las mutuas y
las asociaciones, con la reciente incorporacion de las fundaciones. En realidad, estas grandes
familias eran en su origen expresiones interrelacionadas de un Gnico impulso: la respuesta de

los grupos sociales mas vulnerables e indefensos, a través de organizaciones de autoayuda, a



las nuevas condiciones de vida creadas por el desarrollo del capitalismo industrial en los
siglos XVII1 y XIX. Las cooperativas, las sociedades de socorros mutuos y las sociedades de

resistencia reflejaron las tres direcciones que tomé este impulso asociativo.

Por ende, la economia social es la parte de la economia que no pertenece al sector pablico ni
al ambito de la economia capitalista. No existen aln consensos con respecto a los criterios
especificos de delimitacion, la economia social incluye unidades econémicas pertenecientes a

todos los sectores y participa en todas las fases del proceso productivo.

La economia social es la parte de la economia integrada por empresas privadas que participan
en el mercado, pero cuya distribucién del beneficio y toma de decisiones no estan
directamente ligadas con el capital aportado por los miembros o socios. En los agentes
pertenecientes a la economia social se sustituye el interés particular por el general, y aparecen

otras finalidades distintas de las puramente econdémicas.

Principios de la Economia Social.

Para la creacion de una Economia Social responsable y sostenible Coraggio J. (2011) propone
algunos principios de la Economia social que son: Principios éticos El “deber ser”,
irrenunciable, enmarcado en una cosmovision del todo social, puede dar lugar a: Etica de la
reproduccion ampliada (reproduccion y desarrollo) de la vida (buen vivir), o ética de la
responsabilidad (accion solidaria, reconocimiento del otro social y la naturaleza, libertad
positiva). Etica de la reproduccion ampliada del capital privado o ética de la irresponsabilidad

(accion estratégica, individualismo egocéntrico, libertad negativa).

La asuncion de una ética por los sujetos se concreta en los valores que orientan las practicas.
No se espera que en las sociedades reales haya coherencia total entre principios, valores,
principios econdmicos, instituciones y practicas. La contradiccién entre valores y proyectos
de vida, alentada por los conflictos que solo analiticamente podemos diferenciar como

sociales, politicos, econdmicos, culturales, es la norma en las sociedades contemporaneas.



Debe suponerse que todas las cosmovisiones pretenden mantener la cohesion de la comunidad
o de la sociedad que consideran debe sostenerse, o la coherencia de las practicas que intentan
la construccion de una nueva relacion economia/sociedad que propugnan. Polanyi &
Hinkelammert (2017) sefialan que hay efectos no deseados resultado de una
institucionalizacion que resulte destructiva de esa cohesion, consecuencia que ambos asocian
al mercado autorregulado y totalizante. Asi mismo existen principios econémicos los mismo
que son (relativos a la organizacion de sistemas economicos) puede estar basada en
postulados normativos (Ejemplo: para los neoclésicos: toda sociedad debe maximizar la
produccion de riqueza “economizando’ sus recursos escasos y la forma optima de lograrlo es
a traves de la propiedad privada y el mercado autorregulado, lo que se institucionaliza a través
de comportamientos individualistas y utilitaristas), en generalizaciones inducidas del estudio
de las economias empiricas (por ejemplo, Polanyi: toda sociedad concreta combina de manera
especifica tres formas de circulacion de los bienes: reciprocidad, redistribucion, intercambio
segun reglas de mercado o segun costumbres de comercio) o en generalizaciones resultantes

del ciclo: investigacion-reflexion-accion-etc.

En cualquier caso, las modalidades de formulacion de los principios tienen historia y estan
sujetas a tensiones éticas en tanto se propongan modalidades contrapuestas de organizacion
econdmica coherente con tal o cual principio, o bien una determinada jerarquizacion de los
principios. La concepcion sustantiva de la economia propondria que estas diferencias deben
zanjarse objetivamente desde la perspectiva de la posibilidad del sustento de las personas y de
la reproduccion de las sociedades. La concepcion formal (que también tiene historia aunque
pretende haber descubierto el principio econémico universal), por su parte, no se basa en
contrastaciones empiricas sino en aprioris sobre la naturaleza humana, que llevan al tipo ideal
y universal de comportamiento: el homo econdmico, al que ubican como creador del mercado
y no consecuencia de la generalizacion del mercado; por tanto, la sociedad debe tender a ser
una sociedad de mercado y toda institucion que contradiga esa “verdadera” naturaleza debe

ser abolida.
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Caracteristicas de la Economia Social.

Las caracteristicas de la Economia Social presentan un funcionamiento y toma de decisiones

diferentes a otro tipo de empresas de corte mas tradicional. La implicacion de los trabajadores

en el proyecto empresarial hace que estas entidades se comprometan con la sociedad en los

siguientes aspectos como lo indica Diaz (2009)

La democracia participativa y la autogestion. Se debe verificar la total igualdad en
la participacion en la toma de decisiones de todos sus miembros o en la eleccion de
sus

autoridades en el caso de estar delegada esta funcion, tal que, si se trata de una
organizacion productiva, por ejemplo, el capital debe encontrarse repartido en

porciones iguales entre los socios.

La préctica de la solidaridad con especial énfasis en los més desfavorecidos del
grupo o de la comunidad en general. - Las entidades que promueven la economia
solidaria dan prioridad a las asociaciones de desempleados, trabajadores en vias de
perder el empleo y de los que menos tienen posibilidades de encontrar trabajo debido a
la edad, la falta de calificacion, discriminacion de raza o de género, etc.

El desarrollo local. - Los emprendimientos solidarios surgen en un area especifica
por un grupo de individuos que sufren una particular problematica utilizando recursos

enddgenos, la vida coman del grupo es lo que refuerza la cohesion de la comunidad.

La sustentabilidad. - La economia social se fundamenta en los principios de
desarrollo econdmico respecto del cuidado del medio ambiente y el compromiso con

la cohesidn social, siendo pionera en las practicas de responsabilidad social.
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a.  Economia Popular y Solidaria.

La economia Popular y Solidaria es la forma de organizacion economica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos , Coraggio J. (2011) sefiala que hablar de EPS se
refiere a la economia de los trabajadores, es decir de aquellos miembros de la sociedad cuyas
unidades domésticas dependen de la realizacidn de sus capacidades de trabajo para obtener su
sustento, fundamentalmente combinando trabajo para la produccion de satisfactores de
consumo domeéstico con trabajo para producir bienes o servicios para la venta en el mercado y
con trabajo organizado por patrones que contratan a los trabajadores como fuerza de trabajo
por un salario. Los ingresos por venta de productos y por salarios, asi como las transferencias

monetarias recibidas por los miembros de las

unidades domésticas, integran un fondo de gasto de consumo comun utilizado para la
adquisicion de bienes y servicios a los que se suman los bienes y servicios producidos para el
propio consumo. Aunque en lo interno las unidades domésticas de los trabajadores
(populares) se organizan por la reciprocidad (don/contradon simétrico) y se orientan por la
reproduccion de la vida de todos sus miembros, la solidaridad no es el comportamiento social
propio ni siquiera predominante entre las unidades domésticas o entre las comunidades de la

economia popular realmente existente.

Mientras que Mufioz (2015) dice la Economia Popular y Solidaria deviene en una tarea
crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite una relacién equilibrada entre
la sociedad, el Estado y el mercado. Ademas de que permitira alcanzar mayores niveles de
produccién y consumo social y ambientalmente sustentables, tal promocion es indispensable
para construir los fundamentos de un cambio cultural dirigido a erradicar la pobreza y la

desigualdad.

Principios de la Economia Popular y Solidaria.
La economia solidaria es el patrimonio actualizado del cooperativismo operario que surgio

como reaccion del proletariado industrial ante las condiciones inhumanas de trabajo y de vida

12



en este sentido Singer (2013) describe algunos principios importantes que se establecieron en
Brasil los cuales determinan que la propiedad del capital de la cooperativa de trabajo tiene que
ser de los trabajadores a ella asociados, y exclusivamente de ellos. Este principio excluye la
posibilidad de que la cooperativa pueda tener socios capitalistas”, esto es socios que
contribuyan al capital de la cooperativa pero que no trabajen en ella, obviamente porque
tienen otras fuentes de renta. El principio de que los medios de produccion sean simple
propiedad de los trabajadores es la garantia de la autonomia de la cooperativa, que no debe

depender de nadie que no sea el trabajador asociado a ella.

De este principio sigue I6gicamente que la administracion de la cooperativa debe ser ejercida
democréaticamente por los trabajadores, cada uno de ellos disponiendo de un voto en la
asamblea de socios que constituye el érgano supremo de decision sobre los asuntos de los que
dependen los rumbos de la cooperativa. Es la autogestion operaria la que garantiza la
autenticidad de esta comunidad de trabajo y, como consecuencia, de la economia solidaria.
Otro principio importante de la economia solidara es el de la puerta abierta. El afirma que
nadie debe ser obligado contra su voluntad a entrar en la cooperativa 0 a permanecer en ella.
Como el ambiente de trabajo en la cooperativa es completamente diferente del ambiente en
las empresas capitalistas, los que entran en las cooperativas pasan por un aprendizaje de
prueba por algunos afios para verificar si se amoldan a él y si sus colegas estan seguros de que
él se integrara a la colectividad.

En periodos de crisis es posible que parte de los socios se quede sin trabajo, pero esto jamas
sera motivo para que ellos sean despedidos. Es normal que los trabajadores sean solidarios
unos con otros, de manera que ningln socio sea perjudicado individualmente por una
situacion adversa del mercado. Las cooperativas resisten bien a las crisis porque los que
tienen la posibilidad de ganar fuera de la cooperativa (que pasajeramente esta sin la
posibilidad de vender toda su produccion), espontaneamente, aceptan separarse de ella, hasta
que las condiciones del mercado se normalicen. La resistencia de la economia solidaria a las
crisis es cada vez mas reconocida. Como no tiene vision de lucro, sino algo que hoy se llama
el buen vivir, la economia solidaria merece asi llamarse en la medida en que ella permanece

fiel a sus principios.
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También es indispensable el principio de la autogestion y la transparencia. Al contrario de
la empresa capitalista, que cultiva el secreto del negocio, la cooperativa debe practicar la
transparencia en relacion con todo lo que sucede de importancia en su seno. Si cada trabajador
es parte de la colectividad responsable por las decisiones que definen sus rumbos, es
indispensable que este informado de todo lo que afecta a esta colectividad para que pueda
entender el porqué de las decisiones adoptadas. Eso queda claro si imaginamos como seria
una cooperativa en donde los miembros del Consejo de Administracion se guardaran para si
las informaciones que los llevan a adoptar determinadas decisiones. Esta actitud obligaria a
los demaés trabajadores que no tienen lugar en el Consejo, a aceptar las decisiones, aunque su
conciencia les diga que desean lo contrario. La falta de transparencia volveria a la autogestion

una farsa.

Otro principio de la economia solidaria es posibilitar a cada trabajador asociado el acceso
al conocimiento. En este caso no se trata del conocimiento de los hechos que afectan a la
colectividad sino del conocimiento cientifico necesario para que los emprendimientos de
economia solidaria obtengan por su produccion un pago digno y justo por los esfuerzos
desplegados en su trabajo. Los Pioneros de Rochdale ya habian adoptado el principio de que
una parte de las ganancias de la cooperativa deberia ser usada para mejorar la educacion de
los trabajadores asociados. En la actualidad los conocimientos proporcionados por la ciencia

progresan cada vez mas, este principio gana importancia creciente.

Finalmente, se presenta el principio que se origina de la misma realidad es el de alternar en
los cargos de direccion. Los trabajadores que ejercen estos cargos tienen oportunidades de
aprender en funcion de los problemas con que se enfrentan, oportunidades que los demas
trabajadores no tienen. Los dirigentes que mantienen contacto con clientes, proveedores,
gerentes de banco, representantes de otras cooperativas, dirigentes de cooperativas de segundo
nivel o de redes de cooperativas, etc. tienen oportunidades exclusivas de aprendizaje. Esta
diferencia de acceso al conocimiento acaba por destruir la igualdad de derechos que es
esencial para la practica de la democracia en el seno de la cooperativa. Por eso, el principio
alternativo en los cargos de direccién es tan importante. En muchas cooperativas este
principio esta expresado en el estatuto que limita las veces que la misma persona pueda ser

reelegida para el mismo cargo.
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Es paraddjico verificar que no pocas veces el principio de alternativa deja de ser observado.
En cargos de mucha responsabilidad o de mucha autoridad no es nada comun que la misma
persona sea reelegida excesivamente, muchas veces contra su voluntad. Es porque la persona
salio bien en el ejercicio del cargo y por eso la mayoria no quiere que alguien con menos
experiencia lo sustituya. Ademas de eso, la mayoria de los otros trabajadores, que nunca
participaron del Consejo de Administracion de la Cooperativa, tiende a no aceptar substituir a
alguien que ya participa durante afios en el Consejo, por no querer asumir una responsabilidad

para la cual no se considera capacitado.

La permanencia prolongada de las mismas personas siempre en cargos de direccion hiere, sin
embargo, gravemente el principio de igualdad de derechos y deberes de todos los trabajadores

asociados.

Por otro lado, en Ecuador la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2008) establece

en su Art. 4 los principios guias de esta particular forma de concebir a la economia:

- Labusqueda del Buen Vivir y del Bien Comun;

- La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

- El comercio justo y consumo ético y responsable;

- Laequidad de género;

- El respeto a la identidad cultural;

- Laautogestion;

- Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; v,

- La distribucion equitativa y solidaria de excedentes”

Clasificacion de la Economia Popular y Solidaria.

Segun la SEPS la economia popular y solidaria estd integrada por las organizaciones

conformadas en los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Sector Cooperativo. - Es el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de
personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdémicas,

sociales y culturales en comdn, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
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democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas,
segun la actividad principal que desarrollen, perteneceran a uno solo de los siguientes grupos:

produccidn, consumo, vivienda, ahorro y crédito y servicios.

Sector Asociativo. - Es el conjunto de asociaciones constituidas por personas naturales con
actividades econdmicas productivas similares o complementarias, con el objeto de producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios, auto abastecerse
de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia, equipos y otros bienes, o comercializar

su produccion en forma solidaria y auto gestionada.

Sector Comunitario. - Es el conjunto de organizaciones, vinculadas por relaciones de
territorio, familiares, identidades étnicas, culturales, de género, de cuidado de la naturaleza,
urbanas o rurales; o, de comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades que, mediante el
trabajo conjunto, tienen por objeto la produccion, comercializacion, distribucion y consumo

de bienes o servicios licitos y socialmente necesarios, en forma solidaria y auto gestionada.

El sector econémico popular y solidario, es decir el sector real de la economia, esta
conformado por unidades econémicas populares (UEP) y por organizaciones que conforman
los subsectores: cooperativo, asociativo y comunitario. De manera mas especifica, las
organizaciones del sector no financiero en Ecuador, segin Jacome (2013) abarcan las

siguientes formas organizativas:

Cooperativas de produccion;

- Cooperativas de consumo;

- Cooperativas de vivienda;

- Cooperativas de servicios;

- Asociaciones que realizan actividad economica; y,

- Organizaciones comunitarias.

Las formas econdmicas mas pequefias, conocidas como UEP, involucran a actores como:
emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas, talleres

artesanales y personas responsables de la economia del cuidado.
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Por otro lado, las organizaciones que conforman el sector financiero popular y solidario son:

Cooperativas de ahorro y crédito;

Cajas centrales;

Cajas solidarias y de ahorro; y

Cajas y bancos comunales.

Mientras que Valmor (2013) menciona que en Brasil las finanzas solidarias se refieren a un
conjunto de iniciativas que son constituidas para atender las demandas de segmentos
poblacionales y organizaciones que estdn excluidas del acceso al crédito en los moldes
convencionales, tanto para financiar el consumo, como para otros tipos de inversiones en la

produccién, o como la realizacién de servicios.

En este sentido, las finanzas solidarias se diferencian del sistema financiero convencional por
las reglas de acceso y funcionamiento cualitativamente diferenciadas que se define
solidariamente por las comunidades o conjunto de asociados. Sin exigencias de garantias
previas en bienes, buscase fortalecer y reproducir relaciones fiables con base en la
reciprocidad y en el acercamiento de los participantes de estas iniciativas. Ademas, las
finalidades de las iniciativas de finanzas solidarias estan relacionadas al alcance de los
objetivos comunes, de promocion del desarrollo local por medio de la dinamizacién del
consumo Yy de la produccion de bienes y servicios de la propia comunidad. Diferenciandose
del sistema financiero que busca la acumulacion o la apreciacion de los recursos financieros

con base en la especulacion.

Valmor (2013) describe tres tipos de metodologias/organizaciones de finanzas solidaras: los
bancos comunitarios de desarrollo, los fondos rotatorios solidarios y las cooperativas crédito
solidario. En el caso de los bancos comunitarios de desarrollo, hasta el momento hay la
constitucion de 103 BCD que estan organizados en una red nacional y que tiene en la

experiencia del Banco Palmas (Fortaleza/CE) la referencia pionera.

En relacion con los fondos rotatorios solidarios, se constituyen en dos tipos: los fondos

rotatorios comunitarios (dirigidos por las comunidades) y los fondos rotatorios dirigidos por
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entidades de apoyo y fomento a la economia solidaria. El inventario nacional llevado a cabo
por la SENAES, en 2012, constato la existencia de 456 fondos rotatorios solidarios.

Finalmente, las cooperativas de crédito solidarias que se diferencian de las demas
cooperativas de crédito en la medida que tienen como objetivo la promocion del desarrollo
local o territorial sustentable, por medio de los servicios de financiamiento de actividades
productivas a partir de una logica que busca reducir las desigualdades sociales y territoriales,
las formas ambientalmente sustentables de produccion y fomentar el consumo de productos
regionales. Es decir, las cooperativas de crédito solidarias no se restringen al financiamiento
del consumo de sus asociados, pero crean mecanismos y condiciones de orientacion y
seguimiento de crédito para a produccion. En términos generales, las cooperativas de crédito
solidarias estan directamente vinculadas a los movimientos sociales o al movimiento sindical

de los trabajadores.

Nacionalmente las cooperativas de crédito solidarias se organizan en la Confederacion de
Cooperativas de Crédito Rural con Interaccion Solidaria (CONFESOL), que es la entidad que
congrega las Centrales Cresol (en el Sur del pais), Ecosol (abrangencia nacional), Chehnor (en
el sur del pais), Integrar (en el Nordeste), Creditag (varios estados) y Ascoob (Bahia).
CONFESOL representa las cooperativas vinculadas al movimiento de agricultura rural con

interaccion solidaria.

La historia de este segmento en el cooperativismo de crédito empieza a finales de la década de
80, cuando pequefios agricultores oriundos de asentamientos de la reforma agraria en las
regiones Sudeste y Centro-Oeste del Parand, con dificultades de acceso al crédito de costeo y
de investimentos, estructuraron el Fondo de Crédito Rotativo, financiado por la Organizacion
de Desarrollo de la Iglesia Catdlica de Alemania (Misereor) y administrado por entidades y
movimientos pastorales, sindicales, no gubernamentales, asociativas y sin tierras. Desde esta

experiencia, surgio la necesidad de crearse instituciones de crédito.
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Caracteristicas y principios diferenciadores de las organizaciones de la EPS y del SFPS

— Sociedades de capital.

Figura 1: Caracteristicas y principios diferenciadores de las organizaciones de la EPS y del
SFPS — Sociedades de Capital.

ORGANIZACIONES EPS y SFPS SOCIEDADES DE CAPITAL

L Excedentes, ahorros J— Utilidad, reparticiéon
’ Membresia abierta y voluntaria ‘— Directorio cerrado
L Organizacion democratica: J
e (i) Organizacién y participacién en base al
Participacion e integracién en: gestién, porcentaje de aporte de capital
propiedad y desarrollo

" Participacion econémica equitativa de los |
socios (en beneficios)

- > Distribucién de utilidad en base a al
Distribucién de excedentes en forma de porcentaje de aporte de capital
beneficios para el cumplimiento del —
balance social

Autogestion, autocontrol, -

corresponsabilidad Gestién, control, responsabilidad

)
Trabajo sobre capital j— Capital sobre trabajo: mercado de trabajo

Propiedad colectiva de los factores Propiedad en base al porcentaje de

productivos aporte de capital
[ Educacion y formacién en valores y | C acloner d
l principios de EPS ,— apacitacién: planes de carrera
Compromiso con la comunidad y | Filantropia y responsabilidad social
transformacion social (aporte, permanencia  —— corporativa como estrategia

y concentracion geografica) organizacional

7

[ Intercooperacion e intracooperacion J— Competencia de libre mercado
Transparencia en la informacion y rendicién Informacién restringida a miembros del
de cuentas ] directorio

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La EPS en el Marco del Sistema Econdémico Social y Solidario.

La Constitucion de la Republica del Ecuador define al sistema econdmico como social y
solidario, y reconoce al ser humano como sujeto y fin. El sistema se encuentra integrado por
las formas de organizacion econdmica: publica, privada, mixta, popular y solidaria. El
siguiente grafico ilustra los diversos sectores que conforman el sistema econdmico social y
solidario, y los sectores mixtos resultantes de las intersecciones de estos, en funcion de la

forma de organizacion y el fin de las actividades:
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Figura 2: Sectores que Conforman la Economia Popular y Solidaria.

x Emprendimientos unipersonales
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Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Marco Conceptual

Caracterizacion.

Sanchez (2011) menciona: Desde una perspectiva investigativa la caracterizacién es una fase
descriptiva con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un
hecho o un proceso. La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir
a datos o a lo cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar
ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir
(caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado

(sistematizar de forma critica).
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Agrega Sanchez que la caracterizacion es una descripcion u ordenamiento conceptual (Strauss
& Corbin, (2002), que se hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. Esta actividad
de caracterizar (que puede ser una primera fase en la sistematizacion de experiencias) parte de
un trabajo de indagacion documental del pasado y del presente de un fendmeno, y en lo

posible estd exenta de interpretaciones, pues su fin es esencialmente descriptivo.

Formas de cooperacion y solidaridad.
Cieplan (2017) menciona lo siguiente acerca de la cooperacion y solidaridad:

La cooperacion necesita, para desarrollarse, que la relacion entre actores,
organizaciones, instituciones o partidos se plantee como duradera en el tiempo. Supone,
ademas, la presencia de principios de reciprocidad y de comportamiento predecible entre las
partes. La cooperacion no requiere necesariamente de confianza reciproca ni de simpatia para
adquirir vigencia. Solo exige la presencia de una intensa certeza: la de que existe un futuro
que se va a compartir, en una relacion duradera sustentada en normas de reciprocidad que

seran respetadas.

A la inversa del conflicto, la cooperacion afirma que el éxito del otro contribuye, aunque sea
indirectamente, al éxito propio: es, en ese sentido, la superacién practica de la mentalidad del
empate y del “juego suma-cero”; aquella desgastada afirmacion de que “todo lo que se logra
ganar o avanzar, es la pérdida arrancada por la fuerza al otro”. La cooperacion se facilita si se
comienza por articular una visién de futuro, el perfil grueso de lo que se va a construir y de
los roles y espacios reciprocos que se van a ocupar. En ese momento se comienza a superar la
fijacién traumatica respecto del pasado, lo que de por si es ya un factor acelerador del cambio
que facilitara el futuro deseado. La cooperacion se impone por si misma una vez que se

experimenta y muestra sus resultados. Pero su éxito descansa en que se practique con lealtad.

La solidaridad -por otra parte- responde al mismo principio. Cualquiera sea la motivacion
subjetiva para ejercerla -altruismo, sentido de culpa o temor al futuro- de hecho, representa
solo un paso adicional respecto de la cooperacion, como principio de accion individual y
colectiva. La solidaridad busca integrar al referente comun la Nacion a quien inicialmente esta

excluido de ella. Se trata, por lo tanto, de una cooperacion unilateral de quien decide
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practicarla, que descansa en la expectativa de que, quienes hoy son objeto de la solidaridad,

mafiana se comprometeran solidariamente con los que ahora son capaces de ejercerla.

Si la solidaridad estd presente como un valor cultural en la sociedad que se construye, ella
contribuye con su peso especifico a afianzar y consolidar establemente el nuevo orden

democratico.

Tipos de Cooperacion.
Segun la Cooperacion Internacional (2013) los tipos de Cooperacion son:

- Cooperacion Financiera: puede ser reembolsable, que consiste en préstamos con
facilidades de pago que son otorgados para apoyar a los paises en via de desarrollo; o
no reembolsable, cuando se asignan recursos financieros que no requieren ser

reintegrados.

- Cooperacion Técnica: cuando paises u organizaciones mas desarrolladas transfieren
conocimientos, habilidades y experiencias a otros en menor ventaja para colaborar con
cuestiones como el desarrollo tecnol6gico, el fortalecimiento de las capacidades, etc.

- Cooperacion Técnica entre Paises en Desarrollo (CTPD): consiste en el
intercambio de conocimientos y experiencias exitosas que son pasibles de

implementarse entre paises con un nivel de desarrollo similar.

- Cooperacion Triangular: es la realizada entre un oferente, un beneficiario y un tercer
pais con un nivel de desarrollo mayor. Este Gltimo sera quien se ocupara de financiar
la cooperacion horizontal entre los otros dos, para posibilitar el intercambio al igual

que la aplicacion de las ventajas comparativas del pais oferente.

- Cooperacion Descentralizada: impulsa el desarrollo desde el ambito territorial, es

decir, las acciones de colaboracion no necesariamente deben realizarse entre gobiernos
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nacionales, sino que pueden efectuarse entre organizaciones civiles y administraciones

subestatales.

- Ayuda Humanitaria y de Emergencia: colaboracidén que prestan actores nacionales
0 internacionales cuando se producen situaciones extremas y extraordinarias, como

catastrofes naturales o guerras, para ayudar a la poblacion afectada.

- Ayuda Alimentaria: donacion o venta con porcentajes condonables de alimentos ante
situaciones de emergencia, producidas por alguna catastrofe, en los que la poblacién
no puede abastecerse por si misma. También, suele ser realizada por algunos paises

que entregan donaciones en el marco de programas de ayuda alimentaria.

- Cooperacion Cultural: modalidad que suele realizarse entre museos, casas de
cultura, etc., mediante la cual se destinan recursos para garantizar el desarrollo de

actividades en espacios culturales.

- Becas: usadas para la capacitacion de investigadores, técnicos o funcionarios en
naciones mas desarrolladas, con el fin de que puedan aplicar la experiencia y

conocimientos adquiridos en sus paises de origen.

Otro tipo de cooperacion es la descentralizada, que consiste en promover el desarrollo desde
la sociedad civil, las entidades territoriales y otros actores que son capaces de llevar a la

practica sus propuestas para la cooperacion.

Diagnosticar.

Kurt (2011) indica que el diagnostico es aquello que sirve para “esclarecer el quehacer
profesional en el manejo de los problemas sociales especificos”. La Real Academia de la

lengua espafiola lo define como recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa
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indole. En definitiva, el fundamento del diagnostico es “conocer para actuar”, no hay como

quedarse en el “conocer por conocer”.

El autor se refiere a problemas entendidos como una necesidad no cubierta y que generara
conflictos. Por ello el diagndstico va a permitir determinar las acciones que se realizaran para
solucionar el problema; servira para tener una vision de la situacién y con ello dar un primer
paso en el disefio de eventos y acciones concretas para afrontar las necesidades detectadas y

alcanzar asi los objetivos marcados.
En un diagnostico, ademas de identificar un problema o necesidad social, debemos conocer:

- Cuédl es el problema y porqué existe ese problema en una situacién concreta.
- Cuédl es el contexto de esa situacion problema.

- Con qué recursos y medios disponemos para resolver este problema.

- Cuadles son las causas mas importantes que intervienen.

- Qué objetivos y estrategias de actuacion priorizar.

- Qué elementos sefialan que las acciones son alcanzables y realizables.

Evaluacion de impacto.

Coneval (2017) menciona que la evaluacion de impacto permite medir, mediante el uso de
metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacion
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencién. El
principal reto de una evaluacion de impacto es determinar qué habria pasado con los

beneficiarios si el programa no hubiera existido.

La evaluacion de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones y
rendicion de cuentas, es decir, aporta informacion tanto para actores a nivel gerencial, como
para los ciudadanos sobre la efectividad de los programas a los cuales se destina un
presupuesto publico. En general, este tipo de evaluacion demanda un mayor tiempo y costo en
su desarrollo, con respecto a los otros tipos de evaluaciones. Tomando en cuenta lo anterior,
CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion, ésta responde a las necesidades de

cada programa y dependencia.
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Cabe sefialar que no todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en términos
de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la
intervencion. No obstante, para realizar este tipo de evaluacion, el programa debe cumplir una
serie de requisitos. Por ello, CONEVAL determin6 que todo programa que pretenda
desarrollar una evaluacién de impacto debe previamente desarrollar un andlisis de factibilidad

y enviarlo al consejo.

La evaluacion de impacto tiene como propoésitos determinar si un programa produjo los
efectos deseados en las personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica; obtener
una estimacion cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no atribuibles a la

intervencion del programa.

Una evaluacion de impacto debe identificar si existen o no relaciones de causa efecto entre el
programa Yy los resultados obtenidos y esperados, ya que pueden existir otros factores que
ocurren durante el periodo de intervencion del programa, que estan correlacionados con los
resultados y que no han sido causados por el programa. Por ejemplo, cambios a nivel
agregado en la economia o en la sociedad, o cambios que afectan a la poblacion objetivo del
programa independiente de si son o no beneficiarios. Un elemento crucial de la evaluacion es,
por tanto, atribuirle s6lo los beneficios causados por el programa de tal modo de no

sobreestimar su tasa de retorno.

Para ello un elemento importante en la evaluacion de impacto es la construccién a través de
métodos estadisticos de un escenario contrafactual para el programa, es decir construir una
situacion hipotética en la cual hubiesen estado los beneficiarios en caso de que el programa no
se hubiese implementado. A través de la comparacion de la realidad con esta situacion
contrafactual, se intenta aislar a través de técnicas estadisticas la influencia de estos factores
externos agregados que inciden en los resultados. A partir de esta construccién es factible
evaluar si efectivamente existen relaciones de causa efecto entre el programa y los resultados,

procediendo a una cuantificacion de los beneficios.

La meta de una evaluacion de impacto es atribuir impactos a un proyecto y Unicamente a ese
proyecto. Para poder hacerlo, se necesita un grupo de comparacion para medir lo que hubiese

sucedido a los beneficiarios si el proyecto no se hubiera llevado a cabo. El proceso de
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identificar ese grupo, recolectar los datos necesarios, y conducir los analisis relevantes
requiere de mucha y cuidadosa planificacion. Una buena evaluacion de impacto provee las
bases para una solida formulacion de politicas. Ayuda a entender si el proyecto ha tenido
impacto o0 no, cuan grande es ese impacto, y quién se ha beneficiado (o no). Ademas de
proporcionar evidencia firme que puede utilizarse para sopesar y justificar prioridades de
politicas, la evaluacion de impacto también puede utilizarse como una herramienta de

gerenciamiento.

A medida que la evaluacion avanza a la par del proyecto, puede utilizarse para testear
caracteristicas del proyecto, para modificar el disefio y mejorar la efectividad en el tiempo.
Entre otras cosas, las evaluaciones de impacto pueden ayudar quienes disefian las politicas a
examinar el efecto de un piloto, comparar diferentes modos de prestaciones, y examinar el
impacto del proyecto para diferentes poblaciones. Sobre todo, la evaluacion de impacto
permite aprehender qué proyectos funcionan en qué contextos, y usar estas lecciones para
informar a las generaciones siguientes acerca de politicas no sélo en el pais de interés, sino
también en otros paises. Finalmente, el ejercicio de llevar a cabo una evaluacién de impacto
contribuye a construir y sostener capacidades nacionales para una formulacion de politicas
basada en evidencia. El uso del término se amplié con otras acepciones y usos para generar

cambios en la organizacion como consecuencia de una innovacion.

Matriz Causa-Efecto
Segun, Bonilla (2013)

Son métodos cualitativos, preliminares y muy valiosos para valorar las diversas
alternativas de un mismo proyecto. Durante la preparacién de una matriz de interaccion

simple, se pueden seguir una serie de pasos genericos:

- Definir las acciones previstas del proyecto (acciones del proyecto susceptibles de
causar impactos) y agruparles las fases temporales (fases de preparacion de terreno,
ejecucion o construccion, funcionamiento o abandono)

- ldentificar los factores susceptibles de ser impactados por las acciones del proyecto:

aspectos fisicos/quimicos, biolégicos y culturales y socio econémicos.
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- Someter los listados obtenidos a un estudio exhausto por parte de un equipo

multidisciplinar.

- Establecer el disefio de clasificacion y valoracion de los impactos (nimero, colores,

letras, cualidades, etc.)

Metodologia Financiera

La Ley de Economia Popular y Solidaria (EPS) indica que el Sector Financiero Popular y
Solidario integra las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas,

bancos comunales, y cajas de ahorro.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, tendran su
propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control interno y rendicién de

cuentas, de acuerdo con sus necesidades y practicas organizativas.

Las organizaciones ademas del ahorro y crédito promoveran el uso de metodologias
financieras participativas como grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos
mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma financiera destinados a dinamizar

fondos y capital de trabajo.

Para el cumplimiento de sus objetivos, las organizaciones del Sector Comunitario contaran
con un fondo social variable y constituido con los aportes de sus miembros, en numerario,
trabajo o bienes, debidamente avaluados por su maximo drgano de gobierno. También
formaran parte del fondo social, las donaciones, aportes o contribuciones no reembolsables y

legados que recibieren estas organizaciones.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacion, éstos no podran ser objeto de
reparto en caso de disolucién y se mantendran con el fin social que produjo la donacién. El
capital social de estas organizaciones estara constituido por las cuotas de admision de sus
asociados, las ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por

los excedentes del ejercicio econémico.

Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijaran en sus operaciones las

organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por la Junta
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de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro, en lo no
previsto en este Capitulo, se regiran en lo que corresponda segin su naturaleza por las
disposiciones establecidas en el Titulo 11 de la Ley de EPS; con excepcién de la intervencion
que serd solo para las cooperativas de ahorro y crédito. La Superintendencia, dispondra la
transformacion de las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro, en cooperativas de ahorro y crédito, cuando por su crecimiento en monto de activos,
socios, volumen de operaciones y cobertura geografica, superen los limites fijados por la
Superintendencia para esas organizaciones. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro podran servir como medios de canalizacion de recursos
publicos para el desarrollo e implementacion de proyectos sociales y productivos, en sus

respectivos territorios.

Desde otra perspectiva las cajas de ahorro en Espafia han tenido una evolucion positiva
similar a la de Ecuador por lo cual Palenzuela y Santamaria (2004) indican que en el
transcurso de los ultimos veinticinco afios las cajas de ahorro han duplicado su cuota de
mercado, siendo las entidades financieras que mejor han sabido adaptarse a la ruptura del
status quo bancario que ocasiono el proceso de liberalizacion del sistema financiero espafiol
iniciado en 1977. Para las cajas este reordenamiento de la actividad financiera supuso la
configuracién de un nuevo marco juridico en el que dejaron de ser entidades administradas,
similares a bancos publicos, para convertirse en competidores de la banca privada.
Inicialmente esta competencia se centr0 en la captacion de depdsitos privados para
posteriormente trasladarse a las operaciones de crédito, pero el vuelco definitivo no comenz6
a producirse hasta mediados de los ochenta, cuando las cajas de ahorros fueron autorizadas a

abrir oficinas fuera de sus provincias de origen.

Desde entonces, provincia a provincia, las cajas comenzaron a desplazar a los bancos de sus
negocios tradicionales y, en especial, del de banca al por menor. Esta politica de expansién
geografica se vio favorecida por el proceso de concentracion de la banca privada, que acarre6
el cierre de casi cuatro mil oficinas y un cierto abandono del mercado doméstico en aras de su

internacionalizacion. Ante este repliegue de la banca, las cajas de ahorros extendieron su red

28



de oficinas por todo el territorio nacional, duplicando practicamente las sucursales con que
contaban en 1985.

Las cajas de ahorro esparfiolas son entidades de crédito privadas de caracter fundacional cuyas
pautas operativas permiten conceptuarlas como intermediarios financieros con personalidad
propia. Entre los rasgos distintivos de esa personalidad se han sefialado los siguientes: (1) su
preocupacion por el fomento del ahorro; (2) su atencion preferente a las economias
domésticas y a las pymes a través de su extensa red de oficinas; (3) la concentracién de su
negocio en un ambito geogréafico limitado, y (4) la distribucion de parte de sus beneficios en
proyectos de interés social y cultural este aspectos son semejantes a los que se manejan en
Ecuador porque también se busca la ayuda social dejando a un lado el lucro pensando en
fomentar el ahorro de los clientes , dirigido a ciertos sectores donde la banca privada no

muestra interés en ellos .

Pero la mayor singularidad de las cajas de ahorro espafiolas dimana de su propia naturaleza
juridica en cuanto instituciones que carecen de derechos de propiedad enajenables o que no
tienen accionistas a los que rendir cuentas. La indefinicion de derechos de propiedad
enajenables no so6lo plantea un grave problema de identidad institucional a las cajas de
ahorros, aunque la ley las define como instituciones privadas de caracter fundacional ni tienen
naturaleza fundacional en sentido estricto ni se las reconoce el régimen juridico propio de las
fundaciones, sino que ademés restringe su crecimiento financieramente sostenible a su

capacidad de autofinanciacion condicionando su estrategia competitiva. (Pag. 2-5)

Propuesta financiera

En un proceso de planeacion se realizan acciones y actividades que tienen como objetivo
mejorar o resolver cualquier problematica que pudiera estar atravesando una empresa u
organizacion de cualquier indole; para ello es necesario que se retna la labor de las diferentes
partes que la conforman. La planeacion financiera es la que se encarga de trasladar a términos
econdmicos, los planes estratégicos y operativos, teniendo en cuenta un tiempo y un espacio

en el que los mismos se ejecutaran.
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A través de este tipo de planeacién se puede visualizar la estrategia del emprendimiento
teniendo en cuenta tres cuestiones sumamente decisivas: las inversiones (saber aprovechar
certeramente los recursos de los que se dispone), capital o préstamos (tener un total
conocimiento de la estructura del capital que se posee) y los accionistas (saber qué se puede
ofrecer a aquellos que desean formar parte de la compafiia, sabiendo a qué atenerse en caso de
dificultades financieras).

Dentro del proceso de planeacién financiera existen diversas ramas, donde cada una se
encarga de desarrollar una determinada labor. Por ejemplo, el proceso de planeacion
presupuestal es el encargado de atender las cuestiones que tienen que ver con el manejo del
dinero que se posee y saber escoger donde y cuando invertirlo correctamente en un largo
plazo. Por su parte, el proceso de administracion del flujo de efectivo es el que se encarga de

la inversién de dinero a muy corto plazo, en un sentido inmediato.

Cultura Financiera

La cultura financiera es el dominio de habilidades, conocimientos y practicas diarias
necesarias para tomar decisiones financieras con informacién y de una forma sensata a lo
largo de la vida. Estd muy vinculada a la educacion financiera, que hace referencia a la
ensefianza de dichas habilidades, practicas y conocimientos para afrontar los retos basicos de
indole financiera permitiendo llevar un orden adecuado de los ingresos y gastos en una

empresa o en el hogar.

Ante la complejidad de productos y servicios financieros existentes, el hecho de tener cultura
financiera permite conocer las distintas alternativas disponibles para gestionar correctamente
tu dinero. En definitiva, para que puedas controlar tu patrimonio de una forma mas eficaz y
eficiente. Adoptar habitos y comportamientos financieros adecuados tiene consecuencias
directas en la cuenta corriente, pero también condiciona las oportunidades de futuro, afecta a

la autoestima e incluso a las relaciones personales.
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Marco Legal

Dentro del marco legal que rige al Ecuador es importante destacar los siguientes articulos que

tratan sobre el manejo y fin de la Economia Popular y Solidaria.

Objeto de la Ley de Economia Popular y Solidaria (LOEPS)

Desde el 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 283 define al
sistema econdémico como ‘“‘social y solidario, que reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir’. En concordancia a la

Constitucidn, la Ley de Economia de Popular y Solidaria tiene por objeto:

- Reconocer a las organizaciones de la economia popular y solidaria como motor del

desarrollo del pais;

- Promover los principios de la cooperacién, democracia, reciprocidad y solidaridad en
las actividades econdmicas que realizan las organizaciones de la EPS;

- Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las organizaciones de la
EPS;

- Establecer mecanismos de rendicion de cuentas de los directivos hacia los socios y

miembros de las organizaciones de la economia popular y solidaria;
- Impulsar la participacion activa de los socios y miembros en el control y toma de
decisiones dentro de sus organizaciones, a diferencia de las actividades econdémicas

privadas;

- Identificar nuevos desafios para el disefio de politicas publicas que beneficien,

fortalezcan y consoliden al sector econémico popular y solidario.

- Fortalecer la gestion de las organizaciones en beneficio de sus integrantes y la

comunidad.
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Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 283.- El sistema economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y
fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en
armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se
integrard por las formas de organizacion economica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

Art. 319.- Se reconocen diversas formas de organizacién de la produccion en la economia,
entre otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas, asociativas,
familiares, domésticas, autbnomas y mixtas. El Estado promovera las formas de produccion
que aseguren el buen vivir de la poblacién y desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Cddigo Orgéanico Monetario y Financiero

Art. 163.- Sector financiero popular y solidario. El sector financiero popular y solidario esta

compuesto por:

1. Cooperativas de ahorro y crédito;

2. Cajas centrales;

3. Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro; vy,

4. De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,
transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
cajeros automaticos, contables y de computacion y otras calificadas como tales por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en el ambito de su competencia.

También son parte del sector financiero popular y solidario las asociaciones mutualistas de
ahorro y crédito para la vivienda. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por las disposiciones de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria y las regulaciones que dicte la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.
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e) Materiales Y Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion primeramente se realizd reuniones con los
responsables del proyecto denominado “Estudio de las formas de cooperacion y solidaridad
que coexisten en el marco de la Economia Popular y Solidaria en las parroquias rurales del
Canton Loja” en la cual brindaron informacion general y necesaria para poder cumplir con los

objetivos propuestos.

Para el cumplimento del primer objetivo que consiste en caracterizar los aspectos
socioecondmicos en el marco de la Economia Popular y Solidaria de la parroquia
Santiago , canton Loja, para conseguir el cumplimiento del mismo se utilizd en primera
instancia el método bibliografico con la finalidad de revisar literatura secundaria que permita
acotar el estado del arte del sistema financiero en la parroquia, se establecid ademas la

correlacion entre desarrollo territorial y el nivel de desarrollo de las organizaciones.

Posteriormente se aplic6 el método deductivo para comparar los estandares de desarrollo
macroecondmico esperados; con los niveles de desarrollo local alcanzados en cada parroquia,
lo que permitié visualizar la problematica parroquial principalmente orientada hacia el &ambito

financiero.

Las técnicas que se utilizaron son: la recopilacién de datos a través de consultas bibliogréficas
y observacion directa; con esta técnica se compardé los aspectos de la economia normativa con

la realidad local o economia positiva.

Se realizé una visita a la parroquia para poder establecer una entrevista con el representante
del lugar que es el presidente de la Junta Parroquial de Santiago, persona que tiene
informacidn necesaria sobre las organizaciones de Economia Popular y Solidaria que existen
dentro de su entorno. Con la informacién obtenida se facilito el cumplimiento de la
caracterizacion y georreferenciacion de las organizaciones, de la misma manera permitio
conocer la realidad y los problemas actuales que padecen cada una de ellas, por ende, se

identificd la problematica general de la parroquia.
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Las fichas de observacion directa construidas para revisar los PDyOT de la parroquia que se
presentan a continuacion son los principales instrumentos para intentar alcanzar el objetivo,
los ejes de trabajo que permitieron construir las fichas fueron: la demografia, el desarrollo
social (tendiente al analisis de brechas), desarrollo productivo (matriz productiva territorial), y

problemética ambiental.

Para realizar el segundo objetivo denominado diagnostico de la intervencion de entidades
financieras de EPS y medir su impacto en la zona de estudio se utilizd el método
inductivo, permitio identificar la realidad de cada entidad financiera para inferir en el anélisis

de la institucion financiera existente en la parroquia.

La técnica consistio en la aplicacion de una entrevista a los directivos de las entidades
financieras, para analizar las siguientes variables: tiempo de permanencia de la entidad,
cartera de clientes, productos y servicios ofertados, montos comprometidos, cartera vencida,

expectativas de la entidad.

El instrumento es el formato de la entrevista que se sefiala en los anexos; cabe mencionar que
las gestiones realizadas con los directivos se establecieron previa cita entre el tesista y el

directivo, donde el donde el 80% de los items son consultas abiertas.

Evaluar el impacto socioeconémico de las entidades financieras
Para evaluar el impacto socioeconémico se utilizdé el método inductivo, se origina en las
consideraciones individuales de los clientes o beneficiarios de las entidades financieras, que

seran encuestados, para realizar generalizaciones de mercado.

La técnica consistio en la aplicacion de una encuesta de percepcion de impacto, representativa
estadisticamente a un nivel de confianza del 95% y 5% de error; se aplicé a una muestra
seleccionada de la cartera de clientes de la totalidad de instituciones financieras presentes en

la parroquia. Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la férmula para universos finitos.

N x 7 z*p*q
n=
e2x(N—1)+ Z **p*q
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Donde:

- N =Total de la poblacion

- Z=1.96 Valor Z, 1.96 confianza (Nivel de confianza del 95%)
- p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5) (*)

- g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5) (*)

- e =(en esta investigacion 5%).

Resolucion de la muestra:

Datos:
- N=418
- Z=196
- p=05
- =05
- e=5%
B 418 * (1,96)2 % 0,5 * 0,5
0,052 * (418 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5
_ 418x0,9604
1,0425 + 0,9604

_ 401,4472
~2,0029

n

n

n = 200 Personas

Se utilizé6 50% porque maximizan el tamafio muestral y se tiene desconocimiento de la
proporcion. El instrumento es el cuestionario de la encuesta que principalmente se integré de
preguntas cerradas y sera levantado de forma fisica con el apoyo de programas informaticos
que permitan la georreferenciacion de los individuos consultados. Ademas, para evaluar el
impacto de las encuestas aplicadas se aplicé la matriz de identificacion, descripcion y
evaluacion de impactos y para obtener los resultados finales se utiliz6 la matriz de

cuantificacion de los impactos socio — econdémicos.

Con la matriz aplicada se conocio los componentes y las actividades que han generado mayor
impacto dentro de la parroquia dentro del ambito social, economico, cultural y ambiental.
Permitié analizar si las actividades de ahorro, plazo fijo, microcréditos, servicios financieros y

servicios sociales han generado algin impacto beneficioso dentro de la parroquia.
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Finalmente, con la informacion obtenida en el primer y segundo objetivo se dio cumplimiento
al tercer objetivo el cual estaba enmarcado en disefiar una propuesta financiera con valores
solidarios y pertinencia territorial, donde se disefié un plan de capacitacion enmarcado en
las necesidades de los socios de la entidad financiera de la parroquia Santiago. Asi mismo, se
redactaron conclusiones y recomendaciones las cuales se daran a conocer al presidente de la
Junta Parroquial y a los representantes de cada organizacion financiera y no financieras para
darles a conocer la situacion actual de la parroquia en el ambito de la EPS, y con ello realice

las mejoras necesarias y brinde apoyo a las mismas.
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f) Resultados

Caracterizar los aspectos socioecondémicos en el marco de la Economia Popular y

Solidaria de la parroquia Santiago, cantén Loja.

Generalidades de la parroquia Santiago

Cuadro 1

Datos generales y geograficos de la parroquia.

DATOS GENERALES DE LA PARROQUIA

CONCEPTO
Latitud
Longitud
Extension
Altura
Clima
Poblacién
Densidad Poblacional
Temperatura
Distancia desde la ciudad de Loja a
Santiago
Fiestas Civicas
Fiestas religiosas que resaltan

Importancia Parroquial

Limites

DESCRIPCION
3°47 37” Sur
79°16° 55 Oeste
102.03 km2
2.450 m.s.n.m
Templado - himedo
1373 habitantes
13.47 habitantes por Km2
12°y 15° C temperatura promedio
34 km

Fiestas de Parroquializacidn 27 de enero
Ultima semana de enero en honor al Santisimo

A continuacidn de la Semana Santa, fiesta del Sefior de la Divina
Misericordia

25 de julio en honor al Patr6n Santiago

En su territorio se cultiva el maiz, arveja, haba, y cebada y criaderos
de trucha

Norte: con las parroquias San Pablo de Tenta (cantén Saraguro) y
parte de las parroquias San Lucas y Gualel

Sur: con la parroquia Jimbilla y la parroquia urbana de Loja El
Valle

Este: con la parroquia San Lucas

Oeste: con las parroquias de Taquil, Chantaco, Chuquiribamba y
Gualel

Fuente: https://www.loja.gob.ec/contenido/santiago

Creacion de la parroquia Santiago.

La parroquia Santiago fue fundada mucho mas antes del establecimiento del Gobierno Federal

en la provincia de Loja, en el siglo XVII. El 18 de septiembre de 1859 se declara al Gobierno

Federal Provincial de Loja y le nombran como Jefe Civil y Militar a Don Manuel Carrion

Pinzano. El sefior Carrion Pinzano una vez posesionado enseguida empez0 a ejercer su cargo,

y una de las primeras actividades que realizd fue estructurar la provincia una mejor
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administracion y en consecuencia decretd: “Art. 1 La provincia de Loja se divide en cinco
cantones: los de Loja, Calvas, Paltas, Zaruma y Jambeli. EI primero serd compuesto de las
parroquias de Gonzanama, Malacatos, Vilcabamba, Zumba, Chito, San Juan del Valle, San
Sebastian, Saraguro, Santiago, Chuquiribamba, San Pedro y Loja su capital Loja. La
parroquia de Santiago tiene la fecha de creacion conjuntamente con la parroquia de
Vilcabamba en la Convencion Nacional del Ecuador de 1861 (Ley de Division Territorial). En
este documento constan la distribucion y organizacion del territorio nacional en provincias,

cantones y parroquias.

Division Politico — Administrativa de la parroquia Santiago.

En la parroguia Santiago existen 2 tipos de sectores, que por sus caracteristicas de
heterogeneidad son caracterizados en zona A, los urbanos y B, los rurales, donde se ubican los

barrios:

- Barrios con un caricter urbano, agrupadas como “tipo A” las cuales son barrios con un
acceso vial relativamente bueno, una estructura similar a una zona urbana. Estas
comunidades tienen una poblacién importante y en la mayoria de los casos disponen de

servicios béasicos familiares.

- Los barrios denominados “tipo B” tienen un centro poblado, organizado alrededor de una
capilla o escuela y una serie de casas dispersas a los lados. Estas comunidades toman
como referente de asentamiento un camino principal, rio o vertiente de agua, tienen en
general un acceso mas dificil, servicios basicos limitados, pero en la gran mayoria tienen

una débil organizacion comunitaria.

La parroquia Santiago, politica y administrativamente, se encuentra estructurado por 4

barrios urbanos y 15 barrios rurales, que son:
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Cuadro 2

Barrios urbanos y rurales de la parroquia.

N.°

W DN

OO Ol WN K-

15

Barrios

Barrios Urbanos
Centro
Floresta, incluido ciudadela el Sayo

Paquisha
Aguacate
Barrios Rurales
Posin
Gandil
Minas
Chacoyanta
Manzano
Sayo
San José
Chocherra
Pogllo
Lliglla
Cachipirca
Challipaccha
Lirio
El Gallo
Pucala

Fuente: Diagnoéstico participativo 2015.

Datos socioculturales

1. Evolucion Demogréfica.

Figura 3: Evolucion Demografica.
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Coordenadas
X Y
693272 9587766
693458 9580638
690771 9581253
690382 9580803
685656 9584085
686872 9583052
689472 9582343
690300 9580229
699268 9579793
690832 9579712
692293 9579766
693765 9580931
693399 9578242
693234 9577332
692223 9574876
693866 9576593
69544 9576832
697841 9575617
698821 9573998
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H Poblacién 1811 1580 1373 1150

Fuente: INEC- censo 2010 PDyOT 2015 Parroquia Santiago

Figura 4: Proyeccion de la parroquia Santiago para el afio 2017.
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
1 2 3 4
H Valores 1811 1580 1373
H Prevision 1373 1150,899212
M Limite de confianza inferior 1373,00 1137,05
[ Limite de confianza superior 1373,00 1164,74

Fuente: INEC- censo 2010 PDyOT 2015- Parroquia Santiago.

Al hacer un estudio comparativo de la poblacion de la parroquia Santiago de los censos del
afio 1990-2001-2010, se observa una disminucion. La proyeccion poblacional al 2017 es de
1150, segun el Sistema Nacional de Informacion, lo que se entiende que la poblacién
parroquial esta disminuyendo en vez de incrementar debido a la migracion de sus habitantes a
la ciudad para buscar un mejor nivel de vida, mayor facilidad a crecer en el ambito

profesional o buscar una fuente de empleo con mayores ingresos.
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2. Piramide Poblacional.

Cuadro 3
Piramide Poblacional
EDADES HOMBRES MUJERES TOTAL PORCENTAJE
MENORES DE 1 ANO 9 10 19 1.38%
1A 4 ANOS 37 39 76 5.54%
5 A 9 ANOS 74 76 150 10.92%
10 A 14 ANOS 75 61 136 9.91%
15 A 29 ANOS 145 154 299 21.78%
30 A 49 ANOS 130 150 280 20.39%
50 A 64 ANOS 96 106 202 14.71%
65 Y MAS 100 111 211 15.37%
TOTAL 666 707 1373 100.00%
Fuente: INEC- censo 2010 PDyOT 2015- Parroquia Santiago
Figura 5: Pirdmide poblacional parroquia Santiago.
65 y mas 100 111
50 a 64 anos a6 106
30 a 49 afos 130 150
15 a 29 afios 145 154
10 a 14 afos 75 [ 8
5 a9 anos 74 76 HOMERES
MLUIERES
1 a4 anos 37 39
lenores de 1 afio a| 10
-200 -150 -100 -50 0 50 100 150 200

Fuente: INEC- censo 2010 PDyOT 2015 Parroquia Santiago

De acuerdo a los datos obtenidos del censo del afio 2010, se observa que en los rangos de

edad entre 15 y 29 afios se evidencia la mayor cantidad de personas, tanto de hombres como

de mujeres, el rango comprendido entre 30 a 49 afios, le sigue el rango de mayores a 65 afios,

y 50 a 64 afios que corresponden a la poblacion adulta, teniendo como dltimo lugar a los

recién nacidos menores a un afio y de 1 a 4 afios de edad.
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Si se toma en cuenta los rangos de edad comprendidos entre (30 a 49, 50 a 64 y mayores a 65
afios), se observa que la poblacién de la Parroquia tiene tendencia a ser cada vez méas adulta

representando el 50.47 % de la poblacién total.

En tanto que en los rangos de edades comprendidas entre (1 a 9, 10 a 14, 15 a 29 afios), que
representan la poblacion joven existente corresponde al 48,14% y sumado el 1,38% de recién
nacidos da un total de 49,53% correspondiente a las edades de la poblacién joven los mismos
gue migran a la ciudad por situaciones de estudio, trabajo o alguna obligacion que tengan,

ocasionando una disminucion de la poblacion joven en la parroquia.

3. Cobertura de Servicios Basicos.

- Infraestructuray acceso a servicios basicos, déficit, cobertura, calidad: agua potable,

electricidad, saneamiento, desechos sélidos.

a) Agua para consumo humano.

Figura 6: Dotacion de agua
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Fuente: INEC-2010.

En la parroquia Santiago el abastecimiento de agua para consumo humano el 26%
correspondiente a 98 viviendas lo obtienen a través del sistema de agua entubada, debido a la
topografia del terreno es dificil contar con un sistema de agua para consumo, cada familia se
ha arreglado en forma individual para contar con el servicio. En los terrenos homogéneos la
captacion de agua es mediante tuberias que son conducidas hasta un tanque de hormigén para

luego ser distribuida.
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b) Accesoy cobertura al servicio de red publica de alcantarillado.

Figura 7: Tipo de servicio higiénico.
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Fuente: INEC-2010.
De acuerdo a la figura 7 se puede observar que el 26% correspondiente a 99 viviendas cuenta

con red publica de alcantarillado, pero asi mismo se evidencia que en un alto porcentaje del
26% (98 viviendas) no cuenta con ningln tipo de servicio higiénico realizando sus
necesidades al aire libre, mientras que otras personas optan por utilizar descarga directa al rio
0 quebrada, pozos ciegos y letrinas. La inexistencia de los servicios higiénicos es
preocupante porque las personas tienen que realizar sus necesidades al aire libre, las
autoridades de turno deben realizar proyectos o planes de trabajo para mejorar evitar esta
situacion y mejorar el estilo de vida de los pobladores, esto puede causar ciertas enfermedades

en las familias afectando asi la salud.
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c) Cobertura del servicio de energia eléctrica. —

Figura 8: Dotacion del sistema de energia eléctrica.
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Fuente: INEC-2010.

El acceso a los servicios basicos hacen posible tener vivienda digna para la poblacién, es otro
indicador de las condiciones favorables en el bienestar social y por tanto en el nivel relativo
de desarrollo, el hecho que las coberturas en servicios de agua potable, drenaje sanitario y
energia eléctrica se vean incrementadas a favor de una mayor poblacion reduciendo asi las
disparidades sociales, sugieren un mejor nivel de desarrollo al reducir en este mismo sentido
las enfermedades y aumentar la calidad de vida que finalmente significa acumulacion de

capital humano.

En la parroquia Santiago, en su mayoria las viviendas no presentan grandes conflictos de
acceso al servicio de energia eléctrica. Sin embargo, es necesario mencionar que el 5.07%
correspondiente a 19 viviendas son asentamientos rurales dispersos que tienen dificultades de

acceso a este servicio.
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d) Desechos sdlidos.

Figura 9: Eliminacion de basura.
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Fuente: INEC-2010.

En cuanto a la evacuacién de desechos solidos, en la parroquia Santiago, 17 % de viviendas
cuentan con el servicio de recoleccion de basura por parte del Municipio de Loja, estos
desechos son depositados en dos contenedores y luego es recogido por el carro recolector de
basura una vez por semana. En las comunidades donde no se tiene acceso a este servicio optan
por quemar, arrojar a la intemperie o enterrar los desechos inorganicos y los desechos

organicos utilizan como abono para sus huertas y chacras.

Cuadro 4

Tabla de infraestructura y accesibilidad a servicios basicos

Parroquia/Barrios  Agua Potable Luz Teléfono Letrinizacion
Barrios del area Agua clorada 100% Existe solo el servicio 100% de la
Urbana (100% de la de telefonia celular poblacion tienen
poblacidn) por parte de las alcantarillado y
empresas movistar en servicios higiénicos
un 85%,
Barrios del area Agua entubada 98% claro 5%, CNT 10%. 30% de la poblacion
Rural (100% de la de la parroquia tiene
poblacion) letrinas, 25% tienen

Pozos séptico y el 45%
realiza sus necesidades
al aire libre

Fuente: Diagndstico Participativo.
En lo que respecta a los servicios basicos en el area urbana la poblacion en su totalidad tiene

acceso al agua potable asi mismo cuentan con servicios higiénicos y servicio de luz eléctrica,
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el servicio telefonico que se utiliza en la parroquia es Movistar donde el 85% de la poblacién

del &rea urbana tiene acceso a este servicio.

Mientras que en lo que respecta al &rea rural el 100% cuentan con agua entubada que por lo

general se proveen de los rios y quebradas, el 98% cuenta con energia eléctrica mientras que

el 2% restante utilizan aun velas o mecheros, las operadoras que llegan al area rural de esta

parroquia son Movistar y CNT pero pocos pobladores tienen acceso a las mismas y como en

el cuadro 6 se mencionaba existe un porcentaje de habitantes que no tienen acceso a

alcantarillado viéndose obligados a utilizar

letrinas, pozos sépticos y realizan sus

necesidades al aire libre, debido a que son sectores pertenecientes al area rural muchas veces

son olvidados por las autoridades competentes.

4. Educacién

Cuadro 5

Localizacion de los establecimientos educativos en la parroquia.

NuUmero

7

8

Localizacion de los establecimientos educativos en la parroquia.

Barrio

Cabecera Parroquial
Cabecera Parroquial
Lliglla
Chachipirca
ChalliPaccha
Pucala
La Chorrera

Cabecera Parroquial

Fuente: PDyOT parroquia Santiago.

Nombre del Coordenadas
Establecimiento
Este Norte

Luis Pasteur 690619 9580583
Magdalena Davalos 690410 9580480
Rosa Matilde Alvear 692712 9577148
Pérez Tangel 692223 9574876
Mercedes Palacios 693866 9576593
Leopoldo N. Chavez 698283 9573653
Lopez de Ledn 693516 9580893
Abddn Calderén Muioz 689562 9581175

Altitud

2415
msnm
2418
msnm
gosill
msnm
2422
msnm
2414
msnm
2190
msnm
2508
msnm
2450
msnm

La educacion es el proceso de facilitar el aprendizaje, conocimientos, habilidades, valores,

creencias y habitos de un grupo de personas, de las cuales también son transferidos a otras
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personas, a través de la narracion de cuentos, la discusion, la ensefianza, la formacién o la
investigacion. La educacién no solo se produce a través de la palabra, esta presente en todas
nuestras acciones, sentimientos y actitudes. Generalmente, la educacion se lleva a cabo bajo la
direccién de los educadores (“profesores™), pero los estudiantes también pueden educarse en

un proceso llamado aprendizaje autodidacta.

De acuerdo al cuadro 5 se observa la presencia de instituciones educativas en los barrios de la
parroquia lo que facilita el acceso de los nifios a las escuelas sin necesidad de tener que
trasladarse a la parte céntrica de la parroquia. Los docentes estan capacitados para poder

compartir sus conocimientos con sus alumnos.

Figura 10. Instituciones Educativas de la Parroquia Santiago.
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Figura 11. Porcentaje de asistencia educativa por género.
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Fuente: INEC-2010.

De acuerdo al censo del afio 2010, 583 estudiantes son del género femenino representando el
51% del total de la poblacion estudiantil; mientras que al género femenino corresponder 562
estudiantes representando el 49%, del cual se puede concluir que existe igualdad de derechos
en el ambito de la educacion donde sin importar el género tienden a ingresar a los
establecimientos educativos con el fin de prepararse profesionalmente e incrementar sus

conocimientos y aportar al crecimiento de la parroquia.

- Desercidn de estudiantes por niveles de educacion.

Figura 12: Desercion de estudiantes por niveles de educacion.
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Fuente: Archivo maestro —11D01-LOJA
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La mayor parte de deserciones se presentan por falta de recursos econémicos, la mayoria de
jévenes terminan el bachillerato. Ingresar a la universidad es poco comun en los habitantes
rurales de la parroquia, ademas se comprueba que el factor principal para no estudiar es la

migracion a la ciudad en busca de empleo.

- Poblacion sin asistencia escolar y analfabeta.

En la figura 13 se puede evidenciar altos porcentajes de analfabetismo en afios anteriores
dentro de la parroquia, mientras que en la proyeccion que muestra el PDyOT para el 2015
estos porcentajes tienen un decrecimiento, para este punto se ha tomado en cuenta algunos
aspectos como los programas de erradicacion de analfabetismo que realizo el gobierno en
conjunto con las instituciones educativas de la parroquia lo que permitio bajar estos niveles de

poblacion sin asistencia escolar.

Figura 13: Poblacidn sin asistencia escolar.
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Fuente: INEC-2010.

5. Salud.

El Art. 32 de la Constitucion Politica del Ecuador, menciona que “la salud es un derecho que
garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el
derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social,

los ambientes sanos y otros que sustentan el buen vivir”.
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El Estado garantizard este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regira por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y

bioética, con enfoque de género y generacional”

- Unidades de salud existente en la parroquia.

Cuadro 6

N Localizacion Entidad Numerode  Auxiliarde Odontélogo  Dias de atencion
Responsible médicos enfermeria

1 SanJosé Ministerio de 1 1 1 Lunes aviernes de
salud Publica 'y 8am a 16pm
Subcentro de
salud

2 Aguacate Seguro Social 1 1 1 Lunes aviernes de
Campesino 8am a 16pm

Fuente: INEC-2010 - Equipo Técnico PDyOT canton Loja.

El Subcentro de Salud se encuentra ubicado en el barrio San José, es decir fuera de la parte
céntrica de la parroquia Santiago. Los médicos del Subcentro de Salud y Seguro Social
Campesino brindan atencién de lunes a viernes y no existe médico que asista los fines de
semana; esta situacion hace que los habitantes poco confien en los servicios que proporcionan
estos centros de salud, la atencién es regular. En la parroquia se puede evidenciar el
descontento en la atencion médica y la medicina que disponen, muchos prefieren salir a las

clinicas de la ciudad, aunque estas cobren valores elevados la atencion que reciben es mejor.

Figura 14: Personas aseguradas.
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Debido a que Santiago es una parroquia rural la mayoria de personas se encuentran
aseguradas al Seguro Social Campesino porque esta entidad est4 enfocada directamente a las
personas de bajos recursos econdmicos dedicados a actividades agricolas-ganaderas entre
otras; al Seguro general estan aseguradas 45 personas, existen 27 jubilados y 5 personas que

aportan al seguro voluntario.

- Causas de mortalidad de la poblacion
Cuadro 7

Causas de mortalidad de la poblacion.

Censo Causas Género
M F
2010 Infarto Cardiaco 1
Cancer al pulmén 1
Cancer gastrico 2
Bronquitis aguda 1
Falla Multisistematica 1
Falla Multiorganica 1
Bronquitis aguda 1
2011 Infarto Cardiaco 1
Insuficiencia Respiratoria 1
Paro Cardiaco 2

Infarto Cardiaco congestivo

Edad avanzada 2
2017 Diabetes Tipo 2 1
Gastritis 1

Fuente: Subcentro y Seguro Social Campesino Santiago.

Los habitantes de la parroquia de Santiago, han fallecido por: cancer gastrico, paro cardiaco,
cancer al pulmon, infarto, bronquitis, insuficiencia respiratoria, falla multiorganica,

multisistematica y de edad avanzada.
Programas y Servicios Sociales.

El programa de Creciendo con Nuestros Hijos (CNH), funcionaba en el afio 2014 y en la
actualidad ha dejado de funcionar. El Centro de Desarrollo Infantil para el Buen Vivir (CBV),

funciond en el afio 2013 y parte del 2014 ahora no realiza sus operaciones. El programa de
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atencion a personas con capacidades especiales presto sus servicios hasta el mes de diciembre
del 2014 vy el afio 2015 se cerrd al detectar que la mayoria de beneficiarios pertenecian a la

parroquia de San Lucas.

Unicamente en la actualidad estd funcionando el programa de Gerontologia con adultos
mayores en convenio con el MIES y el GADP de Santiago, con la asistencia social a 90
adultos mayores a domicilio.
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Cuadro 8

Programas de Asistencia y Servicios Sociales

PROGRAMAS DE ASISTENCIA'Y SERVICIOS SOCIALES

Censo Nifos Tercera Capacidades Bono de Seguridad Institucion NUmero Total Porcentaje
Edad Diferentes Desarrollo Parroquial
Humano Publica Privada Publico Privado
2010 Creciendo Instituto de 45 45 60%
con la Nifiez y
Nuestros la Familia
Hijos (INFA)
(CNH)
Centro del 18 1 19 10%
Buen Vivir
(CBV)
Gerontologia 40 40%
Atencion
Prioritaria
2015 Ministerio
de Inclusién
Econdmica
y Social
(MIES)
Bono Joaquin Ministerio 2 100%
Gallegos Lara de Inclusién
Econémica
y Social
(MIES)
Policia Ministerio 3 100%
Comunitaria  del Interior

Fuente: INEC-2010 y Equipo Técnico PDyOT Cantén Loja
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En el presente cuadro, se identifican los diversos programas sociales implementados en la
parroquia de Santiago, por parte de varias entidades gubernamentales que apoyan en los
programas sociales; algunas de ellas desaparecidas por falta de organizacion, contraparte o
por falta de recursos estatales, Centro del Buen Vivir (CBV), Creciendo con Nuestro Hijos
(CNH), Discapacidades, Etc.

Figura 15. Beneficiarios del bono de desarrollo humano
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® Madres
Nifios con discacidad

Personas con discapacidad

Fuente: INEC-2010 y Equipo Técnico PDyOT Cantdn Loja.

La mayoria de los beneficiarios del bono de desarrollo humano, son los adultos mayores con
un 52%, le siguen las madres con un 39% de 240 madres, nifios con discapacidad solo
reciben el 6% de 17 nifios con capacidades diferentes y por ultimo las personas con
discapacidades con el 3 % de 38 personas; siendo un programa que no cubre totalmente a la

poblacién de la parroquia de Santiago.

Datos econdmicos productivos

1. Trabajoy Empleo

Los hogares de la parroquia dependen de diferentes fuentes de ingreso: la principal es la
actividad agropecuaria en la cual colaboran todos los miembros de la familia, en menos
cantidad del comercio y turismo y las remesas de familiares que han migrado a diferentes
partes del pais y fuera de él. De lo ingresos mensuales que obtiene la familia, ésta debe pagar:
alimentacidn, educacion, vestimenta, salud y otros; ademas insumos, mano de obra, transporte

y comercializacién de sus productos.
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Los ingresos provenientes de la produccidon agropecuaria se dividen en especie y efectivo;
considerados en ingresos de especie los productos que se cultivan y se destinan al
autoconsumo de la familia como: maiz, frejol, arveja, haba, papa, entre otros; ademas leche,
quesillo, huevos, queso, aves de corral y cuyes. Los ingresos en efectivo se logran de la venta
de los sobrantes de productos antes mencionados y otros que son cultivados y orientados
basicamente al mercado como: ganado, chanchos, borregos, frutas, hortalizas, plantas

medicinales, entre otros.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) es el principal indicador de la oferta de mano de
obra en una sociedad. Las personas econémicamente activas son aquellas que tienen edad
para trabajar (poblacion mayor de 15 afios y menor de 65 afios), estan en capacidad y
disponibilidad para dedicarse a la produccion de bienes y servicios econdmicos en un
determinado momento. La Poblacion Econémicamente Inactiva (PEI), son quienes no estan
en posibilidades de trabajar ya sea por su edad, discapacidad o decision propia.

Cuadro 9
Poblacion Econdmica Activa e Inactiva.
INDICADORES HABITANT HOMBRES MUJERE %
ES S
Poblacion Econdmicamente Activa 781 375 406 56.
(PEA) 88
Poblacién Econdmicamente Inactiva 592 291 301 43.
(PEI) 12
Poblacion en Edad de Trabajar 1373 e e 100

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

Segun el PDyOT de la parroquia Santiago para el calculo de la PEA se ha considerado la
poblacion desde el rango de edades de 15 a 64 afios de los cuales 375 son hombres y 406
mujeres que representan el 56.88%, mientras que la poblacion PEI es de 43.12% esto es de la
poblacién existente en la actualidad.Del total de la poblacién existen 781 personas se
encuentran en edad productiva dedicados principalmente a actividades de agricultura y
ganaderia, de los cuales 375 son hombres y 406 son mujeres. En cuanto a la poblacion
inactiva existen 592 personas de los cuales la mujer sigue siendo la mas representativa con un

total de 301 personas y hombres con 291 personas del total de la parroquia.
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Figura 16.- Poblacion Econémica Activa e Inactiva.
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Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

De acuerdo a la figura 15 se observa que un total de 781 personas pertenecen a la PEA de los
cuales 375 son del género masculino y 406 del género femenino, se evidencia que son las
mujeres de la parroquia quienes trabajan arduamente para el hogar o para cubrir sus

necesidades basicas.

2. PEA por actividad

“Los sectores econdmicos son la division de la actividad econdémica de un Estado o territorio
en los sectores primario, secundario, terciario y cuaternario. En el siglo XXI, se comienza a
distinguir que de aquellos servicios inicialmente clasificados como terciarios algunos pueden
ser distinguidos como parte de un nuevo sector; el cuaternario (por ejemplo, actividades
vinculadas a la investigacion). En algunos trabajos sobre el tema se menciona un sector
quinario, pero su definicion varia entre considerarlo como servicios de los sectores mas
concentrados de la economia y la administracién (gerenciamiento de alto nivel, por ejemplo)
y, por otra parte, vincularlo a la economia doméstica y la reproduccion de la fuerza de
trabajo”. La estructura de la poblacion econdémicamente activa PEA en la Parroquia Santiago
con respecto a su especializacion econdmica, concentra la mayor parte de la poblacion en el
sector primario de la economia, especialmente en lo referente a la “ganaderia y la agricultura”
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Cuadro 10

PEA por actividad.
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 405 ‘ 51.85
Explotacion de minas y canteras 10 1.28
Industrias manufacturas 22 2.81
Construccion 125 16.00
Comercio al por mayor y menor 10 1.28
Transporte y almacenamiento 8 1.02
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 3 0.38
Informacion y comunicacion 1 0.13
Actividades financieras y de seguros 2 0.25
Actividades profesionales 3 0.38
Actividad de administracién y apoyo 1 0.13
Administracion puablica y defensa 15 1.92
Ensefianza 25 3.20
Actividad de atencion a la salud humana 5 0.64
Otras actividades de servicio 2 0.25
Actividades de los hogares con empleadores 6 0.77
No declarado 108 13.82
Trabajador nuevo 30 3.84
TOTAL 781 100

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

De acuerdo al cuadro 20, la poblacion de Santiago se dedica a la Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca con el 51.85% siendo estas actividades las principales para generar
ingresos e impulsar al crecimiento econémico; seguido de la construccion con un 16% debido
a que rara vez los habitantes construyen porque para realizar esta actividad demanda de un
gran capital de trabajo seguido por los no declarados con el 13.82%, en la ensefianza con el
3.84% y en la industria y manufactura con el 2.81%, entre los mas significantes; todos estos
datos son oficiales y pudiendo existir error en cuanto a que mucha gente se limita a lo que la

realidad es o atraviesa.
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Cuadro 11
Economia Popular y Solidaria.

Categoria de ocupacion Casos %
Empleado/a u obrero/a del Estado, Gobierno, Municipio, Consejo 29 6,47

Provincial, Juntas Parroquiales

Empleado/a u obrero/a privado 25 5,58
Jornalero/a o peon 88 19,64
Patrono/a 3 0,67
Socio/a 0 0,00
Cuenta propia 204 45,54
Trabajador/a no remunerado 14 3,13
Empleado/a doméstico/a 12 2,68
No declarado 65 14,51
Trabajador nuevo 8 1,79
Total 448 100,00

Fuente: INEC, Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

De acuerdo a las categorias de ocupacion, la PEA de la parroquia Santiago, estd dada por
cuenta propia con el 45,54%, es decir que la economia popular esta vinculado fuertemente a
este sector, jornalero/a o pedn con el 19,64%, no declarado con el 14,51% y empleado del

estado y empleado privado con el 6,47% y 5,58% respectivamente.

3. Financiamiento.

En la parroquia la principal fuente de ingresos es proveniente de la produccién agropecuaria
se dividen en especie y efectivo; considerados en ingresos de especie los productos que se
cultivan y se destinan al autoconsumo de la familia como: maiz, frejol, arveja, haba, papa,

entre otros; ademas leche, quesillo, huevos, queso, aves de corral y cuyes.

Los ingresos en efectivo se logran de la venta de los sobrantes de productos antes
mencionados y otros que son cultivados y orientados basicamente al mercado como: ganado,

chanchos, borregos, frutas, hortalizas, plantas medicinales, entre otros. Ademas, otra fuente de
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ingreso proviene de los créditos que otorga la entidad financiera de la parroquia para ayudar a
los pequefios emprendimientos creando asi algunas fuentes de empleo.

4. Otras actividades Economicas.

Textiles, cuero, industrializacion las cuales no son de impacto econdmico y tampoco generan
ingresos, pero potencialmente a un futuro se pueden convertirse en una actividad econdmica.
Las mermeladas y dulces son productos realizados especialmente para exposiciones o ferias
artesanales que organizan el Gobierno parroquial en coordinacion con el GAD Municipal

representan actividades productivas ocasionales.

a) Actividad Comercial

La actividad comercial en la parroquia Santiago, es limitada no tiene movimientos que
dinamicen la economia parroquial de forma permanente, es dificil sostener un negocio, por
ejemplo, en un restaurant el consumo es minimo, y en su mayoria se trabaja solo con pedidos

para un determinado niumero de personas.

b) Proyectos estratégicos
La Parroquia Santiago no cuenta ni estd inmersa en proyectos estratégicos, el proyecto que

pudo ser considerado como estratégico y que concluyo es la Via panamericana Loja - Cuenca.

c) Seguridad y soberania alimentaria

De acuerdo a la PEA el 52% de la poblacion de la parroquia se dedica a la agricultura y
ganaderia utilizando sistemas de produccion carentes de tecnologia adecuada que a su vez
genere una alta productividad, se puede indicar que la produccion agropecuaria no es
suficiente para el consumo local, la demanda insatisfecha tiene que ser cubierta por productos
provenientes de otros sectores del pais. Existen zonas rurales de la parroquia donde el
consumo de productos agropecuarios es escaso en la dieta familiar o son sustituidos por otro
tipo de alimentos. En lugares donde hay monocultivos y no se dispone de riego, existen
deficiencias en la produccion de verduras, hortalizas, frutas y productos derivados de la leche,

tal situacion hace que las familias consuman Gnicamente hidratos de carbono como el arroz,
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guineo, granos, fideo, etc. lo cual se traduce en una carencia de nutrientes indispensables en la

ingesta diaria de las familias.

Uno de los limitantes de la dinamica del sector agricola lo constituye una alta concentracién
de la tierra y el escaso riego (sistema de riego Santiago), razén por la que la mayor parte de
las familias tienen una economia de subsistencia, destinando parte de la produccién en la

provision de alimentos a la poblacion urbana y parte al consumo familiar.

Para emprender un camino hacia una soberania alimentaria debe promoverse una reforma
agraria justa, asi como la democratizacion de los medios de produccion, particularmente en
aquellos sectores campesinos que han sido relegados histéricamente; sumado a este cambio
estructural se deberd promover innovacion tecnoldgica que dé como resultante una
produccion agroecologica suficiente en cantidad y calidad para abastecer al conjunto de la

poblacion.

d) Actividad Turistica

La parroquia Santiago cuenta con importantes recursos potenciales para ser aprovechados
turisticamente, pero estos son poco promocionados y difundidos por tal razén existe poca
afluencia de turistas. Existen 4 piscicolas que ofrecen servicios de pesca deportiva y
preparacion de trucha, caldo de gallina, cuy asado, cecina y la tipica leche de tigre; Debido a
la poca concurrencia de personas de otros lugares al sector los dias de atencion son los fines
de semana y feriados.
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Cuadro 12

Actividad turistica a través de la piscicultura.

Sitios destinados al

turismo

Piscicola Ordoéfiez

Santiago

Parador San

Antonio

Estancia Alcivar

Fuente:

Diagnostico

Temporada de visitas

Durante todo el afio, con
mayor frecuencia fines

de semana y feriados

Durante todo el afio, con
mayor frecuencia fines

de semana y feriados

Durante todo el afio, con
mayor frecuencia fines

de semana y feriados

Durante todo el afio, con
mayor frecuencia fines

de semana y feriados

Participativo

N.° visitante por

ano

No se lleva registro
de visitantes

No se lleva registro
de visitantes

No se lleva registro

de visitantes

No se lleva registro

de visitantes

Ingresos por turismo

Llevan una contabilidad
basica, manifestando que
cada dia va mejorando la
rentabilidad, por las
mejoras continuas que se

vienen impulsando.

Llevan una contabilidad
basica.

Llevan una contabilidad

basica.

Llevan una contabilidad

bésica.
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Servicios que prestan

Pesca deportiva, preparacion
de diversos platos a base de
trucha, arveja con guineo,
caldo de gallina criolla,
bebidas, cafeteria y otros
comestibles.

Pesca deportiva, preparacion
de diversos platos a base de
trucha, arveja con guineo,
caldo de gallina criollay
bebidas.

Pesca deportiva, preparacion
de diversos platos a base de
trucha, pollo, estofado de
carne, arveja con guineo, papi
pollo, cafeteria,

bebidas, etc.

Pesca deportiva, trucha, caldo
de gallina criolla, cecinas,
arveja con guineo,

tortillas de guaro y bebidas

Otros servicios

Juegos infantiles, sala de eventos,
hospedaje, asistencia técnica y venta de

alevines.

Lugares de distraccion

Canchas de ecuador y

espacios de distraccion

Areas de recreacion



Actividad de explotacion extractiva o minera

En la Parroquia Santiago se encuentra la propuesta de concesion para la explotacion de
materiales de construccion en el area de libre aprovechamiento Santiago codigo: “690487”
por el lustre Municipio de Loja; de concretarse esta actividad, los barrios cercanos a esta

concesion se verian seriamente afectadas.

Dentro la jurisdiccion de la parroquia de Santiago en el rio las Juntas, sector el Naranjo, se
registra la concesion minera de tipo artesanal no metalico y diez familias extraen el material
pétreo de las riveras del rio. Los mismo que extraen un promedio de 3- 5 metros cubicos de
arena, 2 metros cubicos de graba y 2 metros cubicos de piedra por semana; y cuyos precios
son $ 80,00 para la arena, $ 60 para la graba y piedra, este valor ya incluye el transporte. Con
el paso de los afios, ya se pueden ver las alteraciones en el medio geogréafico, a consecuencia
de esta actividad la via Sauces Norte San Lucas ya tiene socavamiento en sus extremos por la

profundidad que genera la extraccion de pétreos.

La extraccion de materiales de construccion, se la realiza de manera manual o artesanal, las
personas que se dedican a esta actividad, manifiestan que cuenta con la concesion del area de
explotacion, pero no con planes de manejo. Esta actividad, lo realizan 10 familias de los
barrios El Lirio y El Gallo; se extrae un promedio de 5 metros de arena, 2 metros de grava, 2
metros de piedra por semana a un precio de $80 la arena y $60 para la piedra y graba, este

valor incluye el transporte.

5. Redes Viales y de Transporte.

El conjunto de carreteras y caminos del Ecuador se conoce como la Red Vial nacional. La red
Vial Nacional comprende el conjunto de caminos de propiedad publica sujetos a la normativa
y marco institucional vigente. La Red Vial Nacional esta integrada por la Red Vial estatal
(vias primarias y secundarias), La Red Vial Provincial (vias tercerias), y la Red Vial Cantonal

(caminos vecinales).

Santiago se encuentra a una distancia de 32 km de la ciudad de Loja. La via principal que
conduce a la parroquia, es la panamericana que conduce desde la ciudad de Loja a Cuenca y
por ende comunica con el resto de la serrania ecuatoriana hasta la capital. La vialidad de la

Parroquia Santiago se encuentra dividida en tres tipos de vias como son: de concreto rigido en
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el centro parroquial, adoquinado en algunas calles y areas verdes del centro parroquial,

lastrado en algunos de las vias rurales y finalmente sin cubierta o tierra que generalmente se

da en la mayoria de los barrios que se encuentran alejados de la cabecera Parroquial.

Vias de acceso existentes

a) Viade entrada parroquia desde barrio Paquisha hasta Pozin — Gandil

b) Via desde el puente entrada a Minas.

c) Viadesde el centro parroquial a Pogllo, Lliglla, Cachipirca y Challipaccha

d) Via desde el centro parroquial hasta el sitio la Palma (las Juntas), lirio, Pucala y

Gallo.

e) Viadesde Paquisha hasta el centro parroquial (hormigon rigido).

Figura 17: Red vial de la parroquia Santiago
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Existen empresas de transporte como la Cooperativa Loja” y “Cooperativa Viajeros”
Cooperativa Santa y cooperativa Sur Oriente, que prestan el servicio de transporte hacia la
ciudad de Loja o hacia la ciudad de Cuenca, a través de las rutas interprovinciales. Estas rutas,
atraviesan la cabecera parroquial convirtiéndose en un sitio de paso para el comercio, ademas

esta ubicacion facilita la transportacion de la poblacion hacia diferentes destinos.

El problema mas notable del transporte para el centro parroquial de Santiago, es que los
medios de transporte, no ingresan al centro parroquial, por lo que los ciudadanos que desean
transportarse a diferentes lugares del pais, deben acercarse a la via panamericana para abordar

un medio de transporte.

En cuanto a la transportacion interna, la parroquia no cuenta con una cooperativa o compafia
de transporte legalmente constituida que brinde un servicio eficiente a esta Zona, por lo cual a
la gente se ve obligada a alquilar camionetas particulares para la movilizacion interna o a la
cabecera provincial. Las redes de comercializacion de los diferentes productos agricolas y
pecuarios se realizan utilizando las vias actuales o caminos vecinales (chaquifianes) para lo
cual en algunos de los casos se utiliza la fuerza humana, acémila o en otros casos, camionetas

especialmente desde los barrios periféricos a Santiago (via principal).

- Red de riego.

De acuerdo a Ridrensur el sistema de riego Santiago beneficia a 602 usuarios con un area
regable de 958.47 ha. Este canal entro en funcionamiento en 1985, por lo tanto, viene
funcionando cerca de 34 afios, lo que indica que se debe establecer un mantenimiento
constante. La conduccidn principal del sistema de riego es de 41 km. La misma que ha sufrido
dafos en el transcurrir de los afios, por el mal manejo en la distribucion del agua a las parcelas

de los beneficiarios.

Las redes secundarias y terciarias suman 25 km de conduccion la cual necesita reparacion y/o
mantenimiento a lo largo de todo el sistema de riego. Esto se debe al mal uso de agua para el
riego que deteriora las vias de acceso tanto al canal como a las de vivienda de las familias de

la parroquia.
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- Riesgos en la conectividad

Los habitantes y la produccion agropecuaria de la parroquia estan siempre propensos a las

fuertes lluvias que producen deslizamientos de tierra a las vias dejando incomunicada a la

parroquia con la ciudad de Loja

Priorizacion de problemas y potencialidades de los componentes sociocultural y econdmico

productivo.

Cuadro 13

Priorizacion de problemas y potencialidades

Variables

ACCESO a Servicios
de
telecomunicaciones

Energia

Movilidad

Riego

Problemas

Deficiente servicio de television en
sefial
abierta

Déficit cobertura de telefonia movil y
convencional.

Falta de servicio de alumbrado publico
a barrios rurales y a centros de
recreacion.

No existen servicio de transporte
interno y externo, que satisfaga a toda
las

necesidades de la parroquia.

Las vias de acceso a los barrios con
capa de rodadura minima.

Ciertas calles de area urbana, no
cuenta con el adoquinado de las
calles.

Débil mantenimiento vial y usencia de
acceso vehicular al centro poblado de
los barrios: Pucala, ElI Gallo, Lliglla,
Gandil,

etc.

La poblacién no esté capacitada
para el uso del sistema de riego en
pastos y

sembrios.

Suelos con pendientes no aptos para
riego por el sistema de inundacion

Fuente: Matriz de Jerarquizacion de Potencialidades PDyOT 2015.
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Potencialidades

Sefial Telefonia movil
MOVISTAR.

Existencia de servicio de TV por cable
en el centro parroquial y sefial de radio
e internet privado.

Energia eléctrica interconecta al
sistema nacional

Vias San Lucas- Sauces Norte,
alternativa de ingreso a la
ciudad de Loja

Atraviesa por la parroquia la via
panamericana Loja Cuenca

Existencia del canal de riego Santiago.



Problemas de valoracion Muy Alta y Alta por cada componente.

Cuadro 14

Componente Biofisico.

N.°

1
2

10

11

12
13
14

Problemas
Degradacion de la fertilidad de los suelos.
Destruccion de la vegetacién existente en las orillas de las vias
carrozables,
rios y otras zonas de la parroquia.
Reduccion de cobertura vegetal natural, debido a la ampliacion de la
frontera agricola.
Explotacion de material pétreo en la parte baja de la parroquia
(Barrios: Gallo, Pucala y Lirio), sin una adecuada tecnificacion.
Existencia de un estudio de factibilidad para la explotacién de
material pétreo por parte del Municipio de Loja, al implementarse,
afectaria a la parte
baja de la parroguia.
Disminucién de especies nativas debido a la introduccion de especies
exaticas.
Contaminacion del Rio Santiago por la evacuacion de aguas
residuales y basura inorganica de los barrios Posin, Gandil, Minas,
Manzano, Chacoyanta,
Aguacate y San Jose.

Sobrepastoreo de areas destinadas para la ganaderia.

Deslaves en ciertas zonas de la parroquia, por las fuertes lluvias,
desaglie de las alcantarillas de las vias y del Canal de riego Santiago
(Gallo, Lirio y Pucala).

Presencia de fuertes precipitaciones en ciertas épocas del afio y de

manera imprevista.

Cambio repentino de temperatura ambiental: bajas - altas y viceversa.

Erosion de los suelos.
Presencia de fuertes corrientes de aire en ciertas épocas del afio.
Escasa area de terreno con relieve apto para la produccién agricola y

ganadera.

Fuente: Matriz de Jerarquizacion de Potencialidades PDyOT 2015.
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Cuadro 15

Componente sociocultural.

N.© Problemas Jerarquizacion

1 Escasos procesos organizativos gestados en la parroquia.

2 Desinterés de la poblacidn por la organizacion social.

3 Ausencia de organizaciones de base registrados en la parroquia.

4 La intromisién de costumbres adoptadas por la poblacion en otras ciudades,
generan violencia en festividades socioculturales.

5 Déficit de acciones destinadas a la prevencion de problemas Psicosociales
como: violencia intrafamiliar alcoholismo y drogadiccion.

6 Desconocimiento de su origen y su verdadera identidad cultural de la
poblacion mestiza de la parroquia.

7 Alta emigracion de personas en edad productiva.

8 Poblacién estudiantil (nifios y adolescentes), emigran a ciudades con fines
educativos.

— , — . , Muy Alta

9 Insuficientes medicamentos en el Centro de Salud Publica y el Dispensario
del Seguro Social Campesino de la parroquia, asi como del personal médico
bésico.

10 Destruccion de Tambos, pukaras, muros de piedra y caminos ancestrales.

11 Desvalorizacion de las costumbres y tradiciones de la parroquia por la
poblacién juvenil.

12 Presencia de escuelas unidocentes en la mayoria de los barrios rurales de la
parroquia.

13 Dificil acceso de los pacientes a los hospitales en caso de emergencia.

14 Ausencia de una subestacion de Bomberos

15 Ausencia de centros de atencién especializada para la poblacién menor a tres
afos.

16 Poca poblacion de nifios en edad escolar, en algunos de los barrios de la
parroquia.

17 Decrecimiento de la poblacion econdmicamente activa de la parroquia. Alta

18 La mitad de la Poblacion adulto mayor desatendido.

19 Centros Educativos en riesgo de cerrar, por falta de un minimo ndmero de

alumnos.

Fuente: Matriz de Jerarquizacion de Potencialidades PDyOT 2015
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Cuadro 16

Componente Econémico Productivo.

N.© Problemas Jerarquizacion
1 Minimos ingresos por ventas de la produccion agropecuaria.
2 Deficiente acciones publicas y privadas de apoyo a las unidades
productivas
3 Ausencia de iniciativas relacionadas con potenciacion de las actividades de
turismo ecoldgico.
4 Bajos niveles de cultivos tradicionales
5 No hay actividad que genere valor agregado en el sector.
6 Poca motivacion para la generacion de emprendimientos.
7 Niveles bajos de produccion agropecuaria
8 La inversion realizada en la produccion agropecuaria, no compensa con su
ingreso recibido. Muy Alta
9 Ausencia de fuentes de trabajo.
10 Desorganizacion y falta de apoyo en: la produccién, procesamiento y
comercializacion de la produccién agropecuaria.
11 Introduccién de semillas mejoradas, con el gran riesgo de introducir
material
transgénico (Organismos Genéticamente Mejorados - OGM).
12 Aumento y mal uso de agroquimicos (herbicidas) para la produccion
agricola.
13 Ausencia de cadenas productivas agroalimentaria y de servicios.
14 La mayoria de la poblacién no cuenta con titulos de la propiedad de sus
tierras, que dificulta la obtencién de un crédito.
15 Bajos ingresos econémicos y mayores gastos.
1 Considerable incidencia de plagas y enfermedades en los cultivos y
ganaderia.
2 Débil diversificacion de la actividad econémica y agro productiva. Alta
3 Pérdida del equilibrio agroecoldgico
4 Ausencia de empresas de bienes, capitales y servicios en el sector

Fuente: Matriz de Jerarquizacion de Potencialidades PDyOT 2015
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Cuadro 17
Componente Asentamientos Humanos.

N.© Potencialidades Jerarquizacion
1 La mayoria de los barrios de la parroquia, cuentan con agua entubada
gestionada por la propia comunidad. Muy Alta
2 La cabecera parroquial cuenta con infraestructura deportiva
3 La mayoria de los barrios rurales cuentan con capillas y centros educativos.
4 Cooperacién familiar, extra familiar en barrios rurales
5 La cabecera parroquial cuenta con empleados municipales, de salud y Alta
de la Policia Nacional, las ocho horas diarias.
6 Todos los barrios disponen de la red de energia eléctrica
7 Todos los matrimonios antiguos disponen de vivienda propia

Fuente: Matriz de Jerarquizacion de Potencialidades PDyOT 2015

Cuadro 18
Componente Movilidad, Energia y Conectividad.

N.° Potencialidades Jerarquizacion
1 Sefial de telefonia mévil MOVISTAR y Claro en las partes altas.
2 Existencia del canal de riego Santiago Muy Alta
3 Existencia de servicio de TV por cable en el centro parroquial y sefial de radio
e internet privado.
4 Via San Lucas- Sauces Norte, alternativa de ingreso a la ciudad de Loja
Alta
5 Energia eléctrica interconecta al sistema nacional
6 Atraviesa por la parroquia la via panamericana Loja Cuenca
Fuente: Matriz de Jerarquizacion de Potencialidades PDyOT 2015
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Cuadro 19

GEOREFERENCIACION PARROQUIAS RURALES

Parroquia Santiago. —

Nombre de la
Organizacion

Cooperativa de
Ahorroy
Crédito
"SANTIAGO
LTDA"

Asociacion
“ASO
AGROPASAN”

Asociacion de
Riego "La
Floresta™

Nombre del
responsable

Ab. Carlos
Hernan
Ordofiez

Sr. José
Silva

Sr. José
Morocho

Fuente: Estudio de campo

Cargo

Gerente

Presidente

Presidente

Ndamero de
Contacto

0983384659

0984699491

0995661490

17 M 0689921

Coordenadas

X Y
Organizaciones Financieras
UTM
9580961

Organizaciones no Financieras

17 M 0690893 UTM
9580594

17 M 0691049 UTM
9580192
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Altura

2423M

2448 M

2398 M

Informacién General

Cooperativa de
prestacién de productos
y servicios financieros a

Sus socios.

Organizacién de
productores
agropecuarios de la
Parroquia Santiago.

Asociacion de Riego a
los cultivos.

Puntos Relevantes

Entidad financiera Unica en
la parroquia, ofrece
productos y servicios
financieros a sus socios y
publico en general.

Asociacién de ganaderos
de la Parroguia Santiago
tienen dos afios de
creacion se dedican a la
siembra de pasto y crianza
de ganados para luego
realizar la venta de su
produccion (leche y
quesillo).

La actividad principal de
esta organizacion que lleva
poco tiempo de creacién
es: Riego a los sembrios
como hortalizas, plantas de
manzanas entre otros
productos para luego poder
salir a comercializar.



Cuadro 20

Organizaciones de Economia Popular y Solidaria georreferenciadas en la parroquia

Santiago.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SANTIAGO LTDA.

Entidad financiera Unica en la parroquia, ofrece productos y
servicios financieros a sus socios y publico en general. Sus
créditos estan orientados principalmente al sector
agropecuario, ganadero y piscicola.

ASOCIACION AGROPASAN

Asociacion de ganaderos de la Parroquia Santiago tienen
dos afios de creacién se dedican a la siembra de pasto y
crianza de ganados para luego realizar la venta de su
produccién (leche y quesillo entre otros).

2 ASOCIACION DE RIEGO LA FLORESTA

La actividad principal de esta organizacion que lleva poco
tiempo de creacion es: Riego a los sembrios como
hortalizas, plantas de manzanas, duraznos, reina claudias
entre otros productos para luego poder salir a comercializar.

Luego de haber realizado la visita y georreferenciacion de la parrogquia Santiago se encontrd

tres organizaciones de Economia Popular Solidaria que estan en permanente actividad, de las
cuales la Cooperativa de Ahorro y Crédito “SANTIAGO LTDA.” Se dedica a ofrecer

productos y servicios financieros, la asociacion “ASO AGROPASAN” y Asociacion de riego

“La Floresta” pertenecen al sector no financiero las mismas que trabajan en beneficio de sus

socios brindando mayor apoyo a la agricultura y ganaderia. En lo que respecta a la visita se

pudo evidenciar que la entidad financiera es aquella que tiene mayor impacto, pero con la

investigacion se podra confirmar esta teoria
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Figura 18.- Mapa de ubicacion de las organizaciones de EPS de la parroquia Santiago
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Conclusion

Luego de la realizacion del mismo se puede concluir que los pobladores de la parroquia
Santiago en su mayoria se dedican a las actividades agropecuarias y ganaderas debido a que
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es una parroquia del sector Rural, siembran la tierra para ofrecer sus productos a los pequefios

consumidores.

Al analizar la poblacion se puede observar que luego de cada censo realizado por el INEC los
resultados muestran que va disminuyendo debido a la migracién de sus pobladores a la ciudad
de Loja, Cuenca, Quito entre otros lugares con el fin de buscar una mejor calidad de vida o

para continuar con sus estudios superiores.

En el &mbito de los servicios basicos la parroquia cuenta algunos de ellos, pero solo en la
parte céntrica mientras que en los sectores alejados hay familias que no tienen acceso a
energia eléctrica, servicios higiénicos ni servicio de cobertura movil, son aspectos donde las
autoridades de turno deben poner sus planes de trabajo para mejorar el nivel de vida de estos
hogares.

En el ambito de la educacion no se le niega el acceso de la misma a ninguna persona, es un
derecho publico y gratuito por lo tanto existe una igualdad de género en las instituciones

educativas de la parroquia.

En lo que concierne a la Economia Popular y Solidaria luego de haber realizado la respectiva
georreferenciacion se obtuvo como resultado la existencia de una entidad financiera
denominada Cooperativa de Ahorro y Crédito “SANTIAGO Ltda.”; y dos organizaciones no

financieras la Asociacion AGROPSAN y la Asociacién de Riego la Floresta.
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Diagnosticar la intervencion de entidades financieras de la Economia Popular y

Solidaria y medir su impacto en la zona de estudio.
Organizacion Financiera.
- Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago Ltda.”

Direccion: Avda. Panamericana 0 Y Av. Amadeo Aguirre 50metros de la entrada a Santiago -
Avenida Panamericana.

Figura 19.- Mapa de ubicacién de la cooperativa de Ahorro y crédito Santiago Ltda.
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La georreferenciacion de la entidad financiera se realizd conjuntamente con el equipo de
investigacion en la cual se observd que la misma se encuentra dentro de la parroquia siendo la
unica en el sector brindando productos y servicios financieros a sus socios quienes han ido
creciendo poco a poco durante estos afios desde la fecha de su creacién, a continuacion, se
detalla la entrevista realizada al representante legal de la Coac Santiago Ltda. Ab Carlos
Hernan Ordofiez el cual brind6 informacion sobre la situacion actual de la entidad financiera y
como esta se ha venido manejando durante afios anteriores, como se han organizado para

poder trabajar conjuntamente y las expectativas que mantienen hacia un futuro.

Cuadro 21
Posicionamiento en el Mercado

Fecha de creacion 2009

Afios de 9 afios

posicionamiento

Fuente: Estudio de campo.

La cooperativa fue creada en Julio del 2009, hasta la actualidad lleva 9 afios realizando sus
operaciones con normalidad, eficacia y eficiencia, esta constituida legalmente y consta en el
registro de la SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) entidad que regula

las organizaciones financieras y no financieras a nivel nacional.

Cuadro 22
Monto de Capital

Monto
Capital Inicial $1.210,00
Capital Actual $54.302,00

Fuente: Estudio de campo
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Figura 20.- Monto del Capital
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Fuente: Estudio de campo.

En el afio 2009 la cooperativa empez6 sus operaciones con un capital de $1.210,00. La
cooperativa actualmente mantiene un total de activos de $300.00,00 del cual $54.302,00

corresponder al capital. EI crecimiento en los 9 afios es notorio, esto se debe a la buena

administracion de sus directivos.

Cuadro 23

Numero de socios.

Afo N. ° de socios
Afio 2009 11
Afo 2017 418

Fuente: Estudio de campo.

Figura 21.- NUmero de socios
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Fuente: Estudio de campo
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La figura 21 muestra que en el afio 2009 la cooperativa inicio con 11 socios y en la actualidad
cuenta con 418 los mismos que mantienen sus cuentas activas; lo cual refleja la confianza de

la poblacion de la parroquia en la entidad financiera.
Cobertura

Los principales lugares de cobertura son la parroquia Taquil, Gualel, Cenen y toda la

parroquia Santiago donde se concentra la mayoria de sus socios.

Productos que ofrece:

Cuadro 24

Créditos

Linea de Monto Tasa Plazo
crédito

Microcrédito Hasta 24% - 25% De 1 a 6 afios

$20.000,00

Fuente: Estudio de Campo.

La linea de crédito que ofrece son los Microcréditos, otorgando valores hasta $20.000,00 a un
plazo maximo de 1 a 6 afios con una tasa de interés que fluctia del 24 al 25%. EI namero de
créditos que se otorga es de 2 a 15 créditos mensuales. Para brindar un crédito se analiza la
capacidad de pago del socio y se brinda las facilidades de cancelacion de acuerdo a su

situacion econdmica.

Cuadro 25

Ahorros

Tipo de ahorro Monto Tasa
Ahorro normal $75,00 mensual 1.00%
Crece diario $10,00 mensual 3.35%

Dep6sitos a plazo $500 en adelante 9% negociables
fijo desde 6 meses

Fuente: Estudio de campo.
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En lo que corresponde al ahorro, los socios depositan aproximadamente un valor de $75.00
mensualmente, dentro de los ahorros existe la cuenta crece diario que estad dirigida
especialmente a los nifios, con un ahorro mensual de $10.00. Ademas, la entidad financiera

mantiene captaciones a plazo fijo desde $500 en adelante.

Planta administrativa

La entidad financiera cuenta con cinco empleados distribuidos de la siguiente manera:
Gerente, Contador, Cajero, Auditor Interno y Oficial de Crédito. La relacién laboral entre
empleados y socios es muy buena lo que permite un ambiente de trabajo armonico, brindando
confiabilidad al pablico. Cabe recalcar que tres de ellos trabajan bajo rol de pagos y tres bajo

factura debido a que las actividades que realizan en la entidad no son permanentes.
Cartera vencida

El porcentaje de cartera vencida de la entidad financiera es del 1%, es un porcentaje bastante
bajo, esto se debe a que la cooperativa tiene buenas politicas de crédito en las que permite la
negociacion del plazo del crédito brindando facilidad al cliente al momento de cancelar sus

cuotas y asi evitar los altos indices de cartera vencida.
Expectativas
Las expectativas de la entidad financiera para el presente afio son:

- Otorgar més créditos

- Captar mas ahorros

- Mantenerse o0 aumentar el nimero de socios.

- Mantener o0 aumentar el nimero de créditos otorgados.

- Bajar el indice de mora.

Origen de los fondos

El origen de los fondos proviene del dinero de los mismos socios o inversionistas, del dinero
gue ha ido rotando en los préstamos que ha permitido que hasta el dia de hoy no tenga la
necesidad de endeudarse con alguna entidad que provee recursos para estas entidades

financieras.
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Garantia

El tipo de garantia que solicita la cooperativa es la garantia sobre firmas y los socios con

calificacion A tienen mayor facilidad de acceder a créditos sin la necesidad de garantias.

Cobro por servicios

El valor que se cobra es de acuerdo al valor financiado que en el caso de la cooperativa serian

los intereses de los créditos otorgados.

Andlisis e interpretacion de los resultados de la encuesta.

Figura 22.- Edad del Encuestado
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Fuente: Estudio de campo.

De acuerdo a las encuestas aplicadas se puede observar que las personas entre 41- 60 afios y
de 20-40 afios son las que mas acceden a créditos esto se da debido a que mantienen mayores
fuentes de ingresos y tienen mas capacidad de pago. Ademas, la mayoria de estas personas
poseen bienes que les permiten acceder a créditos sin ninguna dificultad. Asi mismo, de
acuerdo a lo manifestado por los socios en esta edad existen mas posibilidades de encontrar
empleo o generar sus propios ingresos mediante la siembra y produccién de sus tierras lo

cuales sirve para solventar sus gastos.
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Figura 23.- Género del Encuestado

= Masculino

= Femenino

Fuente: Estudio de campo.

En la figura 23 se puede observar que el género masculino tiene méas acceso a créditos, sin
embargo, la diferencia con el género femenino es minima lo que evidencia una igualdad al
momento de acceder a los servicios financieros. Se puede concluir que la institucion busca la
inclusion social sin discriminacién alguna, como lo menciona el concepto de EPS basandose

en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad.

Figura 24.- Estado Civil

m Soltero

m Casado

m Divorciado
Viudo

m Union Libre

Fuente: Estudio de campo.

El 35% de los socios que acceden a créditos en la entidad financiera son casados, un 24%
solteros y 23% viven en union libre.

Las personas casadas o en union libre siempre tienen mayores gastos y mas proyectos
familiares lo cual es una razon para que se soliciten créditos y por ende tienden a tener mas

gastos dentro del hogar a diferencias de las personas solteras.
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Figura 25.- Nivel Formacion
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Fuente: Estudio de campo.

En lo que respecta al nivel de formacién se puede evidenciar que el 50% de los encuestados
mantienen estudios primarios por lo general es la gente que ya tienen una edad avanzada por
que los jovenes de la parroquia buscan salir a seguir preparandose académicamente en la
ciudad, cabe recalcar que muchas de estas personas lograron terminar la primaria gracias a los
programas de alfabetizacion que se realizo en el gobierno de Rafael Correa con el objetivo

erradicar el analfabetismo.

Un 36% mantienen estudios secundarios y son pocos los que poseen estudios superiores
debido a que la mayoria de la juventud migra a las ciudades o a otros paises para mejorar su

estilo de vida.

Figura 26.- Afio del Crédito
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Fuente: Estudio de campo.
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Desde que se inicié la COAC “Santiago Ltda.” los socios siempre han mantenido la confianza
en la misma, la institucion ofrece créditos de forma permanente desde su creacion lo que ha
permitido su crecimiento y de esta manera poder mantenerse en el medio, a demostrado
solvencia y confianza en su accionar, hasta el dia de hoy no ha tenido problema alguno o ha
existido especulaciones de liquidacion, eso ha brindado a sus socios la confiabilidad necesaria
para que acudan a la misma por lo tanto del total de encuestados que corresponde a 200 socios
el 5% de ellos han solicitado créditos en el afio 2009, mientras que al afio 2010 existe un
crecimiento del 14% y este se reduce en un 9% en el afio 2013 pero en el afio 2015 el 23% de
los socios han solicitado créditos, en el afio 2016 y 2017 los porcentajes del 15% se

mantienen.

Figura 27. Monto otorgado.
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Fuente: Estudio de campo.

De acuerdo a la figura 27 con un 58% el monto de créditos que mas se han otorgado son de
$20,00; $500,00, con un 8% de 501 a 1.000,00 y finalmente con un 35% montos mayores a
1.000,00. Los montos pequefios tienen mas acogida debido a que las personas del sector lo
utilizan en su mayoria para gastos de consumo, ademas las condiciones de crédito no buscan

complicar al socio y el interés que ofrece la cooperativa es baja.

Gran cantidad de personas de los sectores rurales tienen miedo al sobreendeudamiento por tal
razon prefieren hacerse acreedores a deudas pequefias que estén a su alcance siendo puntales

en sus pagos Yy asi ir renovando sus préstamos. Las personas que solicitan créditos de 500,00
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hasta $1000,00 tienen mayor capacidad de pago y sus ingresos son medios, mientras que
aquellos que piden més de $1000,00 tienen produccidn ya sea ganadera o agricola.

Figura 28. Plazo del monto otorgado en meses.
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Fuente: Estudio de campo.

El 81% de los socios encuestados mencionan que el plazo al que accedieron al solicitar un
crédito fue de 1 a 12 meses como se observa en la figura 19, los montos de créditos otorgados
en su mayoria son de $20,00 a $500,00; por tal razén el plazo no se extiende mucho tiempo.
El 12% de los socios encuestados mencionan que el plazo de sus créditos solicitados ha sido
de 13 a 24 meses que corresponden a montos que van desde los $501,00 hasta $1.000,00
mientras que las personas que solicitan créditos mayores a $1.000,00 se les ha otorgado en un
plazo mayor a 24 meses. Es necesario recalcar que la institucion financiera brinda la opcién
de negociar el tiempo de pago del crédito y de esta forma poder evitar los altos indices de

morosidad y cartera vencida.

Figura 29. Razon principal de preferencia por la entidad financiera.
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Fuente: Estudio de campo.

Para el 33% de los encuestados la razon por la que prefirieron la entidad financiera es porque
ofrece mejores condiciones, en este punto los socios establecian una comparaciéon con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COOCREDITO misma que también funcionaba en la
parroquia Santiago, pero en la actualidad se encuentra liquidada en su totalidad. Antes del
2016 Coocrédito era competencia para la Coac Santiago Ltda. EI 32% menciona que
prefieren la entidad financiera porque es la Unica en la parroquia, ademas se encuentra cerca a
sus hogares, brinda facilidades al momento de acceder a una producto o servicio financiero ,
la entidad se basa principalmente en el concepto de la Economia Popular y Solidaria que
todos los socios son duefios de la cooperativa y ninguno puede quedarse sin obtener un
beneficio de la misma, esto ha permitido que se gane la confiabilidad y lealtad de sus socios y

que ellos no tengan la necesidad de acudir a otra institucion financiera.

El 11% respondié que prefieren la entidad financiera por referencias de familiares, amigos o
alguna persona conocida que les brind6 informacion de los servicios que brinda la misma. Se
puede recomendar a la entidad que realice campafias de publicidad por medio de las redes
sociales que son las mas utilizadas en la actualidad. Ademas, visitar pequefias organizaciones
de los sectores aledafios como la parroquia San Lucas, Las Juntas, Saraguro, Jimbilla entro

otros, dando a conocer los productos y beneficios que brindan.

Figura 30.- Opinidn acerca de la entidad financiera

M Excelente

Buena

Fuente: Estudio de campo.

La opinion de los encuestados acerca de la entidad financiera se puede concluir que es buena,

debido que para ningun socio la cooperativa es regular o mala. Ellos dan su punto de vista
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positivo lo cual da a entender que la entidad trabaja a cabalidad y ha sabido ganarse la

confianza de sus socios, sobre todo muestra una imagen solvente y liquida.

Figura 31.- Destino del Crédito
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Fuente: Estudio de campo.

En lo que respecta al destino del crédito el 28% de los encuestados lo utilizan para produccion
ganadera esto se debe a que Santiago es una parroquia donde la mayoria de habitantes se
dedica a la crianza de ganado por tal razén existe una organizacién ganadera llamada
“AGROPASAN” con el objetivo de fortalecer esta actividad, asi mismo el 28% lo destinan
para gastos de consumo dinero que lo utilizan para satisfacer necesidades varias como por

ejemplo la compra de un electrodoméstico, un viaje inesperado etc.

El 16% de encuestados mencionan que el crédito lo destinan para pagar otras deudas y el 15%
para produccion agricola donde los socios se dedican a la siembra de verduras, frutas y
hortalizas que se cultivan en el sector, por ellos existe una asociacién de riego llamada
“ASOCIACION DE RIEGO LA FLORESTA” que fue creada con el objetivo de mejorar la
produccion agricola , esto es beneficioso porque estan generando pequefias fuentes de empleo
sobre todo cultivando la tierra, aunque existe emigracion aun hay personas que aman el
campo Yy tratan de mantener sus costumbres y sus raices, por lo tanto la entidad financiera
debe centrarse mas en trabajar con este grupo de personas y brindarles ayuda o enfocarse en

algun proyecto que les beneficie.
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El 6% mencionaron que su crédito lo utilizaron para mejorar un negocio que ya tenian como
por ejemplo dentro de la parroquia existen propietarios de lugares turisticos como piscicolas
los cuales se dedican a la produccién, venta y preparacion de la trucha donde los fines de
semana acuden muchos turistas para deleitarse de este producto. Ademas, existen personas
que tienen pequefias tiendas y su crédito lo destinan para aumentar su mercaderia y poder

satisfacer las necesidades de sus clientes.

El 4% de los socios utilizaron el monto solicitado para un emprendimiento nuevo, por
ejemplo, uno de los encuestados lo invirtié para realizar la construccion de canchas deportivas

brindando atencién los fines de semana de esta manera incentiva el deporte en la comunidad.

Se puede concluir que la cooperativa ayuda a todos los sectores de la parroquia y debe seguir
trabajando de la misma manera para que asi pueda incrementar el nimero de socios e ir

creciendo en el mercado.

Figura 32.- Otros destinos del crédito
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Fuente: Estudio de campo.

En la figura 32 se muestra otros destinos para los cuales se utiliza el monto otorgado, un 3%
lo destinan para la compra de medicina, el 1% en pasajes cuando se presentan viajes de
manera extraordinaria y finalmente un 1% para la educacion de sus hijos debido a que la

educacion es gratuita pocas personas solicitan créditos para destinarlos a la misma.
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Figura 33.- Influencia del credito recibido en su nivel de ingreso.
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Fuente: Estudio de campo.

La influencia del crédito recibido en un 82% ha sido muy positivo y un 13% positivo por lo
cual el 95% de los socios mencionan que los créditos han ayudado a incrementar sus ingresos
cumpliendo asi el objetivo de la Economia Popular y Solidaria que se basa en buscar el buen

vivir de las personas sobre todo de los sectores vulnerables.

El 5% de los socios mencionan que no fue ni positivo ni negativo existiendo un equilibrio en
los mismos esto muchas veces es causa de la mala administracion del dinero invirtiéndolo en
cosas innecesarias. En algunos casos han destinado el crédito en otras actividades diferentes a

las que solicitan.

En base a lo analizado se puede concluir que el sector Economia Popular y Solidaria ha
ayudado a las familias de la parroquia Santiago en un nivel medio, obteniendo beneficio por
los créditos obtenidos destinados a la produccion ganadera, consumo y produccion agricola.
Por ello es necesario difundir estas formas de organizacion y apoyar el desarrollo el Buen
Vivir en la parroquia.
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Figura 34: Satisfaccion del monto del crédito otorgado.
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Fuente: Estudio de campo.

El 99% de encuestados mencionan que el monto del crédito fue de acuerdo a sus necesidades.
Dentro de la institucion la mayor parte de socios solicitan créditos pequefios lo que facilita el

andlisis de los créditos de acuerdo a la capacidad de pago de los socios.

Todo ellos permiten que las personas se sientan satisfechas y a gusto con la entidad
financiera porque no les pone traba alguna para poder acceder a los mismos, permitiendo que
los socios sean fieles a la entidad y no tengan la necesidad de salir a la ciudad de Loja o a

otros lugares para pedir financiamiento.

Figura 35: Satisfaccion con respecto a la tasa de interés del credito
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Fuente: Estudio de campo.
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En lo que respecta a la tasa de interés el 84% ha sabido responder que para ellos es normal
porque al momento de solicitar un crédito no se les ha generado muchos intereses y se ha
facilitado los pagos, ademas consideran que este porcentaje estd dentro de los rangos que
establece la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera. El 15% menciona que la tasa es alta,

el 1% que es baja de igual manera el mismo porcentaje responde que es muy alta.

Cabe recalcar que muchos de ellos no conocian la tasa de interés por lo tanto se dio a conocer
la tasa efectiva con la que trabaja la institucion financiera para que puedan dar su opinion al

respecto.

Figura 36: Recomendaciones de las personas encuestadas.
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Fuente: Estudio de campo.

En la figura 36 se observa que el 34% de las personas recomiendan que debe existir mas
informacion acerca de los productos y servicios que ofrece la entidad financiera muchos de
ellos son personas de edad avanzada o que han terminado solamente la primaria es por ello
que se hace dificil entender ciertos términos que se emplea dentro del ambito financiero y es
necesario que los directivos brinden plan de capacitaciones con respecto a lo que ofrece la

cooperativa.

El 22% de los encuestados mencionan que debe existir mas acercamiento al usuario, el 21%
recomienda que se trabaje en lo que respecta a la tasa de interés para que pueda ser méas baja
de la misma manera el 21% menciona gque su recomendacién seria en los montos para que en
el futuro esto mejore, el 2% se refiere al plazo del crédito que sea mas factible de acuerdo a
sus necesidades este porcentaje es minimo, como se menciona anteriormente la entidad

permite negociar el plazo del crédito de acuerdo a la realidad del socio y solamente un 1% da
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su recomendacién enfocada en disminuir tramitologia, algunos de los encuestados no dieron

recomendacion alguna.

Figura 37: Género y monto agrupado
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Fuente: Estudio de campo.

En la figura 37 se observa que 51 personas del género masculino y 64 del género femenino
acceden a créditos de $20,00 a $500,00, las mujeres son las que acceden mas a montos
pequefios porque muchas de las veces sus ingresos son menores al del género masculino

entonces piden montos que estén accesibles a su capacidad de pago.

En los montos de $501,00 a $1000,00 se refleja todo lo contario a lo mencionado en el parrafo
anterior, 9 personas del género masculino solicitaron estos montos y 7 personas del género
femenino, la diferencia no es mucha, pero analizando los montos mayores a $1000 se observa
que 43 personas del género masculino accedieron a estas cantidades y 26 del género

femenino, en esta variable la diferencia es significativa.

Se puede concluir es que el género masculino tiene mas capacidad de pago debido a que

mantienen mayores fuentes de ingresos con sueldos mas altos.
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Figura 38: Edad y monto agrupado.
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M Edad del encuestado (agrupado) 41-60 71 10 26 107
Edad del encuestado (agrupado) 61-80 5 0 1 6

Fuente: Estudio de campo.

En la cooperativa Santiago 39 personas de 20 a 40 afios han accedido a créditos de $20,00 a
$500,00, 6 personas de la misma edad han recibido montos de $501 a $1000 y 42 socios han

accedido a montos mayores a $1000,00.

En la edad de 41 a 60 afios, 71 personas accedieron a montos de $20,00 a $500,00, a 10 socios
de la misma edad la entidad les otorgo montos de $501,00 a $1000,00 y 26 personas se
beneficiaron de montos mayores a $1000,00. Finalmente, en lo que respecta al rango de edad
entre 61 a 80 afios, 5 personas accedieron a créditos de $20 a $500,00 y una persona solicitd

un crédito mayor a $1000,00.

En conclusion, las personas que mas accedieron a créditos estan en el rango de 20 a 60 afios
porque su capacidad de pago es adecuada para solventar las cuotas que deben cancelar,
ademas de ellos tienen mas posibilidades de encontrar algun trabajo porque aun cuentan con
las condiciones necesarias. En cambio, las personas mayores a 60 afios no tienen mayor
acceso a créditos y si solicitan son montos pequefios por que a esa edad pocos generan fuentes

de ingreso que sustenten su economia.
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Figura 39: Nivel de formacién y monto
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Fuente: Estudio de campo.

Al hacer relacion del nivel de formacién y monto se observa en el cuadro 38 lo siguiente:

Nivel de formacién primaria: 64 personas accedieron a montos de $20,00 a $500,00, 10

personas solicitaron $501 a $1000 y a 26 socios se les otorgo cantidades mayores a $1000,00.

Nivel de formacion secundaria: 35 personas han accedido a montos de $20,00 a $500,00, 5

personas solicitaron $501 a $1000 y a 32 socios se les otorgo cantidades mayores a $1000,00.

Nivel de formacion superior: 3 personas accedieron a montos de $20,00 y 9 a socios se les
otorgo cantidades mayores a $1000,00.

Personas sin nivel de formacion: 13 personas accedieron a montos de $20,00 a $500,00; 1
persona solicitd $501 a $1000 y a 2 socios se les otorgo cantidades mayores a $1000,00.

Se puede concluir que las personas con primaria terminada han solicitado mas créditos, esto
se da debido a que la parroquia Santiago la mayoria de sus habitantes tienen estudios basicos
los cuales se dedican a la agricultura, ganaderia y algunos a actividades turisticas, pero eso no
impide a ellos tener sus de ingresos y poder sustentar sus deudas con la cooperativa, cabe

recalcar que en su mayoria solicitan montos pequefios menores a $1000,00.
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Son pocas las personas que tienen estudios superiores, pero se puede evidenciar que ellos
acceden a créditos mayores a $1000,00 tienen mayor capacidad de pago debido a que tienen
fuentes de empleo y tienen la posibilidad de justificar sus ingresos ya sea con un rol de pagos
o un certificado donde se evidencia sus ingresos, también cabe mencionar que este tipo de

personas tienen proyectos grandes y negocios donde necesitan un gran monto de capital.

Figura 40: Destino del crédito y monto
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Fuente: Estudio de campo.

En la relacién Monto del crédito y destino del crédito se puede concluir lo siguiente:

Emprendimiento nuevo: 2 personas solicitaron créditos de $20,00 a $500,00, y a 6 socios se
les otorgo montos mayores a $1000,00.

Mejorar un negocio existente: 4 personas solicitaron créditos de $20,00 a $500,00, ninguna
persona solicito créditos de $501,00 a 1000,00 y a 7 socios se les otorgo montos mayores a
$1000,00.
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Produccion Agricola: 11 personas solicitaron créditos de $20,00 a $500,00, 3 personas
solicitaron créditos de $501,00 a 1000,00 y a 15 socios se les otorgo montos mayores a
$1000,00.

Produccion Ganadera: 17 personas solicitaron créditos de $20,00 a $500,00, 7 personas
solicitaron créditos de $501,00 a 1000,00 y a 32 socios se les otorgo montos mayores a
$1000,00.

Gastos de consumo: 45 personas solicitaron créditos de $20,00 a $500,00, 3 personas
solicitaron créditos de $501,00 a 1000,00 y a 8socios se les otorgo montos mayores a
$1000,00.

Pago de otras deudas: 29 personas solicitaron créditos de $20,00 a $500,00, 1 persona

solicito crédito de $501,00 a 1000,00 y a un socio se les otorgo monto mayor a $1000,00.

En conclusién, los montos pequefios que estan en el rango de $20,00 a $500,00 han sido
destinados en su mayoria para gastos de consumo y pago de otras deudas, valores solicitados
hasta un afio plazo. En cambio, los montos mayores a $1000,00 han sido utilizados en su
mayoria para la produccion agricola y ganadera, esto se ve reflejado en la creacion de dos

organizaciones dentro de la parroguia enmarcadas en estas actividades.

Debido a que Santiago es una parroquia en donde su poblacion se dedica a las actividades del
campo, pocos son los créditos que han sido destinados para emprendimientos nuevos o para
mejorar un negocio que ya tenian. Se recomienda a la cooperativa trabajar en conjunto con
las organizaciones no financieras y el GAD parroquial para disefiar pequefias propuestas y

proyectos innovadores en beneficio de la comunidad.
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Figura 41: Otros destinos del crédito y monto
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En lo que respecta a otro destino del crédito, 5 personas han solicitado créditos de $20,00 a

$500,00 para la compra de medicina, 2 personas pidieron créditos de $501,00 a $1000,00 para

invertirlo en el estudio de sus hijos y finalmente 2 socios solicitaron créditos de $20,00 a

$500,00 para gastos de pasaje.

Figura 42: Genero y destino del crédito
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Fuente: Estudio de campo.
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En la figura 42 se puede observar lo siguiente:

En lo que respecta al género masculino, 5 personas han solicitado crédito para un
emprendimiento nuevo, 5 para mejorar un negocio que ya tenia, 12 para la produccion
agricola, 38 para la produccion ganadera, 21 para produccion de consumo y 19 para cancelar

otras deudas.

Analizando al género femenino, 3 de ellas han solicitado crédito para un emprendimiento
nuevo, 6 para mejor un negocio gque ya tenian, 17 para la produccién agricola,18 para la

produccion ganadera, 35 para gastos de consumo y 12 para realizar el pago de otras deudas.

En conclusion, se puede evidenciar que el género masculino en su mayoria ha solicitado
crédito, para la produccion ganadera en cambio un gran nimero de mujeres acceden a créditos
para consumo, como se menciond anteriormente son montos pequefios en los que ellas pueden

solventar las cuotas.

Figura 43: Género y otros destinos del crédito.
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Fuente: Estudio de campo.
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En lo que respecta a otros destinos del crédito, 2 personas del género masculino accedieron a
créditos para la compra de medicina y uno para estudios de sus hijos. En el género femenino,
3 de ellas utilizaron el crédito para comprar medicina,1 para el estudio de sus hijos y 2 para

gastos de pasajes de viajes inesperados.

Tanto hombres como mujeres estan al pendiente de sus hogares por lo que se observa una
igualdad al momento de solicitar un crédito destinado para la formacién y el cuidado de la

salud de sus hijos.

Figura 44: Nivel de formacion y Destino del crédito
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Fuente: Estudio de campo.

Nivel de formacion primaria: 3 personas destinaron el monto del crédito para un nuevo
emprendimiento, 4 para mejorar un negocio que ya tenian, 12 lo utilizaron para produccion
agricola, 30 para produccion ganadera,32 para gastos de consumo y 15 para realizar pagos de

otras deudas.

Nivel de formacion secundaria: 3 personas destinaron el monto del crédito para un nuevo

emprendimiento, 6 para mejorar un negocio que ya tenian, 13 lo utilizaron para produccion
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agricola, 19 para produccion ganadera,15 para gastos de consumo y 12 para realizar pagos de
otras deudas.

Nivel superior: 2 personas destinaron el monto del crédito para un nuevo emprendimiento, 3
lo utilizaron para produccion agricola,3 para produccion ganadera, 3 para gastos de consumo

y una persona para realizar pagos de otras deudas.

Ninguna: un beneficiario del crédito destind el monto del crédito para mejorar un negocio
que ya tenia, una lo utilizé para produccion agricola,4 para produccion ganadera, 6 para

gastos de consumo y 3 para realizar pagos de otras deudas.

Finalmente, se concluye que las personas con estudios primarios son las que mas han
solicitado créditos debido a que la parroquia Santiago es un sector rural donde el nivel de
formacion es bajo, seguidamente los socios con nivel de educacién secundaria son aquellos
que también han solicitado créditos principalmente para la produccion agricola, ganadera y
gastos de consumo. Pocas personas son las que tienen educacién superior, la mayor parte de

ellos viven en otras ciudades

Figura 45: Nivel de formacién y Otros destinos del crédito.
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Fuente: Estudio de campo

La figura 45 indica los otros destinos a los que se ha utilizado el crédito otorgado de lo cual
las personas que han terminado la primaria y secundaria han solicitado mas para compra de
medicina, para alguna calamidad domestica que se presenta de manera extraordinaria por lo

tanto optan por solicitar un crédito de manera inesperada.
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Cuadro 26

Matriz de identificacion, descripcion y evaluacion de impactos.

ACTIVIDADES CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS
3
Captaciones Servicios no financieros 3
o
8| 3
© < ks % & | S
COMPONENTES IMPACTOS NI 215 3| o | @
Servicios | 2| 8| 3| 8| 5 S g ic @
Financieros s 3| 2 ol o|FE| 2| S| 0| & |3
Ahorros Pl_a_120 Microcrédito Capacitaciones Servicios T g 2 O 2| 3| o o c
fijo sociales z £ @ o o o
o E| © | &
@ [5)
= ©
)
=
o
O
Calidad de vida |23 |C|Pr|1|4]|L S 11
Salud ®|2|3|D|Ac|1 |4 (M| N |12
A SOCIAL Equidad de genero +)]| 2|3 |(D|Sc|1]|4]|L S |11
Bien comudn ()| 2| 3|D[Sc|1|[4]|L S) 11
Emigracion :)|l1]|2|Dj|Pr|1]|2]C N 5
X X Educacion ][ 2|3 |DJAc|1[4]|L S 11
X Empleo |2 |3 [D|Prj1|1]|C S 8
X X X Nivel de ingresos +|2|3|C|Pr|1|1]|C S 8
Dls'tnbgcmn equitativa y @l2l3|pler|1]1]c s 8
solidaria
B ECONOMICO Comercio justo |22 |D|Pr|1|1]|C N 6
X X Productividad +H[2]|3|C|[Sc|1|2|M S 9
Pre[acmn del trabajo sobre el | 2|2|plscl1]2]|m N 7
capital
Autogestion +H]2]2|C|[Sc|1]|2]|M S 7
Respeto a la identidad cultural N[22 (1 |Ac|1|4]|L N 7
C CULTURAL Saberes ancestrales N[ 1] 1|1 [A|1]|4]|L N 6
X Asociatividad N[22 |D|Ac|1 |2 |M S 7
Rendicién de cuentas N1 ]2 |1 |Prl1]1]C N 4
D  AMBIENTAL X X X X Produccién agricolayganadera | (+) [ 2 | 3 | D |Ac| 1 |2 (M S 9
Responsabilidad ambiental 12121 |A|1|4]|L N 9

Fuente: Estudio de Campo
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Cuadro 27

Criterios de la matriz de identificacion, descripcion y evaluacion de impacto.

CRITERIOS

(Pr) Primario
Tipo (Sc) Secundario
(Ac) Acumulativo

(1) Reversible

(2) No Reversible
(1) Corto Plazo
Duracion (2) Mediano Plazo
(4) Largo Plazo
(C) Corto Plazo

Reversibilidad

Tiempo En Aparecer (M)Mediano Plazo
(L) Largo Plazo
(+) Positivo
(-) Negativo
Naturaleza (N) Neutro

(X) Previsible

(1) Baja Intensidad
Magnitud (2) Moderada Intensidad
(3) Alta Intensidad
(0) Sin Importancia
(1) Menor Importancia

Importancia .
P (2) Moderada Importancia

(3) Importante
() Improbable

Tiempo En Aparecer (D) Probable
(C) Cierto

Fuente: Estudio de Campo

Cuadro 28

Parametros de calificacion.

Rangos Calificacion

0 Nulo

De 1-35 Bajo

De 36-70 Medio

Mas de 71 Alto

Fuente: Estudio de Campo
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Cuadro 29

Matriz de cuantificacion

DESCRIPCION DEL TIPO DE IMPACTO POR COMPONENTE

TOTALES POSITIVOS | NEUTROS | NEGATIVOS
ALTO ALTO NULO NULO
MEDIO MEDIO NULO NULO
NULO NULO BAJO NULO
MEDIO MEDIO NULO NULO

CONCLUSION: EI mayor

impacto positivo es el componente

Social.

ACTIVIDADES
Captaciones Servicios no Financieros TOTAL TOTAL TOTAL
Servicios (+) (N) ) TOTAL
COMEONENTES Ahorros Plazo fijo Microcrédito Financieros | Capacitacio Serv.|C|os
nes Sociales
(+) N [ ()| ] (N O [ H | N JEEH] N[O [E ] N E ] N
2 2
A SOCIAL 33 > 33 2 110 0 0 110
B |economico | 17 ! 25 59 0 0 59
C CULTURAL 7 0 7 0 7
D AMBIENTAL 9 9 9 9 36 0 0 36
TOTAL (+) 59 48 67 31 0 0 410 212
TOTAL (N) 7 0 0 0 0 0
TOTAL (-) 0 0 0 0 0 0
TOTAL 66 48 67 31 0 0 212 417
TOTALES MEDIO MEDIO MEDIO BAJO NULO NULO La.' aCCIO,n .que LS aporta son los
DESCRIPCION microcréditos con un 98.32% de
D o | posmvos MEDIO MEDIO MEDIO BAJO NULO nulo | actividad positiva.
POR
ACCIONES NEUTROS BAJO NULO NULO NULO NULO NULO
NEGATIVOS NULO NULO NULO NULO NULO BAJO

Fuente: Estudio de Campo
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Analizando el cuadro 29 que corresponde a la matriz de identificacion, descripcion vy
evaluacion de impactos se puede evidenciar que el componente social mediante las
actividades de ahorro, plazo fijo, microcréditos y servicios financieros han aportado de
manera positiva a la calidad de vida, la salud y educacién ; el impacto no es muy
representativo pero al momento de realizar las encuestas algunos de los socios supieron
manifestar que los créditos que solicitaron se destinaron a gastos de educacion y salud

influyendo de manera positiva en la calidad de vida.

Seguidamente, se puede evidenciar que el componente econdmico mediante las actividades de
ahorro, plazo fijo y microcréditos ha tenido un impacto en lo que respecta al empleo debido a
que algunos de los créditos solicitados se utilizaron para crear nuevos emprendimientos sin
importar el tamafio del proyecto de alguna manera genera fuentes de trabajo para los
moradores. Al momento de tener un trabajo también impacta en el nivel de ingresos
mejorando la calidad de vida. Debido a que los moradores de la parroquia son en su mayoria
ganaderos y agricultores se puede observar que el componente econémico también ha
generado impacto en la productividad.

En la matriz de cuantificacion de los impactos socio-econdmicos se puede observar el
resumen final de las actividades donde se evidencia que el ahorro con un total de 66 y los
microcréditos con un total de 67 son las variables que han generado mayor impacto en el
componente social el cual tiene un total de 110, seguidamente se tiene el componente
econdémico con un total de 59 con una diferencia significativa en comparacién con el
componente social, esto es debido a que en la parroquia no existe movimiento de grandes
cantidades de dinero y las actividades que realizan las personas de aquel lugar son pequefias
pero ayuda a mantener un nivel de vida estable con el cual pueden satisfacer sus necesidades.

Conclusion

En el segundo objetivo se evidencia el crecimiento e impacto de la entidad financiera
existente dentro de la parroquia siendo esta la Unica en la localidad creada en el 2009 la cual
hasta la actualidad su objetivo principal es ayudar al crecimiento econémico y bienestar de

sus socios, los mismos que hacen uso de los servicios que esta ofrece principalmente de los
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microcréditos que son destinados en su mayoria al sector agropecuario, ganadero y en parte al

area turistica.

Para poder obtener toda la informacion necesaria se aplico encuestas a un total de 200 socios
luego de los resultados obtenidos se procedio a tabular y se puede concluir que para dichas
personas la cooperativa es buena y sus tasas de interés son normales, los montos otorgados

son en funcion de sus necesidades y el tiempo de pago es negociado con el cliente.

Los productos y servicios que brinda la Cooperativa Santiago han generado impacto positivo

en el ambito Social mediante los microcréditos ayudando a mejorar la calidad de vida.

Otro aspecto importante a recalcar es la entrevista al Gerente de la entidad financiera el cual
supo manifestar su compromiso de trabajo con la cooperativa junto a todo su personal, es una
persona muy activa, inteligente y con buenas propuestas para el crecimiento de la institucion,

mantiene proyectos de mejoras con el fin de brindar una excelente atencion a sus socios.

Ademas, menciono que para €l lo mas importante no es generar lucro ni hacer riquezas, su
objetivo primordial es el arduo trabajo y compromiso para observar resultados positivos en las

familias aportando al buen vivir.
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DISENO DE UNA PROPUESTA DE CULTURA FINANCIERA PARA LOS SOCIOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SANTIAGO LTDA” DE LA
PARROQUIA SANTIAGO

Probleméatica

El proceso de globalizacion de las economias, asi como su desarrollo tecnoldgico y financiero
ha supuesto un importante aumento en la oferta de productos y servicios financieros,
alcanzando algunos de ellos un cierto grado de complejidad. Sin embargo, esta evolucion no
ha ido acompafiada del correspondiente aumento en conocimientos financieros de la
poblacién en su conjunto. Adicionalmente, las asimetrias en la informacién siguen siendo
significativas en este campo, de tal manera que productos financieros relativamente sencillos
pueden parecer bastante complejos a un ciudadano medio con escasa 0 nula educacién

financiera.

A nivel mundial y en nuestro pais cada dia se profundiza mas acerca de la importancia que las
personas pasen por procesos de educacion financiera, para lo cual se ha implementado
programas, talleres, canales de comunicacion con el fin de promover una cultura de ahorro en

el pais.

Muchas personas no logran entender el concepto y toma de decisiones de las finanzas
personales a lo largo de su vida sin considerar sus consecuencias, al final no se ha sentado
buenas bases para obtener una economia financieramente sélida, asi como una empresa
planifica sus pasos econdmicos, las personas también deben planificar sus finanzas para

determinar metas, objetivos, y estrategias que permitan ir hacia las metas pactadas.

En los sectores rurales siempre ha existido un gran desconocimiento acerca de los servicios
que ofrecen las entidades financieras, las personas tienen cierto temor de acudir a las mismas,
en la parroquia Santiago se encuentra la Cooperativa de ahorro y crédito Santiago Ltda. en la
cual luego de la entrevista realizada al representante legal de la entidad financiera Ab. Carlos
Hernan Ordofiez, supo manifestar que la institucién no brinda servicios de capacitacion a sus
socios, por lo tanto, se cree conveniente la realizacion de las mismas por parte de los

directivos de la cooperativa para fomentar la cultura del ahorro en los socios.
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Justificacion

La educacion financiera y cultura financiera es el proceso mediante el cual los consumidores e
inversionistas mejoran su comprension de los productos y los conceptos financieros, por
medio de la informacidn, la instruccion o la asesoria objetiva, desarrollan las capacidades y la
confianza para estar conscientes de los riesgos financieros y las oportunidades, tomar
decisiones informadas, saber donde acudir para obtener ayuda y tomar otras medidas eficaces

para mejorar su bienestar financiero y su proteccion.

Con frecuencia en los hogares existen responsabilidades en el manejo del dinero muchas
veces en circunstancias inestables y con pocos recursos a su disposicion. Al desarrollar una
cultura financiera, estas familias pueden estar preparadas para anticipar las necesidades y
enfrentar emergencias inesperadas sin tener que endeudarse innecesariamente. En cuanto a los
jévenes, la educacion financiera puede reducir su vulnerabilidad frente a los muchos riesgos
asociados con su transicion a la adultez y a la vez mejorar sus habilidades para administrar su

dinero a medida que ingresan al mundo laboral.

Con ello, se intenta examinar y valorar la contribucién de los diferentes elementos culturales y
financieros en las actuales estrategias de desarrollo social y econémico que permitan el
progreso de los niveles de calidad de vida y bienestar social dentro del marco de la
sostenibilidad. Asi, se intenta reafirmar la dimension de los campos (econémico, politico,

social y medioambiental) en los que esta puede incidir de forma positiva.

Con el siguiente modelo de cultura financiera se pretende que los socios de la entidad
financiera en estudio tengan conocimientos basicos sobre temas financieros y de esta forma
cumplir con lo que menciona el Plan Nacional del Buen Vivir sobre la capacitacion a los
ciudadanos para que puedan aprovechar las oportunidades de una manera creativa generando

inclusion e integracion social.
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Objetivos

Objetivo General

Brindar conocimientos de educacion financiera e impulsar la cultura del ahorro contribuyendo
a elevar y mantener un buen nivel de vida de los socios de la cooperativa de ahorro y credito
Santiago Ltda.

Objetivos especificos.

- Concientizar a los participantes el cuidado de sus finanzas personales, impulsando la
cultura de ahorro, ensefiarles como ahorrar y por qué deben hacerlo.

- Generar conductas positivas en los socios al momento de tomar decisiones
relacionadas a su negocio u hogar.

- Proveer conocimientos y desarrollar habilidades emprendedoras generando ideas de
negocios innovadoras brindando oportunidades de desarrollo en el &mbito econémico

financiero.

Metas

- Capacitar al 100% de los socios cumpliendo la tematica planificada.
- Incentivar que pongan en practica la planificacion financiera.
- Obtener resultados positivos donde los participantes tengan ideas para crear micro

emprendimientos y conocer el uso, manejo y distribucion adecuada del dinero.

Plan de Accidén para desarrollar el modelo de capacitacion.

El siguiente plan de capacitacion esta dirigido para los 420 socios de la entidad financiera.
Debido al gran nimero de personas se ha creido conveniente dividirlos en 6 grupos de 70
personas. El plan de capacitacion esta previsto para 3 meses de los cuales las dos primeras
semanas del mes se capacitara a un grupo y las ultimas dos semanas a otro grupo dando un
total de 140 personas capacitadas por mes. Por lo tanto, en los 3 meses se cumpliria la meta de

capacitar a los 420 socios.

Primeramente, se trabajard en el plan de accion y se realizara una convocatoria general a

todos los socios. Los temas a abordar se realizaran de la siguiente manera:
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Cuadro 30

Plan de accion
FECHA Actividades

(Temética que se abordara)

Economia Popular y Solidaria, su
conformacion e integracion.

PLAN 1
Desde el 01/09/2018 hasta el
30/09/2018. Responsable Coac
Santiago Ltda.
Conceptos e importancia de la
educacion financiera y del ahorro

Definicion e importancia de los
ingresos y gastos. Como organizar el
dinero haciendo una lista de las
necesidades prioritarias.

PLAN 2
Desde el 01/10/2018 hasta el
31/09/2018. Responsable Coac
Santiago Ltda.

Como hacer un presupuesto familiar y
las diferentes formas de ahorro.
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Recursos

Computadora,
esferos, proyector,
capacitador,
agendas,
papelografo

Computadora,
esferos, proyector,
capacitador,
agendas,
papelégrafo
Computadora,
esferos, proyector,
capacitador,
agendas,
papelografo

Computadora,
esferos, proyector,
capacitador,
agendas,
papelografo

Lugar

Sala de sesiones de
la Junta Parroquial
de Santiago

Sala de sesiones de
la Junta Parroquial
de Santiago

Sala de sesiones de

la Junta Parroquial
de Santiago

Sala de sesiones de

la Junta Parroquial
de Santiago

Capacitadores

Planta administrativa
de la Coac Santiago
Ltda.

Planta administrativa
de la Coac Santiago
Ltda.

Planta administrativa
de la Coac Santiago
Ltda.

Planta administrativa
de la Coac Santiago
Ltda.



PLAN 3
Desde el 01/11/2018 hasta el
30/11/2018. Responsable Coac
Santiago Ltda.

PLAN 1

Conocer conceptos basicos sobre Economia Popular y Solidaria, los beneficios que brinda, quienes pertenecen a las organizaciones de EPS,

conceptos e importancia de educacién financiera de tal manera que tengan una idea general sobre los temas a tratarse en el siguiente taller y

como los beneficiara.

Productos y servicios que ofrece la
Coac " Santiago Ltda." definicién de
productos y servicios financieros,
explicacion general sobre la tasa

activa y pasiva que establece el Banco
Central del Ecuador para las diferentes

operaciones.

Formas de financiamiento y maneras
de crear Micro empresas, Lineas de
financiamiento que ofrece la
Economia Popular y Solidaria.
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Computadora,
esferos, proyector,
capacitador,
agendas,
papelografo

Computadora,
esferos, proyector,
capacitador,
agendas,
papelégrafo

Sala de sesiones de
la Junta Parroquial
de Santiago

Sala de sesiones de
la Junta Parroquial
de Santiago

Planta administrativa

de la Coac Santiago
Ltda.

Planta administrativa

de la Coac Santiago
Ltda.



PLAN 2

En este modulo se espera concientizar a los participantes de la importancia que tiene el buen
uso de los ingresos y saber priorizar los gastos necesarios de tal manera que alcance para
cubrir todas sus necesidades, igualmente se les hara conocer el proceso para elaborar un
presupuesto familiar de tal manera que tengan un registro de sus ingresos y gastos que les
permita conocer las utilidades de su negocio. Asi mismo se espera que hagan uso de las
diferentes formas de ahorro que ayudara a mejorar su situacion econémica y de esta forma

puedan cumplir sus metas de ahorro.

PLAN 3

Explicar de manera general a los participantes sobre la diferente gama de productos y
servicios que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito “Santiago Ltda.” y los diferentes
beneficios que se obtiene al ser socios de la entidad financiera. Ademas, se cree conveniente
abordar con los participantes temas que les ayude a crear ideas innovadoras para que tengan la
predisposicion de ser microempresarios sabiendo invertir de la mejor manera sus ahorros y asi

poder aumentar su nivel de ingresos.

Presupuesto Referencial

El siguiente presupuesto se lo hizo de una manera general para poder proyectar un estimado
que se utilizara.

Cuadro 31

Presupuesto estimado para la capacitacion

Descripcion Cantidad Viu TOTAL

Alquiler infocus 12 veces 20.00 240,00
Esferos 420 0.35 147,00
Agendas 420 3.00 1260,00
Papelografos 200 0.50 100,00
Refrigerios 840 1,00 840,00
TOTAL 2587,00

Fuente: La autora
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El alquiler del infocus se realizara 4 veces por mes por lo tanto en los 3 meses se lo utilizara
12 veces. Se adquirird 420 esferos, agendas y 200 papeldgrafos que serviran para brindarles
mejores condiciones a los socios. Los refrigerios se distribuyen de la siguiente manera: Se
capacitaran 70 socios por semana durante 3 meses, entonces se debe adquirir un total de 840

refrigerios.
Resultados Esperados

Con la implementacion de esta propuesta se busca que todos los socios de la entidad
financiera asistan a la capacitacion asi mismo que conozcan los objetivos y principios de la
Economia Popular y Solidaria, es la base del desarrollo econdémico, politico y social que
impulsan el adelanto de la parroquia y contribuyen a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

En este contexto, se espera que las familias capacitadas tengan mayores conocimientos sobre
temas financieros, ayudando a la toma de decisiones para el futuro, conocer cémo organizarse
y mantener la cultura del ahorro para asi poder mantener un nivel de vida estable poniendo en

practica lo aprendido.

Las familias beneficiarias seran los responsables de poner en préctica lo aprendido mediante
el trabajo comunitario y solidario, se espera que después de las actividades cumplidas, se
encuentren en la capacidad organizativa, social y econémica para emprender con un fin

cooperativo y orientado hacia el Buen Vivir.
Conclusién

La prosperidad de los pueblos se construye lentamente y dentro de los ingredientes que
contiene, se encuentra una buena porcién del ahorro, que no es otra cosa que aquella parte del
ingreso que no se consume, sino que se deja para cubrir necesidades futuras, muchas de las

personas no conocen como destinar su dinero de manera adecuada y tienden a malgastarlo.

El ahorrar ahora establece una reserva para el futuro, con el ahorro se puede prever la
autosuficiencia economica para conformar un capital, que por pequefio que sea, cubrird

compromisos futuros como son la educacién de sus hijos, el poder tomar unas vacaciones y
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viajar, la posibilidad de comprar una casa, para su jubilacion, solventar emergencias médicas
o de otro tipo, ayudara a mejorar su situacion financiera, por ejemplo, al pagar sus cuentas
pendientes y mejorando su calificacion crediticia a si también su ahorro lo puede invertir en

usted mismo, en su educacion, entrenamiento laboral o para establecer algun tipo de negocio.

Por lo tanto, la propuesta de capacitacion de cultura del ahorro estd enmarcada en dar a
conocer a los participantes el adecuado uso del dinero, concientizar sobre las prioridades que
existen para gastar y en que no se debe hacerlo. Estas capacitaciones se daran por el personal
de la cooperativa de ahorro y crédito de la parroquia, quienes conocen sobre el ambito de las

finanzas. Esperando obtener resultados positivos en un futuro.
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g) Discusion

La Economia Popular y Solidaria es una forma de organizacion econémica en la que sus
integrantes, ya sea individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccidn, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios
mediante relaciones basadas en la solidaridad, cooperacion y reciprocidad, situando al ser

humano como sujeto y fin de su actividad.

Uno de los objetivos de la EPS es crear capacidades para que los actores de la Economia
Popular y Solidaria se consoliden como sujetos econdmicos-sociales-politicos que participan
en el nuevo régimen del buen vivir. para buscar un cambio, es por ello que la EPS tiene que
ayudar a la poblacién, debido a que en la parroquia Santiago se evidencia la falta de apoyo
solidario especialmente en una de las organizaciones no financieras que no se ha podido
constituir legalmente y es alli donde la EPS debe acudir para ayudar a las organizaciones y

generar un beneficio colectivo para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Realizando una comparacion del presente trabajo de investigacion con un proyecto similar
realizado en la parroquia Vilcabamba por Jiménez (2017) donde se evidencia como resultado
organizaciones que no son legalmente constituidas y amparadas por la EPS , esto se asemeja a
la parroquia Santiago donde existe una organizacion que no se encuentra aun establecida
como lo dice la Ley pero esto no impedimento para que ellos sigan con sus labores diarias con

el fin de satisfacer sus necesidades y aportar al crecimiento econémico.

En un articulo denominado la economia solidaria en Latinoamérica de Guerra (2010) indica
que la EPS en Brasil busca promover el fortalecimiento y la divulgacién de la economia
solidaria, mediante politicas integradas, persiguiendo la generacién de empleo y renta, la
inclusion social y la promocién del desarrollo justo y solidario. Su trabajo esta dirigido
especialmente a emprendimientos autogestionarios, ferias de emprendimientos asociativos,
redes de distribucion solidaria y experiencias de comercio justo, esto en comparacion con los
resultados de la presente investigacion se asemeja en cierta parte donde habla de los
emprendimientos asociativos porque dentro de la parroquia Santiago existen las

organizaciones conformadas por cierto grupo de personas con el fin de promover un proyecto
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0 emprendimientos, pero en lo que se refiere a las ferias de emprendimiento, redes de
distribucion y experiencias de comer justo no se observa el cumplimiento de estos aspectos lo
que seria importante que las autoridades de turno conjuntamente con la SEPS trabajen para

poder potencializar el trabajo y resultados de las diferentes organizaciones.

Finalmente, si se toma en cuenta los principios solidarios que menciona Coraggio, en su libro
de Economia Social y Solidaria relativos a la produccion, circulacion, coordinacion y
consumo de los beneficios al pertenecer al sector econdmico popular y solidario, las
organizaciones de la parroquia Santiago cumplen con aquellos por que se dedican en su
mayoria a la productividad agricola y ganadera produciendo productos sanos y de calidad, los

productos son vendidos en su mayoria dentro del medio.
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h) Conclusiones

Con lo expuesto dentro de la investigacion se concluye que:

- La poblacion de la parroquia Santiago en su mayoria se dedica a las actividades de
agricultura y ganaderia, pero se observa que la poblacién cada afio va disminuyendo
debido a que la gente emigra a las ciudades por motivos de estudios y muchas veces
por buscar fuentes de empleo. También se puede observar que la mayoria de

pobladores son personas adultas.

- En la parroquia Santiago existen algunos lugares donde los servicios basicos son
ineficientes, familias que no poseen servicios higiénicos viéndose obligados a usar
letrinas, los servicios de telefonia celular son muy malos a pesar que la parroquia
Santiago es una de las mas cercanas a la ciudad de Loja las autoridades de turno no

han sabido gestionar estos servicios.

- Con la caracterizacién se determind que en la parroquia Santiago existen tres
organizaciones pertenecientes a la EPS, una perteneciente al sector financiero
denominada “Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.” y dos que se
encuentran dentro del sector asociativo, Asociacion “ASO AGROPASAN” vy
Asociacion de riego “LA FLORESTA?”, cabe recalcar que la asociacion de riego atn

no esta constituida legalmente.

- El sector Econémico Popular y Solidario ha ayudado a las familias de la parroquia
Santiago en un nivel medio, mediante el ahorro, los depositos a plazo fijo y la
prestacion de microcréditos que son productos que ofrece la Coac Santiago.” para que

sean destinados principalmente a la productividad.

- Se realizo una propuesta de CULTURA FINANCIERA que sera orientada por la
cooperativa, para motivar e impulsar a la poblaciéon hacia nuevos emprendimientos,
fortaleciendo el sistema econémico bajo el panorama del Buen Vivir y mejorar la

calidad de vida.
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Recomendaciones

Una vez concluida la investigacion se presenta las siguientes recomendaciones:

Una de las organizaciones de la parroquia denominada Asociacion de Riego “La
Floresta” necesita fortalecerse, y para ello se recomienda a la entidad de supervision
como la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria brindar apoyo y control de

tal manera que las actividades que se realizan cumplan los reglamentos establecidos.

Aprovechar al maximo los productos y servicios que ofrece la entidad financiera
permitiendo el desarrollo personal y familiar dentro de la parroquia, con el fin de crear
emprendimientos y empleos enmarcados en la Economia Popular y Solidaria

convirtiéndose en el nuevo enfoque de desarrollo.

Se recomienda al personal de la entidad financiera y a la carrera de Banca y Finanzas
de la Universidad Nacional de Loja trabajar conjuntamente para poner en préactica la
propuesta de capacitacion sobre CULTURA FINANCIERA la misma ayudard a que
los participantes concienticen la importancia del ahorro generando un mejor nivel de
vida, fortaleciendo las iniciativas que promuevan el “Buen Vivir”, en funcion de
fortalecer y difundir los servicios que ofrecen las organizaciones de EPS, respetando y

considerando las précticas comunitarias y la produccion cultural existente de la zona.

Realizar convenios estratégicos entre la entidad financiera y las organizaciones no
financieras con el fin de ofertar productos y servicios innovadores para fortalecer las

actividades de las organizaciones.

A la Junta parroquial de la Parroquia Santiago se recomienda trabajar y apoyar a las
organizaciones con la creacion de nuevos proyectos donde se puedan incluir a las
mismas, mostrando asi el interés de sus integrantes para poder trabajar y colaborar al

desarrollo econémico productivo del sector.
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k) Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS
“Estudio de las formas de cooperacion y solidaridad que coexisten
Proyecto de en el marco de la economia popular y solidaria en las parroquias
investigacion: rurales del cantoén Loja”.

Parroquia: Santiago

DATOS SOCIOCULTURALES

Evolucién demografica

Piramide poblacional

Cobertura de servicios basico

Educacion

Salud

Datos econdémicos productivos

Trabajo y empleo

PEA por actividad

Financiamiento

Otras actividades econdmicas

Redes viales y de transporte

Priorizacion de problemas y potencialidades de los componentes sociocultural y
econdémico productivo
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Anexo 2

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

PROYECTO DE
INVESTIGACION:

“Estudio de las formas de cooperacion y solidaridad que coexisten en el marco de la
economia popular y solidaria en las parroquias rurales del canton Loja”.

PARROQUIA:

Santiago

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad Financiera:

Direccién:

Teléfono:

Representante Legal:

Celular:

Afio de creacion de la Cooperativa o Caja:

Monto inicial de capital:

Monto actual de capital:

Numero de socios iniciales:

Numero de socios actuales:

Principales barrios de cobertura:

2. PRODUCTOS Y SERVICIOS

CREDITO
Lineas de crédito Rango dsrlggigontos de Plazos del crédito Tasa de interés activa
AHORRO
Tipos de ahorro Promedio de ahorro Plazo promedio de ahorro | Tasa de interés pasiva
3. DESEMPENO
SI() NO ()

Su organizacion esta constituida legalmente:
A qué organismo de control presenta la informacion financiera:

NUmero de empleados:

Nivel de cartera vencida (entre 0-100) %
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4. EXPECTATIVAS

Considera Ud. que la cooperativa el préximo afio tendra:

Mas clientes () Igual nimero de clientes ( )
Otorgara mas créditos ( ) Igual nimero de créditos ( )
Captard mas ahorro () Igual ahorro ()
Mayor Competencia ( ) Igual Competencia ()

Menos clientes ()
Menos nimero de créditos ( )
Menos ahorro ()

Menor Competencia ()

Cual es origen de los fondos utilizados para estas operaciones. (Respuesta Unica).

Recursos de los asociados.

Recursos Publicos

Recursos de empresas y bancos del sector privado.
Recursos de instituciones sin fines de lucro

®o0 o

Que tipo de garantias solicita. (Respuesta nica)

Garantia Solidaria
Comprobantes de ingreso
Garantia prendaria — Hipotecaria.
No utiliza sistema de garantia
Otra. Especifique

No sabe 0 no conoce

—~® o0 o

Otros: Especifique .........ccoooiviiiiiiiiiiiinin..

Los destinatarios del financiamiento pagan alguna suma por los servicios recibidos.

(Respuesta Unica)

Si, una suma fija

Si, un valor acorde al monto financiado.
Si, una contribucién voluntaria

No pagan por los servicios.

o0 o
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Anexo 3

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS
“ESTUDIO DE LAS FORMAS DE COOPERACION Y SOLIDARIDAD QUE
PROYECTO DE COEXISTEN EN EL MARCO DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA EN
INVESTIGACION: LAS PARROQUIAS RURALES DEL CANTON LOJA”.

ENCUESTA DE IMPACTO
A través del presente cuestionario nos dirigimos a Ud. con la finalidad de consultar el impacto
socioecondémico que han tenido las entidades financieras en la parroquia ...................... De antemano le
agradecemos por su colaboracion.

Datos Generales:

Edad: afios
Género: Masculino ( ) Femenino ( )
Estado Civil: Soltero( ) Casado ( ) Divorciado( ) Viudo( ) Unidn Libre ( )

Teléfono celular:

Nivel de formacion:
Primaria Terminada ( )  Secundaria Terminada ( ) Superior ( )

1. Si fue beneficiario de crédito de alguna entidad financiera de la parroquia en los Gltimos 10 afios,
indique lo siguiente

Solo especifique UNO aquel que considere mas importante

Nombre de la Monto del crédito Tasa de

Afio del crédito entidad recibido Plazo interés

2. ¢Cuaél fue la razon principal que le llevo a preferir la entidad financiera? (Respuesta Unica)
Es la Gnica en la parroquia

Hay menos tramitologia

Ofrece mejores condiciones

Por referencias (publicidad, recomendaciones personales etc.)
Otros: especifique

~| |||
— N N N~ [N~

3. ¢Su opinion acerca de la entidad financiera es? (Respuesta Unica)

e Excelente ()
e Buena ( )
e Regular ()
e Mala ()
e Pésima ()
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4. ¢Cual fue el destino del crédito? (Respuesta Unica)

Emprendimiento (Nuevo)
Mejorar un negocio que ya tenia
Produccién agricola

Produccion ganadera

Solventar gastos de consumo

. Pago otras deudas

Otros: especifique:

QAP INPE

|||~ —~|—~|—~
— | | [ [ | — |~ —

5. ¢De qué manera influy6 el crédito recibido en su nivel de ingreso? (Respuesta Unica)

e  Muy positivo ()
e Positivo ()
e Ni positivo ni negativo ()
e Negativo ()
e Muy negativo ()

6. ¢El monto otorgado fue? (Respuesta Unica)
e Optimo de acuerdo a la necesidad ( )
e Menor a lo necesario ()

7. ¢El plazo del crédito fue? (Respuesta Unica)

e  Muy positivo ( )
e Positivo ()
e Ni positivo ni negativo ( )
e Negativo ( )
e Muy negativo ( )

8. ¢latasa de interés del crédito fue? (Respuesta Unica)

e Muyalta ( )
e Alta ()
e Normal ( )
e Baja ()
e Muy baja ( )

9. ¢Si usted solicita un crédito en el futuro cual es su principal recomendacion para la entidad
financiera? (Respuesta multiple)

Monto

Plazo

Interés

Periodos de pago

Disminuir tramitologia

Mas informacion acerca de sus productos y servicios financieros

Acercamiento al usuario

Otro: especifique:

| | ~| | ~N|—~| ~| ~
~— |~~~ | ~ |~ ~| ~
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Anexo 4

Matriz de identificacion, descripcion y evaluacion de impactos.

ACTIVIDADES

CRITERIOS DE EVALUACION DE IMPACTOS

(%]
. . . . (9]
Captaciones Servicios no financieros °
- =]
o 2
© o 3 ol 8 | £
COMPONENTES IMPACTOS N = e g = S| 3 - S
Servicios S| =] 8| 2| 2| & 3 g & ®
Financieros - S| o | 5l | 2| &| © 5 g
PI . 2T L rvici =] ® §=
Ahorros azo Microcrédito Capacitaciones Servicios S| =| 2| © o1 3| g| o ¢
fijo sociales z £ 9 2 - | 2
[v4 = ®
@ [}
Ll -
0
=
]
@)
Calidad de vida
Salud
Equi ner
A SOCIAL gu dad d’e genero
Bien comin
Emigracion
Educacion
Empleo

B ECONOMICO

Nivel de ingresos

Distribucion equitativa y
solidaria

Comercio justo

Productividad

Prelacion del trabajo sobre el capital

Autogestion

C CULTURAL

Respeto a la identidad cultural

Saberes ancestrales

Asociatividad

Rendicion de cuentas

D AMBIENTAL

Produccion agricola y ganadera

Fuente: Equipo de Investigacién

124

Responsabilidad ambiental




Anexo 5

Criterios de la matriz de identificacion, descripcion y evaluacion de impacto.

CRITERIOS

(Pr) Primario

Tipo (Sc) Secundario
(Ac) Acumulativo

(1) Reversible
(2) No Reversible
(1) Corto Plazo

Duracion (2) Mediano Plazo
(4) Largo Plazo
(C) Corto Plazo

Reversibilidad

Tiempo En Aparecer (M)Mediano Plazo
(L) Largo Plazo
(+) Positivo
(-) Negativo
Naturaleza
(N) Neutro

(X) Previsible
(1) Baja Intensidad

Magnitud (2) Moderada Intensidad
(3) Alta Intensidad
(0) Sin Importancia

(1) Menor Importancia

Importancia
(2) Moderada Importancia
(3) Importante
(1) Improbable

Tiempo En Aparecer (D) Probable

(C) Cierto

Fuente: Equipo de Investigacién
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Anexo 6

Matriz de cuantificacion de los impactos socio-econdémicos.

ACTIVIDADES TOT
Captaciones Servicios no Financieros TOTAL TOTA AL
Servicios ) TOTAL (N) L() DESCRIPCION DEL TIPO DE IMPACTO POR COMPONENTE
. . am i fi Capacitacion Servicios
COMBONENTES Ahorros Plazo fijo Microcrédito | Financieros P -
es Sociales
(+) (N | ()| &) ] (N G N O [EH] N O E N O] N R TOTALES | POSITIVOS | NEUTROS | NEGATIVOS
A SOCIAL ALTO ALTO NULO BAJO
B ECONOMICO ALTO ALTO BAJO NULO
C CULTURAL BAJO BAJO BAJO NULO
D AMBIENTAL BAJO BAJO NULO NULO
TOTAL (+)
TOTAL (N)
CONCLUSION:
TOTAL (-)
TOTAL
TOTALES
DESCRIPCION
DEL TIPO DE POSITIVOS
IMPACTO POR
ACCIONES NEUTROS
NEGATIVOS

Fuente: Equipo de Investigacion
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Anexo 7

Junta parroquial de Santiago.
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Anexo 8

Equipo de investigacion junto al secretario de la Junta parroquial de Santiago realizando la
georreferenciacion y recopilando informacion acerca del PDyOT de la parroquia.
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Anexo 9

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santiago Ltda.

T T TTTTTTTS
] ! | i

Anexo 10

Entrevista al Sr Fausto Huaca representante de las organizaciones de EPS de la parroquia.
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Anexo 11

Entrevista al Ab. Carlos Hernan Ordofiez Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santiago
Ltda.”

Anexo 12

Aplicacion de encuestas a los socios de la entidad financiera.
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Anexo 13

Aplicacion de encuestas a los socios de la entidad financiera.
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a) Tema
“Caracterizacion de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria en la Parroquia

Santiago, cantén Loja.”

b) Problematica
Haciendo un breve recorrido sobre el surgimiento de la Economia Social y Solidaria, empieza
con el término de Economia Social, con los aportes de los franceses: Charles Dunoyer,
Fréderic Le Play, Charles Gide, y Ledn Walras en el siglo X1X; basandose no solo en los
tipos de organizaciones existentes (cooperativas, mutuales) en esta época, sino méas bien por
el hecho de reconocer e investigar las diversas problematicas sociales dentro del estudio de la

economia.

Es asi que, en 1990 se realizé el primero Congreso “Palacio de la Economia Social, celebrado
en Paris; siendo dictada la catedra por el francés Charles Gide, basado en tres elementos
basicos: Por un lado como los poderes publicos intervienen para atender las necesidades
sociales no satisfechas por el mercado; por otro lado el estado de las asociaciones formados
por los obreros; y por ultimo las obras sociales, coémo estas instituciones ayudan a mejorar las

condiciones de trabajo y la vida de la sociedad.

La economia social se convirtié en un sector de la economia, formado por las organizaciones
cuya especificidad es la de combinar dos estructuras: una asociacién de personas y una
empresa (0 unidad de produccién de bienes o servicios) cuya produccion estd destinada a

satisfacer las necesidades del grupo de personas que son sus propietarias.

La Economia Social, toma mayor relevancia gracias a las crisis econémica, alimentaria,
medioambiental, energética, social y politica. Respecto a este Gltimo elemento, no podemos
olvidar las formas asociativas barriales que se organizaron en algunos paises de América
Latina en los afios de dictaduras militares, en donde la solidaridad y la cooperacion de las
barriadas pobres lograron no solo alimentar a sus familias sino brindar refugio y proteccion a

los perseguidos.

De la misma manera la economia social tiene que ver con las actividades de los grupos
comunitarios asociados que en su gran mayoria cuentan con graves carencias sociales y
econdmicas, estan dentro de estos grupos: profesionales, que no tienen oportunidades para
generarse ingresos dignos, y no tienen trabajo, ante esto se genera el empobrecimiento

creciente, el desempleo y la incapacidad politica del Estado para asumir y ejecutar politicas
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sociales que beneficien a la mayoria de la poblacion es ahi cuando surge la Economia Popular
y Solidaria (EPS).

En el Ecuador la Economia Popular y Solidaria surgio luego de la dolarizacion, donde el pais
vivio un reacomodo del sistema financiero y desde el 2007 en el Gobierno de Rafael Correa
se pretende cambiar la realidad de las finanzas populares, entre ellas, las cooperativas de
ahorro y crédito. El sector popular y solidario ha tomado importancia al ser concebido por el
Gobierno como un eje de la politica del socialismo del siglo XXI. Segun ha quedado
consagrado en la Constitucién, éste se compondra de cooperativas, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro.

Uno de los principales retos que enfrenta Ecuador, para el desarrollo de la Economia Popular
y Solidaria es la falta de informacién especifica con respecto a la composicion, nimero y
necesidades de las organizaciones de la EPS en el pais, como consecuencia, las medidas que
buscan promover esta economia muchas veces pueden ser poco efectivas, incluso el accionar

regulatorio de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria puede verse reducido.

En la actualidad, se desconoce en gran parte cual es el aporte de la EPS en la provincia de
Loja especificamente en la parroquia Santiago. La parroquia cuenta con 1759 habitantes lo
que indica que es una parroquia pequefia, su nivel de ingresos es muy bajo que oscila entre el
salario basico de $375,00 esto causa que la comunidad no crezca en el ambiento econémico.
De la misma manera por ser una parroquia pequefia no recibe mucha ayuda de los gobiernos
de turno, asi mismo el nivel de educacion es muy bajo lo cual no permite que sus habitantes
no aporten con nuevos proyectos o ideas innovadoras, se puede evidenciar la falta de muchos
servicios, por ejemplo: entre semana no hay lugares de venta de comida a pesar que existen
lugares turisticos estos funcionan solamente los fines de semana, otra dificultad que enfrenta
esta parroquia es la ineficiencia de cobertura mévil. Esto causa que los turistas no visiten la

parroquia con frecuencia porque no cuenta con todos los servicios necesarios.

c) Justificacion
La aprobacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador en 2008 introdujo cambios
fundamentales en la estructura economica institucional del Estado, una de ella fue el
reconocimiento de la Economia Popular y Solidaria. En esta linea, el Plan Nacional del Buen
Vivir 2013 — 2017, propone en el objetivo 8 un sistema econdmico social y solidario, para lo
cual plantea promover una economia endogena, fortaleciendo la actividad de pequefias y

medianas unidades econdmicas asociativas.
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Es asi, que en el contexto de los diversos problemas socio econémico y productivo a los que
se enfrenta la sociedad ecuatoriana, la Economia Popular y Solidaria se presenta como la
principal estrategia para avanzar hacia nuevos modelos alternativos de desarrollo. Este
trabajo, sera una importante contribucion al desarrollo y consolidacion de este nuevo
paradigma econoémico, Tiribia (2001) sefiala “Mas alla de las iniciativas econdémicas cuyo
objetivo inmediato es la creacion de ingresos, en las actividades de la economia popular se

encuentran las acciones espontaneas de solidaridad entre familiares, vecinos y amigos...”,

En consecuencia, la generacion de conocimiento en el campo de la Economia Popular y
Solidaria es importante porque promueve el andlisis de la informacion sobre el

comportamiento de los actores de esta estrategia economica.

Actualmente se trata mucho sobre Economia Popular y Solidaria, pero pocos conocen sobre el
trabajo que realmente se realiza en ese ambito. Muchos autores escriben articulos, libros,
revistas a nivel general o hablan de las provincias mas grandes y representativas del Ecuador,
sin embargo, se sigue teniendo un desconocimiento de como se organiza la EPS para que su
aporte llegué a sectores mas vulnerables, con la investigacion se brindara informacién para

que los lectores de nuestro entorno se actualicen sobre los trabajos que realiza dicha entidad.

En este contexto se considera oportuno desarrollar un proceso de las organizaciones de la
Parroquia Santiago para conocer el cumplimiento de los principios, las obligaciones que
indica la EPS y observar como estan aportando al crecimiento econémico financiero y social

de su entorno.

Igualmente, el proyecto de investigacién ayudara a las organizaciones para que las mismas
mejoren su calidad del servicio permitiéndoles mantener un crecimiento a nivel general en
todos los aspectos y en un futuro no tengan problemas como consecuencia de las diferentes
coyunturas econémicas y se vean forzadas a liquidarse como se ha observado que muchas

organizaciones del cantdn han desaparecido.

En otro punto se pretende promover gque las organizaciones no juridicas trabajen arduamente
para que puedan ser constituidas legalmente y poder beneficiarse de muchas ayudas que
ofrece el gobierno para los pequefios productores o emprendedores permitiéndoles
desarrollarse y de cierta manera poder aportar al desarrollo de la parroquia para que esta

pueda tener los servicios necesarios y ser mas llamativa a los turistas.
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Finalmente, la siguiente investigacion se justifica porque forma parte del proyecto de
investigacion de la carrera de Banca y Finanzas llamado: Estudio de las formas de
cooperacion y solidaridad que coexisten en el marco de la Economia Popular y Solidaria en
las parroquias rurales del Canton Loja, el cual aportard con informacion primaria de la

parroquia en estudio.

d) Objetivos
Objetivo General
Evaluar las formas de cooperacion y solidaridad que coexisten en el marco de la
Economia Popular y Solidaria en la parroquia Santiago, cantén Loja.

Objetivos especificos

- Caracterizar los aspectos socioeconémicos en el marco de la Economia Popular y
Solidaria de la parroguia Santiago, cantén Loja.

- Diagnosticar la intervencion de entidades financieras de la Economia Popular y
Solidaria y medir su impacto en la zona de estudio.

- Disefiar una propuesta financiera con valores solidarios y pertinencia territorial.

e) Marco Tedrico

Economia Social.

La economia social estd recuperando su presencia como herramienta de trabajo colectivo y
como alternativa de consumo frente a las grandes empresas por lo tanto Coraggio (2011)
indica que al hablar de economia social nos referimos a una concepcién que pretende superar
la opcidn entre el mercado capitalista (al que asocia con la Economia “a secas™) y un Estado
central planificador y regulador de la economia (al que asocia con las variantes del socialismo
y la Economia Politica). Plantea que el mercado capitalista debe ser superado porque es
alienante en si mismo, maxime por estar dominado por el poder de los grupos monopolicos
gue manipulan los valores, necesidades y formas de socializacién a través de su control de la
comunicacion social y ademas ahora tiende a excluir a ingentes mayorias del derecho mismo
a ser consumidor y productor. Por otro lado Barea J. (1990) indica que la Economia social
comprende las empresas que acttan en el mercado con el fin de producir, asegurar financiar o
de distribuir bienes o servicios, pero en las que la  reparticion de beneficios no esta
directamente relacionada con el capital aportado por cada miembro; y en las que las

decisiones no se toman teniendo en cuenta el capital de cada socio; el peso a la hora de tomar
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decisiones es el mismo para todos, independientemente del capital aportado por cada uno el
cual engloba también los agentes econdmicos cuya funcion principal es la de producir
servicios, no destinados a la venta, para determinados grupos de hogares, y cuya financiacion
se realiza a través de la contribucion voluntaria de los hogares, como consumidores. Mientras
que para Jahier & Cabra (2012) la economia social (ES), cémo actividad, aparece vinculada
histéricamente a las asociaciones populares y las cooperativas, que conforman su eje
vertebrador. El sistema de valores y los principios de actuacion de las asociaciones populares,
reflejados en el cooperativismo histérico, son los que han servido de base al concepto
moderno de ES, que se estructura en torno a tres grandes familias de organizaciones: las
cooperativas, las mutuas y las asociaciones, con la reciente incorporacion de las fundaciones.
En realidad, estas grandes familias eran en su origen expresiones interrelacionadas de un
unico impulso: la respuesta de los grupos sociales mas vulnerables e indefensos, a través de
organizaciones de autoayuda, a las nuevas condiciones de vida creadas por el desarrollo del
capitalismo industrial en los siglos XVII1 y XIX. Las cooperativas, las sociedades de socorros
mutuos y las sociedades de resistencia reflejaron las tres direcciones que tomd este impulso

asociativo.

Por ende, la economia social es la parte de la economia que no pertenece al sector publico ni
al ambito de la economia capitalista. No existen aln consensos con respecto a los criterios
especificos de delimitacion, la economia social incluye unidades econdémicas pertenecientes a

todos los sectores y participa en todas las fases del proceso productivo.

La economia social es la parte de la economia integrada por empresas privadas que participan
en el mercado, pero cuya distribucién del beneficio y toma de decisiones no estan
directamente ligadas con el capital aportado por los miembros o socios. En los agentes
pertenecientes a la economia social se sustituye el interés particular por el general, y aparecen

otras finalidades distintas de las puramente econdémicas.

Principios de la Economia Social.

Para la creacion de una Economia Social responsable y sostenible Coraggio J. (2011) propone
algunos principios de la Economia social que son: Principios éticos El “deber ser”,
irrenunciable, enmarcado en una cosmovision del todo social, puede dar lugar a: Etica de la
reproduccion ampliada (reproduccién y desarrollo) de la vida (buen vivir), o ética de la
responsabilidad (accion solidaria, reconocimiento del otro social y la naturaleza, libertad
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positiva). Etica de la reproduccion ampliada del capital privado o ética de la irresponsabilidad
(accion estratégica, individualismo egocéntrico, libertad negativa).

La asuncion de una ética por los sujetos se concreta en los valores que orientan las préacticas.
No se espera que en las sociedades reales haya coherencia total entre principios, valores,
principios econémicos, instituciones y précticas. La contradiccion entre valores y proyectos
de vida, alentada por los conflictos que solo analiticamente podemos diferenciar como
sociales, politicos, econdémicos, culturales, es la norma en las sociedades contemporaneas.
Debe suponerse que todas las cosmovisiones pretenden mantener la cohesion de la comunidad
o de la sociedad que consideran debe sostenerse, o la coherencia de las practicas que intentan
la construccion de una nueva relacion economia/sociedad que propugnan. Polanyi &
Hinkelammert (2017) sefialan que hay efectos no deseados resultado de una
institucionalizacion que resulte destructiva de esa cohesion, consecuencia que ambos asocian
al mercado autorregulado y totalizante. Asi mismo existen principios econémicos los mismo
que son (relativos a la organizacion de sistemas economicos) puede estar basada en
postulados normativos (Ejemplo: para los neoclasicos: toda sociedad debe maximizar la
produccion de riqueza “economizando” sus recursos escasos y la forma dptima de lograrlo es
a traves de la propiedad privada y el mercado autorregulado, lo que se institucionaliza a través
de comportamientos individualistas y utilitaristas), en generalizaciones inducidas del estudio
de las economias empiricas (por ejemplo, Polanyi: toda sociedad concreta combina de manera
especifica tres formas de circulacién de los bienes: reciprocidad, redistribucién, intercambio
segun reglas de mercado o segun costumbres de comercio) o en generalizaciones resultantes
del ciclo: investigacion-reflexion-accion-etc. En cualquier caso, las modalidades de
formulacién de los principios tienen historia y estan sujetas a tensiones éticas en tanto se
propongan modalidades contrapuestas de organizacién econdmica coherente con tal o cual
principio, o bien una determinada jerarquizacion de los principios. La concepcion sustantiva
de la economia propondria que estas diferencias deben zanjarse objetivamente desde la
perspectiva de la posibilidad del sustento de las personas y de la reproduccion de las
sociedades. La concepcion formal (que también tiene historia aunque pretende haber
descubierto el principio econdémico universal), por su parte, no se basa en contrastaciones
empiricas sino en aprioris sobre la naturaleza humana, que llevan al tipo ideal y universal de
comportamiento: el homo econémico, al que ubican como creador del mercado y no

consecuencia de la generalizacion del mercado; por tanto, la sociedad debe tender a ser una
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sociedad de mercado y toda instituciéon que contradiga esa “verdadera” naturaleza debe ser

abolida.

Caracteristicas de la Economia Social.

Las caracteristicas de la Economia Social presentan un funcionamiento y toma de decisiones
diferentes a otro tipo de empresas de corte mas tradicional. La implicacion de los trabajadores
en el proyecto empresarial hace que estas entidades se comprometan con la sociedad en los

siguientes aspectos como lo indica Diaz (2009)

- La democracia participativa y la autogestion. Se debe verificar la total igualdad en
la participacion en la toma de decisiones de todos sus miembros o en la eleccion de
sus autoridades en el caso de estar delegada esta funcion, tal que, si se trata de una
organizacion productiva, por ejemplo, el capital debe encontrarse repartido en

porciones iguales entre los socios.

- La préctica de la solidaridad con especial énfasis en los mas desfavorecidos del
grupo o de la comunidad en general. - Las entidades que promueven la economia
solidaria dan prioridad a las asociaciones de desempleados, trabajadores en vias de
perder el empleo y de los que menos tienen posibilidades de encontrar trabajo debido a

la edad, la falta de calificacion, discriminacién de raza o de género, etc.

- El desarrollo local. - Los emprendimientos solidarios surgen en un area especifica
por un grupo de individuos que sufren una particular problematica utilizando recursos

enddgenos, la vida comdn del grupo es lo que refuerza la cohesion de la comunidad.

- La sustentabilidad. - La economia social se fundamenta en los principios de
desarrollo econdémico respecto del cuidado del medio ambiente y el compromiso con

la cohesidn social, siendo pionera en las practicas de responsabilidad social.

Economia Popular y Solidaria.

La economia Popular y Solidaria es la forma de organizacion econdmica, donde sus
integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,

intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
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satisfacer necesidades y generar ingresos , Coraggio J. (2011) sefiala que hablar de EPS nos
referimos a la economia de los trabajadores, es decir de aquellos miembros de la sociedad
cuyas unidades domésticas dependen de la realizacion de sus capacidades de trabajo para
obtener su sustento, fundamentalmente combinando trabajo para la produccion de
satisfactores de consumo doméstico con trabajo para producir bienes o servicios para la venta
en el mercado y con trabajo organizado por patrones que contratan a los trabajadores como
fuerza de trabajo por un salario. Los ingresos por venta de productos y por salarios, asi como
las transferencias monetarias recibidas por los miembros de las unidades domésticas, integran
un fondo de gasto de consumo comun utilizado para la adquisicion de bienes y servicios a los
que se suman los bienes y servicios producidos para el propio consumo. Aunque en lo interno
las unidades domésticas de los trabajadores (populares) se organizan por la reciprocidad
(don/contradon simétrico) y se orientan por la reproduccion de la vida de todos sus miembros,
la solidaridad no es el comportamiento social propio ni siquiera predominante entre las

unidades domeésticas o entre las comunidades de la economia popular realmente existente.

Mientras que Mufioz (2015) dice la Economia Popular y Solidaria deviene en una tarea
crucial para consolidar una modalidad de desarrollo que facilite una relacién equilibrada entre
la sociedad, el Estado y el mercado. Ademas de que permitira alcanzar mayores niveles de
produccién y consumo social y ambientalmente sustentables, tal promocion es indispensable
para construir los fundamentos de un cambio cultural dirigido a erradicar la pobreza y la

desigualdad.

Principios de la Economia Popular y Solidaria.

La economia solidaria es el patrimonio actualizado del cooperativismo operario que surgio
como reaccion del proletariado industrial ante las condiciones inhumanas de trabajo y de vida
en este sentido Singer (2013) describe algunos principios importantes que se establecieron en
Brasil los cuales determinan que la propiedad del capital de la cooperativa de trabajo tiene que
ser de los trabajadores a ella asociados, y exclusivamente de ellos. Este principio excluye la
posibilidad de que la cooperativa pueda tener socios capitalistas”, esto es socios que
contribuyan al capital de la cooperativa pero que no trabajen en ella, obviamente porque
tienen otras fuentes de renta. El principio de que los medios de produccion sean simple
propiedad de los trabajadores es la garantia de la autonomia de la cooperativa, que no debe

depender de nadie que no sea el trabajador asociado a ella.
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De este principio sigue l6gicamente que la administracion de la cooperativa debe ser ejercida
democréaticamente por los trabajadores, cada uno de ellos disponiendo de un voto en la
asamblea de socios que constituye el érgano supremo de decision sobre los asuntos de los que
dependen los rumbos de la cooperativa. Es la autogestion operaria la que garantiza la
autenticidad de esta comunidad de trabajo y, como consecuencia, de la economia solidaria.
Otro principio importante de la economia solidara es el de la puerta abierta. El afirma que
nadie debe ser obligado contra su voluntad a entrar en la cooperativa 0 a permanecer en ella.
Como el ambiente de trabajo en la cooperativa es completamente diferente del ambiente en
las empresas capitalistas, los que entran en las cooperativas pasan por un aprendizaje de
prueba por algunos afios para verificar si se amoldan a él y si sus colegas estan seguros de que

él se integrara a la colectividad.

En periodos de crisis es posible que parte de los socios se quede sin trabajo, pero esto jamas
sera motivo para que ellos sean despedidos. Es normal que los trabajadores sean solidarios
unos con otros, de manera que ningln socio sea perjudicado individualmente por una
situacion adversa del mercado. Las cooperativas resisten bien a las crisis porque los que
tienen la posibilidad de ganar fuera de la cooperativa (que pasajeramente esta sin la
posibilidad de vender toda su produccion), espontaneamente, aceptan separarse de ella, hasta
que las condiciones del mercado se normalicen. La resistencia de la economia solidaria a las
crisis es cada vez mas reconocida. Como no tiene vision de lucro, sino algo que hoy se llama
el buen vivir, la economia solidaria merece asi llamarse en la medida en que ella permanece

fiel a sus principios.

También es indispensable el principio de la autogestion y la transparencia. Al contrario de
la empresa capitalista, que cultiva el secreto del negocio, la cooperativa debe practicar la
transparencia en relacion con todo lo que sucede de importancia en su seno. Si cada trabajador
es parte de la colectividad responsable por las decisiones que definen sus rumbos, es
indispensable que este informado de todo lo que afecta a esta colectividad para que pueda
entender el porqué de las decisiones adoptadas. Eso queda claro si nos imaginamos cémo
seria una cooperativa en donde los miembros del Consejo de Administracion se guardaran
para si las informaciones que los llevan a adoptar determinadas decisiones. Esta actitud
obligaria a los demaés trabajadores que no tienen lugar en el Consejo, a aceptar las decisiones,
aunque su conciencia les diga que desean lo contrario. La falta de transparencia volveria a la

autogestion una farsa.

141



Otro principio de la economia solidaria es posibilitar a cada trabajador asociado el acceso
al conocimiento. En este caso no se trata del conocimiento de los hechos que afectan a la
colectividad sino del conocimiento cientifico necesario para que los emprendimientos de
economia solidaria obtengan por su produccion un pago digno y justo por los esfuerzos
desplegados en su trabajo. Los Pioneros de Rochdale ya habian adoptado el principio de que
una parte de las ganancias de la cooperativa deberia ser usada para mejorar la educacién de
los trabajadores asociados. En la actualidad los conocimientos proporcionados por la ciencia

progresan cada vez mas, este principio gana importancia creciente.

Finalmente, se presenta el principio que se origina de la misma realidad es el de alternar en
los cargos de direccion. Los trabajadores que ejercen estos cargos tienen oportunidades de
aprender en funcion de los problemas con que se enfrentan, oportunidades que los demas
trabajadores no tienen. Los dirigentes que mantienen contacto con clientes, proveedores,
gerentes de banco, representantes de otras cooperativas, dirigentes de cooperativas de segundo
nivel o de redes de cooperativas, etc. tienen oportunidades exclusivas de aprendizaje. Esta
diferencia de acceso al conocimiento acaba por destruir la igualdad de derechos que es
esencial para la préctica de la democracia en el seno de la cooperativa. Por eso, el principio
alternativo en los cargos de direccion es tan importante. En muchas cooperativas este
principio esta expresado en el estatuto que limita las veces que la misma persona pueda ser

reelegida para el mismo cargo.

Es paraddjico verificar que no pocas veces el principio de alternativa deja de ser observado.
En cargos de mucha responsabilidad o de mucha autoridad no es nada comun que la misma
persona sea reelegida excesivamente, muchas veces contra su voluntad. Es porque la persona
salid bien en el ejercicio del cargo y por eso la mayoria no quiere que alguien con menos
experiencia lo sustituya. Ademas de eso, la mayoria de los otros trabajadores, que nunca
participaron del Consejo de Administracion de la Cooperativa, tiende a no aceptar substituir a
alguien que ya participa durante afios en el Consejo, por no querer asumir una responsabilidad
para la cual no se considera capacitado. La permanencia prolongada de las mismas personas
siempre en cargos de direccion hiere, sin embargo, gravemente el principio de igualdad de

derechos y deberes de todos los trabajadores asociados.

Por otro lado, en Ecuador la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2008) establece

en su Art. 4 los principios guias de esta particular forma de concebir a la economia:

- Labusqueda del Buen Vivir y del Bien Coman;
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La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural,

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas; vy,

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes”

Clasificacion de la Economia Popular y Solidaria.

El sector economico popular y solidario, es decir el sector real de la economia, esta

conformado por unidades econémicas populares (UEP) y por organizaciones que conforman

los subsectores: cooperativo, asociativo y comunitario. De manera méas especifica, las

organizaciones del sector no financiero en Ecuador, segun Jacome (2013) abarcan las

siguientes formas organizativas:

Cooperativas de produccion;

Cooperativas de consumo;

Cooperativas de vivienda;

Cooperativas de servicios;

Asociaciones que realizan actividad economica; y,

Organizaciones comunitarias.

Las formas econdmicas mas pequefias, conocidas como UEP, involucran a actores como:

emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas, talleres

artesanales y personas responsables de la economia del cuidado.

Por otro lado, las organizaciones que conforman el sector financiero popular y solidario son:

Cooperativas de ahorro y crédito;
Cajas centrales;
Cajas solidarias y de ahorro; y

Cajas y bancos comunales.

Mientras que Valmor (2013) menciona que en Brasil las finanzas solidarias se refieren a un

conjunto de iniciativas que son constituidas para atender las demandas de segmentos

poblacionales y organizaciones que estan excluidas del acceso al crédito en los moldes
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convencionales, tanto para financiar el consumo, como para otros tipos de inversiones en la
produccion, o como la realizacion de servicios. En este sentido, las finanzas solidarias se
diferencian del sistema financiero convencional por las reglas de acceso y funcionamiento
cualitativamente diferenciadas que se define solidariamente por las comunidades o conjunto
de asociados. Sin exigencias de garantias previas en bienes, buscase fortalecer y reproducir
relaciones fiables con base en la reciprocidad y en el acercamiento de los participantes de
estas iniciativas. Ademas, las finalidades de las iniciativas de finanzas solidarias estan
relacionadas al alcance de los objetivos comunes, de promocion del desarrollo local por
medio de la dinamizacion del consumo y de la produccion de bienes y servicios de la propia
comunidad. Diferenciandose del sistema financiero que busca la acumulacion o la apreciacion

de los recursos financieros con base en la especulacion.

Valmor (2013) describe tres tipos de metodologias/organizaciones de finanzas solidaras: los
bancos comunitarios de desarrollo, los fondos rotatorios solidarios y las cooperativas crédito

solidario.

En el caso de los bancos comunitarios de desarrollo, hasta el momento hay la constitucion de
103 BCD que estan organizados en una red nacional y que tiene en la experiencia del Banco

Palmas (Fortaleza/CE) la referencia pionera.

En relacion con los fondos rotatorios solidarios, se constituyen en dos tipos: los fondos
rotatorios comunitarios (dirigidos por las comunidades) y los fondos rotatorios dirigidos por
entidades de apoyo y fomento a la economia solidaria. El inventario nacional llevado a cabo

por la SENAES, en 2012, constatd la existencia de 456 fondos rotatorios solidarios.

Finalmente, las cooperativas de crédito solidarias que se diferencian de las demas
cooperativas de crédito en la medida que tienen como objetivo la promocion del desarrollo
local o territorial sustentable, por medio de los servicios de financiamiento de actividades
productivas a partir de una logica que busca reducir las desigualdades sociales y territoriales,
las formas ambientalmente sustentables de produccion y fomentar el consumo de productos
regionales. Es decir, las cooperativas de crédito solidarias no se restringen al financiamiento
del consumo de sus asociados, pero crean mecanismos Yy condiciones de orientacion y
seguimiento de crédito para a produccion. En términos generales, las cooperativas de crédito
solidarias estan directamente vinculadas a los movimientos sociales o al movimiento sindical

de los trabajadores.
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Nacionalmente las cooperativas de crédito solidarias se organizan en la Confederacion de
Cooperativas de Crédito Rural con Interaccion Solidaria (CONFESOL), que es la entidad que
congrega las Centrales Cresol (en el Sur del pais), Ecosol (abrangencia nacional), Chehnor (en
el sur del pais), Integrar (en el Nordeste), Creditag (varios estados) y Ascoob (Bahia).
CONFESOL representa las cooperativas vinculadas al movimiento de agricultura rural con
interaccion solidaria. La historia de este segmento en el cooperativismo de credito empieza a
finales de la década de 80, cuando pequefios agricultores oriundos de asentamientos de la
reforma agraria en las regiones Sudeste y Centro-Oeste del Parana, con dificultades de acceso
al crédito de costeo y de investimentos, estructuraron el Fondo de Crédito Rotativo,
financiado por la Organizacion de Desarrollo de la Iglesia Catélica de Alemania (Misereor) y
administrado por entidades y movimientos pastorales, sindicales, no gubernamentales,
asociativas y sin tierras. Desde esta experiencia, surgio la necesidad de crearse instituciones

de crédito.
Marco Conceptual.

Caracterizacion.

Sanchez (2011) menciona: Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase
descriptiva con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una experiencia, un

hecho o un proceso.

La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo
cuantitativo con el fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo
previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir
(caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer su significado

(sistematizar de forma critica)

Agrega Sanchez que la caracterizacion es una descripcion u ordenamiento conceptual (Strauss
& Corbin, (2002), que se hace desde la perspectiva de la persona que la realiza. Esta actividad
de caracterizar (que puede ser una primera fase en la sistematizacion de experiencias) parte de
un trabajo de indagacion documental del pasado y del presente de un fendmeno, y en lo

posible estd exenta de interpretaciones, pues su fin es esencialmente descriptivo

Formas de cooperacion y solidaridad.

Cieplan (2017) menciona lo siguiente acerca de la cooperacion y solidaridad:
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La cooperacién necesita, para desarrollarse, que la relaciébn entre actores,
organizaciones, instituciones o partidos se plantee como duradera en el tiempo. Supone,
ademas, la presencia de principios de reciprocidad y de comportamiento predecible entre las
partes. La cooperacion no requiere necesariamente de confianza reciproca ni de simpatia para
adquirir vigencia. Solo exige la presencia de una intensa certeza: la de que existe un futuro
que se va a compartir, en una relacion duradera sustentada en normas de reciprocidad que

seran respetadas.

A la inversa del conflicto, la cooperacion afirma que el éxito del otro contribuye, aunque sea
indirectamente, al éxito propio: es, en ese sentido, la superacién practica de la mentalidad del
empate y del “juego suma-cero”; aquella desgastada afirmacién de que “todo lo que se logra
ganar o avanzar, es la pérdida arrancada por la fuerza al otro”. La cooperacion se facilita si se
comienza por articular una visién de futuro, el perfil grueso de lo que se va a construir y de
los roles y espacios reciprocos que se van a ocupar. En ese momento se comienza a superar la
fijacién traumatica respecto del pasado, lo que de por si es ya un factor acelerador del cambio
que facilitara el futuro deseado. La cooperacion se impone por si misma una vez que se

experimenta y muestra sus resultados. Pero su éxito descansa en que se practique con lealtad.

La solidaridad -por otra parte- responde al mismo principio. Cualquiera sea la motivacién
subjetiva para ejercerla -altruismo, sentido de culpa o temor al futuro- de hecho, representa
solo un paso adicional respecto de la cooperacién, como principio de accion individual y
colectiva. La solidaridad busca integrar al referente comun la Nacién a quien inicialmente esta
excluido de ella. Se trata, por lo tanto, de una cooperacion unilateral de quien decide
practicarla, que descansa en la expectativa de que, quienes hoy son objeto de la solidaridad,

mafiana se comprometeran solidariamente con los que ahora son capaces de ejercerla.

Si la solidaridad esta presente como un valor cultural en la sociedad que se construye, ella
contribuye con su peso especifico a afianzar y consolidar establemente el nuevo orden

democratico.

Diagnosticar.

Kurt (2011) indica que el diagnéstico es aquello que sirve para “esclarecer el quehacer
profesional en el manejo de los problemas sociales especificos”. La Real Academia de la
lengua espafiola lo define como recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa
indole. En definitiva, el fundamento del diagnostico es “conocer para actuar”, no podemos

quedarnos en el “conocer por conocer”.
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El autor se refiere a problemas entendidos como una necesidad no cubierta y que generara
conflictos. Por ello el diagnostico va a permitir determinar las acciones que se realizaran para
solucionar el problema; servird para tener una vision de la situacion y con ello dar un primer
paso en el disefio de eventos y acciones concretas para afrontar las necesidades detectadas y

alcanzar asi los objetivos marcados.
En un diagnostico, ademas de identificar un problema o necesidad social, debemos conocer:

- Cudl es el problema y porqué existe ese problema en una situacion concreta.
- Cuédl es el contexto de esa situacion problema.

- Con qué recursos y medios disponemos para resolver este problema.

- Cudles son las causas méas importantes que intervienen.

- Qué objetivos y estrategias de actuacion priorizar.

- Qué elementos sefialan que las acciones son alcanzables y realizables.

Evaluacion de impacto.

Coneval (2017) menciona que la evaluacion de impacto permite medir, mediante el uso de
metodologias rigurosas, los efectos que un programa puede tener sobre su poblacion
beneficiaria y conocer si dichos efectos son en realidad atribuibles a su intervencion. El
principal reto de una evaluacion de impacto es determinar qué habria pasado con los

beneficiarios si el programa no hubiera existido.

La evaluacién de impacto es un instrumento que contribuye a la toma de decisiones y
rendicion de cuentas, es decir, aporta informacion tanto para actores a nivel gerencial, como
para los ciudadanos sobre la efectividad de los programas a los cuales se destina un
presupuesto publico. En general, este tipo de evaluacion demanda un mayor tiempo y costo en
su desarrollo, con respecto a los otros tipos de evaluaciones. Tomando en cuenta lo anterior,
CONEVAL no define una periodicidad en su aplicacion, ésta responde a las necesidades de

cada programa y dependencia.

Cabe sefialar que no todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en términos
de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la
intervencion. No obstante, para realizar este tipo de evaluacion, el programa debe cumplir una
serie de requisitos. Por ello, CONEVAL determind que todo programa que pretenda
desarrollar una evaluacion de impacto debe previamente desarrollar un analisis de factibilidad

y enviarlo al consejo.
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La evaluacion de impacto tiene como propdsitos determinar si un programa produjo los
efectos deseados en las personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica; obtener
una estimacion cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no atribuibles a la

intervencion del programa.

Una evaluacion de impacto debe identificar si existen o no relaciones de causa efecto entre el
programa Yy los resultados obtenidos y esperados, ya que pueden existir otros factores que
ocurren durante el periodo de intervencion del programa, que estan correlacionados con los
resultados y que no han sido causados por el programa. Por ejemplo, cambios a nivel
agregado en la economia o en la sociedad, o cambios que afectan a la poblacion objetivo del
programa independiente de si son 0 no beneficiarios. Un elemento crucial de la evaluacion es,
por tanto, atribuirle sélo los beneficios causados por el programa de tal modo de no

sobreestimar su tasa de retorno.

Para ello un elemento importante en la evaluacion de impacto es la construccion a través de
métodos estadisticos de un escenario contrafactual para el programa, es decir construir una
situacion hipotética en la cual hubiesen estado los beneficiarios en caso de que el programa no
se hubiese implementado. A través de la comparacion de la realidad con esta situacion
contrafactual, se intenta aislar a traves de técnicas estadisticas la influencia de estos factores
externos agregados que inciden en los resultados. A partir de esta construccién es factible
evaluar si efectivamente existen relaciones de causa efecto entre el programa y los resultados,

procediendo a una cuantificacion de los beneficios.

La meta de una evaluacion de impacto es atribuir impactos a un proyecto y Gnicamente a ese
proyecto. Para poder hacerlo, se necesita un grupo de comparacion para medir lo que hubiese
sucedido a los beneficiarios si el proyecto no se hubiera llevado a cabo. El proceso de
identificar ese grupo, recolectar los datos necesarios, y conducir los analisis relevantes

requiere de mucha y cuidadosa planificacion.

Una buena evaluacion de impacto provee las bases para una sélida formulacion de politicas.
Nos ayuda a entender si el proyecto ha tenido impacto o no, cuan grande es ese impacto, y
quién se ha beneficiado (0 no). Ademas de proporcionar evidencia firme que puede utilizarse
para sopesar y justificar prioridades de politicas, la evaluacion de impacto también puede

utilizarse como una herramienta de gerenciamiento.
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A medida que la evaluacion avanza a la par del proyecto, puede utilizarse para testear
caracteristicas del proyecto, para modificar el disefio y mejorar la efectividad en el tiempo.
Entre otras cosas, las evaluaciones de impacto pueden ayudar quienes disefian las politicas a
examinar el efecto de un piloto, comparar diferentes modos de prestaciones, y examinar el
impacto del proyecto para diferentes poblaciones. Sobre todo, la evaluacion de impacto
permite aprehender qué proyectos funcionan en qué contextos, y usar estas lecciones para
informar a las generaciones siguientes acerca de politicas no solo en el pais de interés, sino
también en otros paises. Finalmente, el ejercicio de llevar a cabo una evaluacion de impacto
contribuye a construir y sostener capacidades nacionales para una formulacion de politicas

basada en evidencia.

Metodologia Financiera. —

La Ley de Economia Popular y Solidaria ( EPS) indica que el Sector Financiero Popular y
Solidario integra las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas,

bancos comunales, y cajas de ahorro.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, tendran su
propia estructura de gobierno, administracion, representacion, control interno y rendicién de

cuentas, de acuerdo con sus necesidades y practicas organizativas.

Las organizaciones ademéas del ahorro y crédito promoveran el uso de metodologias
financieras participativas como grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos
mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma financiera destinados a dinamizar

fondos y capital de trabajo.

Para el cumplimiento de sus objetivos, las organizaciones del Sector Comunitario contaran
con un fondo social variable y constituido con los aportes de sus miembros, en numerario,
trabajo o bienes, debidamente avaluados por su méximo 6rgano de gobierno. También
formaran parte del fondo social, las donaciones, aportes o contribuciones no reembolsables y

legados que recibieren estas organizaciones.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacién, éstos no podran ser objeto de

reparto en caso de disolucién y se mantendran con el fin social que produjo la donacidn.
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El capital social de estas organizaciones estara constituido por las cuotas de admisién de sus
asociados, las ordinarias y extraordinarias, que tienen el caracter de no reembolsables, y por

los excedentes del ejercicio economico.

En el caso de bienes inmuebles obtenidos mediante donacion, no podran ser objeto de reparto

en caso de disolucién y se mantendran con el fin social materia de la donacion.

Las tasas de interés maximas activas y pasivas que fijardn en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por la Junta

de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera.

Las cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales, y cajas de ahorro, en lo no previsto en este Capitulo, se regiran en lo que
corresponda segun su naturaleza por las disposiciones establecidas en el Titulo Il de la Ley de

EPS; con excepcion de la intervencidn que sera solo para las cooperativas de ahorro y crédito.

La Superintendencia, dispondré la transformacion de las entidades asociativas o solidarias,
cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, en cooperativas de ahorro y crédito, cuando por
su crecimiento en monto de activos, socios, volumen de operaciones y cobertura geogréfica,

superen los limites fijados por la Superintendencia para esas organizaciones.

Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran
servir como medios de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e implementacion

de proyectos sociales y productivos, en sus respectivos territorios.

f) Metodologia

La metodologia propuesta se plantea en torno a los objetivos planteados
Primer objetivo. —

Para la realizacion de la presente investigacion primeramente se realizara reuniones con los
responsables del proyecto denominado “Estudio de las formas de cooperacion y solidaridad
gue coexisten en el marco de la Economia Popular y Solidaria en las parroquias rurales del
Canton Loja” en la cual brindaran informacion general y necesaria para poder cumplir con los

objetivos propuestos.

Para conseguir el objetivo se plantea utilizar en primera instancia el método bibliografico con

la finalidad de revisar literatura secundaria que permita acotar el estado del arte del sistema
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financiero en la parroquia, se intenta establecer ademas la correlacion entre desarrollo

territorial y el nivel de desarrollo de los sistemas financieros.

Posteriormente se aplicara el método deductivo para comparar los estandares de desarrollo
macroeconomico esperados; con los niveles de desarrollo local alcanzados en cada parroquia,
lo que permitird visualizar la problemética parroquial principalmente orientada hacia el

ambito financiero.

Las técnicas que se utilizaran son: la recopilacion de datos a través de consultas bibliogréaficas
y observacion directa; con esta técnica se intentara comparar los aspectos de la economia
normativa con la realidad local o economia positiva.

Se realizara una visita a la parroquia designada para poder establecer una entrevista con el
representante del lugar en este caso seria el presidente de la Junta Parroquial, persona que
tiene informacion necesaria sobre las organizaciones de Economia Popular y Solidaria que
existen dentro de su entorno. Con la informacion obtenida se facilita el cumplimiento de la
caracterizacion y georreferenciacion de las organizaciones, de la misma manera permitird
conocer la realidad y los problemas actuales que padecen cada una de ellas, por ende

identificar la problematica general de la parroquia.

Las fichas de observacién directa construidas para revisar los PDOT de la parroquia que se
presentan a continuacion son los principales instrumentos para intentar alcanzar el objetivo,
los ejes de trabajo que permitieron construir las fichas fueron: la demografia, el desarrollo
social (tendiente al andlisis de brechas), desarrollo productivo (matriz productiva territorial), y
problemética ambiental.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA'Y FINANZAS

“Estudio de las formas de cooperacion y solidaridad que
Proyecto de coexisten en el marco de la economia popular y solidaria en las
investigacion: parroquias rurales del canton Loja”.
Parroquia: Santiago

DATOS SOCIOCULTURALES

Evolucion demografica

Piramide poblacional

Cobertura de servicios basico

Educacion

Salud

Datos econdémicos productivos

Trabajo y empleo

PEA por actividad

Financiamiento

Otras actividades econémicas

Redes viales y de transporte

Priorizacién de problemas y potencialidades de los componentes sociocultural y
economico productivo

Segundo objetivo

El método que se utilizara para alcanzar este objetivo es el inductivo, el cual partira de la

realidad de cada entidad financiera para inferir el analisis del sistema financiero local acotado

a la parroquia.

La técnica consiste en la aplicacion de una entrevista a los directivos de las entidades

financieras, para analizar entre otras las siguientes variables: tiempo de permanencia de la

entidad, cartera de clientes, productos y servicios ofertados, montos comprometidos, cartera

vencida, expectativas de la entidad.

El instrumento es el formato de la entrevista que se sefiala a continuacion; cabe mencionar

que las gestiones realizadas con los directivos se establecen previa cita entre el tesista y el

directivo, quien incluso puede enviar las lineas de dialogo en donde el 80% de los items son

consultas abiertas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE BANCA Y FINANZAS

PROYECTO DE “Estudio de las formas de (;g?i[c)izrr?;:lg: Iéssogsr%”i?gs%?aﬁgsﬂgen etn, eI{ngrgo de la economia popular y
INVESTIGACION: parroq canton Loja”.
PARROQUIA: Santiago

INSTITUCIONES FINANCIERAS

5. DATOS GENERALES

Nombre de la Entidad Financiera:

Direccion: Teléfono:

Representante Legal: Celular:

Afio de creacion de la Cooperativa o Caja:

Monto inicial de capital: Monto actual de capital:

Nimero de socios iniciales: NUmero de socios actuales:

Principales barrios de cobertura:

6. PRODUCTOS Y SERVICIOS

CREDITO

Lineas de crédito Rango de los montos de crédito Plazos del crédito Tasa de interés activa
AHORRO

Tipos de ahorro Promedio de ahorro Plazo promedio de ahorro Tasa de interés pasiva

7. DESEMPENO

Su organizacion esta constituida legalmente: si() NO ()

A qué organismo de control presenta la informacion financiera:

NUmero de empleados:

Nivel de cartera vencida (entre 0-100) %
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8. EXPECTATIVAS

Considera Ud. que la cooperativa el proximo afio tendra:

Mas clientes () Igual nimero de clientes ( ) Menos clientes ()
Otorgara mas créditos ( ) Igual nimero de créditos ( ) Menos nimero de créditos ( )
Captara més ahorro () Igual ahorro () Menos ahorro ()
Mayor Competencia () Igual Competencia () Menor Competencia ()

Evaluar el impacto socioecondmico de las entidades financieras

Para evaluar el impacto socioecondémico se utilizara el método inductivo el cual se origina en
las consideraciones individuales de los clientes o beneficiarios de las entidades financieras,
que seran encuestados, para realizar generalizaciones de mercado.

La técnica consiste en la aplicacion de una encuesta de percepcion de impacto, representativa
estadisticamente a un nivel de confianza del 95% y 5% de error; esta se debera aplicar a una
muestra seleccionada de la cartera de clientes de la totalidad de instituciones financieras
presentes en la parroquia. Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la formula para

universos finitos.

N*Zmz*p*q
n=
e+ (N—=1)+ Z," xp*q

Donde:

- N =Total de la poblacion

- Za=1.96 al cuadrado (seguridad del 95%)

- p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5) (*)
- g=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5) (*)

- e =(en esta investigacion 5%).
(*) Se utiliza 50% porque maximizan el tamafio muestral y tenemos desconocimiento de la
proporcion.

El instrumento es el cuestionario de la encuesta. que principalmente se integra de preguntas
cerradas y sera levantado de forma fisica con el apoyo de programas informaticos que

permitan la georreferenciacion de los individuos consultados.
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Para dar cumplimiento al tercer objetivo

Finalmente, con la informacién obtenida en el primer y segundo objetivo se desarrollara una
propuesta financiera enmarcada en las necesidades de las organizaciones de la parroquia
Santiago. Asi mismo, se redactardn conclusiones y recomendaciones las cuales se darén a
conocer al presidente de la Junta Parroquial para que tenga una idea general de la situacion
actual de la parroquia en el ambito de la EPS, y con ello realice las mejoras necesarias y

brinde apoyo a las mismas.
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g) Cronograma

CRONOGRAMA
Afo 2017 2018
Meses Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
ACTIVIDADES Semanas | 1]2|3|4|1|2|3|4 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3

Presentacion y aprobacion del proyecto

Desarrollo de la revision de la literatura

Aplicacion de fuentes primarias y
revision de las fuentes secundarias

Revision parcial de avances

Anaélisis e interpretacion

Redaccién del informe final

Presentacion del informe tramites
aptitud legal

Preparacion para audiencia privada

Tramites administrativos

Correcciones del borrador de tesis

Audiencia Publica
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h) Presupuesto

Descripcion del rubro Valor total
Ingresos $ 1.115,00
Aporte Personal $ 1.115,00
Gastos $ 1.115,00
Remuneracion del Investigador $ 500,00
Impresiones $ 300,00
Suministros de Oficina $ 75,00
Materiales de Oficina 120,00
Transporte $ 120,00
Total, Gastos $ 1.115,00

Financiamiento

Todos los gastos seran cubiertos por la investigadora.
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