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a) TITULO

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

DE MANJAR DE LECHE DE SOYA EN LA CIUDAD DE LOJA”



b.) RESUMEN

El presente proyecto de inversion, tiene el principal objetivo de determinar la
factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la produccion y
comercializacion de manjar de leche de soya en la ciudad de Loja, que servira como
guia para generar un nuevo proyecto empresarial que brinde a la sociedad un
producto nuevo e innovador que conlleve a mejorar los habitos alimenticios de la
poblacién. Para la ejecucion del presente proyecto fue necesario utilizar los
métodos cuantitativo, descriptivo y analitico, ademas se disefio las técnicas de

recoleccion de datos como la encuesta, la entrevista y la observacion directa.

Dentro del primer objetivo se encuentra, el estudio de mercado donde se inicia con
el muestreo para la aplicacion de las encuestas para la poblacion de nivel
socioeconémico medio/alto del afio 2017, al realizar el célculo de muestreo se
obtuvo que para la investigacion de mercado se tomé una muestra de 372 familias
a encuestar. En base a los resultados obtenidos el estudio de mercado determiné que
la demanda potencial del manjar en la ciudad de Loja para el primer afio es del 78%
de consumidores potenciales, el consumo promedio de manjar es de 14 libras
anuales por familia, la demanda real es del 43% y la demanda efectiva se obtuvo un

total del 83%.

La oferta en el mercado se determing a través de la aplicacion de la entrevista a los
principales puntos de venta de la ciudad como supermercados, autoservicios,
centros comerciales entre otros, donde se obtuvo un total de 4.290 libras anuales

que se oferta del manjar de leche de soya de la marca SOYMILKE y 10% de la



produccidn cacera. De esta forma se determino la demanda insatisfecha dando un
total de 43.568 libras de manjar de leche de soya, finalmente mediante el estudio de
mercado se establecid el plan de comercializacion de la empresa a través de
estrategias de acuerdo al producto, plazay distribucion del producto, el precio y la

publicidad para entrar a competir en el mercado.

Se efectud también el estudio técnico, en donde se establecid, que la capacidad
instalada de la empresa es de 29.120 unidades y la capacidad utilizada es de 25.043
unidades para el primer afio que se opera al 86% de capacidad instalada. La empresa
se encontrara ubicada en la parroquia; El Valle, sector la banda, por la Avenida 8

de diciembre.

En la ingenieria del proyecto se define el proceso productivo, donde se establece
que por cada hora de proceso se fabricaran 14 libras de manjar de soya y 112 libras
diarias, aprovechando al maximo los recursos tecnoldgicos de la empresa. Se
definié mediante el estudio administrativo que la empresa sera de responsabilidad
limitada bajo el nombre de “JORSOYA CIA. LTDA”, contara con 3 socios los
cuales aportaran el capital social, ademas se optara por un crédito bancario para
cubrir el total de la inversién, se disefi¢ la estructura organizativa de la empresa y
los respectivos manuales de funciones para el personal que operara la nueva unidad

productiva.

A través del estudio financiero se determind que para iniciar las actividades de la
empresa se necesita un capital propio o social de $18.765,36, que representa el 65%

de la inversidn y un capital externo o crédito de $10.000, con un interés del 11%



anual que representa el 35% de la inversion, sera financiado por el banco BAN
ECUADOR. A través del andlisis de costo se determind el precio de venta al publico
dando como resultado que el producto se comercializara en el primer afio a $2,50

la presentacion de 1 libra.

Finalmente se realizd la evaluacion financiera del proyecto para conocer la
factibilidad o no del mismo a través de los indicadores financieros como; el Valor
Actual Neto (VAN) el cual se obtuvo un resultado positivo de $10.732,40, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) se ubico en el 25,21% mayor al costo de oportunidad, la
Relacion Beneficio Costo (RBC) se obtuvo que por cada délar invertido se obtiene
0,26 centavos de rentabilidad, el Periodo de Recuperacién de Capital (PRC) se
establecio que la inversion se recuperar en 3 afios 11 meses y 13 dias, finalmente el
analisis de sensibilidad con incremento en los costos es de 7,91% y el analisis de
sensibilidad con disminucion en los ingresos es del 6,33%, de esta forma el proyecto

no es sensible a estas variaciones que puedan influir en la rentabilidad.

Finalmente se concluye que el presente proyecto de inversion mediante la
realizacion de los estudios pertinentes, se ha determinado que es factible para su
implementacién y es recomendable su ejecucion ya que avizora que se obtendra
rentabilidad y beneficios econémicos en cuanto se comience la fase operativa de la

empresa.



ABSTRACT

The present investment project, has the main objective of determining the feasibility
for the creation of a company dedicated to the production and marketing of soy milk
delicacy in the city of Loja, which will serve as a guide to generate a new business
project that provides to society a new and innovative product that leads to improve
the eating habits of the population. For the execution of this project, it was necessary
to use quantitative, descriptive and analytical methods, as well as the techniques of
data collection such as the survey, interview and direct observation.

Within the first objective is the market study where it starts with sampling for the
application of surveys for the population of medium / high socioeconomic level of
2017, when performing the calculation of sampling it was obtained that for the
market investigation it was | would take a sample of 372 families to survey. Based
on the results obtained, the market study determined that the potential demand of
the delicacy in the city of Loja for the first year is 78% of potential consumers, the
average consumption of delicacies is 14 pounds per family per family, the real
demand it is 47% and the effective demand was a total of 91%.

The offer in the market was determined through the application of the interview to
the main points of sale in the city such as supermarkets, supermarkets, shopping
centers and others, where a total of 4,290 pounds per year was obtained from the
milk supply Soybean of the SOYMILKE brand and 10% of the production of the
cacera. In this way the unmet demand was determined giving a total of 53,085
pounds of soy milk delicacy, finally through the market study the company's

marketing plan was established through strategies according to the product, place



and distribution of the product. , the price and advertising to enter to compete in the
market.

The technical study was also carried out where it was established that the installed
capacity of the company is 122,640 units and the capacity used is 29,120 units, for
the first year it operates at 80% capacity used. The company will be located in the

parish of El Valle, the band sector, on Avenue December 8.

In the engineering of the project, the production process is defined, where it is
established that for each hour of the process, 14 pounds of soy milk and 112 pounds
of milk will be produced, taking full advantage of the company's technological
resources. It was defined through the administrative study that the company will be
limited liability under the name of "JORSOYA CIA. LTDA ", will have 3 partners
who will contribute the capital stock, in addition to a bank loan to cover the total
investment, the organizational structure of the company and the respective function

manuals for the staff that will operate the new productive unit.

Through the financial study it was determined that to start the activities of the
company you need own or social capital of $ 18.765,36, which represents 65% of
the investment and an external capital or credit of $ 10,000, with an interest of 11%
Annual, which represents 35% of the investment, will be financed by the bank BAN
ECUADOR. Through the cost analysis, the retail price was determined, resulting
in the product being sold in the first year at $ 2.50 per presentation of 1 pound.

Finally the financial evaluation of the project was carried out to know the feasibility
or not of the same through the financial indicators such as; the Net Present Value

(NPV) which obtained a positive result of $ 10.732,40, the Internal Rate of Return



(IRR) was 25.21% higher than the opportunity cost, the Cost Benefit Ratio (RBC)
was obtained that for each dollar invested you get 26 cents of return, the Period of
Recovery of Capital (PRC) was established that the investment will recover in 3
years 11 months and 13 days, finally the analysis of sensitivity with increase in
costs is 7,91% and sensitivity analysis with decrease in income is 6,33%, so the

project is not sensitive to these variations that may influence profitability.

Finally, it is concluded that the present investment project through the realization
of the pertinent studies, has been determined that it is feasible for its implementation
and its execution is recommended since it foresees that profitability and economic

benefits will be obtained as soon as the operational phase of the company.



c.) INTRODUCCION

De acuerdo a la problemaética del proyecto un emprendimiento tiene la finalidad de
amenizar la productividad y la actividad econdémica de una pequefia 0 gran ciudad,
desde las minorias hasta los grandes imperios, todos estos cumulos de factores
conllevan a generar emprendimientos que den soluciones ya sea a una necesidad de
un producto o servicio o por la necesidad de generar fuentes de empleo, sin embargo
en la ciudad de Loja no se realiza emprendimientos que busquen tener un beneficio
econdmico o generar nuevas fuentes de empleo ya sea por falta de conviccidn o por

no contar con los recursos indispensables para su ejecucion.

En base a lo expuesto anteriormente se hace pertinente realizar un estudio de
factibilidad denominado “Estudio de factibilidad para la creaciéon de una
empresa dedicada a la produccion y comercializacion de manjar de leche de
soya en la ciudad de Loja”, donde se busca obtener beneficios para los
consumidores de la ciudad de Loja, ademéas de generar un beneficio econémico
mediante su implementacion y ofrecer nuevas fuentes de empleo para la poblacion.
La presente investigacion se encuentra establecida en base a varios factores
importantes que han permitido elaborar un analisis profundo y sistematico para la

formulacién del presente proyecto de inversion.

El presente trabajo de investigacion consta de; el resumen, introduccion del
proyecto donde se pone en consideracion los datos y resultados mas importantes
del estudio de factibilidad en base a los estudios de mercado, técnico,

administrativo, financiero y evaluacion financiero.



Luego se ha establecido la revision de literatura y el, proceso metodologico de
investigacion utilizado a través de los métodos de investigacion y las técnicas de
estudio para la recopilacion y analisis de informacién. De tal forma que se definio

la estructura del proyecto el cual consta de 4 etapas fundamentales.

En los resultados se hace énfasis sobre el estudio de mercado donde se determind
la demanda y la oferta del producto, mediante la aplicacion de encuestas al
segmento de mercado seleccidn que para efectos del proyecto se efectud para la
poblacién con nivel socioecondémico de ingreso medio/alto, también a través de la
discusion se definio las estrategias de mercado a través de un plan de
comercializacion utilizando las 4 P’s como variables mas importantes para llegar a
promocionar el producto hacia los consumidores tales como: el producto y sus
caracteristicas principales, el precio y los factores que incidieron para fijarlo, la
plaza donde se establecié la ubicacién del producto y los canales de
comercializacion para la venta del producto y la publicidad y promocion para dar a

conocer el producto en el mercado.

Luego se definid el estudio técnico en base a los resultados establecidos en el
estudio de mercado, se estructuro el tamafio y la localizacién de la unidad
productiva, la capacidad instalada y utilizada para la elaboracién del manjar de
leche de soya, la macro y microlocalizacion a través de gréficos de los mapas para
identificar la ubicacion exacta de la empresa. Adema se disefié la estructura en
cuanto a la distribucion fisica y de planta, asi como sus instalaciones, la maquinaria

y equipo utilizado y finalmente se expone el proceso productivo a través del



flujograma de procesos donde se describe los tiempos y movimiento del proceso de

produccién.

Se estructuro el estudio administrativo donde se instauro las bases legales para la
organizacion de la nueva empresa, se disefio la estructura organizacién en cuanto a
los niveles jerarquicos, los cargos y funciones necesarias para operar la empresa asi
como también los manuales de funciones para ejecutar las actividades correctas por

parte de los integrantes de la empresa.

De tal forma se realizd el estudio financiero donde se estructuro; los costos que
generara la empresa, los ingresos, el monto necesario para la inversion, las fuentes
de financiamiento tanto externas como internas y el beneficio econdémico de la
inversion. Asi mismo se ha efectuado la evaluacion financiera para conocer la
rentabilidad del proyecto asi como determinar la factibilidad del proyecto a través
de los indicadores financieros como; el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de
Retorno (TIR), Relacion Beneficio Costo (RBC), Periodo de Recuperacion de

Capital (PRC) y Anadlisis de Sensibilidad (AS).

Al finalizar se describe las conclusiones y recomendaciones aportadas de la
investigacion en el presente proyecto para que se puedan tomar buenas decisiones
a la hora de invertir, ademas se estructura la bibliografia utilizada como fuente de
investigacion de los conceptos mas importantes, ademas se expone los anexos que

sustentan la informacion del trabajo realizado.
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d.) REVISION DE LITERATURA

1. Marco Referencial

Para empezar a realizar el estudio correspondiente de un proyecto de investigacion
debemos partir por referencias de investigaciones realizadas con anterioridad para
poder sustentar y argumentar la idea acerca del tema que se ha tomado en cuenta

para llevarse a cabo en el proyecto de inversion.

Referente al estudio denominado por el autor (NOLE KHATERINE, 2015)
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA 'Y COMERCIALIZADORA DE YOGURT
A BASE DE SOYA CON NONI, EN LA CIUDAD DE LOJA”, describe a un
proyecto de inversion como una propuesta que surge como resultado de estudios
que la sustentan y esta conformada por un conjunto determinado de acciones con el
fin de lograr ciertos objetivos. El propoésito del proyecto de inversion es poder
generar ganancias o beneficios adicionales a los inversionistas quo lo promueven
y, como resultado de este, también se veran beneficiados los grupos poblacionales
a quienes va dirigido acerca de la produccion y comercializacién de yogurt a base

de soya en la ciudad de Loja.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proyecto de referencia se determina que
las encuestas se pudieron evidenciar que el 84% de los encuestados adquiria el
producto al menos 1 litro por semana, representandolas a estas mediante cuadros
estadisticos y gréaficos. En el estudio técnico tambien se ha determinado los recursos

materiales y humanos necesarios para la elaboracion del producto. Este estudio

11



permitio continuar con el estudio financiero donde se determinaron los activos fijos,
activos diferidos y el capital de trabajo para poner en marcha la empresa. Dando
una inversion de $ 94.017,95, para lo cual el 36% de la misma sera financiada por
aporte de los socios, mientras que el 64% restante se financiara a través de un

crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “JEP”.

De acuerdo al proyecto del autor (FARFAN CRISTHIAN, 2016) denominado
“FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA EMPRESA
PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE DULCE DE LECHE CON
SABOR A CAFE, EN LA CIUDAD DE LOJA”, indica que “Un proyecto de
factibilidad es el entrecruzamiento de variables financieras, econémicas, sociales y
ambientales que implican el deseo de suministrar un bien o de ofrecer un servicio,
con el objetivo de determinar su contribucion potencial al desarrollo de la

comunidad a la cual va dirigida”.

Dentro de este trabajo el autor define lo mas importante del estudio de mercado y
el estudio técnico, donde primeramente se determind que la empresa “DULCAFE
Cia. Ltda.” Ofrecera el dulce de leche con sabor a café, segun los gustos y
preferencias, el producto tendré una presentacion de 225 gramos en envase plastico.
Asi mismo se determind un promedio de consumo de 24 unidades anuales por
familia, y contando con una demanda insatisfecha de 66.768 unidades en el primer

afio como resultado de la diferencia entre la oferta y la demanda.

El estudio de mercado realizado por el autor consta de todos los elementos que

componen el mercado donde va estar dirigido el manjar de leche de soya, lo cual

12



me permite definir la oferta y la demanda existente en la ciudad de Loja de manera
acertada puesto que ya existe un estudio referencial, asi mismo dentro del estudio
técnico se muestra datos acertados sobre la utilizacién de la capacidad que
dispondré el proyecto y la participacion en el mercado lo cual esta en relacion

directa con el presente proyecto a desarrollarse.

El autor (CUENCA FRANKLIN, 2015), en su trabajo denominado,
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
UNA EMPRESA PRODUCTORA'Y COMERCIALIZADORA DE MANJAR
DE LECHE DE VACA EN EL CANTON LOJA PROVINCIA DE LOJA”,
define al proyecto de inversion, entendido como una secuencia de actividades
relacionadas entre si destinadas a lograr un objetivo, en un tiempo determinado, y
contando con un conjunto definido de recursos, desde su inicio tienen un proceso
bastante bien determinado, generalmente Ilamado ciclo del proyecto,
independientemente del tema a que se refieran, a la duracion del proceso y a los

actores que intervienen.

De acuerdo a este autor en el estudio de mercado, se determina una demanda
potencial de 2.171,769 libras anuales, la demanda real de 1.281,344 libras y la
demanda efectiva es de 1.268.530 libras para el estudio técnico se establece una
capacidad instalada de 72.270 libras de manjar y una capacidad utilizada de 16.632
libras anuales, produciendo 66 libras de manjar diarias, se determina el tamafio y
localizacion de la empresa asi como las condiciones para la posible produccion. De
la misma forma se especifican los factores de localizacion, macro localizacion,

micro localizacion, disefio y distribucion de la planta, flujograma y diagrama de

13



proceso de produccion, por lo cual podemos anotar que la empresa se ubica en el
canton Loja, Parroquia El Valle, barrio Las Pitas en las (calles Eduardo Mora

Moreno e Hilario Gonzales).

De acuerdo con el tema de referencia sobre la produccion y comercializacion de
manjar de leche de vaca, este proyecto define la demanda existente en el canton
Loja y la cantidad y capacidad de produccion que tendra el proyecto, ademas este
proyecto tiene una referencia muy significativa con mi proyecto ya que se habla del

mismo producto pero con caracteristicas diferentes.

De acuerdo al proyecto de tesis del autor (SARANGO MILTON, 2015) titulado,
“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MANJAR DE
LECHE DE CABRA, EN EL CANTON ZAPOTILLO, DE LA PROVINCIA
DE LOJA” donde en este trabajo se determina la importancia de ejercer un nuevo
negocio dentro de una localidad en este caso en un Cantén de la provincia de Loja
y donde se encuentren los recursos necesarios para ejercer las operaciones que
requiere una empresa por lo tanto es muy importante reconocer la siguiente

informacion impartida por el autor del proyecto mencionado.

De acuerdo con el autor se realizo el estudio financiero del proyecto el que permitio
establecer que para iniciar operaciones se necesita de una inversion inicial de
$7456,11 dolares, la que sera suministrada de la siguiente manera; el 73.18% con
capital propio, y el 26.82% restante, con un crédito en una entidad financiera,

Mediante la evaluacion financiera del proyecto, se obtuvo también el Valor Actual
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Neto (VAN) de $3402,50; y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 22,79%; La
Relacion Beneficio Costo $1,13 es decir que por cada dolar invertido la empresa

ganara 0.13 centavos de dolar.

El Periodo de Recuperacion del Capital es de 3 afios 3 mes y 11 dias. EI Analisis
de Sensibilidad del capital indico que el proyecto soportara un incremento en los
costos del 11,51%, y en la disminucion de los ingresos del 10,46%, en conjunto con
el andlisis de los indicadores financieros se determind que la instauracion del

presente proyecto es factible y ademas rentable.

Tomando en cuenta todos los aspectos que ha descrito el autor en el tema de
referencia lo mas esencial que se prioriza para mi proyecto es la parte financiera
donde los activos; diferido, activo fijo y el capital de trabajo estan contemplados y
por lo tanto se encuentran relacionados de una u otra forma con el estudio que se

lleva a cabo.

En la tesis previa a la obtencidn del titulo de Ingeniero en Industrial Pecuarias de la
Universidad Técnica de Quevedo publicada en el afio 2012 el autor (Albarracin
Oscar, 2012), destaca el tema; “ELABORACION DE MANJAR CON TRES
NIVELES DE LECHE DE SOYA”, donde el autor describe que los cambios en
los habitos alimenticios y las exigencias de los mercados en nuestro pais, buscan
productos que no sean nocivos para el consumidor, las cuales han motivado a
utilizar nuevas alternativas que resuelvan este problema, garantizando mejores

caracteristicas nutritivas. Por sus cualidades nutricionales, la soya representa una
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excelente alternativa en el desarrollo de nuevas tecnologias que lleven a mejorar

nuevos productos en cuanto al manejo y produccién de manjar.

De acuerdo a los datos que presenta el autor en la tesis los puntos mas relevante
fueron; Evaluar tres niveles de leche de soya en la elaboracién de manjar para
determinar las caracteristicas nutritivas, microbioldgicas y organolépticas y

determinar el costo de los diferentes tratamientos para medir su rentabilidad.

Lo méas importante que destaca el presente trabajo es el resultado donde la mejor
caracteristica nutritiva se registré con el tratamiento 4 el cual contiene el 30% de
leche de soya. En cuanto a analisis microbioldgicos todos los tratamientos
resultaron sin contaminacién debido a la buena higiene aplicada durante la

elaboracion.

Tomando en consideracion la referencia del este trabajo, para mi proyecto de
inversion denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de manjar de leche de soya”, tiene un
vinculo muy importante puesto que se identifico la aplicacion del estudio técnico e
ingenieria del proyecto donde mayormente se habla sobre el proceso productivo y
la tecnologia que se debe aplicar para la fabricacion del manjar de leche de soya, el
cual sirve como un sustento investigativo muy importante para la aplicacion del

estudio dentro del proyecto de inversién a desarrollarse.
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1. Antecedentes

1.1. Desarrollo Industrial en el Ecuador

El sector industrial del Ecuador en el 2016 representa 12,3% del Producto Interno
Bruto (PIB), cifra que es cercana al promedio de América Latina (12,8%). Si bien
la participacion del PIB industrial se ha mantenido relativamente estable durante
los Gltimos afos, el tamafio de la economia ecuatoriana se ha duplicado. Esto es
importante resaltar por cuanto la industria ecuatoriana, aun cuando su importancia

relativa no ha ganado espacio, ha crecido a la par de la economia. (MIPRO, 2016)

1.2.  Provincia de Loja

La economia de la provincia de Loja es la duodécima del pais, experimenté un
crecimiento promedio del 3.67% entre 2002 y 2007. Crecimiento que se ubicé por
debajo del promedio nacional de 4.3% durante el mismo periodo.6 La inflacion al
consumidor de enero de 2009 estuvo situada alrededor del 0.60% en la ciudad de

Loja, por debajo de la media nacional de 8.83, segun el INEC.

Loja es la ciudad con mayor influencia sobre el PIB de la provincia homoénima, de
acuerdo con al estudio, efectuado por el Banco Central del Ecuador, en el 2007 la
economia Lojana generd un PIB de 412.464 miles de ddlares, lo que represento
alrededor de 1,9 de la economia nacional. En el territorio lojano habitan 453.966
personas, segun el ultimo censo nacional (2010), siendo la décima provincia mas
poblada del pais. La Provincia de Loja esta constituida por 16 cantones, de las

cuales se derivan sus respectivas parroquias urbanas y rurales. (INEC, 2010)
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1.2.1. Cantoén Loja

La poblacidn total en el canton Loja es de 218.000 habitantes aproximadamente, la
cual esta distribuida en un 68 % en la zona urbana, 13% en la periferia, y 19% en

las parroquias rurales.

La poblacién economicamente activa del cantdon Loja, segun el Censo del 2001,
estd dedicada mayoritariamente a la agricultura y ganaderia (19%), seguida del
comercio (17%) y por el grupo humano que estéa dedicado a la ensefianza (17%), el
resto del porcentaje (30%) de la PEA esta ubicado en actividades tales como
construccidn, administracion publica, industrias manufactureras y transporte y

comunicaciones. (INEC, 2010)

1.2.2. Ciudad de Loja

Loja es la ciudad con mayor influencia sobre el PIB de la provincia homonima, de
acuerdo con al estudio, efectuado por el Banco Central del Ecuador, la ciudad de
Loja aporta al alrededor de 1,9 de la economia nacional.12 Siendo una de las
provincias méas centralizadas del Ecuador, considerando que el cantdon Loja
concentra el 87% de la economia provincial (2,3% nacional). Actualmente existen

30 industrias.

La ciudad de Loja es la quinta ciudad segun depdsitos en instituciones del sistema
financiero con 192.680 miles de dolares en las arcas de estos, de igual forma es

considerada segun créditos concedidos por el sistema financiero en esta ciudad con
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189.828 miles de dolares a los beneficiaros, y la cuarta menos morosa del sistema

con un 2.94% de morosidad. (INEC, 2010)

1.2.3. Poblacién

Segun el censo de 2010 la ciudad de Loja la poblacion total es de 170.280
habitantes, lo que la convierte en la décima ciudad mas poblada del pais. La ciudad
es el nucleo del area metropolitana de Loja, la cual esta constituida ademas por

ciudades y parroquias rurales cercanas.

La poblacion econdémicamente activa del cantén Loja, esta dedicada
mayoritariamente a la agricultura y ganaderia (19%), seguida del comercio (17%)
y por el grupo humano que esta dedicado a la ensefianza (17%), el resto del
porcentaje (30%) de la PEA esta ubicado en actividades tales como construccion,
administracion publica, industrias manufactureras y transporte y comunicaciones.

(INEC, 2010)

1.2.4. Antecedentes del dulce de leche

De acuerdo con (QUESADA, 2012) “el dulce de leche es una delicia que, con
distintas denominaciones, recorre buena parte si no toda la del continente
americano. ElI manjar chileno, el are quipe de Venezuela y Colombia, la cajeta
mexicana y el doce de leite brasilero y manjar de leche en el resto de paises
latinoamericanos, aluden basicamente, a una misma preparacion: esta inigualable
crema marrdn cuya exquisitez solo es comparable a la sencillez de sus ingredientes,

pues se hace en base a leche, azucar y coccion prolongada”. El dulce de leche se
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presenta en dos variedades principales: el familiar, tradicional o clasico, cuyas
principales caracteristicas son su brillantez y su liga, y el repostero mas espeso y

concentrado opaco y con corte.

En otro contexto la pagina web (WIKIPEDIA, WIKIPEDIA , 2014) indica que el
dulce de leche (también conocido como Arequipe, manjar, manjar blanco o cajeta)
es un dulce tradicional latinoamericano que corresponde a una variante
caramelizada de la leche. Su consumo se extiende a todos los paises de América
Latina, a Francia (donde se lo llama confiture de lait) y a aquellos lugares con

minorias de esas nacionalidades, como Espafia o Estados Unidos.

1.2.5. Dulce de leche

“El manjar Blanco o dulce de leche, conocido como el manjar de los dioses se
prepara con leche, azUcar y esencia de vainilla u chocolate. Este producto es leche
azucarada y concentrada o cocinada como confitura de leche, por la extraccion del
agua y la concentracion de sustancias nutritivas en algunos casos puede
incorporarse crema de leche a la leche si se considera necesario, presenta diferentes

nombres segun el lugar”. (INDUSTRIAL, 2012)

1.2.6. Soya

La soya (Glycine max (L) Merril), es una planta de origen chino cuyo nombre
procede del vocablo japonés “de Shoy” que significa simplemente alimento. Es
considerada nutrimentalmente a nivel mundial como una especie estratégica por su

alto contenido de proteinas (38% a 42%) y de aceite (18% a 22%). Su cultivo, de
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crucial importancia para la economia, es la base de la industria de aceites vegetales

y concentrados para animales. (RIDNER, 2006)

1.2.7. Origeny difusion

Segun (RIDNER, 2006) “La soja, originaria del norte y centro de China, ha sido y
continua siendo un alimento milenario de los pueblos de Oriente. Hacia el afio 3000
A.C. los chinos ya la consideraban una de las cinco semillas sagradas junto con el

arroz, el trigo, la cebada y el mijo.

En la India se promociond su consumo a partir de 1735 y en el continente europeo
se plantaron las primeras semillas provenientes de China en 1740 en Francia.
Veinticinco afios mas tarde, en 1765, se introdujo desde China y via Londres en el
continente americano, en Georgia, Estados Unidos. Los japoneses tomaron contacto
con este cultivo después de la guerra chino-japonesa (1894-1895) y comenzaron a

importar tortas de aceite de soja para usarlas como fertilizantes”.

1.2.8. Composicion quimica de la soya.

Cuadro Nro. 1: Valor nutricional por cada 100 g

Soya, Semillas maduras
Valor nutricional por cada 100 g
Energia 173 cal
Carbohidratos 10.0 9
» Azlcares 7.339
> Fibra Alimenticia 6.0 g
Grasas 9.0¢
Proteinas 17.0¢g
Agua 8.54 g
Fuente: INIAP

Elaboracién: EI Autor
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1.2.9. La Soya en el Ecuador

“Actualmente en el mundo el area de cultivo de la soya sobrepasa las 73°000.000
hectareas, distribuidas en Estados Unidos de Norte Ameérica, Brasil, China y
Argentina que abarcan cerca del 90% del area total, con rendimientos promedios de

2.200, 2.300, 1.400 y 2.100 kg ha, respectivamente”. (INIAP, 2005)

En Ecuador la explotacion de la soya se inicié en 1973 con el cultivo de 1.227
hectareas. En la actualidad se estima que se cultivan alrededor de 65.000 hectéareas,
con un rendimiento promedio de 1.800 kg ha, valor que se considera bajo, si se tiene
en cuenta el alto potencial de rendimiento (mas de 4.300 kg ha) que poseen las
variedades del INIAP actualmente cultivadas en las areas soyeras. Nuestro pais
para suplir los requerimientos de consumo de aceites vegetales y de torta de soya
para balanceados de animales, importa anualmente alrededor de 50.000 y 30.000

tm de aceite crudo y torta de soya. (INIAP, 2005)

Los sectores de produccion en la provincia de Loja estan ubicados en los cantones
Saraguro, Célica, Paltas y Espindola, aunque es una produccién bésica e
experimental. En nuestro pais las zonas en donde se cultiva este producto en orden
de importancia son: Zonas productoras que se localizan en la parte alta de la cuenca
del rio Guayas y en la parte de la misma cuenca estos ecosistemas se caracterizan
por tener alta precipitacion durante la época lluviosa de enero a mayo y buena
retencion de humedad de los suelos, ademéas existen zonas potenciales para la
siembra de la soya principalmente en la provincia de Esmeraldas, Manabi, EI Oro

y Guayas. (INIAP, 2005)
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1.2.10. Leche de soya

La bebida de soja o bebida de soya esta elaborada a partir de granos de soja. Se
obtiene remojando, moliendo y filtrando la soja la cual puede adquirirse en
comercios, aunque también se comercializan aparatos para producirla en el hogar.
La leche de soja (también llamada leche de soya en algunas partes de
Latinoamérica) es una bebida tradicional de la cocina asiatica que se obtiene
moliendo los granos de soja y mezclandolos con agua, por lo que se trata de una
bebida completamente vegetal, en cuya composicién se incluyen proteinas,

carbohidratos, grasas y minerales. (Akinin, 2009)

1.2.11. Produccion de leche de soya

El proceso de produccion mas aceptado de Leche de soya comienza con el remojo
del grano en agua. Pueden variar las temperaturas del agua de remojo, tiempos de
retencion, adicion de Bicarbonatos u otros productos quimicos, y en algunos casos

pre-tratamiento mecanico para la remocion de la cascara.

Después de extraer al aceite de soya, el resto de los copos se puede procesar en una
serie de productos comestibles, o bien se pueden emplear como alimento rico en
proteina para animales. Las harinas y sémolas de soya se utilizan en la industria
repostera y ayudan a estabilizar y blanquear la masa. Sus excelentes cualidades para
retener la humedad ayudan a mantener el volumen de la masa. La lecitina, que se
extrae de la semilla de soya, se aplica a una gran variedad de productos que van

desde medicina a coberturas protectoras. (Akinin, 2009)
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1.2.12. Beneficios de la leche de soja

Es una bebida especialmente rica en aminoacidos esenciales, necesarios para el
crecimiento y el desarrollo. Se convierte por tanto en una buena opcién para nifios
y ancianos. No obstante, en el caso de la nutricion infantil no se aconseja su
consumo en nifios menores de 5 afios (en caso de ser mayores, lo mejor es consultar
al pediatra). Ademas, es bien tolerada por personas diabéticas (Mexico, S/A).

La soya es un frijol que Viene en una vaina y se destaca por su alto contenido de
proteina (alrededor del 40%) y grasa (20%), ademas contiene hidratos de carbono
(25%), agua (10%) y cenizas (5%) en comparacion con otras leguminosas
oleaginosas y por sus multiples beneficios para la salud, sobre todo en personas

diabéticas o con enfermedades del higado y rifiones.

1.2.13. Propiedades

Esta bebida se fabrica a partir de una base de soja seleccionada, después se somete
a tratamientos térmicos para incrementar sus valores nutricionales y se
complementa con vitaminas y minerales. Finalmente se esteriliza y homogeneiza,
el resultado final es un liquido con un aspecto similar a la leche, insipido, que puede
combinarse con otros productos para proporcionarle sabor. La leche de soja tiene
alto contenido en vitamina A y E, fitosteroles y en polifenoles. Tiene muchas
ventajas nutricionales, proteinas y elementos antioxidantes beneficiosos para el

organismo. (Mexico, S/A)
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1.2.14. Beneficios para la salud

La leche de soja, al carecer de colesterol, es beneficiosa para el corazon y para el
sistema circulatorio. Puede ayudar a prevenir la osteoporosis, al proveer al hueso
de calcio, aunque este no es el Unico factor importante. La osteoporosis depende
también de la matriz organica del hueso, pero la leche de soja ayuda a prevenir esta
patologia. Es un producto 6ptimo para personas que tengan alergia a las proteinas

de la leche de vaca y para los intolerantes a la lactosa. (Mexico, S/A)

2. MARCO TEORICO
2.1.  Proyectos de Inversion

2.1.1. DEFINICION

“Es un conjunto de informaciones que permite tomar decisiones adecuadas para la
asignacién de recursos (Humanos, Materiales, Econdmicos) a una determinada
actividad productiva que asegure una rentabilidad mayor que: la Tasa de Interés de
Oportunidad (T10), el Costo de Oportunidad de la Inversion (COI), o el Costo del
Capital (CK); todo esto en el marco del respeto a la sociedad, la naturaleza y el ser

humano”. (PASACA, 2017)

2.2. EL CICLO DE LOS PROYECTOS

Cada etapa del ciclo del proyecto tiene una razon de ser y, en ellas debe estar
involucrado todo el equipo proyectista, la estructura del ciclo debe adaptarse a los
diferentes tipos de proyectos sin constituirse en una camisa de fuerza sino en una

I6gica de progresion.
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El ciclo del proyecto contempla tres etapas que son:

» Pre inversion

» Inversion
» Operacion
2.2.1.1. Identificacion de Ideas basicas de Proyectos

Segun (PASACA, 2017) “Los proyectos surgen paralelamente con las necesidades
del hombre, durante el desarrollo de las Formaciones Econdmicas Sociales (FES),
el hombre siempre ha tenido necesidades, las mismas que han sido cubiertas con
variedad de satisfactores. A través de la realizacion de un diagndstico inicial se
ubica y delimita el problema u oportunidad que plantea una solucion para su

satisfaccion o aprovechamiento”.

2.2.1.2. Estudio a Nivel Perfil

Esta fase plantea el conocimiento sobre los aspectos que permitan tener un criterio
técnico sobre la oportunidad de ejecutar la idea sobre el proyecto. El aspecto
fundamental radica en la identificacién de beneficios y costos resultantes de las
alternativas seleccionadas, sin dejar de considerar que es conveniente incurrir en
costos adicionales para obtener y precisar la informacion requerida, contemplando
un andlisis preliminar de aspectos como el estudio de mercado, el estudio técnico,

el estudio financiero y la evaluacion financiera. (PASACA, 2017)

2.2.1.3. Estudio de pre-factibilidad o proyecto preliminar
En esta instancia se profundiza los estudios realizados a nivel de perfil. Se analiza
en mayor detalle las alternativas que a nivel de perfil se estim6 como viables desde

el punto de vista técnico, econdmico y social, es posible aqui desechar aquellos que
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aparecen menos factibles y seleccionar para ser analizados con mayor profundidad

aquellas que aparecen con mejores perspectivas. (PASACA, 2017)

2.2.1.4. Estudio de factibilidad

En esta fase se realiza un analisis detallado de aquella alternativa seleccionada como
la mejor en la etapa anterior. A la evaluacion de la alternativa seleccionada debe
adicionarse los aspectos relacionados con obra fisica, tamafio, localizacién y
oportunidad de ejecucion de la inversion, debe considerarse también las actividades
que afectan la eficiencia de la ejecucion del proyecto, como los cronogramas de

desembolsos, implementacion y operacion del proyecto. (SAPAG, 2011)

2.2.2. Etapa de Inversion
Tomar la decisién de invertir significa haber estudiado la posibilidad de aceptar o
reemplazar una alternativa por otra a fin. El rechazo o postergacion de una decision

de inversién deberia haber sido detectado en etapas anteriores. (PASACA, 2017)

2.2.2.1. Negociacion del Financiamiento

Determina los requerimientos financieros del proyecto es conveniente conocer las
lineas de crédito a las que se puede acceder en el mercado financiero, nacional y/o
internacional; la informacidn juridica, organizativa y técnica, las tasas de interés,
plazos de amortizacién, periodos de gracia, comisiones de compromiso, garantias

y avales, condiciones y calendario de desembolsos, etc. (PASACA, 2017)

2.2.2.2. Implementacion
Consiste en llevar a la préactica lo que teéricamente se concibi6 en el proyecto, aqui

se da paso a las actividades propias que permiten que la nueva unidad productiva
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este dotada de todos los recursos necesarios para su funcionamiento, se realizan
pruebas o ensayos a fin de comprobar que todos los componentes trabajen
Optimamente para que en la fase de operacion no se produzcan desfases o causen

problemas en la planta. (PASACA, 2017)

2.2.3. Etapa de Operacion

En esta etapa del proyecto, cuando ya se ha desarrollado la obra fisica disefiada en
la etapa de pre inversion y ejecutado durante la inversion de acuerdo a lo
programado, se producen los beneficios especificos que fueron estimados durante

la pre-inversion. (PASACA, 2017)

2.2.3.1. Seguimiento y Control

Se refiere al conjunto de acciones que se aplican a un proyecto en la etapa de
ejecucion de las obras, segun el cronograma y recursos empleados. Se busca
encontrar posibles desviaciones respecto a la programacion inicial del proyecto,

mismas que puedan ocasionar problemas en la ejecucion.

2.2.3.2. Evaluacion ex-post

Es un proceso que se realiza inmediatamente después de finalizado el proyecto con
el proposito de determinar la validez de las actividades que fueron desarrolladas de
acuerdo con los objetivos planteados. Su objetivo es mejorar las actividades de
puesta en marcha y ayudar en la planificacion, programacion e implementacion de

proyectos futuros.
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2.2.3.3. Evaluacion post-posterior

Se realiza varios afnos después que todos los costos han sido desembolsados y todos
los beneficios recibidos. Esta evaluacion permitira que en el futuro que los posibles
proyectos relacionados, cuenten con una fuente de informacion que clarifique la

vision sobre el ambiente en el que se desenvolvera la nueva unidad productiva.

3. CONTENIDO DEL PROYECTO

3.1. ESTUDIOS DEL PROYECTO DE INVERSION

3.1.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado es mas que el analisis y la determinacion de la oferta y
demanda, o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacion pueden
preverse simulando la situacion futura y especificando las politicas y los
procedimientos que se utilizaran como estrategia comercial. EI mismo analisis
puede realizarse para explicar la politica de distribucion del producto final. La
importancia de este factor se manifiesta al considerar su efecto sobre la relacion

oferta-demanda del proyecto. (SAPAG Nassir & Reinaldo, 2008)

3.1.1.1. Informacién Base

La constituyen los resultados provenientes de fuentes primarias y que han sido
recogidos mediante diferentes instrumentos de investigacion (encuestas,
entrevistas, guias de observacion, etc.) y con diferentes técnicas (muestreo,

constatacion fisica, observacion). (PASACA, 2017)
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3.1.1.1.1. Tamario de la muestra

Se debe tomar en consideracion que un tamafio grande de muestra no siempre
significa que proporcionard mejor informacion que un tamafo pequefio de ella, la
validez de la misma esta en funcion de la responsabilidad con que se apliquen los

instrumentos por parte de los investigadores. (SAPAG Nassir & Reinaldo, 2008)

La formula a emplearse para identificar el tamafio de la muestra es la siguiente:

NxZ?xPx Q
[(N —1)e?] + (Z2xPxQ)

n =

En donde:

N= Tamafio de la muestra
N= Poblacion total

e= Error experimental

P= Probabilidad de éxito
Q= Probabilidad de fracaso

Z= Nivel de confianza

3112 Producto Principal

Es la descripcion pormenorizada del producto o servicio que ofrecera la nueva
unidad productiva para satisfacer las necesidades del consumidor o usuario,
destacando sus caracteristicas principales, en lo posible debera acompafiarse con un
dibujo a escala en el que se muestren las principales caracteristicas. (PASACA,

2017)
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3.1.1.3. Producto Secundario

Aqui se describe a los productos que se obtienen con los residuos de materia prima
y cuya produccion esta supeditada a que el proceso lo permita. Un proyecto no

necesariamente puede obtener productos secundarios. (PASACA, 2017)

3.1.1.4. Productos sustitutos

En esta parte se debe hacer una descripcion clara de los productos que pueden
reemplazar al producto principal en la satisfaccion de la necesidad. Al variar el
precio de un bien sustituto, se modifica la demanda del producto del proyecto en el

mismo sentido que la variacion del precio. (PASACA, 2017)

3.1.15. Productos Complementarios

Se describe en este punto a los productos que hacen posible que se pueda utilizar al
producto principal. Debe considerarse que no todo producto principal necesita de
un producto complementario para la satisfaccion de las necesidades. (PASACA,

2017)

3.1.1.6. Mercado Demandante

Esta parte debe enfocarse claramente quienes seran los consumidores o usuarios del
producto, para ello es importante identificar las caracteristicas comunes entre ellos
mediante una adecuada segmentacion del mercado en funcién de: sexo, edad,

ingresos, residencia, educacion, etc. (SAPAG, 2011)
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3.1.1.7. Anélisis de la demanda

Es un estudio que permite conocer claramente cuél es la situacion de la demanda
del producto, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda
insatisfecha en funcion de la cual estara el proyecto. Con el analisis de la demanda
se busca determinar y cuantificar las fuerzas de mercado que acttan sobre los
requerimientos de un producto y asi mismo establecer las oportunidades del

producto para satisfacer dichos requerimientos del mercado. (PASACA, 2017)

3.1.1.7.1. Demanda potencial
Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que podrian consumir o

utilizar de un determinado producto, en el mercado. (PASACA, 2017)

3.1.1.7.2. Demanda real
Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consume o utilizan de

un producto, en el mercado. (PASACA, 2017)

3.1.1.7.3. Demanda efectiva

La cantidad de bienes o servicios de la nueva unidad productiva, que son requeridos
por el mercado, debe considerarse que existen restricciones que pueden ser
productos de la situacion econdmica, el nivel de ingresos u otros factores que
impediran el consumidor pueda acceder al producto, aunque quisiera hacerlo.

(PASACA, 2017)

3.1.1.74. Proyeccion de la demanda
Para estimar o proyectar la demanda existen muchos métodos que en la practica

permiten arribar a resultados similares, la intencionalidad de esta obra es facilitar
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una metodologia que simplifique el proceso de proyeccion de la demanda; se toma
en consideracion que cualquier método que se utilice parte de contar al menos con

dos datos historicos de demanda. (PASACA, 2017)

3.1.18. Estudio de la oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos
a colocar en el mercado en un momento dado a un precio determinado. En este
punto es de vital importancia el investigar sobre la situacion de los oferentes de
productos relacionado con el del proyecto, estos constituyen la competencia, por
tanto es fundamental conocer aspectos tales como: su capacidad instalada a efectos
de saber si puede 0 no incrementar su produccion; su producto en si, para determinar
la calidad del mismo, presentacion, empaque, su tecnologia, para saber si puede

mejorar la calidad del producto. (PASACA, 2017)

3.1.1.9. Comercializacion del Producto
La comercializacion es un proceso que hace posible que el productor haga llegar el
bien o servicio proveniente de su unidad productiva al consumidor o usuario, en las

condiciones éptimas de lugar y tiempo. (MARTINEZ, 2006)

3.1.2. ESTUDIO TECNICO

3.1.2.1. Tamafio y Localizacion

3.1.2.1.1. Tamafo del proyecto

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccion de bienes y
servicios, definida en términos técnicos en relacion con la unidad de tiempo de

funcionamiento normal de la empresa. Este concepto de produccion normal se
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puede definir como la cantidad de productos por unidad de tiempo que se puede
obtener con los factores de produccién elegidos, operando en las condiciones
locales que se espera que se produzcan con mayor frecuencia durante la vida util

del proyecto. (MARTINEZ, 2006)

3.1.2.1.2. Capacidad Instalada

Esta determinada por el rendimiento o produccion maxima que pueda alcanzar el
componente tecnoldgico en un periodo de tiempo determinado. Se mide en el
naimero de unidades producidas en una determinada unidad de tiempo. (PASACA,

2017)

3.1.2.1.3. Capacidad Utilizada

Constituye el rendimiento o nivel de produccion con el que se hace trabajar la
maquinaria, esta capacidad esta determinada por el nivel de demanda que se desea
cubrir durante un periodo determinado. En proyectos nuevos esta normalmente es
inferior a la capacidad instalada en los primeros afios y generalmente luego de
transcurrido medio periodo de vida de la empresa ésta se estabiliza y es igual a la

capacidad instalada. (PASACA, 2017)

3.1.2.14. Localizacién

La localizacién que se elija para el proyecto puede ser determinante en su éxito o
en su fracaso, por cuanto de ello dependeréan en gran parte la aceptacion o el rechazo
tanto de los clientes o los costos de acopio de la materia prima, entre muchos otros

factores. (SAPAG, 2011)
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3.1.2.15. Macro localizacion

La macro localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro zona
dentro de la cual se establecerd un determinado proyecto. Esta tiene aspectos
sociales y nacionales de la planeacion basandose en las condiciones regionales de
la oferta y la demanda y en la infraestructura existente. Ademas, compara las
alternativas propuestas para determinar las regiones o terrenos mas apropiados para

el proyecto. (CORDOVA, 2011)

3.1.2.1.6. Micro localizacion
En este punto y apoyados preferentemente en la representacion grafica, mapas y
planos urbanisticos, se indica el lugar exacto en el cual se implementara la empresa

dentro de un mercado local. (PASACA, 2017)

3.1.2.1.7. Factores de localizacion

Constituyen todos aquellos aspectos que permitiran el normal funcionamiento de la
empresa, entre estos factores tenemos: abastecimiento de materia prima, vias de
comunicacion adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, servicios
béasicos indispensables (agua, luz teléfono, alcantarillado) y fundamentalmente el

mercado hacia el cual esté orientado el producto. (PASACA, 2017)

3.1.2.2. Ingenieria del Proyecto

El estudio de ingenieria del proyecto debe llegar a determinar la funcién de
produccion éptima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles
para la produccion del bien o servicio deseado. En esta fase se materializa la obra

fisica de acuerdo con los estudios realizados en la etapa de pre inversion, se
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elaboran programas arquitectonicos detallados, estudios de ingenieria y de

especialidades del proyecto. (SAPAG Nassir & Reinaldo, 2008)

3.1.2.2.1. Componente Tecnologico

En esta seccion, se deben identificar los equipos y maquinarias a los requerimientos
del proceso productivo y que esté acorde con los niveles de produccién esperados
de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer. Para su determinacién es punto clave
la informacion sobre la demanda insatisfecha y su porcentaje de cobertura.

(PASACA, 2017)

3.1.2.2.2. Infraestructura fisica

Se relaciona exclusivamente con la parte fisica de la empresa, se determina las areas
requeridas para el cumplimiento de cada una de las actividades en la fase operativa.
En esta parte del estudio debe siempre contarse con el asesoramiento de los

profesionales de la construccion. (PASACA, 2017)

3.1.2.2.3. Distribucion de Planta

La distribucion en planta consiste en la ordenacion fisica de los factores y elementos
industriales que participan en el proceso productivo de la empresa, en la
distribucion de area, en la determinacion de las figuras, formas relativas y ubicacion

de distintitos departamentos. (Garcia & Fernandez, 2005)

3.1.2.2.4. Proceso de produccion
El proceso de produccion se define como la forma en que una serie de insumos se
transforman en productos mediante la participacion de una determinada tecnologia

(combinacién de mano de obra, maquinaria, métodos y procedimientos de
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operacion, etcétera). Los distintos tipos de procesos productivos pueden clasificarse
en funcién de su flujo productivo o del tipo de producto, teniendo en cada caso
efectos distintos sobre el flujo de caja del proyecto. (SAPAG Nassir & Reinaldo,

2008)

3.1.2.25. Flujo grama de Procesos

El flujo grama constituye una herramienta por medio de la cual se describe paso a
paso cada una de las actividades de que consta el proceso de produccion. Los flujo
gramas de proceso diferente significativamente en cuanto a su presentacion ya que
no existe ni puede admitirse un esquema rigido para su elaboracion el mismo es
criterio del proyectista y en el mismo puede utilizar su imaginacion; lo que debe
quedar claro es que el flujo grama debe mostrar las actividades y secuencia ldgica.

(PASACA, 2017)

3.1.2.3. Disefio Organizacional

La organizacion de un proyecto debes estar formada por los elementos
indispensables para el buen funcionamiento del mismo, esto implica que debe tener
una organizacion operativamente efectiva y eficaz, que permita el proceso
productivo y de comercializaciéon en forma que se cumpla con los objetivos de

produccion y mercadeo para los que fue disefiado el proyecto. (PASACA, 2017)

3.1.2.3.1. Constitucion y Base legal
So6lo un analisis acabado del marco legal particular de cada proyecto que se evalla
posibilitara calificarlo correctamente para lograr, en su formulacion, la optimacion

de los resultados de una inversion. Al implementarse el proyecto, ademés de
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insertarse como una organizacion social y economica mas del pais, se constituye en
un ente juridico en el que se entrelazan contactos laborales, comerciales y otros que,
al concurrir simultdnea y sucesivamente, generan las relaciones econémicas que

producen las pérdidas y utilidades de un negocio. (PASACA, 2017)

3.1.2.3.2. Estructura Organizacional

La estructura organizativa en una buena organizacion permite asignar funciones y
responsabilidades a cada uno de los elementos que conforman la misma. Esto hara
posible, que los recursos, especialmente el Talento Humano sea manejado
eficientemente. La estructura organizativa se representa por medio de los
organigramas a los cuales se acomparia con el manual de funciones, en ella se

establece los niveles jerarquicos de autoridad. (Erossa Victor, 2004 y 2008)

3.1.2.4. Niveles Jerarquicos de Autoridad

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo que
establece la ley de Compafiias en cuanto a la administracion, mas las que son
propias de toda organizacién productiva, la empresa tendra los siguientes niveles:
Nivel Legislativo, Nivel Directivo, Nivel Ejecutivo, Nivel Asesor, Nivel de Apoyo,

Nivel Operativo.

3.1.2.5. Organigramas
Constituye la representacion grafica de la estructura organizativa de la nueva unidad
productiva; entre los més utilizados se encuentran el estructural, el funcional y de

posicion. (PASACA, 2017)
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3.1.25.1. Organigrama Estructural
Es larepresentacion grafica de la estructura organica de una empresa u organizacion
que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran.

(PASACA, 2017)

3.1.25.2. Organigrama funcional
Un organigrama funcional es un disefio organizacional que agrupa especialidades
ocupacionales similares o relacionadas. Es el enfoque funcional hacia la

departamentalizacion aplicado a toda la organizacién. (ROBINS, 2004)

3.1.25.3. Organigrama Posicional

La estructura posicional se define como aquella estructura que contiene a cada uno
de los miembros de la organizacion y el cual se estructura con los cargos que
ocupan, su nombre o identificacion, la remuneracion que recibe y su posicion que
ocupa dentro de la organizacién estructurada en el disefio organizacional de la

empresa. (ROBINS, 2004)

3.1.25.4. Manuales de funciones

Los manuales de funciones constituyen una manera organizada y coherente de
agrupar la informacion relevante registrada en los andlisis ocupacionales a fin de
establecer una descripcion detallada del cargo y sus respectivas funciones, todo ello
con el propdsito de mostrar a la gerencia la informacion necesaria para la toma de

decisiones con respecto al mejoramiento de la organizacion. (GONZALEZ, 2006)
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3.1.3. ESTUDIO FINANCIERO

3.1.3.1L. Inversiones

Esta parte del proyecto se refiere a las erogaciones que ocurren o se presentan en la
fase pre-operativa de la vida de un proyecto y representan desembolsos de efectivo
para la adquisicion de activos como son: edificios, maquinas, terrenos, para gastos

de constitucion y para capital de trabajo, etc. (PASACA, 2017)

3.1.3.1.1. Inversién en activos fijos

Por inversion en activos fijos se entenderan todas las inversiones que permitan la
operacion normal de la planta de la empresa creada por el proyecto, por ejemplo,
maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en general. Al igual que
en la inversion en obra fisica, aqui interesa la informacion de caracter econoémico
que necesariamente debera respaldarse de manera técnica en el texto mismo del
informe del estudio que se elabore, en los anexos que se requieran. (SAPAG Nassir

& Reinaldo, 2008)

Dentro de los activos fijos se encuentran los siguientes: Terreno, Construcciones,
Maquinaria y equipo, Herramientas, Equipo de oficina, Muebles y enceres,

Vehiculo, Equipos de computacion.

3.1.3.1.2. Depreciacion y Obsolescencia
El término depreciacion se utiliza para referirse a la pérdida contable de valor de
activos fijos. La depreciacion es un gasto que se incorpora en el flujo de egresos del

proyecto con el objeto de determinar el tributo a pagar. De esta manera, el valor
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libro al final del horizonte de evaluacion representa el ingreso que se percibira para

efectos de evaluacion. (SAPAG, 2011)

3.1.3.1.3. Inversion en activos diferidos

Esta integrado por valores cuya recuperabilidad estd condicionada, generalmente,
por el transcurso del tiempo, es el caso de inversiones realizadas por el negocio y
que en un lapso de tiempo se convertiran en gastos. Asi se pueden mencionar los

gastos de instalacion y las primas de seguro. (VIDALES, 2003)

La inversion en activos diferidos consta de: Estudios preliminares, Gastos

organizativos Marcas, Patentes, etc.

3.1.3.1.4. Inversiones en capital de trabajo

Con esta denominacion se designa a los valores en que se debe incurrir para dotar
a la empresa de todos los componentes que hagan posible laborar normalmente
durante un periodo de tiempo establecido, permitiendo cubrir todas las obligaciones
econodmicas. El capital de operacién se lo establece normalmente para un periodo
de tiempo en el que se espera que la empresa empiece a obtener ingresos

provenientes de las ventas de sus productos. (PASACA, 2017)

3.1.3.2. Financiamiento

El financiamiento de un proyecto se refiere a los abastecimientos del dinero, via
crédito, aportaciones de capital y fondos de cualquier tipo, requerido para
desarrollarlo u operarlo, podemos inferir que el estudio financiero considera las
fechas en que se solicitaran los recursos de inversion en concordancia con un

programa de trabajo y con un calendario de inversiones. (OCAMPO, 2003)
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Las fuentes para la obtencion de recursos seran:

a. Fuente Interna: esta constituida por el aporte de los socios.
b. Fuente externa: constituida normalmente por las entidades financieras

estatales y privadas.

3.1.2.4. Anélisis de Costos

Para este analisis nos valemos de la contabilidad de costos, la misma que es una
parte especializada de la contabilidad y constituye un subsistema que hace el
manejo de los costos de produccion a efectos de determinar el costo real de producir
0 generar un bien o un servicio, para con estos datos fijar el precio con el cual se

pondréa en el mercado el nuevo producto. (PASACA, 2017)

3.1.24.1. Costo total de Produccion

El costo total de produccidn tiene dos componentes basicos que son el costo de
produccién, fabricacion o transformacién (CP) y los costos de operacion (CO). La
determinacion del costo, constituye la base para la evaluacion financiera del
proyecto, su valor incide directamente en la rentabilidad y para su célculo se
considera los siguientes elementos: Tomando como referente los costos
determinados en el capital de trabajo, se toman los valores anuales incluidos las
depreciaciones y amortizaciones y se calcula el costo total de produccion.

(PASACA, 2017)
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1. COSTO DE PRODUCCION, FABRICACION O
TRANSFORMACION
Materia prima directa
+ Mano de obra directa
+ Costos generales de produccion o fabricacion
= COSTO DE PRODUCCION (CP)
2. COSTOS DE OPERACION

Gastos de administracion
+ Gastos Financieros
+ Gastos de Venta
-Otros gastos
= COSTO DE OPERACION (CO)

1+ 2= COSTO TOTAL DE PRODUCCION
CTP=CP + (G. ADM + G. FIN. + G.V + O.G)
CTP=CP+CO

3.1.24.2. Costo unitario de produccion
En todo proyecto se hace necesario establecer el costo unitario de produccion, para
ello se relaciona el costo total con el nimero de unidades producidas durante el

periodo, de tal forma se tiene:

CUP= CTP/NUP
CUP= Costo Unitario de Produccion
CTP= Costo Total de Produccion

NUP= NUmero de Unidades Producidas

3.1.25. Determinacion de Ingresos
3.1.25.1. Establecimiento del precio venta
Para establecer el precio de venta, se debe considerar siempre como base el costo

total de produccion, sobre el cual se adiciona un margen de utilidad.
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a. Metodo rigido: Denominado también método del costo total ya que se basa
en determinar el costo unitario total y agregar luego un margen de utilidad
determinado.

PVP= Precio de venta al publico
PVP= Precio de venta al publico
CUP= Costo Unitario de produccion

MU= Margen de Utilidad

b. Meétodo flexible: Toma en cuenta una serie de elemento determinantes del
mercado, tales como: sugerencias sobre precios, condiciones de la demanda,

precios de competencia, regulacion de precios, etc.

3.1.2.5.2. Clasificacion de Costos

Segun (VARELA, 2008), clasifica los costos en:

> Costos fijos: incluya aqui los siguientes aspectos: arriendos, suministros,
herramientas, impuestos diferentes al de renta, seguros, deducciones
tributarias, gastos del personal que correspondan al concepto de costo fijo,
etc.; 0 sea, costos que en el corto plazo no cambiaran por modificaciones en
el volumen de produccion.

» Costos variables: incluya aqui el costo total de materia prima, insumos y
servicios, de mano de obra directa, de empaques; las comisiones de ventas,
gastos de transporte, etc.; o sea, todos aquellos que en el corto plazo cambian
por modificaciones en el volumen de produccion.

» Costo Total (CT): se calcula sumando los costos fijos a los costos variables.
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» Costo Promedio (CP): se calcula dividiendo el costo total entre la
produccidn, e indica el costo promedio de cada unidad producida.

» Costo Variable Unitario (CVU): se calcula dividiendo el costo variable
entre la produccién e indica la variacion en el costo total por cada unidad
producida.

» Margen Unitario: se determina estableciendo la diferencia entre el precio

unitario de venta y el costo variable unitario.

3.1.2.6. Presupuesto Proyectado

Es un instrumento financiero clave para la toma de decisiones en el cual se estima
los ingresos que se obtendra en el proyecto como también los costos en que se
incurrird, el presupuesto debe constar necesariamente de dos partes, 10s ingresos y
los egresos. Es la herramienta fundamental y clave para planificar y controlar.

(PASACA, 2017)

3.1.2.7. Estado de Pérdidas y Ganancias

Permite conocer la situacién financiera de la empresa en un momento determinado,
establece la utilidad o pérdida del ejercicio mediante la comparacién de ingresos y
egresos, se considera los valores a cubrir por efectos de cargas tributarias y otras

obligaciones fiscales. (CORDOVA, 2011)

3.1.2.8. Determinacion del punto de equilibrio
En todo momento y circunstancia, la gestion directiva empresarial no puede ni debe
dejar que las cosas se den por inercia, debe utilizar métodos especificos y adecuados

para anticipar resultados y sobre esa base tomar decisiones que permitan acercarse
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a conseguir resultados esperados; uno de esos métodos es el punto de equilibrio.

(PASACA, 2017)

3.1.2.8.1. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un punto que se determina, cuantas unidades la empresa
debe producir y vender para obtener ni perdida ni ganancias, en donde se produce
un equilibrio entre los costos y los ingresos. Si la empresa produce y vende menos
que la cantidad que se determina en el punto de equilibrio se obtendria como
resultado pérdidas y si se produce mas se generarian ganancias, para realizar este
calculo es necesario contar con el presupuesto de clasificacion de costos fijos y
variables en donde se procede al calculo matematico y a la representacion grafica.

(SAPAG, 2011)
Al punto de equilibrio se lo puede calcular por medio de tres métodos:

1. Enfuncion de las ventas: Se basa en el volumen de las ventas y los ingresos
monetarios que él genera, para su célculo se aplica la siguiente formula:
CF
* PE= |_CvT
VT
En donde:
PE= punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total
1= constante matematica
CVT= Costo variable total

VT= Ventas totales
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2. En funcion de la capacidad instalada

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje de
capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su produccion pueda generar
ventas que permitan cubrir los costos; para su calculo se aplica la siguiente formula:

CFT
VT-CcvT

PE= x100

Donde:

PE=Punto de Equilibrio
CFT= Costo fijo total

100= Constante Matematica
CVT= Costo Variable Total

VT= Ventas Totales

3. En funcion de la produccion

Este método se basa en el volumen de produccion y determina la cantidad minima
de produccion para que con su venta los ingresos pueden cubrir los costos

ocasionados.

PVu= Precio de venta unitario
CVu= Costo variable unitario
CFT

PE

- N°de Unidades Producidas
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4. Representacion Grafica
Consiste en representar graficamente las curvas de costos y de ingresos dentro de

un plano cartesiano.

3.1.4. EVALUACION DE PROYECTOS

La evaluacion consiste en una serie de calculos para medir la eficacia, eficiencia,
economia e impacto del proyecto, sobre la base del planteamiento de objetivos
claros y definidos. Los objetivos sobre los cuales se debe evaluar el proyecto pueden

ser: el financiero, el econdmico, el social y el ambiental. (PASACA, 2017)

3.1.4.1. EVALUACION FINANCIERA

Este tipo de evaluacion mide el grado de rendimiento de la inversion a precios de
mercado. La evaluacion financiera se realiza especificamente en proyectos de
inversion privada. Esta evaluacion como se indico busca analizar el retorno
financiero o rentabilidad que puede generar para cada uno de los inversionistas del

proyecto tiene la funcién de medir tres aspectos fundamentales que son:

e Estructurar el plan de financiamiento, una vez medido el grado en que los
costos pueden ser cubiertos por los ingresos.
e Medir el grado de rentabilidad que ofrece la inversion en el proyecto.
e Brindar la informacién base para la toma de decisiones sobre la inversion
en el proyecto, frente a otras alternativas de inversion.
3.1.4.2. Flujo de Caja
Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja inciden

directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o comprar activos.
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Para su calculo no se incluyen como egresos las depreciaciones ni las
amortizaciones de activos diferidos ya que ellos no significan desembolsos
econdmicos para la empresa. El flujo de caja para un nuevo proyecto se compone
de los siguientes elementos: inversion inicial, ingresos y egresos de operacion,

reinversiones y valor residual o de salvamento. (SAPAG Nassir & Reinaldo, 2008)

3.1.4.2. Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto del proyecto representa el valor presente de los beneficios
después de haber recuperado la inversion realizada en el proyecto mas sus costos
de oportunidad. Los valores obtenidos en el flujo de caja se convierten en valores

actuales, mediante la aplicacion de una férmula matematica. (PASACA, 2017)

Los criterios de decision para para el VAN son los siguientes:

e Siel VAN es positivo se acepta el proyecto, ya que significa que el valor de
la empresa aumentara.

e Si el Van es negativo se rechaza la inversion ya que perdera valor en el
tiempo.

e Siel VAN es igual a cero, la inversion queda a criterio del inversionista,
puesto que la empresa durante su vida Gtil mantiene el valor de la inversion
en términos de poder adquisitivo.

Para el célculo del VAN se realiza de la siguiente manera

VA= FC (1+)"

VANP= (3VA1") - Inversion
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Donde:
VANP= Valor Actual Neto del Periodo > VA= Sumatoria del Valor Actual
FN= Flujo Neto (1 + i)™= Factor de actualizacién

n= Numero de periodos

3.1.4.3. Tasa Interna de Retorno

Constituye la tasa de rendimiento que oferta el proyecto, se la considera también la
tasa de interés que podria pagarse por un crédito que financie la inversion.
Utilizando la TIR, como criterio para tomar decisiones de aceptacion o rechazo de

un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

e Sila TIR es mayor que el costo de oportunidad o de capital se acepta el
proyecto.

e SilaTIR esigual al costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la
inversion es criterio del inversionista.

e SilaTIR es menor que el costo de oportunidad o de capital, se rechaza el
proyecto.

Se calcula con la siguiente formula la Tasa Interna de Retorno:

VAN Tm )
VAN Tm—-VANTM

TIR= Tm+Dt (

VAN TM = valor actual a la tasa mayor

3.1.4.4. Relacion Costo — Beneficio
Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria invertida,

permite decidir si el proyecto se acepta 0 no en base al siguiente criterio:
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» Si larelacion ingresos/ egresos es = 1 el proyecto es indiferente
» Silarelacion es mayor a 1 el proyecto es rentable
» Silarelacion es menor a 1 el proyecto no es rentable

Para determinar la relacion beneficio-costo se utiliza la siguiente formula:

Ingresos Actualizados
RBC = <Z g ) —

Y Costos Actualizados

3.1.45. Periodo de recuperacion de Capital

Permite conocer el tiempo en que se va a recuperar la inversion inicial, para su
calculo se utiliza los valores del flujo de caja y el monto de la inversion. Es
conveniente actualizar los valores por cuanto ellos seran recuperados a futuro y aun

con la dolarizacion en el Ecuador el dinero pierde su poder adquisitivo en el tiempo:

Inversion — Y FASI

PRC = ASI FNASI

ASI = Afio que supera la inversion
> FASI = Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversion

FNASI = Flujo Neto del Afio que supera la inversion.

3.1.4.6. Analisis de Sensibilidad

Cualquier tipo de andlisis, requiere de estimaciones sobre las variables que
intervienen en el proceso, las mismas que estan sujetas a cambios por fluctuaciones
que pueden producirse a lo largo de la vida util del proyecto, siendo los ingresos y
los costos las variaciones mas sensibles a un incremento o disminucion de los

precios. Se denomina Andlisis de Sensibilidad (AS) el procedimiento por medio
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del cual se puede determinar cuanto se afecta (que tan sensible es) La TIR ante

cambios en determinadas variables del proyecto. (Sapage Nasir Chain, 2008)

Analisis de sensibilidad con el incremento en los costos: Este parametro permite

evaluar hasta que nivel la empresa puede soportan un incremento en los costos.

Analisis de sensibilidad con la disminucion de ingresos: Se evalta hasta que
porcentaje la empresa puede soportar una disminucion de sus ingresos sin que esto
le ocasione problemas financieros. El criterio de decisién basado en el anélisis de

sensibilidad es el siguiente:

¢ Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible.

e Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto no es sensible.

e Si el coeficiente es igual a 1 no hay efectos sobre el proyecto.
Para realizar el analisis de sensibilidad se lo realiza de la siguiente forma:
VAN Tm

1. NTIR=tm + DT( )
VAN Tm—-VAN TM
2. TIRR=TIR.O-NTIR

TIR.R
3. 9% Variacion = x 100
TIR.O
o % Variacion
4. Sensibilidad =————
NTIR
En donde:
NTIR: Nueva TIR TIR.O =TIR Original o del proyecto
Tm = Tasa menor DT= Diferencias de Tasas
VAN m= Valor actual menor VAN M = Valor actual Mayor

Dif. TIR = Diferencia de tasas internas de retorno
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e.) MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto de inversion se aplicaron diferentes
métodos y técnicas de recoleccion de datos que permitieron recabar la informacion
para obtener resultados sobre el problema de investigacion que se desarrollaron en
el proyecto para realizar un enfoque de los distintos factores que promueven el

estudio para determinar la factibilidad del proyecto.

La investigacion realizada para el estudio de factibilidad para la implementacion de
la empresa de produccién y comercializacion de manjar de leche de soya en la
ciudad de Loja, se la ha desarrollado en la zona urbana de la ciudad de Loja, la cual
consta de 4 parroquias, posee 170.280 habitantes segun el Gltimo censo de
poblacion y vivienda realizado en el 2010 por parte del INEC, ademéas que

comprende el 70% de actividad empresarial y comercial del canton Loja.

Este estudio investigativo comprende:

» Competidores u ofertantes de todo tipo de manjar en el mercado.

» El segmento de mercado comprende aquellos consumidores de este tipo de
productos que se encuentren dentro de la poblacién con nivel
socioecondmico (B) de ingresos medio alto comprendidos desde los $800,
esto tomando como referencia el costo de la canasta basica en la region

sierra de $722,44.

El tipo de estudio que se aplico para llevar a cabo la investigacién es el estudio

cuantitativo, descriptivo y analitico. Mediante el estudio cuantitativo se establecio
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una guia estructurada y exacta de como se realizé la investigacion sobre el proyecto

de factibilidad.

El estudio descriptivo y analitico permitié en primer lugar obtener datos acerca las
conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables que
se pueden encontrar en la poblacion objeto de estudio. Por otra parte, la analitica
sirvid para analizar los datos obtenidos a través de procedimientos matematicos y

estadisticos en los resultados que arroje a la investigacion.

Para la ejecucion de las variables que se ha considerado en la investigacion se ha
establecido el cuadro de operacionalizacion de las variables. Donde se establece
variables de acuerdo al entorno donde se realizara el proyecto, la oferta y
competidores, la demanda en el mercado, el marketing mix y los recursos que se

requiere para el desarrollo del proyecto. (Ver anexo 8)

1. Meétodo de recoleccién de datos

Para establecer la recoleccion de la informacion que requirié la investigacion se
tomo en cuenta la poblacion de la ciudad de Loja, donde se dispondra tomar a la
poblacion objeto de estudio que en este caso serd la poblacion con nivel
Socioeconémico de ingreso medio alto y también se dispondra de los proveedores
que abastecen el mercado de la ciudad de Loja con manjar de leche de soya
existentes en cuanto marca, presentacion y precios, los cuales se ofertan en el

mercado actual de la ciudad.
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2. Técnica de recoleccion de datos

Se disefid para el desarrollo de este trabajo de investigacion técnicas como son:

encuesta, entrevista, la observacion directa y recoleccion de bibliografia.

La encuesta se elabord y dirigi6 para la poblacion objeto de estudio, en este caso la

poblacién de la ciudad de Loja con nivel Socioecondmico de ingreso medio alto.

La entrevista se estructuro y se la realizo a los proveedores que abastecen el
mercado de la ciudad de Loja con manjar de leche de soya que demandan los

consumidores.

A través de la observacion se obtuvo una visién amplia, real de forma directa y

abierta del medio en el cual se desenvolvera la empresa y asi actuar sobre él.

3. Fuentes de informacion

e Informaciéon Primaria

Los datos que se requirid en la investigacion del proyecto se obtuvieron aplicando
los instrumentos anteriormente sefialados que constituyen la principal fuente de
informacion para llevar a cabo el estudio del tema. Para la elaboracion del
cuestionario que estara dirigido a la poblacion de la ciudad de Loja, se tomé en
cuenta el disefio de las preguntas en base a las variables de estudio previamente

sefialadas.

Ademas, se realizo una prueba piloto a una muestra pequefia de 20 personas, con el

fin de verificar si las preguntas planteadas en el cuestionario se encontraron bien
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formuladas y de esa forma se definié el cuestionario definitivo para llevar a cabo

en el trabajo de campo.

e Informacion Secundaria

Se reviso trabajos anteriores sobre proyectos de factibilidad que contengan temas
similares y que den un aporte acerca de los proyectos de inversién para la
realizacion de este trabajo. Ademas, se contd con la bibliografia referente a la
metodologia de investigacion que permitié formular cada una de las etapas que se

debe seguir para la elaboracion de la metodologia.

4, Proceso de Muestreo

Para el proceso de muestreo se considero la poblacion con nivel socioeconémico de

ingresos medio alto y los ofertantes existentes en la ciudad de Loja.

Para la poblacién que se va a investigar se ha tomado en consideracion trabajar con
la formula estadistica del muestreo probabilistico aleatorio ya que permite extraer
una parte (o muestra) de la poblacion o universo, de tal forma que todas las muestras

posibles de tamario fijo tengan la misma posibilidad de ser seleccionadas.

Es asi que para el estudio se ha considerado a la poblacion con Nivel Socio
econdmico medio alto (B) de la ciudad de Loja, segln los datos oficiales del INEC
de la encuesta de poblacion y vivienda del afio 2010 son alrededor de 30.939
habitantes. Esta poblacidn se proyecto hasta el afio 2017 para conocer la poblacion

actual.
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5. Calculo de la muestra

Para el universo y muestra se hizo necesario tomar en consideracion trabajar con la
formula estadistica del muestreo probabilistico. Es asi que para el estudio se ha
considerado a la poblacion de la ciudad de Loja, segun los datos oficiales del INEC
de la encuesta de poblacién y vivienda del afio 2010 donde el total es de 30.939
habitantes. Se determinara la poblacion actual de la ciudad de Loja para luego
proyectarla para los siguientes 5 afios que se ha considerado para el presente
proyecto de inversion. Para determinar el tamafio de la muestra con precision

aplicamos la siguiente formula.

Poblacion en el afio 2010: 30.939 habitantes de la ciudad de Loja
Tasa de crecimiento poblacional: 2,65%
Proyeccién de la poblacién

Para la proyeccion se debe aplicar la siguiente formula con los siguientes datos:

Donde: Pb= Poblacion base
Poblacion base = 39.939 Pf= Poblacion futura
i=2,65% i = tasa de crecimiento
n=7 n= Numero de afios

Pf=Pb(1+0)"

Pf =39.939 (1 + 0,0265)" = 47.963
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» Caélculo del total de familias.

Para conocer el numero de familias estimadas en la ciudad de Loja, se debe tener la
poblacién actual proyectada y se divide para la constante 4 que es el nimero

estimado que se compone una familia:

Poblacion actual (2017)= 47.963

NUmero de miembros que componen una familia = 4
Poblacion = habitantes/nimero de familias

Poblacion = 47.963/ 4

Poblacién total=11.991 familias

De acuerdo a las estimaciones del caso se obtuvo que en la ciudad de Loja la
proyeccion de familias del afio 2010 al afio 2017 es de un total de 11.991 familias.
A partir de estos datos se obtiene el tamafio de muestra que se emplea para la

aplicacion de las encuestas.

» Proyeccion de familias

Pf=Pb(1+i)"
Donde:
Poblacion base= 11.991
i=2,65%

n=5
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Pf=Pb(1+ )"

Pf=11.991 (1 + 0,0265)" = 12.309
Pf=11.991 (1 + 0,0265)? = 12.635
Pf=11.991 (1 + 0,0265)° = 12.970
Pf=11.991 (1 + 0,0265)* = 13.313
Pf=11.991 (1 + 0,0265)° = 13.666

Cuadro Nro. 2: Proyeccién de la poblacién

Nro. De afios Total de familias
0 11.991
1 12.309
2 12.635
3 12.970
4 13.313
5 13.666

Fuente: INEC (Instituto de Estadisticas y Censo)
Elaboracion: El Autor

6. Tamafa de la muestra

Después de obtener los resultados de la proyeccion del nimero de familias
existentes en la actualidad se determinaron que existen un total de 11.991 familias
en la ciudad de Loja, con estos datos se procedio a determinar el tamafio de la

muestra necesaria para realizar la aplicacion de las encuestas.

La muestra resultara de la utilizacion de la siguiente férmula:

NxZ*xPxQ
[(N—1)e?] + (Z2xPxQ)

n-=
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En donde:

n = Tamafio de muestra

N = Poblacion total (11.991)

e = Error experimental (0,05) 5%

P= Probabilidad de éxito (0,50) 50%
Q= Probabilidad de fracaso (0,50) 50%
Z = Nivel de confianza (1,96%) 95%

11.991 x (1,96)%x0,5x 0,5

" = 1(11.991 - 1)0,052] + (1,962x0, 5x0, 5)
B 11.991 x (1,96)?x 0,5 x 0,5
™= 11.990 + 0,0025) + (3.8416 x0, 5x0,5)
11.991x 3.8416 x 0,25
n

~ (11.990 = 0,0025) + (3.8416 x 0, 25)

_ 11516,1564
"~ 29.975 + 0,9604

n

_ 11516,1564
"= 730.9354

n = 372 encuestas

Con los datos seleccionados se obtuvo el resultado total del niimero de encuestas a
aplicarse, dando un total de 372 encuestas, las cuales se dividié por cada una de las

parroquias urbanas de la ciudad de Loja.
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> Distribucién de la muestra

Cuadro Nro. 3: Distribucion de la muestra

Parroquias Proyeccion de % Nro. Encuestas
familias
El Valle 2.158 18% 67
Sucre 2.398 20% 74
El Sagrario 3.597 30% 112
San Sebastian 3.838 32% 119
TOTAL 11.991 100% 372

Fuente: Cuadro Nro.2
Elaboracién: El Autor

De esta forma se describe que para llevar a cabo la recoleccion de informacion sobre
la demanda del producto en el mercado ha sido necesario sacar el resultado de las
encuestas que se va a aplicar, donde se ha distribuido la poblacion por cada una de
las parroquias urbanas de la ciudad de Loja dando un total de 372 encuesta a
realizar, como se visualiza el cuadro se ha dividido las encuestas por cada una de

las parroquias que comprende la urbe Lojana.

» Proveedores del producto

Con lo descrito anteriormente se considera la aplicacion de una entrevista a los
proveedores del producto para conocer, la oferta que tiene el producto en el
mercado, la cantidad de manjar que ingresa para la comercializacién, la variedad
del producto, el precio del producto y su logistica de comercializacion y publicidad.
Por lo tanto, se ha establecido el disefio de entrevista aplicar a 25 centros de
comercializacion mas importantes de distribucion y comercializacion de este tipo

de productos como el manjar de leche de soya.
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7. PROCEDIMIENTO

Para desarrollar el presente estudio de factibilidad se considerd los métodos
anteriormente definidos para el trabajo de campo se procedid a la elaboracion y
aplicacion de técnicas como la encuesta, entrevista y la observacion directa que
permitieron determinar el estudio de mercado en la ciudad de Loja, para conocer la
demanda potencial, demanda real, demanda efectiva y la demanda insatisfecha,
ademas de recopilar informacion de la oferta existente de productos similares o
sustitutos al producto que se desea introducir en el mercado a través del disefio de
cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos y el analisis de los resultados

que arroje la informacién.

Después de realizar el estudio de mercado se establece el estudio técnico, donde a
partir de los datos de la oferta y demanda existente en la ciudad de Loja se establecid
la macro y micro localizacion de la empresa, la ingenieria del proyecto y el disefio
organizacional que requerird la implementacion de la empresa de produccién y

comercializacion de manjar de leche de soya.

Luego se procedi6 a realizar el estudio financiero, en donde se determind el monto
de inversidn necesario para la implementacién de la empresa, a través de fuentes de
financiamiento tanto internas como externas que serviran para financiar la inversion
en activos fijos, diferidos y el capital con el que contara la empresa. Ademas se
procedio a establecer los presupuestos de costos que servira para conocer los
ingresos, gastos, costos fijos y variables, el precio y margen de utilidad que generara

la empresa.
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También se elaboro los estados financieros como; el estado de resultado y el flujo
de caja para finalmente establecer el punto de equilibrio en base a la capacidad
instalada, al ingreso por ventas y en funcién de la produccién. Finalmente se realiz
la evaluacion financiera a través de los indicadores financieros como; el Valor
actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Analisis de Sensibilidad, Relacion Beneficio-
Costo y Periodo de recuperacion de capital que determinaran la factibilidad o no

del proyecto.
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f)  RESULTADOS

Resultados y andlisis de encuestas aplicadas a la poblacion de la ciudad de

Loja.

1. Indique: ¢Cual es su ingreso economico mensual de su familia?

CUADRO NRO. 4: Ingreso promedio familiar

INTERVALOS FRECUENCIA XM F(Xm) PORCENTAJE
$701-$800 105 751 78855 28%
$801-$900 140 851 119140 38%
$901-$1000 72 951 68472 19%
$1001 O MAS 55 1050 57750 15%
TOTAL 372 324.217 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: EIl Autor

x = 2XMxF % = $871,55 Promedio Mensual

n 3
$521,51 x 12 = 10.458,61 Promedio Anual
Grafico Nro. 1

INGRESO PROMEDIO FAMILIAR MENSUAL
$1001 O MAS

$701-$800
[0)
15% 8%
$901-$1000
19%
$801-$900
38%

Andlisis e interpretacion: Del total de 372 familias encuestadas, el 28% tiene un

ingreso promedio de $751 mensuales; seguidamente el 38% de encuestados

manifestd que poseen un ingreso promedio de $851, el 19% de la poblacion

encuestadas posee un ingreso promedio que oscila entre los $951 y finalmente el

15% posee un ingreso promedio de $1.050. De los resultados obtenidos se puede

deducir que el ingreso promedio mensual de las familias con nivel de ingreso medio

alto en la ciudad de Loja se encuentra situado en $871,51 y el promedio al afio de

ingreso familiar es de $10.458,61.
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2. ¢Consumen manjar de leche en su familia?

Cuadro Nro. 5: Consumo de manjar de leche en su familia

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 290 78%
No 82 22%
Total 372 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboraciéon: EI Autor

Grafico Nro. 2

CONSUMO DE MANJAR
No

22%

S

Si
78%

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacién recolectada de las 372 encuestas aplicada a las familias
de la ciudad de Loja, 265 encuestados que representan el 78% manifestaron que si
consumen manjar, y en un total de 107 encuestados que determina un porcentaje
del 22% respondieron que no consumen manjar, de esta forma se puede establecer
que hay una gran tendencia de consumo de manjar de leche en la poblacién, ademas

esta informacion determina la demanda real o potencial existente en el mercado.
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3. ¢Cuantas libras de manjar de leche consume mensualmente?

Cuadro Nro. 6: Consumo mensual de manjar

CANTIDAD FRECUENCIA [PORCENTAJE | CONSUMO MENSUAL | CONS. ANUAL
1/2 Libra 85 29% 425 510
1 Libra 151 52% 151 1812
2 Libras 35 12% 70 840
3 Libras 9 3% 27 324
4 Libras 9 3% 36 432
Mas de 4 libras 1 0% 5 60
Total 290 100% 331,5 3978
Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor

. . Xm. 3978 .
Promedio de consumo familiar anual: w =55 = 14 libras anuales

Cons.anual 14 libras .
D = = 1,16 libras =

Promedio de consumo mensual:
1libra

12 meses 12 meses

Grafico Nro. 3

CONSUMO MENSUAL DE MANJAR

4 Libras Mas de 4 libras
3% 1%
1/2 Libra
29%
1 Libra
52%

Analisis e interpretacion:

Del total de la poblacion encuestada en la ciudad de Loja se determiné que el 52%
tienen un consumo promedio de 1 libra de manjar mensual, el 29% indico que
consumen % libra de manjar al mes, mientras que el 12% respondié que consume 2
libras de manjar, el 3% corresponden al consumo de 3 libras; y el 3% representa el
consumo de 4 libras mensual. Con los datos obtenidos se identifico el consumo
promedio anual por familia de 14 libras de manjar y un consumo promedio mensual
de 1 libra, las 14 libras son la referencia para medir la demanda existente en el

mercado de la ciudad de Loja.
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4. ¢Cuél es el costo que paga por la presentacion de una libra de manjar que
Ud. Consume mensualmente?

Cuadro Nro. 7: Precio del producto en el mercado

VARIABLE FRECUENCIA XM F(Xm) PORCENTAJE
$1,00 - $1,50 30 1,25 37,5 10%
$1,75 - $2,25 65 2 130 22%
$2,25-$2,75 125 2,5 312,5 43%
$3,00 - $3,50 70 3,25 227,5 24%
Total 290 9 707,5 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboraciéon: EI Autor

EXM x F 707,5 . H
x=——="r= $2,44 Precio Promedio

Grafico Nro. 4

PRECIO QUE ADQUIERE LAPRESENTACION DE 1

LIBRA DE MANJAR
$1,00 - $1,50

11%

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacion recabada al aplicar las encuestas se obtuvo que el 45%
manifestaron que compran el manjar al precio promedio de $2,50; el 27% de las
familias indicaron que el precio promedio del producto es de $3,25; el 17%
respondieron que adquieren el producto en un precio que oscila los $2,00; v,
finalmente el 11% indicaron que el precio del producto que compran en el mercado
esta en promedio de $1,25. De esta forma se establecio el precio promedio para la
presentacion de 1 libra de manjar que es de $2,44, el cual se estima como referencia

para fijar el precio del manjar de leche de soya.
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5. ¢Qué marca de producto de manjar de leche Ud. Consume?
Cuadro Nro. 8: Marca del Producto que consume

DETALLE FRECUENCIA | TOTAL ENCUESTADOS| PORCENTAJE
TONY 74 290 26%
NESTLE 57 290 20%
EL BALSENITO 20 290 7%
MANJAR ARTESANAL 133 290 46%
SOYMILKE (SOYA) 24 290 8%
KIOSKO 54 290 19%
ALPINA 5 290 2%
ECOLAC 3 290 1%
ZARUMENO 3 290 1%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 5

MARCA DEL PRODUCTO QUE CONSUME
ALPINA_ECOLAC _ZARUMERNO

KIOSKO 2% 1% 1% _TONY

19% 26%
SOYMILKE

(SOYA)

8% NESTLE
20%
EL
BALSENITO

7%

Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados el 46% de las familias encuestadas manifestaron que
consumen manjar de tipo artesanal el cual es fabricado de forma casera y posee
mayor indice de consumo, seguidamente el 26% de las familias consumen la marca
Tony, asi mismo el 20% indicaron que compran la marca Nestlé, en otro porcentaje
el 19% manifestaron que consumen manjar de la marca Kiosko, la marca de manjar
de leche de soya Soymilke se consume en un 8%, el 7% consumen la marca El
Balsefiito, el 2% del consumen la marca de manjar Alpina, y finalmente el 1%
representan la marca Ecolac y Zarumefio. EI mercado de Loja se encuentra copado

por manjar de tipo artesanal y por ciertas marcas reconocidas.
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6. ¢Como considera el precio del producto que Ud. Consume?

Cuadro Nro. 9: Precio del producto en el mercado

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 66 23%
Medio 192 66%
Bajo 32 11%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: EI Autor

Grafico Nro. 6

COMO CONSIDERA EL PRECIO DEL PRODUCTO

Bajo
11%

Alto

Medio
66%0

Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacion de la encuesta, el 66% del total de las familias
encuestadas manifestd que el precio del manjar en el mercado lo considera en nivel
medio o accesible econémicamente, de otra manera el 23% representan a las
familias que consideran el precio como alto y el 11% considero que el precio es
bajo al momento de comprar, por lo cual se determina que la mayoria de las familias
de la ciudad de Loja tienen agrado y accesibilidad por el precio establecido al

momento de adquirir el manjar.
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7. ¢Sino encuentra manjar de leche para su consumo con que otro producto
usted satisface la necesidad del consumo?
Cuadro Nro. 10: Productos sustitutos

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Leche condensada 74 26%
Yogurt de Leche 85 29%
Mermeladas 116 40%
Cremas dulces 15 5%
Total 290 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracion: El Autor

Grafico Nro. 7

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Leche
condensada
26%

Mermeladas
40%

Yogurt de Leche
29%

Andlisis e interpretacion:

Del total de encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja, el 40% de los
encuestados manifestaron que el producto sustituto al manjar para su consumo son
las mermeladas, el 29% indicaron que el producto sustituto que adquieren para su
consumo es el yogurt de leche, en un 26% la leche condensada es un producto
sustituto que consumen las familias lojanas y finalmente el 5% del total de

encuestados indicaron que satisfacen la necesidad de consumo con cremas dulces.
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8. ¢En su familia ha consumido manjar de leche de soya?

Cuadro Nro. 11: Consumo de manjar de leche de soya

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 126 43%
No 164 57%
Total 290 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 8

CONSUMO DE MANJAR DE LECHE DE SOYA

Si
No 43%

57%

Andlisis e interpretacion:

Del total de las 265 familias encuestadas en la ciudad de Loja, el 57% indicaron que
no han consumido manjar elaborado de leche de soya, en cambio el 43% del total
de encuestados manifestd gque si ostenta un consumo por el manjar de leche de soya

en su familia.

De esta forma se puede determinar que el consumo por manjar elaborado a partir
de la leche de soya tiene un porcentaje importante dentro de la poblacion que
regularmente consume manjar, muchos de ellos mencionaron que la elaboracion es
cacera, por lo tanto este porcentaje representa la demanda real del producto de
manjar de leche de soya que se desea elaborar mediante la realizacion del presente

estudio de factibilidad.
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9. ¢Conoce alguna empresa que produzca y comercialice manjar de leche de
soya en la ciudad de Loja?
Cuadro Nro.12: Empresas que produzcan y comercialicen manjar de leche

de soya
DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 126 100%
Total 126 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 9
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con la informacién obtenida del 100% del total de encuestados que
manifestaron que han consumido manjar de leche de soya, el 100% manifesto que
no conocen sobre alguna empresa que se dedique a la produccion y
comercializacion de manjar de leche de soya, ya que el consumo lo han hecho
comprando marcas extranjeras y la preparacion del manjar de forma casera. Estos
datos permiten determinar la inexistencia de una empresa dedicada a fabricar este

tipo de producto en la ciudad de Loja.
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10. Si en la ciudad de Loja se implementara una empresa dedicada a la
produccion de manjar de leche de soya. ;Ud. Compraria el producto?

Cuadro Nro. 13: Implementacion de la empresa y adquisicion del producto

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 105 83%
No 21 17%
Total 126 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 10
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Analisis e interpretacion:

Del total de encuestas aplicadas a las familias de la ciudad de Loja, el 83% tienen
preferencia por el consumo de manjar de leche de soya, afirmaron que si estarian
dispuestos a comprar este producto y que se encuentran de acuerdo en que se
implemente la empresa, de otra forma el 17% del total de encuestados indicaron
que no estarian dispuestos a la adquisicion del producto ya se por desconocimiento
o por preferencias de consumo diferentes a este tipo de productos derivados de la

soya.
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11. ;Qué cantidad de manjar de leche de soya estaria dispuesto a comprar

mensualmente? Sefale su respuesta.

Cuadro Nro. 14: Cantidad de adquisicion de manjar de leche de soya

Cantidad Frecuencia | Porcentaje | Consumo mensual | Consumo anual
1/2 libra 23 22% 11,5 138
1 libra 57 54% 57 684
2 libras 12 11% 24 288
3 libras 7 7% 21 252
4 libras 4 4% 16 192
Maés de 4 libras 2 2% 10 120
Total 105 100% 139,5 1674

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: EI Autor
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Andlisis e interpretacion:

Del total de 195 familias encuestadas que desean el producto el 54% de las familias
encuestadas indico que comprarian 1 libra de manjar de leche de soya mensual, el
22% comprarian ¥ libra, el 11% comprarian 2 libras de manjar de leche de soya,
el 7% adquiriria 3 libras mensuales, el 4% comprarian 4 libras mensuales y
finalmente el 2% afirmaron que comprarian mas de 4 libras de manjar de leche de
soya. Esto indica que en mayor proporciéon las familias estarian dispuestas a

consumir 1 libra de manjar de leche de soya mensual.
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12. ;Cémo desearia usted que fuera la presentacion del manjar de leche de
soya?

Cuadro Nro. 15: Presentacion del manjar de leche de soya

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Envase de Vidrio 35 33%
Envase de Plastico (tarrina) 49 47%
Funda hermética sellada 14 13%
Envase de Madera 7 7%
Total 105 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 12
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Analisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas, el 47% del total de
encuestados manifestaron que desean la presentacion del manjar de leche de soya
en envase o tarrina de plastico, seguidamente el 33% de los encuestados indicaron
que les gustaria la presentacién del manjar en envase de vidrio, el 13% de las
familias encuestadas supo decir que desearia adquirir el producto en una funda
hermética sellada y finalmente el 7% de la poblacion objeto de estudio afirmaron
que les gustaria el producto en la presentacion de envase de madera. El envase de

mas agrado es el envase plastico.
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13. ¢Alcomprar el manjar de leche de soya que tomaria en consideracion para
adquirir el producto?

Cuadro Nro. 16: Consideraciones para adquirir el producto

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 27 26%
Calidad 47 45%
Contenido del Producto 10 10%
Beneficios para la salud 14 13%
Presentacion 7 7%
Total 105 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 13
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Analisis e interpretacion:

Del total de las familias encuestadas, el 45% indicaron que lo que mas desearian
del producto es la calidad en su contenido, el 26% de la poblacion encuestadas
manifestaron que para adquirir el producto tomarian en cuenta el precio, el 13% de
los encuestados se inclind por el beneficio que puede representar este producto para
la salud, seguidamente en un 9% manifestaron que considerarian el contenido en
cuanto a sabor y textura del manjar de leche de soya y finalmente el 7%
respondieron que desean una buena presentacion del manjar del total de

encuestados.
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14. A usted. (En qué punto de venta le gustaria adquirir el producto?

Cuadro Nro. 17: Punto de venta que le gustaria adquirir el producto

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Tiendas 26 25%
Supermercados 48 46%
Autoservicio 20 19%
Micromercado 11 10%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: EI Autor

Grafico Nro. 14
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Andlisis e interpretacion:

Del 100% de encuestados, el 46% de las familias encuestadas en la ciudad de Loja
indicaron que les gustaria adquirir el producto en los supermercados, en contraste
el 25% supo manifestar que acudiria a las tiendas para comprar el producto, el 19%
de total de encuestados respondié que comprarian el producto en autoservicios y
finalmente el 10% afirmaron que desearian adquirir el manjar de leche de soya en

micro mercados.
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15. ¢ A qué medios de comunicacion accede regularmente?

Cuadro Nro.18: Medios de comunicacion que accede regularmente

DETALLE FRECUENCIA | TOTAL, ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Radio 65 105 62%
Prensa escrita 76 105 72%
Redes Sociales 80 105 76%

Fuente: La encuesta
Elaboracién: EI Autor

Grafico Nro. 15
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Analisis e interpretacion:

Del total de encuestados, de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de las encuestas se obtuvo que el 76% acceden a las redes sociales para
conocer acerca del producto, asi mismo el 72% manifestaron que conocen acerca
de los productos a través de la prensa escrita, y finalmente en un 62% de la
poblacion encuestadas recurren a las a la radio donde se informan sobre la

publicidad y promocion del producto.

A través de estos tres medios de comunicacion se realiza la publicidad para llegar
hacia el mercado consumidor e introducir el nuevo producto para la

comercializacion del mismo.
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15. ¢ De los siguientes medios cuales son los programas y secciones que accede
regularmente?

Cuadro Nro.19: Emisoras de radio que escuchan frecuentemente

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio Boqueron 23 35%
Radio Matovelle 6 9%

Radio Loja 14 22%

SUper Laser 7 11%

San Antonio 6 9%

Radio Poder 5 8%

Radio Satelital 4 6%
Total 65 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor
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Andlisis e interpretacion:

De acuerdo a la informacion se pudo determinar los medios de comunicacion que
accede frecuentemente la poblacién para realizar la publicidad del producto dando
como resultado que el 35% del total de encuestados escucha Radio Boquerén y el
programa de mayor interés denominado Tardes de Diversion en horario de 1- 6 pm,
seguidamente en un porcentaje del 16% optan por escuchar Radio Super Laser, de
tal forma el 22% de las familias encuestadas suelen escuchar Radio Loja, el 11%
de los encuestados escuchan radio Super Laser, en un 9% manifestaron que
escuchan radio San Antonio, el 8% pertenece a aquellos que escuchan Radio Poder

y finalmente el 6% del total de encuestados indicaron que escuchan radio Satelital.
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Cuadro Nro. 20 B: Diarios que accede frecuentemente

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario LA HORA 65 86%
Diario CRONICA 11 14%

Total 76 100%

Fuente: La Encuesta
Elaboracién: El Autor
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Andlisis e interpretacion:

Del total de 76 familias encuestadas que leen el periddico, el 86% respondié que

lee el diario La Hora, lo hacen de forma semanal y la seccién que mas frecuentan

leer son las Noticias, entretenimiento y los deportes, en contraste el 14% del total

de encuestados respondié que frecuentan leer el diario Cronica de forma mensual y

la seccion de mayor interés son las noticias y deportes.

De esta forma se puede identificar que las familias de la ciudad de Loja leen con

mayor frecuencia diario La Hora y las secciones de mayor interés oscilan entre las

noticias, deportes y entretenimiento, esto permitira establecer el medio publicitario

que se podré lleva a cabo mediante la prensa escrita acerca del producto.
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Cuadro Nro. 21 C: Redes Sociales que accede frecuentemente

REDES SOCIALES

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 40 50%
Instagram 17 21%

Twitter 18 23%
Youtube 5 6%

Fuente: La Encuesta
Elaboraciéon: El Autor

Grafico Nro. 18
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Analisis e interpretacion:

De tal forma del total de encuestados 200 familias manifestaron el interés por las
redes sociales, del 100% de encuestados el 71% manifestd que accede con mayor
frecuencia a Facebook, seguidamente el 13% indico que accede a la red social
Instagram, el 11% indicaron que suelen priorizar Twitter y finalmente el 5% utilizan
YouTube como red de entretenimiento e informacion para conocer sobre novedades

y sobre el producto.
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ESTUDIO DE LA OFERTA

Se necesitd efectuar las técnicas de la observacion y una entrevista en un total de

25 lugares donde se comercializa el producto, para lo cual se entrevistd a los

principales, autoservicios, supermercados y comerciales existentes en la ciudad de

Loja y que se encargan de comercializar los diferentes tipos y marcas de manjar de

leche que hace referencia al manjar de leche de soya que se desea introducir en el

mercado de la ciudad.

Cuadro Nro. 22: Centros de venta principales de la ciudad de Loja

Nro. Empresas Direccion

1 Micromercado de Paso Centro de la ciudad de Loja

2 Autoservicio Puerta de | 18 de noviembre entre Miguel Riofrio y Azuay.
Sol

3 Supermercado Romar 18 de noviembre (Eguiguren)

4 Zerimar Ancén y Gran Colombia

5 Sucursal Zerimar 18 de noviembre s/n y miguel Riofrio y Azuay

6 Supermercado Galtor 18 de noviembre 09-34 y Rocafuerte

7 TIA centro 10 DE agosto entre Sucre y Bolivar

8 TIA Plaza del valle Av. Orillas de Zamora entre Guayaquil y, Azogues, Loja

9 Micro mercado de Paso | Av. Manuel Carridn Pinzano

10 | Autoservicio Merca Max | Miguel Riofrio

11 | Supermercado Yerovi Calle Mercadillo

12 | Supermercado COSFFA | AV. Gran Colombia

13 Mercado Mayorista Calle Machala

14 | Micro mercado Raquelita | San Sebastian (Calle Bolivar y Azuay)

15 | Autoservicio Ecomax 10 de agosto y Gran Colombia

16 | Maxce Supermercado Av. 18 de noviembre

17 | Comercial Galvan Centro de la ciudad de Loja

18 Micro  mercado  La | Av. Pio Jaramillo Alvarado
Argelia

19 | Gran Aki Av.y, Ave Orillas del Zamora & Juan de Alderete

20 Supermaxi La Pradera Av. 18 de noviembre, Av. Gobernacién de Mainas s/n

21 | Supermercado D’Luca Calle Rio Amazonas

22 | 4 Micromercados Centro de la ciudad de Loja

Fuente: Investigacién directa
Elaboracion: EI Autor
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Entrevista realizada a los negocios o puntos de venta donde se comercializa el

manjar en la ciudad de Loja.

1. ¢En su negocio ofrece de venta al publico manjar de leche de soya?

Cuadro Nro. 23: Comercializa manjar de leche de soya en su negocio

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 5 20%
No 20 80%

Total 25 100%

Fuente: La Entrevista
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 19
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Anélisis:

De acuerdo con la informacion recabada mediante la entrevista a los diferentes
negocios ofertantes de la ciudad de Loja se identific que del total de 25 principales
centros de comercializacién que se encuentran en la ciudad el 80% manifestaron
gue no venden o expenden manjar de leche en su negocio, en contraste el 20% de
los negocios respondieron que si comercializan este producto. De esta forma se
puede identificar que existe un alto porcentaje de los negocios como autoservicios,
super y micro mercados dentro de las actividades de venta se encuentra la
comercializacion del manjar de leche por lo tanto existe oferta para satisfacer la

necesidad del consumidor.
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2. ¢Qué marca de producto de manjar de leche de soya Ud. ofrece en su
negocio?

Cuadro Nro. 24: Marca de manjar de leche que ofrece en su negocio

Detalle Frecuencia Porcentaje
SOYMILKE 5 100%
OTRO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: La Entrevista
Elaboracion: EI Autor

Grafico Nro. 20
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Anaélisis:

Con la informacion recabada se obtuvo que el 100% de los lugares donde se
comercializa el manjar de leche de soya, el 100% optan por comercializar la marca
SOYMILKE una marca importada que es el Gnico producto reconocido en el
mercado de la ciudad de Loja referente al producto que se desea elaborar, en cambio
en un 0% no venden otra marca de producto ya que no existe referencia alguna de

esta clase de producto por parte de los oferentes.
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¢De la pregunta anterior que cantidad de manjar de leche de soya

vende semanalmente?

Cuadro Nro. 25: Cantidad de manjar de leche de soya que vende
semanalmente

Cantidad Frecuencia Porcentaje XM F(Xm)
5 - 10 libras 0 0% 7 0
11 - 15 libras 3 60% 13 39
16 - 20 libras 2 40% 18 36
21 - 25 libras 0 0% 23 0
26 - 30 libras 0 0% 28 0
Mas de 30 libras 0 0% 32 0
Total 5 100% 75

Fuente: La Entrevista
Elaboracién: El Autor

Promedio Venta semanal por negocio: 75/5 =15 libras
Promedio de venta anual: 15*52 = 780 libras
Total de venta anual= 780 x 5= 3.900 libras
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Anélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de la entrevista se determind que del
total de negocios el 60% tiene un promedio de venta de 11-15 libras de manjar
semanal y el 40% de la oferta comercializa entre 16-20 libras de manjar
semanalmente. Con estos datos se obtuvo que el promedio de venta por cada uno
de los ofertantes de la ciudad de Loja es del5 libras semanales de manjar de leche
de soya, el promedio de venta anual es de 780 libras por ofertante y el promedio

total del venta del producto soymilke es de 3.900 libras anuales.

85



4. ¢ Qué precio tiene establecido para el manjar de leche de soya en el

mercado?

Cuadro Nro. 26: Precio de venta del manjar de leche

Detalle Frecuencia Porcentaje
$1,50 0 0%
$2,00 0 0%
$2,50 0 0%
$3,00 5 100%

$3,00 0 mas 0 0%
Total 5 100%

Fuente: La Entrevista
Elaboracién: EI Autor

Grafico Nro. 22
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Andélisis:

De acuerdo a los datos obtenidos del total de los ofertantes entrevistados el 100%
de los ofertantes que comercializan manjar de leche de soya en este caso la marca
SOYMILKE manifestd que el precio se encuentra estipulado en un precio promedio
de $3,00, ya que no se trata de un producto de elaboracion nacional sino de marca
extranjera por lo tanto ese es el precio que generalmente se lo comercializa 'y por lo

tanto el valor alto de este producto no es accesible para toda la poblacion.
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5. ¢En su negocio ofrece algun tipo de promocion por la compra de
manjar de leche de soya?

Cuadro Nro. 27: Promocion en ventas del manjar de leche de soya

Detalle Frecuencia Total
Si 0 0%
No 5 100%

Total 5 100%

Fuente: La Entrevista
Elaboraciéon: El Autor
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Anadlisis:

Del total de los oferentes entrevistados en la ciudad de Loja, el 100% de los
oferentes de manjar de leche de soya manifestaron que no realizan ningun tipo de
promocién por la compra del manjar de leche ya que no consideraron necesario
hacerlo puesto que es un producto que no necesita ninguna promocion para su
comercializacion, ya que posee reconocimiento por su marca, ademas que su

comercializacion depende del gusto y preferencia de los consumidores.
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6. ¢ Cuél es el medio de publicidad que Ud. utiliza para dar a conocer el
producto que ofrece en el mercado?

Cuadro Nro. 28: Medios de publicidad que utiliza

Detalle Frecuencia Porcentaje
Prensa escrita 0 0%
Radio 2 40%
Television 0 0%
Redes Sociales 3 60%
Total 5 100%

Fuente: La Entrevista
Elaboracién: El Autor

Grafico Nro. 24
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Anadlisis:

Del total de todos los entrevistados el 60% manifestd que acceden a las redes
sociales para realizar la publicidad de este tipo de productos ya que poseen paginas
como Facebook donde realizan la publicidad, el 40% en cambio indic6 que
mediante la radio realizan la publicidad de su negocio y los productos que ofrece a
los clientes. De esta forma se determina que los ofertantes para dar conocer el
producto como el manjar de elche principalmente utilizan las redes sociales y la
radio, los cuales se hacen accesibles al pablico que requiere adquirir los productos

que comercializa en la ciudad de Loja.
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g.) DISCUSION

1. ESTUDIO DE MERCADO

De acuerdo al estudio de mercado se podra establecer un nuevo plan de
comercializacion o lanzar un nuevo producto al mercado que es lo que se desea a
través del presente estudio. Para determinar el estudio de mercado se utilizo los
instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta la cual fue dirigida a una
muestra de todas las familias de la ciudad de Loja los cuales vienen a ser los
demandantes del producto, asi mismo se disefid una entrevista la cual se la realizo

a los ofertantes existentes en el mercado de la ciudad donde se determiné la oferta.

1.1. Producto principal

El manjar de leche de soya es el producto principal que se desea implementar
mediante la ejecucion del presente estudio como propuesta para mejorar los habitos
alimenticios de las familias ademas de contribuir con alimentos sanos y que brinden
beneficios importantes para la salud, tendra la presentacién de 1 libra en envase de
plastico circular, serd un producto destinado al consumo de las familias de la ciudad
de Loja, el cual comprende el mercado donde se ofrecera la comercializacion del

producto.

El manjar de leche de soya sera elaborado a partir de la compra de la leche de soya
de los proveedores existentes en la localidad, sometiéndose a un proceso de
fabricacion manteniendo las cualidades nutritivas del mismo y lo importante
cumpliendo las normas de calidad e higiene que se requiere en la elaboracion del

producto. Su produccidn serd realizada en la ciudad de Loja y su comercializacion
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sera destinada para todas las familias de la ciudad, ya que, por ser un producto de

consumo popular, no tiene impedimento alguno para la adquisicion del mismo.

1.2. Productos Secundarios

El presente proyecto no tendrd ningin producto secundario o derivado, ya que
especificamente la leche de soya se la utilizara exclusivamente en la fabricacion del
manjar de leche de soya, por lo tanto, no se cree conveniente realizar otro tipo de

producto.

1.3. Productos sustitutos

Con la informacion obtenida a través de la encuesta realizada a los demandantes de
la ciudad de Loja se obtiene que los productos sustitutos al manjar de leche de soya
serian las mermeladas, yogurt de leche, leche condensada e incluso el manjar de
leche de vaca como el sustituto principal, sin embargo, estos productos no
representan un beneficio para la salud de las personas por lo cual se hace

prescindible la elaboracion del manjar de leche de soya.

1.4, Productos complementarios

Aquellos productos que se complementa de forma directa o indirecta con el
producto son identificados como productos complementarios, es asi que para el
manjar de leche de soya existe productos complementarios, tales como el pan ya

sea normal o integral, las galletas especialmente de sal y ademas se puede utilizar
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el manjar para degustarlo ya sea con queso o quesillo de acuerdo al gusto de los

consumidores.

15. Mercado demandante

Para determinar el mercado demandante se debe enfocar claramente quienes seran
nuestros consumidores del producto que se va a elaborar, para ello es primordial
identificar las caracteristicas comunes entre ellos a traveés de una segmentacion
adecuada del mercado. Para el manjar de leche de soya se consider6 el mercado
local de la ciudad de Loja tomando en consideracién toda la poblacién de la zona
urbana del cantén Loja ya que el producto es de consumo popular y esta destinado
al consumo familiar, con los datos del censo del afio 2010 obtenidos del INEC, la
poblacién total de la ciudad de Loja es de 170.280 habitantes, se realizé la
segmentacion de mercado pro ingreso promedio medio/alto donde se obtuvo un
total de poblacion de 11.991 familias que es el segmento de mercado a cual se
dirigi6 la encuesta y para el primer afio del proyecto existe 12.309 familias en la
ciudad de Loja, los cuales se determiné como el mercado demandante para el

proyecto.

1.6.  Analisis de la demanda

En el andlisis de la demanda se pretende conocer cuél es la situacion actual de la
demanda del producto, se determina la demanda potencial del producto, la demanda
total, demanda efectiva y la demanda real, de esta forma se podra obtener datos
acertados sobre la demanda existente en el mercado por el producto que se desea

introducir.
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Para el andlisis de la demanda del manjar de leche de soya se fijo una muestra del
total de universo de 372 encuestas para aplicarlas a las familias de la ciudad de Loja
donde se determind los gustos y preferencias de los consumidores, cantidad
promedio de consumo y el deseo de adquirir el nuevo producto que se desea

desarrollar.

Cuadro Nro.29: Proyeccion de la poblacion (Familias de la ciudad de Loja)

Nro. ANOS Total de familias
0 2017 11.991
1 2018 12.309
2 2019 12.635
3 2020 12.970
4 2021 13.313
5 2022 13.666
Fuente: INEC

Elaboracién: El Autor

1.7. Demanda Potencial o total

La demanda potencial es el volumen maximo que podria alcanzar un producto en
condiciones y tiempo determinado y estara expresado en términos monetarios o

unidades fisicas.

Cuadro Nro. 30: Proyeccion de la demanda total o potencial

ARo Total de % Pobl. Consume Promedio Cons. Demanda

S familias 78% Anual total

0 11.991 9.353 14 130.942
1 12.309 9.601 14 134.412
2 12.635 9.855 14 137.974
3 12.970 10.116 14 141.630
4 13.313 10.385 14 145.383
5 13.666 10.660 14 149.236

Fuente: La Encuesta-Cuadro Nro. 5, Pregunta Nro. 2
Elaboracion: EI Autor
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Esta demanda se determin0 a través de la encuesta aplicada a las familias con
ingreso medio alto de la ciudad de Loja, en una muestra total de 372 familias
encuestadas, el total de familias para el afio 2017 es de 11.991 y con una tasa de
crecimiento del 2,65%. Para obtener la demanda potencial se tomé en cuenta la
pregunta numero 2 de la encuesta aplicada y determinando la demanda de la

siguiente manera:

Se tomo en cuenta el total de familias del afio 1 el cual es de 12.309, se obtuvo
como respuesta que el 78% del total de la muestra encuestada consumen manjar en
su familia, mientras que el 22% del total de familias manifesté que no consumen

este alimento en sus hogares.
Se efectud el siguiente calculo para obtener la demanda potencial:

DP = Familias afiol x % de consumo
DP = 12.309x78%
DP = 9.601 familias de demanda potencial

Obtenemos un total de 9.601 familias que consumen manjar en general en el primer

afo.

Se determiné luego el consumo promedio mensual familiar de la siguiente forma:

DP = Familias demandantes potenciales afol x Z de consumo

DP =9.601 x 14 libras

DP = 134.412 libras
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De esta forma se obtiene que en el primer afio existe un total de 9.601 familias
demandantes de manjar las cuales tienen un consumo promedio de 13 libras de
manjar, dando un total de consumo de 134.412 libras de manjar. Se realiza el mismo
procedimiento para los demas afios obteniendo los resultados representados en el

cuadro.

1.8. Demanda Real

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o que estan
dispuestos a utilizan actualmente en el mercado. Una vez calculada la demanda total
se considera necesario establecer la demanda real del producto en la ciudad de Loja,
para lo cual se ha tomado en cuenta el consumo de manjar de leche de soya de

acuerdo a la informacidn recabada mediante la aplicacion de las encuestas.

Cuadro Nro.31: Proyeccion de la demanda real

Pobl. Demanda 43% Pobl. Cons. Promedio Demanda
ARO0S Total Manjar de soya Cons. Anual Real
0 9.353 4.022 14 56.305
1 9.601 4.128 14 57.797
2 9.855 4.238 14 59.329
3 10.116 4.350 14 60.901
4 10.385 4.465 14 62.515
5 10.660 4.584 14 64.171

Fuente: La Encuesta-Cuadro Nro.11, Pregunta Nro. 8
Elaboracion: El Autor

Para determinar la demanda real fue necesario tomar en consideracion las familias
que consumen manjar en la ciudad de Loja las cuales son el 78% segun las encuestas
aplicadas, luego de eso se diagnostico mediante la pregunta Nro.8, sobre si en las
familias consumen o no manjar elaborado a partir de leche de soya, obteniendo

como resultado el 43% de consumidores existentes de este producto.
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Para el desarrollo del calculo se lo realizo de la siguiente manera:

DR = Fam.consume manjar x %Fam.consume manjar de leche de soya

DR =9.601 x 43%

DR = 4.128 familias de demanda real

Luego se realizo el célculo para determinar la cantidad de consumo anual de la

demanda real dando como resultado:

Dr = Fam.consume manjar de leche de soya x ), consumo
Dr = 4128 x 14
Dr = 57.797 libras

De esta forma se obtuvo que para el primer afio de vida del proyecto se obtiene un
total de 4.128 familias que vienen a ser los demandantes real del manjar de leche
de soya y ademas se obtiene como resultado la cantidad de 57.797 libras de manjar
de leche de soya de consumo anual. Para los siguientes afios de vida del proyecto

se realiza el mismo procedimiento explicado.

1.9. Demanda Efectiva

La demanda efectiva representa la cantidad de bienes o servicios de la nueva unidad
productiva que son requeridos por el mercado, se considera a quienes tienen la
intencion y capacidad de compra, ademéas forma parte de la demanda insatisfecha

que puede ser atendida por la accion del proyecto.
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Cuadro Nro. 32: Demanda efectiva del producto

Pobl. Demanda 83%Pobl Prom. Consumo Demanda

A0S real Demanda efectiva anual efectiva

0 4,022 3.338 14 46.733

1 4.128 3.427 14 47.972

2 4.238 3.517 14 49.243

3 4.350 3.611 14 50.548

4 4,465 3.706 14 51.887

5 4.584 3.804 14 53.262

Fuente: La Encuesta-Cuadro Nro. 13, Pregunta Nro. 10

Elaboracién: EI Autor

Con los datos obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas se pudo determinar
la demanda efectiva, se tomd en cuenta la pregunta Nro.10, donde primeramente
se preguntd sobre si las familias encuestadas desearian adquirir el producto
resultando que el 83% de las familias estarias dispuestos adquirir el producto. Con

los datos previamente descritos se realiz6 de la siguiente manera la obtencion de la

demanda efectiva del manjar de leche de soya:

DE = Fam.demanda real aiio 1 x % Fam.desean consumir manjar de leche de soya

DE = 3.427 Familias de demanda efectiva

Para conocer el consumo del primer afio de vida del proyecto se realizé de la

siguiente manera:

DE = Fam.de Demanda efectiva x ), consumo

DE = 47972 libras de consumo

De esta forma se obtiene que la demanda efectiva para el proyecto de elaboracion

y comercializacion de manjar de leche de soya en el primer afio es de 3.427 familias

DE = 4.128 X 83%

DE = 3.427 x 14
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demandantes, consumo promedio de 14 libras anuales y finalmente se obtiene la
cantidad de 47.972 libras de consumo de la demanda efectiva. De esta forma ha
quedado determinada la demanda efectiva del producto y de tal forma se realiza el

calculo para los siguientes afos de vida del proyecto.

1.10. Analisis de la Oferta

La oferta se la considera como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estan dispuestos a colocar en el mercado en un momento dado a un

precio determinado.

Cuadro Nro. 33: Promedio semanal de venta de manjar de libra

Promedio de venta de manjar | Semanas al afio | Promedio anual en libras
15 52 780
Fuente: La entrevista, Cuadro Nro. 25, Pregunta Nro. 3
Elaboracion: El Autor

Para obtener el promedio semanal de venta de manjar en la ciudad de Loja se tomd
en consideracion la entrevista aplicada a los ofertantes existentes los cuales son un
total de 5 oferentes de manjar de leche de soya con la marca SOYMILKE, donde el
promedio de venta de manjar es de 15 libras al multiplicarlo por 52 semanas que
tiene el afio da una cantidad promedio de venta de 780 libras anuales por cada uno

de los oferentes existentes en el mercado local.

Cuadro Nro. 34: Oferta total del manjar de leche en el mercado

Numero de Oferentes Promedio de libras Total de libras anuales
5 780 3.900
Fuente: La entrevista, Cuadro Nro. 33
Elaboracién: El Autor
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Es asi que mediante este cuadro se pudo determinar la oferta total del manjar de
leche de soya existente en el mercado, del cuadro Nro. 33 Se obtuvo como resultado
el promedio de libras anuales en un total de 780 libras, al multiplicar el total de
oferentes de manjar de leche de soya en el mercado por el promedio en libras, da
como resultado 3.900 libras de manjar de leche de soya de la marca “Soymilke”

que proveen los oferentes entrevistados en la ciudad de Loja.

Se establece un 10% mas de oferta existente ya que no solamente el consumo de
este producto proviene al comprarlo en los negocios sino también se encuentra la

preparacion casera por parte de las familias en la ciudad de Loja.

Determinacién del 10% mas de oferta existente en el mercado:

3.900 libras (oferente) x 10% = 4.290 total de oferta existente

1.11. Proyeccion de la oferta

Para realizar la proyeccion de la oferta en el mercado de la ciudad de Loja se toma
en consideracion la tasa de crecimiento poblacional segun los datos existentes en el

INEC y por lo tanto se obtuvo los siguientes resultados de la oferta proyectada.

Cuadro Nro. 35: Proyeccion de la oferta

Afo Tasa de crecimiento Oferta Proyectada
0 2,65% 4.290
1 2,65% 4.404
2 2,65% 4.520
3 2,65% 4.640
4 2,65% 4.763
5 2,65% 4.889

Fuente: La entrevista, Cuadro Nro. 34
Elaboracién: El Autor
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Para determinar la proyeccion de la oferta se tomé en consideracion el cuadro Nro.
34 donde se calcul0 el total de libras anuales de los oferentes, donde se obtiene un
resultado de 4.290 libras al afio, las cuales se distribuye para cada uno de los 5
principales oferentes de manjar de leche en la ciudad de Loja. Se proyecté para el
primer afio la oferta total donde se multiplico las 4.290 libras por el 2,65% de
crecimiento poblacional, obteniendo una cantidad de 4.404 libras para el primer afio
de manjar de leche de soya y se realiza el mismo procedimiento para el resto de

afios de vida del proyecto.

1.12. Demanda Insatisfecha

Al hablar de demanda insatisfecha se hace referencia a aquella demanda de
producto que no es cubierta en su totalidad por los oferentes existentes en el
mercado en este caso existe una minima cantidad de oferta sobre el manjar de leche

de soya en el mercado de la ciudad de Loja.

Cuadro Nro. 36: Demanda insatisfecha

Demanda efectiva en Total oferta en Demanda insatisfecha del
Afos libras libras manjar
0 46.733 4.290 42.443
1 47.972 4.404 43.568
2 49.243 4.520 44,722
3 50.548 4.640 45,908
4 51.887 4.763 47.124
5 53.262 4.889 48.373

Fuente: Cuadro Nro. 32y 35
Elaboracion: EI Autor

Se determind la demanda insatisfecha del manjar de leche de soya en la ciudad de
Loja a traves de los resultados obtenidos por parte de los consumidores a traves de

la encuesta y de los oferentes mediante la entrevista dando como resultado la
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demanda insatisfecha del afio 0 o afio base de 43.568 libras de manjar de leche de

soya existente.

Para determinar la demanda insatisfecha del afio 1 se efectud lo siguiente:

DI = Demanda efectiva afio 1 — Total de of erta
DI = 47972 — 4.404
DI = 43.568

Se obtuvo un total de demanda insatisfecha del afio 1 de 43.568 libras de manjar de
leche de soya, se realiza el mismo célculo para obtener la demanda insatisfecha de

los posteriores afios de vida del proyecto.

Esta seria la demanda insatisfecha del manjar de leche de soya en la ciudad de Loja
sin embargo al haber la existencia de productos como el manjar de leche de vaca o
manjar de leche condensada entre otros, estos productos vienen a satisfacer esta
necesidad de consumo por lo que se consideraria que en el presente proyecto sobre
el manjar de leche de soya la demanda insatisfecha si puede ser cubierta ya que
existe productos relativamente iguales que hacen que los consumidores satisfagan

esa necesidad.

1.13. PLAN DE COMERCIALIZACION

La comercializacion es un proceso que hace posible que el productor haga llegar el
0 servicio proveniente de su unidad productiva al consumidor o usuario, en
condiciones Optimas de lugar y tiempo. El plan de comercializacion esta compuesto

por el: producto, precio, plaza y promocion del producto, mediante el plan de

100



comercializacion se definira las lineas estratégicas para llegar con el producto que

se va a elaborar hasta el consumidor o cliente.

1.14. Estrategias de comercializacion

La estrategia de comercializacion o de marketing se define como el conjunto de
acciones que permiten llegar hacia el mercado consumidor con un bien o producto,
en este caso ha establecido estrategias de mercado de acuerdo a la informacion de
las encuestas tabuladas, donde se hace referencia al producto, precio promocién y

publicidad que brindara la empresa.

1.15. Producto

El manjar de leche de soya es un producto elaborado a partir de la leche del grano
de soya el mismo posee propiedades ricas en proteinas, calcio, fésforo y vitaminas
del grupo B. Aporta proteinas muy completas o de gran valor biologico, en las que
se presentan todos los aminoacidos esenciales para la salud. El producto contara
con la adecuada materia prima como lo es la leche de soya que es el ingrediente
principal del manjar, bicarbonato de sodio, esencia de vainilla y azucar, los
elementos esenciales para su elaboracién. Ademéas mediante los resultados de las
encuestas los demandantes buscan en el producto buena presentacion, calidad, buen
precio, las cuales estan acorde a las expectativas de los gustos y preferencias de los

consumidores.
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1.16. Presentacion

La presentacion del producto como el manjar de leche de soya que tendra en el
mercado de la ciudad de Loja sera en envase de plastico de 1 libra (450 gramos). El
cual estara bajo las maximas condiciones de higiene y salubridad para que llegue el
producto de calidad hacia el consumidor final. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la aplicacion de las encuestas se obtuvo que los consumidores tienen
preferencia por los envases o tarrina de plastico para el consumo de este producto,
es una parte fundamental porque ademas de contener, proteger y/o preservar el
producto permitiendo que este llegue en optimas condiciones al consumidor final,

es una poderosa herramienta de promocion y venta.

Grafico Nro. 25

1.17. Etiqueta

Hoy en dia, la "etiqueta" es una parte fundamental del producto, porque sirve para
identificarlo, describirlo, diferenciarlo, dar un servicio al cliente y por supuesto,
también para cumplir con las leyes, normativas o regulaciones establecidas para
cada industria o sector. En la etiqueta del manjar de leche de soya estara

especificando todas las caracteristicas y beneficios del producto, su valor
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nutricional entre otras especificaciones en cuanto al contenido y la imagen misma
del producto.

Grafico Nro. 26: Etiqueta del producto

/()I"_;wnf-!_'m., L JDA ;

El nombre del producto sera Manjar de leche de Soya “SWEET SOYA”, contara
con el nombre de la empresa que elaborar el producto JORSOYA CIA. LTDA,
esta etiqueta estara impregnada en el envase de una libra que contendré el producto

para su comercializacion.

Grafico Nro. 27: Informacion en la etiqueta

Bl e e I

Grafico Nro. 28: Logotipo de la empresa

JORSOYA CIA. J TD.
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1.18. Slogan

Como se sabe un producto para atraer la atencion del cliente es necesario que este
tenga un mensaje corto y llamativo que sea de impacto inmediato para los clientes

que desean comprar el producto.

Para el manjar de leche de soya se ha dispuesto del siguiente slogan:

“Un nuevo sabor de manjar para tu paladar”

1.19. Precio

Se refiere a la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender
y los consumidores a compran un bien o servicio. Mediante la aplicacion de la
estrategia de precios se pretende introducir el manjar de leche de soya en el mercado
para competir con los ofertantes existentes, ademas de persuadir y atraer a los
clientes con el fin de generar el rendimiento econdmico deseado para la nueva

unidad productiva.

El precio para el manjar de leche de soya se establecio en base a las siguientes

estrategias:

e Se establecio el precio del producto en base al precio de venta que poseen
los oferentes 0 competidores que se encuentran en el mercado, a través de
la entrevista se obtuvo que el precio existente sobre este tipo de manjar esta

estipulado en un valor oscilante de $2,44 a $3,00, por lo tanto se tom6 en
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consideracién esta informacion para fijar el precio de venta del manjar de
leche de soya.

e Otra estrategia en la cual se determiné el precio de venta fue en fijar un
precio que este por debajo de los competidores, ya que mediante esto
método se intenta entrar rapido al mercado y atraer a los clientes para
obtener mayor volumen de venta y rentabilidad econdmica en la
comercializacion del manjar de leche de soya.

e De tal forma se analiz6 los costos totales que incurren en la elaboracién del
producto, su comercializacion, gastos de administracion y financieros. Con
las estrategias anteriormente definidas finalmente se llegd a establecer el
precio de venta al publico para el manjar de leche de soya el cual se ha fijo

en un valor total de $2,50 durante el primer afio de vida del proyecto.

Para obtener el precio del producto se realizo el siguiente calculo a través de los
costos:

CUP= Costos total/Unidades producidas
CUP=53.964,00/25.043 unidades = 2,15 %Utilidad= 16,00%
P.V.P = C.U.P. (Costo unitario de Produccion) + % UTILIDAD
P.V.P=2,15 + 16%= $2,50
De esta forma se ha quedado establecido el precio de venta al publico que se

comercializara el manjar de leche de soya.

1.20. PLAZA
La plaza se ha establecido como el lugar en donde se encontrara la nueva unidad

productiva de donde se va a comercializar el producto para que llegue hasta el
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consumidor final. Para la plaza se ha establecido las siguientes estrategias para
penetrar el mercado local:

1.20.1. Ubicacion

La empresa estara ubicada en la ciudad de Loja, parroquia el Valle, en el sector de
La Banda, Av. 8 de noviembre, desde este punto se trasladara el producto final hacia
los distintos puntos de venta existentes en la urbe lojana para su comercializacion

final a los clientes.

1.20.2. Mapeo

Lo referente al mapeo se ha establecido el disefio de un mapa de la ubicacion exacta
de la empresa impresa como hoja volante y también de forma virtual para que los
clientes sepan como llegar o ubicar a la empresa de manjar de leche de soya.

Grafico Nro. 29

HEY VISITANOS LA
NUEVA EMPRESA
PARA DEGUSTAR EL
MEJOR MANJAR DE
LOJA HECHO A BASE
DE LECHE DE SOYATE
ESTA ESPERANDO.

™

c VISITANOS EN LA
mpresa PARROQUIA EL
JORSOYA S.A VALLE, SECTOR LA
BANDA EN LA AV. 8 DE
DICIEMBRE, TE
ESPERAMOS.

0

-
L-.-'ﬂ‘:i‘!
i

Fuente: Google Maps
Elaboracion: El Autor

1.21. Comercializacion y distribucién

Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o un servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar. La plaza para la comercializacion
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del manjar de leche de soya es la ciudad de Loja, donde el mercado es mayormente
amplio para poder introducir este tipo de producto y donde se ha realizado el estudio
de mercado y se ha determinado las caracteristicas principales tanto de demandantes

como oferentes.

1.22. Canal de distribucion

Se procedera a llegar a los distintos puntos de venta de mayor acceso existentes en
la ciudad para comercializar el manjar de leche de soya, de acuerdo a los resultados
de las encuestas por parte de los consumidores donde la mayor parte requieren
adquirir el producto en tiendas, supermercados y autoservicios, estos centros de

comercializacion sera el intermediario entre la empresa y el consumidor final.

Por lo tanto es necesario utilizar el siguiente canal de comercializacion claramente

definido:
Grafico Nro. 30
Intermediarios:
Empresa > Sypermercados e o e
JORSOYAS.A > Tiendas '

> Autoservicios

Es asi que el canal de distribucion lo integra la empresa que elabora el producto, se
distribuira hacia los intermediarios existentes en la ciudad de Loja o puntos de venta

y finalmente el manjar de leche de soya llegara hasta el consumidor final.
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1.23. PROMOCION Y PUBLICIDAD

1.23.1. Estrategias de Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion que intenta incrementar el consumo
de un producto o servicio, insertar una nueva marca o producto dentro del mercado
de consumo, mejorar la imagen de una marca o reposicionar un producto o marca

en la mente de un consumidor.

1.23.2. Medios de publicidad

1.23.2.1. Publicidad en Radio

Asi mismo a través de los resultados obtenidos por la encuesta se determin6 que los
consumidores acceden a medios de comunicacion frecuente como la radio donde se
dispondréa de cufias publicitarias a través de Radio Boqueron en horario de 2 a 6 de
la tarde en el programa “El divertido” que tiene mayor acogida por parte de las

familias de la ciudad de Loja.

Se llevara el siguiente mensaje para ser transmitida por la radio:
Gréfico Nro. 31

“SWEET SOYA” EL NUEVO SABOR DE MANJAR PARA TU PALADAR.

DISFRUTA DE UN NUEVO PRODUCTO ELABORADO CON EL DELICIOSOS
SABOR DE LA LECHE DE SOYA, PRODUCTO 100% NATURAL DE CALIDAD Y
AL MEJOR PRECIO AL ALCANCE DE SU BOLSILLO.

ENCUENTRANOS EN LOS PRINCIPALES PUNTOS DE VENTA DE LA CIUDAD
DE LOJA, ELABORADO Y DISTRIBUIDO POR “JORSOYA S.A”. PEDIDOS AL:
0994322027
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1.23.2.2. Publicidad en Prensa escrita

Se ha establecido que se realizara anuncios publicitarios a través del diario LA
HORA el cual mediante la investigacion a través de la encuesta dio como resultado
ser el diario de mayor circulacion en la ciudad y por lo tanto serd uno de los medios
para dar a conocer el producto, se emitira el anuncio en la seccién de noticias donde
tienen mayor afluencia la poblacién en leer. Esta publicidad se llevara a cabo
durante el primer trimestre del primer afio de operatividad de la empresa, se lo

realizara entre semana donde las personas acceden regularmente al diario.

1.23.2.3. Publicidad en Redes Sociales

Asi mismo se realizara publicidad de la empresa y del producto a través de las redes
sociales que hoy en dia soy mayormente utilizadas por las personas y es un buen
medio para realizar publicidad, donde se creara una pagina de Facebook donde se
compartira la informacion de la empresa, publicaciones acerca del producto y los
puntos de venta donde se encontrara el producto, ademéas se hard publicidad en

Twitter, YouTube e Instagram.

Grafico Nro. 32

I £l sweeT sova Q

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicaciéon Configuracién Ayuda ~

SWEET SOYA
@JORSOYA

Inicio

Publicaciones

Videos

Fotos

# Estado [ Fotolvideo [EM Video en vivo @8 Evento, Producto + &~ £ Ti igos a los que les puede gustar tu
Informacién

: X nvit les gusta tu pagina
Comunidad Escribe algo o escubriria
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1.23.3. Promocion

La promocidn se refiere al conjunto de actividades, técnicas y métodos que se
utilizan para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al

publico acerca de los productos o servicios que se comercializa.

Para promocionar al manjar de leche de soya se aplicaran las siguientes estrategias

de promocion para llegar hasta los clientes.

1.23.3.1. Degustaciones

Para establecer una estrategia de promocion se realizara degustaciones del manjar
de leche de soya en sitios de mayor concurrencia, en ferias de emprendimientos
existentes en la ciudad de Loja, cada ultimo domingo de cada mes, con esta
estrategia se busca dar a conocer el nuevo producto que se esta ofertando en el

mercado y acaparar potenciales clientes sobre el producto.

1.23.3.2. Descuentos

La estrategia de descuentos se ha fijado para los intermediarios, en este contexto
por lacompra de 100 unidades de producto se descontara el 15% del valor del precio
fijo que posee la empresa, de esta forma se incentiva a los intermediarios a que se
interesen mas en la compra del manjar de leche de soya. De otra forma se fijara un
precio menor al que se encuentra el producto en el mercado para los intermediarios
que trabajen conjuntamente con la empresa, en un apoyo conjunto introducir el
nuevo producto en el mercado y asi generar mayor numero de ventas y atraer a

nuevos potenciales clientes.
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2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como fin determinar los requerimientos de los recursos
necesarios para el proceso de produccion del manjar de leche de soya, se considera
los datos proporcionados por el estudio de mercado para efectos de determinacion

de tecnologia adecuada, espacio fisico y recurso humano.

2.1. Tamanfo y localizacion

2.1.1. Tamafio

En este caso el tamafio del proyecto hace referencia a la capacidad real de la
produccién del manjar de leche de soya durante la vida util del proyecto que es de
5 afios se expresa acorde a la demanda que se obtuvo mediante el estudio de
mercado, esto permite determinar la capacidad instalada de la maquinaria que se
implementara para la produccién para luego de acuerdo con esos datos definir la
capacidad utilizada que tendra el proyecto en cuanto a la cantidad que se elaborara
de forma diaria, semanal y anual, con la cual se empezara a trabajar desde el primer

afio de operaciones de la empresa.

2.1.2. Capacidad Disefiada
Para la elaboracion del manjar de leche de soya se hace necesario utilizar como
maquinaria principal una marmita de 50 litros de capacidad, la cual provee de un

total de 14 libras de manjar por hora de produccion.

El tiempo que implica todo el proceso de produccion de las 14 libras de manjar de

leche de soya esté determinado en un tiempo de 60 minutos de los cuales la marmita
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ocupa tan solo 25 minutos para procesar la leche de soya que es la materia prima y

los demas elementos necesarios para elaborar el manjar.

Se representa el calculo en el siguiente cuadro:

25 minutos — 14 libras
1440 minutos (24 horas) — X
1440 minutos * 14 libras = 20.160 unidades
20.160 unidades/ 25 minutos= 806,40 unidades
1dia —> 806,40 unidades
365dias —» X

Al realizar el célculo se obtiene:

806,40 unidades x 365 dias del afio = 294.336 unidades anuales.

Descripcion:

Tomando en consideraciéon la capacidad disefiada de la maquinaria como la
maquinaria que se utiliza para el procesamiento del manjar de leche de soya, posee
una capacidad de 50 litros; el proceso productivo implica 1 hora (60 minutos) para
la produccion de 14 libras de manjar de leche de soya, el proceso de coccion donde
se ocupa la marmita tiene un tiempo de 25 minutos por proceso, es asi que al trabajar
la marmita las 24 horas del dia, se obtiene un total de 1.440 (minutos) de trabajo

que al multiplicar por las 14 libras por proceso se obtiene un total de 20.160
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unidades, las unidades resultantes se divide para el tiempo del proceso de la marmita

que es 25 minutos resultando un total de 806,40 libras diarias.

Finalmente el total de 806,40 unidades se multiplica por los 365 dias del afio,
obteniendo asi un total de 294.336 unidades al afio utilizando la capacidad disefiada

del equipo de produccién.

2.1.3. Capacidad Instalada

Para determinar la capacidad instalada de la empresa se efectu6 el siguiente calculo:

Cuadro Nro. 37: Capacidad Instalada de la empresa

Capacidad Instalada de la produccion de manjar de leche de soya.
Capacidad de produccién de lamarmita | 14 libras por proceso
por hora.
Tiempo de produccion del proceso 60 minutos
Tiempo de operacion de la maquinaria | 8 horas diarias
Elaboracion: El Autor

Para la elaboracion del manjar de leche de soya la capacidad instalada fue

determinada en base a lo siguiente:

60 minutos por proceso —14 libras
480 minutos (8 horas diarias) —»X
CI= 480 minutos x 14 libras / 60 minutos proceso = 112 unidades diarias.
Cl=112 unidades x 5 dias (semana) = 560 unidades semanales
CI=560 unidades x 52 semanas (afio) = 29.120 unidades anuales de produccion.

La marmita genera 14 libras por proceso, el proceso de produccion toma un tiempo

de 60 minutos, el proceso productivo tiene una duracién de 8 horas (480 minutos),
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los 480 minutos se multiplica por las 14 unidades y se divide para los 60 minutos
que dura un proceso dando el resultado de 112 unidades diarias, las 112 unidades
diarias se multiplica por los 5 dias laborables obteniendo 560 unidades semanales
y un total de 29.120 unidades de manjar de leche de soya anualmente, que

representa la capacidad instalada de la nueva unidad productiva.

2.1.4. Capacidad Utilizada
Para la elaboracion del manjar de leche de soya se tomara en cuenta las 8 horas

laborables que la empresa operara en sus funciones diarias.

Realizado el célculo sobre la cantidad de produccion de acuerdo a las 29.120
unidades de capacidad instalada, se determind la capacidad instalada que posee la
empresa, se ha considerado trabajar con un porcentaje de capacidad instalada para

cada afio de vida util del proyecto, como se refleja a continuacion:

Cuadro Nro. 38: Proyeccion de la capacidad utilizada

Afio Capacidad utilizada %Capacidad Total Capacidad

S 100% Utilizada utilizada

0 29.120

1 86% 25.043

2 90% 26.208

3 94% 27.373

4 97% 28.246

5 100% 29.120

Elaboracion: El Autor

La proyeccion de la capacidad utilizada se determind mediante la fijacion de un
porcentaje especifico para los afios de vida atil del proyecto es asi que para el primer
afio de operacion de la empresa la capacidad utilizada sera de un 80% con una
cantidad de produccion de alrededor de 25.043 unidades anuales. De la misma

forma se determiné el porcentaje para los siguientes afios con una diferencia de
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ascenso del 4% para el segundo afio hasta llegar al ultimo afio de vida util donde

se trabaja al 100% de la capacidad de la empresa.

2.15. Participacion en el mercado

Cuadro Nro. 39: Participacion en el mercado

DEMANDA CAPACIDAD %
ANOS INSATISFECHA UTILIZADA PARTICIPACION
1 43.568 25.043 5%
2 44.722 26.208 59%
3 45.908 27.373 60%
4 47.124 28.246 60%
5 48.373 29.120 60%

Elaboracion: El Autor

En lo referente a la participacion en el mercado por parte de la empresa se determind
a través de la demanda insatisfecha y la capacidad utilizada, es asi que se emple¢ el
siguiente calculo donde primeramente se multiplica la capacidad utilizada por el
100%, se aplic6 una regla de 3 el cual en el afio 1 se obtuvo el 57% de participacion
en el mercado para el primer afio de operaciones de la empresa, se ha tomado la
demanda insatisfecha y los porcentajes de cada afio de la capacidad utilizada como
referencia para determinar la participacién en el mercado que tendré la empresa en

base a la produccién del manjar de leche de soya.

43.568 — 100%
25.043 —— YR

Asi se determind el porcentaje de participacion en el mercado de la empresa en la

elaboracion de manjar de leche de soya para los afios de vida util del proyecto.
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2.2. Localizacion de la empresa

La localizacion de la empresa de produccion y comercializacion de manjar de leche
de soya, es asi que se debe considerar factores ideales para que su implementacion
permita obtener el beneficio econdmico que se desea generar a través de la creacion

del proyecto.

2.2.2. Macrolocalizacion

La marco localizacion es la ubicacion geografica idonea para localizar la empresa
segun los diversos factores que influyen en ello; es por eso por lo que la empresa
de produccion de manjar de leche de soya “JORSOYA S.A”. Se ubicara en el pais
Ecuador, la regién Sur del pais, Zona 7, en la provincia de Loja, canton Lojay en
la ciudad de Loja donde funcionara la planta de produccién. Destacando que la
provincia de Loja por su clima y ubicacion existe recursos disponibles para llevar a

cabo el proyecto.

Grafico Nro. 33: Mapa Politico de Ecuador y la zona 7 de la region sur del
Ecuador
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Grafico Nro.34: Mapas politicos de la provincia y canton Loja.
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2.2.3. Micro localizacion

La empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de manjar de leche de
soya se encontrara ubicada en un lugar cercano al parque industrial de Loja situado
en la zona norte de la ciudad especificamente en la parroquia El Valle, sector la
banda, por la Avenida 8 de Diciembre, en este lugar se encontraran las instalaciones

para la produccién y organizacion de la empresa.

Grafico Nro. 35: Mapa de la ciudad de Loja
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Gréfico Nro. 36: Micro localizacion de la empresa
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2.2.4. Factores de Localizacion

De esta forma la localizacién de la empresa depende tanto en costos de materia
prima, mano de obra, energia eléctrica, eliminacién de residuos, facilidad de
transporte, mercado, infraestructura fisica, leyes y reglamentos, etc. que se deben

tener en cuenta en la ciudad de Loja para el presente proyecto.

En esta parte del proyecto se detallara la macro localizacién y la microlocalizacién
de la empresa, se ha creido conveniente instalar la empresa en la provincia de Loja,
canton Loja, ciudad de Loja; en este sitio por su clima, ambiente laboral, recursos

tecnoldgicos, mercado y ubicacion.

Expresado en forma muy general, se justifica la localizacion en la ciudad de Loja,

parroquia; por cuanto se encuentra con toda la infraestructura basica que se requiere

118



para el desarrollo de las actividades donde principalmente se cuenta con los

siguientes recursos:

Servicios Basicos: la Ciudad de Loja, cuenta con los servicios basicos tales como:
luz eléctrica, agua potable, telecomunicaciones, vias de acceso, servicios
profesionales especializados, etc., lo cual permite el normal desarrollo en cuanto se

refiere a la implementacion de una empresa.

Condiciones legales y econdmicas: la ciudad de Loja cuenta con la infraestructura

tanto legal como econdmica, necesaria para respaldar la instalacion de una empresa.

Mano de Obra: La mano de obra existente en la Ciudad de Loja es suficiente ya
que previo a una seleccién del personal para determinar las capacidades,
habilidades y destrezas se escogera a las personas mas optimas para desempefar los

cargos predeterminados llegando a formar parte de la empresa.

Materia Prima: Para la elaboracion del manjar de leche de soya se necesitara la
leche de soya la cual se proveera por parte de Industrias Nacional de Alimentos
Agropecuarios (INAAGRO),que forma parte del proyecto de la Agencia de
Desarrollo Empresarial (ADE-UTPL) el cual sera el principal proveedor de la

materia prima para la elaboracion del producto.

Transporte: La empresa contara con su propio vehiculo, destinado para el traslado
de la materia prima e insumos y tambien para la distribucion del producto

terminado, a los diferentes puntos de venta.
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Politico: de acuerdo a las ordenanzas municipales del Gobierno Auténomo de la
ciudad Loja. Se establece que las empresas de este tipo de actividad econémica se
ubiquen en el parque industrial para evitar algln tipo de contaminacion dentro de

la ciudad.

2.3. Distribucion de la planta
A continuacién, presentamos el area de ubicacion de maquinas y distribucion de las
maquinas y equipos de produccion, en el grafico constan especificadas las

diferentes areas de trabajo:

Gréfico Nro. 37: Distribucién de la planta
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2.3.2. Descripcion de la planta

Zona 1: Gerencia: este espacio fisico tendra una distribucion métrica de 3m? de
ancho por 3m? de largo dando un total de 9m? . Esta area se destinara la oficina del
gerente en donde desarrollara todas las actividades otorgadas por la directiva la

administracion de los recursos de la empresa y tomar decisiones.

Zona 2: Secretaria: se ha dispuesto que en esta area tendré las mismas medidas que
la gerencia por lo tanto el espacio fisico de la secretaria sera de 9 m? .En esta area
se encontrara la oficina de la secretaria en donde se encargara de dar el apoyo

necesario a la area administrativa.

Zona 3: Sala de Juntas: Se ha hecho necesario tener un espacio destinado para la
sala de juntas el cual contara con un diametro un poco mayor a las dos areas
anteriormente descritas, tendra mediadas de 3m? de ancho por 3,15m?, obteniendo
una éarea de 9,5m? para este espacio fisico. Esta area servira para reuniones
importantes entre los directivos de la empresa y quien esté a cargo de ella, reuniones

de negocios y reuniones sociales de la empresa.

Zona 4: Departamento de produccién: En esta area se ha propuesto un espacio
fisico de iguales caracteristicas que el de la gerencia y secretaria por lo tanto tendra
una dimension de 9m?.  Aqui se desenvolveran las actividades de control y
supervision del proceso de produccién del producto ya que estara a cargo del jefe

de produccion de la empresa.

Zona 5: Departamento de ventas: de igual forma esta area contara con un espacio

fisico de 9m?, ya que posee las mismas caracteristicas de los departamentos
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anteriormente mencionados. En este departamento se realiza las operaciones de
distribucion y venta del producto asi como las actividades recurrentes al plan de

comercializacion de la empresa.

Zona 6: Area de Produccidn: el area de produccién es una zona bastante amplia
puesto que en ella contendra la maquinaria necesaria para la elaboracion del
producto, se adecuado el espacio fisico en un total de 30m? para las actividades de
produccién. Esta area se integra los procesos productivos para la elaboracion del
manjar de leche de soya donde consta el almacenamiento del producto, la

produccidn, el envasado y etiquetado del producto.

Zona 7: Area de carga y descarga: se ha destinado un espacio fisico de 8m? para la
carga del producto hacia el vehiculo que lo distribuira y asi mismo para la descarga
de insumos y materia prima que requiera la empresa. El area se encontrara fuera de
las instalaciones de la empresa para tener un mayor cuidado y control de los
materiales e insumos que requiera la empresa y de igual manera con el producto

terminado.

Zona 8: Garaje: La empresa contara con una zona de garaje que tendra una
dimension de 15m? de espacio fisico para los vehiculos el cual sera de uso exclusivo
para clientes, proveedores y empleados que se presenten en la empresa ya sea por

el ambito laboral o por negociacion del producto y suministros.

Zona 9: Baiios: finalmente se ha destinado un espacio para el bafio el cual ostentara

una dimension de 3m? de ancho por 2m? de largo dando un total de 6m? de espacio,
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el cual servira para la higiene de todos los empleados de la empresa y también para

los clientes que lo requieran.

2.3.3. Distribucion fisica

La distribucion fisica contempla todas las areas que compone la empresa donde se
pone a consideracion cada uno de los departamentos que se requeriran para la
operatividad de la empresa. Esta distribucion estd hecha de acuerdo a las

instalaciones del lugar donde funcionara la empresa.

Gréfico Nro. 38: Distribucion fisica de planta
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Descripcion:

En este apartado se muestra la infraestructura fisica de como quedaria la empresa
al momento de distribuir cada una de las areas que la componen, de tal forma que

los espacios se definieron de acuerdo a las medidas estipuladas y por lo tanto su
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representacion grafica demuestra que las instalaciones cuentan con todo lo

adecuado para su operatividad.

2.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto tiene como proposito determinar de forma especifica los
recursos fisicos que seran necesarios para el normal proceso de produccion del
manjar de leche de soya, se toma en consideracion la infraestructura de la nave
industrial, las instalaciones, distribucion de los espacios fisicos para cada area de la
empresa, el componente tecnoldgico y el proceso productivo requerido en tiempo y

cantidad para la elaboracién del producto.

2.4.2. Componente Tecnoldgico

En este punto se hace referencia a la maquinaria y herramientas que seran necesarias
para la elaboracion del producto, todo este equipo tecnoldgico se lo adquirirad en los
principales puntos de venta de equipos y electrodomésticos existentes en la ciudad

como otros que se encuentran a nivel nacional.

» Equipo de produccion para el manjar de leche de soya.

Gréfico Nro. 39

Tanque de Refrigeracion AFFINITY

Equipo que permite mantener fria la leche, hasta su uso

final, cilindrico de una sola pieza. Tapa de inspeccién

con cierre de seguridad. Se caracteriza por su fondo
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plano y resistente, sin necesidad de soporte o base adicional. Posee una capacidad

de 100 litros.

Gréfico Nro. 40: Marmita ZINGAL

=

Cuba interna y externa fabricada en lamina de acero

100% inoxidable tipo 304 calibre 12. Sistema fijo con
Ilave de desagiie, quemador tipo soplete con boquilla de
aireacion, doble camisa interna para desfogue de calor,
valvula y manémetro de seguridad e incluye manguera

para el gas de 150 cm. Vida util 10 afios.

Gréfico Nro. 41: Congelador Industrial Indurama

El congelador industrial servird como el lugar donde se
enfriard el producto terminado para su posterior

traslado hacia los puntos de venta, con motor 70,3 v, 1

puertas solida con mecanismo de auto cierre y sello.

Grafico Nro. 42:Dosificadora Selladora: Maqguina

. dosificadora selladora para envasar productos en

acero inoxidable 304. Sistema de vélvula rotativa,
funcién neumatica, ajuste de velocidad de los pistones de alimentacion, peso: 68
Kg, tamafio: 110cm x 50cm x 50cm, 50 a 500ML rango de llenado, distancia

succion: 2mts, velocidad de llenado: hasta 30 por minuto.
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Gréfico Nro. 43: Cilindro de Gas industrial:

Cilindros de 15kg y 45kg, tanto para uso domeéstico,
industrial 'y agroindustrial, los cuales estan

equipados con valvulas y sello de seguridad que

Gilindros de 45kg supera los estandares internacionales, Marca

“LOJAGAS”.

» Herramientas para la produccion de manjar de leche de soya
Grafico Nro. 44

— ¢ Acidimetro:

- Es suministrado con una bureta graduada que permite
! leer directamente el porcentaje de acidez, incluye
w también un agitador que consiste en un tubo de vidrio
cerrado por ambos extremos, éste tiene en su interior
un papel con dos bandas de color rosa que permite tener una referencia durante la
neutralizacion, marca: KIMAX Modelo: K-620F, capacidad %:1(10ml),

subdivision: 0,01 (0.1ml)
Grafico Nro. 45 Set de utensilios de cocina:

? Marca: Kitchen Aid, Material: Acero inoxidable,

utensilios precisados para el control, elaboracion y

control de calidad del producto que se elaborara.
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Gréafico Nro. 46

» Recipientes plasticos y balanza liquidadora: Las bandejas seran
utilizadas como recipientes para mantener la materia prima intacta y su
conservacion, asi mismo la balanza liquidadora con medidas permitiran
obtener de forma exacta la cantidad necesaria para la elaboracion del manjar
de leche de soya y el peso de materia prima y producto terminado.

2.4.3. Requerimientos de Personal

2.4.3.1. Mano de Obra

Para la operacion de la planta de produccién del manjar es necesario contar con
personal apto y especializado para el procesamiento de la materia prima como es la
leche y los demaés elementos esenciales para la elaboracion del manjar de leche de
soya, por lo tanto, se requerira de 2 obreros para el proceso de produccion para
controlar cada una de las etapas del proceso productivo del manjar, asi como la

calidad e higiene en su elaboracion.

Cuadro Nro. 40: Personal de operaciones

Personal de operacion de la empresa

Cantidad Detalle Descripcion
1 Obreros Mano de Obra Directa
1 Jefe de produccion Mano de Obra Indirecta

Elaboracién: El Autor
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3. Personal Administrativo

El personal administrativo de la empresa es una de las partes mas importantes para
la operatividad de la misma, ya que va encabezada desde la alta gerencia donde se
toma las decisiones y donde se administra de manera adecuada los recursos que
posee la empresa, asi mismo se requiere de un asesor juridico para los términos
legales que se requiere al momento de iniciar sus actividades, una
secretaria/contadora para el apoyo entre la gerencia y los departamentos y los
mandos medios donde también se toman decisiones con el aval de la gerencia donde

actuan el jefe de produccion, financiero y ventas.

Cuadro Nro. 41: Personal Administrativo

Personal Administrativo
Cantidad Detalle Descripcion
1 Gerente Nivel ejecutivo
1 Asesor juridico Nivel Asesor
1 Secretaria/contadora Nivel de Apoyo Administrativo
1 Vendedor/Chofer Nivel Operativo

Elaboracion: El Autor

3.1. Balance de Materia Prima

El cuadro siguiente se identifica que para la produccion de 192 unidades de manjar
de leche de soya por cada 8 horas de produccion se necesita los siguientes recursos:

Leche de soya, Bicarbonato de Sodio, Azucar, Esencia de Vainilla.

Leche de soya:

50 litros se necesita por cada dia de produccién entonces:
50 litros x 5 (dias de labores) = 250 litros (semanales)

250 litros semanales x 52 semanas (afio) = 13.000 litros anuales
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Cuadro Nro. 42: Composicion de los elementos del manjar de leche de soya

Materia Prima Cantidad Cantidad | Cantidad | Cantidad | Cantidad
para 1l por hora x dia X semana X afo
libra
Leche de soya 450 ml 6,25 litros 50 litros | 250 litros | 13.000
litros
Az(car 137gramos 1920 15,36 kg | 76,80 kg 40
gramos Quintales.
Bicarbonato de 6860 96 gramos 0,096 kg 0,48kg 25 kg
sodio miligramos
Esencia de 54,29 ml 760 ml 0,76 litros 3,85 200 litros
vainilla litros
Fuente: Centros comerciales de la ciudad de Loja
Elaboracion: El autor
Cuadro Nro. 43: Balance de Materia prima directa e indirecta
Unidad de Valor
Detalle medida Cantidad | Cantidad | Valor Unitario total
Materia prima Directa
Leche de soya litro 13.000 0 0,7 9.100
TOTAL M.P.D 9.100
Materia Prima indirecta
Azlcar Quintal 40 0 40 1.520
Bicarbonato de Sodio |  kilogramos 25 0 12 300
Esencia de Vainilla litros 200 0 2,19 438,00
TOTAL M.P.I 2.258,00
Total del balance de M.P.Dy M.P.I 11.358,00

Fuente: INNAGRO, SOYARD vy centros comerciales de la ciudad de Loja
Elaboracion: EI Autor

Descripcion

De acuerdo con el balance materia prima directa e indirecta se obtiene que, para la

elaboracion del manjar de leche de soya durante un periodo de 8 horas diarias por

cada hora de produccion se obtiene un total de 14 unidades de 1 libra y sera

necesario contar con los siguientes materiales para la elaboracion de 112 unidades

diarias, 560 unidades a la semana y un total de 29.120 unidades anuales. Para lo

cual se necesita los siguientes ingredientes descritos a continuacion para la

elaboracion del producto.
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El costo total de la produccion de 29.120 unidades al es de $11.358,00 tomando en

consideracién el 100% de la capacidad utilizada que posee la empresa.

3.2.  Proceso Productivo por lote de 14 libras de manjar de leche de soya por
hora

El proceso productivo determina las etapas que se debe cumplir en la elaboracion
del producto, en base a cantidad y el tiempo de procesamiento de la materia prima
hasta obtener el producto final. Todo este proceso debe cumplir un control
exhaustivo de los tiempos de procesamiento y la cantidad que se requiere para la
produccién del manjar de leche de soya, ya que de esto depende la calidad del

producto para que llegue hasta el consumidor final.

A continuacion se describe el proceso productivo que se requiere para la

elaboracion de 112 unidades de manjar de leche de soya en un periodo de 8 horas:

1. Recepcion y control de calidad de la materia prima: En esta etapa se
selecciona y se supervisa la materia prima que se encuentre en mejor estado
clasificando los ingredientes como: harina de soya, azlcar, conservantes,
esencia de vainilla. El control de calidad se lo realiza en un lapso no superior
de 05 minutos, ya que se debe obtener con anticipacion la materia prima
necesaria para el proceso de produccion.

2. Coccion de la leche de soya junto a los ingredientes: Esta etapa es muy
importante. En ella se evapora el agua (por calentamiento), se eliminan las
bacterias patdgenas presentes en la materia prima por efecto de la

temperatura y ocurren todos los cambios para la obtencion del dulce de
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leche. La temperatura que debe alcanzar el liquido de leche de soya esta
ubicada entre los 65° a 70° y se agrega los 1.920 gramos de azUcar para
endulzar la leche de soya para la elaboracion del manjar.

Removimiento de la mezcla con la esencia y bicarbonato de sodio: Se
agrega 38 gramos de bicarbonato de sodio, para que no quede azucarada,
luego de esto se introduce la esencia de vainilla los 760 mililitros necesarios
para la elaboracion del manjar de leche de soya. Cuando se esta préximo a
terminar la elaboracion se agrega el bicarbonato y la esencia de vainilla
(aproximadamente a los 62° brix, escala utilizada por el refractometro).
Enfriamiento a 60°; Después de la coccion del manjar de leche de soya,
pasa tomarse una muestra con una cuchara de palo y un vaso posteriormente
debe enfriarse y colocar en el refractometro y se coloca en un prisma este es
tapado y aparece una escala con una graduacion cuando el dulce de leche
Ilega a los 60° Briz debe ser apagado de la marmita y pasaria al enfriado.
Inmediatamente finalizada la elaboracion, el dulce de leche obtenido se
enfria a 60°C para realizar el envasado. El enfriado se puede realizar en un

recipiente destinado a tal efecto.

Envasado: Después que el dulce se enfria, pasa por unos tubos a la maquina
de dosificadora selladora en donde se envasa el producto en la tarrina de
plastico, etiquetado y sellado para pasar al almacenado y distribucion del
producto. El envasado se realiza generalmente con el dulce todavia a unos
50-55°C para permitir un facil flujo y deslizamiento. Envasar a mayor

temperatura tendria el inconveniente de que continuarian produciéndose
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vapores dentro del envase que, condensando en la tapa, podrian facilitar la

aparicion de hongos.

6. Almacenaje: Si el dulce fue elaborado y envasado en condiciones
adecuadas pero no tiene conservantes ni tuvo tratamiento térmico posterior
es aconsejable almacenarlo a temperatura de refrigeracion.

3.3. Diagrama de flujo de procesos

El diagrama de flujo de proceso contiene la descripcion o informacion de la
simbologia internacional que se utiliza para describir cada una de las etapas del
proceso productivo en la transformacion de un producto. La simbologia que se

utiliza es lo siguiente:

Cuadro Nro. 44: Simbologia de flujo de procesos

Triangulo hacia abajo: Inicio de Rectangulo: Es la accion de
las actividades o de las controlar  que se  efectué
operaciones del proceso correctamente una operacion, un
productivo. transporte o verificar la calidad del
producto.
Operacion. Es la transformacion Transporte. accion de movilizar
en algin componente  del de un sitio a otro algin elemento en
producto, sea por medios fisicos, determinada operacion o hacia
mecanicos, o la combinacién de algin punto de almacenamiento o
cualquiera de los tres. demora
Demora. Significa  cuando Almacenamiento. Tanto de
existen cuellos de botella en el materia prima, de producto en
proceso y hay que esperar turno proceso o de producto terminado.
para efectuarla siguiente etapa.
Operacion combinada. Ocurre cuando se efectian simultdneamente dos de las
acciones mencionadas

A continuacion se describe mediante el grafico el flujograma de proceso para la
produccion de 112 unidades de manjar de leche de soya en el tiempo de 8 horas
diarias, este proceso se repite para los 5 dias de la semanay en si para las 52 semanas

de labores en el afio de acuerdo a la operatividad de la empresa.
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Gréfico Nro. 47: Disefio del flujograma del proceso productivo de manjar de
leche de soya de un lote de 14 libras por cada hora de produccién.
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Elaboracion: El Autor

Descripcion: Se ha elaborado el flujograma de procesos para la elaboracion del
manjar de leche de soya, en un total de 14 unidades de libra de manjar de leche de
soya de acuerdo a la capacidad de la maquinaria que posee la empresa ya que los

recurso tecnoldgicos permiten avanzar de forma rapida en el proceso, por lo tanto
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este proceso conlleva 1 hora por cada produccion de 14 unidades, de manjar de
leche de soya, el proceso se repite 8 veces dando un total de 8 lotes de produccion
de 14 unidades, es decir un lote de produccion por cada hora, de acuerdo a esto se
obtiene el total de produccién de 112 unidades diarias, 560 unidades a la semana y

un total de 29.120 unidades anuales.

3. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.1. Disefio Organizacional

En lo que representa el disefio organizacional se define la forma en que se ordena
el conjunto de actividades que la empresa se destina a realizar en lo que entra los
puestos de trabajo, tareas, toma de decisiones, niveles jerarquicos, mediante un
nivel adecuado de comunicacion y coordinacion entre los miembros que conforman

la empresa.

3.2.  Constitucion y Base Legal

Para la constitucion de la presente empresa de produccion de manjar de leche de
soya se es necesario considerar las normas y reglamentos que dispone la
Constitucion de la Republica, la Ley de Compafiias y las demas Leyes y
Reglamentos respectivos que se encuentra actualmente en vigencia bajo el estado

de la republica del Ecuador.

De acuerdo al articulo 1 de la Ley de Compaifiias; el contrato de compafiia, es
aqueél por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias, para emprender

en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. Este contrato se rige por
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las disposiciones de esta Ley, por las del Codigo de Comercio, por los convenios

de las partes y por las disposiciones del Codigo Civil.

Es asi que en el articulo 92 de la ley de Compafiias determina qué; La compaiiia
de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres y quince personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus
aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razon social o
denominacion objetiva, a la que se afiadird, en todo caso, las palabras "Compafia

Limitada" o su correspondiente abreviatura.

En el articulo 93 se determina que la compafiia de responsabilidad limitada es
siempre mercantil, pero sus integrantes, por el hecho de constituirla, no adquieren
la calidad de comerciantes. Para los efectos fiscales y tributarios las compafiias de

responsabilidad limitada son sociedades de capital.

3.3. Acta Constitutiva
La empresa de produccién y comercializacion de manjar de leche de soya estara
conformada por tres socios quienes con sus aportes responderan por el valor de cada

uno de los aportes que realicen en la asociacion.

En nuestro caso el extracto de la escritura de constitucion de la Compafiia de

Responsabilidad Limitada debera contener:

La empresa esta integrada por 3 socios:
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ACTA DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE

RESPONSABILIDAD LIMITADA “JORSOYA”

A los xx dias del mes xxxx del 2018 nos reunimos los sefiores, Jorge Jimmy Uchuari
Merino, mayor de edad, ecuatoriano, identificado con la cédula de ciudadania
1105439523, de estado civil soltero; NN. NN., mayor de edad, ecuatoriano,
identificada con la cédula de ciudadania xxxxxxxxx y; NN. NN., mayor de edad,
ecuatoriano, identificada con la cédula de ciudadania xxxxxxxxx y de estado civil
soltero, creadores de la empresa “JORSOYA” Cia. Ltda. Manifiestan nuestra
voluntad de constituir una compafiia de responsabilidad limitada la cual se regira

por los siguientes estatutos:

3.4. Razon Social: De acuerdo a lo estipulado en la base legal para la
conformacién de la empresa se define la razon social de la empresa bajo el concepto
de compafiia de responsabilidad limitada, el nombre de la empresa queda como;

“JORSOYA CIA. LTDA™.

3.5.  Domicilio: La empresa JORSOYA CIA. LTDA.se encontrara ubicada en la
provincia de Loja, canton Loja, ciudad de Loja, en la parroquia El Valle, sector la
Banda, en la Avenida 8 de Diciembre.

3.6. Objeto de la sociedad: La empresa estd destinada a la produccion y
comercializacion de manjar de leche de soya en la ciudad de Loja, quedando
estipulado que el objeto de la sociedad es Unica y especificamente para esta

actividad. Ademas se establece que uno de los objetivos que tiene la
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implementacion de la empresa es generar nuevos emprendimientos y fuentes de
empleo.

3.7.  Capital Social: El capital social con el que la empresa inicia se realiza de
acuerdo al articulo 102 de la Ley de Compariias que determina que el capital de la
compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no sera inferior al
monto fijado por el Superintendente de Compafiias. Estara dividido en
participaciones expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de
Compaiiias. De esta forma el aporte de cada uno de los socios comprendera el 25%
para cada uno dando asi el monto de capital social del 75% y el 25% de capital se
realizara mediante el financiamiento externo de una entidad financiera o
inversionistas.

Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y pagado por lo
menos en el cincuenta por ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden
Ser en numerario 0 en especie Yy, en este Ultimo caso, consistir en bienes muebles o

inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia.

3.8.  Plazo: El plazo de duracién de la compafiia es de 5 afios, que se contaran a
partir de la fecha de inscripcién del contrato en el Registro Mercantil; sin embargo,
la Junta General de Socios, convocada expresamente, podré disolverla en cualquier
tiempo o prorrogar el plazo de duracién, en la forma prevista en la Ley de
Compafiias y este estatuto.

3.9.  Administracion: La administracion de la sociedad corresponde por derecho
a los socios, pero estos convienen en delegarla en un gerente, con facultades para

representar a la sociedad. Esta delegacion no impide que la administracion de la
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sociedad, asi como el uso de la razén social se someta al gerente, cuando los

estatutos asi lo exijan, por voluntad de los socios.

3.10.  Estructura Organizacional

Es de fundamental importancia realizar el pertinente disefio de la estructura
organizacional de la empresa ya que esta permitira designar las debidas funciones
y responsabilidades que deben tener cada uno de los miembros que comprenden la

empresa, ademas de especificar los niveles jerarquicos que constituyen la empresa.

3.11. Niveles jerarquicos

Se define los niveles jerarquicos mediante la organizacion de la empresa para
determinar la parte administrativa, asesor, apoyo y operativo que se encargara de
darle el pertinente funcionamiento y operatividad a la empresa JORSOYA CIA.
LITADA. La empresa contara con los siguientes niveles jerarquicos para su

organizacion:

Nivel Legislativo: Es el maximo nivel de la empresa, son los que dictan las politicas
y reglamentos bajo los cuales operard; esta conformado por la Junta General de
Socios, la cual la integran 3 accionistas quienes son los que dictan las politicas y

reglamentos que deberan seguir todos los miembros que conforman la empresa.

Nivel Ejecutivo.- El nivel ejecutivo representa al gerente general o gerente
administrador de la empresa el cual se regira bajo la responsabilidad de tomar
decisiones en el manejo de los recursos tanto financieros como humanos, este sera

nombrado por el nivel Legislativo (Junta General de Socios) y sera el responsable
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de la gestidn operativa de la empresa, y el exito o fracaso de la misma se debera a

su capacidad de gestion y liderazgo.

Nivel Asesor: Este nivel no tiene autoridad de mando, es el que orientard y
determinaré las decisiones que alcancen un tratamiento especial siempre y cuando
estén encaminadas a beneficiar a la empresa y sus recursos, pueden ser situaciones
de caréacter laboral, relaciones judiciales, etc. De esta forma la empresa contara con
un Asesor Juridico de forma ocasional para el asesoramiento en la parte juridica

que lo requiera.

Nivel Auxiliar o Apoyo: En este nivel se ayuda a los otros niveles administrativos
en la prestacion de servicios con oportunidad y eficiencia, cumpliendo con
responsabilidad funciones que sean designadas por el nivel ejecutivo y las cuales
deberd cumplir responsablemente. La empresa contara en este nivel con una

secretaria como apoyo administrativo.

Nivel Operativo: este nivel estd conformado por 3 departamentos béasicos en la
estructura organizacional de la empresa como lo son: Produccion, Finanzas y
Ventas los cuales serdn responsable directos de la ejecucion de las actividades
basicas de una empresa. Seran los encargados de dar operatividad a la empresa a
través de la produccion del producto, la comercializacion del producto y la

administracion de los recursos financieros de la empresa.

3.12. Organigramas
Un organigrama es el disefio donde se representa de forma grafica la organizacion

de la empresa a traves de sus ares o departamentos y los niveles jerarquicos que la
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componen. Representa ademas los puestos de trabajo que cada miembro de la
empresa ocupa ademas de establecer las funciones y responsabilidades que debe
cumplir, es una herramienta fundamental en toda empresa la cual tiene que ser

plenamente identificada por todos los que conforman la empresa.

A continuacion se define los organigramas que ostentara la empresa:

Organigrama estructural: Son el disefio grafico de la estructura organica de la
empresa que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas que la integran,
representacion esquematica de la estructura formal de la empresa, niveles
jerarquicos, cargos y lineas de comunicacion y una vision inmediata y resumida de

la forma de distribucién de la misma.

Organigrama funcional.- Se establece como la representacion grafica que
determina las principales funciones que tienen asignadas cada departamento,
ademas de las unidades y sus interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran

utilidad para capacitar al personal y presentar a la organizacion en forma general.

Organigrama posicional.- Se define como aquella representacion grafica que
recoge los nombres de los miembros que pertenecen a cada uno de los niveles

estructurales y funcionales que se han establecido en la empresa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
“JORSOYA CIA. LTDA”

Grafico Nro. 48: Organigrama Estructural
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA EMPRESA “JORSOYA CIA. LTDA”

Gréfico Nro. 49: Organigrama Funcional
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ESTRUCTURA POSICIONAL DE LA EMPRESA “JORSOYA CIA.
LTDA”

Gréfico Nro. 50: Organigrama Posicional

Jefe Produccion Je
Ing.: N.N
Sueldo: $450,00

Obreros (2)
Sr.: N.N
Sueldo: $386,00

Elaboracion: El Autor

Simbologia

———————————— Linea de Asesoria temporal

Autoridad relacién de mando

| Linea de autoridad de dependencia

143



3.13. Manuales de funciones

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene un conjunto de normas y
tareas que desarrolla cada funcionario es sus actividades cotidianas. Un manual de
funciones es muy importante para los miembros de la empresa, por lo tanto estos

manuales permiten conocer:

e Facilita informacion para que la toma de decisiones se mas objetiva y
organiza eficazmente el trabajo.

e Comunica al ocupante de un cargo sus funciones, responsabilidades y
requisitos del cargo.

e Informa a los jefes sobre las labores de los cargos que estan bajo su
supervision, como una medida de evaluacion del desempefio.

o Favorece el desarrollo de un eficiente proceso de seleccion, evaluacion y
valoracion de cada cargo, ademas de ubicarse como un principio basico para
la detencion de necesidades de capacitacion y seguridad ocupacional.

e Promueve el desarrollo de las estrategias de la empresa, ya que establece los
campos de actuacion de cada cargo.

e Proporciona a cada colaborador, un mayor conocimiento de su rol dentro de
la empresa, lo que ayuda en el proceso de comunicacion, integracion y
desarrollo.

e Elimina desequilibrios en cargas de trabajo, omisiones, duplicidad de

funciones y circuitos de trabajos irracionales.
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Grafico Nro. 51

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

SEESY
“JORSOYA Cia. Ltda.” ORSOYACIA, L IDA

AARAAD

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Gerente

CODIGO: 001

DEPARTAMENTO: Gerencia General

DEPENDE DE: Directorio

SUPERVISA A: Todo el personal de la empresa.

2. NATURALEZA DEL CARGO

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades administrativas, de la
organizacion asi mismo representara legalmente a la empresa “JORSOYA Cia. Ltda.”
en tramites legales con el fin de llevar acabo sus objetivos establecidos por los
accionistas; y reportar informacion clara y concisa a la junta general de socios de todas
actividades realizadas de la empresa cada mes como periodo establecido.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

> Planear y desarrollar metas a mediano y largo plazo junto con los objetivos
anuales y entregarlas a los jefes de cada area para su desarrollo y
cumplimiento.

» Organizar las actividades cotidianas de la empresa con el fin de llevar una
secuencia ordenada para que se ejecuten los objetivos establecidos con
normalidad.

» Evaluar periédicamente el desempefio y cumplimiento de objetivos de cada
una de las areas de la empresa.

» Representar a la organizacion frente a los clientes, proveedores y deméas
importantes colaboradores de la empresa.

4. PERFIL DEL PUESTO

v"Actitud de Lider

v Motivador

v/ Conocimientos técnicos y tedricos

v" Innovador

v Creativo

v" Responsable

v Comportamiento ético

5. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO
FORMACION: Titulo de Ingenieria en Administracion de
Empresas o afines.

EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia en trabajos afines
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Grafico Nro. 52

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

“JORSOYA Cia. Ltda.”

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Asesor Juridico
CODIGO: 002
DEPARTAMENTO: Administrativo
DEPENDE DE: Gerente General
SUPERVISA A: No aplica

2. NATURALEZA DEL CARGO

Asesorar a la Gerencia General y a todas las areas de la empresa en todos los
aspectos juridicos inherentes a la operacidn, garantizando que su funcionamiento
este en el marco legal establecido por las entidades gubernamentales en cuanto a
las leyes que implica la constitucion de la republica y demés que impliquen a la
empresa.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

>

>

A\

Brindar Asesoria juridica dentro del ambito de influencia de la entidad,
bajo la direccion y coordinacion de la Gerencia General

Representar a laempresa judicial y extrajudicialmente cuando al Gerencia
General otorgue los debidos poderes, dentro de los distintos procesos que
se adelantan en los distintos despachos judiciales.

Elaborar y revisar todos los contratos en los que participa la organizacion,
asi como las comunicaciones que pueda tener algin impacto legal para
esta.

Emitir conceptos y atender consultas legales en todas las areas,
apoyandose cuando sea el caso en asesores externos.

Estudiar la legislacién e informar a las diferentes instancias de la empresa
sobre las normas que pueden tener impacto sobre ella.

4. PERFIL DEL PUESTO

AN N N N N NN

Responsable

Amable y respetuoso
Puntualidad

Capacidad de analisis
Pensamiento critico

Justo y recto

Comprometido con la empresa
Comportamiento ético

5. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

FORMACION: Dr. En Leyes o Abogacia.

EXPERIENCIA: 2 afios de experiencia
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Gréafico Nro. 53

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

“JORSOYA Cia. Ltda.”

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Secretaria/Contadora
CODIGO: 003
DEPARTAMENTO: Administrativo
DEPENDE DE: Gerente General
SUPERVISA A: No aplica

2. NATURALEZA DEL CARGO

Realizar eficientemente en el area administrativa como asistente directa con la gerencia de
la empresa “JORSOYA Cia. Ltda.”, Brindar apoyo logistico a la direccioén en las diversas
actividades de la empresa. Administrar, evaluar y supervisar las actividades relacionadas
con la obtencién y el uso de los recursos econdmicos y financieros, asi como la evaluacion
financiera de la empresa, y la eficiente gestion de la contabilidad.

3.1. FUNCIONES ESPECIFICAS SECRETARIA

» Redactar los diferentes documentos relacionados con la dependencia administrativa
de la empresa.

» Mantener el orden de las oficinas e instalaciones administrativas.

» Recibir, radicar y despachar oportunamente la correspondencia y demas
documentos relacionados con la oficina y controlar el recibo correcto por parte del
destinatario.

> Realiza la convocatoria a reuniones y Consejos Asesores; prepara la agenda, toma
yl/o transcribe el acta, tramita y da seguimiento a los acuerdos.

3.2. FUNCIONES ESPECIFICAS DE CONTADORA

» Se encargar de elaborar y preparar los presupuestos que muestren la situacion
econdmica y financiera de la empresa, asi como los resultados y beneficios a
alcanzarse en los periodos siguientes de acuerdo a pronésticos financieros.

> Realizar negociacion con proveedores, en términos de compras, descuentos, formas
de pago y créditos que pueda tener la empresa.

» Monitoreo y autorizacion de las compras necesarias de las materias primas para la
produccidn a efectuarse y presupuestarlos a los demas departamentos.

4. PERFIL DEL PUESTO

v Responsabilidad

v' Agilidad

v Capacidad de escritura y lectura

v Capacidad para trabajar bajo presion.

v/ Estabilidad emocional

v Orientacion al servicio

v Gestion de calidad.

v Responsabilidad y confiabilidad

v" Manejo de célculo financiero y matematico

v" Manejo de Excel

v" Toma de Decisiones

v" Planificacion y organizacion

v Orientacion al cliente.

5. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO
FORMACION: Titulo Universitario en Contabilidad
EXPERIENCIA: 2 afnos de experiencia
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Gréafico Nro. 54

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
“JORSOYA Cia. Ltda.”

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Jefe de Produccién
CODIGO: 004
DEPARTAMENTO: Produccion
DEPENDE DE: Gerente General
SUPERVISA A: Obreros

2. NATURALEZA DEL CARGO

Es el encargado de supervisar el funcionamiento, coordinacion y organizacion del area
de produccion de la empresa “JORSOYA Cia. Ltda.” Su objetivo es de cumplir en la
direccion de los procesos productivos de la planta, para lograr eficiencia y eficacia
obteniendo asi un producto de calidad.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

> Supervisa toda la transformacién de la materia prima y material de empaque en
producto terminado.

» Capacitar y coordinar sobre las actividades que deben desarrollar los obreros
que se desempefian en el proceso de produccion en la planta.

> Es responsable de las existencias de materia prima, material de empaque y
productos en proceso durante el desempefio de sus funciones.

» Brindar a sus empleados todo el material necesario para un adecuado trabajo

> Ejecuta y supervisa planes de seguridad industrial. Controla la higiene y
limpieza de la fabrica.
4. PERFIL DEL PUESTO

v Creativo e innovador

v’ Lider

v' Capacidad de guiar al personal de operaciones

v Organizacion.

v’ Eficacia

v Alta concentracion y analisis

v’ Capacidad de inspeccion.

v" Planificacién y control.

5. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

FORMACION: Titulo Universitario en Ingenieria en Industrias.
EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia
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Gréafico Nro. 55

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA
“JORSOYA Cia. Ltda.”

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Jefe de Ventas
CODIGO: 005
DEPARTAMENTO: Ventas
DEPENDE DE: Gerente General
SUPERVISA A: Vendedor/Chofer

2. NATURALEZA DEL CARGO

Planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo del equipo de venta que tiene a su
cargo, sin salirse de un presupuesto acordado. Establecen los objetivos de ventas para el
equipo y evallan los logros de los agentes comerciales.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

» Desarrollar investigacion de mercados que permita llegar hacia nuevos nichos
de mercado para acaparar con el producto.

> Ejecutar planes estratégicos de marketing que permitan brindar nuevos
conceptos en términos de ventas, promocion, publicidad para obtener mayores
beneficios rentables para la empresa.

» Intervenir en las decisiones de la empresa relacionadas con la comercializacion
de productos

> Disefiar y presentar estrategias de ventas e informes para que los analice la
direccion de la empresa.

» Contratar y formar al personal de ventas.
4. PERFIL DEL PUESTO

v Responsable

v Trabajo en equipo

v Liderazgo

v" Servicio al cliente

v Creativo

v"Ingenioso

v Relacién con el publico

v" Comunicativo

5. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO
FORMACION: Titulo en Administracion de Empresas o
Marketing, Maestria en Marketing

EXPERIENCIA: 3 afios de experiencia
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Grafico Nro. 56

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

“JORSOYA Cia. Ltda.”

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Obrero

CODIGO: 006
DEPARTAMENTO: Produccion
DEPENDE DE: Jefe de Produccion
SUPERVISA A: No aplica

2. NATURALEZA DEL CARGO

El operario u obrero de procesamiento en la industria alimentaria es aquel que controla
y realiza los procesos de recepcion, manipulacion, transformacion y elaboracion de
productos alimentarios, 0 sea, en la fabricacion de los alimentos ademas controlar el
cumplimiento de las normas de calidad en la produccion del producto.

3. FUNCIONES ESPECIFICAS

>

>

Recibe el plan de fabricacion, con las anotaciones de los ingredientes que se
utilizaran, los parametros que tiene que controlar.

Realiza las operaciones de transformacion y elaboracion establecidas por el plan
de fabricacién del producto.

Prepara y acondiciona el espacio de trabajo aplicando las medidas establecidas
por la empresa

Maneja y controla el funcionamiento de maquinaria y equipos que intervienen
en la fabricacion.

Registra los resultados de los controles de parametros de proceso y de las
inspecciones que marca el plan de trabajo para cada producto.

Realiza el almacenamiento de los productos en condiciones adecuadas para
asegurar su conservacion y caracteristicas.

4. PERFIL DEL PUESTO

SRR NENENEN

Responsabilidad

Agilidad

Capacidad para trabajar bajo presion.
Estabilidad emocional

Orientacion al servicio

Gestion de calidad

5. REQUISITOS MINIMOS DEL PUESTO

FORMACION: Titulo de Bachiller

EXPERIENCIA: 1 afio de experiencia
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Grafica Nro. 57

MANUAL DE FUNCIONES DE LA EMPRESA

“JORSOYA Cia. Ltda.”

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO: Vendedor/Chofer
CODIGO: 008
DEPARTAMENTO: Ventas
DEPENDE DE: Jefe de ventas
SUPERVISA A: No aplica

2. NATURALEZA DEL CARGO

Satisfacer las necesidades del cliente, a través de un saludo cordial, una atencion,
preocupacion y seguimiento constante durante el proceso de venta.

Transportar el producto desde la empresa hasta los distintos puntos de venta destinados
a comercializar el producto.

3.1. FUNCIONES ESENCIALES DEL VENDEDOR

VVVVYVYYVYVVYY

Cumplir con las cuotas de venta (objetivos).

Desarrollo de los nuevos mercados programados.

Obtener el menor gasto derivado de las operaciones de venta.

Mantener o mejorar la imagen corporativa en las relaciones con los clientes.
Comunicar errores en los procesos y/o proponer mejoras.

Abrir canales de distribucion.

Planificar visitas comerciales y/o cumplir tiempos.

Explicar promociones y ofertas disponibles para la venta.

Realizar demostraciones del producto.

3.2. FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CHOFER

A\

Y VvV

Llevar el producto hacia su destino transportando la carga hacia los centros de
comercializacién de la ciudad.

Mantenimiento del vehiculo de la empresa en éptimas condiciones.

Carga y descarga del producto del vehiculo.

4. PERFIL DEL PUESTO

ANENENENAN

Capacidad de negociacion y Creatividad
Poder de Convencimiento

Responsable, amable y respetuoso
Puntualidad, ética y profesionalismo.
Atento

5. Requisitos minimos del puesto

FORMACION: Titulo de Bachiller y Licencia de Conducir

Profesional Tipo “C”

EXPERIENCIA: 1 afo de experiencia
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4. ESTUDIO FINANCIERO

4.1. Inversiones

Las inversiones comprenden la adquisicion de los recursos necesarios para la fase
pre-operativa y operativa de las actividades que se va desarrollar en la empresa
donde se hace efectiva el desembolso de recursos econémicos en activos como:
maquinaria y equipo, herramientas de trabajo, instalaciones, edificios, terrenos,
gastos de organizacion y lo principal el capital de trabajo requerido para empezar

la operatividad del proyecto.

4.2. Inversiones en activos fijos

La inversion en activos fijos se refiere a la compra o renta de aquellos activos que
son fisicamente tangibles y que serviran para poner en marcha el proyecto de
inversion, de esta forma se destaca la adquisicion como la maquinaria y equipo,
terrenos, edificios, herramientas de trabajo, equipos de coémputo, bienes muebles y
vehiculo, que son indispensable en las actividades que desarrollara la empresa.
Ademas este tipo de activos se deprecian de acuerdo al porcentaje de depreciacién
que regula el Servicio de Rentas Internas (SRI). A continuacién se describe los
activos que se ha considerado necesario para llevar a cabo la operatividad del

proyecto.

Magquinariay equipo: Se considera la parte mas importante en cuanto a los activos
fijos ya que se relaciona directamente con la produccion, en este caso se ha
considerado adquirir equipo tecnoldgico de alta calidad para el proceso de

produccion del manjar de leche de soya.
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Cuadro Nro. 45: Maquinaria y Equipo

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Marmita ZINGAL 50 Litros 1 1.250,00 1.250,00
Congelador Industrial 1 850,00 850,00
Dosificadora selladora 1 1.500,00 1.500,00
Cilindro de gas 15 kg 1 45,00 45,00
Total 3.645,00
Fuente: Revista de equipos industriales, Loja Gas.
Elaboracion: El Autor
Cuadro Nro. 46: Depreciacion de Maquinaria'y Equipo
] VALOR DEL VALOR VALOR
ANOS ACTIVO RESIDUAL | DEPRECIACIACION | ACTUAL
0 3.645,00 364,5 3.280,50
1 3.280,50 328,05 2.952,45
2 2.952,45 328,05 2.624,40
3 2.624,40 328,05 2.296,35
4 2.296,35 328,05 1.968,30
5 1.968,30 328,05 1.640,25
6 1.640,25 328,05 1.312,20
7 1.312,20 328,05 984,15
8 984,15 328,05 656,10
9 656,10 328,05 328,05
10 328,05 328,05 0,00

Elaboracién: EI Autor

Herramientas de produccion: las herramientas que se utiliza en la elaboracion del

manjar de leche de soya son aquellos instrumentos de trabajo de facil manipulacion

que permite a los trabajadores desempefiar las actividades de produccion.

Cuadro Nro. 47: Herramientas de Produccion

Detalle Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Acidimetro 1 55,00 55,00
Balanza liquidadora 1 45,00 45,00
UTENSILIOS 2 15,00 30,00
RECIPIENTES 3 20,00 60,00
Total 190,00

Fuente: Almacenes Boyaca, Kywi Super centro ferretero

Elaboracién: EI Autor
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Cuadro Nro. 48: Depreciacion de Herramientas

. VALOR DEL VALOR DEPRECIACIACION VALOR
ANOS ACTIVO RESIDUAL (10%) ACTUAL
0 190,00 19,00 171,00
1 171,00 17,10 153,90
2 153,90 17,10 136,80
3 136,80 17,10 119,70
4 119,70 17,10 102,60
5 102,60 17,10 85,50
6 85,50 17,10 68,40
7 68,40 17,10 51,30
8 51,30 17,10 34,20
9 34,20 17,10 17,10

10 17,10 17,10 0,00

Elaboracién: El Autor

Muebles y enseres: Los muebles y enceres son aquellos bienes necesarios para
adecuar cada area o departamento donde desempefiaran las funciones el personal

de la empresa.

Cuadro Nro. 49: Muebles y enseres

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Escritorio 2 90,00 180,00
Silla ejecutiva 2 35,00 70,00
Sillones 6 25,00 150,00
Archivadores 4 30,00 120,00
Mesa de trabajo 1 80,00 80,00
Total 600,00
Fuente: Almacenes Boyaca
Elaboracion: EI Autor
Cuadro Nro. 50: Depreciacion de Muebles y enseres
~ VALOR DEL VALOR DEPRECIACIACION | VALOR
ANOS ACTIVO RESIDUAL (10%) ACTUAL
0 600,00 60,00 540,00
1 540,00 54,00 486,00
2 486,00 54,00 432,00
3 432,00 54,00 378,00
4 378,00 54,00 324,00
5 324,00 54,00 270,00
6 270,00 54,00 216,00
7 216,00 54,00 162,00
8 162,00 54,00 108,00
9 108,00 54,00 54,00
10 54,00 54,00 0,00

Elaboracién: EI Autor
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Equipos de Oficina: el equipo de oficina comprende aquellos implementos de facil
manipulacion que se necesitan en las actividades de oficina que desempefara el

personal de la empresa.

Cuadro Nro.51: Equipos o ttiles de Oficina

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Calculadora 1 20,00 20,00
Telefono fijo 2 20,00 40,00
perforadora 1 5,00 5,00
grapadora 1 5,00 5,00
Total 70,00

Fuente: La Reforma
Elaboracién: El Autor

Cuadro Nro. 52: Depreciacion de equipos de oficina

i VALOR DEL DEPRECIACIACION
ANOS ACTIVO VALOR RESIDUAL (10%) VALOR ACTUAL

0 70,00 7,00 63,00

1 63,00 6,30 56,70

2 56,70 6,30 50,40

3 50,40 6,30 44,10

4 44,10 6,30 37,80

5 37,80 6,30 31,50

6 31,50 6,30 25,20

7 25,20 6,30 18,90

8 18,90 6,30 12,60

9 12,60 6,30 6,30

10 6,30 6,30 0,00

Elaboracién: EI Autor

Equipo de Computo: El equipo de computo es el suministro tecnoldgico que se
requiere en la empresa con el fin de agilizar y tecnificar las actividades encargadas

a los miembros que conforman el nivel administrativo de la empresa.

Nota: El valor de rescate se obtiene sumando el valor actual del quinto afio mas el
valor residual del activo.
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Cuadro Nro.53: Equipo de Cémputo tres primeros afios

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Computadora de escritorio Acer 2 650,00 1.300,00
Impresora Canon 1 75,00 75,00

Total 1.375,00

Fuente: Toners Soluciones tecnoldgicas
Elaboracién: El Autor

Cuadro Nro.54: Depreciacion de equipo de computo

VALOR DE VALOR RESIDUAL VALOR
ANOS ACTIVO (3,33% de Deprec.) | DEPRECIACION | ACTUAL
0 1.375,00 458,33 916,67
1 916,67 305,56 611,11
2 611,11 305,56 305,56
3 305,56 305,56 0

Elaboracion: El Autor

Reinversién en equipo de coémputo: La reinversion del equipo de cémputo es
aquella erogacién o nueva adquisicion de un equipo de computo después de haber
cumplido la vida util el equipo anterior, por lo tanto se procede a actualizarlo
invirtiendo en un equipo tecnoldgico nuevo para continuar con las funciones que

desempefia el personal de la empresa.

Cuadro Nro.55: Reinversién en equipo de computo

Detalle Cantidad | Costo Unitario Costo Total
Computadora de escritorio 2 666,25 1.332,50
Impresora Canon 1 78,75 78,75

Total 1.411,25

Fuente: Almacenes de equipos tecnoldgicos de la ciudad.
Elaboracion: El Autor

Cuadro Nro.56: Depreciacion de la reinversion del nuevo equipo de codmputo

VALOR DE VALOR RESIDUAL | DEPRECIACIO | VALOR

ANOS ACTIVO (3,33% de Deprec.) N ACTUAL
0 1.411,25 470,42 940,83
1 940,83 313,61 627,22
2 627,22 313,61 313,61
3 313,61 313,61 0

Elaboracién: EI Autor
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Vehiculo: el vehiculo es el bien mévil que servira para el transporte del manjar de
leche de soya desde la empresa hacia los distintos puntos de venta, también se
utilizara para el traslado de los insumos necesarios para la produccion y del personal

de la empresa.

Cuadro Nro.57: Vehiculo

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Camioneta cabina simple 1 15.000,00 15.000,00
Total 15.000,00
Fuente: Patio Tuerca
Elaboracion: El Autor
Cuadro Nro.58: Depreciacion de Vehiculo
VALOR VALOR
~ VALOR DE | RESIDUAL (20% | DEPRECIACIO | ACTUA
ANOS ACTIVO de Deprec.) N L
0 15.000,00 3.000,00 12.000,00
1 12.000,00 2.400,00 9.600,00
2 9.600,00 2.400,00 7.200,00
3 7.200,00 2.400,00 4.800,00
4 4.800,00 2.400,00 2.400,00
5 2.400,00 2.400,00 0,00
Elaboracion: El autor
4.3. Resumen de los activos Fijos
Cuadro Nro.59: Resumen de Activos Fijos
Cuenta Cuadro Costo Total
Maquinaria y equipo 45 3.645,00
Herramientas de produccion 47 190,00
Muebles y enseres 49 600,00
Equipos de oficina 51 70,00
Equipo de Computo 53y 55 2.786,25
Vehiculo 57 15.000,00
Total 22.291,25

Elaboracién: El Autor
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» Depreciacion de los activos fijos

Cuadro Nro.60: Depreciacion de los activos fijo

Vida % de Deprec. | Valor

Activos atil | Depreciacion Valor Anual | residual
Maquinaria y equipo 10 10% 3.995,00 | 359,55 | 1.797,75
Herramientas de
produccion 10 10% 190,00 17,10 85,50
Muebles y enseres 10 10% 630,00 56,70 283,50
Equipos de oficina 10 10% 70,00 6,30 31,50
Equipo de Computo 3 33,33% 1.175,00 | 261,11 | 391,67
Reinversion en
equipo de computo 3 33,33% 1.233,75 | 274,17 | 274,17
Vehiculo 5 20% 15.000,00 | 2.400,00 | 274,17
Total 22.293,75 | 3.374,93 | 3.138,25

Fuente: Cuadros Nro.: 46, 48, 50, 52, 54,56

Elaboracién: EI Autor

4.4, Inversion en Activo Diferido

La inversion en activos diferidos se denomina a aquellos valores que se paga por

concepto de la organizacion e implementacion del proyecto antes de que se ejecute

la operacién del mismo. Para determinar la recuperacién de esta inversion se realiza

una amortizacion del activo diferido de acuerdo a los 5 afios de vida atil que tendra

el proyecto.

Estudio Preliminar: son aquellos valores que se pagan por el estudio realizado

para conocer la factibilidad del proyecto de inversién. EI monto para el presente

proyecto se ha determinado en $1.100,00 que representa el 4% de la inversion del

proyecto.
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Gastos de Organizacion: son aquellos egresos que se realiza antes de la etapa de
operacion de la empresa con el fin de optimizarla para su pleno funcionamiento, se

establecio un total de $400,00 para el presente proyecto.

Registro Sanitario: es aquel valor que se paga dispuesto por la ley para que la
empresa pueda poner en marcha su funcionamiento de acuerdo a las normas
dispuestas por el ente de control como lo es la Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria, donde se estipula un valor de $340,34 para el

funcionamiento de este tipo de empresas.

Registro de Marca: el registro de marca es aquel que lo emite el IEPI(Instituto
Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual), donde se paga un valor por el derecho de
registrar la marca como propiedad Unica y exclusivamente del propietario o de la

empresa siendo este el caso.

Patentes: es aquel pago que se realiza por documentos que brindan al duefio o
socios de la empresa un derecho Unico para la produccion y comercializacién de un
producto en este caso el manjar de leche de soya, fabricado y comercializado en la

ciudad de Loja.

Cuadro Nro. 61: Inversion en Activos diferidos

Detalle Costo Total
Estudios Preliminares 1.100,00
Gastos Organizativos 400,00
Registro Sanitario 340,34
Registro de Marca 208,00
Patentes de funcionamiento 114,48
Adecuaciones 150,00
Otros gastos 50,00
Total 2.362,82

Fuente: Paginas web de las respectivas instituciones de control, Investigacién
directa
Elaboracion: El Autor
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Cuadro Nro. 62: Amortizacion de Activos diferidos

ARos Amortizacion Saldo
0 2.362,82
1 472,56 1.890,26
2 472,56 1.417,69
3 472,56 945,13
4 472,56 472,56
5 472,56 0,00

Elaboracién: El Autor

45. INVERSIONES EN CAPITAL DE TRABAJO

La inversion en capital de trabajo se denomina al dinero o valor que se requiere para
comenzar las actividades de operacion de la empresa ya que mediante este capital
la empresa en cuestion podra obtener los recursos necesarios para llevar a cabo la

operacion de la misma en el periodo de tiempo determinado para el proyecto.

El capital de trabajo en el presente proyecto cubre el costo de produccion y costo
de fabricacion en su totalidad, a continuacion se describe los costos que intervienen
en el proyecto de inversion para la elaboracion y comercializacion del manjar de

leche de soya en la ciudad de Loja.

45.1. Costo de Produccién

45.1.1. Costo Primo

Materia Prima Directa: La materia prima esta conformada por aquellos insumos
o elementos que inciden de forma directa en la elaboracién de un producto
formandolo integralmente en su forma fisica, ademas la materia prima constituye
el primer valor del costo de produccion y se cuantifica en la cantidad y precio que

se necesita para los afios de vida (til del proyecto.
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Para obtener la cantidad de leche para el primer afio se realiza lo siguiente:

13.000 litros (29.100) — 100% capacidad
X ——>  86% (2% afio capacidad)
13.000 x 86% / 100% = 11.180 litros

Se obtiene que para el primer afio de produccion se necesita 11.180 litros para una

capacidad de 25.043 unidades.

Cuadro Nro.63: Materia Prima Directa

Detalle Unidad de Cantida Costo Costo
Medida d Unitario Total
Leche de litros 11.180 0,70 7.826,00
Soya
TOTAL 7.826,00

Fuente: Empresa Soyard, Balance de materia prima
Elaboracion: El Autor

e Proyeccion de la materia prima
Nota: El 2, 3 y 4 afio se obtiene a través de una regla de tres
25.043 (1 afo capacidad) — 7.826,00
26.208 (2 afio capacidad) —» X
Total=26.208 x 7.826/ 25.043 = 8.190,00

Cuadro Nro. 64: Proyeccion del costo de materia prima

AR0S Capacidad Costo total
1 25.043 7.826,00
2 26.208 8.190,00
3 27.373 8.554,00
4 28.246 8.827,00
5 29.120 9.100,00

Fuente: Cuadro Nro. 63
Elaboracién: EI Autor
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Se realiza este calculo referente a la capacidad utilizada que se empleara para cada
afio del proyecto, por ende es necesario realizar esta operacion para obtener los
valores acertados de la materia prima directa. El resultado se proyecto para los 5

afios de vida de la empresa.

Mano de Obra Directa: El costo de mano de obra es aquel valor que se paga al
personal encargado de la elaboracion del producto, se denomina la mano de obra
directa al personal que incide de forma directa en la fabricacion del producto y esta
a cargo de la operacion de la maquinaria y equipo en el area de produccion. Se

realiza la remuneracion en base a lo dispuesto por la ley.

Cuadro Nro.65: Remuneracion de Mano de Obra Directa

Nomina Obreros
Sueldo Unificado 386,00
Décimo tercero 32,17
Décimo cuarto 32,17
Vacaciones 16,08
Fondo de reserva 32,17
Aporte Patronal 11,15% 43,04
Aporte IECE 1,93
Aporte SECAP 1,93
Total remuneracion mensual 545,48
Nro. Obreros 2,00
Total remuneracion mensual afio 1 1.090,96
Total de remuneracion afio 1 13.091,58

Fuente: Codigo del Trabajo, Ministerio del Trabajo
Elaboracion: EI Autor

45.1.2. Costos de Fabricaciéon

Se denominan asi a aquellos costos que incurren de forma indirecta en el proceso
de produccion del producto, estd conformado por la materia prima indirecta, los

materiales indirectos y la mano de obra indirecta de acuerdo a los requerimientos
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del proyecto. Para el presente proyecto se ha tomado en cuenta como costo de
fabricacion a la materia prima indirecta, los materiales indirectos de produccion y

los suministros de trabajo.

Materia prima indirecta: la materia prima indirecta son aquellos insumos o
elementos secundarios que inciden de forma indirecta en la transformacion del
producto, por lo tanto estos elementos son esenciales para la fabricacion del manjar

de elche de soya. A continuacion se describe el cuadro de materia prima indirecta.

Azlcar:
13.000 litros (100% capacidad) —» 40 quintales AzUcar
11.180 litros (86% capacidad) — X
11.180 x 40/ 11.180 = 34,4 quintales de azUcar
Bicarbonato de Sodio:
13.000 litros (100% capacidad) — 25 kg Bicarbonato
11.180 litros (86% capacidad) ———» X
11.180 x 25/ 13.000 = 21,50 kg de azucar
Esencia de Vainilla:
13.000 litros (100% capacidad) — 200 litros
11.180 litros (86% capacidad) — X

11.180 x 200/ 13.000 = 172 litros esencia de vainilla
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Cuadro Nro.66: Materia Prima Indirecta (1 afio de operacion 87% capac.)

Unidad de Cantida Costo Costo
Detalle Medida d Unitario Total
Azlcar Quintales 34,4 36,00 1.238,40
Bicarbonato de
Sodio kg 21,50 2,50 53,75
Esencia de Vainilla litros 172 1,65 283,80
Total 1 afio 1575,95

Fuente: Centros comerciales de la ciudad de Loja, Balance de M.P.I
Elaboracion: El Autor

e Proyeccion de la materia prima

Nota: El 2, 3 y 4 afio se obtiene a travées de una regla de tres
25.043 —» 1.575,95
26.208 —» X
Total=26.208 x 1.558,75/25.043 = 1.649,25 (2 afio)

Se realiza este célculo referente a la capacidad utilizada que se empleara para cada
afio del proyecto, por ende es necesario realizar esta operacion para obtener los

valores acertados de la materia prima indirecta.

Cuadro Nro.67: Proyeccion del costo de Materia Prima Indirecta

ARos Capacidad Costo total
1 25.043 1.575,95
2 26.208 1.649,25
3 27.373 1.722,55
4 28.246 1.777,52
5 29.120 1.832,50

Elaboracion: El Autor

Materiales Indirectos: Los materiales indirectos corresponden a aquellos
elementos que inciden de forma indirecta basicamente en la presentacion del
producto ya que de una u otra forma estos materiales forman parte del producto y

por ende se asigna un valor para obtenerlos.
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Cuadro Nro.68: Materiales Indirectos

COSTO
DETALLE COSTO UNITARIO | CANTIDAD TOTAL
Envase de 450 gramos 0,05 25.043 1.252,16
Etiquetas 0,03 25.043 7.51,296
TOTAL 1 ANO 2.003,46
Fuente: Plasticos Ecuatoriano S.A, Graficas Santiago
Elaboracion: El Autor
Cuadro Nro.69: Proyeccion de costo de Materiales indirectos
AR0S Capacidad Costo total
1 25.043 2.003,46
2 26.208 2.096,64
3 27.373 2.189,82
4 28.246 2.259,71
5 29.120 2.329,60

Fuente: Proyeccion de capacidad utilizada
Elaboracion: El Autor

Suministros de trabajo: Los suministros de trabajo se consideran aquellos
implementos que se utiliza para dar facilidad para el personal que trabaja en el area

de produccion, ademas de presentar la buena imagen de la empresa.

Cuadro Nro.70: Suministros de Trabajo

Unidad de Cantidad Costo Costo
Detalle Medida Anual Unitario Total
Guantes
(pares) Caja 4 2,50 10,00
Overol unidad 2 6,00 12,00
Mascarilla unidad 6 3,00 18,00
Gorros unidad 8 2,00 16,00
Total 56,00

Fuente: Kywi Saper Centro Ferretero
Elaboracion: El Autor
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Mantenimiento de Maquinaria y Equipo: Este valor se asigna al manteamiento
de la maquinaria que se debe aplicar para el normal funcionamiento de la misma en

las operaciones de produccion.

Cuadro Nro.71: Mantenimiento de Maquinaria y Equipo

Detalle Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Mantenimiento de
Maquinaria y Equipo 1 60,00 60,00
Total 60,00

Fuente: Centros de mantenimiento de equipo.
Elaboracion: El Autor

45.1.3. Costos de Operacion

El costo de operacién se define aquellos valores o costos que no inciden en el
proceso de produccion y gque son erogaciones necesarias para la operacion de las

actividades de la empresa.

Gastos de Administracion: El gasto administrativo corresponde a los valores que
se debe pagar por el personal de la empresa, suministros de oficina, servicios

béasicos, seguros, alquiler, entre otros.

Sueldos Administrativos: Los sueldos administrativos corresponden a los pagos o
remuneraciones que se desembolsa al personal que se encuentra operando en la
empresa que no incide en el proceso de produccion pero que es parte fundamental

de la misma.
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Cuadro Nro.72: Sueldos Administrativos

Nomina Gerente | Secretaria/Contadora
Sueldo Unificado 475,00 425,00
Décimo tercero 39,58 35,42
Décimo cuarto 32,17 32,17
Vacaciones 19,79 17,71
Fondo de reserva 39,58 35,42
Aporte Patronal 11,15% 52,96 47,39
Aporte IECE 2,38 2,13
Aporte SECAP 2,38 2,13
Total remuneracion mensual 663,84 597,35
Nro. de Empleados 1 1
Total remuneracion mensual afio 1 663,84 597,35
Total remuneracion afio 1 7.966,05 7.168,15
Total remuneracion Sueldos
Administrativos afio 1 Laden 20

Fuente: Codigo de Trabajo
Elaboracion: El autor

Servicios Basicos: Los servicios basicos son aquellas erogaciones que se pagan por
cuestiones de consumo de agua potable, energia eléctrica, servicio telefonico e

internet.

Agua Potable: Se establece un valor por el consumo de agua potable que se
necesita para las actividades de la empresa en cuestiones de aseo de materiales y

otros objetos y asi mismo para el personal.

Cuadro Nro.73: Consumo de Agua Potable

u. Costo Cantidad Costo Costo

Detalle | Medida | Unitario Mensual Mensual Anual
Agua

Potable m3 0,37 120 44,40 532,80

Total 44,40 532,80

Fuente: UMAPAL
Elaboracién: EI Autor
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Energia eléctrica: el consumo de energia eléctrica se refiere al servicio de
electricidad que contempla un valor para las actividades cotidiana de la empresa

con los equipos tecnoldgicos que requieren este servicio.

Cuadro Nro.74: Consumo de energia eléctrica

U. Costo Cantidad Costo Costo

Detalle Medida Unitario Mensual Mensual Anual
Energia

Eléctrica kWr/h 0,12 350 42,00 504,00

Total 42,00 504,00

Fuente: EERSA
Elaboracién: El Autor

Servicio telefénico: el servicio telefonico se refiere al medio por el cual el personal
de la empresa tendrd acceso a la comunicacion netamente a las actividades

requeridas con la empresa.

Cuadro Nro.75: Servicio Telefénico

Detalle U. Medida Costo Cantidad Costo Costo
Unitario Mensual Mensual Anual
Teléfono minutos 0,25 100 25,00 300,00
Total 25,00 300,00

Fuente: CNT

Elaboracién: El Autor

Servicio de Internet: El servicio de internet es el medio por el cual la empresa
tendrd mejor acceso a la comunicacién tanto para el personal de la empresa como

para sus clientes, ademas de ser una fuente para aplicar la publicidad.

Cuadro Nro.76: Servicio de Internet

Detalle Costo Unitario Costo Total
Servicio Internet 20,00 20,00
Total 240,00
Fuente: CNT

Elaboracién: EI Autor
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Suministros de Oficina: Los suministros de oficina son aquellos elementos que se
utiliza para las funciones administrativas, como hojas para impresion, grapas, clips,

carpetas, etc.

Cuadro Nro.77: Suministros de Oficina

Detalle Cantidad Unidad Costo Unitario Costo total
Resma Papel Bond 8 Resma 2,50 20,00
Lapices 10 Unidad 0,25 2,50
Esferos 10 Unidad 0,50 5,00
Grapas 5 Cajas 2,00 10,00
Tinta 5 Perfil 7,50 37,50
Borrador 10 Unidad 0,20 2,00
Facturero 1 unidad 8,00 96,00
Total, anual 173,00

Fuente: La Reforma, Graficas Santiago
Elaboracion: El Autor

Utiles de Aseo: Los tiles de aseo son aquellos implementos de limpieza para toda
la empresa y de aseo personal para los miembros de la misma para generar un

ambiente aseado y que de una buena imagen a la organizacion.

Cuadro Nro.78: Utiles de Aseo

Detalle Cantidad anual Costo Unitario | Costo Total
Escoba 4 3,00 12,00
Trapeador 2 4,00 8,00
Jabén liquido 8 5,00 40,00
Desinfectante 6 3,00 18,00
Papel Higiénico 30 0,50 15,00
Detergente 6 2,50 15,00
Cloro 6 2,00 12,00
Toallas 2 3,00 6,00
Basureros 3 5,00 15,00

Total 141,00

Fuente: Zerimar
Elaboracién: El Autor

Arriendo de instalaciones: Para llevar a cabo las operatividad de la empresa es

necesario contar con las instalaciones para poner en marcha el proyecto, por lo tanto
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se asignado un costo por arriendo de un local para llevar a cabo las actividades de

produccién y venta del manjar de leche de soya.

Cuadro Nro.79: Arriendo de instalaciones

Detalle Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Arriendo de instalaciones 1 500,00 500,00
Total, Mensual 500,00
Total, Anual 6.000,00

Fuente: Informacion directa de arrendatarios
Elaboracién: El Autor

45.1.4. Gastos de Venta

Se define los gastos de venta como el valor que se paga por concepto de las
actividades de venta del producto, para lo cual es necesario definir costo o gastos
que hagan efectiva la comercializacion del manjar de leche de soya. Se considera
los gastos de venta como el sueldo de ventas, publicidad, combustibles y
Lubricantes, mantenimiento de vehiculo, entre otros. Para efectos del presente
proyecto no se necesitara personal de ventas por lo que esta funcion va ser realizada

por el mismo gerente de la empresa.

Publicidad: La publicidad es el medio por donde se realiza la respectiva
comunicacion del producto para llegar hasta el cliente final para que el producto
sea adquirido, para el presente proyecto se ha realizado la publicidad
correspondiente al primer semestre de cada afio, en 1 de las emisoras radiales méas
importantes y de mayor frecuencia en la ciudad de Loja como Radio Boquerdn,
publicidad en el periddico de mayor circulacion como lo es diario La Hora 'y una

pagina en redes sociales.
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Cuadro Nro.80: Publicidad

Costo Costo
Detalle Frecuencia Cantidad Unitario Total
Cufia Radial (RADIO 2 veces al dia (Lunes a
BOQUERON) Viernes) (1 semestre) 50 2,50 125,00
Publicidad Prensa escrita 2 veces X semana
(La Hora) (semestre) 12 2,20 26,40
Redes Sociales
(Facebook, Insta Gram) 2 Pagina Publicitaria 0,00 0,00
Total, mensual 151,40
Total, Anual 908,40

Fuente: Medios de comunicacion de la ciudad de Loja

Elaboracién: El autor

Combustibles y Lubricantes: Los combustibles y lubricantes son aquellas

erogaciones que se pagan para el normal funcionamiento del vehiculo que posee la

empresa.

Cuadro Nro. 81: Combustibles del vehiculo

Detalle Costo Mensual Costo anual
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 25 300,00
TOTAL, ANUAL 300,00

Fuente: Gasolinera de la ciudad

Elaboracién: El Autor

Mantenimiento de Vehiculo: Se representa el valor que se paga por el

mantenimiento realizado al vehiculo ya que de esta forma se mantiene el normal

funcionamiento del activo para las actividades encargadas de la empresa.

Cuadro Nro.82: Mantenimiento de Vehiculo

Detalle Costo Unitario | Cant. Anual | Costo Total
Mantenimiento del Vehiculo 60,00 1 60,00
Total 60,00

Fuente: Maxis Llantas
Elaboracién: El Autor
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Material de empaque y embalaje: se especifica en esta parte el material que se
utiliza para la proteccion del producto desde la empresa hacia los distintos puntos

de venta para que llegue sana y salva la mercaderia.

Cuadro Nro. 83: Material de empaque y embalaje

Cantida
Detalle d Costo Unitario | Costo Total
Materiales de empaque y embalaje 2427 0,15 364,05
Cinta de embalaje 13 5,00 65,00
Total 429,05

Fuente: Distribuidora Calva y Calva, Kywi centro ferretero
Elaboracion: El Autor

» Resumen del capital de trabajo
Cuadro Nro. 84: Resumen de Capital de Trabajo

Cuenta Cuadro Total anual

Materia Prima Directa 63 7.826,00

Materia prima indirecta 66 1.575,95

Materiales Indirectas 68 2.003,46

Mano de obra directa 65 13.091,58
Suministros de Trabajo 69 56,00

Sueldos Administrativos 72 15.134,20
Agua Potable 73 532,80
Energia eléctrica 74 504,00
Servicio Telefonico 75 300,00
Internet 76 240,00
Suministros de oficina 77 173,00
Materiales y Utiles de aseo 78 141,00

Arriendo 79 6.000,00
Mantenimiento de maquinaria y equipo 71 60,00
Publicidad 80 908,40
Presupuesto de combustible 81 300,00
Mantenimiento de vehiculo 82 60,00
Materiales de empaque y embalaje 83 429,05

Costo Total Anual 49.335,43

Costo Total Mensual 4.111,29

Elaboracion: El autor
Nota: Se toma en consideracion el valor mensual para el total de la inversion ya
que a partir del segundo mes con los ingresos previstos por ventas se solventa el

capital de trabajo y asi durante todo el afio.
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Cuadro Nro. 85: Resumen Total de Inversion

Detalle Costo Total
ACTIVOS FIJOS 22.291,25
ACTIVO DIFERIDO 2.362,82
ACTIVO CIRCULANTE 4.111,29

Total 28.765,36

Fuente: Cuadros Nro.59, 61, 84
Elaboracién: El Autor

La inversion total que se necesitara para iniciar las actividades productivas de la
empresa es de un valor de $28.765,36, este es el resultado sumando los 3 tipos de

activos que requiere el proyecto de inversion.

Amortizacion de Crédito: La amortizacion de crédito se hace referencia a la
ecuacion matematica donde se efectla la forma de pago que se hara de acuerdo al

monto que se ha pedido para completar el capital de trabajo del presente proyecto.

A continuacién se muestra la tabla de amortizacion para el capital financiado por

una institucion financiera.

Cuadro Nro. 86: Amortizacion de Capital

Dividendo Saldo
Afo | Semestre | Saldo inicial | Amortizacion | Interés anual Final
1 1 10000,00 1000,00 550,00 9000,00
2 9000,00 1000,00 495,00 | 1495,00 | 8000,00
2 1 8000,00 1000,00 440,00 7000,00
2 7000,00 1000,00 385,00 1385 6000,00
3 1 6000,00 1000,00 330,00 5000,00
2 5000,00 1000,00 275,00 1275 4000,00
4 1 4000,00 1000,00 220,00 3000,00
2 3000,00 1000,00 165,00 1165 2000,00
5 1 2000,00 1000,00 110,00 1000,00
2 1000,00 1000,00 55,00 1055 0,00
CUENTA Otros Gastos | Gastos Financieros
Amortizacion de Capital Interés

Fuente: Ban Ecuador
Elaboracién: EI Autor
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Monto: $10.000,00 Plazo: 5 afos

Pagos: Semestrales Tasa de interés: 11%

45.15. Gastos Financieros

Los gastos financieros incurren aquellas erogaciones en este casos los intereses que
se deben cancelar por el préstamo del crédito bancario que se realizo a la institucion
financiero como el BAN ECUADOR, el crédito bancario sera de $10,000 para el

financiamiento total de la inversion.

Cuadro Nro.87: Resumen de Gastos Financieros

Detalle ARos

1 2 3 4 5
Interés 1045,00 825,00 605,00 385,00 165,00
Total 1045,00 825,00 605,00 385,00 165,00

Fuente: Cuadro Nro. 86
Elaboracién: El Autor

45.1.6. Otros Gastos

Este tipo de gastos se refiere a aquellas erogaciones que se pagan por concepto de

amortizacion de capital y del activo diferido.

Cuadro Nro.88: Resumen Otros Gastos

Otros Gastos
Amortizacion activo diferido 472,56 472,56 | 472,56 | 472,56 | 472,56
Total, otros gastos 472,56 472,56 | 472,56 | 472,56 | 472,56
Fuente: Cuadro Nro. 61
Elaboracién: El Autor
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45.1.7. Fuentes y Uso de fondos

Las fuentes y uso de fondos se refieren al total de capital que se va invertir para
realizar las operaciones de la empresa, se detalla el capital social que la empresa
obtendra y el financiamiento de la institucion bancaria por lo tanto se detalla el

cuadro de fuentes y uso a continuacion.

Cuadro Nro.89: Fuentes y Uso de fondos

Detalle Cantidad Porcentaje
Capital Social 18.765,36 65%

Crédito 10.000,00 35%

Total 28.765,36 100%

Fuente: Cuadros Nro. 85y 86
Elaboracién: El Autor

4.6. ANALISIS DE COSTOS

Para determinar el analisis de costo se necesita aplicar la contabilidad de costos,
donde se determina los costos totales de produccion de la empresa por lo tanto es
de vital importancia determinar el costo real para la fijacién del precio en el

mercado del producto.

» Costo total de Produccién

El costo total de produccion consta de dos elementos basicos que son los costos de
produccion o fabricacién y costos de operacién, los cuales son determinados en

base a los presupuestos elaborados previamente.

175



» Costo de Produccién o fabricacion

En este punto se encuentran el costo primo que mantiene la Materia Prima Directa
y la Mano de Obra Directa y por otro lado los costos indirectos de fabricacion donde
se encuentran determinado los materiales indirectos, Suministros de trabajo,
depreciacion de maquinaria y equipo, herramientas y el mantenimiento de la

maquinaria.

Materia Prima Directa: Se describe la cantidad de materiales que inciden de forma

directa en la elaboracion del manjar de leche de soya.

Mano de Obra Directa: Se describe el al personal que se encargara de las
actividades de produccion de la empresa en este caso para la elaboracion del manjar
de leche de soya se ha establecido 2 obreros para realizar las actividades de

fabricacion.

Cuadro Nro.90: Resumen de Costo Primo

Detalle Costo Anual
Costo Primo
Materia Prima Directa 7826,00
Mano de Obra Directa 13091,58
Total, Costo Primo 20917,58

Fuente: Cuadros Nro. 84
Elaboracién: El Autor

> Costos indirectos

Los costos indirectos son aquellos que incurren de forma indirecta en las
operaciones de produccién de la empresa y que de todas formas son indispensables

para la fabricacion del producto, se encuentran aqui los materiales indirectos,
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suministros de trabajo, depreciacion de maquinaria y herramientas y mantenimiento

de la maquinaria.

Cuadro Nro.91: Costos indirectos de Fabricacion

Costo de Fabricacion
Materia Prima Indirecta 1575,95
Materiales Indirectos 2003,46
Suministros de trabajo 56,00
Depreciacion de Maquinaria y Equipo 328,05
Depreciacion de Herramientas 17,10
Mantenimiento de maquinaria y equipo 60,00
Total, Costo de Fabricacion 4040,56

Fuente: Cuadro Nro. 60, 66, 68, 69, 71
Elaboracién: EI Autor

» COSTOS DE OPERACION

Se denominan a aquellos costos que no inciden de forma directa en la produccién o
elaboracion del producto pero que complementan las funciones operativas de la
empresa para que esta se manejada correctamente, administrar de mejor manera los
recursos y tomar decisiones respectivas, estd conformado por los gastos

administrativos, gastos de venta, gastos financieros y otros gastos.

Gastos de Administracion: Los gastos administrativos comprenden las
remuneraciones que se pagan al personal de la parte administrativa de la empresa,
para el presente proyecto se ha creido conveniente contar con el gerente y la

secretaria/contadora.
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Cuadro Nro. 92: Resumen de Costo de Operacion

Gastos Administrativos

Sueldos Administrativos 15.134,20
Depreciacion equipo de computo 305,56
Depreciacion de muebles de oficina 54,00
Depreciacion equipo de oficina 6,30
Suministros de oficina 173,00
Agua Potable 532,80
Energia Eléctrica 504,00
Servicio Telefonico 300,00
Consumo de internet 240,00
Utiles de Aseo 141,00
Arriendo 6.000,00

Total de Gastos Administrativos 23.390,86

Fuente: Cuadros Nro. 84
Elaboracién: EI Autor

Gastos de Venta: Los gastos de venta son aquellos costos o rubros que se
describen dentro del departamento de ventas, aungue se pueden encontrar también

rubros que se han especificado anteriormente en los gastos administrativos.

Para efectos del presente proyecto se ha establecido la remuneracion al personal de
ventas el cual sera el propio gerente quien realizara esta actividad y recibira la
remuneracion, también se encuentra la publicidad, depreciacion de vehiculo,

combustibles, lubricantes y mantenimiento del vehiculo.

Cuadro Nro. 93: Resumen de gastos de venta

Gastos de Ventas
Publicidad 908,40
Combustibles y lubricantes 300,00
Depreciacion de Vehiculo 2400
Mantenimiento de vehiculo 60,00
Material de empaque y embalaje 429,05
Total, de gastos de ventas 4.097,45

Fuente: Cuadro Nro. 84y 61
Elaboracién: El Autor
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4.7. PRESUPUESTO DE COSTOS PROYECTADO

El presupuesto de costo proyectado es la cuenta donde se registra todos los costos
que incurren en el proyecto dandole forma al presupuesto por cada afio de operacion
de la empresa, por lo tanto se describe aqui el Costo de Produccion y el Costo de
Operacion en donde ademas se determina los egresos e ingresos que generara la
inversion. El presupuesto de los costos esta proyectado para la inflacion base y
también para la capacidad utilizada de la empresa, ya que en cada afio de vida util
del proyecto, la capacidad productiva aumenta del 86% en el primer afio hasta llegar
al 100% del 5 afio, con estos elementos se ha establecido el presupuesto general, el

cual se describe a continuacion.

Se ha establecido el 2,49% de inflacion para la proyeccion de los demas afios
tomando en consideracion los antecedentes econdmicos de afios anteriores y en
consecuente, al ser una tasa que refleja la economia cambiante en nuestro pais que

en ocasiones disminuye y en otras veces tiende a incrementarse.(Anexo 1)
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Cuadro Nro. 94: Presupuesto de costos proyectado (2,49% de inflacion y

capacidad utilizada)

Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad
87% 90% 93% 97% 100%
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS DE PRODUCCION
Costo Primo
Materia Prima Directa 7.826,00 8.393,93 8.766,99 9.046,79 9.326,59
Mano de Obra Directa 13.091,58 13.417,56 13.751,65 14.094,07 14.445,01
Total, Costo Primo 20.917,58 21.811,49 22.518,65 23.140,86 23.771,60
Costo de fabricacién
Materia Prima Indirecta 1.575,95 1.690,32 1.765,44 1.821,79 1.878,13
Materiales Indirectos 2.003,46 2.148,85 2.244,35 2.315,98 2.387,61
Suministros de Trabajo 56,00 57,39 58,82 60,29 61,79
Mantenimiento de maquinaria 60,00 61,49 63,03 64,59 66,20
y equipo
Deprec. Maquinaria y equipo 328,05 328,05 328,05 328,05 328,05
Deprec. Herramientas 17,10 17,10 17,10 17,10 17,10
Total, Costo de Fabricacion 4.040,56 4.303,20 4.476,79 4.607,80 4.738,88
TOTAL, COSTO DE 24.958,13 26.114,69 26.995,44 27.748,66 28.510,48
PRODUCCION
COSTOS DE OPERACION
Gastos Administrativos
Sueldos Administrativos 15.134,20 15.511,04 15.897,27 16.293,11 16.698,81
Deprec. equipo de computo 305,56 305,56 305,56 313,61 313,61
Deprec. de muebles de oficina 54,00 54,00 54,00 54,00 54,00
Deprec. equipo de oficina 6,30 6,30 6,30 6,30 6,30
Suministros de oficina 173,00 177,31 181,72 186,25 190,89
Agua Potable 532,80 546,07 559,66 573,60 587,88
Energia Eléctrica 504,00 516,55 529,41 542,59 556,10
Servicio Telefénico 300,00 307,47 315,13 322,97 331,01
Consumo de internet 240,00 245,98 252,10 258,38 264,81
Utiles de Aseo 141,00 144,51 148,11 151,80 155,58
Arriendo 6.000,00 6149,40 6.302,52 6.459,45 6.620,29
Total, de Gastos 23.390,86 23.964,18 24.551,78 25.162,06 25.779,29
Administrativos
Gastos de Ventas
Publicidad 908,40 931,01916 954,20 977,96 1002,31
Combustibles y lubricantes 300,00 307,47 315,13 322,97 331,01
Depreciacion de Vehiculo 2400 2400 2400 2400 2400
Mantenimiento de vehiculo 60,00 61,49 63,03 64,59 66,20
Material de empaque y 429,05 439,73 450,68 461,90 473,41
embalaje
Total, de gastos de ventas 4.097,45 4.139,72 4.183,04 4.227,43 4.272,94
Gastos Financieros
Intereses por préstamo 1.045,00 825,00 605,00 385,00 165,00
Total, gastos financieros 1.045,00 825,00 605,00 385,00 165,00
Otros Gastos
Amortizacién de activo 472,56 472,56 472,56 472,56 472,56
diferido
Total, otros gastos 472,56 472,56 472,56 472,56 472,56
TOTAL, DE COSTO DE
OPERACION 29.005,87 29.401,46 29.812,38 30.247,06 30.689,79
TOTAL, COSTO DE 53.964,00 55.516,15 56.807,81 57.995,72 59.200,27
PRODUCCION

Fuente: Estudio financiero

Elaboracién: EI Autor
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4.8. DETERMINACION DE INGRESOS

4.8.1. Establecimiento del precio de venta

Después de haber efectuado la proyeccion del presupuesto preformado, se realiza

el establecimiento del precio de venta que tendra el producto en este caso el manjar

de leche de soya, para el céalculo se considera siempre el costo total de produccion

mas la adicion de un porcentaje de margen de utilidad. A continuacion se describe

el establecimiento del costo de produccidn, el precio de venta al publico y el total

de ingresos que generar el proyecto de inversion del manjar de leche de soya.

4.8.2. Determinacién del Costo Unitario de Produccién

Se determina mediante el célculo del costo total de produccion dividido para el

numero de unidades producidas en los afios de vida util del proyecto.

Cuadro Nro.95: Determinacién del C.U.P

CAPACIDAD % CAPACIDAD COSTO DE PRODUCCION | C.U.P
25.043 86% 53.964,00 2,15
26.208 90% 55.516,15 2,12
27.373 94% 56.807,81 2,08
28.246 97% 57.995,72 2,05
29.120 100% 59.200,27 2,03

Fuente: Presupuesto proyectado
Elaboracion: El Autor

CUP=CTP/NUP

CUP= Costo Unitario de Produccion

CTP= Costo Total de Produccion

NUP= NUmero de Unidades Producida
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Para el primer afio se realiza el céalculo de la formula y se obtiene el siguiente

resultado.

CUP=53.964,00/25.043= $2,15

Se efectua el mismo célculo para los siguientes afios de vida util del proyecto.

» Establecimiento del precio de venta

a.) Método Rigido
Este método es el mas utilizado para establecer el precio de venta al publico del
producto por lo tanto para el presente proyecto de inversion se ha efectuado el

calculo de la siguiente manera.

Cuadro Nro.96: Calculo del precio de venta

ANOS C.U.P % UTILIDAD P.V.P
1 2,15 16,00% 2,50
2 2,12 20,50% 2,55
3 2,08 25,50% 2,60
4 2,05 29,00% 2,65
&) 2,03 33,00% 2,70

Fuente: Cuadro nro. 95
Elaboracion: El Autor

PVP=CUP + MU

PVP= Precio de venta al publico
CUP= Costo Unitario de produccién
MU= Margen de utilidad

Para el primer afio de vida util del proyecto se realiza el siguiente calculo para

obtener el precio de venta al publico:

PVP=$2,15 + 16,00% MU
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PVP=$2,50

Se efectua el mismo célculo para los afios de vida del proyecto obteniendo el precio

de venta en alza de acuerdo a las unidades vendidas, a través de los afios.

4.8.3. Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos se establece a partir de las ventas que genere la empresa
en los afos de vida util del proyecto, los valores residuales de los activos fijos y de
la obtencién de otro tipo de ingresos como la venta de activos o desechos del

producto entre otros.

Cuadro Nro. 97: Presupuesto de Ingresos

VENTAS ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Unidades Vendidas 25.043 26.208 | 27.373 | 28.246 | 29.120
Precio de Venta 2,50 2,55 2,60 2,65 2,70
Total, de Ventas 62.598,24 66.896,96 | 71.293,81 | 74.814,48 | 78.736,35
Valor residual 458,33 6.201,78
Total, de Ingresos 62.598,24 66.896,96 | 71.752,14 | 74.814,48 | 84.938,13

Fuente: Proyeccion del P.V.P
Elaboracion: El Autor

49. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de pérdidas y ganancias, se define como aquella cuenta que permite
conocer el estado de situacion financiera de la empresa a través del tiempo de vida
util del proyecto, se determina la utilidad o la pérdida del ejercicio, mediante la
diferencia de ingresos y egresos, ademas de los valores tributarios que se deben
pagar por disposiciones legales. Ademas el 22% del impuesto a la renta se ha
determinado de acuerdo a que en el Ecuador el impuesto para las sociedades

mercantiles es del 22% sobre el valor del ingreso.
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Cuadro Nro. 98: Estado de pérdidas y ganancias

INGRESOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Ventas 62.598,24 | 66.896,96 | 71.293,81 | 74.814,48 | 78.736,35
Valor de rescate 458,33 6.201,78
Otros Ingresos
TOTAL, DE INGRESOS 62.598,24 | 66.896,96 | 71.752,14 | 74.814,48 | 84.938,13

EGRESOS

Costo de Produccion 24.958,13|26.114,69 | 26.995,44 | 27.748,66 | 28.510,48
Costo de Operacion 29.005,8729.401,46 | 29.812,38 | 30.247,06 | 30.689,79
TOTAL, DE EGRESOS 53.964,00 | 55.516,15 | 56.807,81 | 57.995,72 | 59.200,27
Utilidad Operacional 8.634,24 |111.380,81|14.944,33|16.818,76 | 25.737,87
15% Utilidad de trabajadores 1.295,14 | 1.707,12 | 2.241,65 | 2.522,81 | 3.860,68
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO | 7.339,10 | 9.673,69 |12.702,68 | 14.295,94 | 21.877,19
22% Impuesto a la renta 1.614,60 | 2.128,21 | 2.794,59 | 3.145,11 | 4.812,98
UTILIDAD ANTES DE RESERVA | 5.724,50 | 7.545,48 | 9.908,09 | 11.150,84 | 17.064,21
10% Reserva Legal 572,45 754,55 990,81 | 1.115,08 | 1.706,42
UTILIDAD LIQUIDA 5.152,05 | 6.790,93 | 8.917,28 |10.035,75 | 15.357,78

Fuente: Presupuesto proyectado
Elaboracién: El Autor

4.10. Clasificacion de los Costos

La clasificacion de los costos determina aquellos costos que incurren en la misma

capacidad de produccion, donde se encuentran los costos de fabricacion, de

operacion, los cuales se clasifican en costos fijos y variables y los cuales sirven para

determinar el punto de equilibrio.

Costo Fijo: el costo fijo son aquellos valores o costos que independientemente de

que la empresa produzca o no produzca, estd obligado a pagar ya que de estos

depende la operacion de la empresa.

Costo Variable: el costo variable son aquellos valores que dependen de la

capacidad productiva de la empresa, es decir aquellos costos que inciden de forma

directa de acuerdo al volumen de produccién proporcional de acuerdo a los afios de

vida util.
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Cuadro Nro. 99: Costos fijos y variables

RUBROS ANO 1 ANO 3 ANO 5
COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO COSTO
COSTOS DE PRODUCCION FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE FIJO VARIABLE
Costo Primo
Materia Prima Directa 7.826,00 8.766,99 9.326,59
Mano de Obra Directa 13.091,58 13.751,65 14.445,01
Total, Costo Primo 20.917,58 22.518,65 23.771,60
Costo de fabricacién
Materia Prima Indirecta 1.575,95 1.765,44 1.878,13
Materiales Indirectos 2.003,46 2.244,35 2.387,61
Suministros de Trabajo 56,00 58,82 61,79
Mantenimiento de
maguinaria y equipo 60,00 63,03 66,20
Deprec. Maquinaria y equipo | 328,05 328,05 328,05
Deprec. Herramientas 17,10 17,1 17,10
Total, Costo de
Fabricacion 461,15 3.579,41 467,00 4.009,79 473,14 4.265,74
TOTAL, COSTO DE
PRODUCCION 461,15 24.496,98 466,99 26.528,44 473,14 | 28.037,34
COSTOS DE OPERACION
Gastos Administrativos
Sueldos Administrativos 15.134,20 15.897,27 16.698,81
Deprec. equipo de computo 305,56 305,56 313,61
Depreciacion de muebles de
oficina 54,00 54,00 54,00
Depre. equipo de oficina 6,30 6,30 6,30
Suministros de oficina 173,00 181,72 190,89
Agua Potable 532,80 559,66 587,88
Energia Eléctrica 504,00 529,41 556,10
Servicio Telefonico 300,00 315,13 331,01
Consumo de internet 240,00 252,10 264,81
Utiles de Aseo 141,00 148,11 155,58
Arriendo 6.000,00 6.302,52 6.620,29
Total, de Gastos
Administrativos 23.390,86 24.551,78 25.779,29
Gastos de Ventas
Publicidad 908,40 954,20 1002,31
Combustibles y lubricantes 300,00 315,13 331,01
Depreciacion de Vehiculo 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Mantenimiento de vehiculo 60,00 63,03 66,20
Material de empaque y
embalaje 429,05 450,68 473,41
Total, de gastos de ventas | 3.797,45 300,00 3.867,91 315,13 3.941,92 331,01
Gastos Financieros
Intereses por préstamo 1.045,00 605,00 165,00
Total, gastos financieros 1.045,00 605,00 165,00
Otros Gastos
Amortizacion de activo dif. 472,56 472,56 472,56
Total, otros gastos 472,56 472,56 472,56
TOTAL, DE COSTO DE
OPERACION 28.705,87 300,00 29.497,25 315,13 30.358,77 | 331,01
TOTAL, C.FIJO Y
VARIABLE 29.167,02 | 24.796,98 | 29.964,25 | 26.843,57 | 30.831,91 | 28.368,35
COSTO TOTAL 53.964,00 56.807,81 59.200,27

Fuente: Presupuesto Proyectado

Elaboracién: EL Autor
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4.11. Determinacién del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es aquel que permite establecer un punto medio entre los
costos y los ingresos por venta, ya que aqui se especifica el punto de produccion en
el que los ingresos cubren totalmente los egresos o gastos de la empresa y es ahi

donde se dice que la empresa se mantiene en un estado en el que no pierde ni gana.

Para determinar el punto de equilibrio es necesario contar con los costos fijos y
variables, a continuacién se realiza el calculo del punto de equilibrio a través de las
formulas estudiadas para determinar el punto medio de ingresos y gastos de la

empresa de produccion y comercializacién de manjar de leche de soya.

Punto de equilibrio Ao 1

a.) Punto de equilibrio en funcion de las ventas

Costo fijo 29.167,02
Costos variables 24.796,98
Ventas Totales 62.598,24
Fuente: Costo fijos y variables
pp— _ CFT
T T
G
PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total
1= Constante matematica
CVT= Costo Variable Total
VT= Ventas Totales
2916702
- 24.796,98
1 - (52359828

PE= $48.309,00
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b.) Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada

CFT

PE= vr—cvr

x 100

29.167,02

PE = 62.598,24 — 24.796,98

x 100

PE=77%

c.) Punto de equilibrio en funcion de la produccion

CFT

PE= ————
PVu — Cvu

PVu= Precio de Venta Unitario
CVu= Costo Variable Unitario

Para obtener el costo variable unitario se aplica la siguiente formula

cvT

Vu =
CVu Nro.Unidades producidas

29.167,02

(Vu = — 043
CVu= 0,99

CFT

PE= ————
PVu — Cvu

o 29.167,02
"~ 2,50 — 0,99

_29.167,02
1,51

PE= 19.323 Unidades producidas
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Grafico Nro. 58: Punto de equilibrio Afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1
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Elaboracion: El Autor

Interpretacion: Se ha establecido mediante el punto de equilibrio que la empresa
se mantiene en equilibrio cuando las ventas se encuentran en un total de $48.300,009,
ademas que la capacidad instalada que debe trabajar es del 77% y la cantidad
minima de produccion para cubrir el total de los costos en el primer afio es de 19.323

unidades, con estos resultados la empresa no pierde ni gana.

Punto de equilibrio Afio 3

a.) Punto de equilibrio en funcion de las ventas

Costo fijo 29.964,25
Costos variables 26.843,57
Ventas Totales 71.293,81
Fuente: Costos Fijos y Variables
CFT
PE = 7T, T
VT
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PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total

1= Constante matematica
CVT= Costo Variable Total

VT= Ventas Totales

29.964,25

26.843,57
71.293,81)

PE= $48.059,70

1—(

b.) Punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada

CFT

= vr—cvr * 100

PE

29.964,25

- 71.293,81 — 26.843,57x 100

PE

PE=67%

c.) Punto de equilibrio en funcion de la produccion

CFT

PE= ————
PVu — Cvu

PVu= Precio de Venta Unitario
CVu= Costo Variable Unitario

Para obtener el costo variable unitario se aplica la siguiente formula

cvVT
Nro.Unidades producidas

29.964,25
27.373

CVu= 0,98

CVu =

CVu =
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CFT
- PVu — Cvu
29.964,25
= 2,60—0,98
29.964,25
- T 162

PE= 18.452 Unidades producidas

PE

Grafico Nro. 59: Punto de equilibrio Afio 3

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 3
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Elaboracién: EI Autor

Interpretacion: Se ha establecido mediante el punto de equilibrio que la empresa
se mantiene en equilibrio cuando las ventas se encuentran en un total de 48.059,70,
ademas que la capacidad instalada que debe trabajar es del 67% y la cantidad
minima de produccion para cubrir el total de los costos en el primer afio es de 18.452

unidades, con estos resultados la empresa no pierde ni gana.
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Punto de equilibrio Afio 5

a.) Punto de equilibrio en funcion de las ventas

Costo fijo 30.831,91
Costos variables 28.368,35
Ventas Totales 78.736,35

Fuente: Costos Fijos y Variables

PE = CFT
T LT

G
PE= Punto de equilibrio
CFT= Costo fijo total
1= Constante matematica
CVT= Costo Variable Total
VT= Ventas Totales

PE — 30.831,91
28.368,35

1-(78736.35
PE= $48.197,12

b.) Punto de equilibrio en funcién de la capacidad instalada

pE= T 100
“yrT—cvr”
o~ 30.831,91 100
~ 78.736,35 — 28.368,35
PE= 61%

c.) Punto de equilibrio en funcién de la produccion

CFT

PE= ———
PVu — Cvu

PVu= Precio de Venta Unitario
CVu= Costo Variable Unitario

Para obtener el costo variable unitario se aplica la siguiente formula
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CVu =

cvT

Nro.Unidades producidas

cyy 2836835
Y= 59120

CVu=0,97

CFT

PE= ———
PVu — Cvu

£ 30.831,91
© 2,70 — 0,97

_30.831,91
1,73

PE= 17.825 Unidades producidas

Grafico Nro. 60: Punto de equilibrio Afio 5
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Elaboracién: EI Autor

—li— Costo Variable

\ 4

40 50 60 70 80
Costo Total

90

ik

CV: 28.368,35

100

Ventas Totales

Interpretacion: Se ha establecido mediante el punto de equilibrio que la empresa

se mantiene en equilibrio cuando las ventas se encuentran en un total de $48.197,12,
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ademas que la capacidad instalada que debe trabajar es del 61% y la cantidad
minima de produccion para cubrir el total de los costos en el primer afio es de 17.825

unidades, con estos resultados la empresa no pierde ni gana.

5. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacion financiera para el presente proyecto es aquella que se realiza para
determinar la viabilidad o no del proyecto de inversion a través de los indicadores
financieros previamente estudiados y de los cuales son los mas basicos para realizar
la evaluacién de proyectos, donde se establece el Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR), Relacién Beneficio Costo (RBC), Periodo de
Recuperacion de Capital (PRC) y el Analisis de Sensibilidad, los cuales definiran

si el proyecto es factible o no factible aplicarlo.

Para comenzar con la evaluacion financiera del proyecto es necesario primeramente
elaborar el flujo de caja el cual servira como base para realizar los célculos de

evaluacion con los distintos indicadores ya mencionados.

5.1. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja permite establecer la diferencia entre los ingresos que generan la
empresa Yy los egresos o gastos que conlleva sus operaciones, a través de este medio
se establece la capacidad que posee la empresa para pagar las deudas o interés como

el crédito y la compra de activos.
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Del resultado de este calculo se establecera la liquidez que tiene el proyecto para
sustentar su solides financiera, si se posee un mayor flujo de caja tendra mejores
oportunidades de inversion, al contrario de obtener menor flujo de caja este puede

generar problemas financieros a la empresa por lo que no seria efectiva la inversion.

En el afio 0 se genera flujo de caja cero por cuestiones de que se obtiene los capitales
que generan la inversion del proyecto y asi mismo se realiza la compra de los

activos. A continuacion se establece el flujo de caja para el presente proyecto.

Cuadro Nro. 100: Flujo de Caja

DENOMINACION | ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5

INGRESOS
Ventas 62.598,24 | 66.896,96 | 71.293,81 | 74.814,48 | 78.736,35
Crédito 10.000,00
Capital propio 18.765,36
Valor residual 458,33 6.201,78
Total de
ingresos 28.765,36 | 62.598,24 | 66.896,96 | 71.752,14 | 74.814,48 | 84.938,13
EGRESOS
Activo Fijo 22.291,25
Activo Diferido 2.362,82
Activo
Circulante 4111,29
Presupuesto de
operacion 53.964,00 | 55.516,15 | 56.807,81 | 57.995,72 | 59.200,27
(-)Depreciacion 3.111,01 | 3.111,01 | 3.111,01 | 3.119,06 | 3.119,06
(-)Amortizacion
Activo Dif. 472,56 472,56 472,56 472,56 472,56
15% Utilidad a
los trabajadores 1.295,14 | 1.707,12 | 2.241,65 | 2.522,81 | 3.860,68
25% Impuesto a
la Renta 1.614,60 | 2.128,21 | 2.794,59 | 3.14511 | 4.812,98
(+)Amortizacién
de Capital 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00
Total de egresos | 28.765,36 | 55.290,17 | 57.767,91 | 60.260,48 | 62.072,01 | 66.282,30
FLUJO DE
CAJA 0,00 7.308,07 | 9.129,05 | 11.491,66 | 12.742,46 | 18.655,83

Fuente: Presupuesto Proyectado y Estado de pérdidas y ganancias
Elaboracion: El Autor
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5.2. Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento se expresa como el costo promedio
ponderado de las fuentes de financiamiento, las cuales provienen tanto de los

accionistas como de las Instituciones Financieras.

Para obtener la TMAR se hace el siguiente calculo tomando en consideracion los

siguientes indicadores:

Cuadro Nro.101: Indicadores de la TMAR

Nomenclatura Descripcion Porcentaje
TP Tasa Pasiva 4,99%
C.l Capital propio o interno 65%
TA Tasa Activa 7,63%
CE Capital externo 35%
T Tasa de inflacion 2,49%
RP Riesgo Pais 0,62%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: EI Autor

Cuadro Nro. 102

TASA INTERES DEL PRESTAMO 11,00%
RIESGO PAIS 0,62%
INFLACION 2,49%

TOTAL 14,11%

TMAR 1 =% CAPITAL PROPIO * (% TASA BANCO+ % RIESGO PAIS + % INFLACION)
TMAR 1 =65% * (11%+0,62%+2,49%)
TMAR 1 =65% * 14,11%
TMAR 1=9,17%
TMAR 2 = % CAPITAL EXTERNO * (% TASA BANCO)
TMAR 2 =35% * 11%

TMAR 2 =3,85%
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TMAR del proyecto

TMAR = TMAR 1 +TMAR 2
TMAR =9,18% + 3,85%
TMAR = 13,02%

La tasa minima de rendimiento para la evaluacion del proyecto es del 13,02%, con
esta tasa se determina el Valor Actual neto. Los datos reflejados para el célculo de
la tasa minima aceptable de rendimiento como la tasa pasiva y activa y el riesgo
pais es proporcionada desde el Banco Central del Ecuador, esta informacion es

actualizada del afio 2018.

5.3. VALOR ACTUAL NETO

El valor actual neto es la representacion matematica donde se determina los
beneficios después de haber recuperado la inversion realizada en el proyecto.
Mediante los valores de flujo de caja se realizan el calculo matematico mediante el
factor de actualizacion, para el presente proyecto el factor de actualizacion sera
determinado a través de la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) del

13,02%, la cual se usa para determinar si el proyecto puede generar ganancias o no.

Cuadro Nro. 103: Valor Actual Neto

Afios Flujo de Caja Factor Actualizacion | Flujo actual
0 28765,36 (INVERSION) 13,02%
1 7308,07 0,884787 6466,09
2 9129,05 0,782849 7146,66
3 11491,66 0,692655 7959,75
4 12742,46 0,612852 7809,25
5 18655,83 0,542244 10116,01
Fact. Actualizacién 39.497,76
(- Inversion) 28.765,36
Valor Actual Neto 10.732,40

Fuente: Flujo de caja
Elaboracién: El Autor
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» Para obtener el valor actual neto se realiza el siguiente calculo:

» El factor de actualizacién se obtiene aplicando la formula: FA= (1+i)™"

La sumatoria del flujo de caja se obtiene de la siguiente forma:

VA= FC x (1+)"

VAN = YVA;>- Inversion

VAN= 39.497,76 — 28.765,36
VAN=10.732,40

Interpretacion: De acuerdo a los criterios de decision basados en el VAN se

obtuvo que el presente proyecto tiene como resultado un VAN total de $10.732,40,

positivo lo que indica, que se puede aceptar el proyecto puesto ya que el valor de la

empresa aumenta a través del tiempo de vida del proyecto.

5.4. TASA INTERNA DE RETORNO

En el caso de la tasa interna de retorno sirve para conocer la tasa de rendimiento

que oferta el proyecto de inversion, o también la tasa de interés que se puede pagar

por un crédito bancario que permite hacer efectiva la inversion.

Cuadro Nro.104: Tasa Interna de Retorno

ACTUALIZACION
N FLUJO FACTORDE | VALORACT. FACTOR |VALORACT.
ANOS NETO ACT. Tm ACT. ™
25,00% 26,00%

0 -28765,36 -28765,36
1 7308,07 0,800000 5846,46 0,793651 5800,06
2 9129,05 0,640000 5842,59 0,629882 5750,22
3 11491,66 0,512000 5883,73 0,499906 5744,75
4 12742,46 0,409600 5219,31 0,396751 5055,58
5 18655,83 0,327680 6113,14 0,314882 5874,38

VAN Tm= 139,87 VAN TM= | -540,37

Fuente: Flujo de caja
Elaboracion: EI Autor

Para obtener la TIR realiza el siguiente célculo:
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VAN Tm
VAN Tm — VAN TM)

139,87
139,87 — (—540,37)

TIR = Tm + DT(

TIR = 25% + 1(

TIR = 25% + 1(0,20562234)
TIR = 25% + 0,21
TIR = 2521%%

En este caso la TIR es de 25,21%, es mayor que el costo de capital que es el
13,02%(TMAR), ello demuestra que la inversion ofrece un alto rendimiento del
capital a través del tiempo de vida del proyecto por lo tanto es efectivo realizar la

inversion.

55. RELACION BENEFICIO COSTO

Mediante el calculo del ejercicio de la relacion beneficio costo se obtiene el
rendimiento que el proyecto de inversidén obtendra de acuerdo a la cantidad de
dinero invertido lo cual permitira descifrar si el proyecto es factible o no es factible

en base a los siguientes criterios.

> Si la relacion ingresos/egresos es = 1 el proyecto es indiferente y queda a
consideracion de los inversionistas.
> Si larelacion es >1 el proyecto es rentable.

> Si larelacion es <1 el proyecto no es rentable.
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Cuadro Nro. 105: Relacion Beneficio Costo

ANOS COSTOS INGRESOS

FACTOR. FACTOR.

ACTUALIZ COSTO ACTUALIZA INGRESO

COSTO ACION | ACTUALIZADO | INGRESO CION ACTUALIZADO
1 |53.964,00| 0,88479 47.746,67 |62.598,24| 0,88479 55.386,14
2 |55.516,15| 0,78285 43.460,75 |66.896,96| 0,78285 52.370,20
3 |56.807,81| 0,69265 39.348,20 |71.752,14| 0,69265 49.699,46
4 |57.995,72| 0,61285 35.542,80 |74.814,48| 0,61285 45.850,21
5 159.200,27 | 0,54224 32.100,98 |84.938,13| 0,54224 46.057,18
Total, Ingreso
Total, Costo Actualizado 198.199,40 | Actualizado 249.363,19
Fuente: Presupuesto de costos e ingresos
Elaboracién: El Autor
Formula:

RBC=<

RBC

YIngresos Actaulizados>

Y Costos Actualizados

B (249.363,19)
~1198.199,40

RBC =1,26—-1=0,26

Interpretacion:

De acuerdo al célculo realizado se obtuvo que el presente proyecto obtendra 0,26

centavos por cada dolar invertido, lo que significa que el proyecto obtendra

rentabilidad.

5.6. PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL

Mediante el célculo del periodo de recuperacion de capital se obtiene el tiempo

exacto en el que la inversion del proyecto se la va a recuperar, para determinar este

ejercicio se hace efectivo tomar en consideracion el flujo de caja y el total de la

inversion inicial.
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Cuadro Nro. 106: Periodo de Recuperacion de Capital
ACTUALIZACION

FLUJO FACTOR VALOR FLUJO
ANOS NETO ACT. ACTUAL ACUMULADO
0 28.765,36
1 7.308,07 0,884787 6.466,09 6.466,09
2 9.129,05 0,782849 7.146,66 13.612,75
3 11.491,66 0,692655 7.959,75 21.572,50
4 12.742,46 0,612852 7.809,25 29.381,75
5 18.655,83 0,542244 10.116,01 39.497,76
39.497,76

Fuente: Flujo de Caja
Elaboracion: El Autor

Formula:

Inversion — Y FASI
FNASI

PRC = ASI +(

Donde:
ASI= Afo que supera la inversion
> FASI= Sumatoria de flujos hasta el afio que supera la inversion

FNASI= Flujo Neto del Afio que supera la inversion

28.765,36 — 29.381,75
12.742,46

PRC =4+ (

PRC=4-0,05=3,95

e EI 3,95 representa que la inversién se recupera en 3 afios
e Se multiplica 0,95*12 meses dando un total de 11,42= 11 meses

e Finalmente el 0,42 * 30 dias se obtiene el total de 13 = 13 dias

Se obtuvo que la inversion total realizada para el presente proyecto se recupera en

3 afos, 11 meses y 13 dias durante toda la vida util del proyecto.
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5.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Andlisis de Sensibilidad con incremento en los costos

El anélisis de sensibilidad es aquel que determina estimaciones sobre variables que
intervienen en el proceso para mostrar cuan sensible es, el presupuesto de caja a los

cambios que se presenten, como la disminucion de ingresos o el aumento de costos.

El criterio de decision basado en el anlisis de sensibilidad es el siguiente:

» Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible, o sea que los
cambios reducen o anulan la rentabilidad.

» Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto es sensible, o sea que las
cambios no afectan la rentabilidad.

» Si el coeficiente es igual a 1, no hay efectos sobre el proyecto, o sea que el

proyecto es indiferente a los cambios.

Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de incremento en costos, a través

de un juego de busqueda de valores de soporte maximo con flujos positivos.

Cuadro Nro.107: Analisis de Sensibilidad con incremento del 7,91% en los

costos

N COSTO COSTO INGRESO FLUJO

ANOS ORIGINAL INCREMENTADO ORIGINAL NETO

7,91%

1 53.964,00 58.232,55 62.598,24 4.365,69
2 55.516,15 59.907,47 66.896,96 6.989,48
3 56.807,81 61.301,31 71.752,14 10.450,83
4 57.995,72 62.583,18 74.814,48 12.231,30
5 59.200,27 63.883,01 84.938,13 21.055,12
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A través de este cuadro se obtiene el flujo de caja con aumento de los costos del
7,91% para verificar la sensibilidad o no del proyecto hacia esta variacion en el

incremento.

Cuadro Nro.108: Andlisis de Sensibilidad

ACTUALIZACION

ANOS FLUJO FACTOR VALOR FACTOR ACT. VALOR
NETO ACT. ACTUAL ACTUAL
0 20,00% -28.765,36 21,00% -28.765,36

1 4.365,69 0,833333 3.638,07 0,826446 3.608,01

2 6.989,48 0,694444 4.853,81 0,683013 4.773,91

3 10.450,83 0,578704 6.047,93 0,564474 5.899,22

4 12.231,30 | 0,482253 5.898,58 0,466507 5.705,99

5 21.055,12 0,401878 8.461,58 0,385543 8.117,66

VAN menor 134,62 VAN MAYOR -660,57

Fuente: Flujo de caja
Elaboracion: El Autor

Formula:
VAN menor

VAN menor — VAN Mayor
134,62

134,62 — (—660,57)

NTIR = Tm + Dt( )

NTIR = 20% + 1(

NTIR = 20,17%
1. Calculo de la TIR resultante:

TIR.R =TIR.O — NTIR.
TIR.R = 25,21% — 20,17% = 5,04%

2. Calculo del porcentaje de variacion (%V)

%V = (TIR'R>x100%
TIR.O

%V = ( ' 4)xloo%
25,21

%V =19,98%

202



3. Calculo del valor de sensibilidad

s~ (i)
~ \NTIR.

B (19,98%)
~\20,17%

§=0,9907

Interpretacion:

En base a los resultados se obtiene que el proyecto no es sensible para su aplicacion
ya que aplicando un incremento del 7,91% el resultado es de 0,99%, que es menor
a 1y por lo tanto los cambios efectuados por el incremento en los costos durante la

vida del proyecto no afectan la rentabilidad de la inversion.
» Anadlisis de Sensibilidad con disminucion en los ingresos

El andlisis de sensibilidad con disminucién en los ingresos permite determinar la
sensibilidad que tiene el proyecto al momento de afectar sus ingresos de acuerdo a

una tasa de disminucién, la cual serd menor a la tasa de incremento en los costos.
El criterio de decision basado en el anélisis de sensibilidad es el siguiente

» Si el coeficiente es mayor que 1 el proyecto es sensible, o sea que los
cambios reducen o anulan la rentabilidad

» Si el coeficiente es menor que 1 el proyecto es sensible, o sea que las
cambios no afectan la rentabilidad

» Si el coeficiente es igual a 1, no hay efectos sobre el proyecto, o sea que el

proyecto es indiferente a los cambios.
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Se obtiene los nuevos flujos de caja por efectos de disminucién en los ingresos, a

través de un juego de busqueda de valores de soporte maximo con flujos positivos.

Cuadro Nro. 109: Analisis de Sensibilidad con disminucion en los ingresos del
6,33%

] COSTO INGRESO | FLUJO
ANOS ORIGINAL INGRESO ORIGINAL | DISMINUIDO NETO
6,33%
1 53.964,00 62.598,24 58.638,90 | 4.674,90
2 55.516,15 66.896,96 62.665,72 | 7.149,58
3 56.807,81 71.752,14 67.213,82 | 10.406,00
4 57.995,72 74.814,48 70.082,46 | 12.086,74
5 59.200,27 84.938,13 79.565,80 | 20.365,53

A través de este cuadro se obtiene el flujo de caja con disminucion en los ingresos
del 6,33% para verificar la sensibilidad o no del proyecto hacia esta variacién en la
disminucion.

Cuadro Nro.110: Andlisis de Sensibilidad

ACTUALIZACION

ANOS FLUJO FACTOR VALOR FACTOR ACT. VALOR
NETO ACT. ACTUAL ACTUAL
20,00% -28.765,36 21,00% -28.765,36

1 4.674,90 0,83333 3.895,75 0,826446281 3.863,55

2 7.149,58 0,69444 4.964,98 0,68301 4.883,26

3 10.406,00 0,57870 6.021,99 0,56447 5.873,92

4 12.086,74 0,48225 5.828,87 0,46651 5.638,55

5 20.365,53 0,40188 8.184,45 0,38554 7.851,79
VAN menor 130,69 VAN MAYOR -654,28

Fuente: Flujo de caja
Elaboracion: El Autor

Formula:
VAN menor

VAN menor — VAN Mayor
130,69

130,69 — (—654,28))

NTIR = Tm + Dt(

)

NTIR = 20% + 1(
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NTIR = 20,17%
1. Calculo de la TIR resultante:
TIR.R =TIR.O — NTIR.

TIR.R = 25,21% — 20,17% = 5,04%

2. Calculo del porcentaje de variacion (%V)

TI
%V=(

0,
TIR. 0) *¥100%

Wv—(SﬁM%) 100%
oV =\2521%/) 07

%V =19,98%

3. Calculo del valor de sensibilidad

s~ (i)

~ \NTIR.
B (19,98%)
~\20,17%

§$=0,9907

Interpretacion:

En base a los resultados y el calculo del analisis de sensibilidad se obtiene que el
proyecto es sensible para su aplicacién ya que aplicando una disminucion en los
ingresos del 7,91% el resultado es de 0,99%, que es menor a 1 y por lo tanto los
cambios efectuados por disminucion en los ingresos no afectan la rentabilidad de la

inversion.
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h.) CONCLUSIONES

1.

El estudio de mercado permitio determinar que existe un total de 134.412
libras de demanda potencial, se tiene como consumo un promedio de 14
libras anuales por familia; la demanda real del producto es de 57.797 libras
y la demanda efectiva de 47.972 unidades. Se obtiene una oferta de 4.290
libras de manjar de leche de soya y una demanda insatisfecha de 43.568

libras.

En el estudio técnico permitid identificar que la capacidad instalada de la
empresa sera de 29.120 unidades anuales y para efectos del presente estudio
el primer afio tendra una capacidad utilizada 86% dando un total de 25.043
unidades en el primer afio de vida til del proyecto, con una participacion
en el mercado del 57%.

En la ingenieria del proyecto se ha determinado el proceso de produccion
que implica las 8 horas laborables diarias, obteniendo un total de 112
unidades diarias de manjar de leche de soya y un total de 560 unidades
semanales de producto.

A traves del estudio financiero se pudo determinar que el total de inversion
sera de $28.765,36 siendo financiado el 65% por el capital social que
aporten los socios y el 35% seréa financiado por una institucion financiera a
un 11% de interés anual y sera pagado bajo la amortizacion semestral de
capital.

En el analisis de costos se establecio que el costo de produccion para el
primer afo del proyecto es de 53.964,00 para la produccion de 25.043

unidades, el costo unitario es de $2,15 con un margen de utilidad del 16%
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obteniendo un precio de venta al publico de $2,50 y con un total de ingresos

de $62.598,24 durante el primer afio de operacion de la empresa.

Finalmente, en la evaluacion financiera aplicando los indicadores
financieros se obtuvo que el VAN es de 10.732,40, la TIR es del 25,21%, la
Relacion Beneficio Costo determino que por cada $1,00 invertido se obtiene
26 centavos, en el PRC determino que la inversion se recupera en 3 afios 11
meses y 13 dias y el analisis de sensibilidad se obtiene que el incremento en
costos es de 7,91% vy la disminucion en ingresos es de 6,33% por lo que el

proyecto se considera factible para su aplicacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente proyecto de inversion se lo ponga en
ejecucion ya que mediante los estudios realizados se ha determinado su
rentabilidad, su aporte y beneficio econdémico y social, puesto que generara

una nueva fuente de empleo e ingresos.

Se recomienda tomar en consideracion la investigacion de mercado para
tomar decisiones sobre oferta y demanda del producto, ademas de poner en
practica el plan de comercializacién que se ha estipulado para que
comercializacion del producto se realice, obteniendo mayores resultados.
Ademas se propone tomar en consideracion los presupuestos y costos por
los cambios inflacionarios que se ha establecido ya que en una economia tan
cambiante como la nuestra los precios de los recursos necesarios para la
operacion de la empresa pueden subir como disminuir por lo tanto se debe
actuar de forma correcta al momento de tomar las decisiones de inversion.
Se debe tomar en cuenta cada uno de los indicadores financieros de la
evaluacion financiera para dar seguimiento continuo durante los afios de
vida util del proyecto, con el fin de que se tomen mejores decisiones y
verificar la rentabilidad de la empresa a través del tiempo.

Finalmente se recomienda que se tome en consideracion el presente
proyecto como aporte a la institucion Universitaria en especial a la Carrera
de Administracion de Empresa para que tomen referencias importantes
acerca de la investigacion y sobre todo que ayuden a la formacion académica
de los demas comparfieros que asi lo requieran, asi como un aporte a la

sociedad en particular.
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k.)

Anexo 1: Cuadro de determinacién de la tasa de inflacion.

ANEXOS

INFLACION ANUAL

PROMEDIO
ANUAL

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboraciéon: E Autor

DETALLE ENERO FEBRERO [ MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL Pl\‘:gl\';gi[;\ll(_)
2013 | 4.10% | 3,48% |3,01% |3,03%|3,01%|2,68% |239% | 227% | 171% | 2.04% | 2,30% | 2,70% 32,72% 2,73%
2014 | 2.92% | 2,85% |3,11% | 3,23% | 3,41% | 3,67% | 4,11% | 415% | 4,190% | 3,98% | 3,76% | 3,67% 43,05% 3,59%
2015 | 3.53% | 4,05% |3,76% | 4,32% | 4,55% | 4,38% | 4,36% | 4,14% | 3,78% | 3.48% | 340% | 3,38% 47,13% 3,93%
2016 | 3.09% | 2,60% |2,32% | 1,78% | 1,63% | 1,59% | 1,58% | 1,42% | 1,30% | 1,31% | 1,05% | 1,12% 20,79% 1,73%
2017 | 0,90% | 0,97% |0,96% | 1,09% | 1,10% | 0,16% | 0,10% | 0,28% | -0,03% | -0,09% | -0,22% | -0,20% 5,35% 0,45%
2018 |-0,09%

Se realiz6 el célculo a través de los indicadores financieros que se encuentran en la pagina web del Banco Central del Ecuador se tomo

las tasas mensuales de los Gltimos 5 afios, por lo que se obtuvo un total de 2,49% de tasa de inflacion.
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DE MERCADO

VARIABLES

DEFINICION

DIMENSIONES
(Variables contenidas
en la definicion
conceptual)

Indicador
Definicion
Operacional

Disponibilidad de oferta del
producto en el mercado.

Demanda existente de manjar

en el mercado

En economia, se
define la oferta
como aquella
cantidad de
bienes o}
servicios  que
los productores
estan dispuestos
a vender bajo
determinadas
condiciones de
mercado.

» Marcas de
manjar que se
encuentran en
el mercado de

e Numero de
marcas
existentes en
el mercado.

. Marca con
mayor
participacion

la (_:iudad de en el mercado.

Loja. e NUmero de
centros de
expendio
donde se
vende el
producto.

e Cantidad
promedio de
venta de las
marcas del
manjar.

e Nlmero de

»  Proveedores proveedores
del producto de manjar en
en el mercado el mercado.

e Cantidad de
producto que
se oferta en el
mercado por
proveedor.

. Mayores
proveedores
de producto
en el mercado.

» Cantidad de
producto
requerido en
el mercado
por parte de
los
consumidores.

e NUOmero de
consumidores
que compran
o0 adquieren el
producto.

e Numero de
demandaste
que estarian
dispuestos a
comprar el
producto de
manjar de

soya.

e Cantidad de
consumo
promedio por
persona.

e Frecuencia o
veces de
consumo
promedio por
el producto.

e Tendencia de
Gustos y

preferencias
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de los
consumidores

por el
producto
Cantidad de

Precio al que
adquiere y
estd dispuesto

a comprar el
producto.
Nlmero  de
puntos de
venta donde
se
comercializa
el producto.
Cantidad de

consumo por
otros
productos
sustitutos
existentes.
Preferencia de
consumo de

acuerdo a la
marca del
manjar.

Nivel de

satisfaccion
del producto.

Caracteristicas requeridas del
producto.

Un producto es
un conjunto de
caracteristicas y

atributos
tangibles
(forma, tamafio,
color...) e
intangibles

(marca, imagen
de empresa,
servicio...) que
el comprador
acepta, en
principio, como
algo que va a
satisfacer  sus
necesidades.

» Disefio del
producto
requerido en
el mercado.

Forma y
presentacion
requerida del
producto.
Percepcion
del Color de la
etiqueta y
presentacion
preferida por
los
demandantes.
Impacto de la
Presentacion
de la marca e

Accesibilidad de los
demandaste/consumidores
hacia el producto.

La Plaza o
distribucién es
otra de las
famosas P’s de
la mezcla de
mercadeo y se
refiere a los

imagen  del
producto en el
mercado.
Nivel de
satisfaccion
»  Satisfaccion del disefio del
del producto producto  al
consumidor.
Cantidad
nutritiva que
posee el
producto.
Puntos de
venta
distribuidos
»  Accesibilidad en la ciudad
geografica donde se
comercialice
el producto.
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medios de
distribucion o
canales

adecuados por
los cuales el
cliente  podra
tener acceso a
los  productos
que se ofrecen.

Lugares mas
accesibles
para llegar al
producto.

Medios de .
distribucién
del producto

Tipo de
canales de
distribucion
que requerira
el producto

Estrategia Publicitaria
utilizada para el producto

La publicidad
es una forma de
comunicacion
que intenta
incrementar el
consumo de un
producto 0
Servicio,
insertar una
nueva marca o
producto dentro
del mercado de

consumo,
mejorar la
imagen de una
marca 0
reposicionar un
producto 0

marca en la
mente de un
consumidor.

Preferencia de
medios de .
comunicacion
para la .
publicidad.

Publicidad por
Radio
Publicidad por
Prensa
Publicidad por
Redes sociales

Estrategias de
Marketing o

Cantidad de
publicidad
requerida para
el producto.
Publico a
quien va ir
dirigido el
producto.
Modelo  de

promociones
que atraigan la
atenciéon  de
los
consumidores

Anexo Nro.3

Proyeccion de la Materia Prima Directa

Cuadros de proyeccion de inflacién con el 2,49%

ARNO0S

Total Proyeccion

2,49%

7826,00

8393,93

8766,99

9046,79

OB WN|F-

9326,59

Elaboracién: El Autor

Proyeccion de la Materia Prima Indirecta

ARNO0S

Total Proyeccion

2,49%

1575,95

1690,32

1765,44

1821,79

W~

1878,13

Elaboracién: El Autor
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Proyeccion de la Mano de Obra Directa

AR0S Valor Total
0 2,49%
1 13091,58
2 13417,56
3 13751,65
4 14094,07
5 14445,01
Elaboracion: El Autor
Proyeccion de Suministros de trabajo
AR0s Total Proyeccion
2,49%
1 56,00
2 57,39
3 58,82
4 60,29
5 61,79
Elaboracion: El Autor
Proyeccion de Mantenimiento de Maquinaria
Afos Total Proyeccion
2,49%
1 60,00
2 61,49
3 63,03
4 64,59
5 66,20
Elaboracion: El Autor
Proyeccion de materiales indirectos
Afos Total Proyeccion
2,49%
1 2003,46
2 2148,85
3 2244,35
4 2315,98
5 2387,61

Elaboracién: El Autor
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Proyeccion de sueldos administrativos

Valor total

>
S
o
w

2,49%

15134,20

15511,04

15897,27

16293,11

Ol BWNFL O

16698,81

Elaboracién: El Autor

Proyeccion de costo de arriendo

Afos Total Proyeccion

2,49%

6000,00

6149,40

6302,52

AIWIN|F

6459,45

5 6620,29

Elaboracién: El Autor

Proyeccién del costo de agua potable

Afos Total Proyeccion

2,49%

532,80

546,07

559,66

573,60

OB WIN -

587,88

Elaboracién: El Autor

Proyeccion del costo de energia eléctrica

Afos Total Proyeccion

2,49%

504,00

516,55

529,41

AlWIN|F

542,59

5 556,10

Elaboracién: El Autor
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Proyeccion de Servicio Telefonico

Afos Total Proyeccion

2,49%

300,00

307,47

322,97

1
2
3 315,13
4
5

331,01

Elaboracién: El Autor

Proyeccion de servicio de internet

Afos Total Proyeccion

2,49%

240,00

245,98

252,10

AWIN|F

258,38

5 264,81

Elaboracién: EL Autor

Proyeccién de suministros de oficina

AR0s Total Proyeccién

2,49%

141,00

144,51

148,11

AIWIN|F-

151,80

5 155,58

Elaboracién: El Autor

Proyeccion de publicidad

Afos Total Proyeccion

2,49%

908,40

931,02

977,96

1
2
3 954,20
4
5

1002,31

Elaboracién: EI Autor
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Proyeccion de mantenimiento de vehiculo

Afos Total Proyeccion
2,49%
1 60,00
2 61,49
3 63,03
4 64,59
5 66,20
Elaboracion: El Autor
Proyeccion de combustible y lubricantes
Afos Total Proyeccion
2,49%
1 300,00
2 307,47
3 315,13
4 322,97
5 331,01
Elaboracion: El Autor
Proyeccién de costo de publicidad
AR0s Total Proyeccion
2,49%
1 429,05
2 439,73
3 450,68
4 461,90
5 473,41

Elaboracién: El Autor
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Anexo Nro. 4: Formato de Encuesta para la poblacion objeto de estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Como estudiante del 10mo ciclo paralelo B de la Carrera de Administracion de Empresas
con el animo de elaborar un estudio de factibilidad como proyecto de tesis de grado,
denominado “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de manjar de leche de soya en la ciudad de Loja”, me
dirijo a Usted, para que pueda colaborar con su predisposicion a contestar las siguientes
preguntas para llevar a cabo el trabajo de investigacion.

Estimado Sefior (a)
1. Indique: ¢ Cuél es su ingreso econémico mensual de su familia?

a. $100-$200 ( )

b. $201-$300( )
c. $301-%$400 ( )
d. $401-$500 ( )
e. $501-$600 ( )
f. $601-$700 ( )
g. $701-$800 ( )
h. $801-$900 ( )

i. $901-$1000( )
j. $1001 omas ( )

2. ¢Consumen manjar en su familia?
Si( ) No( )
Si la respuesta es NO, gracias por su colaboracién

3. ¢Con que frecuencia consume manjar de leche?
a. Diario ( ) b. Semanal ( ) c. Quincenal ()
d. Mensual ( ) e. Trimestral () f. Anual ()

4. ¢Cuantas libras de manjar de leche consume mensualmente?

a. 0,5 libras ( ) e. 3libras ()
b. 1libra ( ) f. 4libras ( )
c. 2libras () g. Méas de 4 libras ()
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5. ¢Qué presentacion de manjar de leche consume mensualmente y cuél es su

costo? Escriba el costo.

Cantidad Costo $
Y libra $
1 libra $
2 libras $
3 libras $
4 libras $
4 libras 0 mas $
6. ¢Qué marca de producto de manjar de leche Ud. Consume?
a. Tony ()
b. Nestlé ()
c. El Balsefiito ()
d. SOYMILKE ()
e. ALPINA ()
f.  Manjar Artesanal ()
g. El Ranchito ()
N, OO deSCriba:. .. .o
7. ¢Cbmo considera el precio del producto que Ud. Consume?
Alto( ) Medio ( ) Bajo ( )
8. ¢Si no encuentra manjar de leche para su consumo con que otro producto
usted satisface la necesidad del consumo?
a. Lechecondensada ( )
b. Yogurt deleche ( )
c. Mermeladas ( )
d. Cremas dulces ( )
9. ¢Por qué medio de comunicacion Ud. Conoce acerca de la existencia de
productos en el mercado?
a. Television ( )
b. Radio ( )
c. Prensa escrita ( )
d. Redes Sociales ( )
e. Referencias personal ()

10. ¢En su familia ha consumido manjar de leche de soya?
Si( ) No( )
11. ¢Conoce alguna empresa que produzca y comercialice manjar de leche de
soya en la ciudad de Loja?
Si( ) No( )

12. Si en la ciudad de Loja se implementara una empresa dedicada a la
produccién de manjar de leche de soya. ¢Ud. Compraria el producto?
Si( ) No ( )
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13. (Qué cantidad de manjar de leche de soya estaria dispuesto a comprar
mensualmente? Sefiale con una x su respuesta.
Libras Cantidad
0,5
1
2
3
4
4 0 mas
14. ;Cémo desearia usted que fuera el disefio y presentacion del manjar de leche
de soya?
a. Envase de vidrio ()
b. Envase de plastico ()
c. Fundaherméticasellada ( )
d. Envase de madera ()
15. ¢ Al comprar el manjar de leche de soya que tomaria en consideracion para
adquirir el producto?
a. Precio ()
b. Calidad ()
c. Contenido del producto ()
d. Beneficios para la salud ()
e. Presentacion ()
16. A usted. ¢ En qué punto de venta le gustaria adquirir el producto?
a. Tiendas ()
b. Supermercados ( )
c. Auto Servicio ()
d. Micromercado ( )
17. ¢A qué medios de comunicacion accede regularmente?
Radio Prensa escrita
Emisora Programa Hora Periodico Frecuencia Seccion

GRACIAS POR SU COLABORACION

222



Anexo Nro.5: Formato de entrevista a la oferta
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ENTREVISTA

Como estudiante del 10mo ciclo “B” de la Carrera de Administracion de Empresas

de la UNL con el animo de desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion

de una empresa de produccion y comercializacion de manjar de leche de soya en la

ciudad de Loja, me dirijo a Ud. con la siguiente entrevista con el fin de que me

pueda brindar informacion acerca del producto. Su ayuda sera valiosa.

1. ¢En su negocio ofrece de venta al publico manjar de leche?

Si( ) No( )

2. ¢Qué marca de producto de manjar de leche Ud. ofrece en su negocio?

a.

Se@meao00o

Tony ()

Nestlé ()
Artesanal (casero) ()
Alpina ()

Balsefiito (
Ecolac  (
Zarumefio (

)
)
)
Soymilke ()

3. ¢De la pregunta anterior que cantidad del libra de manjar de leche de
soya vende semanalmente?

~oQo0T W

5-10libras ( )

11-15libras ( )
16 - 20 libras ()
21 -25libras ()
26 - 30 libras ()
Mas de 30 libras ( )

4. ¢Qué precio tiene establecido para la cantidad de una libra de manjar
de leche de soya en el mercado?

a

b.
C.
d.

$1,00 ()
$1,50 ()
$2,00 ()
$2,50 ()
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5.

¢En su negocio ofrece algun tipo de promocién por la compra de
manjar de leche?
Si( ) No( )

Si la respuesta es si describa:

® o0 o e

¢Cual es el medio de publicidad que Ud. utiliza para dar a conocer el
producto que ofrece en el mercado?

Prensaescrita ( )

Radio ( )

Television ( )

Redes Sociales ( )

Propaganda (Afiches) ()

Gracias por su Colaboracién
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Anexo Nro.6: Ficha de resumen del Anteproyecto

a) TEMA:
“Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la produccion

y comercializacion de manjar de leche de soya en la ciudad de Loja”

b.) PROBLEMATICA

En el Ecuador, segun La Federacion Nacional de Camaras de Industrias del
Ecuador, indican que el 63% de los emprendimientos es motivado por una
oportunidad de mercado, y solo el 36% emprende por necesidad, es decir por
razones distintas, por ejemplo, la urgencia de completar el presupuesto familiar o
de suplir la limitada oferta de trabajos fijos y estables.

La idea de generar un proyecto de inversion es con el fin de generar fuentes de
empleo a través de nuevas empresa que permitan disminuir el desempleo y
subempleo tanto a nivel de pais como dentro de la region y provincia ya que segun
el INEC actualmente la tasa de desempleo se encuentra ubicada en un 4,4% a nivel
nacional, y es necesario hacer efectivo que los proyectos de inversion se dirijan a
fortalecer tanto la economia nacional como el bienestar social a través de nuevas

fuentes de ingresos a las familias.

El buen vivir que se busca hoy en Ecuador abarca la buena alimentacién, el enfoque
nutritivo implica la produccion de alimentos saludables para el consumo, es por eso
que la soya un producto de cultivo en las regiones de nuestro pais mayormente en
las provincias de los Rios, Santa Elena y Guayas, que representan el 96 % de

produccion nacional y que abarca el mercado nacional.

La provincia de Loja tiende a ser una zona con temperaturas cambiantes existe una
limitada produccidn de soya, lo que implica proveer la materia prima de provincias
de la costa para producir derivados de soya como el manjar. Existe demanda
potencial de este producto como el manjar de leche y la competencia asi mismo es
muy alta pues abarcan el mercado con productos de derivados lacteos, su

comercializacion y difusion entre los consumidores promueven el consumo en la

225



poblacion y por lo tanto limita a inducir el consumo de alimentos de tipo vegetal
como la soya y sus derivados.

La poblacion opta por consumir esta clase de productos, no obstante, estos
productos no crean beneficio alguno para la salud como si lo genera el majar de
leche de soya. En los ltimos afios el crecimiento productivo industrial ha sido muy
lento ya que la actividad principal es el comercio, en ocasiones el no realizar un
estudio para generar una idea de negocio no ha potenciado el desarrollo productivo
industrial, ni de invertir en proyectos que beneficien en lo econdmico y social a la

poblacion.

En la ciudad de Loja se puede identificar que existe bajo nivel de produccion de la
leche de soya, debido a no existir empresas dedicadas a esta actividad, también
existe un limitado interés por elaborar productos como la leche vegetal de soya y
en si los derivados como el manjar y su comercializacién de este tipo de alimentos
no es frecuente, ya que la tendencia a consumir productos de tipo vegetal es un poco

lenta.

La baja demanda que puede existir acerca del manjar de leche de soya se da debido
al desconocimiento de los beneficios que posee, ademas otro factor incidente es el
de mantener malos habitos alimenticios en la poblacion de la ciudad de Loja. Es asi
también que se impulsa el consumo de alimentos vegetales, buscando
oportunidades de mercado y mejorar la alimentacion cotidiana de las familias, se
requiere que este producto tenga la oportunidad de que se pueda introducir en el
mercado como una empresa que genere beneficio en los social, salud, econémico y

desarrollo de la localidad.

De lo anterior que se ha observado surge la necesidad de la implementacion de una
empresa dedicada a la elaboracidén de manjar de leche de soya en la ciudad de Loja,
producto que puede mejorar y dar una gran ayuda en la dieta alimenticia de las

familias lojanas.
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Reduciendo riesgos de mala nutricion alimenticia, ademas de satisfacer la demanda
de este producto, puesto que el manjar es un alimento reconocido y aperitivo de
gran consumo en la localidad, que se pretende elaborarlo a partir de una leguminosa
como la soya que posee vitaminas A, K y B12, minerales y nutrientes esenciales
para la buena alimentacion saludable, puesto que el manjar de leche de soya
pretende ser un producto diferente al manjar tradicional en cuanto a contenido,

presentacion, sabor y precio.

Es por ello que mediante el presente estudio el principal objetivo sera determinar la
factibilidad para implementar la empresa de produccion y comercializacion de
manjar de leche de soya en la ciudad de Loja, y que al existir una ventaja
competitiva puesto que no existen empresas dedicada a la elaboracion de este tipo
de productos, se pueda forjar una gran oportunidad de inversion que permita
promover el desarrollo industrial de la localidad y fomentar nuevas fuentes de
empleo de la ciudad.

c.) JUSTIFICACION

» Académica
Dentro del ambito académico como estudiante de la Universidad Nacional de Loja
y como futuro profesional es pertinente aportar a la sociedad donde me encuentro
inmerso como es la ciudad y provincia de Loja, aplicar cada uno de los
conocimientos adquiridos durante la vida universitaria como parte de la formacién
ética y el sentido de responsabilidad que conlleva a realizar este proyecto, ademas

de obtener el titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas.

Por tal motivo he creido conveniente realizar el estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracidén de manjar de leche de soya en
la ciudad de Loja, con este proyecto de inversion principalmente se pretende
impulsar ain mas la industria en nuestro pais y especificamente en la provincia y
ciudad de Loja, a traves de la generacion de productos nuevos e innovadores y que

beneficien a la poblacion.
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» Social
El presente estudio de factibilidad dentro del entorno social se enfoca como una
guia sustentada que de hacer posible su ejecucion permitird incrementar el
desarrollo de la ciudad y provincia de Loja a través de la generacion directa e
indirecta de nuevas fuentes de empleo que den sustento econémico a las familias

lojanas.

Asi mismo el proyecto de factibilidad se lo realiza con el fin de que la ciudadania
de Loja conozca y se interese en productos que mejoren su nutricion diaria y
alimentacion, aportando beneficios muy importantes para la salud como un
producto que satisfaga las necesidades de la ciudadania y de esta forma se
contribuye a cambiar las tendencias alimenticias, mejorando favorablemente la

salud de la poblacion de la ciudad de Loja.

» Econdmica
A través del disefio del presente estudio de factibilidad se pretende fortalecer la
capacidad industrial de la ciudad de Loja con lo cual no solo se fomenta el
emprendimiento en la localidad, sino que el pertinente estudio se obtendra los
resultados de rentabilidad que pueda otorgar la implementacion del proyecto, el
beneficio econdmico que generara y su impacto en la generacion de empleo para

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

De ahi deriva la necesidad de elaborar el proyecto de inversién de manjar de leche
de soya como una idea emprendedora e innovadora, pues en nuestro medio en la
provincia de Loja especificamente en la ciudad no se ha implementado una empresa
que se dedique a la actividad productiva y comercial de derivados de la leche de

soya.

» Politica
De acuerdo al ambito politico en el que se encuentra la sociedad Ecuatoriana y la
importancia que tiene aportar al cambio de la matriz productiva nacional se
considera oportuno que el gobierno nacional a través de sus politicas y normas que

dirigen los organismos de control, priorizan la ejecuciébn de nuevos

228



emprendimientos y generacion de una empresa que permitan fortalecer la economia
nacional y ademaés obtener beneficios econémicos y plazas de empleo a través de la

ejecucion del presente proyecto.

» Cultural
El presente estudio de factibilidad esta encaminado a cambiar la cultura alimenticia
de las familias lojanas a través de un producto tradicional como el manjar de leche,
cambiando asi los habitos alimenticios de la poblacion dependiendo de la
produccién de un manjar de tipo vegetal como lo es la soya que brinde los

suficientes beneficios para la salud y mejorar asi la nutricion de las personas.

» Ambiental
La realizacion del presente estudio no contempla ningun impacto ambiental
negativo para la sociedad ni para el ecosistema de la ciudad de Loja, ya que el

producto a elaborarse es a partir de un vegetal leguminoso como la soya.

d) OBJETIVOS
1. Objetivo General
» Determinar la factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de manjar de leche de soya en la ciudad
de Loja.
2. Objetivos Especificos
e Realizar el estudio de mercado que permita establecer la oferta y la
demanda del producto en cuanto a los gustos y preferencias de la
poblacién local y las vias de comercializacion existentes en el mercado

de la ciudad de Loja.

e Aplicar el estudio técnico para establecer el tamafio, localizacion,
ingenieria del proyecto de la empresa, bases legales y estructura

organizacional para la implementacion de la empresa.
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e Efectuar el estudio financiero para determinar el monto de inversion y
el financiamiento que se requerird para la operatividad de la empresa

ademas de conocer los ingresos y egresos que generara.

e Realizar la evaluacion financiera del proyecto para conocer la
rentabilidad y el beneficio econémico aplicando los indicadores
financieros como; Valor Actual Neto (VAN), Periodo de recuperacion
de capital, Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacion Beneficio-Costo
(RB) y Andlisis de Sensibilidad (AS).

e.) METODOLOGIA

La investigacion para el estudio de factibilidad para la implementacion de una
empresa de produccion y comercializacion de manjar de leche de soya en la ciudad
de Loja, se la desarrollara en la zona urbana de la ciudad de Loja, la cual consta de
6 parroquias, posee 170.280 habitantes segin el Gltimo censo de poblacién y
vivienda realizado en el 2010 por parte del INEC, ademés que comprende el 70%

de actividad empresarial y comercial del canton Loja.

Este estudio investigativo comprende:

e Competidores u ofertantes de todo tipo de manjar en el mercado
e EIl segmento de mercado comprendera aquellos consumidores de este tipo
de productos que se encuentren dentro de la poblacion con nivel
socioeconémico medio de la zona urbana de la ciudad de Loja.
El tipo de estudio que se va a aplicar para llevar a cabo la investigacién es el estudio
cuantitativo descriptivo y analitico. Mediante el estudio cuantitativo se establece
una guia estructurada y exacta de cdmo se va a realizar la investigacion sobre el

proyecto de factibilidad.

El estudio descriptivo y analitico permitird en primer lugar obtener datos acerca las
conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras variables que

se pueden encontrar en la poblacion objeto de estudio. Por otra parte, la analitica
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servira para analizar los datos obtenidos a través de procedimientos matematicos y
estadisticos en los resultados que arroje a la investigacion.

Para la ejecucion de las variables que se ha considerado en la investigacion se ha
establecido el cuadro de operacionalizacion de las variables. Donde se establece
variables de acuerdo al entorno donde se realizard el proyecto, la oferta y
competidores, la demanda en el mercado, el marketing mix y los recursos que se

requiere para el desarrollo del proyecto.

» Método de recoleccion de datos

Para establecer la recoleccion de la informacion que requiere la investigacion se
tomaré en cuenta la poblacién de la ciudad de Loja, donde se dispondra tomar a la
poblacién objeto de estudio que en este caso serd la poblacion con nivel
Socioecondmico medio y también se dispondra de los proveedores que abastecen
el mercado de la ciudad de Loja con manjar de diversos tipos existentes en variedad
de marcas, presentacion y precios, los cuales se ofertan en el mercado actual de la

ciudad.

» Técnica de recoleccién de datos

Se disefiara para el desarrollo de este trabajo de investigacion técnicas como son:
encuesta, entrevista, la observacion directa y recoleccion de bibliografia.

La encuesta se disefiard y estara dirigido para la poblacion objeto de estudio, en este

caso la poblacién de la ciudad de Loja con nivel Socioeconémico medio.

La entrevista se estructurara y se la realizara a los proveedores que abastecen el
mercado de la ciudad de Loja con diversos tipos de manjar de las diferentes marcas

que demandan los consumidores.

A través de la observacion se obtendra una vision amplia, real de forma directa y

abierta del medio en el cual se desenvolvera la empresa y asi actuar sobre él.
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Fuentes de informacion

» Primaria
Los datos que se requiere en la investigacion del proyecto se obtendran aplicando
los instrumentos anteriormente sefialados que constituyen la principal fuente de

informacion para llevar a cabo el estudio del tema.

Para la elaboracion del cuestionario que estara dirigido a la poblacion objeto de
estudio de la ciudad de Loja, se tomara en cuenta el disefio de las preguntas en base
a las variables de estudio previamente sefialadas. Las preguntas seran de tipo
cerradas y abiertas dependiendo de la pregunta que se desee formular para el

entendimiento del encuestado.

Ademas, se realizara una prueba piloto a una muestra pequeria de 20 personas, con
el fin de verificar si las preguntas planteadas en el cuestionario se encuentran bien
formuladas y de esa forma establecer el cuestionario definitivo para llevar a cabo
en el trabajo de campo.

» Secundaria
Se revisara trabajos anteriores sobre proyectos de factibilidad que contengan temas
similares y que den un aporte acerca de los proyectos de inversion para la
realizacion de este trabajo. Ademas, se contara con la bibliografia referente a la
metodologia de investigacion que permitira formular cada una de las etapas que se

debe seguir para la elaboracién de la metodologia.

» Proceso de Muestreo

Para la poblacién que se va a investigar se ha tomado en consideracion trabajar con
la formula estadistica del muestreo probabilistico aleatorio ya que permite extraer
una parte (o0 muestra) de la poblacién o universo, de tal forma que todas las muestras

posibles de tamafio fijo tengan la misma posibilidad de ser seleccionadas.
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Es asi que para el estudio se ha considerado a la poblacion con Nivel Socio
econdémico medio de la ciudad de Loja, segln los datos oficiales del INEC de la
encuesta de poblacion y vivienda del afio 2010 son alrededor de 38.939 habitantes.
Esta poblacion se proyectara hasta el afio 2017 para conocer la poblacion exacta

actual.

» Calculo del total de familias: Para conocer el nimero de familias estimadas
en la ciudad de Loja, se debe tener la poblacidn actual proyectada y se divide

para la constante 4 que es el nimero estimado que se compone una familia:

Poblacion actual (2017) = 47.963

NUmero de miembros que componen una familia = 4
Poblacion = habitantes/nimero de familias

Poblacion = 47.963/ 4

Poblacion total= 11.991 familias

De acuerdo a las estimaciones del caso se obtuvo que en la ciudad de Loja la
proyeccion de familias del afio 2010 al afio 2017 es de un total de 11.991 familias.
A partir de estos datos se obtendra el tamafio de muestra que se emplea para la
aplicacion de las encuestas.

» Proyeccion de familias
Pf=Pb(1+0D)"

Donde:

Poblacion base= 11.991

i=2,65%

n=>5

Pf=Pb(1+"

Pf=11.991 (1 + 0,0265)! = 12.309
Pf=11.991 (1 + 0,0265)% = 12.635
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Pf=11.991 (1 + 0,0265)° = 12.970
Pf=11.991 (1 + 0,0265)*= 13.313
Pf=11.991 (1 + 0,0265)° = 13.666

Cuadro Nro. 1: Proyeccion de la poblacion

Nro. De afios Total, de familias
0 11.991
1 12.309
2 12.635
3 12.970
4 13.313
5 13.666

Fuente: INEC (Instituto de Estadisticas y Censo)
Elaboracion: El Autor

8. Tamanfa de la muestra

Después de obtener los resultados de la proyeccion del ndmero de familias
existentes en la actualidad se determina que existen un total de 11.991 familias en
la ciudad de Loja, con estos datos se procedera a determinar el tamarfio de la muestra
necesaria para realizar la aplicacion de las encuestas. La muestra resultara de la

utilizacion de la siguiente formula:

NxZ*xPxQ
[(N—1)e?] + (Z2xPxQ)

n=

En donde:

n = Tamafio de muestra

N = Poblacién total (11.991)

e = Error experimental (0,05) 5%

P= Probabilidad de éxito (0,50) 50%
Q= Probabilidad de fracaso (0,50) 50%

Z = Nivel de confianza (1,96%) 95%
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11.991 x (1,96)?x 0,5 x 0,5

™ = 1(11.991 — 1)0,052] + (1, 962x0, 5x0, 5)
B 11.991 x (1,96)?x 0,5 x 0,5
™= 11.990 + 0,0025) + (3.8416 x0, 5x0,5)
11.991x 3.8416 x 0,25
n

~ (11.990  0,0025) + (3.8416 x 0, 25)

_ 11516,1564
"~ 29.975 + 0,9604

n

_ 11516,1564
"="30.9354

n = 372 encuestas

Con los datos seleccionados se obtuvo el resultado total del nimero de encuestas a
aplicarse, dando un total de 372 encuestas, las cuales se divide por cada una de las

parroquias urbanas de la ciudad de Loja.
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