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a. TITULO

““LA ORGANIZACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO
SOCIAL EN EL BARRIO LOS HUILCOS DE LA PARROQUIA
RURAL VILCABAMBA DESDE LA INTERVENCION DEL

TRABAJADOR SOCIAL”’



b. RESUMEN

El presente trabajo investigativo se denomina “LA ORGANIZACION
COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO SOCIAL EN EL BARRIO LOS
HUILCOS DE LA PARROQUIA RURAL VILCABAMBA DESDE LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL’’ cuyo sustento se encuentra
enfocado en la poca organizacion generada por el deficiente liderazgo que manejan

sus actuales lideres.

El trabajo se sustenta bajo la aplicacion de 136 encuestas a los moradores,
entre adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores, incluidos 4 personas
pertenecientes el comité barrial los Huilcos. Los objetivos especificos posibilitaron
el manejo adecuado de teorias, mediante el analisis profundo de cada una de las
variables objeto de estudio, ademas que se precisaron causas Y efectos, que de cierta
forma posibilito un contacto directo con la realidad indagada, permitiendo asi

desarrollar estrategias y alternativas de solucion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utiliz6 la metodologia del
autodesarrollo comunitario, enfocado en las primeras tres etapas, intercambio
inicial con el sujeto necesitado de la accion profesional, cuyo fin fue conocer la
percepcion general del sujeto demandante sobre sus principales malestares,
demandas y necesidades que requiere atencion oportuna, segundo la exploracion
del escenario, que posibilito captar datos empiricos relacionados con la
problematica latente, que a su vez posibilito confrontar con referentes tedricos de
partida, finalmente con el diagnéstico y busqueda de soluciones, se cred espacios
de reflexion que promovieron fuerza transformadora, aqui los sujetos involucrados

otorgaron alternativas de solucion mismas que fueron evidenciadas con el apoyo de



técnicas y herramientas investigativas como la ficha de observacion, cuaderno de

campo Yy encuestas.

Entre los principales hallazgos se destaca el deficiente liderazgo que influye
totalmente en la organizacion y desarrollo comunitario del Barrio los Huilcos, cuyas
causas se refleja en el desinterés y la falta de tiempo, que hace notar el comité barrial
a la hora de asumir sus responsabilidades, esta critica fue corroborada por los
mismos directivos, la falta de capacitacion en cuanto al manejo de estrategias para
dirigir y organizar a los habitantes, la poca iniciativa para generar ideas
innovadoras, la mala relacion interpersonal que mantienen los habitantes, la
despreocupacion en atender las necesidades econdmicas y sociales existentes, todo
ello ha generado consecuencias importantes tales como, la poca participacion e
interaccion de los moradores, principalmente el poco desarrollo social del barrio los
Huilcos que se traduce en la ausencia de un cambio social basado en proyectos e

iniciativas que conquisten el espacio comunitario.

Nace de los mismos moradores la iniciativa de mejorar la organizacion
comunitaria para el desarrollo social del Barrio los Huilcos, mediante la integracion
a reuniones donde todos sean participes de las decisiones que se establezcan,
formacion de lideres jovenes capacitados y quienes promuevan un verdadero
cambio social cuyas ideas se encuentren centradas en la innovacion e integracion

social de los habitantes del sector.

De los resultados obtenidos se genera la capacidad de crear y disefiar una
propuesta de accion social encaminada a fortalecer el liderazgo y la organizacion
comunitaria, mediante talleres vinculados en capacitaciones de liderazgo y

emprendimiento, actividades recreativas e interactivas.



ABSTRACT

The present research work is called "THE COMMUNITY ORGANIZATION FOR
SOCIAL DEVELOPMENT IN THE NEIGHBORHOOD OF THE RURAL
PARLIAMENT VILCABAMBA SINCE THE INTERVENTION OF SOCIAL
WORKERS" whose livelihood is focused on the little organization generated by

the poor leadership caused by the Neighborhood directive.

The work is supported by the application of 136 surveys to the residents, among
adolescents, youth, adults and seniors, including 4 people belonging to the Los
Huilcos neighborhood committee. The specific objectives allowed for the adequate
management of theories, through the in-depth analysis of each of the variables
studied, in addition to determining causes and effects, which in a way enabled a
direct contact with the investigated reality, thus allowing the development of

strategies and alternative solutions.

For the development of the present investigation, the methodology of community
self-development was used, focused on the first three stages, initial exchange with
the subject in need of professional action, whose purpose was to know the general
perception of the complainant about their main discomforts, demands and Needs
that require timely attention, according to the exploration of the scenario, which
makes it possible to capture empirical data related to the latent problem, which in
turn makes it possible to confront with theoretical referents of departure, finally
with the diagnosis and search for solutions, spaces of reflection were created that
Promoted the transformative force, here the involved subjects granted alternative
solutions that were evidenced with the support of investigative techniques and tools

such as the observation sheet, field notebook and surveys.



Among the main findings is the deficient leadership that totally influences the
organization and community development of Barrio los Huilcos, whose causes are
reflected in the lack of interest and lack of time, which the neighborhood committee
notes when it comes to assuming its responsibilities, This criticism was
corroborated by the same managers, the lack of training in the management of
strategies to direct and organize the inhabitants, the lack of initiative to generate
innovative ideas, poor interpersonal relations maintained by the inhabitants, the
lack of concern in meeting the needs Economic and social problems, all of which
have generated important consequences such as the low participation and
interaction of the residents, mainly the little social development of the Los Huilcos
neighborhood that translates into the use of social change based on projects and

initiatives that conquer the Community space.

An initiative to improve the community organization for the social development of
the Barrio los Huilcos was born from the same inhabitants, by means of integration
into meetings where all are participants in the decisions that are established, training
of young leaders trained and those who promote a true social change whose Ideas

are centered on the innovation and social integration of the inhabitants of the sector.

From the results obtained, the initiative was born to create and design a social action
proposal aimed at strengthening community leadership and organization, through
workshops related to leadership and entrepreneurship training, recreational and

interactive activities.



c. INTRODUCCION

La organizacion comunitaria radica en la importancia que genera el accionar
de un grupo activo dentro de una comunidad, quienes pretenden alcanzar objetivos
comunes mediante el dominio y buen liderazgo de personas con caracteristicas
integradoras, es importante rescatar el papel que juega un lider dentro de estos
espacios de convivencia armonica, ya que al verse sujeto a promover cambios y
adelantos significativos dentro de este entorno, su responsabilidad esta ligada y
comprometida a mantener activos todos los espacios sociales donde las personas se

puedan desenvolver y generar un verdadero desarrollo social.

El presente trabajo investigativo se desarrolla en el Barrio los Huilcos de la
Parroquia Rural Vilcabamba, lugar donde el principal problema latente es la poca
organizacion generada por el deficiente liderazgo; con un analisis profundo y
contacto con la realidad, se denota el poco adelanto y desarrollo comunitario del

sector.

Mediante la indagacién realizada, este trabajo se encuentra estructurado por

los siguientes apartados:

APARTADO I: Titulado “REVISION DE LITERATURA?”, sostiene el
estudio cientifico con la aplicacion de los criterios personales que relacionan dichas
fuentes con la ejecucion del proyecto de investigacion, estos comentarios orientan
para conocer la situacion de la comunidad, en consideracion a la muestra
probabilistica seleccionada con anterioridad, sirviendo como guia para el desarrollo
de nuevos estudios, y aplicando algunas observaciones que facilitan el desarrollo

profesional del Trabajador Social.



APARTADO II: Se detallan los “MATERIALES Y METODOS?”, se
encuentran sujetos al proceso riguroso sostenido en la metodologia del
autodesarrollo comunitario, en donde se aplicaron, métodos y técnicas como la

observacion, las encuestas y conversatorios.

APARTADO IlI: Titulado “DISCUSION DE RESULTADOS”, permitio
corroborar los diferentes resultados del trabajo de campo que se expresan en un
analisis cualitativo con su correspondiente discusion e interpretacion del estudiante.

Considerando la Metodologia del Autodesarrollo Comunitario.

APARTADO IV: Se encuentran las “CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES”, producto del trabajo investigativo reflejadas desde la
sintesis y analisis del trabajo de campo y la revisién de literatura, que explican las

causas Y efectos del problema objeto de estudio.

Finalmente se destaca el disefio de una propuesta de accién social
direccionada a fortalecer el liderazgo y la organizacion comunitaria del Barrio los

Huilcos, cuyo contenido beneficia a todos los grupos existentes del sector.



d. REVISION DE LITERATURA

1. ORGANIZACION

En este apartado se empezard haciendo énfasis de lo que implica la
organizacion para el desarrollo comunitario, partiendo de la especificidad de lo que

s una organizacion.

1.1.Definiciones
““Organizacion es un grupo social formado por personas, que interactian en
el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus metas y objetivos
direccionados hacia un fin comun. Cabe destacar que una organizacién sélo puede
existir cuando hay personas gque se comunican y estan dispuestas a actuar en forma
coordinada para lograr su misién. Los grupos organizados dentro de una comunidad
funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los

propositos’’. Sdnchez, M. (2015)

“‘La Organizacién también es considerada como un trabajo en equipo donde
se deriva acciones Yy actividades que deben ser ejecutadas a través de los recursos
humanos existentes de la comunidad por medio de grupos sociales que persiguen
una finalidad especifica, distribuyendo las tareas y actividades a realizar acorde a
cada habilidad humana que se facilita para una actividad, buscando en cada sector
y con el trabajo colectivo la realizacion de una finalidad propuesta’’. French, W.

(2013)



“‘Organizacion es un conjunto estructurado de componentes e interacciones
del gue se obtienen deliberadamente caracteristicas que no se encuentran en los
elementos que la componen. Lo que nos remite a la nocion de sistema, es decir
corresponde a cualquier grupo de hombres constituido conscientemente con el

propdsito de alcanzar un determinado objetivo’’. Bartoli, A. (1992).

‘““‘Se considera organizacion al conjunto de relaciones entre personas y
grupos, que se direccionan a crear expectativas sobre el comportamiento personal.
Estas expectativas son la causa de que surjan determinados papeles que deberan ser
desempefiados por alguien. Hay personas que deberan asumir el papel de lideres,
en tanto que otras actuaran como seguidores, es decir sistema de autoridad, posicion
y poder, quienes integran una organizacion tienen diferentes necesidades con

respecto a cada uno de dichos sistemas’’.

Donnely, J. Gison, J. & lvancevich, J. (1998).

“‘Organizacion es el ordenamiento de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y econdmicos para obtener de éstos los mejores beneficios. En la cual
se integran y coordinan de manera ordenada, secuencial y con base en las
necesidades de un grupo bien consolidado, todos los recursos para lograr la vision
establecida y trascender en el futuro, previa adaptacion a los nuevos escenarios y

tendencias’’. Naumov, S. (2011).
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Principios fundamentales del trabajo en organizaciones

Derecho a la pertenencia: todos los miembros de una organizacién
tienen los mismos derechos de pertenecer a ella y dichos derechos
suponen obligaciones de realizar un esfuerzo de apoyo para conservar y
renovar la organizacién. Cuando los que colaboran con una
organizacion utilizan a ésta Unicamente para su abastecimiento personal,
0 cuando la organizacion no reconoce a sus colaboradores
aprovechandose de ellos sélo en su propio beneficio, entonces la
organizacion vive condicionada por dichas interrelaciones y es muy
posible que no consiga los fines para los que nacié

Dar y Tomar: cuando no existe en una organizacién un equilibrio entre
lo que sus miembros dan y lo que toman entonces se suscita el
descontento y los sentimientos de culpa, lo que puede llevar a tener que
compensar dichos desequilibrios. El intercambio entre dar y tomar crea
vinculos mutuos entre colaboradores y organizacion.

Quien lleva mas tiempo tiene mas prioridad: siempre tiene mas
prioridad sobre sus iguales aquel que lleg6 antes a la organizacion, pues
adquirié al incorporarse una serie de derechos que no ostentan una
jerarquia mas alta en la organizacion, deben reconocer a los que
estuvieron antes porque les aporta muchos beneficios al poderse apoyar
en dicha experiencia.

La direccion tiene prioridad: toda organizacion necesita una

direccidn, y por ello el lider sera valorado en su posicion si justifica su
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funcién por su rendimiento y compromiso con la organizacion y los
demas miembros de ella.

+« Lo antiguo y lo nuevo: cuando no se valora y se reconoce lo que existe
en una organizacion, lo que fue valido y util por mucho tiempo, las

nuevas ideas que se aportan son dificilmente reconocidas. Hellinger, B.

(2001:206).

1.2.Caracteristicas de la Organizacion
““‘Una de las caracteristicas especiales de la organizacion debe ser el orden,
el cual proviene desde que el hombre existe. El orden es un principio basico de todo
grupo que pretende ser organizado: se refiere al acomodo exacto de los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y econdmicos. El orden parce facil, pero implica
muchos secretos y virtudes. Puede empezar desde hacer un disefio de organizacion
adecuado a sus necesidades actuales, hasta planear el orden que evolucionara en

cuanto crezca una comunidad’’. Naumov, S. (2011).

Los criterios otorgados en cuanto a organizacién, son la base que consolida
un verdadero significado, dando realce a las funciones que se debe realizar en un
determinado espacio, aplicandola como un proceso sistematico dispuesto a dar
paso al cumplimiento de objetivos comunes, direcciona el actuar de los individuos

de forma ordenada.

Respecto a la organizacion que se lleva a cabo en el Barrio los Huilcos
mediante instrumentos metodoldgicos se evidencio que las personas inmersas en

ese espacio no muestran interés en realizar acciones que permitan promover una
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cultura organizativa, la mala divulgacion de informacién en cuanto a las
actividades que realiza la directiva barrial, hace notar a los demas moradores que
solo buscan beneficio para pocos y que siempre los excluyen en la toma de

decisiones para beneficio de la comunidad. La Autora

1.3.Tipos de Organizacion

‘“Las organizaciones se pueden clasificar tomando en cuenta diversos

criterios, a continuacion, se detallan los siguientes:

1.3.1. Segun su formalidad

+«+ Formales: se basa en el conjunto de reglas que posee una organizacion,
estructuras oficiales, es decir cuentan con una directiva legalmente
estable que controla y toma decisiones para beneficio de quienes lo
integran.

< Informales: en ellas existen medios no oficiales influyentes en la toma
de decisiones, el control y la comunicaciéon. Generalmente en una
organizacion suelen convivir ambas caracteristicas, aunque una

predomine sobre la otra.

1.3.2. Segun el grado de centralizacién

« Descentralizadas: en este tipo de organizaciones la autoridad es

delegada lo mayor posible a lo largo de la cadena de mando.



13

% Centralizadas: a diferencia de las anteriores, en estas organizaciones la
autoridad de toma de decisiones esta concentrada en el sector superior.

A los niveles inferiores se les delega muy poca autoridad.

1.3.3. Segun los fines

+ Sin fines de lucro: son aquellas organizaciones que no persiguen
utilidades o ganancias por medio de sus actividades. Los objetivos por
los que se crean tienen que ver con desempefiar algin rol o funcion
dentro de una sociedad determinada.

+ Con fines de lucro: este tipo de organizaciones, también conocidas bajo
el nombre de empresas, buscan justamente adquirir ganancias o
utilidades, para sus accionistas o propietarios, por medio de las
actividades que realizan o roles que desempefian en una determinada

sociedad’’. Estrada, B. & Melina, N. (2010)

‘“‘Las organizaciones de la sociedad civil pueden estar legalmente
constituidas y registradas u optar por varios formalismos. Este seria el criterio que

permitiria clasificar los grupos de participacion en formales o informales.

< Las organizaciones formales: son todas aquellas que se encuentran
registradas segun las leyes competentes en cada contexto social donde se
desarrolla su accion. Estas mayoritariamente estan divididas en
asociaciones, cooperativas o fundaciones, con algunas diferencias juridicas
entre si, en realidad no escapan al auspicio y, en ocasiones, al control de los

poderes publicos.
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% Las organizaciones informales: son aquellos colectivos o redes de
colectivos e individuos que no tienen ningun registro legal. Usualmente, no
gestionan dinero de la Administracion publica, al menos directamente, y
estdn menos estructuradas que las organizaciones formales’’. Cantera,

Herrero, Montenegro & Musitu (2004)

“‘El tipo de organizaciones que existen para conceptualizar y entender como se

puede integrar un grupo consolidado se clasifica en:

< Organizacion formal: es la que se integra previo analisis y disefio,
originada por la vision, la mision y la filosofia estratégica, todo lo cual
conllevara las metas a cumplir para tener buenos resultados y se puede

trascender.

Elementos de la organizacion formal
- Laautoridad: se define como el derecho que la persona que ocupa
el puesto tiene para ejercer su responsabilidad, porque aquella es
legitima: unos puestos tienen mas autoridad que otros: asi cuanto
mas alto sea el nivel de un puesto, mas alta autoridad tendra. La
autoridad no se gana, sino se concede; por ello, la formalidad que
tiene es de origen legitima. Asimismo, la autoridad se delega, es
decir, se da a otros la oportunidad o se les pide de modo natural y
formal que apoyen el desarrollo de determinada tarea; es confiar en

que otros puedan apoyar a su lider hacer las cosas.
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La responsabilidad: la cual se define como el grado de obligacién
que tiene la persona que ocupa el puesto para cumplir las labores
encomendadas. No hay opcion: el responsable de la accion es quien
debe cumplir con ella, pues no puede delegar ni compartirla

El poder: se define como la habilidad que una persona tiene para
influir en los demas con una actitud positiva para hacer que las cosas
sucedan.

El puesto: es importante definirlo en términos de organizacion
como una pequefia unidad que integra a la estructura organizacional,
cuya dinamica opera mediante sus responsabilidades, asi como sus
alcances, su dimension y su toma de decisiones que emergen de sus

actividades.

< Organizacion Informal: ocurre cuando el disefio de la organizacion no

existe o se hizo de manera deficiente.

Caracteristicas de las organizaciones informales

Crea su propia cultura: las organizaciones que dejaron nacer una
organizacion informal posiblemente provocaron una cultura propia
de ésta. Son secuencia de un burocratismo, de un favoritismo, de no
saber qué hacer de la comunidad, de no hacer nada porque al fin las

cosas van bien.
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- Politicas no escritas: al existir huecos por la carencia de politicas
formales, surgen las politicas no escritas, que son informales;
cuando no existe la precaucién de comunicar sus decisiones o de
Ilevarlas a cabo, se originan estas politicas informales’’. Naumov,

S. (2011).

Considerando la base conceptual existen tipos de organizaciones latentes en
la sociedad, especificamente al involucrarse en la creacion o formacion de grupos
con direccionalidades diferentes respecto a ideales, objetivos 0 metas por cumplir,
independiente si es formal e informal, cada uno se dispone a realizar trabajos
comunes para beneficio de todas las personas que lo integran, el realismo, la
responsabilidad y fuerza integradora son valores que hacen notar compromiso en

la asuncién de roles.

En lo referente a los grupos organizados en el Barrio los Huilcos de la
Parroquia Rural Vilcabamba, los moradores mencionan que existe una directiva
barrial, grupo especifico que dirige distintas actividades como bingos solidarios y
fiestas populares, que, desde la perspectiva personal de muchos, son actos que no
ayudan al progreso y desarrollo social del sector. Por otro lado, existe un comité
de agua que indistintamente su actuar formal se encuentra enfocado netamente en
promover este sistema hidrico a todos los habitantes del Barrio; de manera
generalizada estos grupos consolidados con cierta formalidad, actdan

indistintamente y bajo la direccion de sus respectivos representantes.
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Es necesario recalcar que muy aparte existen otros grupos consolidados que
no manejan una estructura formal pero que su interés es netamente personal, cuyo
involucramiento se encuentra en desarrollar distintas habilidades deportivas,
culturales y religiosas. El apoyo y respaldo que ellos mantienen esta sujeto a la

organizacion que mantiene el GAD de la Parroquia Vilcabamaba. La Autora

2. COMUNIDAD

2.1.Definiciones

“‘La comunidad proporciona el ambiente para la vida individual y familiar
y constituye la unidad de la vida nacional. La comunidad es mas que una localidad;
es una agrupacion de personas relacionadas entre si que cuentan con recursos
fisicos, personales, de conocimientos, de voluntad, de instituciones, de tradiciones,
etc. Cada comunidad es una totalidad organica que crece continuamente por vida
interna. Todos sus miembros sean profesionales o lideres o simples ciudadanos,
tienes participacion en su crecimiento y desempefian un papel responsable’’. Erazo,

L. (2003)

““El concepto de comunidad es extremadamente complejo, tanto por la
versatilidad de uso que manifiesta como por su polisemia. A veces ha sido
esencialmente vinculado con el territorio; otras, con las relaciones interpersonales,
de parentesco o afectividad; otras, con el sentido de pertenencia o con el de

identidad compartida; otras con el tamafio del grupo de personas implicadas; y en



18

muchos otros casos, ha sido relacionado con mas de uno de estos u otros criterios’’.

Elias (1974)

““El término comunidad es un sujeto con entidad propia que define y
caracteriza a un grupo humano, pero es también un calificativo que puede
acompariar, con las connotaciones correspondientes, muchos otros nombres. Se
puede hablar de desarrollo, empoderamiento, relaciones, intervencion, animacion,
implicacion, participacion y un largo etcétera; todas ellas, connotaciones
comunitarias. EI término comunidad denota y connota sentimientos y significados
diferentes en funcion de las caracteristicas concretas de las personas que lo usan y,
también, en funcion del marco concreto de aplicacion’’. Alba, C. & Berroeta, H.
(2012).

““Maritza Montero (1998) define la comunidad como «un grupo social
dinamico, historico y culturalmente constituido y desarrollado, preexistente a la
presencia de los investigadores o de los interventores sociales, que comparte
intereses, objetivos, necesidades y problemas, en un espacio y un tiempo
determinados y que genera colectivamente una identidad, asi como formas

organizativas, desarrollando y empleando recursos para lograr sus fines»’’.

“‘Por comunidad se entiende, desde una perspectiva dinamica, el conjunto
de individuos que tienen una identidad propia, vive en un territorio y presentan
problemas comunes, que tratan de solucionar a partir de los recursos existentes. La
comunidad salvaguarda la identidad y fomenta la organizacion, participacion y

didlogo de sus integrantes. Es el espacio de accion donde surgen diferentes
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iniciativas para el desarrollo comunitario. Los barrios son el espacio social donde
crecen las préacticas participativas de la comunidad. Se contempla como un
instrumento de promocion social y de progreso que lleva a las comunidades, a través
de su integracidn y participacion voluntaria en las tareas de la colectividad, a la
consecucion de una mejora generalizada y global de la calidad de vida’’. Pérez

Serrano; G. et al. (2011).

““El concepto de comunidad hace alusion a agrupaciones de personas que
comparten ciertas caracteristicas en comun y que desarrollan diferentes tipos de
practicas conjuntamente. Se crea, a partir de estas agrupaciones, un nosotros que se
conforma en contraste con otro definido en funcion de las personas que no forman
parte de esa comunidad. Se dan, por tanto, unos procesos de categorizacién social
donde cada grupo se define como semejante a los elementos presentes en el
endogrupo y diferente a los elementos del exogrupo™’.

Cantera Espinosa, L. (2004)

“‘Desde el enfoque del Trabajo Social Comunitario, tradicionalmente la
comunidad es el elemento esencial y basico, con el cual se desarrolla y operativiza
el Trabajo Social Comunitario. La comunidad como un concepto vivo, compuesto
por personas que se convierten en los sujetos del Trabajo Social Comunitario, en
donde el Trabajador Social es tan s6lo un profesional mediador de apoyo que, a
través de unos métodos de intervencion comunitaria intergrupal, provoca la
participacion y la promocién social de dicha comunidad. Ademas, se tiene en cuenta

dos dimensiones complementarias del concepto de comunidad:
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« Dimension tedrica: elaborada desde un analisis reflexivo, con las visiones
multidisciplinarias de otras disciplinas (la sociologia, la psicologia social y
la antropologia).

< Dimension operativa: centrada en una concepcion de la comunidad basada
en aquellos elementos esenciales para la intervencién en y con la

colaboracion y participacion de la comunidad. Lillo & Rosell6 (2010).

““El termino comunidad es uno de los mas utilizados en las ciencias sociales,
pero tanto en el lenguaje corriente, como en el lenguaje cientifico, el término
designa una amplisima gama de realidades. Desde un pequefio grupo, pasando por
el barrio, el pueblo, el municipio, la provincia, la nacion, el continente, hasta llegar
al conjunto de la humanidad, comunidad es una palabra que sirve para designar
algun aspecto de esas realidades que son muy diferentes en cuanto a la amplitud
espacial de hecho que designan. Sin embargo, en todas, existen algunos rasgos o
caracteristicas por las cuales se las puede denominar con el término comunidad’’.

Galeano, L. (2002:189).

2.1.1. Caracteristicas de la Comunidad

% Situacion y Organizacion Geografica: la ubicacion geogréfica es el primer
factor que debe ocupar atencion al iniciar el estudio de la comunidad. Se
necesita saber cudl es la localizacion exacta, su extension, sus limites, su

topografia, su clima. Tales datos tienen gran significacion para la vida local y
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permite llegar a conclusiones definitivas respecto a la influencia ejercida por el
ambiente en la conducta y en las actividades del grupo social.

Antecedentes Historicos: los factores iniciales imprimen ciertas caracteristicas
en la forma de un pueblo y contintan influyendo, dejandose sentir en forma mas
0 menos directa, en su desarrollo.

Proceso de Cambio Cultural: el proceso de cambio cultural en la comunidad,
tanto del pasado como del presente. Se le debe dedicar especial atencion a la
aceptacion de los nuevos valores culturales y a la eliminacion de los viejos
elementos culturales durante dicho proceso, igual atencién debe dedicarse a los
cambios sufridos con los nuevos elementos culturales adquiridos y por los
viejos elementos retenidos, como consecuencia de la mutua accion o
desorganizacion de la cultura.

Caracteristicas de la Poblacién: es importante conocer datos como: el
aumento de la poblacion desde el Gltimo censo, el crecimiento de la poblacién
rural y urbana, distribucion por edades, sexo y raza, tasa de fecundidad, estado,
civil, mortalidad, movilidad, legitimidad, nimero de personas que asisten a la
escuela, grado de analfabetismo entre los miembros de la comunidad, el modo
en que esta distribuida la poblaciéon entre las distintas ocupaciones de la
comunidad.

Organizacion Social: se debe conocer, en primer término, las distintas clases
sociales a la luz de su verdadero relieve y descubrir que factores de prestigio
sociales a la de poder las determinan; como las caracteristicas étnicas, los
recursos economicos, las afiliaciones religiosas y demas factores que afectan a

la formacion de distintos grupos sociales o el estado social del individuo; que
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factores inducen a la estratificacion de los individuos en las diferentes clases,
cuales contribuyen a la movilidad social y cuales determinan las caracteristicas
basicas del liderato .

Condiciones Economicas: las condiciones en que se desenvuelven la vida
econdémica del grupo social merecen ser observadas con claridad, pues
determinan, en mayor y menor grado el bienestar general del grupo. La
agricultura, las industrias y el comercio proveen los indispensables medios de
subsistencia que influyen directamente en el aumento o disminucién de la
poblacién y en el nivel de vida de las familias de la comunidad.
Caracteristicas Politicas: la politica es una actividad en que se recogen y
sintetizan los intereses, las necesidades y también los perjuicios de la
comunidad; en forma directa o indirecta, una fuente de ingresos. Es también un
medio para satisfacer deseos y ambiciones personales y de buscar el
reconocimiento y la aceptacion del publico. Los lideres, necesitan adaptar sus
actividades y su personalidad a los patrones que reciben la aprobacion del
pueblo.

Organizacion Religiosa: la religion del grupo social bajo estudio debe ser
conocida, pues las creencias y politicas religiosas afectan la conducta, la actitud
y el codigo moral del mismo y las iglesias se cuentan entre las instituciones
bésicas de la comunidad. En el aspecto institucional, la religion representa una
parte de la estructura y el prestigio de la comunidad. Puede influir en el estado
social del individuo. En el aspecto individual, la religion puede entenderse como
una actitud ante la vida o la muerte, también como un medio de superacion

personal y como una relacion en las necesidades espirituales de los individuos.
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Cuando en la comunidad existen varias formas de expresion religiosa, es porque

satisfacen las necesidades de los distintos grupos.

« La Familia: es la mas fundamental de las instituciones de la comunidad. La

familia funciona como unidad en la vida econdémica del grupo; proporciona una

base para el estado social de sus miembros; es la fuente de mayor seguridad

personal y el principal vehiculo para transmitir la cultura de la comunidad de

una generacion a otra; es el agente primordial en la formacion de la

personalidad; es, por ultimo, el nucleo social primario, base de todo desarrollo

de vida comunal’’. Erazo, L. (2003)

“‘Se entiende la comunidad como el conjunto de los elementos territorio,

poblacién, demandas y recursos, es preciso matizar a qué se refiere con cada uno

de ellos:

X/
L X4

El territorio es, el primer elemento a conocer en el trabajo comunitario, e
incluye aspectos como la conformacion urbanistica de la comunidad, su
emplazamiento (rural, urbano, extrarradio), las comunicaciones, el tipo de
vivienda, barreras fisicas que condicionan barreras sociales, diferencias
sociales de la poblacion (econémicas, culturales, etc.). Estos aspectos
referidos al territorio y reflejados en el mismo condicionan las relaciones en
la comunidad.

La poblacién, es preciso conocer sus caracteristicas socioldgicas y
estadistico-demograficas, ademas de conocer las organizaciones sociales,
los grupos y asociaciones existentes, las personas que desempefian un papel
de administrador o responsable, asi como aquéllas que trabajan en los

diferentes recursos. Marchioni (2002: 456) habla de tres protagonistas de la
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comunidad: las administraciones (situando en primer lugar la
administracion local), los recursos técnicos y profesionales (publicos,
privados no lucrativos y voluntarios) y la poblacion.

¢+ Los recursos, el principal es la propia comunidad. Los diferentes recursos
actan en ambitos determinados que conviene identificar: educativo,
sanitario, de trabajo y empleo, de cultura, deporte, ocio y tiempo libre,
sociales. Es preciso conocer todos ellos.

+ Las demandas se refieren a las necesidades, aspiraciones, problemas, temas
de interés de la comunidad, etc., que se encuentran en el origen del proceso
comunitario y que éste tiende a satisfacer. Las demandas pueden ser mas o
menos explicitas, y es preciso identificarlas para poner en marcha los

procesos comunitarios’’.

Marchioni, (2002: 461).

““Maritza Montero (1998), citada por Montenegro (2004: 19-20)
enumera las principales caracteristicas de una comunidad como grupo social
(aunque cabe aclarar que una comunidad no tiene por qué presentar todas estas
caracteristicas al mismo tiempo para ser definida como tal):

¢+ Ocupacion de un area geogréafica especifica de un lugar, que muchas veces
presta su nombre a la comunidad.

+* Relaciones sociales frecuentes, habituales, muchas veces cara a cara.

¢+ Se comparten tanto ventajas y beneficios, cuanto intereses, objetivos,

necesidades y problemas, por el hecho de que sus miembros estan
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inmersos en particulares situaciones sociales, historicas, culturales y
economicas.

Presencia de alguna forma de organizacion, en funcion de lo anterior, que
conduce a modos de accion colectiva para alcanzar algunos fines.

Una identidad y un sentimiento de pertenencia en las personas que la
integran y que contribuyen a desarrollar un sentido de comunidad.
Caracter historico y dinamico.

Constituye un nivel de integracion mucho mas concreto que el de otras
formas colectivas como clase social, la region, la denominacion religiosa,
o0 la nacion, y a la vez méas amplia que un grupo primario.

Existencia de una cultura compartida, asi como de habilidades y recursos

que son derivados, a la vez que generadores, de esa cultura’’.

‘Los elementos que caracterizan a la comunidad y su papel en la

intervencion socio-comunitaria. Se resaltan los siguientes:

+« La comunidad alude a un grupo social, a un grupo de personas, a una
poblacion, que comparte cierta demanda o interés y se percibe como
parte de dicho grupo (sentido de pertinencia).

¢ La comunidad se vincula a un territorio, tradicionalmente ha sido un
lugar fisico acotado, y que actualmente puede entenderse también como
un territorio en parte virtual, con limites méas difuso o abiertos que las

comunidades tradicionales.
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+«+ Lacomunidad dispone de recursos, el principal de los cuales es la propia
comunidad (sus miembros, motivaciones, capacidades, conocimientos,
capital social comunitario, etc.)

¢+ La comunidad se compone de elementos (componentes, recursos, etc.)
y de procesos (relaciones, acciones, etc.)

+ Laideadered, tanto a nivel intra como intracomunitario, se impone cada
vez mas en el escenario social actual. Redes sociales, comunidades de
aprendizaje, intervencion en red, se convierten en términos habituales y
llenos de sentido en las ciencias sociales’’. Pérez Serrano; G. et al.

(2011).

““Las principales caracteristicas de una comunidad como grupo social
(aunque cabe aclarar que una comunidad no tiene por qué presentar todas estas
caracteristicas al mismo tiempo para ser definida como tal):

%+ Ocupacion de un area geogréafica especifica de un lugar que muchas veces
presta su nombre a la comunidad.

% Relaciones sociales frecuentes, habituales, muchas veces cara a cara.

% Se comparten tanto ventajas y beneficios, cuanto intereses, objetivos,
necesidades y problemas, por el hecho de que sus miembros estan inmersos
en particulares situaciones sociales, historicas, culturales y econémicas.

¢+ Presencia de alguna forma de organizacién, en funcién de lo anterior, que
conduce a modos de accion colectiva para alcanzar algunos fines.

% Una identidad y un sentimiento de pertenencia en las personas que la

integran y que contribuyen a desarrollar un sentido de comunidad.
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+¢+ Caracter historico y dinamico.

%+ Constituye un nivel de integracion mucho mas concreto que el de otras
formas colectivas tales como la clase social, la region, la denominacion
religiosa o la nacién, y a la vez mas amplia que un grupo primario.

«+ Existencia de una cultura compartida, asi como de habilidades y recursos
que son derivados, a la vez que generadores, de esa cultura’’. Cantera

Espinosa, L. (2004)

2.1.2. Funciones de la Comunidad

““Concebir la comunidad como principio recoge la intervencion en y desde la

comunidad, cuyas unciones se sintetizan en:

« Laintervencion de la comunidad, en tanto la intervencién socio comunitaria
se da, por principio, en el marco de una comunidad determinada.

« La intervencion desde la comunidad, en tanto la intervencién socio
comunitaria ha de partir de las necesidades, demandas, intereses,
planteamientos surgidos desde la propia comunidad, ya sea desde un modelo
de planificacion social participativa o desde un modelo de accidn social.

« La participacién de la comunidad en todos los momentos del proceso. El
uso de metodologias participativas de intervencion implica la participacion
de la comunidad en el diagndstico, el disefio, el desarrollo, la evaluacion,

etc. Del proyecto o accion desarrollada. Pérez Serrano; G. et al. (2011).
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Es imprescindible recalcar el significado que connota el término comunidad,
ya que vincula varios aspectos, en primera instancia es el espacio donde los
individuos concentran sus intereses individuales y colectivos, por consiguiente, se
caracteriza, por poseer distintas ideologias que forman criterios determinantes en
cuanto a la asuncién de responsabilidades en todo ambito que se considere
necesario, cuya direccionalidad sea obtener fines beneficiosos.

Partiendo de lo anterior se menciona que el Barrio los Huilcos de la Parroquia
Rural Vilcabamba, se determina como un conglomerado de individuos que forman
una comunidad, esta compuesta por distintos grupos sociales que cumplen
funciones diferentes, cada uno de ellos sujetas a la toma de decisiones individuales
y beneficios personales, ademas que su singularidad y principal caracterizacion es
el namero relevante de personas longevas que de una u otra manera, con sus
experiencias significativas orientan a los demas en la inclusion de valores

ancestrales y tradicionales, que dan identidad al sector. La Autora

3. ORGANIZACION COMUNITARIA

3.1.Definiciones
‘“‘La organizacion comunitaria hace referencia a todos aquellos esfuerzos
que tienden a dirigir de una manera efectiva los recursos sociales hacia las
necesidades especificas o totales de un area determinada. Sus tareas pueden
envolver actividades tales como busqueda de datos, desarrollo de programas de
bienestar social, cambio de sistemas o pautas de trabajo social y promocién de

legislacion social. Es el proceso de tratar con individuos o grupos que estan
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interesados o pueden interesarse en los servicios u objetivos del bienestar social,
con el propdsito de aumentar el volumen de tales servicios, mejorar su calidad y
distribucion, y participar en las gestiones para alcanzar tales objetivos’’.

Friedlander, W. (1969)

“‘Desde el Modelo Economista Edward Linderman aporto un nuevo
concepto la organizacion comunitaria como «aquella fase de la organizacion social
que constituye un esfuerzo consciente de parte de la comunidad para controlar sus
problemas y lograr mejores servicios de especialistas, organizaciones e
instituciones». Esta definicion, entiende al ser humano no como protagonista, sino
como un recurso mas de la comunidad. Le concede la capacidad de identificar los
problemas, no el protagonismo en su resolucion. Este enfoque otorga importancia
exclusivamente a la organizacion sin tener en cuenta el desarrollo”’.

Pérez Serrano; G. et al. (2011).

‘‘Se refiere tanto a un proceso como a un campo de actuacién; Realizado
tanto en la esfera del social work como fuera de ella; Realizado por algunas
organizaciones como funcion primaria y por otras como una funcién secundaria.
Puede darse a nivel local, federal y nacional, y también entre estos niveles’’. Egg,
A. (2005)

“‘La expresion Organizacion de la Comunidad u Organizacion Comunitaria,
que, en alguna medida, se utiliza para designar aquella fase de la organizacion social
que constituye un esfuerzo consciente de parte de la comunidad para controlar sus

problemas y lograr mejores servicios de especialistas, organizaciones e
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instituciones. Es realizado tanto en la esfera del trabajo social como fuera de ella’’.

Lillo & Rosell6 (2010).

“‘La organizacién comunitaria es un proceso por el cual una comunidad
identifica sus necesidades y objetivos, ordena (clasifica) estas necesidades, hala los
recursos (internos/externos) para enfrentarse con estas necesidades u objetivos,
actia con respecto a los mismos, y al hacerlo asi desarrolla en la comunidad
actitudes cooperadoras y colaboradoras, y maneras de obrar’’. (Cit. Por Raya,

2006)

3.1.1. Interpretaciones de Organizacion Comunitaria

“En la mesa redonda realizada en Washington en 1940 auspiciada por la
Asociacion Americana de Escuelas de Trabajo Social,A.Johnson define la
organizacion de la comunidad como «el arte y el proceso de desarrollar los recursos
potenciales y los talentos de grupos de individuos y de los individuos que componen
esos grupos». Durante muchos afios en los Estados Unidos la organizacién de la
comunidad se concibié como un proceso de adaptacion y ajuste de tipo interactivo
y asociativo y una técnica para lograr equilibrios entre recursos y necesidades,
dentro de un contexto en el cual los conflictos siempre se consideran disfuncionales

y disociativos’’.
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““En una de sus investigaciones realizadas por la Fundacion Charles Stewart
Mott (2010) sobre la importancia de la Organizacion Comunitaria enfocan su
intervencion en las reflexiones personales de personas que estan inmersas en
procesos de organizacion comunitaria, donde destacan las lecciones aprendidas, las
oportunidades y los desafios de su trabajo a favor de los cambios sociales duraderos.
Como punto relevante mencionan que Organizar a una Comunidad es el mecanismo
que contribuye al avance de la democracia porque es participativa, se trata de
involucrar a toda una sociedad; mencionan que a veces la gente piensa o dar por
sentado que vive en una democracia, pero honestamente no tienen ninguna idea de
lo que es una democracia. Los miembros de la comunidad con quienes trabajaron
en ldaho son principalmente trabajadores de bajos ingresos, incluyendo a
inmigrantes y gente blanca. Y para muchos de ellos, aunque viven en una
democracia y de repente tienen una vision abstracta de lo que eso puede significar,
pero que en realidad no sienten que estan siendo escuchados. La organizacion
comunitaria les da la oportunidad de participar en el proceso legislativo y en las

politicas publicas que les afectan. Pineda, R. & Kajo, M. (2010)

““Denis Merklen (1997) en uno de sus articulos destaca el rol de la organizacién
comunitaria y la practica politica de sus dirigentes donde sefiala que la busqueda
cotidiana de contactos y alianzas en el Estado y los partidos pasa a ser el principal
orientador de las organizaciones barriales. La principal tarea de los dirigentes se
convierte en la salida del barrio, cultivando contactos con el sistema politico que
luego se transformen en inversiones para el barrio. En las primeras etapas del

asentamiento, los dirigentes debian organizar al grupo, incluso antes de la
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ocupacion. Sus artes dirigenciales se jugaban principalmente hacia el interior del
grupo. Pero una vez efectuada la toma de tierras, la suerte del futuro barrio
comienza a jugarse mas y mas hacia afuera. Yes precisamente esto lo que brinda a
los dirigentes su caracter de tales: los vecinos son conducidos por aquellos que
tienen la capacidad de vincularse con el sistema politico. Capacidad que, de acuerdo
a la terminologia propuesta por Bourdieu, puede denominarse un capital social.
Pero los dirigentes deben tener también la capacidad de conducir la organizacion y
la movilizacién de los vecinos, y este es el otro componente de la relacion. En el
barrio el dirigente «valoriza su capital» cuando es capaz de obtener «resultados» en
el juego politico. Entre los politicos lo valoriza cuando es capaz de movilizar al
barrio. En la segunda etapa de las organizaciones, hay un pasaje de un tipo de
practica politica a otra, aunque ambas contenidas en la relacion social. Es cierto que
los dirigentes se integran al juego de la competencia politica; pero en realidad se
trata de la aceptacion de reglas previas. Lo que sigue a esto es una burocratizacion
creciente de las organizaciones, en el sentido de que los dirigentes adquieren un
saber cada vez mas especializado en su capacidad de vincularse con el sistema
politico. Vistas las cosas desde la dptica del barrio, se produce una progresiva
profesionalizacion del grupo dirigente, que tenia ya cierto capital social con el cual
organizar al colectivo en una estrategia de conflicto. Profesionalizacion que pasa
por el manejo de la legislacion, el conocimiento del «ambiente politico», sus
normas y sus personajes, y por la incorporacion de los habitos implicados en la

practica’’.
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3.1.2. Principios de la Organizacion Comunitaria

‘‘Expresan que para el bienestar social es algo que concierne a la gente y a

sus necesidades, el paradigma que subyace en este método de intervencién social

es el binomio recursos-necesidades. De esta manera se resumen en lo siguiente:

R/
L X4

La comunidad es el primer cliente de la organizacion comunitaria en cuanto
método de actuacion.

La comunidad debe ser comprendida y aceptada tal como es y en el lugar
en donde esta. Un objetivo esencial de la organizacion de la comunidad es
el que estén representados todos los intereses y elementos de la poblacion,
y que la gente tenga la mas amplia y significativa participacion posible.

El hecho de las necesidades cambiantes de la sociedad y de las relaciones
de la gente entre si y los grupos es el factor dinamico del proceso de
organizacion de la comunidad.

La interdependencia de todos los aspectos de la organizacion del bienestar.
Ratifica que la organizacién de la comunidad es parte del proceso genérico
del trabajo social y de los servicios que ofrece a la comunidad’’. (Egg, A.

2003)

3.1.3. Objetivos de la Organizacion en una Comunidad

“‘La National Association of Social Work, sintetizo los objetivos especificos

del método de organizacion de lo comunitario en tres grandes cuestiones; a saber:



*

X/
L X4

7
°e

34

Proporcionar a la comunidad, o a sectores de la misma, la oportunidad

de movilizar sus recursos para resolver o prevenir problemas sociales:

- Ofreciendo a los ciudadanos medios para movilizarse, expresarse y
hacer frente a sus responsabilidades por el bienestar social;

- Proporcionando medios a las agencias sociales para cumplir
eficazmente con sus responsabilidades respecto de la comunidad,;

- Dotando de medios a los profesionales del trabajo social para cumplir

con sus responsabilidades comunitarias.

Proporcionar medios de interaccién entre diferentes sectores de la

comunidad;

- Entre diversos ciudadanos y grupos a quienes les concierne el bienestar
de la comunidad.

- Entre especialistas dentro de la profesion y profesionales y el liderazgo
de la comunidad.

- Entre especialistas e instituciones (sistema escolar, cuerpo médico,
abogados, etc.).

- Entre la comunidad politica y la del bienestar social.

Dotar a la comunidad de un servicio de planificacion del bienestar;

- El desarrollo de planes de bienestar social.

- Larealizacion de dichos planes.

- Influjo en las politicas de bienestar social y otras politicas publicas

relacionadas directa o indirectamente con el bienestar de la gente.
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- Ayudar a la movilizacion para lograr una financiacion adecuada,

gubernamental y voluntaria’’. Egg A. (2010)

“¢Los tres objetivos principales de la organizacion en una comunidad son:
++ Determinar las necesidades sociales.
< Adoptar providencias para que se planee de manera cuidadosa Yy
consciente la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

¢+ Movilizar las fuerzas de la comunidad en la forma que resulte mejor para

alcanzar este objetivo’’. Friedlander, W. (1969)

“Los objetivos de la organizacion de la comunidad son:

% Ayudar a las personas a encontrar las formas mas apropiadas para
proporcionar servicios de sanidad, para el mejoramiento del medio ambiente
social y para la prevencién del sufrimiento.

¢ Alentar los esfuerzos cooperativos cuyo propoésito es el bienestar humano
comun.

+¢+ Construir, para los individuos y para los grupos, las vias de comprensién

mutua en cuanto a los problemas de salud y los medios de comunicacion

gue son esenciales para la accion comun’’. Forero, M. (1995)

El enfoque trascendental de organizacion comunitaria se encuentra ligada a la
transformacion social de los sujetos involucrados dentro de una comunidad,

mediante un analisis pormenorizado se toma en consideracion las necesidades
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existentes que aquejan a cada uno de ellos, el propdsito fundamental radica en la
capacidad de tomar alternativas de solucion, cuyo beneficio englobe a todos los
involucrados, cabe destacar que uno de los principales recursos de gran realismo
son las mismas personas inmersas dentro de la comunidad, ya que de ellos nace la
iniciatica de cambio, sujeto a ello se dara paso al desarrollo y gestion de nuevos

recursos a entidades superiores.

La organizacion comunitaria del Barrio los Huilcos de la Parroquia
Vilcabamaba se ve afectada por la toma de decisiones erréneas por sus directivos,
siendo uno de los principales factores que aqueja a la comunidad, mencionan que
no involucran a todos los grupos existentes y tampoco consideran las necesidades
mas relevantes del sector, bajo la poca comunicacién y la mala relacion
interpersonal, prefieren mantenerse distantes de las actividades que pretendan
realizar. Por otro lado, la directiva menciona que no cuentan con el tiempo
necesario para poder organizar actividades que beneficien a todo el Barrio,
argumentan que el mantener trabajos fuera del sector no les posibilita ejecutar
acciones que ayuden al adelanto y desarrollo social de su comunidad; ademas que
se encuentran desmoralizados por el desinterés y falta de apoyo de los moradores.

La Autora

3.2.Liderazgo

3.2.1 Definiciones

““‘Se define como liderazgo cuando un individuo trata de modificar la

conducta de los miembros de un grupo sin utilizar una forma de poder coercitiva.
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De forma mas especifica, el manual de liderazgo lo define como una interaccion
entre los miembros de un grupo, en el que los lideres son agentes de cambio,
personas cuyos actos afectan al resto de los componentes en mayor grado que los
actos de los ultimos afectan a los lideres. Existe liderazgo cuando un miembro de
un grupo modifica la motivacién o la competencia de otros miembros del mismo.
Esta definicion de liderazgo implica el uso de la influencia, asi como la posibilidad
de que existe el liderazgo en todo tipo de relaciones’’. Donnely, J. Gison, J. &

Ivancevich, J. (1998)

““Es el comportamiento de un individuo que dirige las actividades de un
grupo hacia una meta comun. El liderazgo se ejerce cuando las personas movilizan
recursos institucionales, politicos y psicoldgicos, entre otros, para despertar, captar
y satisfacer las motivaciones de sus seguidores; es la articulacion de las visiones, la
incorporacion de los valores y la creacion de un entorno en el que se consiguen las
cosas. De esta manera se considera al liderazgo como el proceso de hacer
comprensibles las actividades de los individuos para ayudarlos a comprender y

comprometerse”’. Yukl, G. (2008)

“‘El liderazgo se podria definir como la capacidad de influir positivamente
en otros seres humanos para el logro de una finalidad, cualquiera que esta sea. El
liderazgo es entonces al proceso de influencia en las personas para lograr las metas

deseadas’’. Huerta, J. & R, G. (2014)
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Estilos de Liderazgo

““El estilo de liderazgo se refiere al patron de conducta de un lider, segun

como lo perciben los demas, y se desarrolla a partir de experiencias, educcion y

capacitacion.

X/
L X4

X/
L X4

El estilo coercitivo: si un lider depende Unicamente de este estilo o continta
utilizandolo una vez que la situacion a cambiar haya pasado, a largo plazo,
el impacto de su falta de sensibilidad en la moral y los sentimientos de su
grupo sera desastroso.

El estilo orientativo: el lider orientativo es un visionario, motiva a las
personas aclarandoles como su trabajo encaja en la organizacién. Las
personas que trabajan para lideres con este estilo entienden que su trabajo
importa y saben por qué.

Un lider orientativo describe su punto final, pero generalmente deja a las
personas mucho margen para averiguar su propio camino. Los lideres
orientativos otorgan a su grupo la libertad para innovar, experimentar y
tomar riesgos calculados.

El estilo Afiliativo: los impactos de este estilo de liderazgo son: Clima de
organizacion (gira en torno a las personas, y quienes lo emplean, valoran a
los individuos y sus emociones por encima de las tareas y los objetivos).
Comunicacion (las personas que se encuentran comodas entre si hablan

mucho, comparten ideas e inspiracion).
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« Flexibilidad. - el estilo aumenta la flexibilidad, las personas se fian unos de
otros, permitiendo que los habitos de innovacion y toma de riesgos se
desarrollen.

« El estilo participativo: el lider participativo aprende lo que hay que hacer
para mantener la moral alta. Algunos lideres participativos utilizan este
estilo para evitar la toma de decisiones cruciales, con la esperanza de que
acabara por aclararse.

« El estilo imitativo: el lider fija estandares de desempefio extremadamente
altos y los ejemplifica. Su obsesion es hacer todo mejor y mas rapido, y
exige que todas las personas de su alrededor cumplan estos criterios.
Réapidamente identifica a las personas con bajos niveles de desempefio y les

exige mas. Si no cumplen sus expectativas, los reemplaza con personas mas

capaces’’. Interconsulting, B. (2015)

Estilos de Liderazgo

“‘Se analizan cinco estilos basicos de liderazgo, sus ventajas y desventajas,

que son:

¢ Autdcrata: caracterizado por un énfasis primordial de direccién hacia la
produccion, este estilo ocasiona rebeldia hacia la autoridad y frustracion en
los subordinados, asi como resultados no tan buenos en cuanto a

productividad.
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Paternalista: enfatiza la importancia del factor humano y de la motivacién
a través de las recompensas. Propicia que las personas solo trabajen cuando
existe una recompensa.

Burocratico: prevalece una indiferencia hacia la produccién y hacia el
recurso humano, y al lider sélo le interesa conservar su puesto y evitarse
problemas. Este estilo origina que sus integrantes tengan muy pobres
resultados.

Democratico: es el estilo conciliador que intenta equilibrar los intereses de
las personas y de la comunidad con bases en concesiones. Los resultados en
cuanto a productividad son buenos, mas no sobresalientes.
Transformador: se enfoca en la participacion eficaz, en donde se potencian
el interés por la produccién y por el ser humano, logrando asi una maxima
motivacion’’.

Munch, L. (2011).

Actitudes del liderazgo

“‘Las actitudes son sentimientos positivos 0 negativos sobre las personas las

cosas y los problemas. Todos tenemos actitudes favorables o positivas y actitudes

desfavorables o negativas acerca de la vida, el trabajo, la escuela, el liderazgo y

todo lo demas.
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« EIl Efecto Pigmalion: propone que las actitudes de los lideres y sus
expectativas respecto a sus seguidores, asi como su trato hacia ellos,
explican y predicen la conducta y el desempefio de los seguidores.

« EIl Proceso De Motivacion: es el resultado de los efectos conjuntos de los
rasgos de la personalidad o de las caracteristicas del trabajo social que
explican la conducta laboral. A través del proceso de motivacion, las
personas pasan desde la necesidad de motivacion a la conducta luego a la
consecuencia y por ultimo a la satisfaccion o insatisfaccion’’. Achua, C. &

Lussier, R. (2016)

Se considera al liderazgo como cierta capacidad de influenciar de manera
positiva en los individuos que se encuentran presentes en algln grupo consolidado,
cuyas directrices se enfocan al cumplimiento de metas y objetivos comunes, ademas
se debe llevar un correcto uso de estrategias participativas y motivacionales, todo
aquello permitira que la convivencia y desarrollo de capacidades sea eficiente a la
hora de asumir responsabilidades.

Enrelacion al liderazgo ejercido en el Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural
Vilcabamaba, los moradores argumentan que se encuentra en decadencia, siendo
varias las razones, entre ellas, el actuar de sus directivos es erréneo al momento
de tomar decisiones concernientes al bienestar social del Barrio, la mala
comunicacion ha ocasionado serias confusiones. Los bingos y fiestas populares son
actividades que las realizan muy a menudo, pero no bien vista por la mayoria de
los moradores, comentan que se deberia poner interes en promover el desarrollo

social del sector. La capacidad de gestion o incluso la asuncién de roles por parte
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de toda la comunidad afecta de manera significativa en el avance comunitario. La

Autora

3.2.4. Lider

3.2.4.1.Definiciones

““El lider es esa persona comprometida en asumir una posicion de poder
debido a un compromiso y una conviccién dentro de un ambiente de equipo. Lo que
diferencia a un lider de los demas es su carisma y espiritu de lucha incesante con la
finalidad de lograr un bien comdn o una metaen lavida’’. Huerta, J. & Rodriguez,

G. (2014)

““El lider es aquel que desarrolla aptitudes y equipos: alienta, ensefia,
escucha y facilita la ejecucion a todas las personas bajo su mando y hace que sus
subordinados se conviertan en campeones. Un lider sabe escoger a la gente mas
adecuada para el trabajo y la cultura de la comunidad; en pocas palabras: el lider es
aquel que sabe cémo conducir a sus colaboradores para que se comprometan y

desarrollen su mejor esfuerzo’’. Munch, L. (2011).

3.2.4.2.Caracteristicas del lider
% *‘Disposicion para asumir responsabilidad: la mayoria de los lideres
encuentran también que su funcion implica presiones relativas a tiempo,

esfuerzo y conocimientos, para poder cumplirla con eficacia. Los lideres
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gue toman muy enserio su funcion por lo general descubren que su trabajo
les exige mas energias que a aquellos que no desempefian funciones del
lider.

Capacidad para ser perceptivo: la percepcion supone la capacidad para
observar o descubrir las realidades del ambiente propio. Los lideres deben
conocer los objetivos y metas de toda la organizacion para poder trabajar en
pro de su logro. Cada lider necesita ser perceptivo o empatico para poder
percibir sus aciertos, debilidades y ambiciones.

Capacidad para ser objetivo: la objetividad es la capacidad de considerar
los problemas de manera racional, impersonal e imparcialmente. La
objetividad es una extension de la percepcion, donde la percepcion crea una
conciencia de los hechos, acontecimientos y otras realidades, la objetividad
ayuda al lider a minimizar los factores emocionales y personales que
pudieran obscurecer la percepcion de la realidad.

Capacidad para establecer prioridades: el lider debe tener la capacidad
de ver qué es importante y qué no lo es, saber qué alternativas son dignas
de consideracion y cudles no.

Capacidad de comunicar: se trata de la capacidad para transmitir y recibir
informacion en forma dtil. Si el lider puede cumplir eficazmente algunas de
las metas ya mencionadas, ganara mas terreno todavia si envia y recibe
mensajes con toda claridad. Los buenos comunicadores suelen encontrar
maés faciles todas las responsabilidades (planear, organizar, controlar vy,
especialmente, conducir), porque se pueden relacionar con los demas

facilmente’’. Interconsulting, B. (2015)
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‘‘Las caracteristicas de los lideres se sintetizan en:

X/

*

X/
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X/
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Impulso. - es un alto nivel de esfuerzo y un deseo de logro relativamente
alto. Los lideres son ambiciosos, con gran cantidad de energia y demuestran
iniciativa.

Deseo de dirigir. -en los lideres se manifiesta un fuerte deseo de influir y
dirigir a otros. Demuestran esa disposicién al tomar la responsabilidad.
Honestidad e integridad. -los lideres construyen relaciones de confianza
entre ellos y sus seguidores mostrando una alta congruencia entre sus
palabras y sus acciones.

Autoconfianza: si la gente comun busca lideres a quienes seguir es por falta
de autoconfianza. Por lo tanto, los lideres deben convencer a sus seguidores
de la rectitud de las metas y decisiones.

Inteligencia: los lideres deben ser suficientemente inteligente para reunir,
sintetizar e interpretar grandes cantidades de informacion, ademas deben ser
capaces de tener vision, solucionar problemas y tomar decisiones correctas.
Carisma: porque no existe ni ha existido un lider que no sea apreciado por
las personas y sus seguidores.

Poder de convencimiento: si no se cuenta con credibilidad, si no saben
expresar con seguridad ideas, es muy dificil convencer.

Sensibilidad: en todo sistema, el punto fundamental es siempre el mas
flexible. Esto quiere decir que no contamos con cualidades que nos permitan
percibir, aceptar, reconocer y actuar con sensibilidad; por eso, es muy dificil

ser lider
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Integridad: tener valores y representarlos implica fundamentalmente
contar con integridad, lo que va de la mano con la ética y la forma en que
los valores se han gestado en nuestro interior.

Arrojo o valentia: si tememos decidir por nosotros mismo y asumir el reto
del liderazgo en nuestras actividades, es muy poco probable que nos
podamos descubrir como lideres.

Imparcialidad: esta objetividad e independencia es fundamental sobre todo
al momento de asimilar las opiniones externas acerca de nuestra idea
liderada. Se debe aceptar el error como una posibilidad.

Ser innovador: es necesario entonces buscar y desarrollar ese proceso
creativo interior que nos permita sacar a flote nuestras ideas.”” Huerta, J.

& Rodriguez, G. (2014)

‘A partir de los resultados de diversas teorias acerca de liderazgo estudiadas

con anterioridad, es posible concluir que las caracteristicas de los lideres

sobresalientes son:

7
°e

X/
°

Confianza, y dominio de si mismo: cosiste en el control de los impulsos,
en mantener la serenidad, en actuar con objetividad, poseer gran confianza
y seguridad en si mismo para inspirar confianza a los colaboradores. El
dominio de si mismo implica una gran disciplina para no ser esclavo de los
impulsos y de esta manera tener la capacidad moral para ejercer la autoridad.
Vision. Iniciativa: la capacidad de plantear una vision que inspire a los
seqguidores es fundamental para dirigir todos los esfuerzos hacia la

consecucion de lamisma, a la vez generar iniciativa que propicien y faciliten
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el logro de los objetivos de la organizacion, es el motor que motiva e
impulsa al equipo de trabajo.

«+ Actitud positiva: un lider tiene la capacidad para encontrar el lado positivo
de todas las situaciones, para confiar en el futuro y en su gente, para
aprender de los fracasos y de los errores. El lider disfruta de su puesto, posee
una ferviente pasion para ganar, porque tiene la certeza de que el triunfo no
es cuestion de casualidad sino de tenacidad. El lider considera los problemas
y los conflictos como una oportunidad sospechada de mejoria. La actitud
optimista y amable del directivo infunde en sus colaboradores confianza y
ayuda a mejorar.

% Don de mando, sinceridad, justicia y lealtad: la sinceridad, justicia y
lealtad del lider en su actitud y comportamiento hacia la organizacion. Una
conducta sincera y justa engendra en lo personal compromiso por la
comunidad, ademas inspira y genera estos sentimientos en quienes lo

rodean’’. Munch, L. (2011).

El lider es aquella persona comprometida con las personas que se encuentran
bajo su direccion, cuyas caracteristicas predomina en la reciprocidad y dominio
equitativo de las acciones que se delegue a los demas, serd una persona con
habilidades y capacidades que le posibiliten desarrollar un alto grado de
responsabilidad, no impone, al contrario, trabaja con criterios otorgados por
quienes lo rodean, todo se ejerce bajo la consecucion de reglas y normas bien

establecidas.
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En la realidad existente del Barrio los Huilcos de la Parroquia rural
Vilcabamba, los moradores del sector dan a conocer desde su punto de vista
personal el actuar de su lider, por un lado, destacan cierto grado de
responsabilidad al asumir el papel de presidente, pero exigen mayor capacitacion
para que pueda llegar a organizar de forma eficaz a toda la comunidad, ademas
que el poco interés por solventar las necesidades de los grupos sociales existentes
en el sector es minimo. El actual lider aclara que al no contar con tiempo y apoyo
de entidades superiores y en muchos de los casos de la misma comunidad, lo

desmotiva a seguir trabajando o ejecutando acciones que los involucren. La Autora

3.3. Comunicacioén

3.3.1. Definiciones

“¢La comunicacion es un dar y recibir informaciones y en este vaivén se basa
la posibilidad de conocer el mundo y de establecer relaciones y, por tanto, de
convertirlos en capital del grupo: tener buena informacion y tener amigos o aliados
acaban por ser un recurso fundamental. La comunicacion (dar y recibir
informaciones) se sustenta la existencia de posibilidades para la democracia y la

participacion:

a) Sin informacién (hasta darnos por satisfechos) no hay posibilidades de
tomar decisiones que nos parezcan nuestras.
b) Sininformacién compartida e igual no hay democracia’’.

Barbero, J. & Ferran, C. (2005)



48

“‘La comunicacion es un elemento basico de toda interaccion humana, ya se
entre individuos, de un individuo con un grupo o entre diferentes subgrupos de
personas. Los procesos comunicativos se constituyen en elementos sustanciales
para la vida de los grupos humanos organizados, particularmente sensibles a las
dinamicas comunicativas. Por eso la existencia o no de criterios rectores, es decir,
politicas de comunicacion o el enfoque con el que se gestiona la informacion,
resultan de la maxima trascendencia para los distinto grupos que llevan cierta forma

de organizacion’’ Carnicero, D, P. (2005)

““Comunicacion es el proceso que consiste en transmitir informacion y
significado. Todas las partes comprenden el mensaje (informacion) desde la misma

perspectiva (significado)’’. Labrador, F. (2011)

“Es un acto mediante el cual un individuo establece con otro y otros un contacto

que permite transmitir y recibir informacion’’. Martinez, E, A. (2003)

3.3.2. Importancia de la Comunicacion

‘‘La comunicacion constituye un instrumento social importantisimo de cambio.
Esta hace posible influir en las ideas y los sentimientos de los demas. A quienes
pueden comunicarse con soltura les resulta mucho mas facil desenvolverse en todos
los 6rdenes de la vida. La comunicacion es de vital importancia para desarrollar

distintas potencialidades en los seres humanos’’. ESERP (2018).
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“‘La comunicacion es importante porque es uno de los pilares basicos en los que
se apoya cualquier tipo de relacion humana y es necesaria en todas las esferas de la
actividad humana. Se enfoca en el proceso de interaccion social a través de simbolos
y sistemas de mensajes que se producen como parte de la actividad de los
individuos, actividad que es propia de la naturaleza humana que implica la
interaccion y la puesta en comun de mensajes significativos a traves de diversos
canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los
demas, en la organizacion y el desarrollo de los sistemas sociales. Es mas, un hecho

sociocultural que un proceso mecanico’’. Medina, Z. (2012).

3.3.3. La Comunicacion en las organizaciones

“‘La comunicacién es un proceso indispensable en las organizaciones. De
acuerdo con Simon (1962), no puede existir organizacién sin comunicacion, porque

no hay posibilidad de que el grupo influya en el comportamiento del individuo.

Sin comunicacion seria imposible el alineamiento organizacional, la coordinacion

de actividades, el esclarecimiento de objetivos y la solucion de problemas’’.

“Para Simon, la comunicacion es un proceso en el que las premisas
decisorias se transmiten de un miembro a otro. Esta trasmision de decisiones tiene
lugar hacia arriba, hacia abajo y lateralmente. En este proceso se usan medios de
comunicacion formal y no formal. Los primeros son aquellos que han sido
establecidos consciente y deliberadamente, mientras que los segundos emergen

fruto de las relaciones sociales. Entonces los medios de comunicacion
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organizacional se pueden clasificar en formales e informales y de acuerdo con su

direccidn hacia abajo, hacia arriba y lateralmente’”’.

““Andrews y Baird (2005) sefialan que el establecimiento de metas y roles
es un rasgo distintivo de las organizaciones. Las organizaciones son sistemas
disefiados para establecer y alcanzar objetivos para sus unidades y en consecuencia
para sus integrantes. Asi, las actividades, procesos, personas y resultados que son
preocupacion del individuo se relacionan directamente con las metas, con los roles
que se espera que ellos cumplan. Por este motivo son objeto de permanente
comunicacion. Por otro lado, debido al incremento del tiempo que los individuos
dedican a las organizaciones, es claro que las relaciones sociales que alli se
construyen son de largo plazo. Esto significa que los estilos de comunicacion que
se unen en lo posible deben orientarse a construir relaciones interpersonales sanas

y positivas’’. Contreras, F. Espinosa, R. & Ramirez, D. (2016).

La comunicacion es una de las acciones eficaces y muy importantes cuando se
transmite cierta informacién, en un analisis profundo se la destaca como un valioso
recurso que puede unir a muchas personas inmersas en cualquier medio, sin duda
alguna esto evita que dentro de las organizaciones no se den malos entendidos, ni

se distorsionen los mensajes que se divulguen.

En la realidad indagada en el barrio los Huilcos la comunicacion es el factor

clave para llegar a la participacion activa de los moradores, lamentablemente esta
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expuesta por el mal actuar de sus directivos, esto o mencionan los habitantes del
sector, comentan que no se incluyen en las actividades que organizan, por la mala
divulgacién de informacion y con ello le acompafia el favoritismo para ciertas
personas, lo que ha ocasionado el desinteres para prestar apoyo en las acciones

que se vayan a realizar. La Autora

3.4. Participacion

3.4.1. Definiciones

“‘La participacién, por tanto, implica un proceso en el que los individuos
influyen —y son influidos— en las decisiones de un colectivo en relacién con asuntos
que son de su interés. Ahora bien, esta definicidn se refiere a los aspectos generales
de la participacion. La participacion se entiende como un derecho, y obliga a los
poderes publicos a facilitarla. Los ciudadanos tienen derecho a participar
igualmente en la economia, en la cultura y en la vida social’’. Cantera, Herrero,

Montenegro & Musitu (2004).118:119.

““‘Concebir la participacion como inclusion de los actores sociales, en tanto
sujetos de la accidn social, constituye un elemento nuclear que expresa el vinculo
de simetria presente en diversas gradaciones dentro de las relaciones grupales, en
la medida en que la inclusion en la actividad se produce como sujeto de la misma’’.

Artiles Castro; M. et al. (2009).



52

“‘La participacion es considerada como uno de los ejes de trabajo de los
profesionales de la accion comunitaria, participacion entendida como opcion
abierta a todos los ciudadanos, como pilar basico de las formas de desarrollar la
accion comunitaria. Este eje de trabajo vincula los mecanismos de participacion de
todos los ciudadanos destacando por tanto la capacidad de extension, de ampliacion
a todos los ciudadanos de estas posibilidades. La participacion, para los procesos
de intervencidn de los servicios sociales (expresion gque se utiliza para designar los
servicios que utilizando métodos de accién social, contribuyan el bienestar y al
desarrollo de los individuos y de los grupos en la comunidad y a su adaptacién al
entorno social) de accion comunitaria, es entendida como el proceso de
autodeterminacion de los usuarios para tomar parte mediante capacidad de decision
en los procesos de trabajo y de toma de decisiones relacionadas con los servicios

sociales de accidén comunitaria’’. Galeano, L. (2002).

3.4.2. Variedades de Participacion

““Se pueden utilizar diversos procedimientos para involucrar a otras
personas en la toma decisiones.
++ Decisién Autocratica: el lider toma la decisién por si mismo sin pedir las
opiniones o sugerencias de otros, que no tienen ninguna influencia directa
sobre la decision; no hay participacion alguna.
¢ Consulta: el lider pide a otras personas sus opiniones e ideas, y después
toma la decision por si mismo tras haber tenido en cuenta seriamente sus

sugerencias e inquietudes.
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¢+ Decision conjunta: el lider se reune con otros para discutir el problema
sobre el que hay que decidir y toman una decision entre todos; el directivo
no tiene mas influencia sobre la decision ultima que cualquier otro
participante.

¢ Delegacion: el lider otorga a un individuo o grupo la autoridad y
responsabilidad de tomar la decision; el directivo especifico los limites que
confinan la eleccion final, y puede gue necesite su autorizacion previa, 0 no,

antes de poder implementar la decision’’. Yukl, G. (2008)

3.4.3. Ventajas de la Participacion

+ Calidad de la decision: la participacién de otras personas en la toma de una
decision aumentara probablemente la calidad de la decision cuando los
participantes disponen de informacion y conocimientos de los que carece el
lider, y estan dispuestos a cooperar para encontrar una buena solucion al
problema sobre el que hay que decidir.

% Aceptacion de la decisién: las personas que tienen una influencia
considerable para tomar una decision tienden a identificarse con ella y a
percibir que es su propia decision. La participacion también proporciona
una mejor comprension del caracter del problema sobre el que se ha tomado
la decisidn, y las razones por las que se aceptd determinada alternativa y se
rechazaron otras.

+«+ Satisfaccion en el proceso de decision: puede tener efectos beneficiosos

independientemente de la magnitud de la influencia real de los participantes
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sobre la decision final. Es mas probable que las personas perciban que se las
trata con dignidad y respeto cuando tienen la oportunidad de expresar sus
opiniones y preferencias sobre una decision que las afectare.

«+ Desarrollo de las habilidades del participante: la experiencia de ayudar

a tomar una decision compleja puede dar lugar al desarrollo de mas

habilidades y confianza de los participantes. Yukl, G. (2008)

3.4.4. Tipos de Participacion

3.4.4.1.Participacion Comunitaria

“‘La participacion comunitaria es aquella que se realiza en el seno de
comunidades concretas. Esta participacion se interpreta como politica en el sentido
de que son acciones organizadas que intentan incidir en los asuntos publicos que
afectan a cierta comunidad de personas y, ademas, también se puede leer como
participacion asociativa, ya que normalmente procede de grupos organizados, que
pueden ser tanto formales como informales y seguir vias institucionales o
instituyentes. La participacion es concebida como un espacio dinamico en el que se
reflexiona y actua colectivamente para la mejora de las condiciones de vida de los
miembros de una comunidad, en relacién con asuntos que éstos han definido que
son de su interés o que les afectan. Se asume que el sentimiento de pertenencia de
las personas al grupo genera una motivacion hacia la participacion, un deseo de
actuar con los deméas para el logro de objetivos comunes. Esta participacion
desarrolla al mismo tiempo un sentimiento de confianza en que las recompensas

seran distribuidas de forma colectiva, precisamente porque las necesidades son
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compartidas y porque la participacion de cada persona constituye una garantia de
control para que asi suceda. Asimismo, el sentimiento de conexion afectiva con las
otras personas no solo produce atraccion entre ellas, sino que crea la motivacion

para actuar colectivamente a favor de otras personas y de si mismas.
3.4.4.2.Caracteristicas de la Participacion Comunitaria

En la literatura sobre participacion comunitaria se establece una serie de

caracteristicas de la misma:

+“+ No es un estado estable, sino un proceso constituido en varios momentos,
durante los cuales los sujetos involucrados se forman y forman a otras
personas en el manejo de conocimientos y destrezas que dependen de la
naturaleza de la experiencia participativa.

«+ Es un proceso educativo no formal que se desarrolla en las relaciones
interpersonales establecidas durante la practica misma de la participacion.

« Es inclusiva: requiere que se involucren todos los integrantes del grupo,
independientemente del género o la edad.

%+ Ocurre como una decisién voluntaria de las personas, que se adopta en
funcion de la calificacion que el participante le atribuye al proyecto
respectivo, pero también por el sentimiento de incomodidad que le genera
la no participacion. Su eficacia estd en funcidn no sélo de la union de la
comunidad, sino también de su organizacion, en la que se distingue el papel

que desempeiian los lideres del grupo.



56

%+ Se mueve hacia el logro de las metas compartidas, lo cual funciona como
fines que la orientan.

+« Esta vinculada a la creacion de un clima de democracia participativa en la
organizacion que promueva la accesibilidad a los lideres y su control por
parte de los participantes’’. Cantera, Herrero, Montenegro & Musitu

(2004).

3.4.4.3.Escalas de Participacion Comunitaria

“‘La participacion comunitaria, de acuerdo con autores como Ander Egg. E,

Kisnerman N. y Bueno Abad, J., tiene tres escalas:

% La participacion primaria que estaria relacionada con la colaboracién
concreta en funcién de una propuesta surgida de la estructura profesional o
institucional, se espera que la gente participe, colabore en aquello que se ha
organizado, que se preste, que ayude, que haga cosas, etc.

% Lasegunda escala esta reconocida como la participacion en la organizacion,
viene condicionada por el hecho de lograr una participacién surgida de un
grupo o colectividad de la comunidad segun un particular interés y contando
con la propia organizacion para la puesta en marcha de infraestructuras de
equipamientos reconocidos desde los servicios sociales y de otras areas.

% La tercera escala denominada de la autoorganizacion de la comunidad
donde el protagonismo total es de las estructuras vecinales y donde la

actuacion profesional motivando la participacion ya no se produce.
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% Un aspecto de gran interés es fijar la intervencion profesional hacia la
promocion de la participacion. Si la participacion es un acto de implicacion
del propio usuario, nadie lo puede sustituir, ni puede considerar la
posibilidad de lograr una participacion desde fuera del propio acto
participativo. Los profesionales que trabajan en comunidad, deben
promover estas funciones participativas, que en esencia buscan mejorar y
fortalecer la capacidad de iniciativa y de responsabilidad, por los procesos

comunitarios, de cada miembro de la comunidad’’. Galeano, L. (2002).

3.4.4.4.La participacion en el Trabajo Social Comunitario

“‘Partiendo de la definicion, un elemento fundamental, o la primera de estas
claves para el trabajo comunitario, como es la participacion de los interesados, de
los destinatarios de la accion. Sin ella no podemos hablar de intervencion
comunitaria, puede ser una intervencion diferente, pero no comunitaria. En el
trabajo comunitario tampoco se debe caer en la ingenuidad de creer en una
participacion global o generalizada. Lo importante es que cualquiera que quiera
participar en un proceso de este tipo tenga a informacion y la posibilidad de
incorporarse. De acuerdo con Marchioni, el proceso participativo siempre debe ser
flexible y abierto a todas las formas de participacion, habra personas o entidades
con unas fortalezas, y otras con otras. Pero todas son importantes, validas y
necesarias. Para el Trabajo Social la participacion de los usuarios es fundamental,

tanto por razones de eficacia técnica (contar con su alianza puede ayudar al éxito
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de cualquier intervencién), como de caracter ético e ideolégico’’. Aranda, M.

(2013)

“‘La participacion en Trabajo Social Comunitario significa que las personas
de la comunidad, aunque no hayan sido elegidas o designadas responsables de la
administracion, puedan influir en las decisiones de los politicos, y en los programas
que conllevan estas politicas que afectan a sus propias vidas, asumiendo con ello,
su propia responsabilidad desde el principio. El Trabajador Social juega un papel
importante, apoyando al ciudadano para que sea real y eficaz esa participacion,
prestandole la orientacion, formacion e informacion necesaria, en su intervencion
educativa, acompafiamiento que variara en su nivel y grado segun el proceso de la
intervencion. Todo un rol que debe sustentarse en varios pilares: actitud de respeto,
autenticidad y transparencia; preparacion técnica y actitudinal referida a técnicas
motivacionales y asuncién de una serie de principios y reglas. La participacion es
un elemento imprescindible para evitar que se genere en los ciudadanos un lazo de
dependencia del aparato burocratico, ya que mediante la participacion se fomenta
el sentido de pertenencia a la comunidad y la autorresponsabilizacion en la
resolucion de sus necesidades’’.

Lillo & Rosell6 (2010).

Considerando a la participacion como uno de los pilares que dan realce al
sentido de pertenencia en los individuos, permite que estos, se vean involucrados
netamente en la toma de decisiones sujetas a valores imprescindibles en la

sociedad, de ahi nace el involucramiento total en todo tipo de actos de interes
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social. Partiendo de lo anterior se coadyuba la participacion comunitaria, donde
la comunidad interviene en la asuncion de roles, cuyas directrices se enfocan
netamente a la interaccién constante de quienes la integran, basada en la

reciprocidad al momento de trabajar conjuntamente.

Siendo la participacion un aspecto importante, que genera armonia en la toma
de decisiones, los moradores del Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural
Vilcabamba, no se involucran en los asuntos relevantes que permitirian el
desarrollo del barrio, muestran cierta rigidez para emitir comentarios de los actos
positivos 0 negativos que se ejecuten en el sector, o de otra manera no se
involucran, ni muestran interés en el progreso y adelanto del barrio, todo se
encuentra sujeto a la poca iniciativa y mala convivencia entre sus habitantes.

La Autora

4. DESARROLLO

4.1.Definiciones

“‘El desarrollo es un concepto historico, lo que quiere decir que no tienen
una definicion Unica, sino que ésta, ha evolucionado de acuerdo al pensamiento y
los valores dominantes en la sociedad. Cada sociedad y cada época responde a las
convicciones, expectativas y posibilidades que predominan en ellas. Hablar de
desarrollo, exige partir de un enfoque ontolégico, comprenderlo como un fendmeno
de la realidad objetiva, cuya naturaleza no depende Unicamente de nuestras

expectativas en relacion con él, de nuestras aspiraciones y voluntades, sino de la
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realizacion del potencial de cambio de las cualidades inferiores o las superiores

contenidas en el mismo’’. Martinez Casanova; M. et al. (2009).

““‘Segun Montenegro (2004:34), el concepto de desarrollo alude a las

formas de orden social tomadas por los diferentes paises hacia aquello que es

definido como una forma de progreso social en que se privilegia la modernizacion,

entendida ésta como el fomento de formas de produccion industrializadas, la

introduccidn de sistemas tecnoldgicos para la produccion, la libre circulacion de

bienes y dinero, etc.

La critica al desarrollo es doble:

0
*»*

Por un lado, el cuestionamiento de la propuesta de progreso y crecimiento
ilimitado implicita en el mismo. De esta critica ha surgido mas
recientemente el concepto de desarrollo sostenible, que se refiere a las
maneras como se puede conseguir la modernizacién manteniendo un
equilibrio con los recursos naturales y el medio ambiente.

Por otro lado, la critica a la propia idea de progreso y desarrollo, por los
efectos de opresién que puede tener sobre las formas de vida no
occidentales, basadas en modos de produccion y de relaciones distintas a las
establecidas por el sistema capitalista industrializado, enfatizando los
efectos perversos de dicho sistema sobre el medio ambiente y sobre las
formas de organizacion y de ciertas comunidades, sobre todo en el
denominado Tercer Mundo’’. Cantera, Herrero, Montenegro & Musitu

(2004).
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“‘Desde el modelo cultural LAUNESCO (1997) considera el desarrollo
como: un proceso complejo, global y multidimensional que trasciende el simple
crecimiento econdémico para incorporar todas las dimensiones de la vida y todas las
energias de la comunidad, cuyos miembros estdn llamados a contribuir y a

compartir los beneficios’’.

“‘Se considera al desarrollo como un proceso de mejoramiento en la calidad
de vida de los sujetos, lo que supone que los sujetos tienen posibilidades de
satisfacer sus necesidades; por ello el desarrollo debe considerar al hombre como
fin del proceso. Se requiere, asi, valorar al ser humano, considerar al sujeto no sélo
como ser social, sino también como ser individual, y el tener como elementos de
integralidad que favorecen el desarrollo, un desarrollo en este sentido enfocado a
dos elementos basicos: necesidades y satisfactores. Asi pues, el desarrollo puede
ser definido como un proceso destinado a crear condiciones de crecimiento para los
individuos, grupos y comunidades a través de la participacion que genere cambio
en la actitud y en los habitos, de manera que pueda verse este proceso como la
consolidacién de seres que, por ser sujetos sociales, tienen capacidades analiticas y
creativas que favorecen la consecucion de sus metas y la consolidacion de procesos
de crecimiento y desarrollo integral. Se trata de un proceso integral y dindmico
mediante el cual una comunidad favorece para sus miembros oportunidades y
recursos materiales que mejoren sus condiciones. Ello supone ver al desarrollo no
solo en sus aspectos cuantitativos, que suponen, por ejemplo, un mejoramiento en
los ingresos, también es indispensable observar el aspecto cualitativo, que tiene su

razon de ser en el desarrollo integral de los hombres, ya que carecera de sentido si
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no progresan en su arte de vivir. El desarrollo social, el cultural o el espiritual no
representan el subproducto del progreso econdémico sin o que, al contrario, le

confieren su sentido’’. Zarate, M. (2010).

4.1.1. Derecho al Desarrollo

“‘El antecedente juridico mas importante para el tratamiento del papel del
Derecho en el desarrollo local comunitario se encuentra en el abordaje de las

concepciones en entorno al derecho al desarrollo como un derecho humano.

Durante mucho tiempo las dimensiones juridicas del desarrollo se
vincularon, casi exclusivamente, al orden econémico internacional y a la proteccion
internacional de los derechos humanos. Recientemente se ha venido consagrando
este derecho en los ordenamientos juridicos internos de los estados. EI Derecho
internacional econémico se erigio durante y después de la segunda guerra mundial,
en instituciones como el GATT (hoy OMC), el FMI o el Banco Mundial, que
encarnaban un orden liberal, basado en principios de igualdad, reciprocidad y no
discriminacion.

El derecho al desarrollo como derecho humano pasa necesariamente por el
desarrollo comunitario, es decir, aquel que tiene lugar en el espacio territorial que
juridicamente corresponde al municipio a través del fomento de vinculos de
simetria social expresados en la participacion y la cooperacién en torno a proyectos
colectivos. En el municipio se encuentran las instituciones gubernamentales locales
hacia donde convergen gran numero de demandas y reclamos de la ciudadania,

vinculadas fundamentalmente a su vida cotidiana, los denominados asuntos de



63

interés local, entre los que se encuentran los relativos a acueducto y alcantarillado,
electricidad, alimentacion, transporte publico, salud puablica y otros muchos
servicios. De ahi que las instancias municipales deberdn tomar decisiones
encaminadas a satisfacer con eficiencia esas demandas, para lo cual son
imprescindibles ciertos niveles de autonomia y descentralizacion que le concedan
la capacidad suficiente para tomar decisiones, en concordancia con los intereses

generales del pais. Artiles Castro; M. et al. (2009).

4.1.2. Dimensiones del Desarrollo

“‘Se pueden subrayar dos dimensiones importantes para lograr este desarrollo:

% Avanzar en las posibilidades que ofrece promover el reencuentro entre
comunidades, garantizando la supervivencia de un territorio y de los
colectivos que lo habitan.
<> Profundizar en los aspectos de transformacién social, asegurando
que cada comunidad disponga de los recursos e iniciativas que precise. Se
trataria de promover un desarrollo autébnomo y sustentable, capaz de
satisfacer las necesidades sociales. Es decir, implicar a cada sujeto en la
defensa de su entorno natural y cultural, contribuyendo tanto a la promocién
de identidades como a la redefinicion de las autonomias locales. Al
desarrollo comunitario le corresponde impulsar actividades que busquen la
mejora de la comunidad y potencie su participacion’’. Pérez Serrano; G.

et al. (2011).
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““En este aspecto se encuentran aquellas posiciones que “enfatizan” en las
dimensiones economica, social, humana, cultural, etc. indistintamente y ademas
aquellas otras que parten de consideraciones espaciales del desarrollo, diversas y
casi siempre antitéticas, que se mueven entre lo macro y lo micro, lo local y lo
global, la sociedad y la comunidad’’.

Artiles Castro; M. et al. (2009).

4.2.Tipos de Desarrollo

4.2.1. Desarrollo Local

““El desarrollo local parte de la premisa de descubrir los actores y su poder
relativo, es de vital importancia, ademas, debe existir en la localidad un discurso
supra-sectorial actualizado sobre el desarrollo. El desarrollo local requiere de un rol
activo y de una actitud expansiva, se impulsara desde las potencialidades, por parte
del gobierno municipal, conjuntamente con los actores sociales. Son mdltiples las
condiciones que poseen los gobiernos locales para generar desarrollo, las cuales
pueden ser identificadas como aquellos procesos (politicos, organizativos,
patrimoniales, econdémicos, histéricos, institucionales, juridicos, sociales, etc.) que
de manera interrelacionada o aislada influyen directamente o indirectamente en la

accion municipal para generar desarrollo local’’. Artiles Castro; M. et al. (2009).

“‘El desarrollo local podia conceptualizarse como la realizacion del potencial

de cambio cualitativos que se dan en este escenario y donde el factor conciencia, en
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el uso eficiente de los recursos endégenos, puede favorecer el mejoramiento de la

calidad de vida’’.

Martinez Casanova; M. et al. (2009).

4.2.2. Desarrollo Local Comunitario

““El desarrollo local comunitario es un proceso contradictorio, de
conciliacion sistematica y coherente, pues la comunidad, cualquiera que sea, es un
organismo heterogéneo donde coexisten maltiples interese econdmicos y de otra
naturaleza. Por tanto, es viable solo como unidad de lo diverso, lo que supone un
interés comunitario comun que homogeniza desde las diferencias. El desarrollo
local comunitario debe tener en cuenta que se trata del desarrollo de una totalidad
integrada de sujetos sociales heterogéneos en el plano economico-social con
estructura definida e institucionalizada (de hecho, o de derecho) con una relativa
autonomia espacial, enmarcada dentro de un sistema mas complejo, poblacional,
econdmico-productivo, social, institucional y cultural con el que mantienen
relaciones estructurales y de flujos (m&s o menos dindmicos) de

interdependencias’’. Artiles Castro; M. et al. (2009).

4.2.3. Desarrollo Comunitario

‘‘Se trata de acciones inducidas, que dan un ropaje cientifico-tecnologico a

formas muy antiguas de colaboracion. Pero, ademas, tienen otra razén de ser: los

programas de desarrollo comunitario aparecen y se hacen necesarios -promovidos
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por el Estado y otras organizaciones- cuando las solidaridades naturales van
desapareciendo, en una sociedad que se hace mas extensa y mas compleja, y
consecuentemente mas impersonal. Como forma de intervencion social es el
resultado de dos desarrollos metodoldgicos separados que, por otra parte,
pretendieron en su momento ser respuestas a problematicas diferentes, pero con

métodos que en lo esencial’’. Ander, E. (2003)

““El  desarrollo comunitario implica promover acciones de
perfeccionamiento, readecuacion, refuncionalizacion en esta cualidad
empiricamente localizada. Se considera a la comunidad como un constructo
epistémico para comprender la esencialidad del movimiento social hacia la
emancipacién, hacia el desarrollo libre de la personalidad humana como acto social.
El desarrollo comunitario Unicamente es posible mediante la accion consiente
colectiva en escenarios que no se reduzcan al par categorial macro-micro, es la
movilizacién de las personas construyendo en todos sus escenarios vitales, 1os
inmediatos y los que no lo son, siendo coherentes en sus realizaciones, es el
encuentro de las personas que luchan por un mundo mejor posible’’. Martinez

Casanova; M. et al. (2009).

““El desarrollo comunitario busca equilibrar de forma dinamica,
interrelacionada y armdnica los componentes esenciales del desarrollo humano de
los pueblos para mejorar la calidad de vida, potenciando la autosuficiencia local y
aprovechando los bienes, servicios y recursos del entorno. El desarrollo

comunitario, por tanto, se entiende como un proceso socioeducativo que contribuye
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a la promocion humana y comunitaria, desde una perspectiva abierta y permanente
en la que se emplean los recursos de la educacion no formal e informal. Trata de
desarrollar nuevas actitudes y comportamientos basados en la participacion
individual y colectiva. El desarrollo comunitario es el deseo de transformar las
condiciones sociales existentes desde la comunidad, con la comunidad y para la
comunidad. Ha de ser una gestion global e integrada. Engloba todos los factores
activos de una comunidad; no solo al servicio de la economia y el crecimiento
indefinido, sino también al servicio de la cultura, de la calidad de vida, y de la
promocion sociocultural de los individuos y las comunidades, mediante la
participacion activa de los ciudadanos con las instituciones y organizaciones
democraticas. Es, al mismo tiempo, un medio y un fin. El desarrollo comunitario
es un proceso de trabajo comun y solidario, que se hace cada vez mas necesario,
por las dificultades y repercusiones socioeconémicas que inciden, principalmente,
en las clases sociales mas desfavorecidas. La sociedad civil, como protagonista del
desarrollo comunitario, trata de buscar soluciones a estas dificultades, desplegando
un esfuerzo solidario y coordinado en una interrelacion dindmica y democrética.
Los poderes locales, como centros y ejes de autonomia local, legitiman su papel
con la promocion y potenciacién del desarrollo comunitario™’.

Ortega Sanchez; I. et al. (2011).

“‘El desarrollo comunitario se refiere a las diferentes acciones comunitarias
que puedan llevar a cabo los miembros de una comunidad dada, acompariados o no
por equipos profesionales, para conseguir niveles mas altos de calidad de vida y
bienestar, y de este modo paliar las necesidades que perciben y los problemas

sociales que puedan tener. Hemos de recordar que el desarrollo comunitario
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evidentemente no se da sin relaciones conflictivas, ya que en el ambito comunitario
también suele haber grupos con intereses contrapuestos o conflictos vecinales.
Mediante el desarrollo comunitario se pretende generar grados crecientes de
bienestar por medio de la participacion de los miembros de la comunidad y del
fortalecimiento de las redes sociales que permiten la integracion de las personas al

ambito comunitario. Cantera, Herrero, Montenegro & Musitu (2004).

“‘La expresion Desarrollo Comunitario se utiliza para designar el proceso
que une los esfuerzos de una poblacién con los de su gobierno para mejorar las
condiciones econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar éstas a
la vida de la nacidn y permitirles asi contribuir plenamente al progreso nacional. En
opinién de esta autora, el desarrollo de la comunidad es un proceso a la vez
educativo y de organizacion: Educativo, porque la materializacion de proyectos es
mucho menos importante que los cambios cualitativos que se manifiestan en las
actitudes y en la vida de relacién y de organizacién, porque promueve la accion
colectiva, reorienta las instituciones y requiere la aparicion y la capacitacion de

nuevos lideres locales’’. Lillo & Rosell6 (2010).

4.2.3.1.Caracteristicas del Desarrollo Comunitario
““Las caracteristicas fundamentales del Desarrollo de la Comunidad son:

+« Es una técnica o practica social: se entiende por técnica social un conjunto
de reglas précticas y sistematicas, cuyos procedimientos, al ser aplicadas, se
traducen en acciones mediante las cuales se modifica o se transforma algun

aspecto de la sociedad. Se apoya en el conocimiento cientifico de lo social
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y en los marcos tedricos-interpretativos que proporcionan las ciencias
sociales.

Se diferencia de las otras técnicas sociales por el objetivo que persigue, su
modalidad operativa y el nivel en que funciona.

Obijetivos: la promocion del hombre y la movilizacion de recursos humanos
e institucionales mediante la participacion activa y democratica de la
poblacién en el estudio, planteamiento y ejecucion de programas, en las
comunidades de base, destinados a mejorar sus niveles de vida cambiando
las situaciones que son préximas a las comunidades locales.

Modalidades operativas: el desarrollo de la comunidad no es tanto una
accion social en la comunidad, cuanto una accion de la comunidad; se trata
de esfuerzos y acciones de base organizados con iniciativa y direccion de
esas mismas bases, aunque para su despegue hayan precisado de una accion
exterior.

Nivel en que funciona: se trata de una metodologia de trabajo desde la base,
que actia fundamentalmente a nivel psicosocial, mediante un proceso
educativo que desenvuelve virtualidades latentes y desarrolla
potencialidades en individuos, grupos y comunidades, para mejorar sus
condiciones de existencia.

La metodologia y préactica del desarrollo de la comunidad estan
configuradas por la integracion y fusién de cuatro componentes: —Estudio
de la realidad —Programacion de actividades —Accion social —

Evaluacién de lo realizado.
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% Hay desarrollo comunal cuando se promueven y movilizan recursos
humanos, mediante un proceso educativo concienciador que desenvuelva
las potencialidades latentes para lograr el autodesarrollo.

% La idea y la practica de la participacion popular termina por tomar una
centralidad indiscutible en la teoria y préactica del desarrollo comunitario.

% En cuanto técnica social, el desarrollo comunitario tiene un caracter
instrumental, pero la intencionalidad de los programas concretos viene dada
por el marco teorico referencial y la concepcion ideoldgico-politica de

quienes utilizan este instrumento”’. Lillo & Rosell6 (2010).

“‘El desarrollo de la comunidad es una técnica o practica social. No es una filosofia,
ni una ciencia: esta en el plano de la praxis, de la accion social, entendiéndose como
técnica social a un conjunto de reglas practicas y sistematicas, cuyos
procedimientos al ser aplicados se traducen en acciones mediante las cuales se
modifica o transforma algin aspecto de la sociedad. Se diferencia frente a otras
técnicas sociales, por el objetivo que persigue, su modalidad operativa y el nivel en

que funciona.

% En cuanto a sus objetivos se caracteriza como una técnica social de
promocion del hombre y de movilizacion de recursos humanos e
institucionales mediante la participacion activa y democratica de la
poblacion, en el estudio, planeacién y ejecucion de programas de
comunidades de base, destinados a mejorar sus niveles de vida cambiando

las situaciones que son proximas a las comunidades locales.
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+«+ En cuanto a modalidad operativa el desarrollo de la comunidad no es tanto
una accion sobre la comunidad, cuanto una accion de la comunidad: se trata
de esfuerzos y de acciones de base organizada con iniciativa y direccion de
esas mismas bases, aunque para iniciar haya necesitado de una accion
exterior.

+ Respecto del nivel en que funciona, se trata de una metodologia de trabajo

desde la base que actua fundamentalmente en lo psicosocial, mediante un

proceso educativo que desenvuelve virtualidades latentes y desarrolla

potencialidades en individuos, grupos y comunidades, para mejorar sus

condiciones de existencia”’

Galeano, L. (2002: pag,185).

4.2.3.2.Componentes Del Desarrollo Comunitario

““Como todas las técnicas sociales operativas, la metodologia y préactica del
desarrollo de la comunidad esta configurada por la integracion y fusion de cuatro

componentes:

s EIl estudio de la realidad, de sus problemas, necesidades, recursos y

conflictos.

X/
o

La programacion de las actividades.
«» La accion social conducida de manera racional.

«+ La evaluacion de lo realizado.

El desarrollo de la comunidad procura, pues, generar procesos de participacion en

las personas, grupos, organizaciones y comunidades. En cuanto técnica social, el
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desarrollo de la comunidad tiene un caracter instrumental, pero las
intencionalidades de los programas concretos vienen dadas por el marco teérico
referencial y la concepcion ideoldgico-politica de quienes utilizan este

instrumento’’. Galeano, L. (2002: pag., 186 y 187).

4.2.3.3.0bjetivos del Desarrollo Comunitario

““Entre los objetivos principales se puede mencionar:

¢+ Mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad.

« Ampliar las oportunidades y opciones de todas las personas, especialmente
de los excluidos.

%+ Capacitar a los ciudadanos para que sean protagonistas de su propio
desarrollo a fin de planificar y coordinar esfuerzos y recursos.

% Facilitar la participacion de todos en la busqueda de soluciones,
implicandolos en la participacion y en la toma de decisiones.

% Reforzar la identidad cultural local, asi como los sentimientos de arraigo y
pertenencia a una comunidad.

++ Formar a lacomunidad para la participacion y el compromiso en la asuncién
de responsabilidades.

+« Para alcanzarlos objetivos, el desarrollo comunitario se debe insertar en un
proyecto mas amplio de caracter global e interdisciplinar, que permita
enmarcar adecuadamente el desarrollo local’’. Pérez Serrano; G. et al.

(2011).
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““De acuerdo a Pérez Serrano (2011), enfatiza la forma basica de intervencion en el

desarrollo comunitario y las considera como:

Primera Fase: Creacion de un Grupo de Accion Local

Este grupo multidisciplinar y multisectorial, propulsor y nucleo esencial del

proceso, tiene la mision de disefiar diferentes acciones, impulsarlas y dinamizarlas.

La creacion del mismo, asi como eleccion de sus componentes, parten de la

iniciativa de la comunidad local. El trabajo en equipo multiplica las posibilidades.

Los integrantes deben poseer las siguientes cualidades:

< Sentirse parte de la comunidad: deben poseer un sentimiento de arraigo y
pertenencia para analizar las necesidades, problemas e intereses de sus
miembros y sentirlos como propios.

< Servicio a la comunidad: exige respetar a los demas y compartir sus
problemas, necesidades e intereses, para buscar soluciones comunes.

< Trabajo en equipo: potenciar el trabajo en comun y desarrollar de forma

creativa el sentimiento de (nosotros).

% Capacidad de reflexidon-accion-reflexion: el equipo propulsor debera estar
en una continua toma de decisiones a partir de un diagndstico, analisis y
reflexion sobre los problemas de la comunidad.

El Grupo debe trabajar no en competencia, sino en colaboracion y coordinacion.

Entre las funciones se destacan:

< Fomentar las capacidades de los miembros de la comunidad: cada
contexto posee su propia idiosincrasia, o que hay que tener en cuenta para
aplicar cualquier proyecto. Es necesario valorar los problemas sentidos por

cada comunidad.
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< Potenciar la comunicacion entre los diferentes sectores: para que se
produzca un buen desarrollo comunitario es importante que el equipo
potencie la participacion y la comunicacion, para generar un dialogo fluido
que ayude a realizar una buena planificacion y ejecucion de lo programado.

< Vincular a las comunidades con los sistemas del sector publico, con el fin
de que éstos tomen conciencia de sus necesidades y le presten sus servicios.

< Impulsar las relaciones entre todas las asociaciones e instituciones de la
comunidad.

< Estimular la participacion y toma de decisiones de los ciudadanos. Hacer
participes a los implicados en la busqueda de la mejor solucion posible, a
partir del consenso.

< Fomentar el proceso de socializacién y formacion permanente, a través de
la sensibilizacion e implicacion en el analisis y basqueda de alternativas.

« Engarzar los diferentes recursos de modo coordinado, con el fin de
optimizarlos. — Proporcionar técnicas y procedimientos para la toma de
decisiones. Seran creadores y propulsores de estrategias que permitan el
buen desarrollo de la comunidad.

< Debera generar un lenguaje comun con el fin de aprovechar las sinergias y

favorecer una coordinacién eficaz.

Segunda Fase: Diagnostico De La Comunidad

Se elaborara un diagnostico de la realidad, implicando a todos sus miembros con el
fin de recoger sus aportaciones. Por ejemplo, las campafias que movilizan a los

ciudadanos, fiestas de identidad local, creacion de cooperativas de desarrollo local,



75

etc. Se intentara provocar la participacion de los implicados, lo que propiciara los
procesos de socializacion, a la vez que contribuird a generar un pensamiento
colectivo que favorezca la identidad local. Este proceso de trabajo facilita la

formacion y la educacion permanente de los miembros de la comunidad.

Un buen analisis de la realidad no solo contribuye a conocer la historia regional y
local, sino también a disefiar hipdtesis que orienten y guien la planificacion de la
accion. Una mala descripcion de la realidad lleva a un analisis y planificacion
defectuosos, con las consecuencias pertinentes. Al finalizar el proyecto de
desarrollo, éste se juzgara no por el disefio sino por los cambios logrados en la

comunidad.
Tercera fase: Priorizacion de necesidades

De los problemas destacados se priorizaran los que se consideren mas relevantes y
puedan contribuir de forma decisiva al desarrollo de la comunidad con el fin de

iniciar los procesos de desarrollo y transformacion social.

Este aspecto es muy importante tenerlo en cuenta, pues en el campo social existen
necesidades muy diversas y no siempre es facil identificar las que son mas urgentes.
Lo que exige una gran capacidad de discriminacion, de indagacion y, en definitiva,
de investigacion para llegar a identificar con precision las prioridades. Este tema es
complejo, porque los problemas seran prioritarios o no segun la 6ptica de quien los

examine.

Las necesidades son tantas y tan diversas que nunca se podra disponer de tiempo y

recursos suficientes para solventarlas todas.

Para priorizar las necesidades se debe tener en cuenta:
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< Ordenar los objetivos en funcion de la importancia de las necesidades.

9
L X4

Discrepancia entre lo que se pretende y la situacion actual.

9
L X4

Tener en cuenta los desajustes entre los objetivos y las necesidades.

< Proporcion de personas que padecen o expresan la necesidad.

L)

9
L X4

El tiempo que la necesidad ha persistido y el que precisa para resolverla.

Para la priorizacion de las necesidades hay que tener en cuenta las posibilidades del
grupo comunitario. En los Proyectos de desarrollo comunitario es necesario
conjugar el realismo y la utopia, caracteristicas ambas del campo que nos ocupa. Se
debe caminar, no hacia el encuentro de una Gnica solucion a un problema concreto,

sino a la busqueda de soluciones alternativas, multiples y diversas.
Cuarta fase: Intervencion y evaluacién

La utilizacion de diferentes técnicas contribuira a movilizar a los participantes a la
busqueda de soluciones con el fin de resolver las necesidades priorizadas. Si se
logra la implicacion de los miembros, las soluciones resultaran mucho mas
factibles, dado que la suma de esfuerzos optimiza los resultados. Puesto que «un
problema bien planteado es un problema medio resuelto». De este modo es mas
facil afrontar los conflictos, problemas y necesidades y se adoptan posturas de

reflexion y critica sobre los mismos.

La evaluacion no debe ser un fin en si misma sino un medio para mejorar
sistematicamente el proceso sociocultural y para hacer un uso mas adecuado de los
recursos disponibles (materiales y personas) y para cambiar, si fuera necesario, el
curso de la acciodn. Es una gestion cientifica especifica, cuyo objeto es examinar la

capacidad de un agente (en este caso el Desarrollo Comunitario) para asumir un
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problema social, satisfacer la demanda de la poblacion, transformar una

determinada situacion en las mejores condiciones posibles...

Es importante plantearla como un factor de retroalimentacion constante, no sélo al
final del proceso sino desde el inicio del mismo, lo que contribuira a ir corrigiendo
los elementos pertinentes en el momento oportuno. La evaluacion desemperfia en
cualquier proceso de desarrollo comunitario funciones mdultiples entre las que se

consideran importantes resefiar:

< Aprendizaje permanente en el que la comunidad al implicarse en un proceso
de accion-reflexion-accion va tomando conciencia de su situacion,
aprendiendo nuevas metodologias y compartiendo procesos participativos
orientados a la basqueda de nuevos horizontes.

< Gestion y control de los recursos econdémicos, personales y técnicos. Es
imprescindible vigilar el uso de los recursos con el fin de optimizarlos en

funcion de los objetivos disefiados’’.

“‘Desde otra perspectiva Zarate M. (2010) considera como metodologia al
conjunto de operaciones y procedimientos que, de manera ordenada, expresa y
sistematica deben guiarse dentro de un proceso preestablecido, para lograr un fin
dado o resultado deseado. Sefiala ademas que, independientemente del modelo de

intervencion utilizado, todos ellos cubren de manera general las siguientes fases:

Investigacion — diagnostico: en el desarrollo comunitario, el punto de partida es el
conocimiento practico, lo que se maneja como descubrimiento en la investigacion

general; este proceso se ve en el sentido de hacer que alguien sea consiente de algo.
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Este permite conocer una situacion real y concreta, para identificar, las necesidades
0 carencias, los recursos con los que cuenta una comunidad para satisfacerlos. En
general muestra una radiografia de la zona de intervencidn, donde se presenta
informacion relacionada con las seis areas basicas de Intervencion en Desarrollo
Comunitario, facilita la comprension de la pluralidad de los aspectos que
constituyen un escenario social comunitario, la reflexion de sus contenidos y el
establecimiento de estrategias de accion alternativas que buscan ser implementadas
a través de la asociacion voluntaria entre la poblacién y equipos técnicos, a traves
de procedimientos grupales que amplian la percepcidn critica de la realidad.
Planeacion: es el proceso administrativo mediante el que se definen objetivos,
estrategias y metodologias para la intervencion, se visualizan y formulan
actividades que se crean necesarias para alcanzar los resultados esperados; se
establece el rumbo concreto que habran de seguir las acciones para cumplir lo
establecido, y con ello, un sistema de retroalimentacion que de flexibilidad para
implementar cambios de manera oportuna y controlada.
En el Trabajo Comunitario cobra especial importancia la planeacion, de esta manera
es necesario considerar ciertos principios al elaborar la planeacion:

- Precision: se debe presentar el plan en el marco de un esquema

solido, coherente y congruente en su concepcion y aplicacion.
- Flexibilidad: considerando los margenes que toda intervencion debe
tener a fin de adecuarse a los cambios ineludibles que se presenta

cuando se trabaja con seres humanos.
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- Unidad: la planeacion debe ser concebida como individualidad y
como todo, partiendo de la premisa de cada parte cumple una
funcién y el conjunto da la integralidad para la correcta aplicacion.

- Factibilidad: elemento indispensable es considerar que lo que se
plantea es posible de operarse, adaptable a la realidad y a las
condiciones del escenario de trabajo.

- Compromiso: la intervencion debe asumir un largo plazo, pues de
esa manera se asegura un resultado amplio en funcion del
cumplimiento de resultados parciales.

Ejecucidn: se debe considerar que los sujetos alcancen sus metas personales y que
en esa medida su capacidad de dar a otros de igual forma se desarrolle, asumiéndose
ellos como miembros activos, con la capacidad de toma de decisiones
responsabilizandose por su crecimiento y favoreciendo el de su entorno mediato.
Metodoldgicamente, se sefiala de manera general que las técnicas de intervencién
comunitaria mas utilizadas son: la entrevista, observacién, encuesta y, aun cuando
actualmente se habla de comunicacion, de escucha activa, de técnicas vivenciales y
de andlisis, las anteriores no han perdido su vigencia y siguen ofreciendo respuestas.
Supervisién: se convierte en un proceso de recoleccion de datos sistematica, a a
través de la cual se da seguimiento a los caos o grupos atendidos, reflexionando
sobre la mejor forma de atenderlos, y por otro lado se observa y se escucha, respecto
al impacto que genera, el encuentro entre personas aparentemente diferentes y
distantes, que en la relacion se reconocen como similares.  Este proceso ha
permitido identificar avances significativos en quienes se muestran dispuestos a

darse a conocer, dentro de un clima de respeto y responsabilidad en el que las partes,
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en una atmosfera de confianza, se comprometen a su propio desarrollo y
crecimiento.

Evaluacion: como proceso de aprendizaje debe ser sistematica y permanente, de
manera que se haga presente en la bisqueda y obtencion de informacion que sirva
para el analisis sistematico y objetivo de las tareas realizadas y sus resultados, para
que pueda identificarse, entre otros aspectos, la pertinencia y logro de los objetivos,
la eficiencia y la eficacia de la intervencidn, asi como el impacto que genera.

La evaluacion no se limita al registro de informacién y a la entrega de resultados,
sino que contribuye, por un lado, a la toma de decisiones y, por otro, al
conocimiento fehaciente de la intervencion, aportando nuevos conocimientos
generados durante la practica y con ello facilitar la redefinicion o ampliacién de
estrategias o0 acciones de intervencién comunitaria.

Actualmente los procesos evaluativos, para cumplir el criterio de integralidad,
incorporan en su desarrollo criterios cuantitativos y cualitativos.

Sistematizacién: como actividad de produccion de conocimientos desde y para la
practica es esencial para poder difundir la experiencia a otras personas 0 grupos
que, ante condiciones similares, deseen intervenir en procesos de Desarrollo
Comunitario, contar con base que ayuden a no partir de cero, ademas de ahorrar
tiempo, aprovechar experiencias probadas que faciliten el avance en este tipo de
procesos.

Como proceso de aprendizaje, la sistematizacion, al facilitar la reflexion, nos
confronta con lo realizado, lo que supone generar un nuevo aprendizaje, que, para
trascender debe ser transmitido en lo inmediato a quienes fueron parte de la

intervencion y en lo mediato a quienes realizan experiencias similares, de manera
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que pueda servir como inspiracion para la continuidad de estos procesos, a
continuacion, se enuncian las fases basicas de la sistematizacion: Descripcion de la
experiencia, Analisis de la experiencia, Interpretacion, Conceptualizacion,

Generalizacion, Conclusiones y Propuestas’’.

““Por otra parte Lillo & Rosell6 (2010) expresan como enfoque comunitario una
metodologia que promueva nuevos escenarios de cooperacion y el desarrollo de un
dialogo e intercambio fluido y eficaz entre las instituciones, las organizaciones del
tejido social, los ciudadanos y los profesionales del Trabajo Social En este sentido
se proponen la incorporacion de una fase inicial y previa, que complementa los

cinco momentos metodol6gicos y que se concretan en:

% Fase de toma de contacto: es preciso tener en cuenta, como elemento
fundamental, que el éxito del conjunto de un proceso de intervencion
comunitaria sélo llega a concentrarse si se da una condicion ineludible: que
la comunidad asuma el programa como propio (tanto para lideres locales
como por los colectivos sociales organizados presentes en la misma) y los
retos que toda intervencion comunitaria plantea.

Esta fase inicial de toma de contacto debe ser ya un momento vinculado
directamente al fomento de la implicacion de la comunidad desde la
sensibilizacion de todos y cada uno de los actores sociales que intervienen
en la comunidad. En definitiva, de lo que se trata es de conseguir que la
comunidad sea mas competente y esta competencia comunitaria se expresa

en tres componentes:
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- Capacidad de colaborar eficazmente en la identificacion de los
problemas e intereses de una comunidad (autodiagnostico, es decir, la
toma de conciencia por los propios sujetos de sus problemas).

- Posibilidad de lograr un consenso sobre metas y prioridades de la
intervencion social, o sea del paso de las necesidades individuales a las
soluciones colectivas, de la definicion de objetivos especificos a la
elaboracion de metas comunitarias.

- Nivel de colaboracion efectiva en las acciones sociales que lo requieran.

+ Fase de estudio — investigacidn diagndstica: es un conocimiento preciso

y documentado del Trabajo Social Comunitario, en la que queda garantizada

la cientificidad y la participacion de la comunidad; y en la que también se

manifiestan las caracteristicas de toda intervencion integral:

- Global: tiene por objeto a toda la comunidad, desde todos los angulos
de la vida colectiva.

- Aplicada: a partir de los datos reunidos, trata de desembocar en opciones
Yy en proyectos.

- Mudltiple: combina varias técnicas de recogida de informacién como la

observacion, la entrevista, la documentacion, etc.

Para la realizacion de esta fase es necesaria la creacién o fortalecimiento de
estructuras participativas al objeto de que puedan aportar los conocimientos
necesarios, espacios y tiempos dirigidos a la comunicacion e interconexion técnica-

politica-comunitaria, tan imprescindible en el proceso de estudio de la realidad. En
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este sentido, C. Hendriks, experto de la ONU, plantea la realizacion de los

siguientes pasos:

Establecimiento de los aspectos a investigar y organizacion de la
busqueda de la informacién entre profesionales, personas, grupos y
organizaciones interesadas en la comunidad.

Informacion a la comunidad en su conjunto de dicho estudio para que
pueda seguir directa y estrechamente de trabajo de investigacion.
Constitucion de un comité de estudio con miembros de la propia
comunidad actuando no sélo como fuente de informacion sino también
como puente entre la poblacion y el equipo de investigacion.

Mantener informada a la comunidad de manera continuada para asegurar
sus intereses y mantener viva su implicacion en el proyecto.

Discusion de los resultados con el comité, con los lideres y con las
autoridades.

Difusién y publicacion de los resultados a la comunidad, también puede
ser atil hacer grupos de discusién, entrevistas en grupos sobre los

resultados del estudio para facilitar su comprension y entendimiento.

Fase de planificacién. — desde una dimension cientifico-técnica basadas en el

diagnostico previo y de forma especial, dado el caracter intergrupal y participativo

de la intervencion, en la necesidad de autoaprendizaje colectivo de los miembros

de la comunidad, y de su sensibilizacion respecto a las distintas acciones a

emprender.
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La planificacion, como sefiala M. Marchioni, es al mismo tiempo una
finalidad de la accion social y una necesidad implicita en ella, un método y
un instrumento de trabajo. La planificacion tiene distintas dimensiones
interrelaciones entre ellas:

- Dimension temporal: que establece un tiempo determinado.

- Dimension general: indica las finalidades generales y globales de la
intervencion.

- Dimension sectorial: indica la articulacion en programas por sectores y
por areas de intervencion.

- Los principios clave de todo el proceso de planificacion de intervencion
social son:

- Previsioén: porque la intervencion racional debe ser capaz de imaginar y
controlar los efectos de las acciones previamente disefiadas.

- Flexibilidad: porque aun siendo riguroso, la complejidad y dinamicidad
de los hechos sobre los que actlGa hacen que el alto margen de
incertidumbre exija planteamientos de la accion lo suficientemente
flexibles que permitan una adaptacion a las circunstancias sobre las que
opera.

- Integralidad: porque no podemos olvidar al contexto, la comunidad en
general.

Los planes de intervencién comunitaria van dirigidos, desde una perspectiva
microsocial, a favorecer el desarrollo endégeno de la comunidad, elevando su nivel
de identidad, formando y promocionando a los colectivos en proceso o en riesgo de

exclusion social como medio de estimulacion del tejido social amplio, intentando
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eliminar el individualismo que actia como segregador de la construccién social,
teniendo en cuenta las distintas areas de intervencion, aunque haciendo hincapié en
el area economica, en la medida que el desarrollo de iniciativas de empleo
constituyen el pilar basico del desarrollo socioeconémico de una comunidad, a
través del cual conseguiremos un doble rendimiento, el social y econémico que
distinguia Berzosky.

Fase de Ejecucion o intervencion propiamente dicha. — en esta fase la
implementacién donde se hace mas patente la consideracion de la comunidad como
sujeto, el reconocimiento en una intervencion del actor social. La intervencion
inicial debe responder a:

- Los problemas expuestos por la gente; esto dara la garantia de actuar
en un campo de interés efectivo, es decir, tocar aspectos de la vida
de la comunidad que interesa a todos o0 a la mayoria de sus
componentes.

- Una fécil realizacion, para evitar complicaciones y errores en el
proceso de desarrollo.

- La consecucion de la participacion, la accién del mayor nimero de
personas en el desarrollo de las actividades.

En esta fase hay que resaltar las estrategias de intervencion comunitaria o técnicas
especificas, dirigidas al cambio y transformacién social de la realidad, presentando
una clasificacion de las mismas basadas en la efectuada por el profesor Vidal
(1988:182), en funcion de los objetivos perseguidos:

- Prestacion de servicios humanos o personales: estrategias como la

intervencion en crisis, terapias breves, trabajos grupales, educativos,
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dirigidos fundamentalmente a colectivos en situacion de exclusion
social, que desde una perspectiva comunitaria y descentralizada
teniendo en cuenta el contexto en donde se producen los problemas,
potencie las capacidades de los individuos y los grupos, partiendo de un
trabajo no directo sino de potenciacion y autodireccion personal y social.
Desarrollo de recursos humanos: la idea central de ese tipo de estrategias
se basa en el convencimiento de que las personas y sus relaciones en
comunidad, tienen un potencial por desarrollar que debe ser
rentabilizado a través de la participacion en la resolucion de sus
problemas o transformacién de su realidad. La tarea consistiria en
evaluar ese potencial y encontrar los métodos apropiados para su

desarrollo y optimizacion personal y colectiva.

Fase de evaluacion: es una fase y un instrumento que facilita el proceso de

comparacion entre la situacién inicial de la que partiamos, en relacion con la final,

la transformada que pretendiamos, junto con los factores que han facilitado o

dificultado el proceso de cambio. Comprende también los componentes de la accion

que pueden explicar el éxito o el fracaso. La evaluacion tiene un caracter sistémico,

ya que aborda todos los componentes que aparecen en la intervencion, ayudandonos

a tomar decisiones sobre las diferentes reorientaciones de la intervencion

comunitaria que estamos efectuando. A través de la evaluacion podemos medir:

La efectividad: capacidad de las actuaciones para resolver los

problemas y modificar la situacion inicial hacia la final pretendida.
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- La idoneidad: capacidad del programa para resolver los problemas y
carencias.

- La eficiencia: que nos mide el indice de productividad del programa.
Nos permite por tanto obtener una evidencia empirica en cuanto la
eficacia del programa, documentando los efectos y la solidez del mismo.

La evaluacién de una intervencion comunitaria integral, habra aplicado,

ademas, los siguientes criterios evaluativos:
- Cantidad (medicion cuantitativa de resultados).
- Rentabilidad (relacién costo-beneficio)
- Calidad (medicidn cualitativa de los resultados)
- Persistencia (durabilidad de los logros alcanzados)
- Impacto del programa sobre la comunidad (ponderacién
comparativa del resultado obtenido en relacion a la magnitud de la

situacion que interviene)’.

Partiendo de la premisa fundamental en cuanto a desarrollo, se destaca la
importancia que otorga esta categoria, ya que surge en determinado espacio o
lugar, donde los individuos se encuentran netamente involucrados, esto
proporciona varios intereses o fines comunes, basada en cierta trayectoria que ha
dejado cambios significantes a nivel social, econémico y politico, ciertos grupos
sociales existentes a nivel mundial se han hegemonizado persuadiendo de manera
significante sobre otros, trayendo consigo consecuencias positivas y negativas en

la sociedad actual, pero cabe destacar que toda transformacion y cambio social,
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se encuentra sujeto a la capacidad de distincion entre las verdaderas necesidades

existentes del ser humano.

El desarrollo comunitario centra su interés en el surgimiento individual y
colectivo de las personas inmersas en una misma comunidad, su mirada critica se
sustenta con la colaboracion de actores sociales que de cierta forma tienen algun
grado de poder, entre ellos se destaca los ministerios puablicos, los GAD
municipales, los GAD parroquiales, profesionales capacitados en la intervencién
comunitariay el recurso mas relevante la ideologia que caracteriza a las personas
inmersas en este ndcleo, convirtiéndolos en un verdadero talento humano, ya que
la iniciativa de cambio para mejorar su calidad de vida, se potencia en las
decisiones acertadas que promuevan un verdadera inclusiéon y transformacién

social.

Bajo un analisis pormenorizado e indagatoria en el Barrio los Huilcos de la
parroquia rural Vilcabamba, el desarrollo social es caracterizado como deplorable
por los propios habitantes, debido a la poca iniciativa de cambio y surgimiento que
ellos lo destacan, siendo una de las principales trabas el negativismo y desinterés
gue muestran a la hora de poner en marcha ideas o actividades que beneficien al
sector, de cierta forma otro factores que se alude es el poco involucramiento de los
lideres y principalmente de las autoridades competentes, designadas atender las
necesidades de las personas inmersas en dicha realidad, es por cuanto que no se
denota cierto tipo de adelanto a nivel social, econémico y cultural en el Barrio

mencionado.
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Considerando el criterio que otorgan varios autores sobre la metodologia que
se debe implementar en el accionar con la comunidad, premisa que enfoca
lineamientos claros a seguir en cuanto se refiere a la hora de intervenir para
generar solidas bases de desarrollo, se hace hincapié que la presente investigacion
centra su mirada critica en la implementacion metodoldgica del Auto Desarrollo
Comunitario que consta de etapas claras y concretas, cuyo sustento permitio
desarrollar de manera eficaz un analisis profundo sobre las necesidades existentes

en dicha comunidad. La Autora

5. TRABAJO SOCIAL

5.1.Definiciones

““El Trabajo Social focaliza su atencion en las relaciones sociales, pero
especificamente en lo referido al vinculo necesidades sociales-respuestas para su
satisfaccién a través de las politicas y servicios sociales, de manera que las
regularidades que se dan en ese espacio, constituyen el elemento cognoscitivo
particular para esta disciplina, ademas sitia su mirada en la persona como sujeto,
en sus capacidades de construir proyectos con enfoque de autodesarrollo; como
disciplina cientifica y profesion al centrar su objeto de estudio e intervencion en el
espacio de encuentro de las necesidades sociales y las respuestas institucionales,
puede ser una via para la potenciacion de actitudes que favorezcan estrategias

organizadas, solidarias, participativas criticas, democraticas y revolucionarias, de
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los sujetos individuales y colectivos con los que trabaja para promover una

cotidianeidad en autodesarrollo’’. Martinez, M. (2009)

““El Trabajo Social es una profesion de ayuda que se ha configurado como una
disciplina con fundamento o base cientifica, orientada a la accion y, por tanto, de
naturaleza tecnoldgica (en el sentido epistemoldgico del término). A diferencia de
otras ciencias sociales, el trabajo social tiene su origen y una trayectoria historica
en el campo de la intervencion (el hacer), a partir de la cual se ha ido sistematizando
paulatinamente tanto en sus aspectos metodolégicos como conceptuales (el
conocer). Esto confiere al Trabajo Social una serie de particularidades y rasgos
especificos que, en cierto modo, lo han diferenciado de otras ciencias sociales y de

sus aplicaciones practicas’’. Idafiez, M. (2012)

““El trabajo social es una profesion basada en la préctica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo social,
las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo
social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de la
vida y aumentar el bienestar’’.

International Federation of Social Workers (2018)
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5.2.Trabajo Social en el &mbito Comunitario
5.2.1. Definiciones

‘‘El trabajo social comunitario se concentraria en las relaciones funcionales
del propio grupo y en las relaciones de éste con la sociedad. En este nivel
comunitario se verian afectadas diversas e importantes dimensiones: construccion
de interpretaciones y visiones comunes de las problematicas y necesidades sociales;
creacion de identidades colectivas; conexion de los problemas particulares con su
dimensién social; ruptura del aislamiento individual y colectivo; instrumento para
multiplicar la participacion; fuente de poder necesario para la resolucion de

problemas, etcétera’’ (Ahmed Mohamed, 2006).

“‘El Trabajo Social comunitario sita su mirada en la persona como sujeto,
en sus capacidades de construir proyectos con enfoque de autodesarrollo, pero
distinto a otras disciplinas como la psicologia, que centra en el proceso de
conocimiento la estructura psiquica en sus relaciones, el trabajo social se acerca al
sujeto (individual o colectivo) para indagar acerca de aquello que obstaculiza o
favorece la satisfaccion de las necesidades, o sea sobre las respuestas institucionales
existentes o posibles en relacion con los sujetos necesitados de la accion

profesional’” Martinez Casanova; M. et al. (2009).

““El Trabajo Social Comunitario constituye uno de los niveles de
intervencion del Trabajo Social que ofrece un conjunto importante de excelencias,
no sélo desde la perspectiva de la propia disciplina sino también, desde la

perspectiva del profesional que le da vida. En primer lugar, la intervencion
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comunitaria supone necesariamente trabajar desde los tres niveles de accion: la
comunidad engloba a los distintos grupos que, a su vez, son configurados por
distintas personas, sujetos de la intervencion en si. En segundo lugar, la eficacia del
Trabajo Social Comunitario implica, en su esencia, la implementacion de
programas integrales de accion, lo que a su vez admite invertir en
interdisciplinariedad, interinstitucionalidad, interareas que enriquecen y hacen
viable la consecucion de los objetivos de esta intervencion colectiva’. Lillo &

Roselld (2010).

““El trabajo social comunitario se basa explicitamente en los mismos
principios que rigen a todo trabajador social: el respeto por el hombre, el desarrollo
de su personalidad, la libre determinacion de sus decisiones y de sus actos y, sobre
todo, la conviccion clara de que cada hombre tiene la posibilidad de cambiar y de
manifestarse plenamente’’.

Conrad Graaff (1973: Pag. 254)

““El Trabajo Social Comunitario es facilitador y capacitador de las
comunidades como un lugar de la experiencia significativa humana, permitiendo
asi que estas puedan tomar conciencia e implicarse activamente en construir
respuestas trasformadoras de su propia realidad, generando nuevas y productivas

oportunidades de convivencia’’. Tesoriero (2010)

“‘El Trabajo Social Comunitario, como en realidad todo trabajo social, debe

estar dirigido hacia y para la libertad, referida a la libertad profunda del ser humano,
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pero considerada en la singular concrecién individual de cada persona. (Moix,

1982). Se trata, pues, de la libertad concreta del hombre concreto en cada una de

sus particulares circunstancias, en el mas puro sentido orteguiano del término, es

decir, de la concreta libertad personal de todos y cada uno de los seres humanos

concretos’’. Gomez, F. (2016).

5.3.Elementos del Trabajo Social Comunitario

“‘Para su satisfaccion, ofrece grandes posibilidades para promover el avance

del desarrollo local comunitario. Ello se concreta en los elementos siguientes:

0
*»*

Todas las contradicciones existentes en el ambiente de los sujetos de la
accion profesional del trabajador(a) social, generan malestares que se
sufren, pero no siempre se cuestionan por considerarselas normales,
ocasionando deterioro para la salud humana y obstaculizando el desarrollo
personal-social. De ahi la importancia que desde el Trabajo Social
comunitario se articulan las técnicas y estrategias que potencien la
conciencia critica de los referidos sujetos (individuales y colectivos) sobre
esas situaciones y se facilite la construccion por parte de éstos de proyectos
y alternativas con enfoque de autodesarrollo.

Téngase en cuenta que la categoria, sujeto necesitado de la accion
profesional del trabajo social comunitario, comprende no s6lo a los
individuos, grupos y comunidades, sino también a las instituciones,
organizaciones y entidades que en diferentes niveles interactian con éstos,

lo que significa que la gestion para el autodesarrollo que se realiza desde el
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campo de praxis del Trabajo Social Comunitario puede construir un
mecanismo de perfeccionamiento (en términos de politicas y servicios
sociales) de los medios para el desarrollo de la actividad econdmica, politica
e ideologica-cultural en los diferentes escenarios objeto de atencion desde
el trabajo social comunitario.

El Trabajo Social comunitario puede construir un instrumento por
excelencia que tribute al ideal marxista de civilizacion del estado y de
politizacion de la sociedad civil, a través de la construccién de nuevos
modos paradigmaticos de participacion popular. Sobre la base de lo anterior,
el Trabajo Social puede ser una via para la potenciacion de actitudes que
favorezca estrategias organizadas, solidarias, participativas, criticas,
democraticas y revolucionarias, de los sujetos individuales y colectivos con
los que trabaja para promover una cotidianeidad en autodesarrollo. El
Trabajador Social constituye un profesional que puede contribuir a la
gestion de proyectos comunitarios y consiguientemente de las estrategias de
desarrollo municipal.

Otro aspecto de vital importancia de integracién para el desarrollo tiene que
ver con el papel que le corresponde jugar a la academia, la ciencia, la técnica
y el intelecto en general en relacion con el desarrollo social y en particular
en la gestion del conocimiento para el desarrollo local: En este sentido: El
mejor desarrollo y organizacion de una sociedad tan compleja como la
actual requiere un mayor grado de conocimiento y de capacidad de los

individuos’’. Martinez Casanova; M. et al. (2009).
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““El Trabajo Social Comunitario pretende basarse en algunos supuestos

cercanos a los enunciados para el Trabajo Social con casos y el de grupos, se resume

en los siguientes elementos:

7
%

Las comunidades tienen recursos suficientes para responder a sus propias
necesidades.

Las personas quieren cambiar y pueden cambiar y este cambio es diferente
cuando es enddgeno o cuando es impuesto.

Una «aproximacion global» a la comunidad, puede producir éxitos que no
aporta la «aproximacion fragmentada.

La democracia requiere una participacion y una accion cooperadora en los
asuntos de la comunidad.

Las comunidades necesitan frecuentemente ayuda al objeto de organizarse
para afrontar sus necesidades, lo mismo que los individuos la necesitan para

afrontar sus propias necesidades’’. Murruy G. Ross (1967)

‘“‘Expondremos previamente y siguiendo a M. Marchioni, cuéles son los

siguientes elementos que configuran el trabajo social comunitario:

7
L <4

La Accion Social Comunitaria: este elemento hace referencia al proceso
de intervencion y la metodologia utilizada. A continuacion, se sefiala la
necesidad de distinguir entre:
- Laaccion social para lacomunidad, servicios y prestaciones sociales
que posee, cuyo reconocimiento se ha producido a lo largo del
proceso historico social que ha vivido esa comunidad estando

actualmente el Estado obligado a prestarlos.
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- Laaccion social en lacomunidad, que se efectta a través del proceso
descentralizado en las prestaciones y los servicios que ofrecen las
distintas administraciones y en sus distintos ambitos, y que se ha
producido por dos razones importantes, el acercamiento de los
servicios al ciudadano, y la eficacia de dichos al ofrecerse en el
ambito donde se produce la demanda.

La Administracion y las Instituciones: una politica social y una
intervencion social que opte por la accion comunitaria no tiene sentido sin
la presencia activa y la voluntad politica de la Administracion y otras
instituciones y organizaciones sociales que proceden de la sociedad civil.
Esta premisa tiene una doble entrada, pues a su vez los representantes
institucionales no pueden realizar una verdadera politica social comunitaria
sin tener en cuenta las opiniones, sugerencias y las propias aportaciones en
ideas y en trabajo de los técnicos y la poblacion de la comunidad donde se
esta trabajando.

Los profesionales y los técnicos: desempefian un papel importante que se
complementa con los politicos, cada uno desde el papel; el primero
estableciendo los criterios y finalidades politicas de la intervencion, los
segundos aportan no solo la aplicacion e implementacion técnica de esas
politicas, sino que como figuras mediadoras transmiten al nivel politico las
necesidades reales, y los cauces necesarios y convenientes para hacer
efectiva una accion social comunitaria. El Trabajador Social constituye uno
de los profesionales claves de la Organizacion de la Comunidad, sin

embargo, dar una continuidad y apoyo importante a la accion social
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comunitaria requiere de la colaboracion y conjuncién de un equipo

interprofesional. ElI desempefio de la tarea por todos y cada uno de los

profesionales que integran estos equipos supone que los mismos han de:

- Potenciar y movilizar los recursos personales y comunitarios.

- Ponerse al nivel y cultura de los miembros de la comunidad en la que

interviene.

- Conocer la cultura de la comunidad y mantener una actitud humilde, sencilla

y respetuosa.

- Establecer una relacién profesional-comunitaria que deé lugar a ser

considerada por la comunidad como la persona en la que siempre se puede

contar.

5.4.Funciones del Trabajo Social Comunitario

“‘Las funciones del Trabajador social comunitario consiste en:

2
%

2
%

2
%

2
%

Ayudar a la gente a formular sus proyectos;

Determinar lo que pueden o no pueden hacer y realizar sus planes.
Aclarar también ciertos aspectos ocultos de la sociedad, por ejemplo, la
pobreza, e incluso desenmascarar ciertas actividades cuya presentacion
es falseada por poderosos intereses, apoyados a veces por la publicidad.
El trabajador social comunitario desempefia el papel de catalizador,
tanto en sentido horizontal, facilitando los intercambios entre
representantes de tendencias distintas, como en sentido vertical, al
actuar como una correa de transmision entre el pueblo y los poderes

publicos.
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% Desempefia incluso cierto papel en la planificacion, en efecto, se accién
se realiza en distintos niveles segln las circunstancias’’. Conrad Graaff

(1973: Pag. 235)

““El Trabajo Social con Comunidades pretende abordar la transformacién

de situaciones sociales y colectivas mediante la organizacion y accion asociativa de

la comunidad. Por tanto, los profesionales que intervienen en la comunidad, como

en nuestro caso los trabajadores sociales, deben tener unas caracteristicas adecuadas

para este trabajo. Barbero y Cortes sefialan dos ideas o aspectos importantes en

cuanto a las funciones al momento de intervenir con comunidades:

0
*»*

La primera es que, para cualquier profesional, la intervencion sera mucho
mas intensa al inicio del trabajo, ya que alli serd donde es mas importante
su funcion concienciadora, movilizadora y, como no, organizadora. El papel
profesional es el de una persona que debe motivar, animar, coordinar, tejer
redes, relaciones... Los profesionales deben tener siempre presente que
nuestra intervencion tiene el inicio y un final.

La segunda idea, debe ser una persona implicada u crea en lo que hace. Sin
esta epistemologia de la implicacion, es dificil transmitir las ganas de
cambio y de transformacion. Po lo general, la mayoria de intervenciones
comunitarias se realizan en el seno de equipos interdisciplinares. Marchioni
ha sefialado que este equipo, formado por diversos profesionales, deberia
ser el trabajo comunitario, tejer relaciones, propiciar encuentros, ayudar a la

poblacion a tejer redes, a movilizarse y organizarse”’.
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Aranda, M. (2013).

5.5.Roles del Trabajador Social en Comunidad

““M.G.Ross (1967) realiza una propuesta en relacion con el papel profesional

del trabajador social en la organizacion de la comunidad. Estos roles desempefiados

por los trabajadores sociales pueden definirse como:

0
*»*

<,

Rol de guia: es el principal papel del trabajador social en la organizacion
de la comunidad, el de guia que ayuda a la comunidad a establecer y
encontrar los medios para conseguir sus propios fines.

Rol de capacitador: facilitando el proceso de organizacion de la
comunidad. Se trata de un agente catalizador, que ayuda a las personas a
conocerse y comprenderse, facilitando también la comunicacion entre las
personas Yy grupos de la comunidad, para que cristalicen los sentimientos y
la conciencia comun frente a las necesidades y aspiraciones.

Rol de experto: consistente en facilitar informacion y orientaciones sobre
la situacién de la comunidad con la que trabaja, en los diferentes momentos
del proceso: investigacién, diagnostico, manejo de métodos, informacion
técnica, valoracion y datos sobre otras comunidades.

Rol de terapeuta social: realizando un diagndéstico y tratamiento de la
comunidad, a través de sus grupos representativos. Para ello tiene que
descubrir las ideas y actitudes que crean tension y que genera la

desintegracion en la comunidad, para hacer que los grupos de ésta las
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reconozcan y acoten, para posteriormente desarrollar sus capacidades de

funcionamiento social’’. Lillo & Rosell6 (2010).

5.6.Intervencion del Trabajador Social en el Ambito Comunitario.

‘“‘El Trabajador Social en Comunidad trata de interpretar los procesos que
contribuyen a alcanzar los propositos de una sociedad. Es decir, se basa en toda
clase de grupos y organismos. El trabajador social debe prestar suma atencién a las
posibilidades de ciertos grupos de la sociedad, desempefia un papel en la
formulaciéon de los distintos objetivos, o bien intenta coordinar y crear cierta
interdependencia entre los distintos organismos. No intenta convencer sino
descubrir junto con los individuos cuéles son sus necesidades y mediante qué
procesos pueden satisfacerlas. Debe de estimular a las autoridades publicas. No
debe desecharlas ni obligarlas, sino hacerles asumir sus responsabilidades’’.

Conrad, Graaff (1973)

““En el Trabajo Social Comunitario el Trabajador Social puede ayudar a las
comunidades a comprender los problemas sociales existentes en su seno y a utilizar
los recursos disponibles para dar soluciones que mejoren y fortalezcan a toda la
comunidad y enriquezcan la vida de sus miembros. Este método de intervencion
pretende dar respuesta a las necesidades comunitarias y en él, el rol de ayuda del

trabajador social no esta dirigido solamente hacia los miembros de un grupo, sino
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que conduce sus esfuerzos al lado de los individuos con quien trabaja’’. Lillo &

Rosell6 (2010).

““Henderson y Thomas menciona que el Trabajador Social en
comunidades basa su intervencion en la concienciacion, organizacion y
movilizacién de los recursos de la comunidad, buscando el desarrollo social y la
mejora de situaciones colectivas problematicas. El objetivo de toda intervencion
con la comunidad debe ser implementar y reforzar el tejido asociativo existente, de
todo tipo, colabora con los recursos técnicos y profesionales existentes que son los
que se relacionan cotidianamente con la poblacion y sus demandad, y animar a las
Administraciones a trabajar de forma colectiva y comunitaria dentro de esa
comunidad. Por ello el proceso de intervencién consta de cuatro fases principales:
(i) entrada en la comunidad, (ii) organizacién de la comunidad, (iii) diagnostico
colectivo, proyecto de trabajo comuln e intervencion (implantacion del proyecto) y
(iv) finalizacidn de la intervencion. Es importante entender que todas las fases son
calve para emplear un estilo y proceso que potencie lo relacional, el contacto y el

re-conocimiento entre los distintos actores y protagonistas’’.

5.7.Beneficios de las Intervenciones Comunitarias desde el Trabajo Social

““Los beneficios que porta el Trabajo Social con Comunidades son variados.
Segln Ross estos beneficios tienen que ver con el proceso de organizacion
comunitaria. Para este autor lo que se produce es la integracion de la comunidad

mediante la cooperacion y colaboracion que se dan en la participacion en los
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asuntos de la comunidad. O lo que es lo mismo una mayor identificacion con su

comunidad al compartir tareas comunes y crearse estructuras de participacion’’.

““‘Barbero y Cortés sefialan al menos cuatro tipos de diferentes beneficios
de las intervenciones comunitarias: culturales y simbolicos, relacionales,
educativos y politicos. Siguiendo a estos autores, los beneficios culturales y
simbolicos derivan de las experiencias organizativas que son un instrumento para
la construccion de una visién compartida de la situacion del grupo o comunidad, de
forma que contribuyen a la creacion de una identidad colectiva compartida. Las
experiencias organizativas a su vez propician beneficios relacionales al romper el
aislamiento individual de las personas, contribuyendo a la creacion y al
fortalecimiento de las redes sociales. Lo cual contribuye también a la satisfaccion
de las necesidades humanas de afecto y pertenencia, pero también permite la
participacion y la solidaridad. Si hablamos de beneficios educativos, se refieren al
refuerzo y aprendizaje de capacidades y habilidades personales, y sociales, pero
también a la mejora de la autoestima personal. Y en Gltimo lugar estarian los
politicos. Las experiencias organizativas permiten el ejercicio del poder por parte
de los ciudadanos, quienes a través de la organizacion colectiva pueden participar
en la vida publica: reivindicando y controlando a la Administracion, pero también
creando y autogestionando recursos que son necesarios en la comunidad’’.

Aranda, M. (2013).

5.8.0bjetivos del Trabajo Social con Comunidades

“‘Los objetivos del Trabajo Social con Comunidades estan estrechamente
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imbricados con los propios del Trabajo Social:

Y
L %4

Y
L %4

7/
L <4

7/
L <4

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas mediante el
desarrollo de sus propias capacidades, el Trabajo Social con
comunidades es fundamental para intervenir sobre la génesis social de
ese malestar psicosocial.

El Trabajo Social con comunidades confluyen en lograr el desarrollo
social. Este desarrollo es visto por diferentes autores dividido en dos
aspectos: los (i) ““sustantivos’’, que se centran en la tarea concreta, en la
mejora de una situacion social, en el desarrollo de las relaciones sociales
y en la potenciacion de la sociabilidad. Y, por otro lado, los de (ii)
““proceso’’, ayudar a las personas y grup0s a ganar en confianza y
dotarse de habilidades sociales para afrontar sus problemas. Y es que las
intervenciones comunitarias el proceso es fundamental.

El proceso es importante en el Trabajo con la Comunidad, en el sentido
de que sin experiencias significativas y con una cierta duraciéon en
intensidad en muy complicado que se produzca un verdadero cambio o
transformacion social. O, dicho de otra forma, con acciones aisladas o
concretas, es mas complicado este cambio.

Sin olvidar tampoco que la participacion es otra forma de lucha contra
la exclusion social, de basqueda de la inclusion. Pr ello es fundamental
que los procesos sean participativos, y que un reto central sea ayudar a
los no-organizados, colectivos que tienen mas complicado participar y

no lo hacen ellos tal vez nadie lo haga por ellos’’. Aranda, M. (2013).
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““Segln Rubin y Ribin (1992: 16-19, citado por Ahmed Mohamed, 2006), el
Trabajo Social Comunitario, tiene como fin desarrollas comunidades de interés, y
esa mision se orienta hacia cuatro objetivos esenciales:

< El enriquecimiento del potencial de los individuos.

9
L X4

La solucién de problemas.

9
L X4

El fortalecimiento de la democracia.

9
L X4

El logro de una mejor distribucion de la riqueza y del poder en la
sociedad”’.
“‘Los Objetivos del Trabajo Social Comunitario, Segun W.A. Friedlander

(1978:206), pueden resumirse en:

¢+ Ayudar a los ciudadanos a encontrar los medios necesarios para su bienestar
en su entorno social.

¢+ Alentar los esfuerzos cooperadores para perseguir objetivos comunes.

«+ Construir para los individuos y grupos canales de mutuo entendimiento para

la accidon comun.

“A. Twelvetrees, defensor de la intervencion especializada, identifica el
Trabajo Social Comunitario con la naturaleza y los objetivos del Trabajo Social,
considerando al trabajador social como agente de cambio que interviene en la
comunidad y que debe, desde este enfoque, mantener un contacto continuo con la

comunidad y trabajar a través de sus grupos, se define de la siguiente forma:

% La comunidad es el cliente primario y ha de ser comprendida y aceptada
como y donde este.
% Han de tenerse presentes los intereses y participacion de todos los

integrantes de la comunidad.
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Toda comunidad tiende hacia procesos de perfeccion.
Existe una interdependencia bésica entre todos los elementos

comunitarios’.
“‘Se puede sefialar que los objetivos en el Trabajo Social Comunitario:

Se inserta en un contexto de globalidad, que tiene en consideracion el
conjunto de las actividades socioculturales, socioecondmicas y sanitarias de
una colectividad.

Su objetivo general es la promocién de grupo e individuos y se opone a las
propuestas puramente asistenciales.

El trabajador social es un agente de cambio, cuyo objetivo concreto es la
revitalizacion y la animacién de una colectividad, poniendo en accion
recursos escondidos, detectando capacidades latentes de iniciativas,
revitalizando las capacidades de solidaridad.

Se impone claramente una concienciacion, movilizacién o politizacion del
grupo al cual se dirige la accion.

El Trabajo Social Comunitario ya no se dirige a clientes especificos, sino
que intenta alcanzar la globalidad de los problemas de un sector o de una
poblacion. Hay una idea méas espacial y geografica que personal. Lillo &

Rosell6 (2010).

5.9.Modelos de Trabajo Social Comunitario

““Ahmed Mohamed (2006) presenta una sintesis de los tres modelos de Trabajo

Social Comunitario que propuso Jack Rotham, y que pueden entenderse no solo

como modelos sino como fases consecutivas:
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El modelo o fase de desarrollo de localidades: consiste en un proceso
de comunitarizacion, es convertir un vecindario o un sector geografico
dado en una comunidad. En este modelo la labor del profesional se
relaciona con la funcion de fortalecer unos sectores geograficos y
comunidades mediante la educacion de sus residentes, de manera que
estos se constituyan en grupos de trabajo tratando de resolver los
problemas inherentes a ese sector. El profesional motiva y estimula a los
miembros del grupo a que se rednan, discutan los problemas del
vecindario y traten de buscar maneras de enfrentarse a ellos. Esta
conciencia ciudadana involucra a los residentes en un proceso de
participacion que la aleja de la idea tradicional de comunidad estética,
anomica, carente de relaciones y capacidades para la solucién de
problemas.

El modelo o fase de planificacion social: se refiere a la creacion,
desarrollo y evaluacién de servicios sociales, dirigidos a satisfacer
necesidades humanas basicas. El profesional, generalmente desde la
estructura administrativa de una institucion, estudia las necesidades de
los consumidores de servicios y, a partir de este analisis y de la
informacion de que dispone, planifica, implementa, evalta, los
servicios. Este proceso se articula en proyectos, programas, iniciativas,
actividades, areas de intervencion, etc., cada uno de ellos con sus
caracteristicas especificas y sus finalidades particulares, pero todos

fundamentados en la principal caracteristica de este tipo de intervencion:
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la integracion del conjunto de la poblacién con las diferentes
administraciones y los recursos y servicios disponibles.

++ El modelo o fase de accidon social: Ahmed Mohamed (2006) lo presenta
como el modelo mas controvertido en el Trabajo Social, al situar al
profesional en un rol de provocador de cambios frente a instituciones y
estructuras de poder. El Trabajador Social se convierte en un activista
que canaliza procesos de movilizacién de los usuarios, visualizados
estos como victimas de una situacion de injusticia o desigualdad social.
La implicacion del profesional en favor de los usuarios (y en algunos
casos en contra de su propia institucion) es evidente; el fin es incidir de
manera directa en el proceso de toma de decisiones que afecta al grupo

oprimido”’.

5.10. Cadigo etico y Principios del Trabajo Social Comunitario

““Los principios del Trabajo Social se recogen en los diferentes codigos
deontoldgicos de los diferentes paises, en este punto se resalta algunos articulos del
Caodigo Deontoldgico del Trabajo Social en Espafia. En el texto aprobado por la
Asamblea del Consejo General de Colegios Oficiales de Trabajadores de Esparia,
en su sesion extraordinaria de 9 de junio de 2012, que es una actualizacion del
anterior texto, y es el primer Codigo Deontoldgico del Trabajo Social, que se
justifica en la necesidad de ahondar en los principios éticos y deontologicos

profesionales atendiendo a las nuevas realidades sociales y a las normas que
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influyen directamente en la actividad profesional, se recogen los siguientes

articulos:

% Articulo 9.- Los/las profesionales del trabajo social ejercen su profesion
desde el respeto de los derechos humanos fundamentales de los individuos,
grupos y comunidades reconocidos en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas, el Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos y de las Libertades Fundamentales, la Carta de
Derechos Fundamentales de la Union Europea de 2007, la Constitucion
Espafiola de 1978 y todos aquellos recogidos en las declaraciones y
convenciones reconocidas por la Comunidad Internacional y ratificadas por
Espana.

< Articulo 10.- Los/las profesionales del trabajo social toman decisiones
justificadas éticamente, en conformidad con la Declaracién Internacional de
Principios Eticos de la FITS, los Criterios Eticos Internacionales para los
Trabajadores Sociales y cuanto se establece en el presente Cdédigo

Deontologico.

X3

%

Articulo 12.- Los/las profesionales del trabajo social tienen la
responsabilidad de ejercitar su profesion a fin de identificar y desarrollar las
potencialidades fortalezas de personas, grupos y comunidades para
promover su empoderamiento.

La elaboracion de Cddigo Deontologico viene marcada por la necesidad de
establecer un marco de regulacion de los principios éticos y principios profesionales

por los que se debera regir la profesion de Trabajo Social, a la luz de los principios
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generales de la ética del Trabajo Social aprobados por la Asamblea General de la

FITS en Adelaida (Australia, 2004) y ratificado por la Asociacion Internacional de

Escuelas de Trabajo Social; teniendo en cuenta, igualmente, para la citada

elaboracion los criterios aprobados por la Asamblea General de la FITS en 1994

(Colombo, Sri Lanka del 6 al 8 de julio), la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de las Naciones Unidas de 1948. El sistema de referencias de la profesion

incluye los valores y principios éticos que guian su accion, que justifican a la vez

sus opciones y orientaciones’’. (De Robertis, 2003:34)

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

““Moix (1991) cita los siguientes principios del Trabajo Social:

La dignidad, el valor, el propio respeto y la independencia de la persona y
la familia;

Los derechos, las responsabilidades y libertades basicas del individuo;

La oportunidad para cada uno de desarrollar plenamente sus
potencialidades;

La oportunidad para todos de contribuir a la vida de la comunidad;

La conservacion de los recursos humanos;

El bienestar social e individual;

La especial proteccion de los individuos y de los grupos particularmente
vulnerables;

La justicia social;

La equidad,

El pluralismo y la diversidad, y la no discriminacion

Friedlander, “‘por su parte cita:
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< Firme fe en la dignidad y el poder creativo del individuo.

% Fe absoluta en su derecho a tener y expresar sus propias opiniones y actuar
de acuerdo con ellas, mientras al hacerlo no infrinja los derechos de otras
personas.

% Conviccion inflexible del derecho inherente e inalienable de cada ser
humano de escoger y lograr su propio destino en el marco de una sociedad

progresiva, pero estable’’. (Cit. Por Moix, 1991)

Rupp ‘‘refiere los siguientes, mas proximos a la mirada comunitaria:

R/
0.0

Respeto del derecho de cada uno de aspirar a un mejor — estar econémico,
social y cultural, limitado solamente por el criterio del bien comun.
< Respeto de la libertad para cada uno de determinar sus objetivos de

desarrollo y de elegir los medios tedricos y practicos para promoverlos.

X3

%

Respeto de la dignidad de cada uno, cualesquiera que sean sus

particularidades o sociales a sus fracasos anteriores.

X3

%

Participacion activa del individuo en su propio desarrollo.

X3

%

Deber de cada uno de devolver a los otros miembros de la comunidad huma
los servicios recibidos, tan pronto como ello se haga posible’’.

(Cit. Por Moix, 1991) Gomez, F. (2016).

El Trabajo Social Comunitario més alla de considerarla como una disciplina
social que ahonda varios aspectos relevantes, cuyas directrices se basan en

experiencias significativas de la realidad comunitaria, es catalogada como aquella
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profesion tecnificada y estratégica, que centra su intervencion con valores
imprescindibles e innatos direccionados a cambiar la vida de muchos seres
humanos. El profesional en Trabajo Social Comunitario, es el eje catalizador que
dispone todo su interés para llegar determinadamente a la susceptibilidad de todas
las personas necesitadas de su accionar, generando asi un climax de confianza
trascendental, que le permite desarrollar multiples actividades de participacion,
organizacion, planificacion, movilizacion, etc.; Sujeto a ello, lo que da realismo y
gran significado a esta importante profesion, es la interaccion directa con el ser
humano y el nivel de transformacidn que genera en cada uno de los grupos sociales
existentes dentro de una comunidad, sin olvidar que el trabajo que se ejecute, sera
con el apoyo de herramientas, instrumentos y técnicas asertivas, que posibiliten la
deteccion de las necesidades existenciales y relevantes de todos los involucrados,
de la misma manera la identificacion pormenorizada de los recursos existentes en
el mismo lugar, con todo lo mencionado se puede cumplir a cabalidad cada uno de
los objetivos que efectian un verdadero desarrollo y cambio social.

Es relevante destacar el criterio de los moradores del Barrio los Huilcos de la
Parroquia Rural Vilcabamaba, respecto al actuar ideal del Trabajador Social en
Comunidad, mencionan que seria un ente que transformaria la realidad latente del
sector, el solo hecho de contar con el apoyo de un profesional capacitado en
orientar a todas las personas inmersas en este sector, seria el punto estratégico
para generar un nuevo cambio, aluden su accionar de forma significativa, ya que
les permitiria tener contacto directo con cada una de las necesidades relevantes
que aquejan a los demas, para que conjuntamente determinen alternativas de

solucion, pero sobre todo fomentar la interaccion constate en cada uno de los
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asuntos que conlleve el adelanto y desarrollo comunitario de su comunidad. La

Autora
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e. MATERIALES Y METODOS;

Para el desarrollo de la presente tesis titulada ‘LA ORGANIZACION
COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO SOCIAL EN EL BARRIO LOS
HUILCOS DE LA PARROQUIA RURAL VILCABAMBA DESDE LA
INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL” se utilizd los siguientes

materiales y métodos:

RECURSOS MATERIALES

Para el presente trabajo se utilizé el siguiente material:

¢ Impresiones

% Copias

« Internet

¢ Transporte

« Empastado

¢ Anillados

¢+ Materiales de oficina
+«» Medios audiovisuales
% CD

% Imprevistos

RECURSOS ECONOMICOS

+«+ Los valores monetarios necesarios utilizados en la investigacion fueron de

602.13 dolares americanos.
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RECURSOS
HUMANOS:

¢ Investigadora Lizbeth Tapia

++ Directora de Tesis Dra. Claudia Medina Mg. Sc.

¢+ Moradores del Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba.

% Directiva del Barrio los Huilcos (presidente, vicepresidente, secretario y

tesorera)

INSTITUCIONALES

+¢+ Universidad Nacional de Loja
++ Carrera de Trabajo Social

+¢+ Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba

METODOS
Metodologia del Autodesarrollo Comunitario

“‘La metodologia del auto desarrollo comunitario privilegia el paradigma
investigacion-accion-participativa. Centra su mirada cientifica en el anlisis de las
necesidades, malestares y demandas de la comunidad. Vincula la actividad
cientifica con la modificacion de la realidad a través de la accién conjunta entre el
profesional y la comunidad. Desde esta Optica la realidad social se asume de forma
dindmica, diversa, multicausal, en calidad de proceso y centrada en el individuo.

Pretende interpretar y comprender los fendmenos conductuales y sociales a partir
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del analisis de la subjetividad individual y comunitaria, condicionada por el

contexto en que se recoge la informacion’’ (Rivero, R. 2010)

Los métodos utilizados en el presente proceso de indagacién comunitaria,
estuvo compuesto por un sistema de procedimientos tedricos-practicos, que se llevd
a cabo a través del vinculo horizontal, profesional-sujeto necesitado de su accién y
que se integra en funcion del auto desarrollo personal y social; Ademas, los aspectos
prioritarios mas relevantes se encontraron vinculados en una determinada
concepcidn filoséfica de la realidad y el enfoque tedrico desde el que se sitta el
profesional, los aspectos de la realidad a la que se orienta, o sea, el objeto de

intervencion y los procedimientos dirigidos a la accion.

La metodologia del autodesarrollo comunitario genera en el individuo,
grupo o comunidad, conciencia critica, creatividad, real participacion, cooperacion
basado en objetivos que dan respuesta a las necesidades existentes determinadas
en el objeto de estudio. EI proceso de investigacion se basé en la utilizacion de sus

tres primeras etapas

Primera Etapa: Intercambio inicial con el sujeto necesitado de la accion

profesional.

Con la utilidad de esta etapa se conoce la percepcion del sujeto demandante
sobre sus caracteristicas generales, los problemas y necesidades que requieren de

solucion priorizada y los escenarios particulares méas afectados en el caso de las
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comunidades, apoyada en la modalidad de campo se establece las primeras
aproximaciones de acercamiento con la realidad social del barrio los Huilcos
donde se conoce sobre la poca organizacion comunitaria generada por el deficiente

liderazgo.

Segunda Etapa: Exploracion del Escenario.

En esta etapa el objetivo central es captar datos empiricos relacionados con la
problematica de los sujetos implicados y confrontarlos con los referentes tedricos
de partida, este proceso se encuentra sujeto con las modalidades basicas de
investigacion como lo son: documental-bibliografica y experimental cuyos
propdsitos fueron precisar causas y efectos, profundizar enfoques teoricos y

conocimientos de investigaciones ya existentes sobre el objeto de estudio.

Las técnicas que se privilegiaron en esta captacion de datos empiricos fueron la
observacion participante y las encuestas aplicadas a la directiva y a los moradores
del barrio los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba, para la aplicacion de esta
técnica se realiz6 una reunion convocada por el presidente del barrio, de esta manera
se pudo determinar los factores que estan generando el deficiente liderazgo que esta

afectando la organizacion comunitaria del sector.

Tercera Etapa: Diagnostico y Busqueda de Soluciones

Los objetivos fundamentales de la presente etapa fue realizar el diagnostico de la
problematica a resolver por parte del demandante y facilitar el proceso corrector.

Ello ocurre a través de diferentes vias, pero especialmente de los grupos de
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reflexion. Esta particularidad otorga al proceso de diagndstico y basqueda de
soluciones un gran realismo y fuerza transformadora, pues las situaciones objeto de
analisis y reflexion en los espacios correctores, estan relacionadas directamente con
las causas fundamentales de los malestares que el demandante sufre y sobre las que
no tiene conciencia critica. Como resultado del mismo, se potencia la autonomia, la
inteligencia, el protagonismo y la participacion real del demandante en la
superacion de las contradicciones propias y de su entorno. A esta etapa se
vincularon diferentes niveles de investigacion, en primer lugar se encuentra el
descriptivo que sirvié para describir de manera minuciosa y sistematica las
caracteristicas que poseen cada una de las categorias de estudio detectadas, en
segundo lugar el nivel correlacional con el cual se midi6 el grado de correlacion
existente entre la variable independiente y la variable dependiente determinadas en
la investigacion 'y por ultimo el nivel explicativo que respondid con precision las
causas del objeto de estudio para de esa manera juntamente con la poblacién meta
determinar una verdadera accion transformadora. La herramienta que se utilizd
para dar sustento a esta investigacion es el esquema del plan de accion social en el

presente escenario investigativo.

TECNICAS
Observacion

La Observacion es la técnica de recogida de informacion que consiste basicamente,
en observar, acumular e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de

las personas u objetos, tal y como las realizan habitualmente. En este proceso se
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busca contemplar en forma cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas
caracteristicas en un contexto determinado, sin intervenir sobre ellas o

manipularlas. (Ramirez. J. 2009)

La presente técnica de percepcion permitio realizar el primer acercamiento y
contacto con la realidad concerniente a los factores que inciden en la organizacion
del barrio los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba y de esa manera obtener

datos empiricos evidenciados en la ficha de observacion. La Autora

Encuesta

Es una técnica utilizada procedimientos de investigacion, mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir

y explicar una serie de caracteristicas. (Ferrando. G. 2011)

La utilizacion de esta técnica permitié recopilar informacion cualitativa y
cuantitativa, mediante un cuestionario direccionado al objeto de estudio, mismas
que fueron aplicadas a 4 personas del comité barrial (presidente, vicepresidente,
tesorera y secretario) y a 132 habitantes entre adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores del Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural de Vilcabamba. La

Autora
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POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Segun datos obtenidos en el Plan de Desarrollo y Organizacion Territorial (PD Y
OT) de la parroquia Rural de Vilcabamba cuenta con 4.778 habitantes, 2.365
hombres y 2.413 mujeres de 19 barrios existentes y especificamente en el Barrio
los Huilcos cuentan con 215 habitantes lugar donde se realiz6 el proceso

investigativo.
Muestra Probabilistica

En base a la verificacion de los 215 habitantes en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PD Y OT), poblacion actual del barrio los Huilcos de la
Parroquia Rural de Vilcabamba y mediante el muestreo se abordé a un grupo
humano representativo de 136 personas, en las que se encuentran incluidas 4
personas del comité barrial (presidente, vicepresidente, tesorera y secretario),

mismas que aportaron con datos para la corroboracion del objeto de estudio.
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f. RESULTADOS

PRIMERA ETAPA: Intercambio Inicial con el Sujeto Necesitado de la Accion

Profesional.

En la indagacion realizada en el Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural
Vilcabamba, la presente etapa se desarrolla en primera instancia, mediante la
obtencion de conocimientos metodoldgicos y técnicos, que permitieron al
investigador, la identificacion y contextualizacibn de la comunidad,

desarrollandose de la siguiente manera:

Haciendo uso de la técnica de observacion, con sus herramientas principales
como lo es el cuaderno de campo y la ficha de observacion (ver anexo 1), la
informacién empirica otorgada por el presidente del GAD Parroquial de
Vilcabamba fue de vital importancia, recalcando principalmente la apertura que
otorgo para realizar la indagacion en dicho lugar, en el conversatorio acertado se
conocid las principales caracteristicas del lugar, cuyo despliegue se enmarca en su
poblacion de 4.778 habitantes 2.365 hombres y 2.413 mujeres respectivamente;
especificamente en el Barrio los Huilcos un aproximado de 215 habitantes, cuenta
con sservicios basicos que benefician a ciertos lugares de la comunidad como; agua
potable, alambrado publico y domiciliario, recoleccion de basura (3 veces a la
semana), teléfono y transporte publico (vilcabambaturis, tour sur, taxi ruta),
carreteras asfaltadas (sector urbano), espacios recreacionales (parques), hospital,

escuelas y control policial, ademas las viviendas son construidas con materiales de
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adobe y bareque, en algunas construcciones se emplea materiales como ladrillo y
cemento (hormigon), a su vez existe economia informal de hombres, mujeres y
adolescentes, siendo sus actividades principales (agricultura, labores domésticas) y
actividades secundarias (artesanias, venta de comida). Ademas, hizo hincapié en los
problemas sociales latentes en la parroquia, entre ellos menciona la deficiente
organizacion de los grupos sociales, mal liderazgo por parte de los lideres barriales,
falta de alcantarillado para algunos barrios del lugar, consumo de alcohol, embarazo
en adolescentes, poca comunicacion entre moradores, desintegracion familiar y

organizaciones débiles.

Como segunda actividad que da paso al proceso de captacion de problemas
relevantes y escenarios mas afectados se procedio a realizar una reunion ordinaria
ejecutada en los espacios del GAD Parroquial de Vilcabamba, cuyos asistentes
fueron lideres de los diferentes barrios, se obtuvo informacion muy delimitada en
cuanto a las necesidades que aquejan en cada uno de los sectores, entre ellas,
destacaban el poco involucramiento de los moradores en los actos sociales que
organizan, poco interés en fomentar emprendimientos para el desarrollo social,
mala comunicacion e interaccion entre los mismos moradores, en otro de los casos
el desinterés total en asumir responsabilidades dentro de sus comunidades, ademas
el poco involucramiento de las autoridades superiores en conocer las verdaderas
necesidades de los habitantes. Por consiguiente, en base al dialogo acertado, en la
misma reunion bajo el pedido del presidente del Barrio los Huilcos el Sr. Edgar
Luna, se estableci6 compromisos de colaboracion para realizar la investigacion

pormenorizada en dicho lugar. De esta manera se da continuidad al proceso de
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captacion de las problematicas mas relevantes y bajo la colaboracion de un grupo
determinado del sector, mediante entrevistas grupales e individuales se identifica el
problema de gran relevancia que aqueja a la comunidad, en cuanto se refiere a la
poca organizacion ocasionada por el deficiente liderazgo, a su vez la mala relacion
interpersonal entre moradores. Es importante destacar que cuentan con la

infraestructura de una casa comunitaria, recurso ideal para reunir a los moradores.

De esta manera se da cumplimiento, a cada caracterizacion que identifica la
presente etapa, cuyo contenido en la investigacion desarrollada engloba, objetivos,

actividades, formas de realizacion y técnicas seleccionadas minuciosamente.
SEGUNDA ETAPA: Exploracion del Escenario

La presente etapa fue desarrollada bajo la aplicacion de instrumentos
metodoldgicos sustentados y elaborados por referentes tedricos de partida, como la
ficha de observacion participante (ver anexo 2), siendo el fin la captacion de datos
empiricos de la realidad existe en el Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural
Vilcabamba. El contenido que es respaldada por la herramienta mencionada se

desarrolla de la siguiente manera:

Teniendo en consideracion que el objetivo principal se basé en la captacion de datos
empiricos relacionados propiamente con la problematica identificada por los
demandantes, en primera instancia se procedié a mantener interaccién directa con
las personas de la directiva barrial, quienes no todos mostraron predisposicion para
atender las necesidades existentes en el lugar, cabe recalcar que mientras se
realizaba el proceso investigativo, solo se obtuvo informacion directa de 4

directivos, mientras que las 2 personas restantes como lo son, el vocal uno y dos, se
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hallaban trabajando fuera de la parroquia, practicamente no se inmiscuian en la

toma de decisiones o promulgacién de ideas que beneficien a la comunidad

Por consiguiente, se llevo una indagacion pormenorizada con los moradores del
Barrio los Huilcos, sujeto a un cuestionario técnicamente elaborado se obtuvo
informacidn relevante del objeto de estudio identificado, este proceso no tuvo
oponentes al contrario todas las personas a quienes se aplicé las encuestas
mostraron cierto grado de empatia y amabilidad. Es importante mencionar que el
sustento de esta investigacion es gracias al aporte significativo de cada uno de los
moradores del sector, ya que el dialogo con ellos en muchos de los casos fue
directamente en sus domicilios. La actividad que promulgo mayor informacion fue
la reunion organizada por el presidente del barrio y la investigadora, que se sustenta

de la siguiente manera:
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Encuesta dirigida a los Moradores Del Barrio los Huilcos de la Parroquia

Rural Vilcabamba de la Provincia De Loja

DATOS INFORMATIVOS

CuadroN° 1 Grafico N°1
Sexo (f) % SEXO
Femenino 77 58 %

: 60%
0,
Masculino 55 42% 50% 42%
40%
5 30%
Total 132 100% 20%
10%
0%

Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. &“
Elaborado por: La Autora - 2017 &

Interpretacion Cuantitativa

En la investigacion realizada a 132 habitantes se determina que el sexo femenino

prevalece con un 58% mientras que el sexo masculino con un 42%.

Anélisis Cualitativo

La mayor poblacion investigada prevalece en el sexo femenino dato que corrobora
el INEC, estableciendo que en el Ecuador las mujeres tienen mayor esperanza de
vida, sefiala especificamente que en la parroquia rural Vilcabamba prevalece este
factor, por ser considerado cientificamente el valle de la longevidad, mientras que
el sexo masculino se ve reflejado con un porcentaje minimo, ambos poseen cierta
similitud a la hora de asumir responsabilidades como el ser jefes y jefas de hogar,

trabajar en el comercio, la agricultura, albafileria, servicios de comida, entre otros

oficios mas.
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EDAD DE LOS MORADORES DEL BARRIO

Cuadro N°2 Grafico N°2
Edad () %

14a19afios | 77 | 58% 8%
60% EDAD

21 a 26 afios 55 42%
40% 26%

~ 0,
27a32afos | 17 13% . 13% 12% 15% g0 4,

33a38afios | 16 = 12% 0% ™ ﬂﬂ--l-

14a 2la 27a 33a 39a 49a 60a

34 2 48 af 20 | 15%
ascanos ° 19 26 32 38 48 58 67

49 a 58 afos 12 9%

o 0,
60a67afos | 9 | 7% 14219m21a26m27 a32 m33a 38

Total 132 | 100% m39a48249a58m60a 67

Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural
Vilcabamba.
Elaborado por: La Autora - 2017

Andlisis Cuantitativo

En relacion a la edad los datos obtenidos, demuestran un rango entre los 14 a 67
afos de edad.

ElI 58 % de la poblacion investigada tiene de 14 a 19 afos, el 15% se encuentra en
los 39 a 48 afios, el 13% tiene de 27 a 32 afios, ademas un 12% esta entre 33 a 38

anos, el 9% es de 49 a 58 afios, finalmente el 7% es de 60 a 67 afios.

Interpretacion Cualitativa

El mayor porcentaje de moradores prevalece en las personas jovenes convirtiéndose
en una ventaja para el desarrollo de la comunidad ya que al ser personas agiles y
activas pueden emprender acciones innovadoras, a continuacion, quienes

sobresalen son los adolescentes grupo de personas gque se encuentran en un proceso
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de madurez fisica, intelectual y emocional, luego se encuentran las personas adultas
cuyas caracteristicas se enfatiza en el grado de madurez y toma de decisiones
responsables a la hora de actuar en su vida cotidiana, finalmente, una cantidad
minima radica en los adultos mayores cuyo beneficio para la comunidad es su

conocimiento ancestral y consideradas en su medio como personas sabias y dignas

de toda confianza.

1. ¢Considera que la comunidad esta debidamente organizada?

Cuadro N°3 Grafico N°3
Variable (f) % 59%
60%
SI 54 41% 50% 41%
40%
NO 78 59% 30%
20%
Total 132 100% 10%
0%
Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio S|
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. NO

Elaborado por: La Autora -2017

Interpretacion Cuantitativa
En la investigacion realizada a 132 moradores, un 59% menciona que la comunidad

no se encuentra debidamente organizada, mientras que un 41% manifiestan que si

lo esté.

Anélisis Cualitativo
“‘La organizacion comunitaria es el camino para que las personas progresen hacia
la consecucidn de sus ideales comunes, en pro de un mejoramiento de su calidad de

vida. Es un trabajo diario que requiere del esfuerzo y participacién de todos quienes
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forman parte de un sector determinado. Cada persona que forma parte de un grupo
organizado es un factor positivo que da fuerza y es actor directo de los cambios y
mejoras del entorno donde habita’’. (Fundacion Bien Estar y CONFEDEC).

En el Barrio los Huilcos de la Parroguia Rural Vilcabamba la mayor parte de la
poblacién considera que la comunidad no esta debidamente organizada, debido a
que los moradores muestran total desinterés a la hora de participar en programas u
actividades sociales, acotando que el comité barrial no toma en cuenta a todos los
moradores y mucho menos divulgan correcta informacién de las acciones que hacen
0 ejecutan, especialmente no tienen estrategias para organizar a la comunidad, de
esa manera se ha visto muchas debilidades como obras inconclusas y
despreocupacion por los grupos mas vulnerables, como las personas de la tercera
edad. Mientras un grupo minimo defiende la organizacién que se lleva a cabo en el
sector, argumentan que existe dos tipos de directivas, la del barrio y el agua, cuyos
propositos es estar pendiente de las principales necesidades de los habitantes,
especialmente el comité barrial que se encarga de programar festividades y bingos

solidarios.

2. ¢Cuéles son los tipos de organizaciones existentes en su barrio?
% Comité Barrial conformada por un presidente, vicepresidente, tesorera y
secretario.
¢ Grupos juveniles de futbol masculino y femenino.
¢+ Grupo de danza perteneciente a la parroguia Vilcabamba.

< Comité del agua.
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¢+ Grupos de oracion de diferentes religiones (catélicos, evangélicos y testigos
de Jehova).

¢+ No tienen conocimiento de la existencia de algun grupo social en el barrio.

Anélisis Cualitativo

Se pudo evidenciar que en el Barrio los Huilcos existen diferentes tipos de
organizaciones como el grupo deportivo juvenil de futbol y basquet integrado por
equipos femeninos y masculinos cuyo proposito es participar activamente en
campeonatos organizados por el GAD Parroquial de Vilcabamba, cabe resaltar que
este tipo de actividades tiene gran acogida de integracion entre los moradores, otro
tipo de organizacion que mencionan, es la existencia de un comité barrial que lleva
consigo varias responsabilidades y funciones a ejercer dentro de su comunidad, por
otro lado esta el comité del agua cuyo fin solo es atender el servicio hidraulico del
sector, para ello organizan reuniones mensuales donde hay més participacion de los
habitantes por el simple hecho de que son sancionados con una multa econémica
en caso de no asistir, por otro lado los grupos de danza y grupos de oracion
corresponden a la parroquia cuyos intereses son personales, espirituales y
culturales, finalmente existe un grupo de moradores que manifiesta desconocer
sobre si existe 0 no organizaciones formadas en su barrio. Este tipo de
organizaciones de cierta forma han motivado a los diferentes grupos en su
desarrollo personal, pero de manera generalizada en el desarrollo comunitario
comentan que existe un abandono y cierto retroceso, porque lamentablemente los

mismos moradores se muestran desinteresados actuando de manera individualista.
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3. ¢Con que frecuencia usted asiste a reuniones organizadas por la directiva

barrial?
Cuadro N° 4
Variable ()] %
Siempre 17 13%
A veces 47 36%
Nunca 68 51%
Total 132 100%

Fuente: Encuesta aplica a los moradores
del Barrio los Huilcos de la Parroquia

Rural Vilcabamba.
Elaborado por: La Autora - 2017

Interpretacion Cuantitativa

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gréafico N°4

Siempre TR

Nunca

Los datos obtenidos revelan que el 51% nunca asisten a reuniones organizadas por

la directiva barrial, mientras a veces solo asiste un 36%, finalmente un 13% siempre

participan en las reuniones que organiza la directiva del barrio.

Anélisis Cualitativo

En su mayoria los moradores nunca asisten a reuniones que organiza la

directiva barrial debido a varios aspectos concernientes a su estilo de vida rutinario,

entre ellos es que muchos trabajan en lugares lejanos, razén por la cual no pueden

participar de reuniones o programas, otro aspecto sefiala que la directiva solo se

retine entre sus integrantes, toman cualquier tipo de decisién u organizan eventos

festivos, o actividades sociales como bingos, todo lo hacen sin consultar a los

moradores del sector, también indican que no existe empatia ni buena relacion

interpersonal con el comité barrial, por ende la motivacion para los participantes se
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encuentra limitada. A continuacion, varias personas sefialan que asisten a reuniones
organizadas por el comité del agua ocasionalmente por motivos especificos, como
lo es el tratado del agua, ademas se ven forzados asistir por la sancién econémica
que les otorgan, y no sé involucran en las reuniones que organizan la directiva

barrial debido a que no tratan temas para el desarrollo de la comunidad.

4. Desde su punto de vista ¢ Como considera el liderazgo que se ejerce dentro
de su comunidad?

Cuadro N° 5 Grafico N°5
Variable ()] %
Muy B 15 11% 0% '
uy Bueno 0 — '
Bueno 45 34% 30% ’ 349
25% '
Regular 52 40% 20% '
Malo 20 15% 15% '
10% ’
TOTAL 132 100% 5%
0%
Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio Muy Bueno Regular Malo
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. Bueno

Elaborado por: La Autora.

Interpretacion Cuantitativa

Los resultados del cuadro N° 5 demuestran que el 40% de la poblacion investigada
consideran que el liderazgo ejercido en su comunidad es regular, el 34% lo cataloga
como bueno, mientras el 15% dice que se ejerce un mal liderazgo, finalmente, el

11% lo considera como muy bueno.

Andlisis Cualitativo

El liderazgo se refiere a la articulacion de las visiones, la incorporacion de los



131

valores y la creacion de un entorno en el que se consiguen las cosas; también se lo
considera como el proceso de hacer comprensibles las actividades de los individuos
para ayudarlos a comprender y comprometerse, todo esto dentro de una

comunidad”’. Yukl, G. (2008)

Los habitantes del sector en relacion al nivel de liderazgo ejercido en su comunidad
sefialan que varia de acuerdo a su conveniencia, poniendo en evidencia que el
liderazgo en su comunidad se ve afectado principalmente por la falta de
comunicacion de la directiva hacia los moradores, el no manejar buenas estrategias
de comunicacion y motivacion para organizar a la comunidad, el realizar solo
programas festivos donde no todos pueden participar, el poco interés por el progreso
del barrio, como directivos deberian capacitarse para brindar un mejor trato a los
habitantes, no realizan un trabajo compartido, el compromiso para velar por los
intereses y principales necesidades de toda una comunidad, solamente se
encuentran direccionados a ciertos grupos del sector. Otros catalogan que existe
preocupaciéon cuando hay actos festivos como fiestas populares y actividades

deportivas.
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5. ¢Cree usted que es necesario la formacion de nuevos lideres para el
fortalecimiento y desarrollo de la comunidad?

Cuadro N° 6
Variable F %
SI 127 96%
NO ) 4%
Total 132 100%

Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba.
Elaborado por: La Autora — 2017.

Interpretacion Cuantitativa

Grafico N°6
6%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

De acuerdo con los datos obtenidos, el 96% expresa que Si es necesaria la

formacion de nuevos lideres para el fortalecimiento y desarrollo de la comunidad

mientras que un 4% menciona que No.

Anadlisis Cualitativo

Debido al débil liderazgo que es encuentra latente en el Barrio los Huilcos, la mayor

parte de los moradores creen conveniente y sugieren que se deberia capacitar

especialmente a personas jovenes para la asuncion de roles basados en liderazgo y

responsabilidad comunitaria, a través de la guia de profesionales ya que seria

beneficioso para el sector contar con bases sélidas de personas que generen ideas

con iniciativa, que velen por los intereses de todos los grupos sociales existentes en

el sector, que se destaquen en poseer caracteristicas como responsabilidad, actitud

positiva, carisma, capaces de crear lasos de amistad y confianza entre los
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moradores; Algo primordial que deberia destacar en estas personas es su dedicacion
constante para fortalecer el barrio, creando alternativas de solucion en conjunto con
los habitantes. Un grupo minimo defiende la postura de la actual directiva barrial
argumentando que no es necesario formar a nuevos lideres porque estan conformes

con las personas que actualmente se encuentran liderando.

6. Las gestiones realizadas por las autoridades en beneficio de su comunidad

son:
Cuadro N° 7 Gréfico N°7
Variable (f) % 50% Ll
45%
0
BMuy 9 7% 40% ’
Bueno 31 24% e ’
ueno 0 30% ’
25%
1 46% ’
Regular 6 6% 20% ’
Malo 31 23% 2 ’ 39
10% ’
TOTAL 132 100% 2% ’ i '
0%
Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio Muy  Bueno Regular Malo
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. Bueno

Elaborado por: La Autora — 2017.

Interpretacion Cuantitativa

En el cuadro N°7 se refleja los siguientes datos, un 46% menciona que las gestiones
realizadas por las autoridades en beneficio de su comunidad son regulares, el 24%
manifiesta que Bueno, el 23% lo cataloga como Malo y por dltimo el 7% lo

considera como Muy Bueno.
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Anélisis Cualitativo

Los moradores del Barrio los Huilcos tienen conocimiento que las autoridades
competentes encargadas de velar por el bienestar social de su comunidad, son el
GAD Parroquial de Vilcabamaba y el GAD Municipal de Loja. Un grupo
significativo de personas catalogan como regulares y malas las gestiones que ellos
realizan en beneficio del sector, debido a la irresponsabilidad, despreocupacion en
atender a los pedidos de los habitantes, dan a conocer que durante los ultimos afios
no se ha logrado un verdadero desarrollo social, ni econdémico, existen privilegios
por otros sectores al momento de solventar ciertas necesidades, mientras que a pesar
de que el barrio los Huilcos es urbano, no cuentan con agua potable, ni asfaltado en
las principales vias, lo que esta ocasionando distintas enfermedades en los
habitantes, un factor que le antecede es el poco interés de los directivos del barrio
en presionar para que estas obras se lleven a cabo, por ese mismo hecho existen
obras inconclusas como la casa comunal, lugar de vital importancia para que los
moradores puedan reunirse. A continuacién, un grupo minimo de moradores
mencionan que las autoridades si han realizado obras, como el alumbrado eléctrico
de las canchas deportivas y talento humano para que dicten talleres de panaderia a
las personas adultas del barrio, de esa manera catalogan el accionar de las
autoridades como buena y muy buena, ademas defienden su accionar
fundamentando que, al no contar con suficiente presupuesto econémico, no pueden

cubrir las necesidades existentes de toda una parroquia.
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7. ¢Considera usted, que la falta de liderazgo influye en el desarrollo de la

comunidad?
Cuadro N° 8 Gréfico N°8
Variable F %
100%
Sl 99 97 %
80%
NO 33 3%
60%
Total 132 100%
40%
Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio los 20%
Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. 0%

Elaborado por: La Autora -2017.

Anélisis Cuantitativo
Los resultados de la pregunta 7 permiten determinar que el 97% de moradores
mencionan que la falta de liderazgo Sl influye en el desarrollo de la comunidad,

mientras que un 3% manifiesta que NO.

Interpretacion Cualitativa

Un grupo relevante de moradores manifiestan que la falta de liderazgo influye
totalmente en el desarrollo de su comunidad, siendo las principales causas el
desinterés y la falta de tiempo, que hace notar el comité barrial a la hora de asumir
sus responsabilidades, la falta de capacitacion de los directivos en cuanto a como
deben dirigir y organizar a los habitantes, la poca iniciativa de generar ideas
innovadoras y fomentar vinculos de amistad, no brindan atencion en cuanto a las
necesidades economicas y sociales existentes, solo se direccionan a trabajar en
programas como bingos y fiestas con cierto grupo de personas, dejando a un lado

especialmente a nifios y adultos mayores, no muestran reciprocidad de esa manera
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solo miran por sus intereses propios, ello ha generado consecuencias importantes
tales, como la poca participacion e interaccion de los moradores, principalmente el
poco desarrollo social del barrio los Huilcos; Posterior a ello, un grupo minimo
defiende la postura del actual liderazgo que se maneja en beneficio de su
comunidad, argumentando, que el simple hecho de la existencia de un comité
barrial, demuestra que son organizados, la dedicacion a la hora de realizar
programas sociales es evidente, pese a la directiva existente no se coordina el
espacio suficiente para vincularse con todos los moradores.

¢ Como cree usted que deberia ser el lider de su comunidad?

+¢+ Deberia ser una persona mas arriesgada y emprendedora.

¢+ Mas agil y responsable.

%+ Activo y amable con todos los moradores del barrio.

¢+ Debe aceptar las criticas positivas.

¢+ Reciproco con todos los grupos y moradores del barrio.

Interesado en velar por el bienestar de todas las personas del barrio.
Deberia movilizarse y gestionar mas recursos para el beneficio del barrio.
Dinémico.

Deberia tratar de convivir y entender las situaciones de todos los moradores.
Carismatico.

Deberia ser una persona motivadora, comunicativa y sobre todo con el
animo para dirigir la comunidad.

» Entusiasta y exitoso.

Un buen lider deberia tratar de sacar adelante al barrio y buscar medios para
unir a los moradores.

Debe ser una persona dispuesta a alcanzar sus metas.

Una persona de buen carécter, humilde y de buenas actitudes para que pueda
organizar bien a la comunidad.

Tener nuevas ideas.

Tratar de movilizar a las personas del barrio.

Deberia tener experiencia en liderazgo.

Incondicional, donde su trabajo sea unanime con la comunidad.

Con vocacion para asumir el rol de liderazgo.

Deberia dar oportunidades a otras personas para que puedan liderar.
Optimista y arriesgado.

Honesto con su comunidad.

Que le guste trabajar en beneficio de los moradores del barrio.

Una persona que integre a todos los moradores del barrio.

Ser una persona sociable dispuesta a unir a todas las personas y trabajar por
el bien de la comunidad.
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%+ Mas observador en las necesidades vitales del barrio.
% Persona proactiva, conciliadora, ser el canal de vinculo entre comunidades.
¢+ Puntual y que acepte las opiniones de todos.
¢ Delicado para trabajar con las personas en espacial con los nifios y adultos
mayores.
Anélisis Cualitativo
Los criterios son diversos, con enfoques similares que evidencian la necesidad de
trabajar con una persona que posea caracteristicas esenciales a la hora de asumir su
rol de lider, sus funciones se vuelven mas exigentes cuando el trabajo es netamente
de campo y dirigido a personas dentro de una comunidad; en este sector los
moradores mencionan que la clave esencial para el adelanto y desarrollo de su
comunidad es una persona que mantenga activa su capacidad de liderar, y con ello
varios aspectos, que en su mayoria mencionan el tener disposicién para asumir su
cargo con responsabilidad que segun Interconsulting implica presiones relativas a
tiempo, esfuerzo y conocimientos, para poder cumplir su trabajo con eficacia,;
ademas otros factores esenciales que los moradores exigen es que esta persona al
mando debe poseer carisma, entusiasmo, valentia, honestidad, optimismo, etc. Sin
dudada alguna, actitudes que serian la base para generar la participacion activa en
los moradores. Ademas, algo muy importante por rescatar es la sensibilidad que
esta persona debe mantener, al momento de percibir y reconocer las principales
necesidades demandantes de los habitantes del sector, para que de esa manera
conviva y trabaje mancomunadamente con todos los grupos como lo son nifios,
adolescentes, jovenes, adultos y personas de la tercera edad, bajo esta perspectiva
sugieren que el lider se capacite para que pueda generar ideas emprendedoras, con
iniciativa, con caracter proactivo, abierta al dialogo, con capacidad de gestién y

convencimiento que le permitan generar vinculos con otras comunidades,

instituciones publicas y privadas, autoridades, etc.
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8. ¢Considera que la comunicacién es un factor clave para llegar a la
participacion activa de los moradores del barrio?

Cuadro N° 9 Gréafico N°9
Variable F % 100%
100% '
S 132 100 % 80%
. 60%
NO 0 0% 40%
Total 132 100% 2
0%

Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba.
Elaborado por: La Autora.

Interpretacion Cuantitativa
El 100% de la poblacién investigada menciona que la comunicacion Sl es el factor

clave para llegar a la participacion activa de los moradores del barrio.

Andlisis Cualitativo

La comunicacidn es la base primordial que permite transmitir e intercambiar ideas,
con el fin de enriquecer experiencias humanas, bajo este fundamento de manera
critica todos los moradores dieron a conocer, que por medio de la comunicacion se
llegaria a un mejor entendimiento entre los habitantes, que sin duda alguna
fortaleceria la participacion de los mismos, acotan que se generarian nuevas ideas
para encontrar soluciones a los problemas existentes en el barrio, incluso mediante
el didlogo y buena difusion de informacion, podrian estar al tanto de las actividades
que se realicen o no en el sector; Eminentemente lo consideran como una ventaja
por ser el canal para fortalecer las relaciones interpersonales de los moradores, cuyo
proposito estaria centrado en promover lasos de amistad y confianza, ademés
consideran que seria el punto clave para que la comunidad pueda desarrollarse

socialmente, por el hecho que podrian proponer varias ideas para solventar las
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necesidades existentes, y algo primordial que enfatizan que se lograria mejorar la

organizacion del Barrio los Huilcos.

9. ¢Desde su punto de vista que acciones se puede realizar para mejorar la
organizacion de su barrio?

X/
°

X3

*¢

X/
°

X3

*¢

R/
A X4

Desarrollar talleres dirigidos a todas las personas (nifios, ancianos, hombres
y mujeres).

Realizar reuniones donde todos puedan participar y manifestar sus ideas.
Talleres que sean dirigidos por profesionales especializados en trabajo
comunitario, liderazgo, desarrollo organizacional, etc.

Cursos de Relaciones Humanas dirigido a todas las personas y asi puedan
participar.

Actividades y sociales donde todos los moradores del barrio participen.
Reuniones motivadoras y cursos donde ensefien técnicas de grupo.

Elegir un nuevo lider y capacitarlo.

Elegir un nuevo comité barrial capacitado que establezcan objetivos
comunes, con el proposito de mejorar el ambiente comunitario.
Capacitaciones en temas de Liderazgo dirigido a los jévenes del barrio.
Preparar a la comunidad académicamente y asi desarrollar sus capacidades.
Que se realicen actividades donde todos puedan participar.

Mejorar las carreteras para que pueda que todos puedan acceder sin
dificultad al sector.

Gestionar al GAD parroquial que realicen trabajos en las calles y veredas
especialmente para beneficio de los nifios.

Que la directiva sea mas unida y organice reuniones, bingos y juegos.
Proyectos de emprendimiento como huertos familiares.

Realizar reuniones continuas y motivadoras para fortalecer la
comunicacion.

Actividades Recreativas como juegos tradicionales, culturales y deportivos.
Talleres de formacién individual donde las personas desarrollen sus
destrezas y habilidades.

Desarrollar casas abiertas de artesanias, comidas tradicionales propias del
sector con la ayuda del GAD Parroquial.

Mingas y actos deportivos donde se integren otros barrios.

Crear grupos juveniles donde se les capacite sobre liderazgo, asuncion de
roles comunitarios para que sean voceros Y difundan la informacion a los
moradores.

Conversatorios con el GAD Parroquial para conocer sobre sus
responsabilidades y competencias que tienen con las comunidades.
Gestionar a instituciones para que se dicte talleres de panaderia y mecanica.
Actividades dirigidas especialmente a los nifios.
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Anélisis Cualitativo

Moradores del Barrio los Huilcos, indistintamente manifestaron varias ideas desde
el punto de vista personal, basandose ademas en la propia realidad del sector. Como
un punto muy relevante, sugieren realizar reuniones continuas, donde todos sean
participes de las decisiones que se establezcan, piden que se realice conversatorios
con las autoridades en la cual, den a conocer sus verdaderas funciones y
responsabilidades para con la comunidad; Varios supieron decir que lo ideal seria
formar nuevos lideres jovenes, mas capacitados y que sean quienes promuevan un
cambio y desarrollo comunitario, con ideas innovadoras que beneficien al sector.
Mencionaban que las actividades que se vayan a realizar sean dirigidas a todos los
grupos sociales existentes, como lo son nifios/as, adolescentes, jovenes, adultos y
adultos mayores, ya que los vinculos entre todas estas personas facilitarian y
mejorarian el ambiente comunicativo y mas que eso, las relaciones interpersonales
se tornarian mas agradables. Algo que va sujeto a todo ello, son las gestiones a
instituciones publicas y privadas, por parte del comité barrial, ademas de exigir el
aporte del GAD Parroquial de Vilcabamba, para que movilicen sus recursos y sean
direccionados a satisfacer las necesidades que demanda el sector, especialmente en
brindar cursos, talleres, capacitaciones de emprendimiento, ya que el objetivo
principal es educar, preparar, ensefiar a las personas, a que desarrollen sus
capacidades por medio de nuevas iniciativas. Es muy importante considerar que los
moradores estan abiertos a recibir a todo aquel, que tenga iniciativa de ayuda y
otorguen aportes significativos a las personas que viven en mencionado lugar.

Finalmente, otras ideas significativas para mejorar la organizacion comunitaria es
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crear grupos juveniles con distintos objetivos, sean culturales, deportivos,

académicos, sociales, etc.

10. ¢Considera que la actuacion del Trabador Social dentro de las
comunidades es de vital importancia?

Cuadro N° 10 Grafico N°10
Variable F % 'y —
0,
SI 132 100 % |
0,
NO 0 0% >
0,
Total 132 100% 00%  100%
40%
Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. 20%
Elaborado por: La Autora. > ‘ H
P . b
Analisis Cuantitativo k S| NO 4

Los datos obtenidos muestran que el 100% de los moradores consideran importante

la actuacion del Trabajador Social dentro de las comunidades.

Interpretacion Cualitativa

Bajo una mirada critica todos los moradores del sector, concuerdan que la actuacion
de un Trabajador Social dentro de las comunidades es de suma importancia, algunos
de ellos manifiestan que desconocen sobre las funciones que desempefia este
profesional, pero a pesar de ello, comentan que seria una persona con bases técnicas
y conocimiento cientifico, capaz de brindar alternativas de solucion basado en la
necesidades y problemas latentes del sector, principalmente seria alguien dispuesto
a trabajar de forma organizada, con ideas innovadoras, buscaria estrategias
motivacionales que ayuden a mejorar el liderazgo ejercido dentro de la comunidad,
gestionaria la participacion de otros profesionales para capacitar a los moradores y

de esa manera puedan desarrollar sus habilidades, principalmente asesoraria
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aquellas personas que no conocen sobre los roles que deben desempefar para

fortalecer el desarrollo comunitario.

Encuesta dirigida a la directiva del barrio los Huilcos de la Parroquia Rural

Vilcabamba de la provincia de Loja.

Cuadro N° 1
Sexo ()] %
Femenino 1 25%
Masculino 3 75%
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba.
Elaborado por: La Autora - 2017

Interpretacion Cuantitativa

Grafico N°1
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Los datos evidenciados en el cuadro N° 1 determina que el sexo masculino

prevalece en un 75% mientras que con un 25% el sexo femenino.

Anélisis Cualitativo

Se determina que en la dirigencia de la directiva del Barrio los Huilcos el sexo

masculino tiene gran relevancia debido a que son jefes de hogar y poseen mayor

empatia en la relacion con los moradores, mientras que un porcentaje minimo

corresponde al sexo femenino ya que el interés por liderar una comunidad se vuelve
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nulo, manifiesta que se encuentran dedicadas atender principalmente las

necesidades existentes en sus hogares por lo que se direccionan solo a trabajar.

Edad de los Directivos del Barrio

Cuadro N°2
Edad ) %

37 a 44 ainos 4 100 %
Total 4 100%

Fuente: Encuesta aplica a los moradores del
Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural
Vilcabamba.

Elaborado por: La Autora - 2017

Interpretacion Cuantitativa

Grafico N°2
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De acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que las edades de los directivos

del barrio los Huilcos oscilan de 33 a 44 afios con un 100%.

Anélisis Cualitativo

Segun el punto de vista del comité barrial, la edad que poseen es la ideal para

dirigir una comunidad, argumentan que son personas con madurez, con iniciativa

propia, capaz de tomar decisiones consientes en cuanto al desarrollo social del

Barrio.
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1. ¢Los moradores del barrio participan en las actividades organizadas
por el comité barrial?

Cuadro N° 3 Grafico N°3
Variable F %
[0)

S| 1 25% T
70%

NO 3 75% 60% ’

50% ’

Total 4 100% 40% ’

30% ’

Fuente: Encuesta aplica a los moradores del 20% ’
Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. 10%
Elaborado por: La Autora — 2017. 0
0%

Interpretacion Cuantitativa

Se evidencia en el cuadro N°3 que el 75% de los moradores No asisten a las

actividades organizadas por el comité barrial mientras que el 25% Si.

Anélisis Cualitativo

El comité barrial manifiesta que la mayoria de moradores no participan en los
programas festivos que ellos organizan, argumentando que es por la falta de
compromiso, comprometimiento, y la mala relacion interpersonal existente entre
los mismo, por otro lado, tiene un grupo de personas identificadas que, si les gusta
colaborar, socializar y participar de los programas festivos, motivo por el cual se

direccionan a trabajar solo con ellos.
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2. ¢Cuantas veces al mes organizan reuniones en su barrio?

Cuadro N° 4 Grafico N°4
Variable ()] %
l1a2 4 100% !!/0 4 l
90% ’
3a4 0 0% 80% '
; n 70% ’
Mas de 5 0 0% 60%
Ninguna 0 0% 20%
40% ’
Total 4 100% 30% ’
20% ’
Fuente: Encuesta aplica a los moradores del Barrio |10% ‘
los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba. 0% DUaE006 0%
Elaborado por: La Autora — 2017. O ™

\c @
S

Interpretacion Cuantitativa

El 100% de la poblacidn investigada revelan que organizan reuniones de 1 a 2 veces

al mes.

Anélisis Cualitativo
El comité barrial comenta que solo realizan reuniones una vez al mes debido a que

no cuentan con el suficiente tiempo, por mantener trabajos alejados del sector,
ademas que solo se retnen entre sus miembros para responder o enviar oficios, a lo
mucho designar responsabilidades entre ellos para organizar algin programa, como

bingos o fiestas barriales.
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3. ¢Cuales son las dificultades que ha enfrentado al asumir su rol de
directivo en el barrio?

» El querer hacer y no contar con el apoyo de los moradores.

» Pasar el tiempo con las autoridades ya que evaden sus responsabilidades con
las comunidades.

» No contar con la colaboracion econdémica de las personas del barrio.

» Los moradores del barrio no toman en serio sus verdaderas
responsabilidades dentro de la comunidad.

» Luchar constantemente con miembros de la misma directiva porque no
existe responsabilidad a la hora de asumir su cargo.

» No contar con el suficiente tiempo y apoyo de la familia para poder
desenvolver bien el trabajo como miembro de la directiva.

» Ladesunién de los moradores.

Anélisis Cualitativo

Las principales dificultades en el desempefio de responsabilidades como directivos
del barrio, se enfatizan en la lucha constante con los moradores del sector, segun
manifiestan ellos no participan en los eventos organizados, tales como bingos,
festividades, o mingas comunitarias, acotando que al momento de aportar
econdmicamente para realizar mejoras de la casa comunal muy pocos lo hacen;
Otro factor esencial es tener que luchar constantemente con los comparieros de la
misma directiva ya que al momento de ser elegidos, toman su responsabilidad muy
a la ligera, en ocasiones se olvidan que pertenecen a una directiva y no toman en
serio sus verdaderos roles. Expresan con sinceridad que el mantener un ritmo de
vida muy rutinario por cuestiones de trabajo es impedimento para llevar a cabo un
proceso constante de trabajo para con la comunidad y algo que hacian notar es que
las autoridades del GAD Parroquial de Vilcabamba no atienden las peticiones y
gestiones realizadas, sefialan que al no contar con presupuesto econOmico no

pueden atender a todas las demandas que exigen los habitantes.
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4. ¢Cuédles han sido las acciones que ha realizado para el adelanto y
desarrollo social de la comunidad?

» Brindar las mayores facilidades a la juventud, en este caso las gestiones del
alumbrado eléctrico en las canchas deportivas del barrio.

» Facilitando el espacio fisico como es la casa comunal para que se realicen
todo tipo de eventos organizados por propios y extrafos.

» Como barrio apoyando en actividades realizadas por el GAD Parroquial de
Vilcabamba.

» Gestionar talleres de emprendimiento como panaderia dirigido

especificamente a los moradores del barrio.

Anélisis Cualitativo

En el periodo ejercido por la actual directiva barrial han tratado de satisfacer de
cierta manera algunas necesidades que poseen los habitantes de la comunidad,
desde una vision panoramica creen que las acciones para el adelanto y desarrollo
comunitario se han desplegado en brindar todas las facilidades de acceso para que
otras personas hagan uso de su espacio fisico, canchas deportivas y casa comunal;
Tratan de acudir a las actividades o eventos sociales organizados por el GAD
Parroquial, con el fin de socializar con las autoridades, en el limitado tiempo y
contacto con ellos han logrado gestionar el alumbrado eléctrico para las canchas
deportivas del barrio, ademas cursos de panaderia dirigido a personas adultas del
Barrio los Huilcos, esta es una iniciativa reciente pero que ha tenido gran acogida

por los moradores, detallan que seria muy satisfactorio que otras instituciones
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brinden su apoyo para seguir realizando este tipo de emprendimiento, seria la base

fundamental para potenciar las capacidades y habilidades de los moradores.

5. ¢Como considera usted la participacion de la comunidad en el
desarrollo comunitario?

» La preocupacion que muestran los habitantes del sector para su adelanto y
desarrollo comunitario es catalogada como pésima ya que no existe
colaboracidn, ni predisposicion a la hora de ejecutar algun tipo de evento
cultural o social.

» El sedentarismo, la rutina diaria no permite que muestren interés alguno
para participar en actividades organizadas en el sector.

» Al momento de brindar algun tipo de colaboracidén son muy pocas personas
las que participan y muestran apoyo.

» Las pocas ganas de generar nuevas ideas con iniciativa para sacar adelante
al barrio son nulas por ende las personas quienes integran esta comunidad

se desmotivan.

Anadlisis Cualitativo

La participacion considerada como un proceso donde sus miembros deben trabajar,
aportar con ideas significativas para realizar tareas responsablemente, organizar,
planear y ejecutar proyectos direccionados a promover un verdadero desarrollo
social es un factor esencial que se encuentra ausente en el Barrio los Huilcos, la
directiva actual manifiesta que el sedentarismo, la rutina diaria de los moradores ha

generado despreocupacion al momento de asistir algn evento organizado por los
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mismos, por otro lado al momento de colaborar econdmicamente no lo hacen, ya
que desconfian de lo que se vaya o0 no hacer con el dinero; algo que llama la atencion

es el poco involucramiento y la baja iniciativa para generar ideas por parte de los

moradores.

6. ¢Considera que el nivel de comunicacion es fundamental para llegar a
la participacién activa de los moradores del barrio?

Cuadro N°9 Grafico N°9
Variable F %
100%
Sl 4 100 %
80%
NO 0 0%
60%
Total 4 100%
40%
Fuente: Encuesta aplica a los moradores del 20%
Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural
Vilcabamba. 0%

Elaborado por: La Autora — 2017.

Interpretacion Cuantitativa

Los datos que se evidencian en el cuadro N°9 se determina que el 100% considera
que el nivel de comunicacién es importante para llegar a la participacion activa de

los moradores del barrio.

Anadlisis Cualitativo

El comité barrial considera que el crear vinculos de comunicacion con los
moradores permitiria mantener sociabilidad, de esa manera los mensajes serian bien
recibidos, claros y no se distorsionaria la informacion, ademas que se generaria

participacién, preocupacion para crear actividades en consenso, principalmente
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para conocer las distintas maneras de pensar de los habitantes y que brinden aportes

significativos para el adelante del barrio.

7. ¢Desde su punto de vista que acciones se puede realizar para mejorar
la organizacion de su barrio?

» Fomentar actividades econémicas por medio del apoyo de las autoridades.

» Exigir responsabilidad a las autoridades y tomen en serio el papel que
desempefian dentro de las comunidades.

» Talleres de emprendimiento, pero direccionados netamente a capacitar a los
moradores académicamente y técnicamente, basado en gestiones a entidades
publicas y privadas.

» La clave esencial es el deporte, formar clubs deportivos de entrenamientos
para nifios, adolescentes, jovenes y adultos.

» Realizar mingas y donaciones para mejorar la casa comunal y otros sectores
abandonados del barrio.

» Crear grupos que sean voceros y transmitan la informacion, a los moradores
sobre las actividades que se realicen en el barrio.

» Desarrollar actividades guiadas para cada grupo social especialmente para

nifios y personas de la tercera edad.

Anélisis Cualitativo

Cuando se habla de organizacion comunitaria sus aspectos se encuentran
enfatizados en atender las necesidades mas relevantes que afectan a la comunidad
y conjuntamente puedan desarrollar iniciativas de interés, esto entre actores
articulados e involucrados como lo son, el GAD Parroquial, el comité barrial y
especialmente los moradores del sector. Es muy importante considerar el punto de
vista personal de cada directivo ya que manifiestan que para poder generar una

mejor organizacion en el sector se debe emprender varias ideas como, crear grupos
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con distintas direccionalidades cuyos objetivos se centren en la cooperacion y
divulgacién de informacion, ademas desarrollar actividades deportivas, sociales y
culturales que generen lasos de amistad, donde se puedan integrar a todos los
habitantes. Ademas, seria fundamental el implementar talleres donde se pueda
recibir un sin nimero de conocimientos, pero ante todo exigir constantemente a las
autoridades del GAD Parroquial que asuman con responsabilidad la distribucion de
sus recursos econémicos para cada sector, algo significativo seria que apoyen
constantemente con proyectos de emprendimiento ya que esa es la base principal

para que las comunidades se desarrollen.
TERCERA ETAPA: Diagnostico y busqueda de soluciones.

La presente etapa tuvo como objetivo principal la bisqueda de soluciones
transformadoras, donde se cred espacios de reflexion grupal que permitieron el
analisis de las contradicciones individuales y colectivas. Una de las principales
herramientas que dan soporte este proceso investigativo es el esquema del plan de
accion social. (ver anexo 6), para la construccién y elaboracion se realiz6 la

siguiente actividad:

Mediante convocatoria abierta a todos los moradores del Barrio los Huilcos de la
Parroquia Rural Vilcabamaba, se organiz6 una reunion en la casa comunal, con la
finalidad de realizar la devoluciéon de la informacion o socializacién sobre la
recoleccion de datos obtenidos en la investigacion, misma que constituyd en
generar un ambiente participativo donde todos los asistentes pudieron interactuar
criticamente y mediante grupos de trabajo propusieron alternativas de solucion ante
la problematica diagnosticada. Como primer punto se expuso una bienvenida

ambientadora por parte de la investigadora, dando continuidad se realizaron varias
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dindmicas motivacionales para sensibilizar a los asistentes, siguiendo un protocolo
establecido se crearon grupos de trabajo, mediante la utilizaciéon de un papelografo
desarrollaron una lluvia de ideas con posibles soluciones para luego ser expuesta,
de esa manera todos priorizaron las méas importantes, entre ellas: la creacion de
talleres de capacitacion y formacion de nuevos lideres, talleres de emprendimiento
donde todas las familias se vean inmiscuidas, por ejemplo la implementacion de
huertos familiares, también charlas o cursos de belleza, panaderia etc., que permitan
desarrollar las destrezas y habilidades de los moradores, por ultimo la creacion de
espacios para actividades ludicas y recreativas, todas que involucren e integran a la
comunidad en general;  este andlisis fue muy exhaustivo siendo el soporte
fundamental para que se pueda elaborar de una forma técnica y metodoldgica la
propuesta de accion social dirigida a la comunidad. Finalmente se pudo compartir

un agape fraterno con todas las personas que asistieron a la reunion.

De esta manera se da cumplimiento al objeto de analisis y reflexién en los
espacios correctores, como resultado del mismo, se potencié principalmente la
participacion real del demandante en la superacion de las contradicciones propias y

de su entorno.
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g. DISCUSION

La presente investigacion se enfocd precisamente en una indagacion minuciosa,
cuyas particularidades hicieron hincapié el anélisis e interpretacion exhaustiva de
la realidad que atraviesan los moradores del Barrio los Huilcos de la Parroguia
Rural Vilcabamba, referente a la organizacion que esta siendo afectada por el

deficiente liderazgo.

El primer acercamiento y contacto con la realidad existente, fue bajo la acertada
aceptacion de los presidentes del GAD Parroquial y del comité barrial. Mediante
convocatoria previa dirigida por el presidente barrial y la investigadora, se realizé
una reunién ordinaria en el mes de diciembre, cuya finalidad se encamino en
mantener el primer didlogo abierto con los moradores. Se pudo evidenciar que
eminentemente se cuenta con la acogida necesaria de los habitantes, pero un aspecto
latente que se reflejo es la falta de involucramiento de todos los miembros de la
directiva barrial en ese tipo de actividades, premisa fundamental para que se desaten

criticas sobre el deficiente liderazgo ejercido en el barrio los Huilcos.

La organizacion y el liderazgo se encuentran intimamente vinculados, ya que
ambas categorias persiguen un fin comun, el de mantener activos a sus integrantes
para que puedan conjuntamente conseguir sus propdsitos, bajo el lineamiento de
liderar seria el componente significativo que toda comunidad requiere y que

permitiria promover el cambio y desarrollo social.

En base al anterior argumento mencionado, el trabajo investigativo se formalizd
a traves de la aplicacion de tecnicas y herramientas elaboradas minuciosamente,

que permitieron obtener informacion detallada sobre el objeto de estudio, se aplicd
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una encuesta dirigida a 132 moradores y 4 directivos del comité barrial los Huilcos,

cuyos resultados estuvieron reflejados en cuadros y graficos estadisticos.

La organizacion mantiene su énfasis en la conformacion de personas
pertenecientes a diferentes grupos sociales, que se encuentran direccionados asumir
cierto tipo de responsabilidades, cuyo objetivo trasciende el simple hecho de
reunirse, basicamente su labor se encuentra sumida en dar respuesta o alternativas
de solucion a las necesidades que presentan los actores involucrados de una
comunidad, todo aquello se puede lograr bajo la orientacién correcta del principio

fundamental que conlleva la préactica y ejercicio de liderar.

Estos aspectos se encuentran en decadencia en el Barrio los Huilcos, ya que el
unico interés que sobresale en el sector es realizar programas festivos que son
llevadas a cabo por decisién del comité barrial, no existe el involucramiento de
todos los moradores que les permita llegar a un consenso donde manifiesten sus
criticas, dudas, preocupaciones, malestares y problemas latentes que de una u otra

manera esta afectando el desarrollo comunitario del sector.

Segln Sanchez, M. (2015), concibe a la organizacion como un grupo social
formado por personas, que interactian en el marco de una estructura sistematica
para cumplir con sus metas y objetivos direccionados hacia un fin comdn. Cabe
destacar que una organizacion solo puede existir cuando hay personas que se

comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision.

El deficiente liderazgo influye totalmente en la organizacion y desarrollo
comunitario del Barrio los Huilcos, esto se encuentra sujeto a los criterios otorgados

por la mayoria de moradores del sector, cuyas causas se refleja en el desinterés y la
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falta de tiempo, que hace notar el comité barrial a la hora de asumir sus
responsabilidades, esta critica fue corroborada por los mismos directivos, la falta
de capacitacion en cuanto al manejo de estrategias para dirigir y organizar a los
habitantes, la poca iniciativa para generar ideas innovadoras, la mala relacion
interpersonal que mantienen los habitantes, la despreocupacion en atender las
necesidades econdmicas y sociales existentes, todo ello ha generado consecuencias
importantes tales, como la poca participacion e interaccion de los moradores,
principalmente el poco desarrollo social del barrio los Huilcos que se traduce en la
usencia de un cambio social basado en proyectos e iniciativas que conquisten el
espacio comunitario.

Para Yukl, G. (2008) EI liderazgo se refiere a la articulacion de las visiones, la
incorporacion de los valores y la creacion de un entorno en el que se consiguen las
cosas; también se lo considera como el proceso de hacer comprensibles las
actividades de los individuos para ayudarlos a comprender y comprometerse, todo

esto dentro de una comunidad’’.

El desarrollo comunitario se encuentra consolidado en rescatar las capacidades y
habilidades que cada habitante inmerso en una comunidad puede demostrar, en si
busca un mecanismo de participacion donde se encuentren ligados, el aporte de
autoridades competentes, instituciones publicas y privadas, profesionales
especializados, que promuevan el interés de velar por las principales necesidades
que demanda una comunidad, ello engloba su crecimiento econémico y social, cuyo
propdsito se encuentra sujeto a crear espacios de convivencia y tolerancia basado

en una buena comunicacion.
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Bajo esta perspectiva nace de los mismos moradores la iniciativa de mejorar la
organizacion comunitaria para el desarrollo social del Barrio los Huilcos, mediante
la integracién a reuniones donde todos sean participes de las decisiones que se
establezcan, conversatorios con las autoridades que les permita conocer las
verdaderas responsabilidades y funciones que tienen para con la comunidad, la
formacion de lideres jovenes capacitados y quienes promuevan un verdadero
cambio social cuyas ideas se encuentren centradas en la innovacion e integracion
social de los habitantes del sector, gestionar y movilizar recursos de instituciones
publicas y privadas, direccionadas a la imparticion de cursos, talleres,
capacitaciones de emprendimiento, ya que el objetivo principal es educar, preparar,
ensefar a las personas, para que de esa forma desarrollen sus capacidades por medio

de nuevas iniciativas.

Méndez, A. (2014), menciona que el desarrollo comunitario implica accion
propositiva,  transformaciéon, = empoderamiento,  imaginacion,  cautela,
reafirmaciones, optimismo, inyeccion moral, ganas, entrega, sacrificio, yacimientos
de creatividad, unificacion de posturas. Al encontrarse el ser humano en el centro
de los procesos de desarrollo, la explicacién del mismo solo puede concebirse a
través de la confluencia de todas las vertientes que permitan comprender a la

persona como realidad abierta al intercambio y en constante transformacion.

En el presente proceso indagatorio, es necesario comprobar los objetivos planteados

de la siguiente manera:

El objetivo general que sefiala ‘‘Contribuir con una propuesta de accion social
que permita mejorar la organizacion de los moradores de Barrio los Huilcos

de la Parroquia Rural Vilcabamba generada por el deficiente liderazgo’’ que
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se logré con la iniciativa innovadora de disefiar una propuesta comunitaria, que
seria apoyada por el talento humano de diferentes instituciones publicas o privadas,
cuyos aportes motiven a los moradores a generar estrategias de organizacion y
liderazgo, la cual se espera sea ejecutada por el GAD parroquial y el comité barrial

en los préximos meses.

Para cumplir con el objetivo general se formularon varios objetivos especificos,
que se lograron cumplir de la siguiente manera: ‘‘Fundamentar tedrica y
metodologicamente las categorias relacionadas con el problema de
investigacion’ se cumplio gracias a la revision de literatura exhaustiva de fuentes
primarias y secundarias como libros, revistas, articulos manuscritos y cientificos,

discursos, enciclopedias, todo relacionado netamente con el objeto de estudio.

El segundo objetivo especifico: ‘“Diagnosticar las causas y efectos que genera el
deficiente liderazgo en el desarrollo comunitario® se cumplié con la indagacién
a fondo de las principales categorias de analisis del objeto de estudio, cuyo sustento
se apoy6 en la Metodologia del Autodesarrollo comunitario, fundamentada en sus
primeras tres etapas, el indicador nimero siete de la encuesta aplicada a moradores
del Barrio los Huilcos, corrobora y verifica las diferentes causas y efectos, siendo
sus principales hallazgos, el desinterés y la falta de tiempo por parte de la directiva
barrial al momento de asumir sus respectivas responsabilidades, la falta de
capacitacion de los directivos en cuanto a organizacion y liderazgo con la
comunidad, poca iniciativa para generar ideas innovadoras y fomentar vinculos de
amistad, no existe reciprocidad en la inclusion a eventos festivos a nifios y adultos

mayores, todo aquello ha generado consecuencias tales como la limitada
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participacion e interaccion de los moradores, poco desarrollo social del barrio los

Huilcos, cada aporte se valoro y evidencio de forma minuciosa.

El Gltimo y tercer objetivo especifico en cuanto a: ‘“Disefiar una propuesta para
mejorar la organizacion comunitaria del Barrio los Huilcos de la Parroquia
Rural Vilcabamba de la ciudad de Loja’’ tuvo lugar en la tercera etapa de la
Metodologia del Auto desarrollo comunitario, permitiendo que la informacion
otorgada por los moradores y el comité barrial sea procesada, ademas que esta
particularidad otorgo el proceso de diagnostico y blasqueda de soluciones con gran

realismo y fuerza transformadora.
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h. CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de campo y la indagacion cientifica correspondiente
en el Barrio los Huilcos de la Parroguia Rural Vilcabamaba, se llega a las siguientes

conclusiones:

» La organizacion del barrio los Huilcos se encuentra sujeta a la
predisposicion y mando de un comité barrial, que consta de un grupo
limitado de integrantes, cuyas funciones se encuentran enfatizadas

unicamente en la realizacion de programas festivos

» No existe involucramiento de los moradores en las reuniones organizadas
por el comité barrial, explicitamente solo se vinculan a las sesiones del agua,
por ser un recurso de primera necesidad, ademas que su participacion se

encuentra exigida por una multa econémica.

» Elliderazgo ejercido dentro de la comunidad, es catalogado como malo por
los moradores, ya que la despreocupacion, el desinterés del comité barrial
entre otros factores mas, estan atentando contra el desarrollo comunitario

del sector.

» El desarrollo comunitario del Barrio los Huilcos se encuentra afectado por
el abandono de las autoridades competentes, ya que las gestiones realizadas

no se direccionan atender sus verdaderas necesidades.
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Los moradores consideran que la comunicacion es el factor clave para llegar
a la participacion activa de la comunidad, ya que mediante la interaccion y
el dialogo fluido podrian manifestar criterios e incertidumbres.

El comité barrial de los Huilcos presenta falencias entre sus integrantes,
como la falta de responsabilidad en la asuncion de sus funciones como
directivos.

Los directivos barriales apoyan con facilidad la prestacion del espacio fisico
como lo es la casa comunal y las canchas deportivas, para que se desarrollen
cualquier tipo de actividad cultural, deportiva o social.

Los moradores concuerdan en la formacion de nuevos lideres jovenes,
quienes se direccionen a trabajar de responsablemente y de manera conjunta
con su comunidad.

La intervencion del profesional en Trabajo Social es considerada por la
mayoria de los habitantes como esencial, por el hecho de poseer sélidas
bases cientificas y técnicas, que lo direccionaran a trabajar conjuntamente
con la comunidad, pero sobre todo utilizara estrategias motivacionales para

fomentar la participacion activa de los moradores.
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RECOMENDACIONES

A la comunidad que mantenga un comité barrial activo, ya que seria la base
para emprender nuevas directrices en cuanto a la mejora de organizacion y
liderazgo comunitario.

A la directiva barrial, es importante tomar en cuenta el criterio de todos los
moradores para generar alternativas de solucion que se encuentren
encaminadas al fortalecimiento comunitario del Barrio los Huilcos.

A la directiva barrial desarrollar estrategias motivacionales que posibiliten
fomentar la participacion activa de los moradores.

A la directiva barrial integrar en las actividades sociales, culturas y
deportivas a todos los grupos sociales existentes en el sector, especialmente
a los nifios y personas de la tercera edad.

A la comunidad trabajar conjuntamente con las autoridades competentes
para que de esa manera se pueda gestionar recursos materiales y talento
humano, que aporten de manera significativa a desarrollar las capacidades
y habilidades de los moradores del sector.

Al Sefior presidente del GAD Parroquial de Vilcabamba y al Sefior
presidente del Barrio los Huilcos ejecutar la propuesta disefiada,
especificamente atender la necesidad existente en dicho lugar, sobre la
organizacion y el desarrollo comunitario, enfatizado en el débil liderazgo.
A las autoridades de la Parroquia Vilcabamba y a la directiva barrial de los
Huilcos deben considerar la intervencion del profesional en Trabajo Social,

en los espacios comunitario de capacitacion y emprendimiento de proyectos
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sociales, ya que mediante su asesoramiento se podra consolidar de manera

efectiva toda iniciativa de fortalecimiento latente.
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k. ANEXOS

Anexo 1. Ficha De Observacion (Primera Etapa: Intercambio Inicial Con el

sujeto necesitado de la accion profesional).

FECHA: Loja 23 de noviembre del 2016
LUGAR: VILCABAMBA-BARRIO LOS HUILCOS
LIMITES DE LA PARROQUIA VILCABAMBA | LIMITES DEL BARRIO
Norte. - San Pedro de Vilcabamba, LOS HUILCOS
Sur. - Yangana y Quinara, iniciando en la cordillera = Norte. - Barrio Eterna Juventud
oriental. Sur. — Barrio San Francisco
UBICACION | Este. -Valladolid del cantén Palanda, perteneciente a | Este. — Barrio las Palmas
la provincia oriental de Zamora Oeste. — Barrio San José
Chinchipe.

Oeste. - Quilanga y la parroquia Fundochamba.
CANTON: Loja
PROVINCIA: Loja
OBJETIVO:
Identificar bajo un primer acercamiento de manera directa la realidad del sector que se va a investigar.

DESARROLLO:

En primera instancia se procedio hacer la exploracion en la Parroquia Vilcabamba con el fin de reconocer
el escenario comunitario.

Una vez inmersos en el sector se realiz6 un previo conversatorio con el Dr. Diego Estuardo Guerrero Bermeo
presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba, con el objetivo de hacer la
entrega del oficio de peticidn para realizar el proceso investigativo de la tesis de la Carrera de Trabajo Social
de la Universidad Nacional de Loja y por ende su debida explicacion sobre el desarrollo del mismo.

Bajo ese lineamiento se obtiene la aceptacion inmediata por parte del Sr. presidente del GAD Parroquial de
Vilcabamba.

Con el permiso correspondiente, se procedi6 a realizar la primera reunién ordinaria con los presidentes de
los diferentes barrios de la Parroquia Rural Vilcabamaba, dialogo asertivo que permitio priorizar el escenario
de trabajo y la obtencidn de informacion de las principales problematicas latentes en los diferentes sectores.

INTERPRETACION DE LA OBSERVACION
En el primer acercamiento en la comunidad de Vilcabamba y bajo el acertado conversatorio con el Dr. Diego
Guerrero presidente del GAD parroquial se identifica las siguientes caracteristicas y problematicas
frecuentes del lugar:

v' Vilcabamba posee una poblaciéon de 4.778 habitantes 2.365 hombres y 2.413 mujeres
respectivamente; especificamente en el Barrio los Huilcos un aproximado de 215 habitantes.

v/ Servicios basicos: Agua Potable, alambrado publico y domiciliario, recoleccion de basura (3
veces a la semana), teléfono y transporte pablico (vilcabambaturis, tour sur, taxi ruta).

v Calles asfaltadas (Sector Urbano).

v Existencia de espacios recreacionales (parques), hospital, escuelas y control policial

v Viviendas construidas con materiales de adobe y bareque y en algunas construcciones se emplea
materiales como ladrillo y cemento (hormigén).

v/ Economia informal de hombres, mujeres, adolescentes como actividad principal (agricultura,
labores domésticas) y actividades secundarias (artesanias, venta de comida).

v/ Problemas sociales latentes en la parroquia: deficiente organizacion de los grupos sociales, mal
liderazgo, falta de alcantarillado, consumo de alcohol, embarazo en adolescentes, poca de
comunicacion en moradores, desintegracion familiar y organizaciones débiles.

Por consiguiente, en la reunién ordinaria realizada en el GAD Parroquial con los diferentes lideres
parroquiales, se obtuvo informacion muy delimitada en cuanto a las necesidades existentes en cada uno de
los sectores, entre ellas, destacaban el poco involucramiento de los moradores en los actos sociales que
organizan, poco interés en fomentar emprendimientos para el desarrollo social, mala comunicacién e
interaccion entre los mismos moradores, en otro de los casos el desinterés total en asumir responsabilidades
dentro de sus comunidades.

En base al dialogo acertado, en la misma reunién bajo el pedido del presidente del Barrio los Huilcos el Sr.
Edgar Luna, se procede a realizar la investigacion pormenorizada en dicho lugar, bajo la colaboracién de un
grupo determinado se identifica el problema de gran relevancia que aqueja a la comunidad, en cuanto se
refiere a la poca organizacion ocasionada por el deficiente liderazgo, a su vez la mala relacion interpersonal
entre moradores. Es importante destacar que cuentan con la infraestructura de una casa comunitaria que es
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el espacio ideal para reunir a los moradores, ademas el barrio cuenta con una cancha deportiva de basquet y
las vias de acceso al lugar no se encuentran asfaltadas.

NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:
Lizbeth Estefania Tapia Soria

OBSERVACION:
Sin ninguna dificultad se pudo realizar el primer acercamiento y contacto con la realidad.

Elaborado por la Autora-2017.
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Anexo 2. Ficha De Observacion (Segunda Etapa: Exploracién del Escenario)

FECHA: Loja 20 de mayo de 2017
LUGAR: BARRIO LOS HUILCOS DE LA PARROQUIA RURAL
VILCABAMBA
LIMITES DE LA PARROQUIA LIMITES DEL BARRIO
VILCABAMBA LOS HUILCOS
Norte. — San Pedro de Vilcabamba, Norte. — Barrio Eterna
Sur. — Yangana y Quinara, iniciando en la = Juventud
UBICACION cordillera oriental. Sur. — Barrio San Francisco

Este. -Valladolid del canton Palanda, Este. — Barrio las Palmas
perteneciente a la provincia oriental de = Oeste. — Barrio San José
Zamora
Chinchipe.
Oeste. — Quilanga y la parroquia
Fundochamba.
CANTON: Loja
PROVINCIA: Loja
OBJETIVO:
Obtener un diagndstico acertado en base a problematicas detectadas en el contexto identificado
como escenario de investigacion.

DESARROLLO:

Una vez establecido compromisos y mutuos acuerdos con el lider del Barrio los Huilcos el Sr.
Edgar Luna y bajo su autorizacion, se procedié a interactuar directamente con la comunidad.

En primer lugar, se obtuvo informacidn directa de las personas que conforman la directiva barrial.
Como segundo aspecto los grupos de quien se obtuvo apertura y realizo la debida indagacion
fueron, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores.

INTERPRETACION DE LA OBSERVACION

» Enlainteraccion directa con las personas de la directiva barrial se pudo observar que no
todos cuentan con la predisposicion para atender las necesidades existentes en el lugar,
cabe recalcar que mientras se realizaba el proceso investigativo, solo se obtuvo
informacion directa de 4 directivos, mientras que las 2 personas restantes como lo son
el vocal uno y dos, se hallaban trabajando fuera de la parroquia, practicamente no se
inmiscuian en la toma de decisiones o promulgacién de ideas que beneficien a la
comunidad

» Por consiguiente, se llevo una indagacién pormenorizada con los moradores del Barrio
los Huilcos, sujeto a un cuestionario técnicamente elaborado, se pudo obtener
informacion relevante del objeto de estudio identificado, este proceso no tuvo oponentes
al contrario todas las personas a quienes se aplicé las encuestas mostraron cierto grado
de empatia y amabilidad.

» Es importante mencionar que el sustento de esta investigacién es gracias al aporte
significativo de cada uno de los moradores del sector, ya que el dialogo con las personas
en muchos de los casos fueron directamente en sus domicilios.

» Con el apoyo del presidente del barrio los Huilcos, bajo convocatoria abierta se realizé
una reunion en la casa comunal a las 20h00, con el fin de integrar y que todos los
moradores sean participes de la divulgacién de informacién en cuanto a la problematica
latente del sector. El primer punto fue la Bienvenida por parte de la investigadora, dando
continuidad se realiz6 un bingo que amenizo el ambiente e integro a los asistentes, luego
se procedi6 a la aplicacion de la herramienta metodoldgica a todos los asistentes, entre
ellos se encontraban, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores. Se obtuvo un
aporte significativo, finalmente en agradecimiento por el tiempo brindado se entregd un
pequefio refrigerio a todos los asistentes.

Un aspecto que Ilamo la atencion fue que muchas de las personas que asistieron no se
conocian, y era la primera vez que compartian en este tipo de actividades.
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NOMBRE DE LA INVESTIGADORA:
Lizbeth Estefania Tapia Soria

OBSERVACION:
Sin ninguna dificultad se dio cumplimiento al objetivo planteado en la presente etapa indagatoria.

Elaborado por la Autora-2017.
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Anexo 3. Modelo de Encuesta Aplicada a los directivos del Barrio los Huilcos de

la Parroquia Rural Vilcabamba. (Segunda Etapa: Exploracion del Escenario)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
FACULTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
(arrera de Trabajo Soclal

ENCUESTA DIRIGIDA A LA DIRECTIVA DEL BARRIO LOS HUILCOS
DE LA PARROQUIA RURAL VILCABAMBA DE LA PROVINCIA DE

LOJA.

Estimado dirigente del Barrio los Huilcos:

La presente investigacion tiene como finalidad conocer como influye la
organizacion para el desarrollo comunitario, por lo que solicito de la manera mas
comedida dar respuesta a las siguientes interrogantes de forma veraz y objetiva,
datos que serviran para disefiar una propuesta de accion social que sera de beneficio

para el sector.

SEXO: EDAD:
- Femenino:
- Masculino:
1. ¢Los moradores del barrio participan en las actividades organizadas

por el comité barrial?

-S1 )
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2. ¢ Cuantas veces al mes organizan reuniones en su barrio?
a) la2(.)

b) 3a4d(.)

c) Mas de 5 (..)

d) Ninguna

3. ¢ Cuales han sido las acciones que ha realizado para el adelanto y

desarrollo social de la comunidad?

4. ¢ Como considera usted la participacion de la comunidad e el

desarrollo comunitario?

5. ¢ Considera que el nivel de comunicacion es fundamental para llegar a

la participacién activa de los moradores del barrio?
-SI(Q)
-NO (L)
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6. ¢ Desde su punto de vista que acciones se puede realizar para mejorar

la organizacion de su barrio?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4. Modelo de Encuesta Aplicada a los Moradores del Barrio los Huilcos de

la Parroquia Rural Vilcabamba. (Segunda Etapa: Exploracion del Escenario)

(B, [VERSIDAD NACIONAL DE LOJA

LTAD JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
(arrera de Trabajo Soclal

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MORADORES DEL BARRIO LOS
HUILCOS DE LA PARROQUIA RURAL VILCABAMBA DE LA

PROVINCIA DE LOJA.

Estimado morador del Barrio los Huilcos:

La presente investigacion tiene como finalidad conocer como influye la
organizacion para el desarrollo comunitario, por lo que solicito de la manera mas
comedida dar respuesta a las siguientes interrogantes de forma veraz y objetiva,
datos que serviran para disefiar una propuesta de accién social que sera de beneficio

para el sector.

SEXO: EDAD:

- Femenino:
- Masculino

1. ¢Considera que la comunidad esta debidamente organizada?
-SI ( )
-NO ( )
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2. ¢Cuédles con los tipos de organizaciones existentes en su barrio?

3. ¢Con que frecuencia usted asiste a reuniones organizadas por la directiva

barrial?

-Siempre (__ )
-Aveces ()
-Nunca (__)

4. Desde su punto de vista ¢ Como considera el liderazgo que se ejerce dentro

de su comunidad?

-Muy Bueno (_)

-Bueno ()
-Regular (_)
-Malo (_)

5. ¢Cree usted que es necesario la formacion de nuevos lideres para el

fortalecimiento y desarrollo de la comunidad?

SH()
-NO ()
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Las gestiones realizadas por las autoridades en beneficio de su comunidad

son:

-Muy Buena (__ )
-Buena (__ )
-Regular (__)
-Mala ()

¢Considera usted, que la falta de liderazgo influye en el desarrollo de la
comunidad?

S

-NO ()

¢Considera que la comunicacion es un factor clave para llegar a la
participacion activa de los moradores del barrio?

SIH()

-NO ()

¢Desde su punto de vista que acciones se puede realizar para mejorar la

organizacion de su barrio?

¢Considera que la actuacion del Trabador Social dentro de las

comunidades es de vital importancia?

SH()
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GRACIAS POR SU COLABORACION
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PRIMERA ETAPA: Intercambio inicial con el sujeto necesitado de la accion

profesional.

Descripcion: Infraestructura del Gobierno
Auténomo de Vilcabamba, cuenta con tres
cooperativas de (Ubicado en la parte céntrica
de la parroquia)

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: presidente del GAD
Parroquial

de Vilcabamba.

Descripcion: Iglesia de la Parroquia Rural
de Vilcabamba.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: presidente del GAD
Parroquial de Vilcabamba.

Descripcion: Terminal terrestre de la
parroquia rural Vilcabamba, cuenta con tres
cooperativas de transporte (Vilcabambaturis,
tour sur, taxi ruta)

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: presidente del GAD
Parroquial de Vilcabamba.

Descripcion:  Artesanos que confeccionan
aretes, collares, libros, bordados, etc., en
todo tipo de material, realizan sus ventas
todos los sdbados y domingos.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: artesanos de la
feria tradicional de Vilcabamba.
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Descripcion: Casa Comunal del Barrio los
Huilcos, lugar donde se retnen todos los

Descripcion: Via de acceso al Barrio los - . o
P moradores para realizar distintas actividades.

Huilcos de la Parroquia Rural de Vilcabamba.

Elaborado por: la investigadora (2017) Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: presidente del Barrio

Permiso otorgado por: presidente del Barrio los Huilcos.

los Huilcos.

Descripcion: Conversatorio con el Dr. Diego Estuardo Guerrero Bermeo presidente del GAD
parroquial  rural de Vilcabamba, se obtuvo el permiso inmediato para poder realizar la debida
investigacion.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: presidente del GAD Parroquial de Vilcabamba.
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PR

Descripcion: Reunion con los lideres barriales para conocer sobre las principales problematicas
sociales de los diferentes sectores de la Parroquia Vilcabamba, ademas fue propicia para la obtencion
exacta del escenario a investigar, siendo uno de los principales interesados el presidente del Barrio

los Huilcos Sr. Edgar Luna.
Elaborado por: la investigadora (2017)
Permiso otorgado por: presidente del GAD Parroquial de Vilcabamaba.

SEGUNDA ETAPA: Exploracion del Escenario

Descripcion: Encuesta aplicada a los directivos del Barrio los Huilcos, con el fin de obtener
informacion acertada sobre la realidad existente.

Elaborado por: la investigadora (2017)
Permiso otorgado por: la directiva del barrio los Huilcos.
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Descripcion: Encuesta aplicada a las personas adultas y adultos mayores del barrio los Huilcos de
la Parroquia Rural Vilcabamba, cuya finalidad fue obtener informacion relevante sobre la
problematica existente.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: los moradores encuestados pertenecientes al Barrio los Huilcos.

Descripcion: Encuesta aplicada a los jovenes y adolescentes del Barrio los Huilcos de la Parroquia
Rural Vilcabamba, cuyo objetivo es obtener datos precisos sobre la realidad existente.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: los jovenes y adolescentes encuestados pertenecientes al Barrio los
Huilcos.
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TERCERA ETAPA: Diagndstico y Busqueda de Soluciones

Descripcion: Entrega de convocatorias cuya
finalidad es realizar grupos de trabajo para la
creacion de la propuesta de intervencion
comunitaria.

Descripcion: Casa comunal del Barrio los
Huilcos, cuyo espacio se encuentra

Elaborado por: la investigadora (2017) dls_ppnlble para la realizacion de distintas
actividades sociales.

Permlso otorgado por: la directiva del Elaborado por: la investigadora (2017)

Barrio los Huilcos.

Permiso otorgado por: la directiva del

Barrio los Huilcos.

Descripcion: Bienvenida por parte de la investigadora a los moradores del Barrio los Huilcos de la
Parroquia Rural Vilcabamba, cuyo fin se enfatiza en generar un ambiente propicio para la generacion
de ideas innovadoras.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: los moradores asistentes en la reunion.



Descripcion: Dinamica de integracion, cuyo objetivo es propiciar un ambiente ameno entre los
participantes.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: los moradores asistentes en la reunion.

Descripcion: grupos de trabajo donde se originaron ideas para la creacion de la propuesta de
intervencién comunitaria.

Elaborado por: la investigadora (2017)

Permiso otorgado por: los moradores asistentes en la reunion.
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Anexo 6. Propuesta de Accion Social (Tercera Etapa: Diagnostico y Busqueda
de Soluciones).

UNIVELSIDAD NACIONAL DE LOJA

FACULTAD JURIDICA. SOCIAL Y
ADMINISTRATIVA

CALRLIEDRA DE TRABAJO SOCIAL

PROPUESTA DE INTERVENCION
COMUNITARIA PARA “FORTALECER EL
LIDERAZGO Y LA ORGANIZACION
COMUNITARIA”

ESCENARIO DE INVESTIGACION:

PARROQUIA RURAL VILCABAMBA -BARRIO LOS
HUILCOS

INVESTIGADORA:

LIZBETH ESTEFANIA TAPIA SORIA

LOJA-ECUADOR
2018
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1. Descripcion

La parroquia rural Vilcabamba es un lugar turistico y productivo, el cual
cuenta con un clima célido, gente amable, alegre, solidaria y hospitalaria. Los
limites de su ubicacién son al norte con la parroquia rural de San Pedro de
Vilcabamba; al sur con las parroquias de Yangana y Quinara, iniciando en la
cordillera oriental; al este con la parroquia urbana de Valladolid del cantén Palanda,
perteneciente a la provincia oriental de Zamora Chinchipe y al oeste con el canton

Quilanga y la parroguia Fundochamba.

La presente propuesta de accion comunitaria sera dirigida para el barrio
urbano los Huilcos, cuyos beneficiarios directos seran los moradores, (nifios, nifias,
adolescentes, adultos y adultos mayores), donde se busca potenciar la organizacion
y el liderazgo comunitario, a través de la participacién activa de sus habitantes en
cada uno de sus espacios, a nivel social, econémico y cultural, para de esa manera
promover el desarrollo comunitario de los mismos. Los actores sociales que
brindardn su aporte serdn, el GAD Cantonal de Loja, GAD Parroquial de
Vilcabamba, Universidad Nacional de Loja, Fundacion Mision Sonrisa y la
adolescencia y el Ministerio de Inclusion Econémica y Social a través de recursos

materiales y talento humano que ellos poseen.

El disefio de la propuesta se encuentra direccionada netamente a fortalecer
la organizacion y el liderazgo comunitario del barrio los Huilcos, mediante
actividades formativo-recreativas, talleres de emprendimiento e innovacion, cuyas
teméaticas despliegan un abanico de conocimientos, que impulsen el

involucramiento y desarrollo comunitario de sus moradores.
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2. Fundamentacion de la Justificacién

La organizacion es el eje fundamental de toda comunidad, ya que pretende
mantener un trabajo participativo de todas las personas, ademas se forjan interés,
malestares y necesidades, que son atendidas correctamente por un grupo bien
consolidado, cuya iniciativa se enfoca en la ayuda mutua y asuncién de roles
individuales, cuando este factor empieza a fallar se desencadenan varios problemas,
eh ahi la comparacion ideal con la realidad investigada, cuya relacion se encuentra

vinculada con el deficiente liderazgo y el desarrollo social de sus habitantes.

En el Barrio los Huilco de la Parroquia Rural Vilcabamba existe una
problematica latente en cuanto al deficiente liderazgo que afecta la organizacion
comunitaria y por ende al desarrollo social de sus moradores, bajo un analisis
exhaustivo se pretende brindar el aporte necesario mediante la presente propuesta
de intervencién social, cuyas caracteristicas se encuentran enfocadas en la
creatividad y sistematizacion de actividades, direccionadas a la vinculacion de los
grupos existentes en el sector, ademas este trabajo de aplicacion directa a la
realidad, contara con estrategias participativas, que de cierta manera permitira

potenciar destrezas y habilidades de los habitantes.

La propuesta serd alcanzable, accesible, factible y ejecutable a través de la
participacion de los actores sociales internos y externos como de sus anexos. La
intervencion de las distintas entidades publicas, que seran los responsables en la
presente propuestas, se encuentran sujetos a promover lazos de vinculacién con la
colectividad, permitiendo de esa manera brindar atencion oportuna y equitativa

a las necesidades existentes en dicho sector.



188

3. Marco institucional

Localizacion fisica y cobertura espacial:

La parroquia Vilcabamba, se encuentra ubicada al Sur Oriente de la ciudad
de Loja, a una distancia aproximada de 40 km, compuesta por 16 barrios urbanos
como rurales, se encuentra bajo el mando del Dr. Diego Estuardo Guerrero Bermeo

presidente del GAD Parroquial.

El Barrio los Huilcos mantiene sus limites; al norte con el barrio Eterna
Juventud, al sur con el Barrio San José, el este Las Palmas, y al oeste el barrio San
Francisco; actualmente esta liderado por un comité barrial, quien a la cabeza se

encuentra el Sr. presidente Edgar Luna.

La propuesta estara bajo la direccién y participacion del GAD Cantonal de
Loja, GAD Parroquial de Vilcabamba, Universidad Nacional de Loja, Fundacion

Misién Sonrisa y la adolescencia y el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social.



Organizacion funcional y administrativa:
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Vilcabamba se compone

de la siguiente manera:

Presidente Dr.
Diego Guerrero

Vicepresidente
Sr. Adalbert Gaona

VOCALES

Primer Vocal
Sr. Klever Ruilova

Segunda Vocal
Sr. Jaime Santin

Tercera Vocal
Sra. Karla Ledn

El Directiva del Barrio Los Huilcos se compone de la siguiente manera:

PRESIDENTE
Sr. Edgar Luna

VICEPRESIDENTE
Sr. Luis Capa

SECRETARIO
Lic.Carlos Ortiz

TESORERA
Sra. Lida Macas

VOCAL
Sra. Norma Gaona



4. Cuadro de Beneficiarios
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Los grupos beneficiarios de la siguiente propuesta son:

BENEFICIARIOS

DIRECTOS

Moradores del Barrio los Huilcos:

» Adultos Mayores

» Adultos

» Adolescentes

» Nifios y Nifias

5. Cuadro de Involucrados

UNIVERSO

BARRIO LOS HUILCOS
DE LA PARROQUIA
RURAL DE
VILCABAMBA

POBLACION

Segin el Plan de
Desarrollo y Organizacion
Territorial de la parroquia
Rural de Vilcabamba
cuenta con 4.778
habitantes, 2.365 hombres
y 2.413 mujeres de 19
barrios  existentes vy
especificamente en el
Barrio los Huilcos cuentan
con 215 habitantes lugar
donde se realizara el
proceso investigativo.

GRUPO

Nifios/Nifias

Adolescentes

INDIRECTOS

» Universidad Nacional de Loja

» Gobierno Autébnomo
Parroquial de Vilcabamba

» Gobierno Autonomo
Descentralizado de Loja

» Fundacion Mision Sonrisa

» Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social

» Otros.

INTERES PROBLEMAS

-Inclusion en las -Poco involucramiento
actividades  sociales e interaccion social
que se realicen en la

comunidad.

-Involucramiento en -Limitada interaccion
grupos de interés con grupos sociales de
social como la parroquia.
deportivos, culturales

y académicos.

-Participacion en el -Desmotivacion

liderazgo de la L
comunidad. -Poca comunicacion
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MUESTRA
En base a la verificacion “-Correcta -Poca  Organizacion
de los 215 habitantes en el organizacion Comunitaria.
Plan de Desarrollo y Adultos comunitaria N _
Ordenamiento Territorial _ _ -Deficiente liderazgo
(PD Y OT), poblacién -Liderazgo eficaz para o
actual del barrio los el adelanto  y -Limitado  adelanto
Huilcos de la Parroquia desarrollo social del comunitario
Rural de Vilcabamba y barrio.
mediante el muestreo se y -Falta de agua potable
abordara a un grupo -Atencion  de  sus Y desempleo.
humano representativo de principales o
136. necesidades. (servicios
béasicos, fuentes de
trabajo)
Adultos -Involucramiento -Poca interaccién en
Mayores social. actividades  sociales

_ o organizadas en el
-Atencién priorizada parrio.

de sus principales

necesidades. -Limitado acceso a los
servicios basicos como
agua potable

Elaborado por: La Autora - 2017

6. Objetivos

Objetivo general

Potenciar la organizacion y liderazgo comunitario a través de la participacion activa
de los moradores en cada uno de sus espacios social, econémico y cultural que

permita su crecimiento personal y colectivo.

Objetivos especificos

+¢+ Crear espacios para la capacitacion y formacion en liderazgo comunitario.
¢ Incrementar la participacion a través de la sensibilizacion de los moradores
en actividades informativas y creativas sobre tematicas relacionadas con

estrategias de organizacion y roles comunitarios.
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+«+ Desarrollar las capacidades y potencialidades de los habitantes mediante
talleres de emprendimiento direccionada a la creacion de huertas familiares
0 comunitarias.

%+ Motivar a todos los grupos sociales a la integracion comunitaria mediante
actividades ludicas, deportivas y de recreacion que permitan fortalecer lazos

de amistad.

7. Impacto Esperado
» Que el resultado alcance el 100% de la ejecucion de la propuesta y que los
objetivos y metas sean reflejados en los criterios internos y externos de la

comunidad intervenid



8. Matriz Del Marco Logico

RESUMEN NARRATIVO

FIN

Potenciar la organizacidn y liderazgo comunitario a través
de la participacion activa de los moradores en cada uno de
sus espacios, social, econdmico y cultural que permita su
crecimiento personal y colectivo.

PROPOSITO

» Formar a nuevos protagonistas para el manejo
adecuado del liderazgo comunitario.

» Fortalecer la organizacién comunitaria que incremente
la participacion activa de los habitantes.

» Motivar al trabajo en equipo que promueva el
comparierismo enfatizado en la confianza.

» Descubrir habilidades de los habitantes que fomenten
el desarrollo social del sector.

COMPONENTES O RESULTADOS

» Moradores del Barrio los Huilcos entre nifios/as,
adolescentes, jovenes y adultos mayores, conscientes
de los roles que deben asumir dentro de una
comunidad.

» Mejoramiento de
comunitario.

» Incrementar el desarrollo comunitario en los
moradores del Barrio los Huilcos.

ACTIVIDADES

» Elaboracion de la propuesta de accion social.

»  Gestionar recursos economicos y talento humano para
dar sustento a las iniciativas propuestas.

la organizacion y liderazgo

INDICADORES

Mejorar en un 100% la organizacion y
liderazgo comunitario de los moradores
del Barrio los Huilcos para que
obtengan un adecuado desarrollo social.

Obtener en un 100% la acogida
necesaria de todos los moradores en
relacion a las actividades propuestas.

Promover en un 100%:

-Personas lideres con iniciativa propia.
-Organizaciones correctamente
consolidadas.

-Grupos sociales con sélidas bases de
interaccion.

-Incremento en el desarrollo
comunitario del sector.

Cumplir en un 100% con:
» Laelaboracion de la propuesta
de accidn social.
» Lagestion de recursos.

MEDIOS DE
VERIFICACION

» Propuesta de
accién Social.

» Actas de Acuerdos
y Compromisos

> Registro de
asistencias.
» Fotografias y
videos.
» Carta de
Compromiso
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SUPUESTO O RIESGO

S: La comunidad apoyara
con el espacio fisico y
apoyara en las actividades
propuestas

R: Que no se cuente con
en el espacio fisico (casa
comunal).

S: Participacién activa e
interesada de todos los
moradores del Barrio los
Huilcos.

R: Desinterés por parte de
los actores sociales
internos y externos
involucrados.

S: Resultados
satisfactorios de todas las
actividades ejecutadas.
R: Los moradores no
asumen con
responsabilidad las
actividades propuestas

S: Apoyo total de las
instituciones publicas
como privadas y de las



Organizar a los actores sociales internos y externos
sobre las actividades a cumplir.

Entrega de la propuesta a la comunidad del Barrio los
Huilcos y al GAD Parroquial Rural de Vilcabamba.

>

La organizacion de los actores » Oficios de las
sociales. gestiones
La entrega de la propuesta a realizadas

los actores involucrados.
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autoridades para realizar
las actividades trazadas.
R: Que no exista la
colaboracidn de ningln
actor social externo.



FECHA DE DISENO: 04 de agosto de 2017
AMBITO: Comunitario
RESPONSABLES: GAD Parroquial de Vilcabamba y Moradores Del Barrio Los Huilcos.
ELABORADO POR: La Investigadora

9. PLANIFICACION DE LA PROPUESTA
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TEMA: “FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y EL LIDERAZGO COMUNITARIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LOS MORADORES

DEL BARRIO LOS HUILCOS DE LA PARROQUIA RURAL VILCABAMBA™’

OBJETIVOS

Crear
espacios para
la
capacitacion
y formacién
en liderazgo
comunitario

CONTENIDO
Cognitivo/Practi
co

‘““Taller para la

formacion y
capacitaciéon en
Liderazgo
Comunitario”’
C. Cognitivo:
-Actitud y
Aptitud

-Qué es el
liderazgo?
-Elementos  del
liderazgo
-Liderazgo y
Comunidad

- ¢Qué es un
lider?
-Caracteristicas y
virtudes

Actividades de caracter

social
ACCION FIN
Mediante Impulsar a
entrega de los
convocator ~ moradores a
jassedarda la
conocer la participacié
imparticion = n activa de
de charlas los talleres
educativas.  especializad
0S.

Duraci
on

3 meses

RECURSOS
Financiado Propios
S
Espacio
Fisico
(Casa
Capacitado  Comunal
res )

MATERIAL
ES

-Esferos
-Hojas de
papel
cuadriculadas
-Carpetas
-Apoyo
logistico
-Refrigerios
-Movilizacién

INVOLUCRAD
(ON)

Estudiantes de la
carrera de
Trabajo Social de
la  Universidad
Nacional de Loja
(Silvana
Guerrero y Maria
Fernanda
Becerra y
Lizbeth Tapia)

-Ministerio  de
Inclusién
Econdmica y
Social

-GAD Parroquial
de Vilcabamaba.

RESULTAD
(ON)

Se capacitara
a un grupo
relevante de
jévenes y
adultos sobre
las tematicas
expuestas.

Aprenderan a
desarrollar
estrategias de
participacién
y buen
liderazgo.



Incrementar
la
participacion
através de la
sensibilizacio
n de los
moradores en
actividades
informativas
y creativas
sobre
tematicas
relacionadas
con
estrategias de

principales de un
lider.

-El lider nace se
hace.

-Proceso de
liderazgo
-Estrategias  de
liderazgo.

C. Practico:
-Registro de
asistencias.
-Dindmicas  de
presentacion vy
participativas.
-Grupos Focales.
-Mesa Redonda
-Test sobre
liderazgo
-Creacion de un
grupo de lideres y
lideresas.
““Taller de
capacitacion
sobre
Organizacion 'y
Roles
Comunitarios’’

C. Cognitivo:

-, Qué es
organizar?

-;Qué  significa
organizacion
comunitaria?
-Técnicas de
Grupo

Mediante
el
perifoneo y
entrega de
invitacione
s se dard a
conocer la
imparticion
de charlas
educativas.

Motivar a
todos los
grupos
sociales del
sector a
participar de
las
capacitacion
es de
innovacion.

3 mese

Capacitado
res

Espacio
Fisico
(Casa
Comunal

)

-Material de
Escritorio.
-Refrigerios
-Movilizacion
-Apoyo
logistico

Estudiantes de la
carrera de
Trabajo Social de
la  Universidad
Nacional de Loja
(Silvana
Guerrero y Maria
Fernanda
Becerra y
Lizbeth Tapia)

-Ministerio  de
Inclusion
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Capacitar a
un grupo
relevante de
moradores, y
asi fomentar
iniciativas
emprendedora
S.



organizacion

y roles

comunitarios

Desarrollar

las

capacidades y
potencialidad

es de
habitantes,
mediante
talleres

los

de

-Estrategias  de
participacion y
comunicacion.
-Roles y
funciones
comunitarios.
Responsabilidade
s Sociales
-Valores dentro
de una
comunidad.
-Derechos y
Obligaciones
-Relaciones
Humanas

C. Préctico:
-Dinémicas de
presentacion,
participativas y
reflexivas.
-Mesas Redondas
-Sociodrama
-Role Pla ying.

“CAPACITACI
ON DE
HUERTOS
FAMILIARES”’
C. Cognitivo:

- ¢(Qué es un
Huerto Familiar?
- ¢Coémo hacer un
huerto familiar?

Mediante
la entrega
de tripticos
en la
comunidad
se
informara
sobre la
promulgaci

Desarrollar
en los
moradores
destrezas y
habilidades
de sembirio,
ademas
promulgar
una

3 meses

Capacitado
res

Espacio
Fisico
(Casa
Comunal

)

-Material de
Escritorio.
-Refrigerios
-Movilizacién
-Apoyo
logistico
-Semillas
Criollas para
el sembrio.

Econdmica y
Social

-GAD Parroquial
de Vilcabamaba

-Ministerio  de
Inclusién

Econdmica y
Social

-GAD Municipal
de Loja.
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Capacitar a
un grupo
relevante de
moradores
para que
puedan
desarrollar
sus destrezas
y habilidades



emprendimie
nto
direccionado
a la creacién
de huertos
familiares.

Motivar a
todos los
grupos
sociales a la
integracion
comunitaria,
mediante
actividades
ladicas,
deportivas y
de recreacion
que permitan
fortalecer
lazos de
amistad.

¢Coémo y cuando
plantar?

- Beneficios de un
huerto familiar
-Ubicacion de un
Huerto Familiar
-Planes de
Cultivos

C. Practico:
Tomar en
consideracion la
base tedrica vy
proceder a
realizar  huertos
conjuntamente

con la familia.

“JORNADAS
VIVENCIALES
DE

RECREACION’

9

C. Préctico
Dinamicas
Juegos
Tradicionales
Juegos deportivos
Agape Fraterno
Sociodramas

Elaborado por: La Autora-2017

6n de
charlas de
innovacion.

Mediante
la
divulgacié
n de
informacié
n por
perifoneo y
entrega de
invitacione
s integrar a
todos los
moradores
en
actividades
de
recreacion

convivencia
armonica en
familia.

Incentivar a
la
convivencia
armonica de
grupo a los
moradores
del sector.

3 meses

Grupo de
logistica

Espacio
fisico
(casa
comunal
y
canchas
deportiva

s)

-Globos
-Serpentinas
-Regalos
sorpresa
-Caramelos
-Sacos de
yute
-Balones de
indor y
basquet.
-Refrigerios
-Movilizacién

-GAD Parroquial
de Vilcabamaba

Fundacion
Misién Sonrisa

-GAD Parroquial
de Vilcabamaba
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en cuanto a
técnicas de
sembrio.

Integrar a
todos los
moradores del
sector y de
esa manera
fortalezcan
lasos de
amistad.



10. Presupuesto

RESPONSABLES

COMUNIDAD
DEL BARRIO LOS
HUILCOS

GAD PARROQUIAL DE
VILCABAMBA

Estudiantes de la carrera de

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LOJA

MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA
Y SOCIAL

FUNDACION MISION
SONRISA

TOTAL
Elaborado por: La Autora-2017

RECURSOS
HUMANOS

Trabajo Social

Capacitadores

Apoyo logistico

RECURSOS MATERIALES

Luz Eléctrica

ESPACIO Agua Potable
FISICO Amplificacion
-Refrigerios

-Material de escritorio

CANTIDAD

240

VALOR UNITARIO

1.75

3.00
1.20

1.50
1.00

10.00

240.00

20.00

199

VALOR TOTAL

$15.75

$27
$10.80

$360
$90

$50

$2160

$40

$ 2753.55
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Anexo 7. Proyecto de Tesis

.
i, JEP N A
INIVERSIDAD NACIONAL I

FAC ) JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

A

TEMA:

“LA ORGANIZACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO
SOCIAL EN EL BARRIO LOS HUILCOS DE LA PARROQUIA
RURAL VILCABAMBA DESDE LA INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL”

Proyecto de Investigacion

LOJA-ECUADOR
2016-2017
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a) Tema

“LA ORGANIZACION COMUNITARIA PARA EL DESARROLLO
SOCIAL EN EL BARRIO LOS HUILCOS DE LA PARROQUIA RURAL
VILCABAMBA DESDE LA INTERVENCION DEL TRABAJADOR

SOCIAL”
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b) Probleméatica

La organizacion comunitaria es el camino para que las personas progresen hacia la
consecucion de sus ideales comunes, en pro de un mejoramiento de su calidad de
vida. Es un trabajo diario que requiere del esfuerzo y participacion de todos quienes
forman parte de un sector determinado. Si una comunidad se organiza para
conseguir algun proposito, esa comunidad tiene mas fuerza para lograrlo. Cada
persona que forma parte de un grupo organizado es un factor positivo que da fuerza
y es actor directo de los cambios y mejoras del entorno donde habita. (Fundacion

Bienestar y CONFEDEC)

Actualmente el mundo se encuentra en una necesidad desesperada de un modelo
diferente de liderazgo. Las relaciones familiares y personales se alejan del
compromiso mutuo dirigiéndose a campos de batallas de egoismo y preocupacién
sobre los derechos de una realizacion individual. A veces los desafios y los cambios
no son grandes transiciones de la vida; Uno de estos desafios es la percepcion para
elegir: se puede centrar en lo negativo o en lo positivo. Nadie puede detener el
cambio, pero influir sobre los resultados. El liderazgo es un proceso de influencia.
Cada vez que alguien quiera influenciar el pensamiento, el comportamiento o el
desarrollo de la gente en procura de alcanzar una meta en sus vidas personales o
profesionales, estara asumiendo la funcién de lider. (Elimena, E., Perdomo, N. &

Mebida, L. 2008)

Es valido anotar que el lider del siglo XXI no es el que se autodenomina “lider”, ni
el que dirige una organizacion; el lider actual es el que juega un papel importante
dentro de la comunidad, ya que las acciones y decisiones que toma van en beneficio

de su comunidad. Este liderazgo implica ser un agente de cambio, en la practica
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social, mostrando ser una persona con verdadero espiritu de liderazgo. En la que la
motivacion, se debe convertir en un estimulo imperativo, para manejar su equipo
de trabajo, y por ende su comunidad, fijandose propuestas claras y de pronta
solucion. Desde esta perspectiva, el liderazgo constituye una capacidad humana que
permite influir en los demas, en sus motivaciones y competencias. Ya que el lider
posee autoridad, su influencia esta determinada en el comportamiento de los demas,
que va mas alla de lo exigible formalmente. Lo importante no es lo que influye,

sino como se influye para darle respuesta a las necesidades de la comunidad.

En el liderazgo comunitario se retoma la pobreza como un obstaculo central para el
desarrollo de las personas, en la medida en que se vulnera el derecho a vivir
dignamente, impidiendo el desarrollo pleno de potencialidades. La participacion es
un factor pertinente que ofrece oportunidades y mecanismos para que las personas
puedan acceder a mejores condiciones de vida. Esto implica, tener presencia activa
y respetuosa en la comunidad con lideres capaces de trabajar conectados a sistemas

sociales. (Guerrero Cuentas, H., Samper Ibafiez, E. & Pérez Quintero, M. 2008)

Segln La Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales menciona que ‘existe
una tendencia, tanto en la investigacién académica como en la imaginacion de la
gente, a idealizar la calidad de vida dentro de las comunidades. Frecuentemente, las
comunidades son retratadas como modelos de relaciones sociales pacificas, libres
de conflicto. Esto ocurre particularmente cuando éstas son pobres, donde la calidad
de las relaciones interpersonales pareciera convertirse en el ltimo recurso. Esto es
ironico, ya que implicitamente sugiere que bajo las peores circunstancias la gente
puede poner a un lado las debilidades humanas normales, progresar en la

adversidad, alcanzar consensos sin procesos contenciosos significativos y ofrecer
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alternativas que servirdn como nuevos ideales para la organizacion de las mismas
sociedades que las han desposeido de poder e influencia.’” Sin embargo lo que dejan
de lado es la premisa fundamental para el desarrollo social, econémico, cultural y
productivo de las comunidades; Lamentablemente las relaciones interpersonales en
varios grupos sociales ha perdido buena parte del contacto social y han pasado a ser
mediatizadas, ademas esa interaccion reciproca entre los seres humanos que permite
alcanzar objetivos, buena organizacion y desarrollar actitudes positivas para
enfrentar conflictos, fracasos y frustraciones se esta desvalorizando de una manera
considerable, sin imaginar que esa base primordial de las sociedades esta
desencadenando un sin nimero de problemas que afecta, no a una sino a todas las

personas en general.

En la Provincia de Loja especificamente en la Parroquia Rural Vilcabamba se
encuentra conformada por 19 barrios, 8 urbanos y 11 rurales. Previo sondeo
realizado en el GAD parroquial de Vilcabamba, con 8 presidentes barriales (Eterna
Juventud, Santo Domingo, Las Palmas, San Francisco, Los Huilcos, Yamburara
Alto, San José y el Centro), se pone de manifiesto el criterio de cada uno de ellos
donde exponen las diferentes problematicas que se evidencian en esos sectores
como: el poco interés de colaboracidn en actividades sociales y culturales por parte
de los moradores, limitado compromiso para asumir roles de liderazgo, falta de
motivacion en los moradores para asistir a reuniones barriales, falta de participacion
de los jovenes en actividades comunitarias, barrios desorganizados debido a que no
cuentan con directivas legalmente estructuradas, ademas de no contar con el espacio
fisico para reunirse, poca comunicacion entre moradores ya que no mantienen

buenos vinculos de amistad y confianza, existen familias disfuncionales y de bajos
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recursos a causa de no tener ofertas de trabajo estables debido a su limitada

formacion académica, finalmente existe consumo de alcohol en jovenes y adultos.

Mediante conversatorio con el Sr. Edgar Luna presidente del barrio los Huilcos,
sector donde se va a realizar la investigacion, manifiesta que las principales
problematicas que afectan al lugar para su adelanto comunitario es la poca
colaboracion de los moradores en eventos solidarios, actividades sociales y
reuniones organizadas por la directiva, la poca interaccion y la mala relacion
interpersonal entre vecinos, esto se da porque existen grupos de personas del mismo
sector que suelen emitir criterios sin fundamento y ello afecta considerablemente a
la hora de tomar decisiones a nivel individual o familiar en beneficio del barrio y
por ultimo hay poca motivacion en los moradores para asumir con responsabilidad

roles comunitarios esto a causa de la rutina diaria que mantiene cada familia.

En el barrio los Huilcos se aplico entrevistas directamente a los moradores, de esa
manera se determina los siguientes datos, el 40% menciona que hay poca
organizacion comunitaria, debido al deficiente liderazgo por parte de la directiva
barrial, lamentablemente el desapego a innovar nuevos conocimientos es notorio,
el sedentarismo, la rutina diaria de algunos miembros hacen notar irresponsabilidad
a la hora de asumir roles dentro de la comunidad, todo aquello ha ocasionado la
despreocupacion y abandono de ciertos grupos humanos, como adolescentes y
adultos mayores del sector; el 30% manifiesta que existe deficiente relacion
interpersonal entre moradores, debido a que no todas las personas piensan de la
misma manera en cuanto a la toma de decisiones al momento de realizar alguna
actividad barrial, en otros casos es porque existe conflictos personales entre vecinos

o simplemente no les gusta interactuar debido a que pertenecen a distintos grupos
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religiosos, sequido a esto el 20% sefiala que la falta de motivacion es el principal
problema en adolescentes y jovenes, afiaden que no existe buenas estrategias para
incentivarlos a que sean participes de las actividades realizadas en la comunidad.
Finalmente, un 10% menciono que existe una limitada comunicacion entre los
moradores del sector debido que no tienen interaccion continua que genere lazos de
confianza de esa manera disminuyen su capacidad para poder resolver conflictos
tanto personales como colectivos, ya que por el hecho de no manejar
adecuadamente la informacidn adquirida por distintas fuentes es distorsionada y en

ocasiones suele provocar una serie de malos entendidos.

Se analiza que la poca organizacién comunitaria tiene un porcentaje elevado en la
comunidad siendo la premisa fundamental el deficiente liderazgo por la que se ven
afectados los grupos humanos en dicho sector y de forma inmediata ameritan ser
indagados. Es por ello que la presente investigacion se enfatiza en conocer ¢ Como
influye la Organizacion para el Desarrollo Comunitario en los moradores del
barrio los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba, ciudad de Loja y la
Intervencion del Trabajador Social, durante el periodo noviembre 2016 —

diciembre 20177
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¢) Justificacion

Una comunidad correctamente constituida comparte metas y perspectivas comunes;
bajo un primer acercamiento se logra identificar el deficiente liderazgo que afecta
en la organizacion comunitaria, siendo una de las problematicas mas relevantes y
por la que se ve afectado el desarrollo social de los moradores del Barrio los Huilcos
de la Parroguia Rural Vilcabamba, sujeto a ello el presente proyecto de

investigacion se justifica y brinda los siguientes aportes:

A nivel social, en vista que la organizacién comunitaria en la actualidad es uno de
los ejes fundamentales para la trascendencia y logro de objetivos comunes, sin
olvidar que la premisa y elemento vital que lo acompafia, es llevar un liderazgo
eficaz, dedicado a emprender acciones que den respuesta a un verdadero desarrollo
comunitario, sujeto a esta consideracion de gran importancia en las comunidades,
la problematica latente en el barrio los Huilcos permitira crear una propuesta de
intervencion con estrategias viables, cuyo beneficio sera para los moradores de
dicho sector y de esta manera poder obtener resultados alcanzables en el proceso de

su desarrollo social.

En lo académico la Universidad Nacional de Loja y la Carrera de Trabajo Social
con el fin de formar profesionales con bases sélidas, cientificas y técnicas,
pertenencia social, valores y capaces de dar intervencion adecuada a las
problematicas latentes a través de la vinculacion con la sociedad, considera como
requisito realizar el proyecto de tesis previo a obtener el grado de Licenciada en
Trabajo Social, dando cumplimiento asi a los establecido en el régimen académico

de la universidad.
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De manera personal, el presente trabajo de investigacion ayudard a poner en
practica los conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos adquiridos en el
proceso de formacion profesional y asi contribuir en la mejora del objeto de estudio,
ademas de ser uno de los sustentos que permitan alcanzar al objetivo anhelado en

cuanto a la obtencion del titulo profesionalizante en Trabajo Social.
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d) Objetivos
Objetivo General

Contribuir con una propuesta de accion social que permita mejorar la organizacion
de los moradores de Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba generada

por el deficiente liderazgo.
Objetivos Especificos

+ Fundamentar tedrica y metodoldgicamente las categorias relacionadas con
el problema de investigacion.
++ Diagnosticar las causas y efectos que genera el deficiente liderazgo en el

desarrollo comunitario.

+ Disefiar una propuesta para mejorar la organizacién comunitaria del Barrio

los Huilcos de la Parroquia Rural Vilcabamba de la ciudad de Loja.



210

e) Marco Teorico

Desarrollo Comunitario

“‘El desarrollo comunitario en teoria busca el crecimiento socio-econémico, el
desarrollo integral de la persona y el aporte a la paz, el aumento de los mecanismos
de participacion ciudadana y comunitaria. Las metas con las cuales el desarrollo de
la comunidad persigue estos objetivos, estan ligadas a la eficacia del trabajo, para
lo cual se necesitan de recursos calificados, de funcionarios (administradores,
técnicos o profesionales) con conocimientos y capacidad técnica; la coordinacion
de programas en todos los niveles y el desarrollo de un espiritu de servicio publico
junto con la consolidacion del dialogo y el debate, (entre iguales) como
medios de construir un espacio de convivencia y tolerancia’’.

Anguiano Molina et al. (2009)

‘‘Desarrollo comunitario es una integracion de la comunidad hacia un objetivo
comdun, el cual debe responder a las necesidades de la comunidad o bien de un grupo
organizado, se caracteriza con dos cosas, una es que primero debe ocurrir la
identificacion del problema y después se debe dar una organizacion en torno a esa
problematica, lo que debe llevar a la busqueda de soluciones. Un objetivo
indispensable en el desarrollo comunitario es el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades, misma que se debe alcanzar, por medio de la priorizacion de
sus necesidades, eso implica la participacién activa de todos los miembros de la
comunidad, hombres y mujeres. De manera simplificada el desarrollo comunitario
es la aplicacién de técnicas y acciones, para satisfacer las necesidades basicas de

las comunidades. Estas acciones deben ser directamente desarrolladas por las
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comunidades, porque ellas son las que verdaderamente conocen sus problemas, el
apoyo de instituciones es importante, siempre y cuando respeten el parecer y

opinion de los habitantes’’. (Oduber, Rivera J. 1994)

“‘Se entiende por desarrollo comunitario como un método de intervencion que
incorpora a todos los agentes que conforman la comunidad, estableciendo procesos
de participacion y articulacion entre la poblacion y las instituciones
(fundamentalmente las estructuras municipales, aunque no Unicamente) que,
potenciando un proceso pedagdgico, y las capacidades participativas de los actores
y de las estructuras mediadoras (técnicos, profesionales y entidades sociales),
permita encaminarse a alcanzar unos objetivos comunes y predeterminados para
mejorar las condiciones econdémicas, sociales y culturales de las comunidades, y
cuyos resultados puedan ser evaluados de forma continuada’’.

(Camacho, Gutiérrez, J. 2012)

“‘El desarrollo de lo comunitario implica accién propositiva, transformacion,
movimiento en espiral, empoderamiento, imaginacion, plasticidad (sin deformar los
soportes), cautela, reafirmaciones, optimismo, inyeccion moral, ganas, entrega,
sacrificio, yacimientos de creatividad, unificacion de posturas. Al encontrarse el ser
humano en el centro de los procesos de desarrollo, la explicacion del mismo solo
puede concebirse a través de la confluencia de todas las vertientes y aristas que
permitan comprender a la persona como realidad abierta al intercambio y en

constante transformacion. Ello hace que el desarrollo se encuentre
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predominantemente sobre un a base de relaciones conflictivas y no consensuales,

de ahi algunos matices de su complejidad’’. (Méndez, Lopez, A. 2014)

““Desarrollo Comunitario es un proceso que enfrenta la creacion de necesidades,
pero pasando al terreno de la realidad y partiendo de hechos irremediables, lo que
tiene que procurarse es conseguir una participacion vinculante y comunitaria de
aquellas nuevas necesidades aparecidas y que sean factibles de ello’’. (Maestre, J.

1967)

Desarrollo Social

*‘Se entiende por desarrollo social a los procesos de eclosion y de revitalizacion
de las sociabilidades que permiten obtener cambios en los estatus sociales de los
participantes y les llevan a poder (re)negociar una ciudadania por si mismos, o a
nuevas relaciones con otras categorias sociales e institucionales. Por sociabilidades
hay que entender los encuentros, las relaciones, los juegos de convivencialidad e
intercambios de todo tipo, formales e informales, que estructuran redes que estan
en un capital social y cultural. El desarrollo social se traduce, por tanto, en poner
en marcha proyectos e iniciativas que conquisten espacios para el encuentro
comunitario, para la creacion de toma de decisiones, para el aprendizaje, para las

realizaciones de la cultura, la comunicacion, etc. (Barbero, J. & Cortés, F. 2005)

De acuerdo con James (2001), el desarrollo social es “un proceso de promocion
y bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dindmico de desarrollo

econdmico”. Asi mismo orienta el transcurso del tiempo, que conduce al
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mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes ambitos:
salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo,
salarios, entre otras. Implica también la reduccién de la pobreza y la desigualdad en
el ingreso porque este proceso, es decisivo donde el papel del Estado como
promotor y coordinador del mismo impulsa la activa participacion de actores
sociales, publicos y privados. Desde estas perspectivas, el desarrollo social puede
concebirse como un proceso

de expansion de las libertades reales de que disfrutan los individuos enfocados hacia
la interpretacion del desarrollo el cual lleva a otorgar una importancia fundamental
al concepto de desarrollo humano, como un proceso paralelo y complementario al

desarrollo social. (Urdaneta, L. 2009)

““El desarrollo social es una aventura ambigua que nace llena de tensiones entre
qué bienes se desean, para quiénes y como obtenerlos. Por eso, son cuestiones
centrales del desarrollo: los juicios éticos sobre qué es la buena vida, cuéles son los
objetivos a alcanzar para conseguir una sociedad mas justa, qué calidad de
relaciones se establecen entre las personas y entre éstas y la naturaleza.”” (Presa,

Elisa. 2010)

““El desarrollo social se refiere a las pautas de conducta, a los sentimientos, a las
actitudes y a los conceptos que las personas manifiestan en relacién con los demas
y a la manera que estos diversos aspectos cambian con la edad’’. (H. Rudolph &

Schaffer. 2000)



214

Organizacion

““‘Organizacion se refiere a unidades sociales o a funcion administrativa; es decir,
al acto de organizar. En el primer caso las organizaciones, son unidades que
atienden la satisfaccion de las necesidades basicas, como alimentacion, vestuario,
salud, vivienda, transporte, trabajo, necesidades culturales. La organizacion, como
funcién administrativa se refiere al proceso que da lugar a la creacion, ordenacion,
implementacién y puesta en operacion de una unidad social, sea de produccion,
educativa, financiera, hospitalaria, etc. Para que exista organizacion no basta con el
conjunto de personas, ni siquiera es suficiente que todas aquellas tengan un
propdsito comun: lo verdaderamente decisivo es que esas personas se organicen
coordinen su actividad ordenando la accion conjunta hacia el logro de unos
resultados que, aunque sea por razones diferentes, estimen todos que les interesa

alcanzar”. (Pérez, Lopez., J. 1996)

“‘La Organizacion es mas que una maquina como en la estructura de Fayol. Es
mas que una entidad definida por sus resultados en el mercado. La organizacion es
ante todo social. Es la gente. Por eso su objetivo debe ser volver eficientes las
aptitudes de las personas y anular sus debilidades. En realidad, esa es la Gnica tarea
que solo la organizacién puede realizar, es el motivo por el cual tenemos y la

necesitamos’’. (Hesseilbein, F., Goldsmil, M. y Beckhard, R.)

"Organizacion es, a un mismo tiempo, accion y objeto. Como accion, se entiende
en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de varias personas,

mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de



215

ellas, asi como la estructura 0 maneras en que se relacionaran en la consecucion de
un objetivo o meta. Como objeto, la organizacion supone la realidad resultante de
la accion anterior; esto es, el espacio, ambito relativamente permanente en el
tiempo, bajo el cual las personas alcanzan un objetivo preestablecido”. (Guerra,

Sotillo, A))

Organizacion Comunitaria

‘‘La organizacién comunitaria es el camino para que las personas progresen
hacia la consecucién de sus ideales comunes, en pro de un mejoramiento de su
calidad de vida. Es un trabajo diario que requiere del esfuerzo y participacion de
todos quienes forman parte de un sector determinado. Si una comunidad se organiza
para conseguir algun propésito, esa comunidad tiene mas fuerza para lograrlo. Cada
persona que forma parte de un grupo organizado es un factor positivo que da fuerza
y es actor directo de los cambios y mejoras del entorno donde habita’’. (Fundacion

Bien Estar y CONFEDEC)

““‘Organizacion Comunitaria es cuando un grupo de personas se unen para ver
los problemas que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los
problemas pueden ser de caracter  social, cultural, econdémico, politico y
productivo; Es la estructura que se da a un grupo de personas para funcionar de
acuerdo a un método y a un objetivo comdn. Cuando varias personas deciden
organizarse lo hacen porque tienen intereses o problemas comunes que les exigen
su union para poder enfrentarlos. La organizacion comunitaria es importante porque
es ahi donde se da a conocer valores humanos y talentos individuales para resolver

de forma efectiva los problemas de una comunidad. Mujeres y hombres como seres
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sociales, necesitan de la organizacion con sus semejantes para comunicarse,
socializarse, desarrollarse integralmente y buscar condiciones mas justas para la

sociedad en la que viven”’. (INSFOP, 2008)

Para Dwight Sanderson y Polsen ‘‘Organizacion Comunitaria es el proceso y
campo de actuacion para desarrollar relaciones entre grupos e individuos que
permitan a esto actuar conjuntamente a los fines de crear y sostener servicios y
agencias mediante las que alcanzar sus mas altos valores para el bienestar general

de la comunidad”’
Comunidad

“‘Una comunidad es una agrupacion o conjunto de personas que habitan un
espacio geogréafico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de
pertenencia o de identificacion con algn simbolo local y que interaccionan entre si
mas intensamente que en otro contexto, operando en redes de comunicacion,
interese y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar determinados objetivos,
satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefiar funciones sociales

relevantes a nivel local’’. (Ander, Egg, E. 2003)

““El concepto comunidad genera imagenes que tienden a ocultar la complejidad
de la realidad social actual. Incluso la percepcién y la comprension del medio social
mas cercano pueden verse interceptadas por las evocaciones de ese concepto.
Transmite una imagen de armonia y de homogeneidad social que es muy

simplificadora (un cuerpo uniforme que se define respecto de lo externo: dentro-
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fuera, nosotros-ellos) y excluye el conflicto interno. (Barbero, M. & Ferran Cortés.

2005)

““Se entiende por comunidad como un ambito donde la intensidad de la
complejidad, basada en las interrelaciones de sus elementos, da lugar a una serie de
conflictos que son necesarios gestionar para que las personas de la comunidad
puedan satisfacer de una forma plena sus necesidades basicas. Es en la gestion de
estos conflictos donde interviene el trabajo social de comunidad considerando la
paz como valor para guiar a la comunidad y hacer de ésta un entorno mas armonico

donde se desarrolle la vida de los individuos’’ (Biruete, E. & Rejon, B.)

“‘Comunidad es un conjunto de personas que Se ubican en un espacio geografico
determinado, que se concibe como unidad social, donde la interaccién se da de
manera intensa a partir de la atencion a intereses comunes, lo que propicia la idea
de crear conciencia de pertenencia entre sus miembros; se ponen en juego
relaciones, actitudes y comportamientos de los sujetos que lo habitan, es un
escenario donde convergen intereses y necesidades que dan pie al movimiento de

la misma’’. (Gonzales, R., Monje, A., Zarate, M. & Serrano, R., 2010)

Liderazgo

‘‘Se puede definir como la influencia interpersonal, dirigida a través del proceso
de comunicacion, al logro de una o varias metas, ademas dirige las actividades de
los miembros de un grupo e influye en ellas. El liderazgo implica el uso de la

influencia, ser una gente de cambio, ser capaz de afectar la conducta y el
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rendimiento de los miembros del grupo y cumplir unos objetivos individuales,
grupales u organizacionales. La eficacia de los lideres se suele medir por el
cumplimiento de dichos objetivos; es aquello que hace que el grupo logre
determinar qué es lo que desea, los elementos y colaboracion que requieran y los

componentes de la accion’’. (Interconsulting Bureau S. L. 2015)

““El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a
alcanzar uno o diversos objetivos especificos. Siendo el liderazgo una cualidad
propia de algunos gerentes, entonces, es necesario determinar aspectos propios de
los mismos, tales como: capacidad para usar el poder con eficacia y, de un modo
responsable, capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes
fuerzas de motivacion en distintos momentos y en situaciones diferentes, capacidad
para inspirar y capacidad para actuar en forma tal que desarrolle un ambiente que

conduzca a responder a las motivaciones y fomentarlas’’. (Chiavenato, I. 2003)

‘‘Se entiende por liderazgo el proceso de influir, inspirar con-fianza y guiar a
grupos de personas, despertando entusiasmo y orientan-do el desempefio de las
mismas hacia el cumplimiento de los objetivos definidos, respetando en todo
momento las normas éticas, constatamos que los conceptos de lider o liderazgo no
son en manera algo novedoso. Mas bien todo lo contrario; lideres y liderazgos han
estado desde del comienzo de la historia, y han sido determinantes para que las

sociedades lleguen a la situacion presente’’.

(Jiménez de Matias, 1. 2013)



219

““El liderazgo es un proceso que consiste en influir en los seguidores para que
alcancen metas, es decir, para que dirijan su conducta hacia determinados fines, de
ahi su importancia dentro del proceso administrativo en cualquier organizacion,
pues consiste en influir sobre las personas para que se esfuercen voluntaria y
entusiastamente y logren las metas del grupo. Sobre este particular, cabe destacar
gue no existe una Unica definicion de liderazgo. Comprender esto es el primer paso

para convertirse en un lider eficaz.
(Alvarado Y., Prieto, T. & Sanchez, D. 2009)
Intervencién en Trabajo Social Comunitario

““Intervencidn profesional en Trabajo Social Comunitario, apunta a producir, a
suscitar o a reforzar cambios previamente definidos, en diferentes planos: en el
plano de las relaciones interpersonales, de la situacion material de las familias y de
los grupos, de la utilizacion de recursos colectivos por los asistidos; en el plano de
los organismos ocupandose de los usuarios, de la legislacion social, etc. En estos
diferentes niveles, los profesionales llevan a cabo acciones en funcion de objetivos
precisos que quieren alcanzar. Su accion estara, entonces, condicionada por algunas
variables: la poblacién implicada, la dimensién del problema o de la demanda, el
tiempo disponible, la competencia del organismo empleador, el cargo y el status del
profesional, su formacidén o competencia profesional, los objetivos especificos que

se quieren alcanzar, etc. (Mendoza, R. 1995)

“‘La intervencion profesional en Trabajo Social Comunitario, consiste en la
actividad que el profesional realiza para coordinar el proceso de identificacion de

contradicciones y busqueda de soluciones por las personas participantes en la
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experiencia de transformacién en pos de su emancipacion y dignificacion, lo que
implica la construccion y realizacion por parte de estos de proyectos con enfoque
sostenible y de auto desarrollo. En lo referente a los métodos de intervencion, otro
de los aspectos mas polémicos asociados a las practicas de intervencion en el trabajo
social, deben tener un enfoque teérico que les sirva de soporte y direccion, su
utilizacion ha de corresponderse con el objeto de estudio y actuacion, quiénes hagan
uso de ellos, deben ampliar sus horizontes epistemologicos y metodologicos y no
renunciar a su combinacion siempre y cuando se respete la identidad tedrica y
epistemoldgica y finalmente promover la real participacion de los implicados en los

procesos de accion-transformacién’’. (Zamanillo, T. 2000)

““En la intervencion del Trabajo Social Comunitario se considera al Trabajador
Social como agente de cambio que interviene en la comunidad y que debe, desde
este enfoque, mantener un contacto continuo con la comunidad y que debe, desde
este enfoque, mantener un contacto continuo con la comunidad y trabajar a través
de sus grupos. Interviene en una realidad compleja y dindmica, estableciendo una
relacion de ayuda que provoca la autonomia individual y social de las personas,
familias y grupos. El Trabajador Social puede ayudar a las comunidades a
comprender los problemas sociales existentes en su seno y a utilizar los recursos
disponibles para dar soluciones que mejoren y fortalezcan a toda la comunidad y
enriquezcan la vida de sus miembros. Este método de intervencion pretende dar
respuesta a las necesidades comunitarias y en él, el rol de ayuda del Trabajador
Social no esta dirigido solamente hacia los miembros de un grupo, sino que conduce
sus esfuerzos al lado de los individuos con quien trabaja’’. (Lillo, N. & Rosello, E.

2004)
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Trabajo Social

““El Trabajo Social es la actividad profesional que consiste en ayudar a
individuos grupos o comunidades a mejorar, restaurar su capacidad de funcionar
socialmente y crear unas condiciones sociales favorables para sus objetivos. La
practica del trabajo social consiste en la aplicacion profesional de los valore,
principios y técnicas de trabajo social para conseguir uno o mas de los siguientes
fines: ayudar a las personas, a obtener servicios tangibles, ofrecer consejo,
psicoterapia a individuos, familias y grupos, asistir a grupos y a comunidades a
proveer 0 mejorar servicios sanitarios y sociales, asi como participar e procesos

legislativos de relevancia’’. (Zastrow, Ch. & Roncal, Vargas, C.)

““El Trabajo Social es una profesion de ayuda que se ha configurado como una
disciplina con fundamento o base cientifica, orientada a la accion y, por tanto, de
naturaleza tecnoldgica (en el sentido epistemolégico del término). A diferencia de
otras ciencias sociales, el Trabajo Social tiene su origen y su trayectoria historica
en el campo de la intervencion (el hacer), a partir de la cual se ha ido sistematizando
paulatinamente tanto en sus aspectos metodoldgicos como conceptuales (el
conocer). El Trabajo Social no visualiza los problemas sociales como abstracciones,
sino encarnados en seres humanos. Entiende los problemas sociales como
problemas psicosociales que se dan en el area de interaccién entre el individuo y su
medio fisico, material y social. Al centrarse en esta esfera interaccional, el Trabajo
Social se distingue de los andlisis hechos, ya sea desde la perspectiva de solo el

individuo y del que solo se hace solo desde la perspectiva del medio,
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constituyéndose este hecho en el nucleo central de su especificidad disciplinaria’’.

(Aguilar, Idafiez. M.)

““El Trabajo Social es una disciplina clave en los procesos de intervencion en lo
social y se ha constituido en un dominio de saber que, por su direccion histérica, ha
estado comprometido con la defensa de los ideales democraticos, de libertad, de
justicia social y por defensa de los Derechos Humanos, se reafirman y construyen
desde esta profesion nuevos compromisos, que van mas alla de los enunciados y se

relacionan con la interpretacion al hacer”’.

(Alfredo Juan & Carballeda, M. 2013)

““El Trabajo Social implica un posicionamiento profesional concreto que
requiere una actitud apoyada en un paradigma humanistico dialéctico, de
comprension hacia el otro y su entorno, lo que conlleva, entre otros aspectos, el rol
profesional de apoyo en la toma de conciencia del individuo sobre su persona y su

entorno’’. (Lillo, N. & Roselld, E. 2004)
Trabajo Social Comunitario

““El Trabajo Social Comunitario, es un mecanismo que debe permitir ofrecer y
obtener informacion, captar sugerencias y alternativas, discutir sobre opciones,
gestionar centros, programas Yy servicios; pero sobre todo es un proceso social
protagonizado por los actores sociales y orientado a la toma de decisiones. Es la
consideracion de proceso y no de producto o resultado de acciones predeterminadas

lo que marca un estilo y nivel de participacion de calidad cercana a la verdadera
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toma de decisiones. Asi, el Trabajo Social Comunitario se caracteriza, entre otros
aspectos, en su intermediacion en las redes sociales, en el complejo tejido
interaccional de una comunidad, en las capacidades y habilidades que facilitan la
conexion e interaccion positiva entre personas y personas, personas y familias,
personas y grupos, grupos y grupos, entidades y comunidad, etc. Son, por tanto, las
relaciones y sus efectos el aspecto a enfatizar en la aproximacion, analisis e

intervencion en el &ambito comunitario’’. (Enrique Pastor Seller)

““El Trabajo Social Comunitario constituye uno de los niveles de intervencion
del Trabajo Social que ofrece un conjunto importante de excelencias, no sélo desde
la perspectiva de la propia disciplina sino también, desde la perspectiva del
profesional que le da la vida; La eficacia del Trabajo Social Comunitario implica,
en su esencia, la implementacién de programas integrales de accion, lo que a su vez
admite intervenir en interdisciplinariedad, interinstitucionalidad, interareas... que
enriquecen Yy hacen viable la consecucion de los objetivos de esta intervencion

colectiva’’.

(Lillo, N. & Rosello, E. 2004)

*“El Trabajo Social Comunitario, se configura como amalgama de todo ello con
tantas variaciones como comunidades diferentes existentes y proyectos y programas
de intervencion. Aungue si puede sefialarse que el Trabajo Social Comunitario
supone un desafio profesional, independientemente del marco institucional y de la

relacion contractual que vincule al profesional con la comunidad’’. (Raya, Diez. E.)
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““El trabajo social comunitario, entendemos la comunidad como un ambito
donde la intensidad de la complejidad, basada en las interrelaciones de sus
elementos, da lugar a una serie de conflictos que son necesarios gestionar para que
las personas de la comunidad puedan satisfacer de una forma plena sus necesidades
béasicas. Es en la gestion de estos conflictos donde interviene el trabajo social de
comunidad considerando la paz como valor para guiar a la comunidad y hacer de
ésta un entorno més armonico donde se desarrolle la vida de los individuos.

(Biruete, E. & Rejon, B. 2013)
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f) Metodologia

El disefio de la investigacion estard de acuerdo con las siguientes modalidades
investigativas: de campo, documental - bibliogréafico y experimental. Dentro de la
metodologia también se debe considerar los tipos o niveles de investigacion como
el explicativo, correlacional, descriptivo y exploratorio, puesto que cada uno de
ellos posee caracteristicas propias, ademas el método principal que englobara todo

el proceso investigativo es el Autodesarrollo Comunitario.

Métodos

La presente investigacion se basara en la utilizacion del Autodesarrollo
Comunitario, ya que mediante este componente investigativo que posee la accion
transformadora de la comunidad, permitira introducir en el quehacer profesional un
conjunto de argumentos de naturaleza epistemoldgica ligadas a la produccién

cientifica en el &mbito social comunitario.

Primera Etapa: Intercambio inicial con el sujeto necesitado de la accidn

profesional.

En la presente etapa del intercambio inicial con el sujeto conjuntamente con la
investigacion de campo permitirdn realizar un acercamiento directo con los
moradores del Barrio Los Huilcos de la parroquia rural de Vilcabamba, y en primera
instancia conocer la percepcion del sujeto demandante sobre sus problematicas

principales obviamente haciendo distincion entre demanda y necesidad, en efecto
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obtener una vision general sobre la realidad del lugar. Esto con el apoyo de

herramientas de investigacion como cuaderno de campo Yy ficha de observacion.
Segunda Etapa: Exploracion del Escenario.

La etapa de exploracion del escenario teniendo correlacion con las modalidades
basicas documental-bibliografica, experimental y el nivel investigativo
exploratorio, en primer lugar mediante el uso de técnicas (observacién participante
y encuestas) y herramientas (ficha de observacién y cuestionario) ayudaran a la
captacion de datos empiricos relacionados con las problematicas detectadas en el
Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural de Vilcabamba, para luego hacer uso de
referentes teodricos de partida que admitiran ampliar y confrontar aquellos datos
obtenidos en el proceso investigativo y finalmente con el apoyo de la informacién
recopilada se podra definir y analizar cada problema en relacion con los efectos e

impactos futuros.
Tercera Etapa: Diagnostico y Busqueda de Soluciones

En la etapa diagnéstico y blsqueda de soluciones en conjunto con la modalidad
basica experimental se determinard con precision la problematica a resolver, en
este caso los factores que ocasionan el deficiente liderazgo, inclusive se precisara
causas y efectos del objeto de estudio mencionado basado en ello se otorgara
soluciones con gran realismo y fuerza transformadora, ademas en esta etapa se
vincularan diferentes niveles de investigacion, en primer lugar el descriptivo, este
ayudara a describir de manera minuciosa y sistematica las caracteristicas que
poseen cada una de las categorias de estudio detectadas, en segundo el nivel

correlacional medird el grado de correlacion existente entre la variable
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independiente y la variable dependiente determinadas en la investigacion y por
ultimo el nivel explicativo respondera con precision las causas del objeto de
estudio para de esa manera juntamente con la poblacién meta obtener una verdadera
propuesta de accion. Para evidenciar el proceso investigativo la herramienta que

dard sustento a la propuesta sera el esquema del plan de accion social.
Cuarta Etapa: Del proceso de intervencion es la evaluacion

La etapa de intervencion es la evaluacion contrasta un proceso sistematico de lo que
ocurre desde el punto de partida de la investigacion y los objetivos, es un hecho
educativo que debe permitir a todos los participantes apropiarse colectivamente de
los resultados, puede ser de caracter cuantitativo y cualitativo. En el presente
proceso investigativo no se dara paso a la ejecucidn de la propuesta de intervencion
social, es por ello que no se podra dar cumplimiento a la medicion de resultados e

impacto que establece la presente etapa.

Quinta Etapa: Del proceso de intervencion en Trabajo Social es la

sistematizacion

La etapa del proceso de intervencién en Trabajo Social es la sistematizacion se
refiere a la recopilacion de experiencias y procesos vinculados a la accion
profesional de intervencion. Es un nivel de reflexion superior a la evaluacion,
aungue se apoya en ésta, es de mas largo plazo que la evaluacion. La sistematizacion
no es solo la recopilacion de datos, sino una primera teorizacion sobre las
experiencias, en las que se les cuestiona, se les ubica, se las relaciona entre si,

permitiendo un analisis méas profundo en términos de continuidad. En este proceso
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investigativo el cumplimiento con lo que establece la presente etapa no se llevara a
cabo debido a que la propuesta de accion social no sera ejecutada siendo la premisa
fundamental para la recopilacion de experiencias significativas que sustentan el

actuar profesional del Trabajador Social.

TECNICAS

Los usos de técnicas indagatorias permitiran al investigador realizar un proceso

adecuado en la recoleccion de informacion y de esta manera poder evidenciarla.

Observacion

La presente técnica de percepcion ayudard a realizar el primer acercamiento y
contacto con la realidad concerniente a los factores que inciden en la organizacion
del barrio los Huilcos de la Parroguia Rural Vilcabamba y de esa manera obtener

datos empiricos.

Encuesta

La utilizacién de esta técnica permitird al investigador recopilar informacion
cualitativa y cuantitativa, mediante un cuestionario direccionado al objeto de
estudio, mismas que seran aplicadas segun la muestra probabilistica a 136
habitantes entre adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores del Barrio los

Huilcos de la Parroquia Rural de Vilcabamba.
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INSTRUMENTOS

La utilizacion de Instrumentos seleccionados es de acuerdo a las técnicas

mencionadas y serviran de apoyo en la recogida de datos dentro de la investigacion.

Cuaderno de Campo

Servira de apoyo al investigador para registrar la informacién y acciones a realizar
en el proceso indagatorio en el Barrio los Huilcos de la Parroquia Rural de

Vilcabamba.
Ficha de Observacion

Permitira recopilar informacion valiosa en el primer acercamiento y contacto con
la comunidad con el fin de organizar de manera clara y precisa los datos obtenidos

en el proceso investigativo.
Cuestionario

Servird como medio Util y eficaz para recoger informacion direccionada al objeto
de estudio, mediante la utilizacion de preguntas abiertas y cerrada, dirigida segun
la muestra probabilistica a los 136 habitantes del Barrio los Huilcos entre

adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Segun datos obtenidos en el Plan de Desarrollo y Organizacion Territorial (PD Y

OT) de la parroquia Rural de Vilcabamba cuenta con 4.778 habitantes, 2.365
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hombres y 2.413 mujeres de 19 barrios existentes y especificamente en el Barrio
los Huilcos cuentan con 115 habitantes lugar donde se realizara el proceso

investigativo.

Muestra Probabilistica

En base a la verificacion de los 215 habitantes en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PD Y OT), poblacién actual del barrio los Huilcos de la
Parroquia Rural de Vilcabamba y mediante el muestreo se abordara a un grupo
humano representativo de 136 personas mismas gque aportaran con datos para la

corroboracion del objeto de estudio.

Formula.
N*0%?%PxQ
"TEWN-D+02+P+Q

En donde:
n = Tamafo de la muestra. = &2
N = Tamafio de la poblacion. = 215
O = Nivel de confianza 95%. = 1,96
P = Probabilidad de éxito. = 0,40
Q = Probabilidad de fracaso. = 0,60
e = indice de error 5% = 0,05

_ 215 * (1.96)% * 0.4 * 0.6
~(0.05)2(215 — 1) + (1.96)% * 0.4 * 0.6

n

 215%3,8416 % 0.4 % 0.6
"= 70535 + 0921984

198.22656
1.456984
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n = 136.052

n =136

En base a la formula realizada las encuestas seran aplicadas a 136 personas.
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g) Cronograma
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h) Presupuesto y Financiamiento

El presupuesto de la presente investigacion sera financiado en su totalidad por la
autora, mismos que constara por la utilizacion de Recursos Materiales y

Econdmicos.
Recursos Materiales
Para el presente trabajo se utilizara el siguiente material:

s Impresiones

s Copias

¢ Internet

¢ Transporte

+ Empastado

¢ Anillados

+»+ Materiales de oficina
+» Medios audiovisuales
% CD

% Imprevistos
Recursos Econdmicos

Los valores monetarios necesarios se estiman en 602.13 dolares americanos, los

mismos que se detallan a continuacion:

item Detalle Unidad Valor Unitario Valor Total
1 Impresiones 400.00 0.10 40.00
2 Copias 700.00 0.02 14.00
3 Internet 12.00 21.39 256.68
4 Transporte 30.00 1.25 37.50
5 Empastado 5.00 10.00 50.00
6 Anillados 5.00 3.00 15.00
7 Materiales 10.00 0.50 5.00
de oficina
8 Medios 4.00 10.00 40.00
audiovisuales
9 CcD 5.00 1.00 5.00
SUBTOTAL 463.18
10  Imprevistos 30% 138.95

TOTAL 602.13
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% UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
WAREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
(arrera de Trabajo Soclal

ENTREVISTA

Entrevista dirigida a los lideres barriales de la Parroquia Vilcabamba de la

Provincia de Loja.

1.- ¢Cuales considera usted, que son las problematicas méas relevantes en su

barrio?

3.- ¢,Se contaria con los miembros del barrio para realizar esta investigacién?
SI(...)

NO (...)

4.- ;Cree usted que es de vital importancia realizar una investigacion en su

barrio?
SI(...)

NO(...)

Gracias por su Colaboracién
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ENTREVISTA REALIZADA A LOS LIDERES BARRIALES DE LA
PARROQUIA VILCABAMBA DE LA PROVINCIA DE LOJA

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

1.- ¢Cuales considera usted, que son las problematicas méas relevantes en su

barrio?
BARRIO LOS Desorganizacion del Barrio. (1)
HILCOS Limitada Interaccion comunicativa entre vecinos.
Poca relacion entre moradores del sector.
Urbano Limitado acceso a servicios basicos principalmente, falta de
alcantarillado y trato de aguas lluvias.
Falta de Motivacion en los moradores para asistir a reuniones
barriales.
ETERNA Falta de participacion de los jovenes en actividades sociales.
JUVENTUD Barrio desorganizado. (no cuentan con estructura
Urbano administrativa) (1)
Falta de sefialéticas, problemas de transito.
Falta de comparierismo.
CENTRO Poca Organizacion barrial. (1)
Urbano Falta de limpieza en el sector.
Pocos moradores nativos de la parroguia.
LAS PALMAS Division de limites territoriales incorrectos.
Urbano Poca Comunicacion con las autoridades del GAD

PAROQUIAL.
Escasa colaboracion de los moradores del barrio.

SANTO DOMINGO
Urbano

Limitada comunicacion entre los moradores.
Falta participacion de la juventud.
Mayor indice de adultos mayores y poca participacion.

SAN FRANCISCO

Poca interaccion entre vecinos.
Emigracion de los habitantes a otros paises por falta de
trabajo.

Urbano No hay participacion juvenil.
No cuentan con una casa comunal para realizar reuniones.
Familias Disfuncionales
SAN JOSE Personas con escasos recursos.
Rural Desorganizacion Barrial. (1)
Consumo de Alcohol
No existe pavimentacién ni mantenimiento de las vias
YAMBURARA principales.
ALTO Familias con escasos recursos.
Rural Poca integracion de los moradores del sector en aspectos

sociales, culturales.
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2.- ¢ Cudl es el problema de mayor importancia 'y por qué?

URBANO RURAL
Barrio los Huilcos: la poca | San José: Uso y consumo de alcohol
organizacion  comunitaria  porque | porque existe despreocupacion de las

existe poco interés de colaboracion en
actividades sociales y culturales por
parte de los moradores, debido a que no

Eterna Juventud: Falta de
Organizacion porque no  existe
estructura administrativa, debido a la
falta de motivacion a los moradores
para asumir roles de liderazgo.

Barrio Centro: Falta de limpieza
debido a que los fines de semana no son
dias laborables y existe mayor
afluencia de personas por ser un lugar
turistico.

Las Palmas: La poca interaccién de los
administrativos del barrio con el GAD
Parroquial porque existe muy poco
interés de relacionarse en actividades
sociales por parte de los moradores.

Santo Domingo: Poca comunicacién
entre moradores para actividades
sociales porque la mayoria son adultos
mayores.

San Francisco: Poca interaccién entre
Vecinos porque no cuentan con una
casa comunal para realizar sus
reuniones y no hay iniciativa de
liderazgo por parte de los moradores.

familias, muchas de ellas son
disfuncionales y de bajos recursos
econémicos.

Yamburara Alto: Falta de integracion
de los moradores del sector en aspectos
sociales, culturales porque hay poca
organizacion por parte de la directiva
del barrio.
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3.- ¢Se contaria con los miembros del barrio para realizar esta investigacion?

VARIABLE FRECUENCIA Interpretacion

Si 5

NG 1 De las 8 entrevistas realizadas a los lideres
Tal Vez > barriales de la parroquia Vilcabamba, 5 de
Total 8 ellos supieron manifestar que las personas que

viven en sus barrios facilitarian cualquier tipo
de informacién principalmente en los barrios urbanos tales como los Huilcos,
Eterna Juventud, las Palmas y el barrio rural San José, mientras el lider barrial de
Santo Domingo manifesté que seria muy complicado obtener informacion del
sector ya que la mayor parte de los moradores son adultos mayores que no se
encuentran interesados en participar en actividades sociales o culturales, por Gltimo
2 lideres de barrios rurales de Yamburara alto y San José manifestaron que tal vez
se pueda obtener informacién, pero no aseguraban nada porque no tienen

interaccion constante con los moradores.

5.- ¢Cree usted que es de vital importancia realizar una investigacion en su

barrio?

Interpretacion

VARIABLE | FRECUENCIA

Sl 6 En base a la entrevista aplicada a diferentes
NO 2 lideres barriales, seis de ellos manifestaron
TOTAL 10 que seria muy beneficioso para los sectores

que se realice una investigacion profunda y
significativa ya que seria benefactora en cuanto a la necesidad de organizacion,
colaboracion, liderazgo e inclusién de todos los grupos humanos, mientras que dos
de ellos mencionaron que no es beneficioso que se realiza algin tipo de
investigacién debido a que no existe colaboracion para ningun tipo de actividad por
parte de los moradores.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA
(arrera de Trabajo Soclal

ENTREVISTA

Entrevista dirigida a los moradores del barrio los Huilcos de la Parroquia

Vilcabamba de la Provincia de Loja.

1.- ¢Cuédles considera usted, que son las problematicas mas relevantes en su

barrio?

......... 2.- Desde su punto de vista ¢ Cual es el problema de mayor relevancia

y por qué?

3.- ¢,Se contaria con los miembros del barrio para realizar esta investigacion?

SI(...) NO(..)

4.- ;Cree usted que es de vital importancia realizar una investigacion en su

barrio?

SI()
NO ()

Gracias por su Colaboracién
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ENTREVISTA REALIZADA A LOS MORADORES DEL BARRIO LOS
HUILCOS DE LA PARROQUIA VILCABAMBA DE LA PROVINCIA DE
LOJA

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

1.- ¢Cuales considera usted, que son las problematicas mas relevantes en su

barrio?

Falta de Emprendimiento Comercial

Poca unién entre vecinos

Falta potenciar capacidades y talento de

los jovenes

Uso y consumo de alcohol y drogas

Poca Organizacion Barrial

Limitada participacion en eventos
solidarios

Deficiente relacién Interpersonal entre

vecinos

Poca vinculacién de los moradores en

actividades del barrio

Problemas econémicos en las familias

Deficiente Comunicacion

Falta de motivacion en los moradores

del sector

Limitado acceso a los servicios
basicos, falta alcantarillado y aguas

lluvias.

del

personas desconocidas al barrio.

No existe control ingreso de

No existe cumplimiento adecuado de
roles comunitarios por parte de los

moradores.

Deficiente participacion por parte de
los moradores para asumir decisiones

concernientes al barrio.

Conflictos personales, familiares y
relgiosos.
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2.- Desde su punto de vista ¢ Cuél es el problema de mayor relevancia y por

qué?

PROBLEMAS RELEVANTES

Limitada Poca Organizacion
comunicacién Comunitaria
10% PR
Falta uc Poca Organizacion

motivacion Comunitaria - .
20% 40% m Deficiente relacion

Interpersonal entre

Deficiente moradores

relacién Falta de motivacion

Interpersonal
entre moradores
30%

® Limitada comunicacion

Interpretacion Cualitativa

De las 20 entrevistas aplicadas a los moradores del barrio los Huilcos, el 40%
manifestd que desde su punto de vista el problema de mayor relevancia es la poca
organizacion comunitaria, mientras que un 30% decian que uno de los problemas
gue amerita ser indagado es la deficiente relacion interpersonal entre moradores
del sector, seguido a esto el 20% sefialé que la falta de motivacion es el principal
problema y finalmente un 10% dijo que uno de los problemas importantes es la

limitada comunicacion existentes entre vecinos del barrio.
Interpretacion Cualitativa

La gran mayoria de personas entrevistadas manifestaron que hay poca organizacion
comunitaria debido al deficiente liderazgo por parte de la directiva barrial, ademas
que el sedentarismo, la rutina diaria de algunos miembros hacen notar
irresponsabilidad a la hora de asumir roles dentro de la comunidad, es por ello que
varios grupos humanos del sector han sido olvidados, mientras que otro porcentaje
relevante dicen que la deficiente relacion interpersonal entre moradores es
provocada por las distintas formas de pensar en cuanto a toma de decisiones al
momento de realizar alguna actividad barrial, en otros casos es debido a que a varias

personas no les gusta participar en actividades culturales y sociales porque no estan
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bien organizadas, seguido a esto un grupo de personas sefialan que la falta de
motivacion es la base fundamental para que exista una buena acogida a la hora de
participar en actividades comunitarias, afiaden que no existe buenas estrategias para
incentivar a la juventud a que sean participes de las reuniones realizadas en el barrio
y finalmente un porcentaje minimo dicen que existe una limitada comunicacion
entre los moradores del sector debido que no tienen interaccion continua que genere
lazos de confianza de esa manera disminuyen su capacidad para poder resolver
conflictos personales como colectivos, ya que por el hecho de no manejar
adecuadamente la informacion adquirida por distintas fuentes es distorsionada y

provoca una serie de malos entendidos.

3.- ¢,Se contaria con los miembros del barrio para realizar esta investigacion?

Interpretacion: Mediante la encuesta

VARIABLE | FRECUENCIA
S| 10 realizada a 20 moradores del barrio los
NO 0 Huilcos entre hombres, mujeres, jovenes y
adultos mayores, dieron a conocer que los
TOTAL 10
moradores de forma individual estarian

dispuestos a otorgar informacién y a ser participes para que se realice la presente

investigacion y por ende una posible intervencion.

4.- ¢Cree usted que es de vital importancia realizar una investigacion en su

barrio?
VARIABLE | FRECUENCIA Interpretacion: Las 20 personas
S| 10 entrevistadas desde su punto de vista
NO 5 mencionaron que es muy importante que se
realice una investigacion profunda sobre los
TOTAL 10
problemas que aquejan a los moradores del

barrio y acotaron que serian datos muy beneficiosos para los miembros del sector.
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MATRIZ DE ANALISIS DE CONTEXTO

1. CONTEXTO DONDE SE DA EL PROBLEMA

PARROQUIA VILCABAMBA DE LA PROVINCIA DE

2. LUGAR

BARRIO LOS HUILCOS

4,

LOJA

3. UBICACION

+ VILCABAMBA
Norte. - Limita con la parroquia
rural de San Pedro de Vilcabamba,
Sur. - Limita con las parroquias de
Yangana y Quinara, iniciando en la
cordillera oriental.
Este. - En el sector oriental limita
con la parroquia urbana de
Valladolid del canton Palanda,
perteneciente a la provincia oriental
de Zamora Chinchipe.
Oeste. - La limitacion por el flanco
occidental se encuentra con el canton
Quilanga y la parroquia
Fundochamba.

HISTORIA

Vilcabamba en quechua, HUILLOPAMBA, que significa “Valle
Sagrado”, a 40 Km., de la ciudad de Loja, es un valle a 1.700 metros
sobre el nivel del mar, regado por los rios Chamba y Uchima.

Vilcabamba, ha merecido con justicia, los epitetos de: “Isla de
Inmunidad para las enfermedades del corazon”, “El pais de los
Viejos mas Viejos del Mundo”, “Isla de Longevidad”, “Centro
mundial de Curiosidad Médica y Periodistica”, los cardiacos

7. SONDEO

El 25 de noviembre de 2016 siendo las 17h00 se realiz6 una reunion en el GAD
Parroquial de Vilcabamba organizada por el presidente Dr. Diego Guerrero, con el
objetivo de dar a conocer las principales gestiones y manejo de presupuesto, donde se
pudo realizar el primer acercamiento con los lideres barriales.

En primera instancia algo que se pudo observar y llamo la atencion es que, la reunién
fue convocada a los 19 presidentes que representan los barrios urbanos y rurales de
Vilcabamba, y al llamado solo acudieron 4 personas, inmediatamente se constatd el poco
interés, falta de compromiso y desorganizacién por ambas partes; seguido a esto como
interés personal se procedio a tomar contacto de los lideres barriales presentes y
ausentes, con la finalidad de realizar futuras entrevistas personales para recabar mejor
informacidn sobre sus principales problematicas.

Dando continuidad a la indagacion, el lunes 28 y martes 29 de noviembre de 2016 a una
hora establecida (16h00), se mantuvo contacto directo con el Sr. Victor Carpio
encargado del barrio Eterna Juventud, quien sefialo como problemas principales: Falta
de Motivacion en los moradores para asistir a reuniones barriales, falta de participacion
de los jévenes en actividades sociales.

barrio desorganizado ya que no cuentan con estructura administrativa y como problemas
secundarios la falta de sefialéticas que han provocado accidentes de transito. Siguiendo
la misma linea de investigacion en el conversatorio realizado con el Sr. Walter Ojeda
presidente del barrio San Francisco manifestd que existe: poca interaccidn entre vecinos,
emigracion de los habitantes a otros paises por falta de trabajo, no hay participacién
juvenil y no cuentan con una casa comunal para realizar reuniones barriales.

y el Sr. John Ortega presidente del barrio centro menciono que hay: falta de
compafierismo, poca organizacion barrial y poca de limpieza en el sector especialmente
los fines de semana cuando hay mas conglomeracion de turistas. Mientras que el Sr.
Alex Carpio presidente del barrio Santo Domingo decia que no cuenta con el respaldo
de los moradores porque la mayoria son adultos mayores y no les interesa formar parte
de la organizacién del barrio, ademas que existe falta de iniciativa juvenil para asumir
roles de liderazgo.



consiguen mejorar y donde vivir mas de 100 afios, resulta cosa
comun”

El 29 de mayo, Vilcabamba celebr6 sus 146 afios de vida politica. El
primer encomendero de Vilcabamba fue Don Pedro de Ledn por los
afios 1538-1581. Fue fundada el 1 de septiembre de 1576 por el
espafiol Luis Fernando de la Vega, mas tarde se le da la categoria de
parroquia eclesiastica con el nombre de La Victoria, designando a su
primer sacerdote Padre José Maria Aldean, Cura Teniente
Coadjutor. En la Ley del 29 de mayo de 1861, en la division
territorial del Ecuador, la Convencion Nacional eleva a Vilcabamba
a la categoria de Parroquia Civil del cantdn Loja. Gracias a la
dedicacion y amor a su tierra, el Lic. Victor Carpio Toledo, con la
colaboracion desinteresada de Victoriano Albito Orellana, luego de
un exhaustivo trabajo investigativo, primero en los archivos del
Municipio de Loja, Consejo Provincial, Gobernacidon de la Provincia
y Casa de la Cultura, con resultados infructuosos, acudi6é a otras
fuentes en la Capital de la Republica, como la Biblioteca P. Aurelio
Espinosa PAlit, de los Jesuitas, la mas antigua y completa del
pais, en donde se les informa que los archivos de la Historia del
Ecuador fueron enviados al Archivo Nacional de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana, dirigido por el historiador y antrop6logo Dr.
Alfredo Costales Costales, quien manifiesta que en la Ley del 29 de
mayo de 1861 sobre la Division Territorial, se incluye todos los
cantones y parroquias creados hasta la fecha, logrando de esta
manera obtener la partida de nacimiento de la parroquia
Vilcabamba, que desde el 2006 celebra su aniversario de creacion.
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En el conversatorio con el presidente del barrio Las Palmas el Sr. Fausto Armijos
manifest6 que los problemas empiezan con la falta de moradores nativos de la parroquia,
division de limites territoriales incorrectos - Poca Comunicacion con las autoridades del
GAD PAROQUIAL.

En la entrevista realizada a los lideres barriales del sector rural, el Sr. Rogelio Medina
(barrio Yamburara Alto) y al Sr. Juan Carlos Taday (barrio San José) concordaron que
los problemas principales que los aquejan es pocas oportunidades de trabajo debido a
que la mayoria no tuvieron los recursos econémicos para terminar con sus estudios y por
ello no pueden conseguir empleos estables, poca interaccidn entre vecinos y el uso y
consumo de drogas y alcohol.

Finalmente se realiz6 una entrevista directa con el Sr. Edgar Luna Espinosa lider del
barrio los HUILCOS quien de forma personal manifesté que los problemas latentes en
su sector son la poca de colaboracién de los moradores, la deficiente interaccion y la
mala relacion interpersonal entre vecinos, comenta que esos problemas son debido a que
existen grupos de personas que tienen diferente manera de pensar y van en contra de las
actividades organizadas por la directiva del barrio y finalmente la poca motivacion para
asumir roles comunitarios de los moradores.

Una vez recopilada la informacion de 8 barrios de Vilcabamba de manera directa con
sus lideres, se procedi6 a sistematizarla para dar paso a la priorizacion y seleccion del
barrio Los Huilcos, lugar que brindo las facilidades de indagacién gracias a la
autorizacion de su presidente el Sr. Edgar Luna. Es asi que el miércoles 30 y jueves 01
de diciembre de 2016 a partir de las 16h00, se llevé a cabo varias entrevistas directas
con 20 moradores del sector entre hombres, mujeres, jovenes y adultos mayores, quienes
manifestaron los siguientes problemas existentes en el sector:

-Poca unién entre vecinos; Falta potenciar capacidades y talento de los jévenes; Usoy
consumo de alcohol y drogas; Poca Organizacién Barrial; Limitada participacion en
eventos solidarios; Deficiente relacion Interpersonal entre vecinos; Poca
vinculacion de los moradores en actividades del barrio; Problemas econémicos en las
familias; Deficiente Comunicacion; Falta de motivacion en los moradores del sector;
Limitado acceso a los servicios basico como la falta alcantarillado y aguas lluvias; No
existe control del ingreso de personas desconocidas al barrio; No existe cumplimiento
adecuado de roles comunitarios por parte de los moradores; Deficiente participacion



5. POBLACION

< VILCABAMBA: posee una poblacion de 4.778
habitantes, 2.365 hombres 'y 2.413 mujeres
respectivamente.

+«+ Desde el 2010 (ultimo censo) hasta el 2020, la poblacién de
la parroquia Vilcabamba experimentard un crecimiento
significativo que va desde los 4.778 habitantes (2010) a
6.096 (2020).

% HUILCOS: 215 habitantes.

6. ANTECEDENTES

Los Huilcos en la actualidad es considerado uno de los barrios
Urbanos de la Parroquia de Vilcabamba, desde sus inicios
considerado como un sector rural, con familias que tuvieron que
emigrar de la parroquia incluso del pais para poder fortalecer su
situacion econémica. Los principales aspectos por los que se veian
afectados era la falta de servicios basicos, como agua, luz,
alcantarillado se reflejaba, ademas de poseer asentamientos
humanos, no se podia identificar sus limites y estructuracion barrial,
con el apoyo del GAD parroquial se da paso a fortalecer el sector
con un ordenamiento territorial, quedando de esta manare bien
delimitado, convirtiéndose en un barrio urbano digno de poseer los
beneficios y amparo de los Gobiernos descentralizados.
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por parte de los moradores para asumir decisiones concernientes al barrio; Conflictos
personales y familiares.

Como dato adicional, las 20 personas entrevistadas concordaron que estarian dispuestas
a otorgar mayor informacion y seglin su criterio personal se podria realizar una
investigacion profunda en el barrio sin ninguna dificultad.

8. HERRAMIENTAS

+ CUADERNO DE CAMPO
+ CAMARA

TECNICA
+ OBSERVACION

+ CONVERSATORIO
+ ENTREVISTA (Preguntas Semi - estructuradas)



9. PROBLEMATICAS

10. PROBLEMA DE
MAYOR INCIDENCIA

11. DIAGNOSTICO
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e Poca organizacion comunitaria.
e deficiente relacion interpersonal entre moradores del sector.
¢ lafalta de motivacion.

e |alimitada comunicacion.

POCA ORGANIZACION COMUNITARIA

““La organizacién comunitaria es entendida como la accién que buscan resolver problemas que afectan a la comunidad y
desarrollar iniciativas de interés para sus miembros. Esto exige la participacion y articulacion de actores organizados entre los
cuales deben existir lazos de confianza, reciprocidad y cooperacion’”’ (Ilustre Municipio de Perquenco Chile).

Basado en lo mencionado se pretende dar un contraste a la realidad detectada de la parroquia Vilcabamba especificamente en el
barrio los Huilcos, bajo un primer acercamiento con el lider barrial menciona la poca organizacion y cooperacion que muestran
los moradores del para realizar actividades sociales en beneficio del sector.

Para poder llegar a una identificacion plena del problema, se aplicd una entrevista semiestructurada donde se consolido la
informacién manifestada por los miembros del barrio, quienes dieron a conocer que no existe un buen manejo en cuanto
Organizacidn por parte de la directiva, ademas concordaban que al no existir una correcta comunicacion no pueden relacionarse
y manifestar sus principales necesidades, problemas o llegar algun acuerdo, ese factor social ha repercutido mucho en la toma
de decisiones tanto individuales como colectivas ya que al no existir un vinculo de confianza las probabilidades que se dé una
adecuada manifestacion por parte de los moradores son casi nulas.

De esta manera y bajo el criterio de la mayoria de las personas entrevistadas se llega a la conclusion que el problema latente
dentro del barrio los Huilcos es el deficiente liderazgo que amerita ser indagado de manera inmediata ya que se estan siendo
afectados los grupos humanos existentes en dicho lugar.
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e EnlaProvincia de Loja especificamente en la Parroquia Rural Vilcabamba se encuentra conformada por 19 barrios, 8
Urbanos y 11 rurales. Previo sondeo realizado en el GAD parroquial de Vilcabamba, con 8 presidentes barriales
(Eterna Juventud, Santo Domingo, Las Palmas, San Francisco, Los Huilcos, Yamburara Alto, San José y el Centro),
se pone de manifiesto el criterio de cada uno de ellos donde exponen las diferentes problematicas que se evidencian
en esos sectores como: el poco interés de colaboracion en actividades sociales y culturales por parte de los moradores,
limitado compromiso para asumir roles de liderazgo, falta de motivacion en los moradores para asistir a reuniones
barriales, falta de participacion de los jévenes en actividades comunitarias, barrios desorganizados debido a que no
cuentan con directivas estructuradas legalmente ademas de no contar con el espacio fisico para reunirse, poca
comunicacién entre moradores, existen familias disfuncionales y de bajos recursos ya que no cuentan con ofertas de
trabajo estables debido a su limitada formacion académica y consumo de alcohol.

12. EVIDENCIAS e Otro asp_ecto que es _vélido recalcar es que d_e Ios_? Il'de_res, 5 dijeron que se contar}ia conel apoyo total de los miembros
EMPIRICAS. % del barrio para realizar una correcta mvest.lgacmn, mientras que 2 de ellos d_ecw}n que posiblemente o tal Vez se de

: apertura ya que no podian asegurar por el mismo hecho que existe poca comunicacion entre los moradores y finalmente
COMENTARIOS 1 de ellos manifest6 que no, debido a que la mayor parte de sus moradores son personas de la tercera edad que no les
gusta inmiscuirse en ningln tipo de actividad del barrio peor adin brindar informacion a personas ajenas a su voluntad.

Como segundo aspecto.

e De las 20 entrevistas aplicadas a los moradores del barrio los Huilcos, el 40% manifesté que desde su punto de vista el
problema de mayor relevancia es la poca organizacion comunitaria, mientras que un 30% decian que uno de los
problemas que amerita ser indagado es la deficiente relacién interpersonal entre moradores del sector, seguido a esto
el 20% sefialé que la falta de motivacién es el principal problema y finalmente un 10% dijo que uno de los problemas
importantes es la limitada comunicacion existentes entre vecinos del barrio.

e Como otro punto el 100% de los entrevistados mencionaron que estarian dispuestos a brindar cualquier tipo de
informacién siempre y cuando sea en beneficio de toda la comunidad por Gltimo desde su criterio personal es muy
importante que este tipo de investigaciones se empiece a fomentar en el barrio denominado los Huilcos de la parroguia
de Vilcabamba.

Segun Chaparro Valderrama, Jairo. ‘‘La Comunidad es un proceso que siempre involucra niveles distintos de relacionamientos

13. SITUACION (familiares, econdémicos, de solidaridad o enemistad vecinal) por lo tanto, distintos niveles de organizacién de la vida colectiva.
ACTUAL DEL Un primer nivel esta dado por aspectos globales de organizacion: la distribucion del espacio publico o comudn, los circuitos
PROBLEMA comerciales para el abastecimiento de alimentos y otros productos, la existencia de algunos roles generales como los de
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“profesor”, “sacerdote”, “chaman”, etc. Un segundo nivel, es la diferenciacion y las relaciones de cercania y/o distanciamiento
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que se producen por motivos geograficos y sociales, entre sectores de la misma Comunidad: parte alta, parte baja; al lado derecho
o0 izquierdo del rio; etc.”’.

En los procesos de organizacion de una comunidad se expresan una gama muy variada de practicas que, solamente para graficar,
se podria decir que van desde el autoritarismo ejercido por una sola persona que toma decisiones sin consultar a otros, lesionando
intereses comunes, hasta las construcciones organizativas mas consensuales entre sus asociados y bastante transparentes en los
procedimientos de toma de decisiones.

Es valido anotar que el lider del siglo XXI no es el que se autodenomina “lider”, ni el que dirige una organizacion; el lider actual
es el que juega un papel importante dentro de la comunidad, ya que las acciones y decisiones que toma van en beneficio de su
comunidad.

Este liderazgo implica ser un agente de cambio, en la practica social, mostrando ser un ciudadano con verdadero espiritu de
liderazgo. En la que la Motivacion, se debe convertir en un estimulo imperativo, para manejar su equipo de trabajo, y por ende
su comunidad, fijandose propuestas claras y de pronta solucién para de la comunidad.

e Guerrero Bermeo Diego Guerrero, ACTUALIZACION DEL PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL DE LA PARROQUIA VILCABAMBA. Fase de Diagndstico, Fase de Actualizacion 2015-2019, p. 7
y 8.

e Chaparro Valderrama, Jairo, 1956-Lema, Mauricio, il Unisur, Facultad De Ciencias Sociales Y Humanas. Colombia.
COMUNIDAD, ORGANIZACION Y DINAMICA SOCIAL Metodologias para la construccion comunitaria: la
generacion de proyectos. http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/sociologia/met1/3.htm

e llustre Municipalidad de Perquenco, Esmeralda N° 497, Perquenco, Regidn de la Araucania, Chile. ORGANIZACION
COMUNITARIA. http://perquenco.cl/web/perquenco/index.php/introduccion

e GUERRERO Hilda; Recuperado (28 de enero de 2017)
https://dialnet.unirioja.es/buscar/documentos?querysDismax.DOCUMENTAL_TODO-=liderazgo+comunitario
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