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2. RESUMEN

En un mundo en que prevalece la incertidumbre, con economias y mercados
en constante cambio, la actividad del empresario actual debe estar cada vez
mas sistematizada y basada en adecuados instrumentos de control de
gestion; por esta razon hemos creido conveniente ofrecer una de las
alternativas de inversion, como es la creacion de una empresa dedicada a la
venta de todo tipo de cristaleria para el hogar en a la ciudad de Loja que
ayudara especialmente con nuevas fuentes de trabajo, asi como el de
satisfacer a las familias lojanas a su comodidad, confortabilidad y elegancia

en sus hogares.

Es importante, realizar estudios de inversion, los mismos que garanticen a
través de estrategias y planes, un eficiente comportamiento del mercado, y
aseguren un adecuado desarrollo y rentabilidad empresarial.

El presente estudio permitio llegar a establecer, la importancia que presenta
para el sector la implementacion de la empresa dedicada a la venta de todo
tipo de productos de cristal para el hogar. Cabe recalcar que el area de

influencia para la venta de nuestros productos de cristal es la ciudad de Loja.

La metodologia empleada en la investigacion abarca todo lo correspondiente
a métodos y técnicas de estudio, los fundamentos para la venta de nuestros
productos de cristal muestra, a fin de aplicar una encuesta, la misma que
mediante sus respuestas es determinante a la hora de analizar los

elementos que inciden en la toma de decisiones.

En el analisis y exposicion de resultados cuenta con las siguientes etapas;
estudio de mercado, estudio técnico, inversién y financiamiento, costos e

ingresos, evaluacion financiera y la estructura organizacional de la empresa.



“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

En el estudio de mercado se determina la demanda, oferta, analisis de
precio y comercializacion del producto.

Los productos se comercializaran en la ciudad de Loja y como observaremos
cada uno de nuestros productos tendran un precio fijado desde $0,50 en
adelante en los diferentes tipos de cristaleria para el hogar como son:

cristaleria para cocina, dormitorio, sala.

En el estudio técnico se analiza el tamafio de las instalaciones y la
localizacion de la ingenieria; la empresa que brindaré todo tipo de cristaleria
para el hogar estara ubicada en la Provincia de Loja, Canton Loja, en la
ciudad de Loja, en las calles 18 de Noviembre entre Miguel Riofrio y Azuay

en la parte céntrica de la ciudad.

La inversidn y financiamiento estimado para montar el proyecto requerido es
de 122398.46 ddlares, y la forma como se va a financiar es a través de la
aportacion del socio; aportando con 22398.46 dolares; vy, el restante sera
financiado mediante un crédito que se obtendra en el Banco del Fomento,
ya que este por ser un banco del estado ofrece préstamos muy rentables
para la creacion de nuevas empresas y desarrollo local y nacional. Este
crédito sera de 100000 ddlares para 5 afios con un interés del 10%.

La evaluacién del proyecto sirve para medir la rentabilidad del proyecto
utilizando pardmetros de medicién como son: Valor Actual Neto positivo, que
es de 1622.74; una Tasa Interna de Retorno de 12.46%; la Relacion

Beneficio — Costo es de 1,28 délares.

El presente proyecto es sensible de acuerdo a los estudios realizados, lo que
permite a los inversionista tener la posibilidad de determinar si emprenden o

no en la creacion de la empresa.
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ABSTRACT.

In a world where uncertainty prevails, when economies and markets chance,
the activity of entrepreneurshould be increasingly based on systematic and
appropriate instruments of management control, by it reason we have offer
one of the alternatives investment, such as the creation of a company that
sells all kinds of glassware for home in the city of Loja to help especially with

new jobs and the families to your comfortand elegance in their homes.

It is important, investment studies, the same to ensure through strategies and
plans an efficient market behavior, and it's ensure proper development and

business profitability.

This study allowed establishing at the importance that the sector presents the
implementation of the company that sells all kinds of glass products for the
home. It should be noted that the area of influence for the sale of our glass

products is the city of Loja.

The methodology used in the investigation covers all methods and

techniques for the study, the rationale for the sale of our glass products.

The analysis and presentation of results has the following stages: market
research, technical study, investment and financing, costs and income,

financial evaluation and the organizational structure of the company.

The  market research, determine the demand, supply,price
analysisandmarketing.The products aremarketed inthe city ofLojawill be
priced from$ 0.50setforth inthe different types ofglassware forthe homesuch

as:glassware forkitchen, bedroom,living room.

The technical study,is analyzed plant size and location of the engineering,

the company that offers all kinds of glassware for the home will be located in
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the Province of Loja, in the city of Loja, 10 November between Miguel Riofrio
and Azuay streets in the central part of the city.

The estimated investment and financing to mount the required project is $
122398.46, and the way it is going to fund through the contribution of the
partner, bringing $ 22398.46, and the remaining will be financed through a
loan to be obtained in FomentoBank as, this being a state bank offers loans
very profitable for the creation of new enterprises and local and national
development. This credit will be $ 100000 for 5 years with interest at 10%.

The evaluation of the project is to measure its profitabilityusing metrics such
as: positive Net Present Value, which is 1622.74, an Internal Rate of Return
of 12.46%, therelation benefit- cost is 1.28 dollars.
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3. INTRODUCCION

Se entiende por Proyecto de Factibilidad al conjunto de acciones mediante
las cuales los inversionistas realizan diferentes procesos como estudio de
mercado, estudio técnico, estudio legal y estudio financiero para determinar
si es 0 no factible la inversion en cualquier tipo de empresa, sea esta de
caracter privado para recibir a cambio dinero o de caracter publico con la

finalidad de ayudar de manera social.

Para el desarrollo del mismo se debe tener en cuenta la ejecucion por parte
de personas especializadas en proyectos, hay que determinar antes de nada
un perfil, seflalando partes importantes de este, como el tema del proyecto,
la problematica, justificacion, objetivos, metodologia, materiales a utilizar,
establecer un cronograma de actividades sefialando fechas para su pronto

cumplimiento, etc.,

Dentro de la ciudad de Loja, encontramos locales que brindan algunos
articulos de cristal para el hogar, esto nos hace pensar que debe tener una
gran rentabilidad por lo que no tiene competidores directos que ofrezcan
todo tipo de productos de cristaleria para el hogar; con esto realizamos
encuestas en donde determinamos que las personas desean que se
implemente una empresa donde brinden todo tipo de cristaleria para el hogar

ofreciendo confortabilidad, comodidad y elegancia a las familias lojanas.

La cristaleria en el hogar es fundamental para la comodidad de las familias;
esta posibilidad de la creacion de un lugar en la que encuentren todo tipo de

cristaleria es por causa que en nuestra ciudad solo encuentran algunos
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productos de cristaleria para el hogar en deferentes supermercados
dificultando a las familias de adquirir totalmente esta clase de productos, es
por ello que se hace necesario el contar con una nueva infraestructura que
posibilite que las familias obtengan estela cristaleria de todo tipo para el

hogar sin estar expuestas a sus necesidades insatisfechas.

Por esta razén y con el animo de intervenir positivamente en el fomento del
desarrollo empresarial y la creacion de fuentes de trabajo se realiza el

presente estudio.

1. ESTUDIO DE MERCADO
2. ESTUDIO TECNICO
3. ESTUDIO FINANCIERO

4. EVALUACION FINANCIERA

En lo relacionado al estudio de mercado se analiza basicamente las
condiciones de oferta, demanda, preciosa y caracteristicas del producto; si

existe demanda el proyecto avanza, caso contrario culmina.

En el estudio técnico se determina la capacidad instalada y cuanto de ella
se utilizara normalmente; se determina la ingenieria del proyecto desde
cuando el componente tecnoldgico y el proceso de venta, finalmente se

determina la estructura organizativa que tendra la nueva unidad productiva.

En el estudio financiero se establece el monto de las inversiones y cual sera
la fuente para ellos; se establece los precios de venta que regiran durante la
vida util del proyecto; se presentan el estado de pérdidas y ganancias para

tener una vision de las posibles utilidades para socios y accionistas,
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finalmente se determina el producto de equilibrio que hara posible que la

empresa labore sin ocasionar pérdidas.

En la evaluacion financiera mediante el calculo de indicadores como el VAN,
TIR, se determina la factibilidad del presupuesto; calculan ademas otros
indicadores como el analisis de sensibilidad, el periodo de recuperacién de
capital y la relacion beneficio-costo que permiten reforzar la validez de la
propuesta sin que de ellos dependa basicamente la aceptacién o no del

proyecto.

A través de estos estudios llegaremos a la conclusion si es o no rentable “La
creacion de una empresa dedicada a la venta de todo tipo de cristaleria
para el hogar en la ciudad de Loja”, observando los aspectos positivos,

negativos y las limitaciones que vendran consigo al crear la empresa.
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4. REVISION DE LITERATURA
4.1. HISTORIA DE LA CRISTALERIA.

Para beber y saciar su sed, el hombre primitivo ponia sus manos en forma
de copa. A medida que la civilizacion progresoé, sintid la necesidad de

encontrar otro medio para llevarse las bebidas a la boca

Primero, adoptd para su uso cuernos, cascaras de frutas, trozos de madera
ahuecados, potes de arcilla cocida que luego complementé con un asa.
Servian para contener agua, leche, miel o algunos alimentos que luego
colocaban sobre la llama para cocerlos. En la Roma antigua, el modoliulus

era lo mas parecido a la actual copa y tenia la medida de un tercio de anfora.

Otro recipiente particular, llamado mastos en griego, reproducia la forma del
seno de una dama, y fue el primer disefio de lo que hoy llamamos copa para

vinos espumantes.

Los materiales con que se fabrico esta vajilla fueron varios: la ceramica y el
metal se vieron adornados por arabescos, cincelados o grabados sobre

estructuras cada vez mas complejas y diversas.

En la época del Renacimiento el trabajo sobre el cristal y el oro lleg6 a
alcanzar un altisimo nivel. A fines del siglo XIX y principios del XX, estuvo de

moda tallar las copas sobre cristales de colores.

La copa de Néstor, tal vez el mas antiguo de los vasos fue la llamada "copa
de Néstor", descubierta por el arquedlogo aleman Schliemann en una de las

tumbas de la antigua ciudad griega de Micenas.
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Se trataba de una copa de oro que pertenecia al rey Néstor, en forma de
tronco conico apoyado sobre un alto pedestal con dos asas que se unian en
la base’.

ANTECEDENTES DE LA ELEGANCIA Y COMODIDAD DE LA

CRISTALERIA EN EL HOGAR.

La cristaleria, al igual que la vajilla, marca y distingue una mesa. Se desea

poner una mesa elegante por disefios sencillos y de cristal transparente.

Las cristalerias de color, deberia ser utilizada solamente para ocasiones mas
informales, aunque hay disefios verdaderamente preciosos. También en la
medida de lo posible, debemos evitar formas complicadas, o disefios
demasiado vanguardistas que nos hacen dudar cual es la copa de agua o la

de vino.

EL CRISTAL.

Es un material de construccion y de decoracién inigualable, ya que combina
los atributos de solidez y transparencia -que le dota de una aparente
fragilidad-. Muy utilizado en la decoracion del hogar, y con precios
asequibles, es importante conocer los distintos tipos que existen y para qué
usos deben destinarse para conseguir aunar belleza, utilidad y seguridad

doméstica.

El mas utilizado en las casas es el cristal comun, un cristal plano, de una
sola lamina, que puede ser translicido, de fantasia (con ribetes y dibujos) o

impreso. Es uno de los cristales mas econémicos, con un precio aproximado

http://www.protocolo.org/social/en_la_mesa/la_cristaleria_tipos_de_copas_y_su_colocacion.html

10
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de 66 euros para un metro cuadrado con un grosor de 6 milimetros. Los
fabricantes lo recomiendan para las mesas bajas y las estanterias, con un
espesor que no sea menor de 5 milimetros. El cristal comin se emplea
también en ventanas altas, pero no se recomienda colocarlo en lugares

donde haya riesgo de impactos violentos.

FABRICACION.

Mediante la mezcla y fusion de arena, piedra caliza y carbonato de sodio, y
su principal problema es que si se rompe -independientemente del espesor
gue tenga- se fractura en grandes astillas agudas y filosas, lo que puede

provocar heridas de consideracion.

Los cristales de seguridad son el tipo de cristal mas aconsejado ya que, en
caso de caida o golpe, no se fracturan en forma de astillas filosas. Los
cristales de seguridad son recomendables para los hogares donde hay nifios
y animales. Existen varias clases, todas ellas fabricadas a partir del cristal
comun, y segun su fabricacion, su precio supera al del cristal comun entre 25
euros y 90 euros, por ejemplo, un cristal laminado de 5 milimetros de

espesor cuesta cerca de 110 euros el metro cuadrado.

Para fabricar este tipo de cristal se utilizan dos laminas de cristal comun
entre las que se intercala una lamina de plastico especial. Aunque ante un
golpe uno o ambos cristales pueden romperse, la lamina plastica evita el
desprendimiento de los trozos, minimizando asi el riesgo de producir

heridas.

Se recomienda su uso para los bajos de las barandas de los balcones, por

su dificultad para ser atravesado. Ademas, su aplicacion en techos es

11
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también muy Gtil debido a que impide que cualquier objeto que impacte lo
traspase. Una de las ventajas que ofrece este tipo de cristal es que, en caso
de roturas, no es necesario proceder a su reemplazo con urgencia, ya que

se mantiene fijo en su sitio.

Otro tipo de cristal, el armado, se emplea generalmente en las claraboyas o
como aplicaciones en puertas de madera, ya que no es transparente,
cualidad que limita su aplicacién estética. Se fabrica introduciendo una malla
de alambre dentro del cristal comun durante el proceso de fabricacion. A
pesar de que se rompe como cualquier otro, generalmente tiende a
mantener unidos los pedazos rotos. No resulta adecuado en areas donde
existe riesgo de impactos violentos, pero se emplea mucho en puertas y
cerramientos contra incendios, ya que permite detener la propagaciéon del
fuego durante una hora. Su precio final ronda los 72 euros el metro

cuadrado.

El cristal templado es uno de los mas caros del mercado, cuyo metro
cuadrado de 6 milimetros de espesor cuesta 150 euros, y es el que menos
se emplea en las viviendas. Se fabrica mediante una técnica de calentado y

enfriado rapido, lo que le confiere una gran resistencia.

Su ventaja en cuanto a la seguridad es que si se rompe ante un fuerte
impacto, se fragmenta en muchos y pequefos pedazos, motivo por el que
las posibilidades de sufrir heridas cortantes y profundas son minimas. En las
casas se suele colocar en aplicaciones verticales como puertas, puertas

corredizas, mamparas de bafio, vidrieras?.

% www.gestiopolis.com
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Es frecuente que se produzcan accidentes domésticos por la utilizacion de
elementos de cristal en el hogar. Para evitarlos basta con tomar una serie de
medidas:

Colocar en las grandes areas con cristales tiras autoadhesivas de color u
otros recursos decorativos similares para sefalar la presencia del cristal.
Sobre todo, deben estar bien iluminadas durante la noche, para que sean
perfectamente visibles a nivel de los ojos, tanto de los nifios como de los

adultos.

Para evitar impactos deben protegerse los cristales o espejos mediante
barandas perimetrales, muebles o plantas colocadas en forma estratégica,

gue hagan de contencion para llegar a ellos.

No se deben colocar felpudos cercanos y hay que asegurarse de que los

escalones y alfombras estén en buenas condiciones para evitar resbalones.

Cuando se emplea el cristal en estanterias y mesas bajas, hay que controlar
qgue los bordes estén pulidos o al menos redondeados para evitar posibles

cortes.

4.2. PROYECTO DE INVERSION?®
El proyecto de inversion, esta constituido por un conjunto determinado de
recursos materiales y humanos que, produce bienes y servicios y contribuye
a la consecucion del objetivo del mismo. La idea esencial es que se trata de
una unidad de inversion que tiene una magnitud y autonomia tales que por si
misma puede ser objeto de analisis financiero y, eventualmente, de otros

tipos de andlisis.

% 3Htpp://www.monografias.com./trabajo 16/componentes — proyecto.

13
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PREPARACION Y PRESENTACION DE UN PROYECTO DE INVERSION

La estructura e intensidad del documento de "proyecto de inversion”, se
prepara teniendo en cuenta varios factores, como naturaleza (sector) y
complejidad del proyecto, requisitos solicitados por la entidad a quien se
dirige el proyecto y funcidon esperada del documento, esta puede ser una
solicitud de 36 crédito, solicitud de recursos presupuéstales, justificar la

autorizacioén, entre otros.

Si bien hay especificidades por tipologia del proyecto por requerimientos
institucionales, hay guias generales que sirven de pauta para la presentacion

de documentos de proyecto.

REALIZACION DEL PROYECTO

En esta estructura general de los proyectos de inversion, se distinguen tres
niveles de profundidad. Al méas simple se le llama "perfil", "gran vision" o
"identificacion de la idea", el cual se elabora a partir de la informacion
existente, el juicio comdn y a la opinidon que da la experiencia. En términos
monetarios sélo presenta calculos globales de las inversiones, los costos y
los ingresos, sin entrar en investigaciones de terreno.

El siguiente nivel se denomina "estudio de pre factibilidad" o anteproyecto.
En estos proyectos se profundiza la investigacion en fuentes secundarias y
primarias en investigaciones de mercado, detalla la tecnologia que se
empleara, determina los costos totales y la rentabilidad economica del

proyecto, y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una

decision.

14
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El nivel mas profundo y final es conocido como "proyecto definitivo".
Contiene basicamente toda la informacién del anteproyecto, pero aqui son
tratados los puntos finos. Aqui no solo deben presentarse los canales de
comercializacibn mas adecuados para el producto, sino que debera
presentarse una lista de contratos de ventas ya establecidos, se deben
37analizar y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar
los planos arquitectonicos de la construccion, etc. La informacidn presentada
en el "proyecto definitivo" no debe alterar la decision tomada respecto a la
inversion, siempre que los calculos hechos en el "anteproyecto” sean

confiables y hayan sido bien evaluados.

COMPONENTES DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UN PROYECTO

Los componentes de este estudio profundiza la investigacion por medio de
los Analisis de Mercado Técnico y Financiero, los cuales son la base por

medio del cual se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

e ESTUDIO DE MERCADO?

Es una herramienta de mercadeo, aspecto clave del proyecto ya que
determina los bienes o servicios que seran demandados por la comunidad,
ademas incluye un diagnéstico de los principales factores que inciden sobre
el servicio en el mercado, como: Oferta, Demanda, precio, calidad, canales
de comercializacion, publicidad, plaza, promocién, etc., es decir se

determinara cuanto, a quién, cémo y dénde se vendera el servicio.

*MODULO X Elaboracion y evaluacion de proyectos.
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DEMANDA.

Es la cantidad de bien y servicio que los compradores o consumidores estan
dispuestos a adquirir sus necesidades o deseos quienes ademas tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccién en un lugar determinado y

establecido.

Distribucion y tipologia de los consumidores: En el proyecto se tiene que
sefalar las caracteristicas de los clientes que demandan y/o demandaran
(compraran) el producto (edad, sexo, cantidad, ubicacién geogréfica, nivel de

instruccion, status social, etc.).

Comportamiento actual: Se tiene que identificar a los demandantes del
producto, cuantas unidades de productos estan en capacidad de adquirir y
sefalar la frecuencia de compra: anual, mensual o diaria. Indicar la

posibilidad de exportacion del producto.

Fraccion de la demanda que atenderda el proyecto: Indicar la demanda

estimada a cubrir por el proyecto y justificar el mercado a abarcar.

Factores que condicionan la demanda futura: Sefalar y explicar los
factores que condicionan el consumo de los productos contemplados en el
proyecto. (Ejemplo: precio, calidad, importaciones, politicas econdémicas,
durabilidad, presentacién, poder adquisitivo de la poblacién, etc.).

VARIABLES QUE LA DETERMINAN.

La cantidad de demanda de un bien es el nUmero de unidades de ese bien
que los consumidores desean y pueden adquirir a un determinado precio y
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durante un determinado periodo de tiempo (egj: litros de leche al mes). En
general, no nos interesara un consumidor aislado, sino el conjunto de todos
los consumidores. Existen varias variables que determinan la cantidad
demandada. Entre ellas, tal vez la primera que nos llama la atencion es el
precio. Asi pues, sin tener en cuenta otras variables (que consideraremos
constantes), la cantidad demandada de un bien disminuye cuando sube el

precio de ese bien y aumenta cuando el precio disminuye.

La relacibn matematica entre ambas: cantidad demandada - precio da lugar
a una funcion matematica: Q= d(P), donde Q es la cantidad demandada, y
P es es precio por unidad. La representacion grafica de esta funcion es la
curva de demanda. Se pueden revisar estos conceptos en el tema
Funciones. Las variaciones del precio del bien provocaran movimientos a lo
largo de la curva 41 de demanda. Esta curva tiene pendiente negativa, es
decir, existe una relacion inversa entre el precio y la cantidad. Esta relacién

constituye la llamada "Ley de la Demanda".

OFERTA.

Cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a

colocar en el mercado en un momento dado a un precio determinado.

La ley de la oferta establece que, ante un aumento en el precio de un bien, la
cantidad ofertada que exista de ese bien va a ser mayor; es decir, los

productores de bienes y servicios tendran un incentivo mayor.

Distribucion y tipologia de los oferentes: Sefiala donde se encuentran

localizados, las principales caracteristicas de la competencia, indicando
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mecanismos que se utilizan para lograr la satisfaccion del cliente, productos
que ofrecen, cantidad de productos que venden anual, mensual o

diariamente, mercado que abarcan, precios que ofertan.

Comportamiento actual: |Indica los factores que influyen en el
comportamiento de la oferta, por ejemplo: si es estacional, politicas de venta

de la competencia, etc.

Importaciones: Considera los volimenes Yy caracteristicas de las

importaciones y su impacto en la oferta.

Factores que condicionan la oferta futura: Menciona los factores que

limitan o favorecen el aumento o disminucion de la oferta en el mercado.

VARIABLES QUE DETERMINAN LA OFERTA.

Como acabamos de ver, la cantidad ofrecida de un bien es el numero de
unidades de ese bien que los productores desean y pueden producir a un
determinado precio y en un determinado periodo de tiempo. En general, no
nos interesara un productor aislado, sino el conjunto de los productores. Al
igual que con la demanda, existen distintas variables (factores
determinantes) que condicionan la cantidad ofrecida.

ESTRATEGIA DE MERCADO*

El plan de mercadeo es un plazo. El plan de mercadeo es un plan disefiado

para poner en ejecucion las estrategias.

*MODULO X Elaboracion y evaluacién de proyectos.
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La importancia del plan estratégico en este caso es que basicamente
constituye el documento a largo plazo, mientras que el plan de mercadeo

cubre los objetivos a corto plazo.

PRODUCTO.- Es todo aquel bien material o inmaterial que puesto en el
mercado viene a satisfacer la necesidad de un determinado cliente. Al bien
material se le denomina producto y al inmaterial servicio, de ahi que la
principal caracteristica diferenciadora sea la tangibilidad del bien en

cuestion.

PRECIO.- Es la cantidad monetaria a la que los productores estan
dispuestos a vender, y los consumidores dispuestos a comprar, un bien o
servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio. El precio se lo fija
o determina con el costo de produccion mas un porcentaje de ganancia.
Pero actualmente por la fuerte competencia existente, los precios si

dependen del equilibrio que se dé en el mercado.

Las decisiones sobre precio son de una importancia capital en la estrategia
de marketing tanto para las de consumo como para servicios. Se detectd
que el precio, en opinion de los ejecutivos, era la variable de marketing mas

importante y la de mayor frecuencia en la toma de decisiones.

PLAZA.-Es la manera como hacer llegar el producto o servicio. Define si
entregara sus productos directamente o por medio de distribuidores.
Seleccione si vendera en bodega o a domicilio. Defina, si usa un local

comercial, donde se ubicara.

19


http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/plan_estrategico.html

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

Todas las organizaciones, ya sea que produzcan tangibles o intangibles,
tienen interés en las decisiones sobre la plaza (también llamada canal, sitio,
entrega, distribucion, ubicacion o cobertura). Es decir, coOmo ponen a
disposicion de los usuarios las ofertas y las hacen accesibles a ellos. La
plaza es un elemento de la mezcla del marketing que ha recibido poca
atencion en lo referente a los servicios debido a que siempre se la ha tratado

como algo relativo a movimiento de elementos fisicos.

PROMOCION.- Es dar a conocer el producto al consumidor, se debe
persuadir a los clientes a que adquieran productos que satisfagan sus
necesidades a través de los medios masivos de comunicacion, es necesario

combinar estrategias de promocion para lograr objetivos.

La promocion en los servicios puede ser realizada a través de cuatro formas
tradicionales, de tal manera de poder influir en las ventas de los servicios

como productos.

Promocién de ventas: actividades de marketing distintas a la publicidad,
venta personal y relaciones publicas que estimulan las compras de los

clientes y el uso y mejora de efectividad del distribuidor.

Estos tipos de promocion pueden constituir una de las herramientas mas
efectivos de influencia y comunicacion con los clientes. Sin embargo, existen
evidencias en las investigaciones de que en algunas clases de mercados de
servicios estas formas pueden no ser las mas efectivas dado que pueden no

utilizarse en forma correcta.

PUBLICIDAD. Formas impersonales de comunicacion trasmitida a

través de medios pagados por un patrocinador conocido.
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e ESTUDIO TECNICO

Representa las caracteristicas de la planta comprendiendo: el tamafio de la

planta, localizacion e ingenieria del proyecto.

En este estudio, se describe que proceso se va a usar, y cuanto costara todo
esto, que se necesita para producir y vender. Estos seran los presupuestos

de inversion y de gastos

TAMANO DE LA EMPRESA.- Es la capacidad de produccion que tendra la
empresa durante un periodo de tiempo de funcionamiento considerando
normal para la naturaleza del proyecto que se trate se refiere a la capacidad

instalada y utilizada que se miden en unidades producidas por afio.’

La capacidad de produccion normal es la que bajo las condiciones de
produccién que se estimen regirdn durante el mayor tiempo a lo largo del
periodo considerado al costo unitario minimo y por ultimo la capacidad
maxima se refiere a la mayor produccién que se puede obtener sometiendo
los equipos al maximo esfuerzo, sin tener en cuenta los costos de

produccién.

CAPACIDAD UTILIZADA.-Es la fraccion de la capacidad instalada que se
emplea, es decir el rendimiento o nivel con que se hace trabajar la
maguinaria, esta en funcion por el nivel de demanda que se desea cubrir

durante un periodo determinado.

CAPACIDAD INSTALADA.-Corresponde a la capacidad maxima disponible

que pueda alcanzar el componente tecnolégico en un periodo de tiempo

MODULO X Elaboracidén y evaluacién de proyectos.

21


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos3/presupuestos/presupuestos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/rega/rega.shtml#ga

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

determinado. En los proyectos de inversion esta en funcion de la demanda a

cubrir en el periodo de vida de la empresa.

LOCALIZACION DEL PROYECTO.- Se orienta a analizar, los diferentes
lugares donde es posible ubicar el proyecto con el fin de determinar el lugar
donde finalmente se ubicarda el proyecto, utilizando una mayor utilidad,
minimizacion de costos y mayor nivel de beneficio para los usuarios y

comunidad.

Con el estudio de microlocalizacion se seleccionara la ubicacion mas
conveniente para el proyecto, buscando la minimizacién de los costos y el

mayor nivel de beneficios.

Factores que determinan la Localizacion: Los factores que inciden mas
vigorosamente son:

- Ubicacion del mercado de consumo.

- Lalocalizacién de las fuentes de materia prima.

- Disponibilidad y caracteristicas de la mano de obra.

- Facilidades de transporte y vias de comunicacion adecuadas

- Disponibilidad y costo de energia eléctrica y combustible

- Disposiciones legales, fiscales o de politica de localizacién de la

industria manufacturera
- Disponibilidad de servicios publicos, agua, teléfono, vialidad,

infraestructura, eliminacién de desechos.

La Localizaciobn de la Industria debera estar en concordancia con la

normativa establecida por el Ministerio del Ambiente y de los Recursos
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Naturales Renovables y/o del Ministerio de Sanidad y Asistencia Social,

dirigidos a la conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente.

INGENIERIA DEL PROYECTO.- Es la forma técnica de disponer de la mejor
ubicacion de los equipos y demas elementos fisicos de la empresa para
facilitar la circulacion de los materiales y de las personas, comprende la
descripcion del proceso productivo, flujo grama de procesos, descripcion de

requerimientos y distribucion de la planta.

MACROLOCALIZACION.- Ubicacion de la empresa dentro de un mercado a
nivel local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e
internacional, para su representacion se recurre al apoyo de mapas

geograficos y politicos.

El estudio de factibilidad se basara en la documentacion técnica del proyecto

elaborado a nivel de Ingenieria Basica, equivalente al proyecto técnico.

El establecimiento de relaciones contractuales para los trabajos de
proyectos, construcciones y suministros es un factor determinante para el

logro de la eficiencia del proceso inversionista que se analiza.

MICROLOCALIZACION.- Tiene como propoésito seleccionar el sitio puntual
para la instalacion del proyecto, luego de haber realizado el analisis de
macro localizacién, su representacion grafica es realizada en planos

urbanisticos.

FLUJOGRAMA DE PROCESOS.- Constituye una herramienta por medio de
la cual se describe paso a paso cada una de las actividades de que consta el
proceso de produccion.
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Los simbolos mas utilizados significan operacion, transporte, demora,

almacenamiento, inspeccion, operacion combinada entre otros.®

e ESTUDIO FINANCIERO

Comprende de manera general el analisis de factibilidad econdmica del
proyecto. Procedimiento que se sigue para evaluar informacioén cuantitativa,
cuya finalidad es averiguar el rendimiento financiero de la empresa. El
andlisis puede ser Ex Ante, cuando los datos corresponden a estimaciones
antes de ejecutar el proyecto, y Ex Post, cuando los datos corresponden a
resultados reales al ejecutar el proyecto. Los indicadores o evaluadores mas
utilizados son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Costo Beneficio y

Periodo de recuperacion.

Hay que recordar que cualquier "cambio” en los presupuestos debe ser
realista y alcanzable, si la ganancia no puede ser satisfactoria, ni
considerando todos los cambios y opciones posibles entonces el proyecto

sera "no viable" y es necesario encontrar otra idea de inversion.

ACTIVO FIJO.- Representa aquellos bienes tangibles adquiridos por la
empresa, no con el animo de venderlos sino que, dedicarlos a la explotacion
de la empresa que son necesarios Yy se utlizan en el proceso de
transformacién de los insumos., bajo esta cuenta se integra los siguientes
bienes: terreno, edificio, vehiculo, maquinaria y equipo, herramientas,
muebles y enseres de la produccion y oficina sujetos a depreciaciéon a

excepcion del terreno.

6 ”
www.monograflas.com
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CAPITAL DE TRABAJO O ACTIVO CIRCULANTE._ La inversion en capital
de trabajo corresponde al conjunto de recursos necesarios, en forma de

activos corrientes, para la operacion normal de una empresa.

BENEFICIO COSTO.- El indicador beneficio-costo, se interpreta como la
cantidad obtenida en calidad de beneficio por cada dolar invertido, para su

analisis se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e B/C >1 se puede realizar el proyecto.

e B/C=1 es indiferente realizar el proyecto.

e B/C<1 se debe rechazar el proyecto.
AMORTIZACION.- Consiste en redimir o extinguir el capital de un censo de
préstamo u otra deuda, es decir recupera o compensa los fondos invertidos
en alguna empresa. La amortizacion se aplica a los activos diferidos o

intangibles.’

EVALUACION FINANCIERA. Parte final de toda secuencia de analisis de
factibilidad de un proyecto, se determina un lugar 6ptimo para la localizacion
del proyecto y tamafio mas adecuado, de acuerdo con las restricciones del
medio, se conocera y dominara el proceso de produccién, asi como todos
los costos, ademas de que se habra calculado la inversion necesaria para

llevar a cabo el proyecto.

FLUJO DE CAJA._ Para efectuar la evaluacion, debe partirse de un
procedimiento para establecer los valores correspondientes al flujo de caja

(cash flow), que son la base de los demas procesos evaluativos, obtenidos

www.monografias.com
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con operaciones aritméticas, considerando los datos de los afios de vida del

proyecto.
INDICADORES DE EVALUACION FINANCIERA.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)? .-Indicador o evaluador financiero que
indica la diferencia entre los ingresos y egresos actualizados, 0 sea en
moneda actual, deducidos de la inversion, son positivos 0 negativos, permite
definir con exactitud las mejores opciones de utilidad entre dos alternativas.
El criterio de decisién es que si este resultado es positivo, el proyecto debe
ejecutarse, en cambio si el resultado es negativo, las posibilidades de

obtener utilidad son menores.
La formula se interpreta asi:
VAN= Valor Actual Neto

BN = Beneficios o ingresos netos valorados a una tasa de actualizacion

VAN =>" [(ﬁr—'\:t)tj— INVERSION

TASA INTERNA DE RETORNO. (TIR)?

Permite evaluar el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento con
la cual la totalidad de los beneficios actualizados, son exactamente iguales a
los egresos actualizados, indica hasta que tasa de interés la empresa puede

pagar sin perjudicar sus ganancias, o sea la tasa mas alta que puede pagar

*PASACA MORA, Manuel Enrique. Manual para la elaboracion de proyectos de
graduacion a nivel superior

PASACA MORA, Manuel Enrique. Manual para la elaboracién de proyectos de
graduacion a nivel superior
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el inversionista sin perder dinero.

La férmula se interpreta asi:

TIR = Tasa Interna de Retorno

Tm = Tasa menor

Dt = Diferencia de tasas

VAN menor = Valor actual neto calculado con la menor tasa de actualizacion

VAN Mayor = Valor actual neto calculado con la menor tasa de actualizacion

TIR = Tm+ Dt( VAN euor )
VAN MENOR -VAN MAYOR

RELACION BENEFICIO COSTO

Se llama a menudo indice de valor actual, ésta relaciébn compara a base de
razones, el valor actual de las entradas de efectivo futuras con el valor actual
del desembolso original y de cualquier otro que se haga con el futuro,
dividiendo el primero por el segundo. Dicho de otra forma, se divide el total
de los ingresos actualizados para el total de egresos actualizados a la misma

tasa de actualizacion del valor actual neto.

> Ingresosactualizados

B/C= -
ZCostos actualizados

CRITERIO DE DECISION.

B/C > 1 = Acepta el proyecto

B/C = 1 Es indiferente

B/C < 1 = Rechaza el proyecto
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PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL (PRC)

El periodo de recuperacion de capital no es mas que el tiempo que debe
transcurrir desde la puesta en marcha del proyecto hasta que los ingresos se

igualen con la inversiéon medidos en términos de tiempo.

Inversion - Sumatoria Primeros Flujos

PRC = Ao supera la inv. + --------m-m-mmmmmmmmeemeeo-

Flujo del afio que supera la inversion

ANALISIS DE SENSIBILIDAD DEL PROYECTO.

La TIR obtenida para el proyecto se da lugar solamente si se cumplen los
prondésticos anuales de ventas. Con el andlisis de sensibilidad se determina
cudl es el nivel minimo de ventas que puede tener la empresa para seguir
siendo econdmicamente rentable. El objetivo fundamental del andlisis de
sensibilidad es medir en qué grado se altera la tasa de rentabilidad esperada
de un proyecto frente al cambio imprevisto de una variable, asumiendo que

el resto de variables permanezcan constantes.

El criterio de sensibilidad es el siguiente:

* Si el coeficiente es > 1 el proyecto es sensible.
* Si el coeficiente es < 1 el proyecto no es sensible.

* Si el coeficiente es = 1 no hay efectos sobre el proyecto.

Con los flujos anteriores se tiene que obtener el valor presente neto y la TIR,

tomando en cuenta el rendimiento esperado por el inversionista. En base a
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los resultados obtenidos se analizara el rendimiento de la inversion y sus

riesgos para asi tomar una decision sobre bases firmes.

e ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL

Corresponde a decisiones internas del proyecto se refiere a los factores
propios de la actividad ejecutiva de la administracion: organizacion,

procedimientos administrativos y aspectos legales.

ORGANIZACION LEGAL.- Los analistas al comenzar los procesos de
formulacién deben identificar el ambito institucional y legal sobre el cual
opera el proyecto en sus diferentes fases identificando clara y
completamente las principales normas que inciden sobre los resultados

econdmicos de la inversion.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.- Parte fundamentalmente en la etapa
de operacion de la empresa, ya que una buena educacidon permite asignar
funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que conforman

la misma.

La organizacion administrativa hace posible que los recursos y

especialmente el talento humano sean manejados eficientemente.

La estructura organizativa se representa por medio de los organigramas a
los cuales se acompafa con el manual de funciones en ellos se establece

los niveles jerarquicos de autoridad.
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NIVELES JERARQUICOS™ Para lograr un buen funcionamiento de nuestra
empresa, la organizacidon administrativa se basara en los siguientes cinco

niveles jerarquicos:

Nivel Legislativo: Para nuestra empresa representa el primer nivel de
mayor jerarquia, pues estd conformado por la Junta General de Socios,
cuya funcién principal sera la de legislar sobre las politicas que se debe
seguir en la empresa, establecer los procedimientos, reglamentos,

resoluciones y demas aspectos de mayor importancia.

Nivel Ejecutivo: Comprende el segundo nivel de jerarquia, constituido por
la gerencia encargada de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar
las actividades administrativas financieras y comerciales de la empresa,
tomando decisiones, empleando politicas, normas y reglas establecidas para

sostener la organizacion.

Nivel Asesor: Lo integra el Asesor Juridico, en nuestra empresa cumplira
trabajos temporales, en caso de requerirse se solicitarda sus servicios
profesionales, su funcién basica sera el asesoramiento para la constitucion

legal y asuntos judiciales de la empresa.

Nivel Auxiliar: Lo conforma la secretaria, sus actividades servirdn de apoyo
para el nivel ejecutivo, realizara en forma general las actividades
administrativas de la empresa; y el conserje, quien cubre las funciones de

limpieza en la empresa y tiene como responsabilidad el aseo de la misma.

’PASACA MORA, Manuel Enrique. Formulacién y evaluacion de proyectos de
inversion. Loja. Ecuador. 2004.
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Nivel Operativo: Lo integran los responsables de ejecutar las actividades

béasicas operativas como los obreros.™*

ORGANIGRAMAS.- Son la representacion grafica de la estructura organica
de una empresa u organizacion que refleja en forma esquematica la linea de
autoridad y responsabilidad, canales de comunicacion y supervision, division

de funciones niveles jerarquicos, etc.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL.- Es la representacion grafica de todas
las unidades de una organizacibn como sus relaciones de jerarquia o

dependencia.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL.- Detalla la relacion de autoridad vy
dependencia entre cada una de las unidades administrativas asi como sus
funciones principales. Es de utilidad para capacitar al personal y presentar a

la organizacion en forma general.

ORGANIGRAMA POSICIONAL.- Contempla la distribucion especifica de las
jerarquias o categorias de puestos desempefiados por el personal directivo,

ejecutivo u operacional de una empresa.

PASACA MORA, Manuel Enrique. Formulacion y evaluacion de proyectos de inversién. Loja. Ecuador.
2004.
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5. MATERIALES Y METODOS

Al desarrollar una metodologia con fines de investigacion, esto no solo nos
implica sefialar los métodos que se han utilizado en la misma, sino conocer
su proceso, de aplicacién y desarrollo para facilitarnos posteriormente en

nuestro trabajo investigativo y no tener inconvenientes en el mismo.

Para la realizacion del presente trabajo investigativo se sigue un orden
metodoldgico que permiti6 obtener la informacion necesaria y precisa
proporcionandonos facilidad en nuestra investigacion, ademas se utilizara
meétodos, técnicas y procedimientos de acuerdo a las necesidades de

nuestro proceso investigativo.

Con nuestro trabajo investigativo cuyo tema es “Proyecto de factibilidad
para la implementacién de una empresa dedicada a la venta de todo
tipo de cristaleria para el hogar en la ciudad de Loja” para poder

entenderlo, analizarlo y estudiarlo nos basamos en lo siguiente:

MATERIALES
Utilizamos los siguientes materiales de investigacion:
e Equipo de Oficina
e Computadora
e Agenda de Apuntes
e Camara Fotogréfica
e Copias
e Mapificaciones
e Planos
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METODOS

Método Cientifico

Es el conjunto de procedimientos légicos, que sigue la investigacion para
descubrir las relaciones internas y externas de los procesos de realidad
natural y social, el cual me ayudara a obtener informacion de la Organizacién
de Desarrollo Empresarial, conociendo asi la veracidad del tema a

investigar, proporcionando datos reales, oportunos y concretos.

Se lo utilizard como soporte para recopilar informacién de documentos de
consulta y asi poder dar alternativas de solucion a las necesidades que tiene
los clientes en el momento de consumir el producto. Ademas nos ayudara
para guiarnos y ordenar la planeacion y ejecucion de nuestro trabajo. Asi
también nos permitird acabar informacion logica sistematica acerca de

nuestro producto.

Método Deductivo

Permitira generalizar conceptos, principios definiciones, leyes o normas
generales, de las cuales se extrae conclusiones 0 consecuencias en las que
se aplica; o se examinan casos particulares sobre la base de las
afirmaciones generales de nuestro problema en estudio. Se utiliza
principalmente en el manejo de concepciones; las cuales son generalmente
aceptadas; y por medio de las mismas utilizamos herramientas

administrativas que faciliten el andlisis del presente proyecto de tesis.

Método Inductivo

Es un proceso analitico-sintético mediante el cual se parte del estudio de

hechos o fenomenos particulares para llegar a un principio o ley general.
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Permitira partir de observaciones especificas encontradas en nuestra
empresa, hacia amplias generalizaciones tedricas las que aplicaremos
cuando iniciemos con la recoleccion de informacion. Este método se lo utiliza
principalmente en el manejo de los resultados obtenidos a través de las
encuestas; considerando criterios individuales y generalizando su

concepcion.

Método Estadistico:

Es el que nos va a permitir saber cuantas encuestas se debe realizar y asi

mismo nos ayudara a sacar el porcentaje de las respectivas encuestas.

TECNICAS DE INVESTIGACION

Observacion.

Es el procedimiento de investigacion mas antiguo y a la vez mas moderno,

consiste en ver, oir hechos y fenémenos que se desean investigar.

Se hara una observacién directa e indirecta, la misma que nos ayudara a ver

las satisfacciones de nuestro producto en los diferentes sitios a investigar.

Consultas Bibliograficas.

Es una técnica que nos ayuda a mejorar e incrementar los conocimientos del

marco teorico.

De igual manera servird de base para sustentar el marco teodrico del
presente proyecto esto a través de la recoleccién de informacion como en

libros, revistas, periédicos e internet.

34



“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

Encuesta.

Sera aplicada a los posibles consumidores, tomando como base
fundamental el nidmero de familias de la ciudad de Loja con el fin de

obtener mas informacion.

De la misma manera es una técnica que se caracteriza por el procedimiento
a través del cual el investigador busca llegar a la obtencion de la informacion
de un grupo de individuos en base a un conjunto de preguntas, mediante las
cuales se busca llegar a la indagacidon que se desea obtener en forma

escrita.

Esta técnica que servird para realizar el sondeo a la poblacion
econdmicamente activa que brindaran informacién, que permitira llegar al

cumplimiento satisfactorio de los objetivos del proyecto.

PROCEDIMIENTO

MUESTREO ESTADISTICO

Cuando la poblacién estudiada es un pequefio nimero, puede hacerse la
investigacion con cada miembro. Pero cuando el estudio es en poblaciones
grandes, la investigacion se hace muy dificil debido a las dificultades que
entrafia el disponer de suficientes recursos técnicos y humanos. Por esta
razon como investigador se debe tomar una muestra 0 un grupo de
elementos o sujetos que representan a la poblacion. La técnica empleada

para seleccionar dicha muestra se llama técnica del muestreo.
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DEFINICION DE LA POBLACION Y MUESTRA??

Con el proposito de conocer el tamafio de la poblacion econémicamente
activa (PEA) de la ciudad de Loja, se utiliza informacion suministrada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, con datos recolectados del
censo realizado en noviembre del afio 2010, que es de (118,432) se

proyecté para el afio 2011 con una tasa de crecimiento anual del 2.08.

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE LA CIUDAD DE

LOJA.B
Cuadro No 1
ANO POBLACION
2010 118,532
2011 145.627
Familias 29125
Para la realizacion de este estudio se consideraron las familias de la ciudad
de Loja.
FORMULA: Pf=Pi (1+i)" DATOS:
P 2011 =118,532 (1+0,0208)l P 2001= 118,532
P 2011 = 118,532(1,22859) i =2.08%...
P 2011 = 145627 n=10

NUMERO DE FAMILIAS: se considera que las familias del canton Loja

estan compuestas en promedio por cinco integrantes

MODULO X Elaboracién y evaluacién de proyectos.
Bwww.INEC.com
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145627/4= 32361
TAMARO DE LA MUESTRA
DATOS:
Z = 95%
N = 32361
P = 50%
Q = 50%

e =5%
Con los datos obtenidos se procedio a aplicar la siguiente formula:

B (z)2NPQ
"Te2(N-D+ 22PQ

_ (1.96)32631(0.5)(0.5) 3133881
"= 0.05)32631 + (1.96)2 (0.5)(0.5) _ 81,58 + 0.9604

= 380 ENCUESTAS

La utilizacion de las técnicas y métodos, permitié realizar la exposicion de
resultados, el cual consiste en efectuar el diagndstico de los aspectos
generales de la empresa y las respectivas propuestas asi como las

conclusiones y recomendaciones.
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6. RESULTADO

6.1. ESTUDIO DE MERCADO

CUADRO N°2. ; A USTED LE GUSTA LA CRISTALERIA PARA

EL HOGAR?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 380 100%
NO 0 0%
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado

ELABORACION: Edison Castafieda

ANALISIS E INTERPRETACION

Tenemos que tener en cuenta que la cristaleria para el hogar es fundamental
para la comodidad de las familias, mediante las encuestas realizadas a las
familias de la ciudad de Loja llegamos a la conclusion que el 100% compran
cristaleria para el hogar; las encuestas desarrolladas nos demuestran que la
mayoria de las familias lojanas prefieren este tipo de productos; de acuerdo
a lo analizado existe en su mayoria familias que usan estos productos de

cristal por su variedad, comunidad y elegancia que le da la cristaleria.

CUADRO N°3. ¢(DONDE ADQUIERE CRISTALERIA PARA SU

HOGAR?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MICROMERCADOS 212 56%
ALMACENES 153 40%
FUERA DE LA CIUDAD 15 4%
OTROS 0 0%
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda
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ANALISIS E INTERPRETACION

La base primordial para la comodidad de las familias son los productos para

su hogar y por ende se preocupan por la facilidad de adquisicion que exista

en la ciudad de Loja; de acuerdo a las encuestas desarrolladas a las familias

lojanas el 56% nos mencionan que adquieren sus productos de cristal en

micromercados, el 40% en almacenes y el 4% fuera de la ciudad; en vista

de lo analizado las personas prefieren adquirir productos de calidad en

micromercados.

CUADRO N°4. ; USTED COMPRA CRISTALERIA
PARA SU HOGAR?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 380 100%
NO 0 0%
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado

ELABORACION: Edison Castafieda

ANALISIS E INTERPRETACION

Se puede determinar claramente la necesidad de comprar cristaleria; el

100% de las familias entrevistadas requieren actualmente cristaleria, esto se

debe a que es muy comdn que estas se rompan o muy por lo general son

atractivos para regalos.

CUADRO N°5. ¢ CADA QUE TIEMPO ADQUIERE LOS PRODUCTOS DE
CRISTAL PARA SU HOGAR?

ALTERNATIVA X FRECUENCIA | PORCENTAJE X.F
MENSUALMENTE 12 85 22% 1020
SEMESTRALMENTE 2 216 57% 432

ANUALMENTE 1 64 17% 64

MAS TIEMPO 1 15 4% 15
TIEMPO 380 100% 1531

FUENTE: Estudio de Mercado

ELABORACION: Edison Castafieda
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_EXF_ 1531
YT T YT 380

COMPRA PROMEDIO CADA 4 MESES

ANALISIS E INTERPRETACION

Debido a la facilidad de adquirir los productos de cristal y por ende cubrir la
demanda de las familias nos manifiestan las personas que adquieren cada 4

meses de esta clase de productos, a través del promedio identificado.

CUADRO N°6. ¢(QUE TIPO DE CRISTALERIA USTED

COMPRA?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
CRISTALERIA PARA
DORMITORIO 49 13%
CRISTALERIA PARA COCINA 220 58%
CRISTALERIA BANO 19 5%
CRISTALERIA SALA 70 18%
CRISTALERIA JARDIN 22 6%
OTROS 0 0%
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estydio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

ANALISIS E INTERPRETACION

La variedad de articulos de cristaleria para el hogar facilita la comodidad de
las familias de la ciudad de Loja; de acuerdo a las encuestas desarrolladas
el 13% nos manifiesta que adquieren cristaleria para dormitorio, el 58%
menciond que adquiere cristaleria de cocina, el 5% cristaleria de bafo, el
18% cristaleria de sala, el 6% cristaleria de patio; es relevante mencionar
qgue la cristaleria para cocina tiene la mayor acogida, debido a que es el

lugar donde mayor cristaleria existe.
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CUADRO N°7. ¢ CUANTO INVIERTE EN LA COMPRA
DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR?

ALTERNATIVA XM FRECUENCIA | PORCENTAJE XM.F
$ 10-40 25 133 35% 3325
$41-70 55 114 30% 6270
$ 71-100 85 45 12% 3825
$ 100-150 125 54 14% 6750
$ 151-200 175 34 9% 2975
TOTAL 380 100% 23145

FUENTE: Estgdio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda
p=HmE_ B _ g DOLARES EN
n 380
PROMEDIO

ANALISIS E INTERPRETACION

Tomando en cuenta la economia de hoy en dia en el pais de las familias al
comprar esta clase de productos de cristaleria para el hogar a través de las
encuestas realizadas llegamos a la conclusiéon que invierten 60 dolares en

promedio.

CUADRO N¢ 8. ¢Sl SE IMPLEMENTARA UNA EMPRESA DEDICADA A
LA VENTA DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA
CIUDAD DE LOJA, USTED COMPRARIA SUS PRODUCTOS?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 310 82%
NO 70 18%
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

ANALISIS E INTERPRETACION

Debido a la carencia de lugares donde se pueda adquirir productos de todo
tipo de cristal, es factible la implementacion de una empresa que brinde

estos tipos de cristaleria para el hogar de las familias de la ciudad de Loja,
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de acuerdo a las encuestas desarrolladas en las familias Lojanas el 82% nos
mencionan que si comprarian los productos de esta nueva unidad de venta,
y el 18% ya tienen su empresa preferida para adquirir estos articulos de

cristal.

CUADRO N°9. ¢ CON QUE FRECUENCIA COMPRARIA CRISTALERIA EN
NUESTRA EMPRESA A CREARSE?

ALTERNATIVA X FRECUENCIA | PORCENTAJE X.F
MENSUALMENTE 12 130 34% 1560
SEMESTRALMENTE 2 156 41% 312
ANUALMENTE 1 65 17% 65
MAS TIEMPO 1 29 8% 29
TIEMPO 380 100% 1966
FUENTE: Estydio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda
_EXF _ L1966 .
YTTh T T 380

COMPRA PROMEDIO CADA 5 MESES
ANALISIS E INTERPRETACION

Existe gran facilidad de adquisicién de articulos de cristal en cualquiera de
los supermercados de la ciudad de Loja, pero es muy dificil encontrar toda
clase de articulos de cristal en estos locales por esta razén las personas
encuestadas nos manifiestan que adquieren cada 5 meses promedio esta

clase de productos.

CUADRO N°10. ¢ QUE TIPO DE CRISTALERIA COMPRARIA EN
NUESTRA EMPRESA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE

CRISTALERIA PARA DORMITORIO 90 24%
CRISTALERIA PARA COCINA 140 37%
CRISTALERIA BANO 24 6%
CRISTALERIA SALA 76 20%
CRISTALERIA JARDIN 50 13%
OTROS 0 0%

TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado

ELABORACION: Edison Castafieda
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ANALISIS E INTERPRETACION

Debido a que existe gran variedad de cristaleria para brindar a las familias
de la ciudad de Loja, mediante las encuestas desarrolladas nos menciona el
24% que compraria cristaleria para dormitorio, el 37% cristaleria para
cocina, el 6% cristaleria para bafo, el 20% cristaleria para sala y el 13% que

compraria cristaleria para jardin.

CUADRO N°11. ( CUANTO INVERTIRIA EN LA COMPRA DE LA
CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN NUESTRA EMPRESA A CREARSE?

ALTERNATIVA XM FRECUENCIA XM.F PORCENTAJE
$ 10-40 25 157 3925 42%
$41-70 55 95 5225 25%
$ 71-100 85 35 2975 9%
$ 100-150 125 58 7250 15%
$ 151-200 175 35 6125 9%
TOTAL 380 25500 100%

FUENTE: Estydio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

¥ o= HmE_ 23500 _ 7 DOLARES

n 380

ANALISIS E INTERPRETACION

Tomando en cuenta la economia de hoy en dia en el pais de las familias al
comprar esta clase de productos de cristaleria para el hogar a través de las
encuestas realizadas llegamos a la conclusiéon que invierten 67 dolares en

promedio.
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CUADRO N°12. (EN QUE MEDIO DE COMUNICACION DESEARIA QUE
SE DEN A CONOCER NUESTROS PRODUCTOS DE CRISTAL PARA EL

HOGAR.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
RADIO 145 38%
TELEVISION o8 26%
HOJAS VOLANTES 72 19%
PERIODICOS 65 17%
OTROS 0 0%
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estydio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

ANALISIS E INTERPRETACION

Como todos tenemos presente que la publicidad es el ente mas importante
para que los productos de una unidad de venta nueva haga conocer sus
productos, por esta razdn y a través de las encuestas realizadas a las
familias de la ciudad de Loja nos manifestd el 38% que quieren conocer los
productos de cristal mediante radiodifusion, el 26% por television, el 19% por

hojas volantes y el 17% quiere conocer los productos de cristal por

periédicos.

CUADRO N°13. ¢( EN QUE LUGAR LE GUSTARIA QUE ESTE UBICADA
LA NUEVA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE
CRISTAL EN LA CIUDAD DE LOJA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
PARTE CENTRICA 360 95
FUERA DE LA CIUDAD 20 5
OTROS 0 0
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado

ELABORACION: Edison Castafieda
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ANALISIS E INTERPRETACION

Para la ubicacién de la empresa consideramos puntos estratégicos para
tener acogida y rentabilidad y gracias a los demandantes identificamos en un
95% que les gustaria que la nueva empresa comercializadora de articulos de
cristal se encuentre en la parte céntrica de la ciudad y un 5% que
representan a 20 personas que localicemos nuestra empresa fuera de la

ciudad.

CUADRO N°14 ;QUE DIAS DE ATENCION LE GUSTARIA QUE LA
NUEVA UNIDAD COMERCIALIZADORA TENGA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Lunes-Viernes. 87 23%
Lunes-Sabado. 280 74%

Lunes-Domingo. 13 3%

OTROS 0 0%
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado

ELABORACION: Edison Castafieda

ANALISIS E INTERPRETACION

Para tener rentabilidad en la nueva unidad comercializadora de articulos de
cristal debemos tener nuestros dias de atencion bien establecidos, por esta
razén de acuerdo a las encuestas desarrolladas tenemos un 23% que
desean un de lunes a viernes que nuestra empresa brinde sus servicios, de
la misma manera tenemos un 74% que desean de lunes a sabado y un 3%

de lunes a domingo.
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CUADRO N°15. { QUE HORARIOS DE ATENCION SERIAN PARA USTED

CONVENIENTES QUE TUVIERA NUESTRA EMPRESA?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
/am-7/pm 84 22
8am-8pm 126 33

9am-10pm 170 45
OTROS 0 0
TOTAL 380 100%

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

ANALISIS E INTERPRETACION

El horario de atencién siempre debe considerarse adecuado para las familias
que van a adquirir nuestros productos ya que por el tiempo se les impide
asistir a cualquier hora, a través de las encuestas identificamos que un 22%
requiere que atiendan de 7am a 7pm, el 33% de 8am a 8pm y un 45% de

9am a 10pm ya que es un horario flexible para poder adquirir sus productos.

PROPUESTA
ANALISIS DE DEMANDA

Para este proyecto se considera como el principal mercado las familias de la
ciudad de Loja, econdmicamente activos con un gran sentido de la
decoracion y atraccion hacia la cristaleria; para registrar el crecimiento de la
demanda se establece que la tasa de crecimiento poblacional segun el INEC
es del 2,08 en la ciudad de Loja y el numero de integrantes de una familia es
estima que son 4 personas; debiendo dividir para este nimero para obtener

el nimero de familias.
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CUADRO N°16. DEMANDANTES.

) POBLACION
ANO TOTAL FAMILIAS
2012 148656 37164
2013 151748 37937
2014 154904 38726
2015 158126 39531
2016 161415 40353

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

Al determinar la demanda es importante la aceptacién del proyecto y la
capacidad adquisitiva de los demandantes; en todo caso se debe considerar
adecuadamente la demanda potencial, la demanda real y la demanda

efectiva.

La demanda potencial considera el universo del segmento seleccionado, la
demanda real considera a la proporcion que manifiesta su aceptacion al
producto y la demanda efectiva considera el segmento que manifiesta

aceptacion al producto y efectivamente puede adquirirlo.

DEMANDA POTENCIAL

Se consideran demandantes potenciales de nuestra empresa a todas
aguellas familias que tienen preferencia o gusto por la adquisicion de
cristaleria; para lo cual nos basamos en el cuadro N°2; siendo el 100% los

potenciales consumidores a reflejarse en el cuadro N° 17

DEMANDA REAL

Se considera demanda real del proyecto a todas aquellas personas que por

diferentes circunstancias se encuentran comprando en la actualidad algun
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tipo de cristaleria; esto podemos definir en el cuadro N° 4 que consulta si

compra o no cristaleria, el mismo que se puede verificar en el cuadro N° 17.

DEMANDA EFECTIVA

Para determinar la demanda efectiva que es la que condiciona la capacidad
instalada o tamafio de la planta, se debe considerar basicamente 2 aspectos

de los demandantes:

e Aguellos que manifiestan su predisposicibn o aceptacién para los

productos.

e Aquellos que manifestando su aceptacion al producto estdn en

condiciones de adquirirlo.

Las familias que demuestran su predisposicion se ven reflejadas en cuadro
N° 8; en el cual se menciona que el 81% de estas familias estan dispuestas
a adquirir cristaleria en nuestra empresa; como se lo demuestra en el cuadro

N°17.

CUADRO N°17. DEMANDA

DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA | DEMANDA
ANO FAMILIAS | POTENCIAL REAL EFECTIVA
2012 37164 37164 37164 30474
2013 37937 37937 37937 31247
2014 38726 38726 38726 32036
2015 39531 39531 39531 32841
2016 40353 40353 40353 33663

FUENTE: Estgdio de Mercado
ELABORACION: Edison Castarieda
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La relacion que se mantiene con el volumen de ventas lo obtenemos del
cuadro N° 9 donde se puede definir la frecuencia de compra, estableciendo
gue en promedio la compra se repetira cada 5 meses aproximadamente,

representando al afio 2,4 veces.

CUADRO N°18. DEMANDA

ARIO DEMANDA DEMANDA
FAMILIAR | PRODUCTOS
2012 37.164 89.194
2013 37.937 91.049
2014 38.726 92.942
2015 39.531 94.874
2016 40.353 96.847

FUENTE: Estgdio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

PLAN DE COMERCIALIZACION

La empresa “MARITA” pretende lanzar al mercado su nuevo producto
“PRODUCTOS DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR?”. Para esto ha
desarrollado un completo y exhaustivo plan de comercializacion, para ver la
viabilidad del negocio. A lo largo de este estudio se analizaran los distintos

factores que componen un marketing mix.

Este trabajo se encargara de demostrar todos los puntos para un efectivo y

eficiente marketing mix.
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PRODUCTO

PRODUCTO PRINCIPAL.

Los productos principales que se vendera en la nueva unidad de venta son
los productos de cristal para el hogar como son: cristaleria para cocina,
dormitorio y sala ya que son aquellos productos que mayor demanda
mantiene, con 37%, 24% y 20% respectivamente (CUADRO N° 10); el
producto comercializable sera de todo tamafo y variedad de modelos para
ser utilizados en el hogar; considerando los requerimientos de adquisicion

del cliente

Estos productos por sus caracteristicas estan listos para utilizarlos en el

hogar.

SUBPRODUCTOS.

Debido a que estos productos ya vienen fabricados, no existe residuos que
puedan utilizarse para elaborar otros productos, sin embargo si se rompen

los residuos son para reciclar.

PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS.

Para que puedan ser utilizados los productos de cristal para el hogar y

puedan cumplir su objetivo en la adornacion y comodidad en los hogares se
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necesita alimentos para la cristaleria de sala, adornos para cristaleria de
sala, dormitorio, flores artificiales y naturales para cristaleria de patio y jardin
y adornos para cristaleria de bafio y de los demas sitios del hogar que puede
determinarse como actividades complementarias para nuestro producto

comercializable principal.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Para el caso de estos tipos de productos de cristal para adornar y
comodidad de las familias, en el mercado existen productos de loza y
porcelana; en vista de sus precios no estan al alcance de las familias con

escasos recursos econémicos.

Marca:

El nombre Comercial de nuestra empresa, en la cual sea representativo de
los productos de cristal que ofreceremos a nuestros clientes con una

identidad propia sera:

“CRISTALERIA MARITA”

Logo:

La imagen que usaremos en nuestras publicidades para que las personas
puedan identificar nuestros productos, donde se demuestra el dinamismo,
prestigio, confianza y respaldo que nuestra empresa representara es el

siguiente.
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Elaborado: Autor

Slogan:

El slogan es la frase clave con él cual nuestra empresa reflejara su filosofia
ya su vez le permitira recordar comiunmente a los consumidores. Nuestro

slogan es el siguiente:

“ROMPIENDO ESQUEMAS EN CALIDAD Y ELEGANCIA”

Este slogan indica que la empresa brinda una variedad de cristaleria para el
hogar para la comodidad y elegancia de las viviendas lojanas, con excelente
calidad lo que brindara mayor gusto y confianza al consumidor al momento

de arreglar su casa.

Atributos de nuestros productos:

e Calidad: Los proveedores seran definidos mediante un proceso de

seleccién que garantice su calidad y cumplimiento en el medio
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e Diferenciacion: Nuestros productos se diferencian por los métodos y
técnicas de venta para llegar al cliente y por la gran variedad de

productos que ofrecemos.

PRECIO

El precio ha sido fijado tomando en cuenta los precios de la competencia, los
costos en los cuales se incurren para la realizacion del proyecto y en base a
las respuestas obtenidas en la encuesta sobre cuanto estarian dispuestos a
pagar por los diferentes tipos de cristaleria que ofreceremos, no podemos
fijar un precio demasiado alto debido a que la competencia tendria ventajas,
tampoco podemos fijar un precio demasiado bajo ya que la calidad tiene
estrecha relacién con el precio, por lo tanto si el precio es muy bajo se tiende

a pensar que el producto no es de calidad.

Factores que condicionan el precio

Métodos fijacién precios:

e Basados en los costes

e Basados en la demanda

e Basados en la competencia

PLAZA

Los productos seran comercializados en la ciudad de Loja

Estrategia de cobertura,
Todas las empresas tienen mayor interés sobre la cobertura, también

llamada canal, sitio, entrega, distribucion, ubicacion o plaza, es decir
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consiste en localizar el lugar adecuado para poner a disposicion de los

clientes los productos ofrecidos, y de esta manera hacerlo accesible a ellos.

De acuerdo a la investigacion de mercado nos dio como resultado que las
familias que adquieren los productos de cristal para su hogar lo hacen es
supermercados y almacenes por esta razon nuestra empresa establecera
su propio local comercial ; donde se comercializara la cristaleria; estara
ubicada en la zona céntrica de la ciudad de Loja para que a los clientes se
les facilite obtener estos productos de cristal y dar mayor accesibilidad,

comodidad y ahorro en la compra de estos productos.

DISTRIBUIDOR CONSUMIDOR

FINAL

PROMOCION

La promocién para quienes adquieran nuestros productos sera por cada 20
dolares que compren se les obsequiard un juego de vasos, también se les

obsequiara un llavero con el nombre de la empresa.

PUBLICIDAD

La publicidad es el componente imprescindible para la venta de un producto,
ya que no basta con dirigirlo al mercado correcto, a un precio atractivo; sino
gue se debe crear conciencia e interés en el producto o servicio que ofrece
la empresa, comunicando sus beneficios y atributos para diferenciarlo de la

competencia, y asi persuadir a los clientes que lo adquieran.
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Estrategia de comunicacion

Nuestra empresa difundira los productos a través de los diferentes medios
de comunicacion masivos como en TV y radio y prensa, con el fin de hacer

conocer los productos que ofrece.

CUADRO N° 19. COSTOS PUBLICITARIOS

Medio de comunicacion Detalle Total
Ecotel TV Spot publicitario de 30 270
segundos
UV television Spot publicitario de 30 230
segundos
Radio Boquerén 22 cufias mensuales 95
Total 595

FUENTE: Estudio de Mercado
ELABORACION: Edison Castafieda

Que la empresa “MARITA CRISTALERIA” anuncie sus productos en vallas
publicitarias lo cual le permita tener un mejor conocimiento de la misma a los

consumidores tanto de la ciudad de Loja como del resto de la provincia.

La misma se la presenta a continuacion:

“CRISTALERIA MARITA”

VENTA DE TODO TIPO DE CRISTALERIA
PARA QUE TE SIENTAS COMODO EN TU

HOGAR

Ofrecemos:

Cristaleria para: COCINA

DORMITORIO Telefono: 2588853

SALA Celular: 092499927

PATIO Correo: flaguitoedison@yahoo.es
BAND

Asi también se realizara tripticos de hojas volantes en la introduccién del

producto:
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Se lo presenta a continuacion:
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ANALISIS DE LA OFERTA.- En la ciudad de Loja no existe un lugar
especializado en la venta de cristaleria, la venta normalmente se la realiza
en supermercados o almacenes de la localidad como un producto
complementario o suplementario de venta; adicional a ello el proceso de
venta serd personalizado lo cual nos permite enfrentar al mercado como
anicos proveedores especializados en cristaleria, por lo que se considera

gue no existe competencia actual.

Al carecer de competencia directa para la comercializadora “Marita” la

Demanda Insatisfecha sera igual a la demanda efectiva.

56



“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

6.2. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de la ingenieria de proyectos de inversion cobra relevancia
dentro de la evaluacién de un proyecto ya que en él se determinan los
costos en los que se incurriran al implementarlo, por lo que dicho estudio es

la base para el célculo financiero y la evaluacién econdémica del mismo

CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA.

Para determinar la capacidad instalada del “Proyecto de factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la venta de todo tipo de cristaleria para

el hogar en la ciudad de Loja” tomaremos en cuenta lo siguiente:

e 1 local comercial para la venta de todo tipo de cristaleria para el

hogar.

e 3 personas.

La capacidad instalada la que puede generar el local en la venta de todo tipo

de cristaleria para el hogar es de 24 horas diarias.

Mediante el proceso de compra que se presenta en los diferentes locales por
parte de los demandantes en cuanto a cristaleria para el hogar es de 25
minutos por decision de compra, por tal motivo el nimero de productos

diarios comprados es de 600diarios.

CAPACIDAD UTILIZADA

La capacidad utilizada que genera el local en la venta de todo tipo de

cristaleria para el hogar es de 8 horas diarias.
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Ventas diarias.

(8+60)/25= 20 diaria

20ventas * 3 vendedores= 180 ventas diarias

Ventas anuales.

180%x264= 47520 al afio.

PLAN DE VENTAS: Es una estimacién de ventas que hace relacion a la
capacidad utilizada con relacion al funcionamiento de la empresa; este
porcentaje de ventas mantendrd una tendencia de crecimiento en virtud de
los efectos publicitarios y de posicionamiento; consideramos un crecimiento

del 10% en virtud del promedio del crecimiento de los negocios en la ciudad

de Loja
ANO | CAPACIDAD % DE VENTAS
CAPACIDAD | ANUALES
2011 47520 45% 21384
2012 47520 55% 26136
2013 47520 65% 30888
2014 47520 75% 35640
2015 47520 75% 35640

LOCALIZACION

La seleccién del proyecto se define en dos ambitos: el de la Macro
Localizacién donde se elige la regiébn o zona mas atractiva para el proyecto y
el del micro localizacién que determina el lugar especifico donde se instalara
el proyecto.
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EL CANTON LOJA LIMITA:

Al Norte con la provincia del Azuay.

Al Sur con la Republica del Peru.

Al Este con Zamora Chinchipe.

Al Oeste con la provincia de el Oro.

GRAFICO N°1. MAPA DEL ECUADOR

i —y ,}_.:j'...
- fl‘/(

~arn, /MANﬁLli o Li
e —

e
AR ONA— -
S=ANTIAGO ~

PERU

Ecuador

s Prowines Boundony
- Matimnal canitsl

MACROLOCALIZACION.

Tiene relacion con la ubicacion de la empresa dentro de un mercado a nivel
local, frente a un mercado de posible incidencia regional, nacional e

internacional.

Para su representacion recurrimos a mapas geograficos y politicos de

nuestro pais.
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GRAFICO N°2. MAPA DE LOJA

Loja Tiene una superficie de 10.793 km2, que en términos de extension es
similar a la de Libano, siendo la provincia mas extensa de la sierra

ecuatoriana.

Como principales centros de atraccion turistica, se resaltan las catedrales
que prosperan por toda la ciudad de Loja, los valles y los hermosos paisajes
llenan a esta hermosa provincia, llena de encanto y verde. El Bosque
Petrificado de Puyango el cual es compartido conjuntamente con la provincia
de El Oro posee un gran valor cientifico, y forma parte de unos de los pocos

bosques secos tropicales del mundo.

Aparte de su gente que goza de una educacion y cultura excepcional y una
caracteristica tipica en su forma de hablar que lo diferencia del resto del
Ecuador. Loja tiene una variedad de platos tipicos Unicos en la region, el
famoso repe lojano, el grano, los tamales, humitas lojanas, la cecina, fritada

son delicias que deleitan a propios y extrafios. El Canguil de Loja
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MICROLOCALIZACION

En este punto y apoyados preferentemente en la representacion gréfica
como planos urbanisticos se indica el lugar exacto en el cual se

implementara la empresa dentro de un mercado local

Hemos tomado la decision de implementar una empresa dedicada a la

venta de todo tipo de cristaleria para el hogar en la ciudad de LOJA.

Esta empresa estara ubicada en el centro de la ciudad en un local amplio

para acoger a muchas personas.

GRAFICO N°3. MICRO LOCALIZACION
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Dando cumplimiento a las normas municipales, las cuales establecen que
para este tipo de establecimientos se requiere un local amplio de gran

magnitud para la comodidad de los clientes en su acceso a la empresa.
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La ubicacion establecida se basa en el hecho que los requerimientos de

compra estan en supermercados y almacenes, estos en su mayoria se

encuentran en el centro de la ciudad; ademas se goza con todos los

servicios basicos y se ejerce gran presion sobre la competencia al mantener

local especializado en cristaleria.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

GRAFICO N°4. INFRAESTRUCTURA FISICA
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GRAFICO N°5. DISTRIBUCION EN EL PROCESO DE VENTA DE LOS

PRODUCTOS DE CRISTALERIA.

BIENVENIDA DEL CLIENTE.

FACTURACION DEL PRODUCTO
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PROCESO DE VENTA.

GRAFICO N°6. PRODUCTOS DE CRISTALERIA PARA SU VENTA.

ACTIVOS FIJOS

CUADRO N° 20. EQUIPAMIENTO

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO YO
UNITARIO TOTAL

6 Perchas Metalicas 150,00 900,00

4 Vitrinas 300,00 1200,00

4 Mesas de Cristal 40,00 160,00

4 Exhibidores 35,00 140,00
TOTAL 2400,00

Elaboracion: El Autor

CUADRO N° 21. EQUIPO DE OFICINA

- PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
1 Teléfono Panasonic 50,00 50,00
1 Grapadora 5,00 5,00
1 Sumadora 55,00 55,00
1 Maquina Registradora 100,00 100,00
Total 210,00

Fuente: El Autor
Elaboracion: El Autor

64



DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

CUADRO N° 22. EQUIPO DE COMPUTO

- PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO|l TOTAL
1 Computador mas 850,00 850,00
complementos
Total 850,00
Fuente: Master PC
Elaboracion: EI Autor
CUADRO N° 23. MUEBLES Y ENSERES
- PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
1 Escritorio estilo Ejecutivo 250,00 250,00
1 Sillén Gerencial 200,00 200,00
3 Sillas 12,00 36,00
2 Porta papeles 25,00 50,00
1 Archivador 160,00 160,00
Total
Fuente: Muebleria Ifiiguez
Elaboracion: El Autor
CUADRO N° 24. READECUACIONES
. PRECIO VALOR
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO| TOTAL
4 Adecuacion de Exhibidores 600,00 2400,00
4 Adecuacion de perchas 300,00 1200,00
1 Linea telefénica 98,56 98,56
1 Medidor de Energia Eléctrica 120,00 120,00
1 Medidor de Agua 80,00 80,00
Total

Fuente: El Autor

Elaboracion: El Autor
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CUADRO N°25. DESCRIPCION DEL PROCESO DE VENTA

DESCRIPCION TIEMPO
Bienvenida del cliente 5 min.
Revision de la cristaleria 5 min
Blsqueda de la cristaleria en el almacén 5 min.
Eleccion y entrega del producto 5 min.
Facturacion del producto 5 min

GRAFICO N°7. DIAGRAMA DE LA VENTA DE LA CRISTALERIA
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CUADRO N°26. DIAGRAMA DEL PROCESO DE RECORRIDO

FASE

OPER. | INSPECCION | TRANSP | DEMORA

ALMACENAIJE | FUNCIONES PROC.

DESCR. DEL

(M)

(MIN.)

cliente

Bienvenida del

cristaleria

Revisidon de la

cristaleria

Busqueda de la

Eleccion
entrega

producto

del

y

producto

Facturacion del

A= VENDEDOR
B= GERENTE

GRAFICO N°8. GRAFICACION DEL PROCESO DE VENTA

Eleccion de la cristaleria

Recepcion de la cristaleria

Ubicacioén de la cristaleria en las vitrinas

Arreglo de la cristaleria

Exposicion de los productos

[r—

Revision de la cristaleria.
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PROCESO
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CONROL DE
CALIDAD
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CUADRO N°27. HOJA DE RUTA DELPROCESO DE VENTA

OPERACION DESCRIPCION HERRAMIENTAS TIEMPO
1 Bienvenida del cliente Folleto informativo de 5 min.
productos.
2 Revision de la cristaleria Area de_ 5 min
almacenamiento
3 . Busq,ueda de la , Perchas, vitrinas 5 min.
cristaleria en almacén
4 Eleccion y entrega de Area de caja. 5 min.
los productos
5 Facturacion del Caja. 5 min.
producto
TOTAL 25 min

ESTRUCTURA DE LA VENTA DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR.
TIPOS DE CRISTALERIA

Para iniciar la venta de todo tipo de cristaleria para el hogar en la ciudad de
Loja tenemos que tener una gran variedad de productos de cristal para todos
los lugares del hogar y por ende dar méas elegancia, acogida y comodidad a
los hogares de las familias de la ciudadania lojana, a continuacion se

presenta algunos tipos de cristaleria.

GRAFICO N°9. CRISTALERIA PARA COCINA
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GRAFICO N°10.CRISTALERIA PARA DORMITORIO.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

Para decidir como sera la figura con la cual funcionara el proyecto se debe
hacer un estudio de qué tipo de asociacion es la mas conveniente desde el
punto juridico y comercial, por ejemplo no es igual una sociedad que una

asociacion y cada figura tiene efectos diferentes sobre la tributacion.

La agrupacion de personas con fines de adelantar labores mancomunados,
ya sea con fines de lucro o no, se suelen denominar “sociedades”, y que una
vez constituida legalmente forman una persona juridica distinta de los socios

individualmente considerados.
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Estructura Empresarial

Parte fundamental en la etapa de operacion de la empresa es, la estructura
organizativa con que esta cuente, ya que una buena organizacion permite
asignar funciones y responsabilidades a cada uno de los elementos que
conforman la misma. Esto hara posible, que los recursos, especialmente el
Talento Humano sea manejado eficientemente. La estructura organizativa se
representa por medio de los organigramas a los cuales se acompafia con el
manual de funciones, en ella se establece los niveles jerarquicos de

autoridad.

NIVELES JERARQUICOS DE AUTORIDAD.

Estos se encuentran definidos de acuerdo al tipo de empresa y conforme lo
qgue establece la Ley de Compairiias en cuanto a la administracion, mas las
gue son propias de toda organizacion productiva, la empresa tendra los

siguientes niveles:

Nivel Legislativo-Directivo

Es el maximo nivel de direccibn de la empresa, son los que dictan las
politicas y reglamentos bajo los cuales operara, esta conformado por los
duenos de la empresa, los cuales tomaran el nombre de Junta General de
Socios o0 Junta General de Accionistas, dependiendo del tipo de empresa
bajo el cual se hayan constituido. Es el érgano maximo de direccién de la
empresa, esta integrado por los socios legalmente constituidos. Para su

actuacioén esta representado por la Presidencia.
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Nivel Ejecutivo

Este nivel estd conformado por el Gerente - Administrador, el cuél sera
nombrado por el nivel Legislativo-Directivo y sera el responsable de la
gestion operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera en

gran medida a su capacidad de gestion.

Nivel asesor

Este nivel aconseja, informa, prepara proyectos en materia juridica,
econdmica, financiera, técnica, contable, industrial y mas areas que tengan
gue ver con la entidad a la cual estén asesorando. Este nivel esta integrado
por expertos que tienen amplio dominio de determinada técnica. Este nivel
no tiene autoridad de mando, sino autoridad funcional, por lo tanto no toma
decisiones ni ordena los instrumentos que nacen de este nivel, para ser
transformados en 6rdenes requieren necesariamente la decision del jefe con

mando directivo.

Nivel Operativo

Este nivel es el responsable directo de ejecutar las actividades basicas de la
entidad o empresa. Es el ejecutor material de las érdenes emanadas por los
organos legislativo y directivo. Esta conformado por todos los puestos de
trabajo que tienen relacion directa con la planta de produccion,
especificamente en las labores de produccion o el proceso productivo, asi
como también las tareas de la venta, o todo lo relacionado con La

comercializacion o tareas de marketing.
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Nivel Auxiliar
El nivel auxiliar ayuda a los otros niveles administrativos en la prestacion de

servicios con oportunidades y eficiencia.

Organigramas

Es la representacion grafica de la estructura organica que muestra la
composicion de las unidades administrativas que la integran y sus
respectivas relaciones, niveles jerarquicos, canales formales de
comunicacion, lineas de autoridad, supervision y asesoria.

Organigrama Estructural.- Representa el esquema basico de una
organizacién, lo cual permite conocer de una manera objetiva sus partes
integrantes, es decir, sus unidades administrativas, la relacibn de
dependencia que existe entre ellas, permitiendo apreciar la organizacion de

la empresa como un todo.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA “MARITA CIA

GERENTE
ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION FINANZAS

ELABORACION: El autor
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Organigrama Funcional.- Es una modalidad estructural y consiste en
representar graficamente las funciones principales basicas de una unidad
administrativa. Al detallar las funciones se inicia por las mas importantes y
luego se registran aquellas de menor trascendencia, se determina qué es lo

gue se hace.

GRAFICO N°15 ORGANIGRAMA FUNCIONAL “MARITA CIA. LTDA”

GERENTE

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.

ASESORIA JURIDICA

I
SECRETARIA

Asesorar e informar a

Redactar documentos

los

directivos sobre asuntos legales.

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION FINANZAS
I [
VENTAS CONTABILIDAD
Realizar ventas Realizar estados
financieros de la empresa

ELABORACION: El autor

MANUAL DE FUNCIONES

El manual de funciones contiene las responsabilidades y obligaciones
especificas de los diferentes puestos que integran la estructura
organizacional, a través de la descripcion de las funciones rutinarias de

trabajo para cada uno de ellos.

73




“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

Se utiliza generalmente en aquellas empresas estructuradas de manera
funcional, es decir que estan divididas en sectores en donde se agrupan los
especialistas que tienen entrenamiento e intereses similares, definiendo las
caracteristicas de cada puesto de trabajo, delimitando las areas de autoridad
y responsabilidad, esquematizando las relaciones entre cada funcion de la

organizacion.

Contiene informacién sobre la estructura organica y funcional de una unidad
administrativa; detalla las funciones que deben realizar las unidades
administrativas, mismas que se derivan de un ordenamiento legal; deslinda
responsabilidades, evita duplicidades y detecta omisiones en las tareas; es
un instrumento flexible ya que lo expide el titular de cada dependencia y no

tiene que ser publicado en el periodico oficial.

EMPRESA “CRISTALERIA MARITA”

CODIGO: 001
TITULO DEL PUESTO: GERENTE
DEPARTAMENTO GERENCIA

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los recursos y procesos de la

empresa.
FUNCIONES TIPICAS:
e Disefiar planes estratégicos para el mejoramiento de la empresa

e Ejercer la representacion legal de la empresa
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e Contratar y seleccionar trabajadores

e Interceder por la buena marcha en contratos laborales entre

empleados y empresa

DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS

e Asignar tareas a sus subordinados, teniendo en cuenta Sus

capacidades.
e Capacidad de toma de decisiones.

e Responsable de toda la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Educacion: Titulo de Ingeniero comercial.

Experiencia: 3 afios.

Otros conocimientos: Cursos de relaciones humanas, computacion.

Aptitudes: Agilidad, capacidad de analisis de problemas y soluciones y

fluidez verbal, capacidad de prevenir y adaptarse a varias situaciones.
Sexo: Masculino o Femenino
Edad: minimo 28 afios

Sueldo béasico: $300,00
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EMPRESA “CRISTALERIA MARITA”

CODIGO: 002
TITULO DEL PUESTO: SECRETARIA — CONTADORA
DEPARTAMENTO: CONTABILIDAD Y RECEPCION

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Encargada de llevar la contabilidad de la empresa, redactar, programar
reuniones, presentar visitas y mantener archivos de la Gerencia de Recursos

Humanos de la organizacion.
FUNCIONES TIPICAS:
e Entregar cheques de los sueldos de los trabajadores
e Las aperturas de contabilidad.
e Estudios de estados financieros.
e Certificacion de planillas para pago de impuestos.
e Aplicacion de beneficios y reportes de dividendos.

e Elaboracion de reportes financieros para la toma de decisiones.

DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS

e Se requiere alto grado de responsabilidad individual en el manejo de

documentos confidenciales.
e Destreza para la utilizacion de programas de computacion.

e Esresponsable por equipos a su cargo.

REQUISITOS MINIMOS:

Titulo: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
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Experiencia: 2 afios.

Otros conocimientos: Ley Tributaria, Contabilidad, Ley de Compafiias
Aptitudes: Agilidad numérica; Agudeza visual.

Sexo: Femenino

Edad: minimo 25 afios

Sueldo béasico: $294,00

EMPRESA “CRISTALERIA MARITA”

CODIGO: 003
TITULO DEL PUESTO: VENDEDOR
DEPARTAMENTO VENTAS

NATURALEZA DEL TRABAJO:

Responsable del asesoramiento al cliente, utilizando los medios y las
técnicas a su alcance para conseguir que este cliente adquiera el servicio

ofrecido.

FUNCIONES TIPICAS:

e Atender bien a sus clientes

e Argumentacion y cierre de ventas.

e Preparacion de ofertas y presupuestos

77



“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LAICREACI(')N DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

DESTREZAS ESPECIFICAS REQUERIDAS
e Esté obligado responder individualmente por su propio trabajo.
e Responde de las ventas de la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

Educacién: Bachiller en cualquier especialidad

Experiencia: 1 afio en funciones similares

Aptitudes: Buena presencia, fluidez verbal.

Sexo: Masculino o Femenino.

Edad: minimo 18 afios

Sueldo béasico: $294,00

Estructura Legal
Una de las primeras cosas que debera hacer quien decida afrontar una
actividad empresarial es decidir cuél es la forma legal mas adecuada para el

desarrollo de la misma.

Desde luego, lo fundamental es la propia idea empresarial, la planificacion
del negocio, el estudio y analisis de los costes iniciales y de produccién, pero
la eleccion de la forma legal de la empresa marcara desde un principio una
serie de situaciones, que hacen que sea importante acertar en el modelo

elegido.
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Cuestiones como los limites de la responsabilidad, el compromiso de los
bienes previos al inicio de la actividad, la fiscalidad del negocio, el
cumplimiento del mayor o menor de los requisitos, la necesidad de
financiacion externa, etc. Son todos ellos factores que deben tener en cuenta

a la hora de esa eleccion.

Base Legal

Toda empresa para su libre operacion debe reunir ciertos requisitos exigidos
por la ley entre ellos tenemos:

Acta constitutiva

Es el documento certificatorio de la conformacion legal de la empresa, en él
se debe incluir los datos referenciales de los socios con los cuales se

constituye la empresa.

La razén social o denominacion
Es el nombre bajo el cual la empresa operara, el mismo debe estar de

acuerdo al tipo de empresa conformada y conforme lo establece la Ley.

Domicilio

Toda empresa en su fase de operacidn estara sujeta a multiples situaciones
derivadas de la actividad y del mercado, por lo tanto deberd indicar
claramente la direccion domiciliaria en donde se la ubicara en caso de

requerirlo el cliente u otra persona natural o juridica.

Objeto de la sociedad
Al constituirse una empresa se lo hace con un objetivo determinado, ya sea:

producir, generar o comercializar bienes y servicios, ello debe estar
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claramente definido, indicando ademas el sector productivo en el cual

emprendera la actividad.

Capital social
Debe indicarse cual es el monto del capital con que inicia sus operaciones la

nueva empresa y la forma como este se ha conformado.

Tiempo de duracién de la sociedad

Toda actividad tiene un tiempo de vida para el cual se planifica y sobre el
cual se evalla posteriormente para medirlos resultados obtenidos frente a
los esperados, por ello la empresa debe asi mismo indicar para qué tiempo o

plazo operara.

Administradores
Ninguna sociedad podra ser eficiente si la administracion no es delegada o
encargada a un determinado nimero de personas 0 una persona que sera

quién responda por la sanciones de la misma.

Base Legal

Uno de los aspectos mas importantes dentro del estudio administrativo
corresponde a la parte de como se compone legalmente la empresa, por lo
que se ha creido conveniente constituir a la presente como empresa de
Responsabilidad Limitada. La razon social de la empresa es “MARITA” Cia.

Ltda.”. A continuacion se describe la escritura de constitucion:
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ESCRITURA DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
“MARITA” Cia. Ltda.
Seiior Doctor
Suad Raquel Massur Villagran

Superintendente de Compafias Regional Loja

En el Registro de Compafiias a su cargo, sirvase iniciar el tramite respectivo
en la que conste la constitucion de una Compafia de Responsabilidad

Limitada, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA:

COMPARECIENTES:

Comparecen a suscribir esta escritura a, EDISON MANUEL CASTANEDA
ARROBO, de nacionalidad ecuatoriana, quien, por su propio derecho,
acuerde constituir una compafia de responsabilidad limitada, que se regira

por las disposiciones de la Ley de Compaifiias y de los presentes estatutos;

SEGUNDA:

ESTATUTOS DE LA COMPANIA:

Art. 1.- DENOMINACION: La compafiia que se constituye mediante este
contrato se denominara

“EMPRESA MARITA CIA. LTDA.”;
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Art. 2.- OBJETO: “MARITA CIA LTDA.”, se dedicara ala venta de todo tipo
de cristaleria para el hogar en la ciudad de Loja, pudiendo ademas aportar

capital para la formacién de otras compainiias;

Art. 3.- DOMICILIO: El domicilio principal de la compafiia es en el cantdon
Loja de la provincia de Loja, Republica del Ecuador, pero podra establecer
sucursales en cualquier lugar del pais, con previa autorizacion de la Junta

General de Socios.

Art. 4.- PLAZO: El plazo por el cual se constituye la compafia es de diez
(10) afios que se contaran a partir de la fecha de inscripcion del contrato en
el Registro Mercantil y autorizados por la Superintendencia de Compafiias,
plazo que podra ser ampliado o restringido procediendo en la forma que

determina la Ley de Compafias y estos estatutos.

Art. 5.- CAPITAL: El capital de la compafiia es de US$ 9821 Ddlares que

estara representado por un crédito de $10.000 en el Banco de Loja.

Art. 6.- DE LA JUNTA GENERAL: La Junta General de Socios es el
organismo supremo de la compafiia y se integrard por los socios de la
misma en numero suficiente para formar quérum, por lo que las decisiones
gue ella tome conforme la Ley y estos estatutos obliga que se haya o no

contribuido con sus votos o hayan o no asistido a la sesion;

Art. 7.- SESIONES: Las sesiones de Junta General son ordinarias o
extraordinarias, y en uno u otro caso se reuniran en el domicilio principal de

la compafia previa convocatoria hecha en forma legal.- En el caso que
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estuvieren juntos los socios que representen la totalidad del capital social
podran constituirse en Junta General, sin requerir convocatoria previa,
siempre que asi lo resolvieren por unanimidad y estuvieren de acuerdo en
los asuntos a tratarse. Las Juntas Ordinarias se reuniran por lo menos una
vez al aflo dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio
economico; las extraordinarias cuantas veces fueren convocadas. En las
Juntas Generales solo podran tratarse los asuntos puntualizados en la

convocatoria;

Art. 8.- CONVOCATORIA: Las Juntas Generales seran convocadas por el
Presidente o el Gerente de la Compafiia, por medio de la prensa, en uno de
los periédicos de mayor circulacion, en el domicilio principal de la compaiiia,
con ocho dias de anticipacién por lo menos al filado para la reunién, o
mediante comunicacion por escrito a todos los socios con anticipacion de por
lo menos cuarenta y ocho horas al dia fijado para la sesion. En todo lo
relacionado al quérum y a las decisiones se estara a lo dispuesto a Ley de

Compaiiias;

Art. 9.- CONCURRENCIA: A las sesiones de Junta General los socios
podran concurrir personalmente o por apoderado, que en caso de no serlo
por escritura publica, requerira el poder por escrito que tendra el caracter de
especial para cada sesion. Las sesiones seran presididas por el Presidente y
a falta de éste por el socio designado en cada caso y actuard como
Secretario el Gerente y en su falta el socio que la Junta elija. Todos los
acuerdos de Junta general seran asentados en el correspondiente libro de

actas y seran firmados por el Presidente y el Secretario de la Junta.
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Art. 10.- ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL: Son atribuciones de la
Junta General las siguientes: a) Designar y remover Presidente, Gerente y
Administradores de la compaifia; b) Sefalarles sus remuneraciones,
c)Nombrar Fiscalizador de la compafia y determinar la forma en que
organizara la fiscalizacion; d)Aprobar las cuentas y los balances que
presenten los Administradores y Gerentes; e) Resolver el reparto de
utilidades, la formacion de los fondos de reserva generales y especiales, el
aumento o reduccion del capital y la reforma de los estatutos; f) Acordar la
prérroga o reduccién del plazo de la compafiia o su liquidacion anticipada; g)
Consentir en la cesion de las partes sociales y en la admisiéon de nuevos
socios; h) Acordar la exclusion del socio o de los socios de acuerdo a las
causales establecidas por la Ley; i) Resolver sobre el establecimiento de
Sucursales o Agencias; j) Resolver la venta o gravamen de los inmuebles de
la compafiia; k) Interpretar en forma obligatoria las disposiciones de estos

estatutos

Art. 11.- ADMINISTRACION: La administracion de la compafiia corresponde
conjuntamente al Presidente y al Gerente, no siendo necesario ser socio de
la compafiia para poder ser elegido para estos cargos, y duraran dos afios

en el ejercicio de los mismos.

Art. 12.- DEL GERENTE: El Gerente es la maxima autoridad ejecutiva de la
compafia y tendra la representacion legal, judicial y extrajudicial de la
misma, correspondiéndole las siguientes atribuciones: a) Convocar e

intervenir como Secretario en las sesiones de Junta General y suscribir con
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el Presidente las actas correspondientes; b) Suscribir los certificados de
aportaciones a cada ejercicio econdmico; c¢) Administrar y representar
legalmente a la compafiia y obligarla en toda clase de actos y contratos del
giro ordinario de la compaifiia, necesitando autorizacién de la Junta General
para vender o gravar los inmuebles de ella; d) Las demas establecidas en la
Ley de Compaiias. A falta de Gerente, éste sera subrogado por el
Presidente con todas sus atribuciones hasta que la Junta General resuelva

lo conveniente;

Art. 13.- DEL PRESIDENTE: Le corresponde conjuntamente con el Gerente
la administracion de la compafia y deberan suscribir las actas de Junta

General y los certificados de aportaciones;

Art. 14.- REEMPLAZO DE FUNCIONARIOS: Los funcionarios elegidos por
los periodos sefialados en estos estatutos continuaran en el desempefio de
sus cargos hasta ser legalmente reemplazados aun cuando haya vencido el

plazo para el cual fueron elegidos, salvo el caso de destitucion;

Art. 15.- DISOLUCION DE LA COMPANIA: Las causas de disolucion de la
compafiia seran las determinadas por la Ley, y para su liquidacion actuara

como liquidador el Gerente con las atribuciones determinadas por la Ley;

Art. 16.- FONDO DE RESERVA: La compaiiia formara un fondo de reserva
por lo menos igual al veinte por ciento del capital social, para lo cual se
destinara de las utilidades liquidas de cada afio cuando menos el cinco por

ciento;
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Art. 17.- AUMENTO DE CAPITAL: De acordarse el aumento de capital
social los socios constituyentes tendran preferencia para suscribirlo en
proporcidn a su participacion, igual preferencia tendra la adquisicion de las

aportaciones del socio o0 socios que desearen transferirlas;

Art. 18.- FISCALIZACION: Anualmente, la Junta General designara un
Fiscalizador, que podra ser socio 0 no, con derecho ilimitado de inspeccion y

vigilancia sobre todas las operaciones sociales;

Art. 19.- REPRESENTACION LEGAL DE LA COMPANIA: De conformidad
con lo establecido en el Articulo decimocuarto de estos estatutos, la
representacion legal de la Compafia corresponde al Gerente, en este al Sr.
Edison Castafieda Arrobo quien manifiesta aceptar su cargo, quedando
expresamente facultados para obtener la aprobacion legal de la Compafia y

Su respectiva inscripcion.
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6.3. ESTUDIO FINANCIERO
La dltima etapa del andlisis de la viabilidad financiera de un proyecto es el
estudio financiero. En esta etapa se ordena y sistematiza la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los
cuadros analiticos y antecedentes adicionales para la evaluacién del

proyecto, evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad.

La sistematizacion de la informacion financiera consiste en identificar y
ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que pueden
deducirse de los estudios previos. Sin embargo, y debido a que no se ha
proporcionado toda la informacion necesaria para la evaluacién, en esta
etapa deben definirse todos aquellos elementos que debe suministrar el

propio estudio financiero.
INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO

Esta parte del estudio se refiere a las erogaciones que ocurren 0 se
presentan en la fase pre operativa y operativa en la vida de un proyecto y
representan desembolsos de efectivo para adquisicion de activos como son:
edificios maquinas, terrenos, para gastos de constitucion y para capital de
trabajo, etc. Gran parte de estas inversiones deben realizarse antes de la
fase de operacion del proyecto, puede darse de que aun en esta fase sea
necesario el realizar inversiones ya sea para renovar activos desgastados o

por que sea necesario incrementar la capacidad de produccion o venta.

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS.- Representan las inversiones que se
realizan en bienes tangibles y que se utilizaran en el proceso productivo o
son el complemento necesario para la operacion normal de la empresa.
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Entre esta clase de activos tenemos: adecuacion de la planta, equipamiento

de la planta, infraestructura entre otros.

INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS

Cuadro No 28 ACTIVOS FIJOS

RUBRO

EQUIPAMIENTO 2.400,00
EQUIPO DE OFICINA 210,00
EQUIPO DE COMPUTO 850,00
MUEBLES Y ENSERES 696,00
READECUACIONES 3.898,56
TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.054,56

Fuente: Investigacion
Elaboracion: El Autor

ACTIVOS DIFERIDOS

Son todas aquellas que se realizan sobre activos constituidos por los
servicios o derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, constituyen inversiones intangibles susceptibles de amortizar vy, al
igual que la depreciacién afectaran al flujo de caja indirectamente por la via
de una disminucion en la renta imponible, y por lo tanto de los impuestos
pagaderos. Los principales items que configuran esta inversiéon son los
gastos de organizacion, las patentes y licencias, los gastos de puesta en
marcha, capacitacion, los imprevistos, los intereses y cargos financieros pre-

operativos, etc.

Cuadro No 29 Presupuesto de Activos Diferidos

- PRECIO VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO TOTAL
1 Estudio Preliminar 2.500,00 2.500,00

1 Constitucion de la empresa 400,00 400,00

1 Permiso de Funcionamiento 600,00 600,00
TOTAL 3.500,00

Fuente: Investigacion
Elaboracién: El Autor
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CAPITAL DE TRABAJO.

Corresponde a las inversiones que la empresa debe realizar para atender los

requerimientos de operacion entre los que tenemos: materia prima directa,

mano de obra directa, materiales indirectos, materiales de aseo, servicios

basicos, gastos administrativos, gastos de publicidad, mantenimiento e

imprevistos.

Estos gastos deben realizarse al inicio de operaciones y estan calculados

para el primer ciclo de actividades.

COSTO PRIMO

MATERIA PRIMA DIRECTA

Son todos los materiales sujetos a la venta, que se pueden identificar o

cuantificar plenamente.

CUADRO N° 30

PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO \'I{él'}ils
PROMEDIO
5132 Cristaleria para dormitorio 4,00 20.528,00
7912 Cristaleria para sala 5,00 39.560,00
4277 Cristaleria para cocina 2,50 10.692,50
4063 otros cristales 2,00 8.126,00
TOTAL 78.906,50

Fuente: Investigacion
Elaboracion: El autor

MANO DE OBRA DIRECTA

Son las personas que intervienen directamente en el proceso de venta, en

este caso tres vendedores con un salario de $294.
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Cuadro No 31

RUBROS/CARGO VENDEDOR
Salario 294
Décimo tercer sueldo 1/12 24,5
Décimo cuarto sueldo SBA/12 24,5
Vacaciones 1/24 12,25
Aporte patronal 11,15% 32,781
Aporte IECE 0,50% 1,47
Aporte SECAP 0,50% 1,47
Fondos de reserva 1/12 24,5
COSTO REAL DEL TRABAJO 415,471
N° de Empleados 3
Total Mensual 1246,41
Total Anual 14956,92

Fuente: MRL — IESS
Elaboracion: el autor

GASTOS GENERALES DE FABRICACION

MATERIAL INDIRECTO

Son todos los materiales que intervienen en la fabricacion del producto o
forman parte de él y que no pueden medirse con exactitud cuanto

corresponde a cada unidad de producto terminado.

Cuadro No 32 MATERIAPRIMA INDIRECTA

’ PRECIO VALOR

CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO | TOTAL
20000 Fundas de empaque 0,08 1600
15000 Embalaje 0,05 750
Total Anual 2350

Fuente: supermercados de la localidad
Elaboracion: el autor
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UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA

En toda empresa es necesaria la utilizacion de materiales de aseo y limpieza

que ayuden a mantener en buen estado las instalaciones tanto en el area

administrativa como en el area de produccién. Este presupuesto se

considera para ambas areas, es decir para toda la planta.

PRESUPUESTO DE UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA

CUADRO N°33

DETALLE CANTIDAD | V. UNITARIO | V. MENSUAL | V. ANUAL
Trapeadores 2 2,50 5,00 60,00
Desinfectante 2/mes 6,00 12,00 144,00
Detergente 2/mes 5,00 10,00 120,00
Tacho de Basura 1 5,00 5,00 60,00
Escobas 2 2,00 4,00 48,00

TOTAL 36,00 432,00

ENERGIA ELECTRICA Y AGUA POTABLE

Son los costos por servicio de energia eléctrica y agua potable, elementos

indispensables en el proceso de produccion.

PRESUPUESTO DE ENERGIA ELECTRICA Y AGUA POTABLE

CUADRO N°34

DETALLE CANTIDAD | V. UNITARIO | V. MENSUAL | V. ANUAL
Energia Eléctrica 150 Kw/h 0,18 27,00 324,00
Agua 1m/dia 0,17 5,10 61,20
TOTAL 23,10 385,20

Fuente: EERSA, Municipio.

Elaborado: El Autor
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COSTOS DE OPERACION

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Incluyen los gastos necesarios e indispensables para las actividades

administrativas, tales como sueldos del personal administrativo.

Cuadro No 35

RUBROS/CARGO GERENTE %Z%ill?l'i-ll-DAORI;,AA/
Salario 450,00 294
Décimo tercer sueldo 1/12 37,50 24,50
Décimo cuarto sueldo SBA/12 37,50 24,50
Vacaciones 1/24 18,75 12,25
Aporte patronal 11,15% 50,18 32,78
Aporte IECE 0,50% 2,25 1,47
Aporte SECAP 0,50% 2,25 1,47
Fondos de reserva 1/12 37,50 24,50
COSTO REAL DEL TRABAJO 635,93 415,47
N° de Empleados 1 1
Total Mensual 635,93 415,47
Total Anual 7.631,10 4.985,65

Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor
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UTILES DE OFICINA

Son aquellos utiles que nos serviran para el 6ptimo desarrollo de la empresa

Cuadro No 36

VALOR VALOR VALOR
DIEUAHLE SANUIDAD UNITARIO | MENSUAL | TOTAL
RESMAS DE PAPEL
BOND 0,5 4 2 24
ESFEROS 2 0,25 0,5 6
GRAPAS 100 0,02 15 18
CINTA 2 0,25 0,5 6
BLOCK DE
FACTURAS 1 S S 60
CORRECTOR 2 0,5 1 12
GOMA 2 0,7 14 16,8
TOTAL 11,9 142,8
Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor
MANTENIMIENTO
El mantenimiento del activo sera del 5% del valor del mismo
Cuadro No 37
VALOR
DETALLE VALOR | MANTENIM. TOTAL
EQUIPAMIENTO 2.400,00 5% 120,00
EQUIPO DE OFICINA 210,00 5% 10,50
EQUIPO DE COMPUTO 850,00 5% 42,50
MUEBLES Y ENSERES 696,00 5% 34,80
READECUACIONES 3.898,56 5% 194,93
TOTAL 402,73

Fuente: La investigacion
Elaboracioén: el autor
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PUBLICIDAD
Cuadro No 38
Medio de comunicacion Detalle Total
Ecotel TV Spot publicitario de 30 270
segundos
UV television Spot publicitario de 30 230
segundos
Radio Boquerén 22 cufias mensuales 95
hojas volantes 1000 Hojas 50
Total 645
Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor
RESUMEN DE ACTIVOS CORRIENTES
Cuadro No 39
VALOR
DETALLE ANUAL
COSTO PRIMO
Materia Prima Directa 78.906,50
Mano de Obra Directa 14.956,92
GASTOS GENERALES DE
FABRICACION
Materiales Indirectos 2.350,00
Energia y Agua Potable 385,20
Utiles de Aseo y Limpieza 432,00
COSTOS DE OPERACION
Utiles de Oficina 148,80
Sueldos y Salarios 12.616.75
Publicidad 645,00
Gastos de Mantenimiento 402.73
TOTAL 110.843,90

Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor
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TOTAL PLAN DE INVERSION
Cuadro No 40

ACTIVOS FIJOS 8.054,56
ACTIVOS DIFERIDOS 3.500,00
ACTIVOS CORRIENTES 110.843,90

INVERSION TOTAL 122.398,46

Fuente: La investigacion
Elaboracién: el autor

DEPRECIACIONES

Comprende los bienes de larga duracion, que sufren un desgaste a lo largo
de la vida util. Para el calculo de las depreciaciones se utiliza el método de la
linea recta en funcion de los afios de vida util de los activos fijos, tomando en

referencia lo establecido para el efecto.

Cuadro No 41

DEPREC.

ACTIVO VALOR | DEPREC. ANUAL
EQUIPAMIENTO 2400 10% 240,00
EQUIPO DE OFICINA 210 10% 21,00
EQUIPO DE COMPUTO 850 33,33% 283,31
MUEBLES Y ENSERES 696 10% 69,60
READECUACIONES 3898,56 5% 194,93
TOTAL DEPRECIACION 808,83

Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor

FINANCIAMIENTO
Entre las fuentes de financiamiento que se pueden utilizar para financiar un

proyecto, pueden ser:

Fuentes Internas
Es el uso de recursos propios o autogenerados, asi tenemos: el aporte de

socios, utilidades no distribuidas, incorporar a nuevos socios, etc.
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Fuentes Externas

Es el uso de recursos de terceros, es decir endeudamiento, asi tenemos:

préstamo bancario, crédito con proveedores, leasing, prestamistas, etc.

Objetivo: Identificar las fuentes de recursos financieros necesarios para la

ejecucion y operacion del proyecto, y asegurar los mecanismos a través de

los cuales fluiran esos recursos hacia los usos especificos.

CUADRO N° 42

DENOMINACION VALOR PORCENTAJE
Capital Propio 22.398,46 18%
Capital Externo 100.000,00 82%
Total 122.398,46 100%

Fuente: La investigacion

Elaboracion: el autor

AMORTIZACION DE LA DEUDA:

Se obtiene el crédito en el Banco Nacional de Fomento; el mismo que facilita

créditos a una tasa de interés del 10%; con pagos semestrales

Cuadro No 43

semestre | Saldo inicial pago Capital Interés saldo final
programado

1 100.000,00 12.950,46 7.950,46 5.000,00 | 92.049,54
2 92.049,54 12.950,46 8.347,98 4.602,48 | 83.701,56
3 83.701,56 12.950,46 8.765,38 4.185,08 74.936,18
4 74.936,18 12.950,46 9.203,65 3.746,81 65.732,53
5 65.732,53 12.950,46 9.663,83 3.286,63 | 56.068,70
6 56.068,70 12.950,46 10.147,02 2.803,41 | 45.921,68
7 45.921,68 12.950,46 10.654,37 2.296,08 | 35.267,31
8 35.267,31 12.950,46 11.187,09 1.763,37 24.080,21
9 24.080,21 12.950,46 11.746,45 1.204,01 12.333,77
10 12.333,77 12.950,46 11.717,08 616,69 -

Fuente: La investigacion

Elaboracioén: el autor
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AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

Es la devolucién de los recursos utilizados para la constitucion empresarial,
el mismo que sera prorrateado durante el ciclo de vida del proyecto; es decir
5 anos.

Cuadro No 44

< ACTIVOS -
ANOS DIFERIDOS AMORTIZACION SALDO
1 3500 700 2800
2 2800 700 2100
3 2100 700 1400
4 1400 700 700
5 700 700 0

Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor

ANALISIS DE COSTOS.

Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos,
depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo
determinado, relacionado con las funciones de produccion, distribucion,
administracion y financiamiento. Para los calculos correspondientes se
tomara en cuenta los valores calculados en el capital de trabajo a los que se

sumaran lo que corresponde a gastos financieros y otros gastos.

GASTOS DE OPERACION

Gastos Administrativos
Son todos los gastos relacionados con la administracion de la empresa, por
ejemplo la planilla de empleados que corresponda, gastos de energia

eléctrica, gastos telefonicos y otros insumos de administracion.
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CLASIFICACION DE LOS COSTOS PARA EL PRIMER ANO

Cuadro No 45

COSTOS PRIMER ANO

, C. TOTAL COSTOS COSTOS
DESCRIPCION MENSUAL FIJOS VARIABLES

COSTO DE PRODUCCION

Costo Primo 93.863,42

Materia Prima Directa 78.906,50 78.906,50

Mano de Obra Directa 14.956,92 14.956,92

Gastos de Fabricacion 3.561,56

Materiales Indirectos 2.350,00 2.350,00

Gastos de Mantenimiento 402,73 402,73

Depreciaciones 808,83 808,83

SUBTOTAL 97.424,98

COSTO DE OPERACION

Gastos Administrativos 18.376,70

Energia y Agua Potable 385,20 385,20

Sueldos y Salarios 12.616,70) 15 616,70

Telecomunicaciones 1.440,00 1.440,00

Arriendo 3.360,00 3.360,00

Utiles de Aseo y Limpieza 432,00 432,00

Utiles de Oficina 142,80 142.80

Otros Gastos

Amortizacion de Activos Dif. 700,00 700,00

Gastos de Ventas

Publicidad 645,00 645,00

Gastos Financieros

Devolucion del capital e intereses 25.900,92 25.900,02

SUBTOTAL 45.622,62

COSTO TOTAL 143.047,60 64.141.10 78.906,50

Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor
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PRESUPUESTO DE INGRESOS
Costo Unitario del Producto

Para calcular el costo unitario del producto, se establece la relacién entre el
costo total y el numero de libras de almidén a producir por la empresa, para

lo cual se aplica la siguiente formula:

Costo Unitario = Costo produccidon/N° de unidades producidas

Cuadro No 46

N° DE
ARIOS COSTO TOTAL DE UNIDADES COSTO
PRODUCCION PRODUCIDAS UNITARIO
1 143.047,60 21.384,00 6,69
2 147.811,09 26.136,00 5,66
3 152.733,20 30.888,00 4,94
4 157.819,21 35.640,00 4,43
5 163.074,59 35.640,00 4,58

Fuente: La investigacion

Elaboracion: El autor
PRECIO DE VENTA AL PUBLICO
Para establecer el precio de venta se debe considerar como base el costo
unitario de produccién, sobre el cual le agregamos un margen de utilidad, en
este caso existe variacion en el precio de venta al publico, debido a la
elevada inflacion por la que atraviesa el pais, es por ello que el producto no
tiene el mismo precio para todos los afios de vida util del proyecto, para
determinar este célculo se utiliza la siguiente formula: para el primer afio de
acuerdo al estudio de mercado se empezara trabajando con un 20% de
margen de utilidad.

PVP=CUP+MU
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Cuadro No 47

~ Margen .
Afo costo utilicg:iad Precio
1 6,69 15% 7,69
2 5,66 39% 7,86
3 4,94 63% 8,06
4 4,43 75% 7,75
5 4,58 76% 8,05

Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor

INGRESO POR VENTA
Para este calculo se multiplico el precio de venta al publico por el nimero de

unidades producidas para cada afio de vida util del proyecto.

Cuadro No 48 Ingresos por venta

Afio Precio |Unidades| Ingresos

8,00 21384 |171.072,00
8,00 26136 |209.088,00
8,00 30888 |247.104,00
8,00 35640 |285.120,00
5 8,00 35640 |285.120,00

Fuente: La investigacion
Elaboracion: el autor

AIWIN|R|D

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Es el estado de resultado o estado de pérdidas y ganancias muestra los
ingresos y gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante de las

operaciones de la empresa durante un periodo determinado.

100



“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA VENTA
DE TODO TIPO DE CRISTALERIA PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA”

Cuadro No 49

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. Ingresos
Ventas 171.072,00 | 209.088,00 | 247.104,00 | 285.120,00 | 285.120,00
Valor residual 4.576,92
Total de Ingresos 171.072,00 | 209.088,00 | 247.104,00 | 285.120,00 | 289.696,92
2. Egresos
Total Costos de Fabricacion 97.424,98 | 118.761,56 | 141.667,79 | 165.733,98 | 171.224,99
Costos de Operacion 45.622,62 | 46.279,35 | 46.957,95 | 47.659,15 | 49.246,20
Reinversion 940,00
Total Egresos 143.047,60 | 165.040,92 | 189.565,74 | 213.393,14 | 220.471,20
(1-2) utilidad bruta en ventas 28.024,40 | 44.047,08 | 57.538,26 | 71.726,86 | 69.225,72
(-) 15% para Trabajadores 4.203,66 | 6.607,06 8.630,74 | 10.759,03 | 10.383,86
(=) Utilidad antes de impuestos | 23.820,74 | 37.440,02 | 48.907,52 | 60.967,83 | 58.841,87
(-25%) Impuesto a la Renta 5.955,18 | 9.360,01 | 12.226,88 | 15.241,96 | 14.710,47
(%) Utilidad ?_gtgeasl de Resenva | 17 86555 | 28.080,02 | 36.680,64 | 45.725,87 | 44.131,40
(-) 10% de Reservas 1.786,56 | 2.808,00 3.668,06 457259 | 4.413,14
(=) Utilidad Liquida 16.079,00 | 25.272,01 | 33.012,58 | 41.153,29 | 39.718,26

Fuente: La investigacion
Elaboracién: el autor

PRESUPUESTOS PROFORMADOS

En la fase de operacion de un proyecto es importante estimar los ingresos y

egresos que se puedan ocasionar a fin de contar con cierta informacion que

permita tomar decisiones adecuadas. En este proyecto se considera el

incremento de costos en los precios de adquisicion del 3,33% asi como el

incremento en los costos variables de acuerdo al volumen de produccién

CLASIFICACION DE COSTOS

Los costos se distribuyen en costos fijos y variables, de acuerdo con la

relacion que tienen con la capacidad productiva de la empresa.
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Costos Fijos

Estad representado por los gastos en los cuales incurre la empresa,
independientemente si produce o no, entre los cuales se cuentan los gastos
administrativos y otros que generalmente sirven para realizar las

operaciones no productivas.

Costos Variables

Estan representados por todos los componentes incluidos en el proceso de
produccion, estan en relacion directa con los niveles de produccién de la

empresa.
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ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

DESCRIPCION cosTO FIJO VARIABLE CosTO FIJO VARIABLE CoSTO FIJO VARIABLE CoSTO FIJO VARIABLE
COSTO DE PRODUCCION
Costo Primo 115.108,34 137.663,59 161.593,39 166.974,45
Materia Prima Directa 99.653,35 9965335 | 121.693,96 1216939 | 145.091,9 14500196 | 14992352 149.92352
Mano de Obra Directa 1545499 |  15.454,99 1596964 | 1596964 1650143 | 16.50143 1705092 |  17.050,92
Gastos de Fabricacion 3.653,22 4.004,19 4.140,60 4.250,55
Materiales Indirectos 242826 242826 2.765,37 2.765,37 285745 285745 295261 295261
Gastos de Mantenimiento 416,14 416,14 430,00 430,00 444,32 444,32 459,11 459,11
Depreciaciones 808,83 808,83 808,83 808,83 838,83 838,83 838,83 838,83
SUBTOTAL 118.761,56 141.667,79 165.733,98 171.224,99
COSTO DE OPERACION .
Gastos Administrativos 18.988,64 19.620,97 20.274,34 20.949,48
Energia y Agua Potable 398,03 398,03 411,28 411,28 424,98 424,98 439,13 439,13
Sueldos y Salarios 1303684 | 1303684 1347096 | 134709 1391955 | 13.919555 1438307 | 1438307
Telecomunicaciones 1.487,95 1.487,95 1.537,50 1.537,50 1.588,70 1.588,70 1.641,60 1.641,60
Arriendo 347189 347189 3.587,50 3.587,50 3.706,97 3.706,97 383041 3.830,41
Utes de Aseo y Limpieza 46,39 46,39 461,25 461,25 476,61 476,61 492,48 492,48
Utles de Oficina 147,56 147,56 15247 15247 157,55 157,55 162,79 162,79
Otros Gastos - _ _ _
Amortizacion de Activos Dif. 723,31 723,31 747,40 747,40 772,28 772,28 798,00 798,00
Gastos de Ventas - R R R
Publicidad 666,48 666,48 688,67 688,67 711,61 711,61 735,30 735,30
Gastos Financieros - B B B
Ef:r"e';]:':" del caplal el p5o0002 | 2590092 259082 | 0000 5082 | o000 259092 | o000
SUBTOTAL 46.279,35 46.957,95 47.659,15 48.383,70
COSTO TOTAL 16504002 | 6295931 | 10208161 | 18862574 | 6416642 | 12445032 | 21339314 | 6544372 | 147.94941 | 21960870 | gg73257 | 15287643
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DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
Es el punto de produccion en el que los ingresos cubren solamente los
egresos de la empresa y por tanto no existe ni utilidad ni pérdida, se lo

puede calcular por medio de los siguientes métodos:

EN FUNCION DE LAS VENTAS
Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que €l genera;

para su célculo se aplica la siguiente férmula:

En Funcién de la Capacidad Instalada
Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje
de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su produccién

pueda cubrir los costos; para su calculo se aplica la siguiente férmula:

PE =TT 100
VT —-CVT

En Funcién de la Produccién

Se basa en la determinacion del numero de unidades que la empresa debe

producir para no tener pérdidas.

e__ CFT
PVu —CVu
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Pvu = Precio de Venta Unitario
Cvu = Costo Variable Unitario

B CVT
N© Unidades Producidas

C\Wu

Representacion Grafica

Consiste en representar graficamente las curvas de costos y de ingresos

dentro de un plano cartesiano.

En el presente trabajo determinaremos el punto de equilibrio para el primer

afio en forma matematica y en forma grafica.

CF= Costos Fijos $102.081,61
CV = Costos Variables $ 62.959,31
UC = Unidades comerciables 21384

CT = Costos Totales $ 165.040,92
VT = Ingresos Totales $171.072,00
PVP = Precio de Venta $8,00

MU = Margen de Utilidad 15%

1. Método Matematico.

PUNTO DE EQUILIBRO PARA EL PRIMER ANO DE VIDA UTIL DEL
PROYECTO

PE en funcion de la Capacidad Instalada.

Se basa en la capacidad de produccion de la planta, determina el porcentaje
de capacidad al que debe trabajar la maquinaria para que su produccion

pueda cubrir los costos; se utiliza la siguiente formula.
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PE X 100

T VT —cv

10208161
171.072,00— 62.959,31

g - 10208161 5
108.112,69

PE =94,42%

Punto de Equilibrio en funcién de los Ingresos (ventas)

Se basa en el volumen de ventas y los ingresos monetarios que la actividad

genera; se aplica la formula siguiente.

i
1_v
VT
102.081,61
PE = 6295931
171.072,00
102.081,61
Pe = 6295931
171.072,00
P — 10208161
1-0,368
£ _ 102.08161
1-0,368

PE =161.521,53

PE en funcién de las Unidades Producidas

Se basa en las unidades que la planta debe producir para cubrir sus costos;

para su calculo se utiliza la féormula siguiente.
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Costo Vu = &~ cvuy = 82999381y oy
up 21384

PE = ki
" PVu-—CVu
E_ 102.081,61
8—2,94
PE = 20.174,00

2. Método Gréafico

PUNTO DE EQUILIBRIO PARA EL PRIMER ANO

250.000,00
200.000,00
150.000,00
== CF
== CV
100.000,00 — < Cr
Ingresos
50.000,00

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
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7. DISCUSION.

7.1. EVALUACION FINANCIERA

Consiste en decidir si el proyecto es factible o no, combinando operaciones
matematicas a fin de obtener coeficientes de evaluacion. Lo cual se basa en
la obtencién de valores actuales de los ingresos y gastos para luego
proyectarlos al futuro, fundamentalmente en los criterios mas utilizados como

son: Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Andlisis de Sensibilidad.

- Pasos a seguir en la evaluacion

1. Definicion de los Flujos de Fondos del Proyecto

e Los egresos e ingresos iniciales de fondos

Los ingresos y egresos de operacion

El horizonte de vida util del proyecto

La tasa de descuento

Los ingresos y egresos terminales del proyecto.

2. Resultado de la evaluacién del proyecto de inversion en condiciones de
certeza, el cual se mide a través de distintos criterios que, mas que

optativos, son complementarios entre si. Los criterios que se aplican:

e El Valor Actual Neto (VAN)
e La Tasa Interna de Retorno (TIR)

e El Periodo de recuperacion de la inversion (PR)
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e Larelacién Beneficio / Costo (BC).
¢ Andlisis de sensibilidad
3. Analisis bajo condiciones de incertidumbre y/o riesgo del proyecto. A

través del método de: Analisis de la sensibilidad,

Flujo de Caja

Representa la diferencia entre los ingresos y los egresos, los flujos de caja
inciden directamente en la capacidad de la empresa para pagar deudas o
comprar activos. Para su calculo no se incluyen como egresos las
depreciaciones ni las amortizaciones. El flujo de caja para el proyecto se

presenta en el cuadro siguiente.

La evaluacion del proyecto se realiza sobre la base de la estimacion del flujo
de caja de los costos e ingresos generados por el proyecto durante su vida
atil. Al proyectarlo, ser4 necesario incorporar informaciéon adicional
relacionada, principalmente, con los efectos tributarios de la depreciacién del
activo nominal, valor residual, utilidades y pérdidas.

El flujo de caja tipico de cualquier proyecto se compone de cinco elementos
basicos: egresos e ingresos iniciales de fondos, ingresos y egresos de
operacion, horizonte de vida util del proyecto, tasa de descuento e ingresos y

egresos terminales del proyecto.
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Cuadro No 50

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1. Ingresos
Ventas 171.072,00 | 209.088,00 | 247.104,00 | 285.120,00 | 285.120,00
Valor residual 4.576,92
Total de Ingresos 171.072,00 | 209.088,00 | 247.104,00 | 285.120,00 | 289.696,92
2. Egresos
Total Costos de Fabricacion 97.424,98 |118.761,56 | 141.667,79 | 165.733,98 | 171.224,99
Costos de Operacion 45.622,62 | 46.279,35 | 46.957,95 | 47.659,15 | 49.246,20
Reinversion 940,00
Inversion 122.398,46
Total Egresos 122.398,46 | 143.047,60 | 165.040,92 | 189.565,74 | 213.393,14 | 220.471,20
utilidad bruta en ventas - 122.398,46 | 28.024,40 | 44.047,08 | 57.538,26 | 71.726,86 | 69.225,72
(-) 15% para Trabajadores 4.203,66 | 6.607,06 | 8.630,74 | 10.759,03 | 10.383,86
(=) Utilidad antes de impuestos |- 122.398,46 | 23.820,74 | 37.440,02 | 48.907,52 | 60.967,83 | 58.841,87
(-25%) Impuesto a la Renta 595518 | 9.360,01 | 12.226,88 | 15.241,96 | 14.710,47
(=) Utilidad antes Reserva Legal |- 122.398,46 | 17.865,55 | 28.080,02 | 36.680,64 | 45.725,87 | 44.131,40
(+) depreciaciones 808,83 808,83 808,83 838,83 838,83
(+) amortizacion act. Diferidos 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00
FLUJO DE CAJATOTAL |- 122.398,46 | 19.374,38 | 29.588,85 | 38.189,47 | 47.264,70 | 45.670,23
Fuente: Investigacion
Elaboracién: el autor
La construccion del flujo de caja puede basarse en una estructura general

gue se aplica a cualquier finalidad del estudio de proyectos.

El resultado de la evaluacion se mide a través de distintos criterios que, mas

que optativos, son complementarios entre si. Los criterios que se aplican con

mayor frecuencia son: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de

Retorno (TIR), el Periodo de recuperacion de la inversion (PR) y la razén

Beneficio / Costo (BC).

EL VALOR ACTUAL NETO

El Valor Actual Neto (VAN) de una inversion se define como el valor

actualizado de la corriente de los flujos de caja que la misma promete

generar a lo largo de su vida.
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Una inversion es efectuarle cuando el VAN>O0, es decir, cuando la suma de
todos los flujos de caja valorados en el afio 0 supera la cuantia del
desembolso inicial (si éste ultimo se extendiera a lo largo de varios periodos

habra que calcular también su valor actual).

Por su parte, siguiendo este criterio, de entre diferentes inversiones
alternativas son preferibles aquellas cuyo VAN sea mas elevado, porque
seran los proyectos que mayor riqueza proporcionen a los apostadores de

capital y, por tanto, que mayor valor aportan a la empresa.

Para ver por qué, supongamos que un proyecto tiene un VAN igual a cero,
ello querra decir que el proyecto genera los suficientes flujos de caja como
para pagar: los intereses de la financiacion ajena empleada, los rendimientos
esperados (dividendos y ganancias de capital) de la financiacién propia y

devolver el desembolso inicial de la inversion.

Por tanto, un VAN positivo implica que el proyecto de inversion produce un
rendimiento superior al minimo requerido y ese exceso ird a parar a los
apostadores de la empresa, quiénes veran el crecimiento del capital
exactamente en dicha cantidad. Es esta relacion directa entre la riqueza de
los accionistas y la definicion del VAN es la que hace que este criterio sea

tan importante a la hora de valorar un proyecto de inversion.

Para aplicar el factor de actualizacién se considera las tasas basicas de
mercado sumando tasas de riesgo y tasas de oportunidad; siendo

aproximadamente las siguientes:
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Tasa activa: 8,75%
Tasa de Riesgo: 3,25%

Tasa de Oportunidad: 12%

Férmula

VAN = X Flujos Actualizados - Inversion.

Cuadro No 51

o . Factor Valor
Afos Flujos S .
actualizacién| actualizado
) 122.398,46 1,0000 122.398,46
1 19.374,38 1,1200 17.298,56
2 29.588,85 1,2544 23.588,05
3 38.189,47 1,4049 27.182,51
4 47.264,70 1,5735 30.037,57
5 45.670,23 1,7623 25.914,51
VALOR ACTUAL NETO 1.622,74

Fuente: Investigacion

Elaboracion: el autor

El Valor Actual Neto del proyecto, de los productos de cristaleria para el
hogar es de 1.622,74, valor positivo por lo tanto la decisién de invertir en el
proyecto es conveniente, ya que los inversionistas tendran beneficios al

finalizar la vida atil del proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR).
La tasa interna de rendimiento (TIR) es la tasa de descuento para la que un
proyecto de inversion tendria un VAN igual a cero. La TIR es, pues, una

medida de la rentabilidad relativa de una inversion.
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Por lo que se define la TIR con mayor propiedad que es la tasa de interés
compuesto al que permanecen invertidas las cantidades no retiradas del

proyecto de inversion.

Esta es la alternativa mas utilizada después del VAN. Como se vera la tasa
interna de rendimiento (TIR) tiene una relacion intima con el VAN. Esta
técnica trata de expresar una sola tasa de rendimiento que resuma las
bondades de la inversidon. La palabra "interna" significa que dicha tasa sera
inherente a un solo proyecto, debido a que depende Unicamente, al igual que

el VAN, de los parametros propios del proyecto de que se trate.

Como criterio para tomar decisiones de aceptacioén o rechazo de un proyecto
se toma como eficiencia lo siguiente:

Si la TIR es mayor que el costo de oportunidad o de capital, se acepta el
proyecto.

Si la TIR es igual al costo de oportunidad o de capital, la realizacion de la
inversion es criterio del inversionista.

Si la TIR es menor que el costo de oportunidad o de capital se rechaza el

proyecto.

Férmula

TIR=Tm+ Dt VAN,
VAN, —VAN,,,

Tm = Tasa menor
Dt = Diferencia de tasas

VAN Tm = Valor actual de la tasa menor
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VAN TM = Valor actual de la tasa mayor.

CUADRO N 52
FACTOR FACTOR
AROS flujos ACTUALIZACION VALOR ACTUALIZACION VALOR
ACTUALIZADO ACTUALIZADO
13% 11%
- |- 12239846 1,0000 - 122.398,46 1,0000 - 122.398,46
1 19.374,38 1,1300 17.145,47 1,1100 17.454,40
2 29.588,85 1,2769 23.172,41 1,2321 24.014,97
3 38.189,47 1,4429 26.467,22 1,3676 27.923,81
4 47.264,70 1,6305 28.988,33 1,5181 31.134,73
5 45.670,23 1,8424 24.787,97 1,6851 27.103,06
VAN TM - 1.837,06 VAN Tm 5.232,51

TIR=Tm+ Df — AN
VAN, —VAN.,

TIR =11%+ (13%11% )( 5232,51 J

5232,51—(~1837,06)

TIR=12,46%
Periodo de Recuperacién de Capital

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de
algunas personas a la hora de evaluar sus inversiones. Por su facilidad de
calculo y aplicacion es considerado un indicador que mide tanto la liquidez
del proyecto como también el riesgo relativo pues permite anticipar los
eventos en el corto plazo. Consiste en medir el plazo de tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su

costo.
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Cuadro No 53

afos flujos fac_tor -
Actualizacion
] 122.39846 | 9990 112739846
1 19.374,38 1,1200 17.298,56
2 29.588,85 1,2544 23.588,05
3 38.189,47 1,4049 27.182,51 | 124.021
4 47.264,70 1,5735 30.037,57
5 45.670,23 1,7623 25.914,51
Fuente: Investigacion
Elaboracién: el autor
i N ( Inversion - Y. primeros flujos J
PRC = Afioque superala inversion + - — - _
Flujo neto del afio que superala inversion

PRC - 4+(122.398,46-98.106,69j

25914,51

PRC = 4,93

El capital se recupera en 4 afios 11 meses

Relacion Beneficio Costo

La relacion beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo
y bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad. Toma los
ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado, para determinar

cudles son los beneficios por cada dolar que se sacrifica en el proyecto.

Permite medir el rendimiento que se obtiene por cada cantidad monetaria
invertida, permite decidir si el proyecto se acepta o no, en base al siguiente

criterio:
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Si la relacion ingreso sobre egreso es igual a uno el proyecto es indiferente.

Si la relacion es mayor que uno el proyecto es rentable.

Si la inversion es menor que uno el proyecto no es rentable.

Férmula:

_ 2 INGRESOS.ACTUALIZADOS

RBC =
¥ COSTOS.ACTUALIZADOS
Cuadro No 54
. FACTOR INGRESOS COSTOS
Ingresos | COSTOS 1 =T ALIZACION | ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS
1]171.072,00 | 143.047,60 1,1200 152.742.86 127.721,07
21 209.088,00 | 165.040,92 1,2544 166.683,67 131.569,61
3|247.104,00 | 188.625,74 1,4049 175.883,75 134.260,08
4285.120,00 | 213.393,14 15735 181.198,91 135.615,20
5| 285.120,00 | 219.608,70 1,7623 161.784,75 124.611,87
838.293,04 653.777,82

Fuente: Investigacion
Elaboracioén: el autor

_ 2 INGRESOS.ACTUALIZADOS

RBC =
2.COSTOS.ACTUALIZADOS

~838.29394

RBC = ———
653.777,82

RBC = 1,28

Analisis de Sensibilidad

El aumento de costos y la disminucion de ingresos provocan desajustes en

la factibilidad de implementacion de un negocio a futuro, el andlisis de

sensibilidad permite establecer la magnitud de los riesgos cuando estos se

presentan.
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Segun el analisis de sensibilidad, la aceptacion de un proyecto se basa en:
e Coeficiente de sensibilidad >a 1 el proyecto es sensible.
e Coeficiente de sensibilidad = a 1 el proyecto no sufre ningun efecto.

¢ Coeficiente de sensibilidad < a 1 el proyecto no es sensible.
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INCREMENTO DE COSTOS: 10%
. COSTO NUEVO ACTUALIZACION
ingresos | COSTOS | |\CREMENTADO FLUJO 1% VAN 12% VAN
1 | 171.072,00 | 143.047,60 157.352,36 13.719,64 | 1,1100 | 12.360,04 | 1,120 | 12.249,68
> | 200.088,00 | 165.040,92 181.545,01 2754299 | 12321 | 2235451 | 1,254 | 21.957,11
3 | 247.104,00 | 188.625,74 207.488,31 30.61560 | 1,3676 | 28.966,65 | 1,405 | 28.197,66
4 | 285.120,00 | 213.393,14 234.732,45 50.387,55 | 15181 | 33.191,84 | 1574 | 32.022,20
5 | 285.120,00 | 219.608,70 241.569,56 4355044 | 16851 | 2584506 | 1,762 | 24.711,69
INVERSION ~ 122.398,46 ~ 122.398,46
310,64 326013
VAN
NTIR =Tm+ Dt m
VAN, —VAN,,

NUEVA TIR = 11,06% TIR DEL PROYECTO: 12,46%

TIRDELPROYECTO-NUEVATIR

= 11,01%
TIRDELPROYECTO

variacion porcentualdel TIR =

VARIACIONPORCENTUAL
NUEVATIR

SENSIBILIDAD = =0,9934

DECREMENTO DE INGRESOS 7,5%
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NTIR=Tm+ Dt(

NUEVA TIR = 11,79%

variacion porcentualdel TIR=

TIR DEL PROYECTO: 12,46%

TIRDELPROYECTO-NUEVATIR

= 539%

TIRDELPROYECTO

VARIACIONPORCENTUAL

SENSIBILIDAD =

NUEVATIR

=0,4573

DE LOJA”
. INGRESO NUEVO ACTUALIZACION
Ingresos | COSTOS | prcREMENTO| FLUJO [ 119% | VAN | 12% | VAN
1 |171.072,00|143.047,60| 158.241.60 | 15.194.00 |1,1100| 13.688.29 |1,120| 13.566,07
2 1209.088,00|165.040,92| 193.40640 | 28.36548 |1.2321| 23.022,06 | 1,254 | 22.612,79
3 |247.104.00|188.625.74| 228.571.20 | 39.94546 |1.3676| 29.207.78 | 1,405 | 28.432,39
4 |285.120,00|213.393.14| 263.736,00 | 50.342,86 |1.5181| 33.162,40 | 1,574 | 31.993,80
5 |285.120.00|219.608.70| 263.736.00 | 44.127.30 |1.6851| 26.187.41 | 1,762 | 25.039,02
INVERSION 122.398.46 122.398.46
2.869.48 75430
VAN,
VAN, —VAN,,
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8. CONCLUSIONES

Después de realizar un detallado estudio de la factibilidad de implementar

una empresa dedicada a la venta de todo tipo de cristaleria para el hogar en

la ciudad de Loja, estamos en capacidad de abordar lo siguiente:

120

La segmentacion del mercado en funcion de las familias de la ciudad
de Loja, si es procedente, dado que la venta de cristaleria para el
hogar son compradas por todas las familias; sin embargo una
segmentacion efectuada en funcién a la posicion socioeconémico de
la gente si es relevante, pues permite conocer la capacidad de pago

de cada segmento y las preferencias de consumo.

En el estudio de mercado se determind el siguiente comportamiento:

demanda real de 37164.

La capacidad instalada de la empresa sera de 7200 productos de

crista al aflo. La capacidad utilizada 47520 al afo.

La empresa estara ubicada en la ciudad de Loja, en las calles 18 de

Noviembre entre Miguel Riofrio y Azuay.

La inversién inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto
es de $ 122398.46. Esta inversion se financiara con capital propio y

con crédito en el Banco Nacional de Fomento.
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v" Los ingresos por ventas para el primer afio sera de $ 171.072,00
cuyos precios de venta por cada producto de cristal para el hogar

seran: de 0.50 centavos americanos en adelante.

v La utilidad liquida a obtenerse en el primer afio es de $16.079,00.

v' La evaluacion financiera del proyecto proporcioné los siguientes
resultados: VAN $ 1622.74; TIR 12.46%, Relacion beneficio costo

$1.28.
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9. RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente estudio de factibilidad nos permitimos sugerir lo

siguiente:

v Se recomienda que los docentes de la Universidad Nacional de Loja de
la carrera de Administracion de Empresas dediquen e inviertan su
tiempo en inculcar mejor y de manera mas profunda sobre la factibilidad
de implementar pequefios y medianos negocios en la ciudad de Loja,
para aumenten el desarrollo empresarial y haya mayores fuentes de

trabajo.

v" De ponerse en ejecucion este proyecto se debera procurar, en base a
las ventajas competitivas, que se maneje la fraccion de mercado
previsto y de ser pasible incrementarla, con el afdn de acrecentar los

beneficios econdmicos.

v'Se sugiere a los estudiantes de la Carrera de Administracion de
Empresas dedicar mayor tiempo e introducirse y empaparse de
conocimientos referentes al emprendimiento de nuevos negocios en la
ciudad, ya que en la actualidad debemos tomar en cuenta que el

gobierno trabaja por medio de proyectos de cualquier indole.
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v'Sugerimos a las autoridades encargadas realizar mas seguido las
simulaciones empresariales ya que son innovaciones, Yy experimentos

de los estudiantes para emprender nuevos negocios.
v Finalmente le recomendamos a nuestro a las Autoridades locales para

gue apoyen y ayuden con el financiamiento para estas nuevas unidades

productivas y de comercializacion.
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11.ANEXOS.

1859

Como estudiante de la Carrera de Administracion de Empresas y con el
compromiso de cumplir con los requerimientos académicos de mi tesis
titulada “PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DEDICADA A LA VENTA DE TODO TIPO DE CRISTALERIA
PARA EL HOGAR EN LA CIUDAD DE LOJA” me dirijo a usted de la
manera mas respetuosa para solicitarle se digne responder las siguientes
interrogantes, esperando su grata colaboracion y desde ya anticipando mi
agradecimiento.
ENCUESTA

1. ¢Cual es su género?

Masculino [ ] Femenino [ |

2. ¢Cual es su edad?
15-25 () 26-35 () 36-46 ()
47-55 () 56-65 () 66 en adelante ()

3. ¢Usted trabaja?

st [ ] NO [ ]

4. ¢De cuanto es su ingreso mensual?
50-150 () 151-250 () 251-350 ()
351-450 () 451-550 () 551 en adelante ()

5. ¢Cual es su estado civil?

Soltero(@) [ | Casado(a) [ | Divorciado(a) [ |Viudo(a) [ |
Union libre [ ]

6. ¢A usted le gusta la cristaleria para el hogar?
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Sl NO

7. ¢Usted compra cristaleria para el hogar?

st [ ] NO [ ]

8. ¢Dobnde adquiere cristaleria para su hogar?
Micromercados Almacenes Fuera de la

|:| |:| ciudad |:|

9. ¢Cada qué tiempo adquiere los productos de cristaleria para su

hogar?
Mensualmente [ | Semestralmente [ | Anualmente [ ]
Mas tiempo |:|

10.¢Qué tipo de cristaleria usted compra?

Cristaleria para dormitorio [ ]| Cristaleria para cocina [ ]

Cristaleria para bafio [ ] Cristaleriaparasala [ ]
Cristaleria para jardin [ ]
] 101

11.;Cuanto invierte en la compra de cristaleria para el hogar?

$10-40 [ ] $ 41-70 [ ] $71-100 [ |

$100-150 [ | $ 151 en adelante| |
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12.¢Si se implementara una empresa dedicada a la venta de todo
tipo de cristaleria para el hogar en la ciudad de Loja usted

compraria sus productos?

st [ ] No [ ]

13.¢Con qué frecuencia compraria?

Mensualmente [ | Semestralmente|[ | Anualmente [ |

Mas tiempo |:|

14.¢Qué tipo de cristaleria compraria?

Cristaleria para dormitorio [ | Cristaleria para cocina [ ]

Cristaleria para bafio [ ]| Cristaleriaparasala [ |
Cristaleria para jardin [ ]
1 o

15.¢Cuéanto invertia en la compra de cristaleria para el hogar?

10-40 [ ] 41-70 [ ] 71100 [ ]
100-150 [ ] 151 en adelante | |

16.¢,En qué medio de comunicacion desearia que se den a conocer

los productos de cristal para el hogar?

Hojas volantes |:| Television |:| Radio |:|
Periddicos [ ]
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17.

18.

19.
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¢En qué lugar le gustaria que este ubicada la nueva empresa
comercializadora de articulos de cristal en la ciudad de Loja?
Parte céntrica de Loja |:| A las afueras de la ciudad |:|

¢Qué dias de atencion le gustaria que la nueva unidad

comercializadora brinde?
Lunes-Viernes. |:|
Lunes-Sabado. [ ]

Lunes-Domingo. [ ]

¢Qué horarios de atencién serian para usted convenientes que
tuviera nuestra empresa?

7am-7pm |:|
8am-8pm |:|
[ ]

9am-10pm

Gracias por su colaboracion
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DOCUMENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA
“CRISTALERIA MARITA” CIA. Ltda.

RUC DEL ESTABLECIMIENTO

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES s Ri

| PERSONAS NATURALES
NUMERO RUC: 1104464299001 e hace blen alpast
APELLIDOS Y NOMBRES: Edison Manuel Castafieda Arrobo
NOMBRE COMERGIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  NO
CALIFICACION ARTESANAL: NUMERO:
FEC. NACIMIENTO: 02011885 FEL. ACTUALIZACION:
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 29062010 FEC. SUSPENSION DEFINITTVA
FEC. INSTRIPLION: 21062010 FEC. RENICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
SERVICIOS PRESTADOS POR MUSICOS A TITLLO INDIVIDUAL.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

g p ! - ; Y Reforencie: A
MLMW:LOMNmmthCOFNESMQCWPW
CINGO CUADRAS DE LA MGLESIA DEL SARRIO SAN PEDRO Teldlona. G72573024

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* DECLARAGION MENSUAL DE VA

ek Sapearen s Emos aslableciton on o Roglamento pors la Aplicscsin do o Ley de Equidad
m :hlg::suluw tlodicnd, comwirtidad deﬂrMwaﬂm«udW
Simplificodo (RISE) '
Si supers ks montos salabiocks mdeMawmmdwmmwyb
um&mmmw.
# DE ESTABLECINEENTOS REGISTRADOS: dolOO1d  00% ABIERTOS: 1
JURISDICCION: VREGIONAL SURS LOJA CERRADOS: o
TN | o
/eru “"3?;.\
FCR]
5wl OB
& seruicios &
TRIBUTARIOS,
35 :
U
Tuger de criside LOJVGERNARDO I Facha y hots: SO052011 160618
Piginatde 2 -
SRi.govec
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DOCUMENTOS PARA LA PATENTE MUNICIPAL

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES b
ERO RUC: 1104464395001 '

i
JELLIDOS Y NOMBRES! £dison Manuel Castafieda Arrobo clnibandol e
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
/ 3 N
No. ESTABLECIMIENTO: o0t ESTARDO AREFRTO MATREZ FEC. INICIO ACT. ?1(@!?010 ‘-\,
ACTIVIDADES ECONOMICAS: T
> SERVICIOS PRESTADOS POR MUSICOS A TITULO INDIVIDUAL. &
~ SERVICIOS OF TRANSPORTE TERGERIZADO DE PERSONAS. 5 | 4 1 R.,‘N‘D o= )

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

PARAGUAY Refarsntia: A CINCO CUADRAS DE LA IGLESIA DEL BARRIO SAN PEDRO Talelono Domicilo. 072573024

FIRKIA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Uswario: | APST120606 Lugar de emision: [ OUABERNARDO Facha y hora: S0V052011 160893
<ok SRi.govec
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PATENTE MUNICIPAL

Especie Valorada
ILUSTRE MUNICIPIO DE LOJA USD.
RUC: 1160000240001 n 50
DIRECCION FINANCIERA =

""r 0y

\>~==/ DECLARACION DEL IMPUESTO DEL 1.5 POR MIL SOBRES LOS
ACTIVOS TOTALES Y PATENTES MUNICIPAL

N2 0117799

EJERCICIO ECONOMICO DECLARADO
DELARC Q)\ \ B
CONTRIBUYENTE O PROPIEYARIO Cl.oRUC
Edison Manuel Castafeda Arrobo HO 36 2A
DIRECCION DEL NEGOCIO - 3
g g g o elonad
Miguel Riofrio y 18 de Noviembre
RESPONSABLE O REPRESENTANTE Cédua identidad
Heude 4329
ACTIVIDAD ECONGMICA Venta de Cristaleria para el hogar. Totno
] 543 -2}
- UCTERWINACION TRIBUTARRR
MPUESTO 1.5 mcg.“mmnm IMPUESTO PATENTE
TOTAL ACTIVOS § TOTALACTIVOS §
MENOS PASIVO HASTAUNANO S oo i .| MENOSTOTALPASOS  ..ocoooicooomiiessinesssii
MENOS PASIVO CONTINGENTE § PATRIMONIO
BASE IMPONSLE $

ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE LA DECLARACION DEL IMPUESTO A LA RENTA

REPARTO PROPORCIONAL DEL IMPUESTO 1.5 POR MIL SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES
(EN CASO DE SUCURSALES EN OTROS CANTONES)

Cantén Ingresos Brutos Anuales % Base Imponible Porcentual "‘""‘M“c:.m s

TOTALES

CON PLENO CONOCIMIENTO DE LAS PENAS POR OCULTAMIENTO O FALSEDAD, DECLARO QUE TODA LA INFORMACION
CONTENIDA EN ESTE FORMULARIO ES VERIDICA Y CORRECTA

Nombres y Firma del Declarante Datos afios anteriores
Patente lMo [ $
REVISADO POR:
Fecha do Declaracion |
Emsider 106001 - 125000
Facha: Fabrera2011
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APROBACION DE LA COMPRA

COPILIA

NOTARIA OCTAVA

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS J
ABSOLUCION DE DENOMINACIONES

OFICINA:QUITO

NUMERO DE TRAMITE: 7357202

TIPO DE TRAMITE: CONSTITUCION

RESERVANTE: 1104131964 FEBRES EGUIGUREN JOSE PABLO
FECHA DE RESERVACION: 14/042011

PRESENTE:

A FIN DE ATENDER SU PETICION, PREVIA REVISION DE NUESTROS ARCHIVOS LE
INFORMO QUE SU CONSULTA PARA RESERVA DE NOMBRE DE COMPANIA HA TENIDO
EL SIGUIENTE RESULTADO:

»

NOMBRE PROPUESTO: OPERADORA DE TURISMO JATME ACUIRRE E HIJOS CIA. LTDA
RESULTADO: APROBADO

NUMERO DE RESERVA: 7357202

ESTA RESERVA DE DENOMINACION SE ELIMINARA EL: 14/052011 17:28:08

PARTICULAR QUE COMUNICO A USTED PARA LOS FINES CONSIGUIENTES.

.
- 3 -
_@@ ! ‘; INTENDENCIA
; 5 LOMPANIAS

INTENDENCIADE LOJA

DRA. SUSANA CHISAGUANO ,
DELEGADA DEL SECRETARIO GENERAL -

Para verificar Is validez de la informecitn contenida eh sste documento puede ngresar al sitio web de
ka Superinteadencia de Compafiias (www.supercias.gov.2¢) y consultar los nombres que se encuentran

gprovados.
m

T

~ROTARS:
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Se otorgb ante mi, en fe de ello, sello y firmo, ésta primera copia,
que Ia confiero en la ciudad de Loja, en la misma fecha de su
celebracion. Ademas certifico que 1as copias xérox que se adjuntan a

la presente son auténticas y concuerdan con su original.

VA DEFN, EL NOTARIO,
o ~,
)
{ 2

o
‘\\-

RAZON: Siento razén al margen de la escritura de constitucion de fecha
veintiocho de abril del afo dos mil once y en cumplimiento al contenido del
Articulo Segundo de la Resolucion Nimera SC.DIC L.11.0108, fumada por
la Doctora Crigstina Guerrero Aguirre, Intendente de Compaiias de Loja, de
fecha 6 de mayo del afio dos mil once. Loja, 19 de mayo del 2011,

EL NOTARIO,
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