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a. Titulo

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE
CONSTRUCCION (CEVALLOS CIA. LTDA.) DE LA CIUDAD DE SHUSHUFINDI,
CANTON SHUSHUFINDI, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, PARA EL ANO 2017-
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b. Resumen

El objetivo general de la presente investigacion es elaborar un plan estratégico
para la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) de la ciudad de
Shushufindi, canton Shushufindi, provincia de Sucumbios, para el periodo 2017-
2021, de tal manera se presente una propuesta de mejora para el desempefio

estratégico de la compariia en mencion.

Para la realizacion de este estudio fue necesario el uso de métodos tales como el
deductivo, inductivo, analitico, sintético, estadistico e historico. Asi como técnicas
de investigacion como: Observacion directa que permitié constatar el manejo y
desarrollo de las actividades de la empresa. Entrevista al Gerente, Ing. Diego
Armando Cevallos Sarango. Ademas, se aplicaron encuestas a 50 clientes

externos que tiene la compairiia y 10 clientes internos.

Con la matriz de evaluacion de factores internos EFI, se pudo obtener un
resultado ponderado de 2,90. Puntuacion que se ubica por encima del valor
promedio, es decir, las fortalezas tienen mayor peso sobre las debilidades de la

compainia.

Por otro lado, con la matriz de evaluacion de factores externos EFE, se pudo

obtener un resultado ponderado de 2,75. Puntuacién que se ubica por encima del



valor promedio, lo cual significa que las oportunidades del ambiente externo son

mayores a las amenazas del mismo para la compaiiia.
Con la Matriz de Alto Impacto aplicada en base al FODA se establecieron 7
estrategias necesarias para la ejecucion del plan estratégico para la Compaiiia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.).

El presupuesto que resulté para la implementacién del plan estratégico para la

Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es de $10.364 ddlares.

Finalmente se establecieron las conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT

The general objective of the present investigation is to prepare a strategic plan for
the Construction Company (Cevallos Cia. Ltda.) Of the city of Shushufindi,
Shushufindi canton, province of Sucumbios, for the period 2017-2021, in such a
way that a improvement proposal for the strategic performance of the mentioned

company.

To carry out this study it was necessary to use methods such as deductive,
inductive, analytical, synthetic, statistical and historical. As well as research
techniques such as: Direct observation that allowed to verify the management and
development of the company's activities. Interview with the Manager, Ing. Diego
Armando Cevallos Sarango. In addition, surveys were applied to 50 external

customers that the company has and 10 internal clients.

With the matrix of evaluation of internal factors EFI, a weighted result of 2.90 could
be obtained. Score that is located above the average value, that is, the strengths

have greater weight on the weaknesses of the company.

On the other hand, with the evaluation matrix of external factors EFE, a weighted
result of 2.75 could be obtained. Score that is above the average value, which
means that the opportunities of the external environment are greater than the

threats of the same for the company.



With the High Impact Matrix applied based on the SWOT, 7 strategies were
established necessary for the execution of the strategic plan for the Construction

Company (Cevallos Cia. Ltda.).

The budget that resulted for the implementation of the strategic plan for the

Construction Company (Cevallos Cia. Ltda.) Is $ 10,364 dollars.

Finally the conclusions and recommendations were established.



c. Introduccién

La Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) se desarrolla en un ambiente
de creciente competitividad por lo cual debe adaptarse continuamente a los
cambios que surgen en el sector de la construccion. Actualmente la Compafiia de
Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.) se enfrenta a algunos inconvenientes que han
venido a frenar su desarrollo empresarial, entre ellos cabe mencionar: ineficiente
estructura organico funcional, ausencia de hojas de funciones para sus
empleados de tal manera delimitar sus actividades laborales y asi evitar
duplicidad de funciones. Por otro lado, la creciente competencia en este medio, le
hace sentir la falta de incrementar su portafolio de clientes, pues en la ampliacion
de los mismos puede encontrar una clave importante de éxito. Lo cual a su vez
representaria un mejor rendimiento y utilidad para la empresa en si misma. De
igual manera, es indispensable para esta compairiia la propuesta de un plan de
publicidad, pues la empresa no realiza ningun tipo de accion publicitaria para dar
a conocer la oferta de sus servicios.

Siendo sus objetivos especificos: Realizar un diagndstico situacional de la
Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) de la ciudad de Shushufindi.,
Efectuar un andlisis de los Factores Externos (EFE), Realizar un andlisis de los
Factores Internos (EFI), Efectuar un andlisis FODA, Elaborar la Matriz de Alto
Impacto, Desarrollar los Objetivos Estratégicos, Elaborar el presupuesto necesario
para implementar el Plan Estratégico en la Compafia de Construccién (Cevallos

Cia. Ltda.) de la ciudad de Shushufindi.



La presente tesis esta estructurada de la siguiente manera:

Titulo, Plan Estratégico para la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
de la ciudad de Shushufindi, cantén Shushufindi, provincia de Sucumbios, para el
periodo 2017-2021. Resumen, en el cual se muestra una sintesis del trabajo de
tesis en idioma espafiol e inglés. A continuacion, se presenta la revision de
literatura, en la que se exponen conceptos referentes al tema investigado.
Seguidamente se especifican los materiales y métodos utilizados en el presente
trabajo y que sirvieron de soporte para el desarrollo del mismo. A continuacion, se
determinan los resultados del trabajo efectuado, es decir, el analisis externo e
interno de la empresa, cuya informacion permiti6 construir las respectivas
matrices EFE y EFI, FODA y Alto Impacto, y con esta ultima matriz se definieron
los objetivos estratégicos que dieron lugar a su vez a las estrategias que deben
ser aplicadas por el Compafiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.). En la
discusién, se presenta la propuesta del Plan Estratégico para Compafia de
Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.), con su respectivo presupuesto, cronograma,
resultados y medios de verificacién. Por ultimo se establecen las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, de tal manera poder dar solucion a los

problemas que estén afectando a la empresa.



d. Revision de Literatura

Marco Referencial

Construccion

Segun (Cafio & Cruz, 2011), define:

Construcciéon en el sentido mas amplio, es el conjunto de operaciones o
actividades que se deben desarrollar para erigir una edificacion, una planta
industrial, una infraestructura publica o cualquier otro sistema analogo de
acuerdo con el disefio o especificacion de ingenieria que se habra realizado
previamente por uno o0 varios técnicos especializados en este campo.
Construccién se refiere también al producto resultante del proceso de

ejecucion de obras (pag. 3).

Constructor

El (Ministerio de Relaciones Laborales, 2007) lo define en el art. 2:

“‘Persona natural o juridica que tiene a su carga la ejecucion de la obra de

construccion” (pag. 2).



Contratista

El (Ministerio de Relaciones Laborales, 2007) lo define en el art. 2:

“La persona natural o juridica con quien el constructor mantiene un contrato
mercantil para la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio en cualquier

nivel dentro de la cadena de produccion” (pag. 2).

Norma Ecuatoriana de la Construccion

En Ecuador, (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2014) refiere:

La Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC, promovido por el Ministerio
de Desarrollo Urbano y Vivienda, a través de la Subsecretaria de Habitat y
Asentamientos Humanos, tiene como objetivo principal la actualizacion del
Caddigo Ecuatoriano de la Construccion (2001), con la finalidad de regular los
procesos que permitan cumplir con las exigencias basicas de seguridad y

calidad en todo tipo de edificaciones.

Ademas el (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2014) expresa que la

NEC se basa en los siguientes criterios:

e Establecer parametros minimos de seguridad y salud
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e Mejorar los mecanismos de control y mantenimiento

¢ Definir principios de disefio y montaje con niveles minimos de calidad

¢ Reducir el consumo energético y mejorar la eficiencia energética

e Abogar por el cumplimiento de los principios basicos de habitabilidad

e Fijar responsabilidades, obligaciones y derechos de los actores

involucrados

Esta norma debe ser ejecutada de forma obligatoria, tal como lo establece el
Cdodigo Orgéanico de Organizaciéon, Autonomia y Descentralizacion
(COITAD), desde el 21 de enero de 2014. Dicho Cddigo sefiala que los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) de todo el pais, dependiendo
de las caracteristicas y particularidades de sus territorios, seran los
encargados de vigilar el cumplimiento de la Norma Ecuatoriana de
Construcciéon. La NEC pretende dar respuesta a la demanda de la sociedad
en cuanto a la mejora de la calidad en la edificacién, protegiendo al usuario y
fomentando el desarrollo sostenible. Este cuerpo normativo se aplicara para
edificios de nueva construccion, obras de ampliacion, reformas o
rehabilitacion, y determinadas construcciones protegidas desde el punto de
vista ambiental, historico o artistico (Ministerio de Desarrollo Urbano y

Vivienda, 2014).
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Marco Conceptual

Plan

(Abascal, 2013), sefala en su obra:

Es el conjunto de medidas que alguien proyecta realizar en miras a cumplir
un objetivo. En un buen plan se distribuyen metddica y sistematicamente los
recursos y se evallan estrategias, para obtener eficacia, economia de
costos y alto rendimiento. Los planes se hacen con visién de futuro mediato

o inmediato (pag. 87).

Estrategia

(Castro, 2014), manifiesta:

Es una formula amplia para orientar qué se va a lograr, como se va a
competir, en que mercado se va a participar y con qué elementos se va a
luchar; por lo tanto la estrategia es la declaracion de la alta direccién, que
guia a una organizacion para cumplir con su mision y objetivos en un medio
turbulento, a partir de precisar su mercado, su competencia, sus productos y

sus elementos de lucha, para aprovechar oportunidades y evitar amenazas

(pag. 48).



12

Plan Estratégico

Sobre este concepto, (Amaya, 2014) expresa:

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman

decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién

pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente de la

empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento de la empresa hacia el futuro (pag. 14).

Manual de Planeacion Estratégica

(Alvarez, 2015), manifiesta:

“Es el documento escrito que contiene las instrucciones que deben seguir todos

los directores y colaboradores a lo largo del periodo planeado” (pag. 28).

Importancia de la Planeacién Estratégica

Segun (Alvarez, 2015):

La planeacion estratégica incrementa significativamente la posibilidad de que

gran parte de las actividades y recursos de la organizacibn sean
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transformadas en utilidades para el negocio, disminuyendo también con ella
el nivel de vulnerabilidad. La no planeaciéon conduce al desorden y al

desperdicio organizacional (pag. 46).

Por tanto de acuerdo a (Alvarez, 2015) se planea para:

e “Preparar estrategias.

e Prevenir amenazas.

¢ Obtener resultados vitales.

e Actuar con mayor efectividad.
e Ser lideres en el mercado.

e Minimizar la incertidumbre.

e Saber que hacer” (pag 47).

Etapas del Plan Estratégico

La planeacion estratégica de acuerdo a (Agueda, 2013) se realiza en las

siguientes etapas:

e Andlisis de la situacion
e Diagnostico de la situacion
¢ Definicion de objetivos

e Establecimiento de estrategias
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e Presupuesto

e Control

Anédlisis de la Situacién

(David, 2013), en su obra habla al respecto:

“La empresa tiene que vigilar las fuerzas claves del macroentorno (demogréfico-
econOmicas, tecnoldgicas, politico-legales y socio-culturales) y los actores del
microentorno (clientes, competidores, distribuidores, proveedores) que afectan su

capacidad para obtener utilidades” (pag. 78).

Analisis interno o del microentorno

(Robins, 2011), indica:

El andlisis interno debe culminar con una evaluacion clara de los recursos de
la organizacion (como capital financiero, pericia técnica, empleados capaces,
gerentes experimentados, etc.) y las capacidades para realizar las diferentes
actividades funcionales (como marketing, manufactura, sistemas de
informacion, manejo de recursos humanos, etc.). Las actividades que la
organizacion hace bien o recursos exclusivos son sus fuerzas. Las

debilidades son las actividades que la organizacion no hace bien o recursos
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gue no tiene. Esta etapa obliga a los gerentes a aceptar que todas las
organizaciones, por grandes y exitosas que sean, estan limitadas por sus

recursos y aptitudes (pag. 184).

Marketing Mix

(Garcia, 2014), indica:

“‘La mezcla de mercadotecnia es un conjunto de variables o herramientas
controlables que se combinan para lograr un determinado resultado en el
mercado meta, como influir positivamente en la demanda, generar ventas, entre

otros” (pag. 83).

Variables del Marketing Mix

(Lacalle, 2015), menciona que las 4 P's del Marketing consisten en: Producto,

Precio, Plaza (distribucién) y Promocion.

Producto: Es el conjunto de atributos tangibles o intangibles que la empresa
ofrece al mercado meta. Un producto puede ser un bien tangible (p. ej.: un
auto), intangible (p. ej.: un servicio de limpieza a domicilio), una idea (p. €j.:
la propuesta de un partido politico), una persona (p. €j.: un candidato a

presidente) o un lugar (p. ej.: una reserva forestal) (Lacalle, 2015, pag. 49).
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Precio: Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que
pagar por un determinado producto o servicio. El precio representa la Unica
variable de la mezcla de mercadotecnia que genera ingresos para la

empresa, el resto de las variables generan egresos (Lacalle, 2015, pag. 49).

“Plaza: También conocida como Posicion o Distribucion, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado meta.
Sus variables son las siguientes: Canales, Cobertura, Surtido, Ubicaciones,

Inventario, Transporte, Logistica” (Lacalle, 2015, pag. 50).

“Promocion: Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar,
persuadir y recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto. Sus
variables son las siguientes: Publicidad, Venta Personal, Promocion de Ventas,

Relaciones Publicas, Telemercadeo, Propaganda” (Lacalle, 2015, pag. 50).

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

(Brenes, 2013), manifiesta:

La matriz de evaluacion de factores externos (EFI), se desarrolla iniciando

con la lista de fortalezas y debilidades. En segunda instancia, se asigna un

peso de 0,0 a 1,0 a cada una de ellas, relacionando cada caracteristica con

su peso relativo para el éxito en la industria o sector (la suma sera 1,9) y
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posteriormente se califica cada caracteristica de acuerdo con el criterio de
fortaleza o debilidad menor y fortaleza o debilidad mayor, asignando
nameros del 1 al 4. Como resultado, se obtiene una calificacion para la
empresa de 1 a 4, la cual se compara con el promedio de la industria o
sector. Este desarrollo que integra y mezcla factores claves del éxito,
ponderacion y calificacion se considera un paso determinante en la
evolucion del método, pues lo convierte en un instrumento cuantitativo y

subordinado a los factores claves del éxito (pag. 78).

Cuadro N° 3: Valoracion de Factores Internos

Factor Puntuacién
Fortaleza alta 4
Fortaleza baja 3
Debilidad alta 2
Debilidad baja 1

Fuente: (Brenes, 2013, pag. 78)
Elaborado por: La Autora

(Quelal , 2013), concluye al respecto:

En la matriz EFI, los totales ponderados en el rango de 1 a 1,99 indican un
mayor numero de puntos débiles en la cadena. Valores entre 2 y 2,99
muestran la existencia balanceada tanto de oportunidades como de
amenazas, mientras que las calificaciones en el rango de 3 a 4 indican la

existencia de mayor niumero de fortalezas (pag. 36).
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(Villacorta Tilve, 2013), indica que esta matriz se desarrolla siguiendo los

siguientes cinco pasos:

e Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria interna. Abarcar un total entre
diez y veinte factores, incluyendo tanto fortalezas como debilidades que
afectan a la empresa y su industria. En esta lista primero anotar las
fortalezas y después las debilidades.

e Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos més altos
gue las debilidades. La suma de todos los pesos asignados a los factores
debe sumar 1.0.

e Asignar una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la
empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en
la eficacia de las estrategias de la empresa.

e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una
calificacion ponderada.

e Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion (pag. 80).
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Cuadro N° 4: Modelo de Matriz EFI

Ne Detalle Fuente Peso Calificacion Total
Ponderado
FORTALEZAS
1 |Personal técnico calificado Clientes 0.10 4 0.40
externos
DEBILIDADES
Ne Factores
. - Clientes
1 |Personal insuficiente . 0.05 2 0.10
internos
TOTAL 1 2.90

Fuente: (Villacorta Tilve, 2013)
Elaborado por: La Autora

Anélisis Externo o Macroentorno

(Manuel & Adolfo, 2014), refieren a este tema:

Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al entorno del
negocio, de ahi la importancia de realizar un analisis de la situacién actual
del entorno general de la sociedad. La metodologia empleada para revisar el
entorno general es el analisis PEST, que consiste en examinar el impacto
de aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa,
pero que pueden afectar a su desarrollo futuro. En el analisis PEST se
definen cuatro factores clave que pueden tener una influencia directa sobre

la evolucion del negocio (pag. 34).
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Grafico N° 1: Analisis PEST

*PIB

sEmpleo
eInflacion
eBalanza de Pagos,
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e Legislacion fiscal
¢ Cambios Politicos
¢ Proteccion al
consumidor

)

Fuente: (Manuel & Adolfo, 2014)
Elaborado por: La Autora

Factores Econ6micos

(Iborra & Dolz, 2014), definen:

Los factores econdmicos recogen aquellas variables macroeconémicas que
permiten evaluar la situacion actual y futura de una economia determinada.
Asi, las expectativas del crecimiento econdmico, medido por indicadores
como el crecimiento o decrecimiento esperado del PIB (producto interno
bruto), el crecimiento o no del consumo interno, las expectativas de

crecimiento del ahorro y la inversion, las tasas esperadas de inflacion, o la
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evolucion esperada de los tipos de interés y del empleo forman parte de los

factores econdmicos del entorno general (pag. 96).

Factores Tecnoldgicos

En este aspecto, (Manuel & Adolfo, 2014), sefialan:

“Los factores tecnoldgicos generan nuevos productos y servicios y mejoran la
forma en que se producen y se entregan al usuario final. Las innovaciones

pueden crear nuevos sectores y alterar los limites en los sectores existentes”

(pag. 35).

Factores Sociales

Referente a estos factores, (Iborra & Dolz, 2014), establecen:

Los factores socioculturales recogen todo el conjunto de variables de
naturaleza social y cultural que afectan a las empresas de un pais de corte
demografico, como la evolucién de las piramides de poblacién, las tasas de
natalidad y mortalidad, disparidad del nivel de ingresos y la evolucion de la
emigracion e inmigracion. Incluye también los cambios sociales que se estan
produciendo y que se van a producir en el comportamiento de esa poblacion,

como pueden ser los cambios en el nivel educativo o en los estilos de trabajo
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y de vida. La cantidad y variedad de factores demograficos y sociales es
amplisima y deberia incorporar, también, cambios culturales, cambios en los
valores de la poblacion, aparicion de nuevos valores o cambios en la
jerarquia de los existentes, cambios en los comportamientos que se
consideran aceptables y que se ensefian a las generaciones futuras (pag.

97).

Factores Politicos

En cuanto a este factor, (Manuel & Adolfo, 2014), expone:

“Los procesos politicos y la legislacion influencian las regulaciones del entorno a

las que los sectores deben someterse. Las legislaciones gubernamentales

pueden beneficiar o perjudicar de forma evidente los intereses de una compania”

(pag. 36).

Factores Ambientales

En cuanto a este factor, (Manuel & Adolfo, 2014) expone:

En los ultimos afos, el tema de los factores determinantes de la salud de

las poblaciones se ha instalado con gran fuerza en las agendas sanitarias

de la mayoria de los paises y de los organismos internacionales. Existe un
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consenso entre todos los estudiosos de este tema al afirmar que los
determinantes de la salud de las poblaciones son un conjunto de factores
complejos que al actuar de manera combinada determinan los niveles de
salud de los individuos y las comunidades. Se refiere a las interacciones
complejas entre las caracteristicas individuales, los factores sociales y
econdémicos, y los entornos fisicos, en estrecha relacion con la distribucion

de la rigueza en la poblacion y no solo con su produccion.

Andlisis del Entorno Competitivo

(Luna, 2015), hace la siguiente determinacion:

El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter, ha sido la

herramienta analitica mas comunmente utilizada para examinar el entorno

competitivo. Describe el entorno competitivo en términos de cinco fuerzas

competitivas basicas:

La amenaza de entrada de nuevos competidores
El poder de negociacion de los clientes

El poder de negociacién de los proveedores

La amenaza de productos y servicios sustitutivos

La intensidad de la rivalidad entre competidores de un sector (pag. 40)



24

Amenaza de entrada de nuevos competidores

(Iborra & Dolz, 2014), opinan en su obra:

El andlisis de esta fuerza competitiva tiene como objetivo evaluar la
posibilidad de que nuevas empresas puedan entrar a competir en sector y
deseen, ademas, hacerlo. Cuando la amenaza de nuevos entrantes es
elevada significa que en un plazo, mas o menos breve, entraran a competir
todas aquellas empresas que lo deseen y, por tanto, que los beneficios que
las empresas del sector estan obteniendo son temporales y van a

desaparecer en un breve plazo (pag. 104).

Poder de negociacién de los clientes

(Iborra & Dolz, 2014), determina en su obra:

El analisis de esta fuerza competitiva tiene como objetivo evaluar la
posibilidad de que los clientes puedan fijar las reglas del juego en las
relaciones con las empresas del sector repercutiendo, de este modo, en los
ingresos de las empresas del sector. Cuando el poder de negociacion de los
clientes es elevado significa que en un plazo, mas o menos breve, pueden
modificar las condiciones (por ejemplo, en cuanto al precio o calidad) para
comprar a las empresas del sector y, por tanto, que los beneficios que las
empresas del sector estan obteniendo son temporales y pueden

desaparecer en un breve plazo (pag. 104).
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Poder de negociacion de proveedores

(Colom, 2015), sefala:

El poder de negociacion se refiere a una amenaza impuesta sobre la
industria por parte de los proveedores, a causa del poder que éstos
disponen ya sea por su grado de concentracibn o tamafio, por la
especificidad de los inputs que proveen, por el impacto de estos en el costo
de la industria, etc. Por ejemplo, las empresas extractoras de petroleo
operan en un sector muy rentable porgue tienen un alto poder de
negociacion de los clientes. De la misma manera, una empresa farmacéutica
con la exclusiva de un medicamente tiene un poder de negociacion muy alto.
La capacidad de negociar con los proveedores, se considera generalmente
alta por ejemplo en cadenas de supermercado que pueden optar por una
gran cantidad de proveedores, en su mayoria indiferenciados y de menos

tamanfo (pag. 47).

Amenaza de productos y servicios sustitutivos

(Muhiz, 2010), indica:

Dentro de un sector no sélo tiene relevancia la actuacion de los productos o
servicios, sino también la posible sustitucion de los mismos por otros de
caracteristicas mas o menos parecidas, producidos en otros sectores; puede

cambiar el devenir del mismo sector en un plazo muy corto de tiempo. Todas
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las empresas de un sector compiten con otros sectores que producen
productos y servicios sustitutivos. Los productos y servicios sustitutivos
limitan el beneficio potencial de un sector al establecer un tope en los
precios que las empresas de ese sector pueden cargar provechosamente.
Identificar productos sustitutivos implica buscar otros productos o servicios
gue puedan desempefar la misma funcidén que la oferta del sector. Para ello,
es necesario estar atento a las tendencias del mercado y prever lo mejor

posible los cambios que puedan acontecer (pag. 82).

Rivalidad entre competidores de un sector

En este sentido, (Colom, 2015), se pronuncia en su obra:

Mas que una fuerza, la competencia y rivalidad entre los competidores viene

a ser el resultado de las cuatro anteriores fuerzas. La rivalidad entre los

competidores define la rentabilidad de un sector, o sea, cuanto menos

competido se encuentre un sector, normalmente sera mas rentable y

viceversa (pag. 48).

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

(Brenes, 2013), manifiesta en su obra:
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La matriz de evaluacion de factores externos (EFE), se desarrolla iniciando
con la lista de oportunidades y amenazas. En segunda instancia, se asigna
un peso de 0,0 a 1,0 a cada una de ellas, relacionando cada caracteristica
con su peso relativo para el éxito en la industria o sector (la suma sera 1,9) y
posteriormente se califica cada caracteristica de acuerdo con el criterio de
oportunidad o amenaza menor y oportunidad o amenaza mayor, asignando

nameros del 1 al 4 (pag. 77).

Cuadro 1: Valoracion de factores externos

Factor Puntuacién
Oportunidad alta 4
Oportunidad baja 3
Amenaza alta 2
Amenaza baja 1

Fuente: (Brenes, 2013, pag. 77)
Elaborado por: La Autora

(Quelal , 2013), concluye al respecto:

En la matriz EFE, una calificacion entre 1 y 1,99 significa un ambiente
externo hostil, no atractivo, con graves amenazas externas. Un valor entre 2
y 2,99 significa un ambiente externos medio, en el que coexisten tanto
oportunidades como amenazas y una puntuacién entre 3 y 4 significa un
ambiente externo muy atractivo, de abundantes oportunidades extras (pag.

35).
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La elaboracion de una Matriz EFE consta de cinco pasos, de acuerdo a

(Villacorta Tilve, 2013):

e Hacer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito
identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarcar un total entre
diez y veinte factores, incluyendo tanto oportunidades como amenazas
gue afectan a la empresa y su industria. En esta lista primero anotar las

oportunidades y después las amenazas.

e Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante), a 1.0
(muy importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese
factor para alcanzar el éxito. Las oportunidades suelen tener pesos mas
altos que las amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si
son especialmente graves 0 amenazadoras. La suma de todos los pesos

asignados a los factores debe sumar 1.0.

e Asignar una calificacién de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes
para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la

empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4

una
respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en

la eficacia de las estrategias de la empresa.
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e Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacién ponderada.

e Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion (pag. 78).

Cuadro N° 2: Modelo de matriz EFE

P Total
Ne¢ Detalle Fuente Peso Calificacion ota
Ponderado
OPORTUNIDADES
1 Aumento del nivel de social 0.05 3 015
empleo
AMENAZAS
N2 Factores
1 VAB negétjvo sector de a econdémico 0.10 1 0.10
construccion
TOTAL 1 2.90

Fuente: (Villacorta Tilve, 2013)
Elaborado por: La Autora

Diagnostico de la Situacion

(David, 2013), indica:

“‘En esta seccién se plantean las matrices que permitirdn recopilar y evaluar

cualitativa y cuantitativamente todos los datos que afectan a la empresa tanto
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interna como externamente. Este diagndéstico incluye: matriz Foda y matriz de Alto

Impacto” (pag. 133).

Matriz FODA

(Fundaciéon Compromiso, 2010), recalca:

El FODA es un analisis hacia adentro y hacia afuera de la organizacion, un
diagnostico que se realiza con el proposito de apreciar exactamente cuales
son los espacios de maniobra que se le ofrecen. Apunta a evitar riesgos,
superar limitaciones, enfrentar desafios y aprovechar las potencialidades
que aparecen en dicho andlisis. En el aspecto interno —lo que la
organizacién controla-, el analisis FODA detecta qué hace bien y qué hace
mal, cuales son sus fortalezas y cuéles sus debilidades, para qué cosas esta
mejor preparada. Con la informacién disponible, la organizacion podra
comunicar las fortalezas e invertir para controlar y mejorar las debilidades.
En el aspecto externo —el entorno, la realidad, lo que la organizacién no
controla-, el analisis FODA hace un relevamiento del medio y trata de
anticipar e interpretar las tendencias que puedan influir en su actividad y
desarrollo, aquellas que puedan beneficiarla y favorecerla -las
oportunidades- y las que puedan poner en peligro sus continuidad —las

amenazas- (pag. 27).
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Oportunidades del mercado

(Boland & Carro, 2011), lo mencionan en su obra:

“Oportunidades son las futuras acciones de los actores que forman parte del

entorno, que podrian brindar un beneficio para la organizaciéon si son detectadas a

tiempo y aprovechadas oportunamente” (pag. 72).

Amenazas del mercado

Expresan (Boland & Carro, 2011):

“Amenazas son las acciones potenciales de los actores, del entorno cuyo efecto

podria resultar perjudicial para el normal desempefio de la organizacion” (pag.

72).

Fortalezas de la empresa

Las autoras (Boland & Carro, 2011), mencionan:

“Fortalezas son aquellos aspectos de la organizacion que le otorgan una ventaja

porque le ofrecen mayores beneficios con respecto a su competencia” (pag. 72).
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Debilidades de la empresa

(Boland & Carro, 2011), sefialan:

“Debilidades son las caracteristicas de la organizacibn que representan una

desventaja en relacion con la competencia” (pag. 72).

Cuadro N° 5: Ejemplo de matriz FODA

N2 FORTALEZAS N2 OPORTUNIDADES
Existencia de Normativa y
Puntualidad en el cumplimiento codificaciones estatales para
del servicio actividades del sector de la

construccion.

N2 DEBILIDADES N2 AMENAZAS

Lenta respuesta en solicitud de

] Ley de Plusvalia en actual vigencia
presupuesto de clientes

Fuente: (Boland & Carro, 2011)
Elaborado por: La Autora

Matriz de Alto Impacto

(Ponce Talancon, 2013), refiere en su obra:
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Una vez efectuada la matriz FODA con su listado de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas correspondientes, la siguiente etapa
es realizar una matriz que se deriva de la anterior: la denominada Matriz de
Alto Impacto (amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas),
desarrollando cuatro tipos de estrategias. Con base en este analisis se
comparan y cruzan los factores internos (fortalezas y debilidades) y los
factores externos (oportunidades y amenazas) para generar estrategias

factibles.

e Las estrategias FO estan basadas en la utilizacion de las fortalezas de la
organizacion, para tomar ventaja de las oportunidades.

e Las estrategias DO buscan superar las debilidades internas para tomar
ventajas de las oportunidades.

e Las estrategias FA estdn basadas en el uso de las fortalezas de la
organizacion, para evitar o reducir el impacto de las amenazas externas.

e Las estrategias DA esta dirigidas a superar las debilidades internas y
evitar las amenazas medioambientales. Se intenta minimizar ambas tanto
las debilidades como las amenazas. Estas estrategias son defensivas.
Una organizacion enfrentada a muchas amenazas externas y con muchas
debilidades internas desde luego puede estar en una situacion precaria.
De hecho una organizacién asi tiene que escoger entre luchar por su

supervivencia, o unirse, o reducirse, declararse en quiebra o liquidarse

(pag. 37).
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Procedimiento para elaborar la matriz de Alto Impacto

De acuerdo a (Ponce Talancon, 2013), el procedimiento para elaborar una matriz

de alto impacto incluye los siguientes pasos:

e Integrar una lista de las oportunidades claves.

¢ Integrar una lista de amenazas claves.

¢ Integrar una lista de las fuerzas internas.

¢ Integrar una lista de las debilidades internas.

e Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas registrando las
estrategias FO resultantes en la celda adecuada.

e Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas, registrando
las estrategias DO en la celda adecuada.

e Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas registrando las
estrategias FA en la celda adecuada.

e Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas registrando las

estrategias DA en la celda correspondiente (pag. 38).

En el cuadro N° 6 se puede observar un ejemplo de matriz de alto impacto.



Cuadro N° 6: Ejemplo de matriz de Alto Impacto

FACTOR

FORTALEZAS

DEBILIDADES (D)

INTERNO

FACTOR

Puntualidad en el

cumplimiento del servicio

Lenta respuesta de solicitud

en el presupuesto

para actividades del sector
de la construccion

proveedores para la
adquisicion de materiales
de construccion para la
comparfiia

EXTERNO

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO)
Existencia de Normativa y F2, F5, F6 - 010: Generar D6-06:  Crear  nueva
codificaciones  estatales alianzas estratégicas - con estructura  organica  y

elaborar una hoja de
funciones para el personal
de la compafia de
construccion

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

Ley de plusvalia en actual

vigencia

F1, F2, F3, F5, F6-A2, A3,
A4: Contratar un asesor
comercial que realice la
oferta de los servicios de la
compafiia de construccion

D4.A3, A4: Elaborar un plan
de publicidad para la
compaiifa de construccion

Fuente: (Ponce Talancén, 2013)
Elaborado por: La Autora

Definicidon de objetivos estratégicos

(Mufiiz, 2014), explica:

35

“Los objetivos a largo plazo o estratégicos son la manera de alcanzar las metas

propuestas, es decir, responden a la necesidad de saber qué resultado se debe

obtener y vienen precedidos por la definicion de la mision de la empresa” (pag.

53).

Segun (Muhiz, 2014):
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Los objetivos tienen un caracter dinamico, nunca estatico, y ademas tienen
un caracter hipotético, es decir, contienen supuestos acerca de un conjunto
de resultados y efectos bien relacionados y definidos. Ademas, indica que

las principales caracteristicas de los objetivos son:

e Creibles en la medida que sigan una linea coherente con los principios o
mision de la empresa.

e Posibles de conseguir: que puedan ser alcanzados de una forma razonable.

e Equilibrados y coherentes entre si y con las diferentes estrategias.

e Cuantificables y valorados en la medida que sea mas factible.

e Adaptables a cada circunstancia en funcién de las necesidades.

¢ Incentivadores de forma que para su consecucion requieren una cierta
dificultad y trabajo.

e Aceptados por las personas implicadas (pag. 54).

Establecimiento de estrategias

Segun (Mintzberg & Voyer, 2014):

Una estrategia es el patron o plan que integra las principales metas y

politicas de una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente

de las acciones a realizar. Una estrategia adecuadamente formulada ayuda

a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como en sus
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deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin de lograr
una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en

el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes (pag. 7).

Plan de accion

(Van de Berghe, 2016), refiere:

“Describe las acciones a desarrollar (indicando plazos, responsable, recursos
asignados y presupuestos) para la consecucion de los objetivos a corto plazo de

las diferentes areas funcionales de la empresa” (pag. 124).

Meta

(Palacios, 2014), menciona:

‘Es un fin, un objetivo de accion, las metas tienen que estar medidas en

porcentaje y el tiempo para saber con exactitud y llegar a lo propuesto” (pag. 71).

Tacticas

(Cohen, 2013), indica:

Luego de plantear las estrategias se desarrollan varias acciones, a cada una de

estas acciones se debera implementar una tactica o plan operativo en los que
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se requerira mas profundidad en la informacidn necesaria como estudios
cuantitativos, estudios motivacionales, costes, tecnologia, etc. A la vez que

mayor detalle en las especificaciones (pag. 37).

Politicas

(Alvarez, 2015), en su obra expresa:

“Una politica es una conducta que marca la compainiia, y que sirve para describir
su actitud, continuada en el tiempo, a la hora de enfrentarse a situaciones de

diversa indole” (pag. 83).

Responsable

(Ocaiia, 2013), sefiala:

“Es la persona responsable de tomar las decisiones conscientemente y acepta las
consecuencias de sus actos, dispuesto a rendir cuenta de ellos. Es la persona
mas capacitada para llevar a cabo el cumplimiento del plan dentro de la

organizacion” (pag. 147).

Presupuesto

(Casado & Sellers, 2014), refieren en este apartado:
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Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer, solo faltan los medios
necesarios para llevar a cabo las acciones definidas previamente. Esto se
materializa en un presupuesto, cuya secuencia de gasto se hace segun los
programas de trabajo y tiempo aplicados. Para que la direccion general
apruebe el plan estratégico, deseara saber la cuantificacion del esfuerzo
expresado en términos monetarios, por ser el dinero un denominador comun
de diversos recursos, asi como lo que lleva a producir en términos de
beneficios, ya que a la vista de la cuenta de explotacion provisional podra
emitir un juicio sobre la viabilidad del plan o demostrar interés de llevarlo
adelante. Después de su aprobacion, un presupuesto es una autorizacion
para utilizar los recursos economicos. No es el medio para alcanzar un

objetivo, ese medio es el programa (pag. 123).

Resultados esperados

(Sallenave, 2015), destaca:

“Es lo que se quiere lograr, ver en futuro el objetivo hecho realidad, tratando de
cumplir todos los procesos de la mejor manera y asi llegar al objetivo propuesto”

(pag. 171).

Cronograma

(Amaya, 2014), expresa:
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Un cronograma es una representacion grafica y ordenada con tal detalle
para que un conjunto de funciones y tareas se lleven a cabo en un tiempo
estipulado y bajo unas condiciones que garanticen la optimizacion del
tiempo. Los cronogramas son herramientas basicas de organizacién en un

proyecto (pag. 162).

Indicadores

(Ocana, 2013), resalta:

Es una herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto del
desempefio (gestion o resultados) en la entrega de productos (bienes o
servicios) generados por la empresa. El indicador debera estar focalizado y
orientado a medir aquellos aspectos claves, lo cual implica la necesidad de
tener claridad cuales son los objetivos o propdésitos de la empresa, y no
todos, sino aquellos méas relevantes que se relacionan con los productos

estratégicos, dirigidos a los usuarios externos (pag. 157).

Medios de Verificacion

(David, 2013), refiere:

“Es el instrumento a través del cual se acredita el cumplimiento de los requisitos
técnicos de los objetivos de gestion. Este instrumento debe ser auditable” (pag.

84).



e. Materiales y Métodos

Materiales

Recursos Materiales

e Computadora Portétil
e Computador de Mesa
e Impresora

e Camara

e Tinta de Impresora

e Resmas de papel Bond tamafio INEN A4
e Resaltador

o Esferogréaficos

e Calculadoras

e Grapadoras

e Flash Memory

e Perforadora

Recursos Técnicos

e Internet

e Biblioteca

41
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e Reuvistas
e Libros
e Copias

e Transporte

Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion se emplearon los siguientes

métodos:

Método Deductivo

El método deductivo consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el uso de
argumentos. En él se utiliza la I6gica para llegar a conclusiones a partir de
determinadas premisas (Zarzar, 2015). Este método se utilizd6 para conocer los
conceptos generales sobre la planeacion estratégica y sus etapas para luego
aplicarlos a la realidad de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) y asi

proponer un plan estratégico para la misma.

Método Inductivo

El método inductivo consiste en ir de lo particular a lo general. A partir de la

observacion de los hechos, se crean leyes mediante la generalizacion del
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comportamiento observado (Zarzar, 2015). Este método permitio determinar al
interno de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), sus fortalezas y
debilidades actuales y de esta manera obtener conclusiones generales en cuanto
a su posicion empresarial, y de esta manera proponer estrategias para mejorar la

misma en el mercado local.

Método Analitico

De acuerdo a (Bernal, 2015), este método es un proceso cognoscitivo, que
consiste en dividir un todo abstracto o concreto en sus elementos integrantes,
para investigar su naturaleza y efectos. El analisis implica resolver un tema o
situacion en diferentes partes. Este método se utiliz6 al momento de hacer el
analisis y diagndstico de la situacion de la Compafia de Construccién (Cevallos
Cia. Ltda.), tanto para determinar su ambiente interno como externo y que

factores estan afectando positiva o negativamente a la compafiia al momento.

Método Sintético

Segun (Hernandez, 2015), este método consiste en un proceso analitico de
razonamiento que busca reconstruir un suceso de forma resumida, valiéndose de
los elementos mas importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso. Este
método se utilizd6 al momento de construir la matriz FODA y de Alto Impacto, pues

se integraron en estas todos los factores identificados como mas criticos y
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positivos para la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) y asi obtener

una vision total de la situacion de la empresa.

Método Estadistico

De acuerdo a (Hernandez, 2015), el método estadistico se encarga de recopilar
datos numéricos, y de interpretarlos y elaborar relaciones entre determinados
grupos de elementos para determinar tendencias o generalidades. Este método
se utilizé para la construccion de tablas y graficos que resultaron de la tabulacién
a clientes internos y externos de la Comparia de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.).

Método Historico

Segun (Avila E. y Martinez, H. 2015), el método histérico consiste en estudiar
hechos del pasado con el fin de encontrar explicaciones causales a las
manifestaciones propias de las sociedades actuales. Este método se utilizé para
examinar cuidosamente el origen de la compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.), que los llevo a constituir esta empresa y asi saber cuél es el proceso de

evolucion que ha tenido.
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Técnicas

Observacion

La observacion es la captacion previamente planeada y el registro controlado de
datos con una determinada finalidad para la investigacién, mediante la percepcion
visual o acustica de un acontecimiento (Heinemann, 2014). A través de la
aplicacion de la técnica de observacion directa se logré obtener informacion de los
procesos realizados dentro de la Compariia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)
tanto a nivel gerencial, financiero y comercial, con cuya informacion se determiné

sus fortalezas y debilidades.

Entrevista

Es la interaccion personal de tipo comunicativo que tiene como objetivo central
informacion bésica para la concrecion de una investigacion previamente disefiada
y en funcion de las dimensiones que se pretende estudiar (Ortiz, 2014). Permitio
mantener un dialogo con la Gerente General Compafiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.), Ing. Diego Armando Cevallos Sarango, con la finalidad de
conocer el desenvolvimiento de la empresa y cumplir con el desarrollo de la

presente investigacion.



46

Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varas personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se
denomina cuestionario (Huaman , 2013). Fue aplicada a 10 clientes internos de la
Compaifiia de Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.) y a 50 clientes externos fijos que
hacen uso de los servicios de la empresa, con el fin de conocer las expectativas
desde el punto de vista de empleados y sobre la atencién brindada y servicios

recibidos de parte de los clientes externos.
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f. Resultados

Diagnostico Situacional de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.

Ltda.)

Generalidades de la Compaifiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Grafico N° 2: Compaifiia de Construccidn (Cevallos Cia. Ltda.)

Fuente: Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
Elaborado por: La Autora

La Compalfiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) inicié sus actividades el 27 de
mayo del 2014 y autorizada con numero de RUC 2191730006001. Su actividad
econdmica abarca la construccion de obras civiles como infraestructura urbana,
obra industrial, edificacion y estructuras para mejorar la calidad de vida de la
localidad en esta area. Inici6 sus actividades con 5 empleados: 1 contadora, 1

secretaria, 1 ingeniero civil, 1 residente de obra y 1 operador, con un presupuesto
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de 500.000, ahora en la actualidad la compafia cuenta con 10 empleados 1
contadora, 1 asistente de contabilidad, 1 secretaria, 2 ingenieros civiles, 2
supervisores de obra, 2 operadores y 1 chofer y se encuentra con un presupuesto

de 1.5 millones

Actividad Principal

Su principal actividad es la construccion de obras civiles como infraestructura

urbana, obra industrial, edificacion, estructuras, etc.

Los servicios que brinda, sustentados en el profesionalismo, son seguros,
oportunos, innovadores y orientados a la satisfaccion de cada cliente. La
Compafiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) actia bajo el marco de una

rigurosa ética, comprometida con la comunidad y el medio ambiente.

Mision actual

La mision de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es:

“Satisfacer necesidades a todos los clientes sobre los proyectos a realizar,

cumpliendo con los estandares de calidad y plazos fijados por éste, generando

con ello relaciones duraderas. Respetando, ademas, el medioambiente y
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buscando oportunidades para el crecimiento y desarrollo de los empleados de la

compania”.

Vision actual

La vision de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es:

“Convertirnos en la mejor y mas eficiente compafiia del sector de la construccion,
liderando el mercado con responsabilidad y eficiencia, cumpliendo a tiempo todos
los trabajos encomendados, lograr que el personal se sienta motivado y orgulloso
de pertenecer a la empresa, fomentando el control y calidad en el servicio

brindado”.

Organico Estructural

La Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) esta conformada por 10

empleados (ver cuadro N° 7) y como se puede observar en el grafico N° 3. La

compafiia no cuenta con una organizacion adecuada del personal.



Gréfico N° 3: Organigrama de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Fuente: Gerente General de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
Elaborado por: La Autora

Cuadro N2 7: Personal de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Ne Apellidos Nombres Cargo
1 |lzquierdo Alejandra Contadora
2 | Ortiz Patricia Asistente de Contabilidad
3 | Ochoa Berenice Secretaria
4 |Rodriguez Antonio . .
- - Ingeniero Civil
5 | Cumbicus Amalia
6 | Cardenas Vicente .
- — Supervisor de Obra
7 | Diaz Virgilio
8 |Salvador Carlos
- - Operador
9 | Gonzdlez German
10 |Jungal José Chofer

Fuente: Observacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Presidente de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es la Sra. Digna

Emerita Sarango Cumbicus. El gerente general es el Ing. Diego Armando

Cevallos Sarango que viene desempefiando este cargo desde la constitucion de

la compafiia.



Localizacion

La Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) se encuentra ubicada en:

Provincia de Sucumbios
Cantoén Shushufindi,
Ciudad Shushufindi

Direccion: Calles Venezuela y Unidad Nacional, Barrio La Union.

Grafico N° 4: Mapa de Microlocalizacion de la Compaifia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)
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Fuente: Mapa Google
Elaborado por: La Autora
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Marketing mix de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

La mezcla de mercadotecnia es uno de los elementos tacticos mas importantes
de la mercadotecnia moderna y cuya clasificacion de herramientas o variables (las
4 P's) se ha constituido durante muchos afos en la estructura basica de diversos
planes de marketing, tanto de grandes, medianas como de pequefias empresas.
La Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) tiene las siguientes variables

de marketing mix:

Servicio

La Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) se dedica a ofrecer servicios

de construcciéon en obras civiles tales como:

e Pavimentacién de vias

e Apertura de Vias

e Estabilizacion de terrenos

e Alcantarillado

e Sistemas de agua potable

e Construccion de edificios/viviendas
e Colocacion de estructuras metalicas
e Servicio de maquinaria pesada

e Consultoria de proyectos
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La Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) tiene como meta social
brindar a la comunidad local la oportunidad de mejorar su calidad de vida,

ofreciéndoles obras civiles y de éptima calidad en todos los materiales utilizados.

Ademas el cuidado del medio ambiente es un objetivo primordial para la
companiia, para lo cual impulsa la utilizacion de espacios que no afecten este

factor.

La Compafila de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es motivacion de
emprendimiento, calidad en el servicio y resultado final para toda la ciudadania
local. Dando al mismo tiempo cumplimiento a todas las responsabilidades

sociales que por ley corresponden.

Precio

Determinar el margen de utilidad en trabajos de construccion y remodelaciéon
puede ser dificil, ya que muchas de las cifras que se utiliza van a cambiar. Sin
embargo, calcular un porcentaje de margen de utilidad es la Unica forma en que
se puede estar seguro de poder cubrir los gastos y obtener ganancias en el

trabajo de construccion o remodelacién que se realiza.

El enfoque mas comun para la fijacion de precios de los servicios de una empresa

constructora se hace en base a un presupuesto realizado mediante un andlisis de
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precios unitarios, costos directos e indirectos. Es importante definir el area de
construccion que se va a realizar para determinar las cantidades y costos de los

materiales a invertir en un determinado proyecto.

Uno de los éxitos de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es
proponer precios que cubren sus gastos de mano de obra, materiales y gastos
generales de trabajo, y que aun le permiten obtener buenas ganancias. De esta
manera evita fijar un precio demasiado alto y arriesgarse a perder un trabajo o

contrato.

Plaza

Los servicios que oferta la Compafia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) tienen
una cobertura de mercado que va desde lo local (ciudad de Shushufindi) hasta lo
provincial (Sucumbios). En cuanto al canal a través del cual llegan con sus
servicios a los clientes, es un canal directo, es decir los clientes son atendidos en
sus necesidades, inquietudes, dudas directamente por la Compafiia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.). No existen intermediarios.

Promocién

La Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) no realiza ningun tipo de

promocién ni plan de publicidad para la oferta de sus servicios.
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Basicamente llegan a sus clientes a través de venta personal de servicios,

proyectos de construccion especificos, licitaciones y referencias de otros clientes.

Andlisis Interno de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

El andlisis interno de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) se

realizé a través de la aplicacién de encuestas a los clientes externos e internos de

la compaiiia.

Ademas para completar este analisis, fue necesario aplicar encuestas a los

empleados de la empresa.

Los resultados tabulados, graficados y analizados se exponen a continuacion.

Notar que los formatos de encuestas para clientes y empleados se encuentran

adjuntados en el Anexo 2 y 3 de la presente investigacion.
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Andlisis de las encuestas a clientes externos de la Compafiia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

1. ¢Cual es su tipo de empresa?

Cuadro N2 8: Tipo de cliente/empresa

Variable Frecuencia Porcentaje
Publica 12 24,00%
Privada 38 76,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes externos
Elaborado por: La Autora

M Pdblica

M Privada

Grafico N2 5: Utilizacién de Servicios
Fuente: Cuadro N2 8
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 76% corresponde a empresas privadas.
Mientras el 24% a empresas publicas que hacen parte de la cartera de clientes de
los servicios ofertados por la Compafiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.). Por

ende la mayoria de clientes corresponden al sector privado.
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2. ¢Cuantos proyectos de construccion al afio realiza usted como

empresa?

Cuadro N2 9: Numero de proyectos de
construccion de obra civil

Variable Frecuencia Porcentaje
1 proyecto 5 10,00%
2 proyectos 34 68,00%
M3as de 3 proyectos 11 22,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

10,00%

' 1 proyecto

M 2 proyectos

22,00%

M3is de 3 proyectos

Grafico N2 6: NUmero de proyectos de construccion de
Fuente: Cuadro N2 9
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los clientes externos encuestados, el 68% indica que cuentan con un promedio
de dos proyectos de obra civil al afio. El 22% indica que cuenta con 3 0 mas
proyectos de obra civil en su zona. El 10% sefiala que cuentan con maximo 1
proyecto de construccion al afio. Por ende, se establece que los clientes cuentan
con proyectos de construccion para la ciudad de Shushufindi, sean estas publicas

o privadas.
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3. ¢Cuédl es el servicio que regularmente contrata con la Compafia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 10: Servicios regurlamente contratados

Variable Frecuencia Porcentaje
Pavimentacién de vias 12 24%
Apertura de vias 8 162
Estabilizacién de terreno 5 10%
Alcantarillado 1 2%
Sistemas de agua potable 4 8%
Construccién de o
edificios/vivienda 2 18%
Colocacion de estructuras

L 6 12%
metalicas
Servicios de maquinaria
a 2 4%
pesada
Consultoria de proyectos 3 6%
Total 50 100%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

 pPavimentacion devias

\ 6% = Aperturadevias

12% _ Estabilizacidndetarreno
= Alcantariledo
M Sistemas deaguapotabe
‘ Construccndeedifcosiivienca
Colocacién ceestncturasmetdicas

8% 2% 10% Senvicios demaquireriapesada

4%

Consultoriaceproyectcs

Grafico N2 7: Servicios regularmente contratados
Fuente: Cuadro N2 10
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 24% ha contratado los servicios de
pavimentacion de vias. El 18% para construccion de edificios/viviendas. El 16% lo
ha contratado para apertura de vias. El 12% para colocacion de estructuras
metalicas. El 10% para estabilizacion del terreno. El 8% para sistemas de agua
potable. El 6% para consultoria de proyectos. El 4% para servicio de alquiler de

maquinaria. El 2% para alcantarillado.
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4. ¢Para qué tipo de obras civiles usted contrata los servicios de la

Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 11: Tipo de obras civiles

Variable Frecuencia Porcentaje
Hospitales 2 4,00%
Construcciones

et 3 6,00%
escolares
Vivienda Multifamiliar 8 16,00%
Vivienda Unifamiliar 12 24,00%
Obras en via publica 16 32,00%
Otras 9 18,00%
Total 50 100,00%
Fuente: Encuestas a Clientes
Elaborado por: La Autora

18,00% 4,00% 6,00% = Hospitales

16,00% m Constuaionesesdares

= Vivienda Multifarmiiar

= ViviendaUnimiliar

= Obrasenviaplblca
Otras

Grafico N2 8: Tipo de Obras Civiles
Fuente: Cuadro N2 11
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 32%% indica que contrata los servicios
de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) para obras en via publica.
El 24% hace para viviendas unifamiliares. El 18% para otro tipo de obras. El 16%
para viviendas multifamiliares. ElI 6% para construcciones escolares. El 4% para
hospitales. Esto pudiese representar una consideracién para la Compafiia en

cuanto a tomar medidas de mejoramiento en la calidad de servicios prestados.
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5. ¢Cual es el motivo predominante por el cual usted contrata los servicios

de la Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 12: Motivo de contratacion

Variable Frecuencia Porcentaje
Precios 15 30,00%
Cumplimiento 22 44,00%
Maquinaria moderna 8 16,00%
Variedad de servicios 5 10,00%
Total 50 100,00%
Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

10,00% M Precios

®m Cumplimiento

Maquinaria
moderna

M Variedad de
servicios

Grafico N2 9: Motivo de Contratacién
Fuente: Cuadro N2 12
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los clientes encuestados, el 44% indica que el principal motivo para contratar

los servicios de la Compafila de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es el

cumplimiento de las obras. El 30% sefiala que son los precios. El 16% manifiesta

gue es por la maquinaria moderna con que cuenta. El 10% por la variedad de

servicios que ofrece.
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6. ¢Como califica la calidad del servicio que ha recibido de la Compafia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 13: Calidad del servicio

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelente 37 74,00%
Bueno 13 26,00%
Malo 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a clientes externos
Elaborado por: La Autora

0,00%

M Excelente
B Bueno

Malo

Grafico N2 10: Calidad del servicio
Fuente: Cuadro N2 13
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los clientes externos encuestados, el 74% indica que la Compafia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) le ha brindado una excelente calidad de
servicio. El 26% sefala que la calidad de servicio ha sido bueno. Esto significa

gue la compafia brinda buen servicio en general a sus clientes.
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7. ¢Considera usted que la Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)
cuenta con personal técnico calificado para la prestacion de sus

servicios?

Cuadro N2 14: Personal Técnico Calificado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 45 90,00%
No 5 10,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

10,00%

= Si

= No

Grafico N2 11: Personal Técnico Calificado
Fuente: Cuadro N2 14
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 90% indica que la Compafia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) cuenta con personal técnico calificado. EI 10%
considera que no cuenta con un personal calificado para la prestacion de
servicios. Esto significa que los clientes de la compafiia cuentan con una buena

percepcion del personal que hace parte de la empresa.
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8. ¢Al solicitar un presupuesto de obra para la toma de decisiones, usted
ha obtenido pronta respuesta a su solicitud de parte de la compaiiia de

construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 15: Pronta respuesta

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 13 26,00%
No 37 74,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

= Si

= No

Grafico N2 12: Pronta respuesta
Fuente: Cuadro N2 15
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los clientes externos encuestados, el 74% indica que no ha obtenido pronta
respuesta a la solicitud de presupuesto de parte de la compariia de construccion
(Cevallos) Cia. Ltda.). EI 26% sefiala haber obtenido pronta respuesta. Es
necesario considerar cual es la falla al momento de responder con solicitudes de

presupuesto de parte de la compaifiia a los clientes.
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9. ¢Considera usted que el proceso de contrataciéon de obras con la

Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) es agil y rapido?

Cuadro N2 16: Proceso de contratacidn agil

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 42 84,00%
No 8 16,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

16,00%

= Sj

= No

Grafico N2 13: Proceso de contratacidn agil
Fuente: Cuadro N2 16
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los clientes externos encuestados, el 84% indica que el proceso de
contratacion de obras con la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es
agil y rapido. El 16% sefiala que este proceso es lento. Aunque la mayoria de
veces al proceso de contratacion de obras es agil para los clientes, existe un
pequefo porcentaje que requiere ser revisado para corregir el mismo y mostrarse

rapido ante todos los clientes.
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10.¢Una vez que ha contratado los servicios de la Compafiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), ésta ha cumplido puntualmente las

obligaciones pactadas?

Cuadro N2 17: Puntualidad en obras

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 49 98,00%
No 1 2,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

2,00%

| Si

B No

Grafico N2 14: Puntualidad en obras
Fuente: Cuadro N2 17
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 98% sefiala que la Comparfia de
Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.) ha cumplido puntualmente las obligaciones
pactadas. El 2% sefiala que no ha cumplido con las obligaciones contratadas.
Esto significa que la compafiia demuestra eficiencia al momento de cumplir

puntualmente con los servicios ofrecidos en obras y proyectos contratados.
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11.;.Considera usted que los materiales de construccién utilizados en las

obras por la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) son:

Cuadro N2 18: Materiales de construccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Excelentes 44 88,00%
Buenos 6 12,00%
Malos 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

0,00%

12,00% [

B Excelentes
M Buenos

Malos

Grafico N2 15: Materiales de construccién
Fuente: Cuadro N2 18
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 88% refiere que los materiales de
construccion utilizados en las obras por la Compafiia de Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.) son de excelente calidad. El 12% manifiesta que son de buena calidad.
Este aspecto revela que la compafia hace uso de materiales de excelente calidad

para el cumplimiento de obras a sus clientes.
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12.¢;Los precios por obra pactados con la Compaiia de Construccién

(Cevallos Cia. Ltda.) son competitivos con respecto al mercado local?

Cuadro N2 19: Precios Competitivos

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 48 96,00%
No 2 4,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

4,00%

= Sj

= No

Grafico N2 16: Precios competitivos
Fuente: Cuadro N2 19
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 96% manifiestan que los precios por obra
pactados con la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) son competitivos
con respecto al mercado local. El 4% considera que estos precios no son
competitivos. Para la mayoria de clientes la compafia maneja precios

competitivos para la oferta de sus servicios en la localidad.
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13.¢La Compaiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), permite

negociacion sobre el precio ofrecido por ellos?

Cuadro N2 20: Negociacion de precios

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 48 96,00%
No 2 4,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

4,00%

= Sj

= No

Grafico N2 17: Negociacidon de precios
Fuente: Cuadro N2 20
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 98% sefiala que la Compafia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) es accesible a hacer negociacion sobre los
precios establecidos para sus servicios bajo condiciones especificas. El 4%
considera que no es accesible a negociar. Esto significa que la compafia
demuestra accesibilidad en las negociaciones ante los clientes, lo cual les da la

percepcion que son escuchados en sus necesidades y requerimientos.
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14.;Considera usted que los departamentos o areas de la compafia se

encuentran eficientemente divididos?

Cuadro N2 21: Divisién Eficiente de Areas

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 50 100,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

0,00%

= Sj

= No

Grafico N2 18: Divisién Eficiente de Areas
Fuente: Cuadro N2 21
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 100% sefiala que los departamentos o
areas de la compafia no se encuentran eficientemente divididos. Esto significa
que la compaiia debe considerar revisar las funciones de las éareas que

actualmente tiene y considerar la creacion de un nuevo organico estructural.
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15.¢,Cuenta la Compaifia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) con un

departamento comercial?

Cuadro N2 22: Departamento comercial

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 0 0,00%
No 50 100,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

0,00%

= Sj

= No

Grafico N2 19: Departamento Comercial
Fuente: Cuadro N2 22
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 100% sefiala que la Compafia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) no cuenta con un departamento comercial.
Esto significa que la compafiia debe considerar crear esta area para un mejor

contacto con el cliente respecto a sus requerimientos de construccion.
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16.¢Considera usted que los equipos y maquinaria para la construccion de
obras civiles con que cuenta la Compafia de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.) son modernos?

Cuadro N2 23: Equipos modernos

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 46 92,00%
No 4 8,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

8,00%

= Sj

= No

Grafico N2 20: Equipos modernos
Fuente: Cuadro N2 23
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 92% sefala que los equipos y
maquinaria para la construccion de obras civiles con que cuenta la Compafiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) son modernos. El 8% considera que no cuenta
con equipos modernos. La mayoria de clientes tienen la percepcion de que la

compaiiia cuenta con equipos modernos para la ejecucion de proyectos.
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17.¢Ha recibido algun tipo de promocion de parte de la Compafiia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) por la contratacidon de sus servicios?

Cuadro N2 24: Promocion

Variable Frecuencia

Porcentaje

Si
No

Total

Fuente: Encuestas a Clientes Externos

Elaborado por: La Autora

0,00%

Grafico N2 21: Promocidn
Fuente: Cuadro N2 24
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 100% sefala no haber recibido ningin

tipo de promocién de la parte de la Compafia de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.) por la contratacién de sus servicios. La compafia no realiza ningun tipo de

promocién por la contratacion de sus servicios.
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18. ¢ A través de que medio conocié de los servicios que ofrece la

Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 25: Medios de conocimiento de

servicios
Variable Frecuencia Porcentaje

Publicidad 0 0,00%
Referencias de otros 50 100,00%
Guia Telefdnica 0 0,00%
Internet 0 0,00%
Otro 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

M Publicidad
m Referencias de otros
Guia Telefdénica

M |nternet

m Otro

Grafico N2 22: Medios de Conocimiento de servicio
Fuente: Cuadro N2 25
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los clientes externos encuestados, el 100% sefiala que el tnico medio a través
del cual pudo conocer de los servicios prestados por la Compafiia de
Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.) fue a través de referencias de terceros que
previamente habian contratado sus servicios. La compafiia no realiza ningun tipo

de publicidad para la oferta de sus servicios.
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19. En caso de que la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
decida realizar un plan publicitario, ¢cual seria el medio idéneo para su

aplicacion?

Cuadro N2 26: Medios de Publicidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Radio 15 30,00%
Prensa escrita 25 50,00%
Revista Especializada 0 0,00%
Pagina web 10 20,00%
Otro 0 0,00%
Total 50 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Externos
Elaborado por: La Autora

30,00% m Radio
- H Prensa escrita
Revista Especializada

M Paginaweb

20,00%

m Otro

Grafico N2 23: Medios de Publicidad
Fuente: Cuadro N2 26
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los clientes externos encuestados, el 50% sefiala que les gustaria recibir
publicidad de los servicios ofertados por la Compafia de Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.) a través de prensa. El 30% a través de la radio. El 20% a través de

una pagina web de la compaifiia.
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Andlisis de encuestas aplicadas a clientes internos de la Compaiia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

1. ¢En qué area de la empresa se desempeia?

Cuadro N2 27: Area de desempefio laboral

Variable Frecuencia Porcentaje
Administrativo 3 30,00%
Operativo 7 70,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

= Administrativo

= Operativo

Grafico N2 24: Medios de conocimiento de servicio
Fuente: Cuadro N2 27
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los empleados encuestados, el 70% realizan funciones operativas dentro de la

Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.). El 30% realiza funciones

administrativas.
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2. ¢Cual es su nivel de instrucciéon?

Cuadro N2 28: Nivel de Instruccion

Variable Frecuencia Porcentaje
Primaria 2 20,00%
Secundaria 6 60,00%
Universidad 2 20,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

20,00% 20,00%

B Primaria
B Secundaria

Universidad

Grafico N2 25: Nivel de Instruccidon
Fuente: Cuadro N2 28
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 60% del personal que labora en la Compafia
de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) tiene instruccién secundaria. EI 20% tiene
instruccion universitaria. Y otro 20% similar tiene instruccion primaria. La empresa
dado el perfil de puestos actuales no ha requerido contratar profesiones de cuarto

nivel.
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3. ¢Cual es el promedio de afios de experiencia con que usted cuenta en el

sector de la construccién?

Cuadro N2 29: Experiencia

Variable Frecuencia Porcentaje
1 a2 afos 0 0,00%
3 a4anos 3 30,00%
5a6anos 4 40,00%
7 a 8 anos 2 20,00%
Mads de 9 afos 1 10,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

10,00%

20,00%‘ -

40,00%

M 1a2afios
M 3 a4 afios

5 a6 afios
B 7 a8 afios

m Mas de 9 afios

Grafico N2 26: Experiencia
Fuente: Cuadro N2 29
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

De los empleados encuestados, el 40% del personal que labora en la Compafia

de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) tiene experiencia en el sector de la

construccion entre 5 a 6 afos. El 30% tiene entre 3 a 4 anos. El 20% entre 7 a 8

afnos. Y el 10% mas de 9 afos en este sector. La mayoria del personal cuenta con

amplia experiencia en el sector de la construccion.
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4. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con una filosofia empresarial

(misidn, vision, principios y valores)?

Cuadro N2 30: Filosofia Empresarial

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 8 80,00%
No 2 20,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

20,00%

uSi

B No

Grafico N2 27: Filosofia Empresarial
Fuente: Cuadro N2 30
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 80% conocen la filosofia empresarial (misién,
vision) de la empresa. El 20% no tiene conocimiento de la misma. Por tanto la
Compalfiia de Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.), ha logrado empoderar de esta

filosofia a sus empleados y asi lograr el comprometimiento de todo el equipo.
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5. ¢Considera que la Compariia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) le

ofrece estabilidad laboral?

Cuadro N2 31: Estabilidad Laboral

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

u Si

B No

Grafico N2 28: Estabilidad Laboral
Fuente: Cuadro N2 31
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 100% indican que consideran que la
empresa ofrece estabilidad laboral. Por tanto la Compafia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.), puede representar una empresa referente y que con su

contribucion puede ayudar a mejorar el nivel de desempleo en el pais.
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6. ¢Estade acuerdo con laremuneracion y prestaciones que recibe?

Cuadro N2 32: Remuneracion acorde

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 8 80,00%
No 2 20,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

20,00%

u Si

B No

Grafico N2 29: Remuneracidon acorde
Fuente: Cuadro N2 32
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 80% sefiala que la remuneracion que
perciben por el cumplimiento de sus funciones es acorde. El 20% indica que
no es acorde al nivel de cumplimiento de sus tareas. Por tanto la Compairiia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.), para aquellos que no se encuentran
satisfechos con su remuneracion puede hacer una revision de las mismas y

ajustarlas de ser el caso, previo a evaluacion de desempefio.



81

7. ¢Recibe usted capacitaciones por parte de la Compafia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 33: Capacitaciones

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

u Si

B No

Grafico N2 30: Capacitaciones
Fuente: Cuadro N2 33
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 100% manifiesta que no reciben ninguna
capacitaciéon para el mejor cumplimiento de sus funciones por parte de la
empresa. Por tanto, la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), debe

considerar implementar un plan de capacitaciones a su personal.
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8. ¢Considera usted que los departamentos o areas de la compafia se

encuentran eficientemente divididos?

Cuadro N2 34: Division eficiente de areas

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

u Si

B No

Grafico N2 31: Division eficiente de areas
Fuente: Cuadro N2 34
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 100% manifiesta que los departamentos o
areas de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) no se encuentran
eficientemente divididos para la prestacion de servicios a sus clientes. Por
tanto, la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), debe considerar el

planteamiento de un nuevo organico estructural para la misma.
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9. ¢Considera que la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) ofrece
todas las condiciones de seguridad para el cumplimiento de sus

funciones?

Cuadro N2 35: Lugar de trabajo adecuado

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 3 30,00%
No 7 70,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes
Elaborado por: La Autora

| Si

B No

Grafico N2 32: Lugar de trabajo adecuado
Fuente: Cuadro N2 35
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 70% sefala que el lugar de su trabajo no es
adecuado para el cumplimiento de sus funciones. ElI 30% indica que si es
adecuado. Por tanto, la Compairiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), debe
tomar las medidas correctivas para prestar un lugar adecuado a sus

empleados en el cumplimiento de sus tareas.
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10.Los equipos y materiales con los que tiene que laborar se encuentran en

condiciones:

Cuadro N¢ 36: Equipos y materiales

Variable Frecuencia  Porcentaje
Excelentes 0 0,00%
Buenas 10 100,00%
Malas 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

M Excelentes
M Buenas

Malas

Grafico N2 33: Equipos y materiales
Fuente: Cuadro N2 36
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 100% considera que los equipos Yy
materiales para trabajar dentro de la empresa se encuentran en buen estado.
Por tanto, la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), presta a sus
empleados las herramientas necesarias para el cumplimiento de sus

funciones.
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11.;.Cuenta la Compaifia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) con un

departamento comercial?

Cuadro N2 37: Departamento Comercial

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

= Si

= No

Grafico N2 34: Departamento comercial
Fuente: Cuadro N¢ 37
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 100% sefiala que la Compafia de
Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.) no cuenta con un departamento comercial.
Por lo tanto la compariia debe considerar la creacién de esta area para un

mejor contacto con sus clientes al momento de ofertar sus servicios.



86

12.;Tiene completo conocimiento de las funciones que debe realizar dentro

de la Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)?

Cuadro N2 38: Conocimiento de funciones

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 2 20,00%
No 8 80,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

20,00%

M Sj
B No

Grafico N2 35: Conocimiento de funciones
Fuente: Cuadro N2 38
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

Del personal encuestado, el 80% indica que no fueron instruidos completamente
en el conocimiento de sus funciones. El 20% indica que si recibio la informacion
necesaria sobre las funciones que debia prestar y cumplir dentro de la empresa.
Por tanto, la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) debe considerar la
elaboracion de manuales de funciones para tener claro las actividades de cada

empleado.
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13.¢,Considera que es suficiente el personal existente para la realizacion de

funciones?

Cuadro N2 39: Personal suficiente

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 0 0,00%
No 10 100,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

= Sj

= No

Grafico N2 36: Personal suficiente
Fuente: Cuadro N2 39
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

De los empleados encuestados, el 100% manifiesta que el personal existente
al momento en la empresa no es suficiente para el cumplimiento de funciones.
Por tanto, la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), debe revisar su

organico estructural y decidir si es necesario ampliar el mismo.
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14.¢;Considera usted que la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.),

genera confianza en sus clientes con la prestacién de sus servicios?

Cuadro N2 40: Conocimiento de funciones

Variable Frecuencia  Porcentaje
Si 10 100,00%
No 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

| Si

B No

Grafico N2 37: Conocimiento de funciones
Fuente: Cuadro N2 40
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacién

Del personal encuestado, el 100% sefala que la Compafiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.), si genera confianza en sus clientes con la prestacion de sus
servicios. Por tanto, la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) debe
aprovechar este atributo para crear estrategias que le permitan su fortalecimiento

en el sector.
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15.Considera que el servicio brindado, a través de usted, por la Compafia

de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) a sus clientes es:

Cuadro N2 41: Servicio brindado

Variable Frecuencia  Porcentaje
Excelente 0 0,00%
Bueno 10 100,00%
Malo 0 0,00%
Total 10 100,00%

Fuente: Encuestas a Clientes Internos
Elaborado por: La Autora

0,00%

M Excelente
B Bueno

Malo

100,00%

Grafico N2 38: Servicio brindado
Fuente: Cuadro N2 41
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

Del personal encuestado, el 100% sefiala que servicio brindado es bueno hacia
los clientes de la Compariia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.). Por tanto, la
Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) tiene un factor de competencia

frente a otras compaifias del sector.
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Cuadro N° 42: Analisis de Entrevista a Gerente de Compariia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)

N° Pregunta Respuesta Andlisis Personal
El Gerente lleva en
funciones 3 afios y nunca
¢ Durante cuanto tiempo habia desempefiado
lleva desempefiando su | Mi funcion de gerente lo | anteriormente estas
1 funcion de Gerente de la | he desempefiado desde | funciones. Su labor la ha
Compaiiia de inicios de la empresa, es | venido realizando de una
Construccion (Cevallos decir abril del 2014. manera empirica y
Cia. Ltda.)? tomando decisiones de
acuerdo a las situaciones
presentadas.
La Compafiia de
Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.) tiene .
: , . Una vez revisada la
establecida una filosofia | . . .
. : . filosofia empresarial se
¢ Tiene la empresa empresarial, que ha sido .
2 |7 . . . : determina que cumple con
filosofia empresarial? difundida al personal. Es -
. : los requisitos para
decir ellos tienen
o establecerse como tal
conocimiento de la
mision y vision de la
empresa.
La empresa esta
constituida por Junta de | El organico estructural
Accionistas, Gerente y establecido es muy basico
10 empleados. Sin y debe analizarse la
¢ Cuenta la empresa con L. o .
3 .. embargo su organico posibilidad de integrar un
un organico estructural? .
estructural no cumple empleado mas para la
con las caracteristicas realizacion de funciones
para hacer eficiente la de venta.
funcion del personal.
La empresa no cuenta con
informacion limitada de las
No se cuenta con funciones de sus
. manuales de funciones. | empleados, lo que puede
¢ Cuénta la empresa con . . o .
. Las instrucciones sobre | implicar duplicidad de
4 | manuales de funciones

para su personal?

funciones del cargo han
sido indicadas de forma
oral.

funciones o ausencia de
una de ellas y la
responsabilidad no recae
en ninguno de los
empleados.
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¢ Brinda la empresa

Al momento no se
cuenta con ningun plan o

La empresa debe
considerar la
implementacién de un
plan de capacitaciones

5 | capacitaciones a sus proyecto de . .
- con el objetivo de mejorar
empleados? capacitaciones para el :
la calidad de
personal. o
conocimientos del
personal.
La empresa cuenta con Los equipos y maquinaria
¢La empresa cuenta con : o
: . equipos y maquinaria en | de la empresa se
equipos y maquinarias .
buen estado de tal encuentran 6ptimos para
6 | en buen estado para el o
o manera dar el cumplimiento de
cumplimiento de sus . - .
. cumplimiento al servicio | servicios contratados por
servicios? : .
frente a los clientes. el cliente.
Si, la Compafiia de -
p EL conocimiento de la
Construccion (Cevallos competencia le permitiria
¢ Tiene identificada a la Cia. Ltda.) se enfrenta oy
7 . L a la compaiiia, establecer
competencia? en Shushufindi con otras . o
: estrategias de captacion
dos empresas del mismo .
. . de clientes.
nivel de servicios.
. La Compaifiia de La calidad en los servicios
¢, Considera usted que la L
o Construccion (Cevallos prestados es un buen
Compaiiia de . :
- Cia. Ltda.) se ha referente ante los clientes
Construccion (Cevallos . .
8 . ) destacado por ofrecer gue siempre tendran en
Cia. Ltda.) ofrece calidad . L, ~
. . calidad en la prestacion | cuenta a la compaiiia para
en los servicios ofrecidos . .
: de sus servicios ante sus | la contratacion de sus
a sus clientes? . .
clientes. servicios.
Un buen precio siempre
sera un mecanismo de
Los clientes consideran atraer nuevos clientes y
¢ El precio por los gue los precios de los fidelizar a los fijos, por
servicios que ofrece la servicios ofrecidos por la | tanto el establecimiento de
Compaiiia de compariia son medios precios acordes a las
9 | Construccién (Cevallos para el sector. Ademas necesidades de los
Cia. Ltda.) es se permite hacer ajustes | clientes, sin duda se
competitivo para el y negociaciones a los convertird en un factor o
medio? mismos bajo condiciones | motivo para la eleccion de
especiales y especificas. | la compafiia al momento
de contratar servicios de
obras civiles.
¢,Cuenta la Compaifiia de | Si, la Compaiiia de La amplia variedad de
10 Construccion (Cevallos Construccion (Cevallos servicios que ofrece la

Cia. Ltda.) con variedad
de servicios para la

Cia. Ltda.) cuenta con
una amplia variedad de

Compaifiia de
Construccion (Cevallos
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oferta a sus clientes?

servicios tales como:
Pavimentacioén de vias,
apertura de vias,
estabilizacion de
terrenos, alcantarillado,
sistemas de agua
potable, construccion de
edificios y viviendas,
colocacion de
estructuras metalicas,
servicio de maquinaria
pesada y consultoria de
proyectos.

Cia. Ltda.) le permite
abarcar mas segmentos
de mercado y cubrir las
necesidades de los
clientes que buscan
proveedores de servicios
de obras civiles y prefieren
muchas veces mantener
alianzas dadas
caracteristicas de calidad
en servicio, cumplimiento
y precio por obra o
proyecto.

¢ Considera que la
ubicacién de la
Compaiiia de

La Compafia de
Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.) cuenta con
oficinas en un lugar
accesible para los

La Compafia de
Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.), cuenta con un
area amplia de terreno
para el depdsito de
materiales que utilizan en

11 | Construccion (Cevallos . .
. L clientes, de tal manera obras ademas de la
Cia. Ltda.) es estratégica . o
poder atender sus custodia de la maquinaria
para la oferta de : .
Servicios? necesidades y pesada. Las oficinas de la
' requerimientos de misma manera ofrecen
manera eficiente. instalaciones apropiadas
para la atencion a clientes.
La Compafiia de . ~
P ., Sin importar el tamafio de
Construccion (Cevallos .
. la empresa o el objetivo
Cia. Ltda.) no ha . .
. comercial de la misma,
realizado durante el
. . . toda empresa debe contar
N tiempo de su existencia
¢La Compaiiia de o con al menos un plan
- ningan plan de S
Construccion (Cevallos [OMOCIGN DOF SEIVICIos publicitario para dar a
12 | Cia. Ltda.) realiza P P conocer su oferta. Es

promocion y publicidad
para sus clientes?

o publicidad para los
mismos. Se ha referido
por recomendaciones de
otros clientes que
previamente han hecho
uso de los servicios de la
empresa.

imprescindible que el
publico objetivo tenga
siempre presente qué
empresa y qué productos
0 servicios pueden cubrir
sus necesidades.

Fuente: Entrevista a Gerente de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).
Elaborado por: La Autora
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Analisis

Al analizar la entrevista que se le realizo al Gerente de la compafhia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), se determina que la filosofia
empresarial cumple con los requisitos para establecerse como tal, ademas
gue el Gerente lleva en sus funciones 3 afios y nunca habia desempefiado
anteriormente estas funciones, su labor la ha venido realizando de una
manera empirica y tomando decisiones de acuerdo a las situaciones
presentadas, la empresa no cuenta con informacion limitada de las
funciones de sus empleados, lo que puede implicar duplicidad de funciones
0 ausencia de una de ellas, los equipos y maquinarias se encuentran

optimos para el cumplimiento de servicios contratados por el cliente.

Sin importar el tamafio de la empresa o el objetivo comercial de la misma,
toda empresa debe contar con un plan publicitario para dar a conocer su
oferta. La compafiia de construccion (Cevallos Cia. Ltda.), cuenta con un
area amplia de terreno para el depésito de materiales que utilizan en obras

ademas de la custodia de la maquinaria pesada.
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Cuadro N° 43: Matriz de Evaluacién de Factores Internos (EFI) de la Compafia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Fuente
Ne Factores i ] Peso | Calificacion Total d(_e,
Preg. | Pag. | Encuesta/Entrevista Ponderacion
1 Motivacion de contratacion | o | g3 | jiantes Externos 0,10 4 0,40
de servicios
2 Servicio de Calidad 6 64 | Clientes Externos 0,05 4 0,20
3 Personal Técnico Calificado 7 65 | Clientes Externos 0,10 4 0,40
4 |  |Proceso decontratacion 9 | 67 |Clientes Externos 0,05 3 0,15
g agil
by -
5 | 2 |Buenosmateriales de 11 | 69 | Clientes Externos 0,10 4 0,40
E | construccion
o . . 12 | 70 |Clientes Externos
6 Precios competitivos 0,10 4 0,40
9 94 | Gerente
Maquinaria y equipos 16 74 | Clientes Externos
7 modernos para prestar 0,05 4 0,20
servicios 6 94 | Gerente
8 Competencia identificada 7 94 | Gerente 0,05 4 0,20
Ne DEBILIDADES
1 Lenta respuesta en solicitud | g | oo | i o Externos 0,05 1 0,05

de presupuesto de clientes

15 73 | Clientes Externos
No cuenta con un

2 . 0,05 1 0,05
departamento comercial .
11 | 88 |Clientes Internos

N | 17 75 | Clientes Externos
3 o o cuen.ta con plan de 0,05 ) 0,10
<°t promociones 12 | 95 |Gerente
a .
= 18 76 | Clientes Externos
4 n__n' Nobcl.uc.a;tz con plan de 0,10 1 0,10
i publicida 12 | 95 |Gerente
No tle'ne Plan de 7 84 | Clientes Internos
5 capacitaciones para el 0,05 1 0,05
personal 5 94 | Gerente
D imi f I 12 89 | Clientes Internos
6 f esc.onoumlento ormal de 0,05 ) 0,10
unciones 4 93 | Gerente
7 Personal Insuficiente 13 90 | Clientes Internos 0,05 2 0,10
TOTAL 1,00 2,90

Elaboracion: La Autora
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El resultado total ponderado es de 2,90 lo cual significa que la Compafia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.), se encuentra por encima del nivel promedio y
donde las fortalezas se presentan con mayor peso que las debilidades. Por lo cual
la empresa debe aprovechar sus fortalezas y tomar decisiones estratégicas para

consolidar su posicién en este sector.

Andlisis Externo de la Compairiia de Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.)

El andlisis externo se realiz6 en base al estudio PEST, es decir los factores:

politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y el factor ambiental

Factor Politico

El sector de la construccion cuenta con un Reglamento especifico para su
actividad denominado Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y
Obras Publicas (Ministerio de Trabajo, 2007). Este documento expedido por el
Ministerio de Relaciones Laborales regula de forma adecuada las relaciones
laborales que se desprenden de este importante sector, el mismo que por su

naturaleza es altamente generador de empleo
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La Norma Ecuatoriana de la Construccién “NEC”, promovida por la Subsecretaria
de Habitat y Asentamientos Humanos del Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI), tiene como objetivo principal la actualizacion del Cdadigo
Ecuatoriano de la Construccion (2001), con la finalidad de regular los procesos
que permitan cumplir con las exigencias basicas de seguridad y calidad en todo
tipo de edificaciones como consecuencia de las caracteristicas del proyecto, la
construccion, el uso y el mantenimiento; especificando paradmetros, objetivos y
procedimientos con base a los siguientes criterios: establecer parametros
minimos de seguridad y salud; mejorar los mecanismos de control y
mantenimiento; definir principios de disefio y montaje con niveles minimos de
calidad; reducir el consumo energético y mejorar la eficiencia energética; abogar
por el cumplimiento de los principios basicos de habitabilidad; fijar

responsabilidades, obligaciones y derechos de los actores involucrados.

De este modo, los proyectos arquitectonicos y los procesos de construccion
deberan observar las condiciones o pardmetros establecidos en la Norma
Ecuatoriana de la Construccién y las regulaciones locales, expedidas por los
distintos Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales, deberan acogerse

a dicha Norma, en ejercicio de las competencias asignadas por el COOTAD.

El Reglamento que esta disponible en la pagina web del Ministerio de Relaciones
Laborales, se destaca por regular aspectos como: el contrato de trabajo para

actividades de la construccion; remuneracion; terminaciéon de la relacién laboral;
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estabilidad laboral, y ademas, contempla disposiciones generales y transitorias

para este sector (Ministerio de Trabajo, 2017).

Adicional es importante mencionar que el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) cuenta con un cédigo ecuatoriano de la construccion (INEN, 1981), el cual
establece disposiciones y requisitos para disefio seguro y estable, métodos de
construccion y eficiencia de materiales en edificios, regulaciones para
mantenimiento de equipos, uso y ocupacion de toda clase de edificios y locales.
De igual manera existen varios codigos que norman las actividades de la
construccion de manera que estas se realicen lo mas seguras y técnicamente

posibles.

Cabe mencionar ademas, el gobierno que actualmente rige el pais desde el 24 de
mayo del afio presente 2017 bajo el liderazgo de Lenin Moreno, quien entre sus
planes de gobierno es impulsar el sector de la construccion. Actualmente se
encuentra en consulta popular la derogacion de la Ley Organica para Evitar la
Especulacion sobre el Valor de Tierras y Especulacion de Tributos, conocida
como Ley de Plusvalia. Politica que fue aprobada e implementada durante el
anterior gobierno correista y que lejos de contribuir al crecimiento del sector de la
construccion, definitivamente contribuy6é a aunar mas la contraccion del sector de

la construccién (EI Comercio, 2017).
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La Ley Organica para Evitar la Especulacion sobre el Valor de la Tierra y Fijacion
de Tributos (conocida como Ley sobre plusvalia) entré en vigencia el viernes 30
de diciembre del 2016. El articulado genero fuertes criticas del sector productivo,
especialmente de constructores, quienes argumentaron que la iniciativa frenara a
una actividad ya afectada por la crisis econémica, pronosticando mas pérdidas en
este sector. En ese entonces el Gobierno de Rafael Correa y su bloque oficialista
defendieron el proyecto al sefialar que buscaban evitar ganancias ilegitimas (El

Comercio, 2017).

Otro factor que afectd al mercado de la construccion fue el incremento del 12 al
14% del impuesto al valor agregado (IVA) en junio del 2016. De acuerdo a
empresas dedicadas al sector de la construccion, durante el primer semestre del
2016 se registro una reduccién del 50% en las ventas de casas, pues la gente se
encontraba temerosa ante las medidas que tomaba el anterior Gobierno y preferia
no invertir en bienes. El alza del IVA plante6 un nuevo desafio para el sector de la
construccion, pues los costos de produccién se encarecieron, debido a que el
95% de los materiales de construccidon que se utilizan en las obras pagan este
tributo. Hay materiales de construccion que reportan una fuerte caida en sus
ventas, por ejemplo, el saco de cemento, cuya venta descendié6 mas de 15%; el
hierro, en 45%, y los bloques, en mas del 40%. Muchas constructoras debieron

asumir el alza del IVA para evitar que las ventas caigan mas.
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Andlisis e Interpretacion

El factor politico, en cuanto a la normativa actual al sector de la construccion
representa una oportunidad para la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.), en cuanto permite definir los requisitos necesarios para llevar a efecto esta
actividad bajo el cumplimiento de codificaciones y reglamentos estatales que
permitan ofrecer calidad en las construcciones y seguridad para el medio

ambiente y humano.

Respecto al efecto de la Ley de Plusvalia, al momento se puede calificar esta ley
como una amenaza para la compafia, pues su actual aplicacién aun contribuye a
la desaceleracion del sector de la construccion, la demanda en el mismo adn
sigue contraida, las personas han dejado de invertir en construir 0 comprar casas.
Sin embargo, se espera la pronta derogacion de esta ley, con los resultados de la

consulta popular a realizarse proximamente dentro del gobierno de Lenin Moreno.

Finalmente, en cuanto al alza que tuvo el IVA en el afio 2016, actualmente este
factor representa una oportunidad para la compafiia de construccion (Cevallos
Cia. Ltda.), pues el mismo fue reducido nuevamente al 12%, en abril del 2017 lo
cual representa disminucién en los costos de materiales de construccion en
general, pues el 95% de estos gravan IVA, lo que significa que los precios de las

obras de construccion reducen un 2%.
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Factor Econdmico

El ciclo de la economia coincide con el de la construccién, pues la construccién
estd atada a que la economia funcione. Este factor sera analizado a través del

Producto Interno Bruto (PBI), Balanza Comercial, Tasas de Interés e Inflacion.

Producto Interno Bruto

La crisis del sector de la construccion, que lleva siete trimestres consecutivos con
cifras negativas, ha impactado en varias actividades que estan relacionadas. De
acuerdo al informe coyuntural de estadisticas macroeconémicas presentadas en
julio del 2017 por él (Banco Central del Ecuador, 2017), si bien hubo una
recuperacion del 2,6% en el PIB (ver grafico N° 39), el sector de la construccion
cayo 7,3% (ver grafico N° 40), lo cual muestra que este sector aun no puede salir

de una crisis que empezo en el tercer trimestre del 2015.

Conforme a representantes del sector de la construccidn, la situacion se evidencia
en el menor nimero de permisos para iniciar proyectos, las menores reservas
para compra de vivienda, menores créditos del Banco del Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social (Biess) y una caida en la venta de materiales de construccion.
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Grafico N° 39: Producto Interno Bruto. Tasas de Variacion trimestral
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Elaborado por: La Autora

Grafico N° 40: Tasas de Variacion del VAB por industria
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El estudio mensual de opinion empresarial del BCE de mayo pasado (Banco
Central del Ecuador, 2017), realizado a 144 empresas a escala nacional, muestra
que el volumen de construccion decrecié 0,6% respecto a abril del 2017. Ver
grafico N° 41. El peor resultado fue en marzo, cuando esta variable se redujo

12,3% respecto al mes previo. Ademas, los empresarios no prevén que la

situacion cambie.

Grafico N° 41: Ciclo Iindice de Confianza Empresarial Global
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: La Autora

En mayo de 2017, el indice de Confianza Empresarial (ICE) Global registro
1,199.8 puntos (grafico N° 4), lo que representdé un aumento de 16.7 puntos en
relacion al mes anterior, variacién que se explica por los cambios positivos en los
ICE de la industria, comercio y los servicios, mientras que la construccion registré

una evolucion negativa en su ICE (gréafico N° 42).
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Gréfico N° 42: indice de Confianza Global
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: La Autora

Donde hay mayor pesimismo es en el sector inmobiliario, que representa el 60%
de actividades de la construccion. Sus representantes aseguran que la situacion
econdémica del pais y la Ley de Plusvalia, vigente desde fines de diciembre del
2016, contribuyeron a la crisis actual. La oferta de unidades habitacionales que
existe actualmente es de obras anteriores 0 que se encontraban en ejecucion.
Segun una muestra de Asociacién de Promotores Inmobiliarios de Viviendas de

Ecuador Apive, se paso6 de 18 000 reservas de vivienda en el 2012 a 4 000 el afio

pasado (Diario EI Comercio, 2017).

El sector de la construccion también depende de la inversion publica, pero el
Gobierno reducird el gasto. El ministro de Finanzas, Carlos de la Torre, anuncio a
inicios de junio del 2017 que para resolver el déficit fiscal bajara el gasto de

capital, especificamente la inversion en infraestructura, considerada muy costosa.
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Andlisis e Interpretacion

Desde el punto de vista del componente del Valor Agregado Bruto (VAB) que
hace parte del Producto Interno Bruto (PIB), este factor representa una amenaza
para la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), por cuanto hasta el
momento el sector de la construccion presenta resultados negativos y que por
ende no favorecen en el aumento del PIB. Lo cual repercute en la actividad de la
compafia que debe ver disminuidas sus ventas al existir deterioro o baja en la
demanda del sector de la construccion, es decir menor demanda en vivienda y en

obras del sector publico.

Balanza Comercial

La Balanza Comercial durante el periodo enero — mayo de 2017, registr6 un
superdvit en valor FOB de USD 790.4 millones (grafico N° 43), debido a un
aumento en el valor FOB de las exportaciones petroleras, consecuencia del
mejoramiento del precio de barril de petrdleo; si se compara con el saldo
comercial en el mismo periodo del afio 2016 (USD 404.3 millones), esto significo

una recuperacion del 95.5% (Banco Central del Ecuador, 2017).



Grafico N° 43: Balanza Comercial
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En los mismos meses del afio anterior (USD 6,011.6 millones), este

comportamiento se explica principalmente por un aumento en las importaciones,

resultado de la eliminacion de salvaguardias, que habian sido fijadas como

medida para equilibrar la balanza comercial en mayo del 2015.

Gréfico N° 44: Importaciones

12.000 r 4.500
9\\\ I 4.000
10.000
- \ | 3.500
g
- 8000 7.133,2 | 3.000
[u)
w
o r 2.500
£ 6000
] - 2.000
2
. 4000 1500
=
F 1.000
2000
[ | = 1 [
o ~ o
Ene-May 2014 Ene-May 2015 Ene-May 2016 Ene-May 2017
== Petroleras 2.650,7 18158 8646 12612
4 Na Petroleras 7.940,1 7.468,5 5.147,0 58714
—g— Tatal Impartaciones 10.590,8 9.285,3 6.011,6 71332
—#— Potraleras TM [eje der.) 2.845,8 2.919,2 22301 25035
—&— Na Petroleras TM (gje der.) 4.163,9 36636 31310 4.002.3

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)

Flaharadn nor- | a Ainitara

S| U WL



106

Las importaciones de materiales de construccion fueron afectadas con un
decrecimiento en el 2015, las cuales en este sector se redujeron casi en un 50%,
y en el afo 2016, ésta contraccion continué debido a que se prolongo la
aplicacion de salvaguardias que fueron establecidas a un total de 2951 partidas
desde marzo del 2015, entre las cuales se cuentan las que corresponden a
marmol, granito, alabastro, bloques, elementos prefabricados para la construccion

e ingenieria civil.

Sin embargo esta medida se eliminé en abril del 2017, luego de que se hayan
registrado saldos positivos los Ultimos meses en la balanza comercial, por lo que
ya no fue necesario continuar con esta medida. Por tanto, el desmonte de las
salvaguardias empezé en octubre del 2016, sobre 1.392 partidas y se

completaron en abril del 2017.

Andlisis e Interpretacion

El mejoramiento de la Balanza Comercial, se debe en parte a un aumento en las
importaciones de productos, parte de ellos correspondiente al sector de la
construccion, luego de haberse eliminado las salvaguardias fijadas para algunas
de sus partidas como marmol, granito, alabastro, bloques, elementos
prefabricados para la construccion e ingenieria civil, puede representar una

oportunidad para Compafiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.), en cuanto al
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haber un aumento en las importaciones de materiales de construccién, habra

mejor oferta en este sector lo que motivaria un inicio de su reactivacion.

Tasas de Interés

Desde el 16 de abril del 2015, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera aprobd las Normas que regulan la fijacion de las Tasas de Interés
Activas Efectivas Maximas que regiran para todo el Sistema Financiero Privado,

Publico y de la Economia Popular y Solidaria.

Cuadro N° 44: Tasas Activas

'arﬁf:a TasaActhabiima | 1o Actha TasActim
wigentes vigentes para Hertion Klerting

desda Referendal Referendal

Sepmentos de Crédito sgosto 2015 enero 2017 didembre 2016  enero 2017
Prad. Corparative 533 933 a48 8.39
Prod. Empresarial 10.21 1021 984 1006
Prod. FYMES 1183 11283 1115 11.57
Comerdal Ordinario 1183 1183 935 .00
Com. Prieritarlo Corporativo 9.33 4933 810 202
Com. Prieritarlo Empresarial 10.21 1021 a9z .68
Com. Pricritario PYMES 11.83 1183 1100 11.32
Consuma Ordinaris 16.30 1730 16377 16.72
Consuma Prioritario 16.30 1730 1669 16.70
Educativo 5.00 950 950 450
Vivienda Interés Piblico 4.99 499 498 457
Inmobillario 1133 1133 10846 1050
Micr. Minarlsta 30.50 30.50 2726 27.41
Micr. Acum. Simple 1750 27580 2515 25.06
Micr. Acum. Ampliada 15.50 2550 2148 2158
Inverskin Pablica 9.33 933 £14 .19

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: La Autora

En diciembre de 2016, el volumen de crédito otorgado por el sistema financiero

privado y de la economia popular y solidaria por segmento, registrd las siguientes
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variaciones mensuales:

Cuadro N° 45: Volumen de Crédito del Sector Financiero Privado y de la
Economia Popular y Solidaria por segmento

Volumen de arédito (Millones USD) Variacidn Mensual
Sepmentos de Crédito nov-16 dic-16 Abosulta MHI"?
{porcentajes)

Prod. Corporativn 400 731 -164 & -18E%
Prod. Empresarial 1b 147 121 4 160.5%
Prod. PYMES 65 g4 20 4 30a%
Comercial Ordinario 85 871 -2.4 By -y
Com. Prioritario Corporativo 819.4 128158 4625 i+ 56A%
Com. Prioritario Empresarial 125.8 1878 519 4 a82y
Com. Prioritario PYMES 923 1160 137 4 256%
Consume Ordinario 71 344 12 4+ 266%
Consumi Prioritario 4732 5116 383 4+ B1%
Educativa i6 35 0.1 LT ]
Vivienda Interés Priblico 89 127 ik 4 421%
Inmokbiliaria 481 5949 118 4 WT%
Micr. Minorista 116 14.6 29 ¢ 152%
Micr. Acum. Simple 162.0 1663 43 U &
Micr. Acum. Ampliada 78.2 415 43 4 5A%
Total Volumen de Crédito 20440 15594 6154 4+ 30a%
Nimero de Operacdones 518,288 594,445 76161 4 14T%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: La Autora

La inclusion de la tasa de interés en la ecuacion de la balanza comercial es
justificada si se considera sus efectos sobre el nivel de ahorro y sobre consumo.
Dado gque la riqueza esta compuesta de saldos monetarios reales, valor real de
los bonos y el valor real del patrimonio total, una reduccion en la tasa de interés
doméstica inducida por un incremento en la oferta monetaria, aumenta el valor de

mercado de los bonos del gobierno y el patrimonio. Por lo tanto, el nivel de
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riqueza aumenta, lo cual incrementaria a su vez el consumo. Adicionalmente, la

reduccion en la tasa de interés directamente estimula la inversion.

Andlisis e Interpretacion

Dado que las instituciones financieras que hacen parte del sistema financiero
nacional no tienen potestad para subir o bajar arbitrariamente las tasas de interés,
pues las mismas estan sujetas a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera, por lo cual todas las instituciones financieras se ven obligadas a
otorgar los créditos respectivos con las tasas de interés vigentes. Este factor se
convierte en una oportunidad para la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.), pues al aumentar la demanda en el sector de la construccion, las personas
estarian interesadas en acceder a créditos para el financiamiento respectivo, y por
ende significaria reactivacion del sector y para todos los proveedores de

materiales de construccion, como es el caso de la empresa objeto de estudio.

Inflacion

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador econémico que mide la
evolucion del nivel general de precios correspondiente al conjunto de productos
(bienes y servicios) de consumo, adquiridos por los hogares en un periodo
determinado de tiempo. El IPC es la medida oficial de la inflacion registrada en el

pais (INEC, 2017). En agosto de 2017, el indice de Precios al Consumidor (IPC)
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registro las siguientes variaciones: 0,01% la inflacion mensual; 0,28% la anual y
0,20% la acumulada; mientras que para el mismo mes en el 2016 fue de -0,16%
la inflacibn mensual; 1,42% la anual y 1,04% la acumulada (Ver cuadro N° 46).
Las variaciones mensuales positivas de precios, de las divisiones de Alimentos y
bebidas no alcohdlicas; y, la de Bienes y servicios diversos: (0,07% y 0,08%, en
su orden) son las que mas aportaron a la variacion del IPC del mes de agosto de

2017. (Banco Central del Ecuador, 2017).

Grafico N° 45: Evolucién de la Inflaciéon anual
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2017)
Elaborado por: La Autora

La inflacion mensual de agosto reportada por el INEC se ubic6 en 0,01% (cuadro
N° 46). Se trata de una casi nula variacibn de precios al consumidor. Las
inflaciones mensuales de junio y julio de este afio, en cambio, habian sido
negativas. Los productos gue menor inflacién han registrado han sido las prendas

de vestir y calzado y los restaurantes y hoteles. Entre tanto, los productos que si
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subieron su precio, aunque de manera leve, fueron bebidas alcohdlicas y bienes y

servicios diversos.

Cuadro N° 46: indice de precios al consumidor y sus

variaciones
nflacién  Inflacidn Inflachtn
fMies incice Mensual Arasal Acumulada
ago-16 105,12 -0,16% 1,429% 1,04%
sep-16 105,28 0,15% 1,30% 1,19%
oct-16 105,20 -0,08% 1,31% 1,11%
now-16 105,04 -0,15% 1,05% 0,96%
dic-16 105,21 O 16% 1.12% 1,12%:
ene-17 105, 30 0,09% 0,90% 0,09%
feh-17 105,51 0,20% 0,96% 0,29%
mar-17 105,66 0,14% 0,96% 0,42%
abr-17 106,12 0,43% 1,09% 0,86%
may-17 106,17 0,05% 1,105 0.91%
jun=17 105,55 -0,58% 0,16% 0,32%
jul-17 105,40 -0,14% 0,10% 0,18%
ago-17 105,42 0,013 0,28% 020%

Fuente: (INEC, 2017)

Elaborado por: La Autora
En cuanto al indice de Precios de la Construccion (IPCO), es un indicador que
mide mensualmente la evolucion de los precios, a nivel de productor y/o
importador, de los Materiales, Equipo y Maquinaria de la Construccién (INEC,

2017).

De acuerdo a este indice, los materiales de construccion han registrado un
descenso en los precios de materiales para la construccibon como se puede
observar en el cuadro N° 47, esto debido en gran parte a la eliminacion de
salvaguardias que hubo en abril del presente afio con lo cual los productos de

este sector tuvieron una baja considerable en el valor de precios de cada uno.
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Cuadro N° 47: Variaciones Porcentuales del indice de Precios de la Construccion

DENOMINACION NOVHE.  DICHE ENEM7  FEBAT MARHT ABRAT  MAYAT JUNAT  JULHT  AGOMT  SEPAT  OCTHT
1 DICHE  ENEM7  FEBMT  MARNT ABRAT  MAYAT JUNTT  JULAT  AGOMT  SEPMT

Conairucciongs sacolares 048 183 0 08 0 0 44 dp0 LM 03 048 04
Obras dé rlago 00 0 - T - S 1 S 1S i 1 14 N | AN 1 S
ALCANTARILLADO SANTARIO

Zonarural 48 08 0 0E 0 An Al A 4 o 02 002

Zona urbana 00N ou A 1 T T . AN (" S 1 1 010 00
HOSPITALES

QObrachl 0% i 1/ 1+ A | S - N 1 R 1 R 18 023

Ingt. elgelicas y eleciranicas 40 00 0y 44 44 44 4% 4 0% di 08

Inat. hidrdullco Sant y macdnicas 040 006 - S 1 O (A - N | S/ (T, | 08 000
SISTEMADE AGUA POTABLE

Zona rural {redes y plantza da Trat) 0 00 0 o0& 0 4 4R 48 40 I 033 i}

203 urban (redes de diirbucian) A O 0gd 011 oM e 24 248 i 4N 1) I

Plantas d fratamlanto 0B T 1S 17 S 1 N - N R " -} [AH 023
VVIENDA

Multfamilar [ 1 0 0 00 0k 4l 4N L4 0F7 0.3 Ik

Unifamiliar 04 R 117 1 11 N 1 FA S - R - S 0.3 00

Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: La Autora

Andlisis e Interpretacion

La inflacion que se ha registrado a agosto del 2017 de 0,01% es una de las mas
bajas durante los ultimos afios, es decir los precios de los productos y servicios a
nivel nacional han mantenido en general estabilidad, lo cual representa para las
personas, mejor oportunidad para acceder a los mismos, convirtiendose en una
oportunidad para la compafia. El indice de precios de la construccién IPCO, ha
mostrado una disminucién en los mismos desde mayo del 2017, lo que quiere
decir que los precios de los materiales de construccion disminuyeron
especialmente en aquellos que gravaban salvaguardias y con la eliminacion de

estas, aumento la demanda a nivel nacional. Por ende este factor representa una
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oportunidad para la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), pues la
disminucién del IPCO representaria una mejora en el dinamismo de precios de

materiales de construccion y ayudaria a reactivar este sector.

Factor Social

Este factor se analizard& a través de los subfactores de Poblacion

Econdmicamente Activa y Pobreza.

Poblacion Econ6micamente Activa

Segun definicion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Poblacién Econdmicamente activa (PEA = Empleo + Desempleo), se refiere al
namero de personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos una hora en la
semana de referencia, o0 aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (personas con
empleo), o bien aquellas personas que no tenian empleo pero estaban

disponibles para trabajar (desempleados).

De acuerdo a los ultimos resultados de la encuesta de empleo, desempleo y

subempleo realizada por el INEC en junio del 2017, se obtuvo:

e De la poblacion total el 70,8% esta en edad de trabajar.
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e EI 68,7% de la poblacién en edad de trabajar se encuentra econémicamente
activa.

e De la poblacién econémicamente activa, el 95,5% son personas con empleo

Gréfico N° 46: Composicion de la Poblacién Total Nacional

Composicion Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA
(jun-17) (jun-17) (jun-17)

95,5%
B PEA PEI mEmpleados = Desempleados

Menores de 15 afios @ PET

Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: La Autora

La Poblacion Econdémicamente Activa (PEA) de la ciudad de Shushufindi se
encuentra repartida en diferentes tipos de instituciones, empresas o actividades

para la generacién de sus recursos y nivel de vida.

En el grafico N° 47, se puede observar que la mayor parte, 33% de la PEA de esta
ciudad se dedica a negocios por cuenta propia. El 22,9% corresponde a
empleados de empresas privadas. Le sigue con un 15,6% personas que laboran
en el sector estatal o como empleados publicos. Mientras otro 13,8% lo hace
como jornalero o pedn. El 5,9% no declara su actividad. El 3% labora como
empleada doméstica. El 2,6% como patrono. El 2,4% como trabajador no

remunerado. El 0,9% como socio.
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Grafico N° 47: Distribucion de la PEA de Shushufindi

Cuenta propia

B Empleada domeéstica
B Empleado del Estado
B Jornalero o pedn
B ratrona
¥ Trabajador no remunerada

Empleado

prli:'.'ad-:- I Socio
22,9% Mo declarado

Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: La Autora

La PEA integra dos componentes principales y muy reveladores como son:

empleo y desempleo.

La tasa de empleo global de junio 2017 a nivel nacional, fue de 95,5% y a junio de
2016 de 94,7%, esto significa un incremento anual de 0,8 p.p. En el area urbana,

el incremento anual fue de 0,9 p.p., pasé de 93,3% a 94,2%.

Las variaciones tanto a nivel nacional como urbano fueron estadisticamente
significativas. A nivel rural la variacion anual de 0,7 p.p. no fue estadisticamente

significativa. (Ver grafico N° 48)
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Gréafico N° 48: Tasa de empleo a nivel nacional, urbano y rural, 2007-2017.
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Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: La Autora

Para junio de 2017, la tasa nacional de desempleo fue de 4,5% de la PEA, este
indicador presentdé una reduccion estadisticamente significativa de 0,8 puntos
porcentuales, respecto al mismo periodo del afio anterior (5,3%). A nivel urbano la
tasa fue de 5,8%, esto representé una reduccion anual significativa de 0,9 p.p.

con respecto a junio de 2016 (6,7%). A nivel rural la tasa de desempleo no

presento variaciones anuales significativas.

Gréafico N° 49: Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural, 2007-
2017.
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Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: La Autora
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La construccion es uno de los sectores de mayor importancia dentro de la
economia nacional, ya que tanto la dinamica de las empresas constructoras,
como su influencia en la generacion de empleo permiten sefalar al sector como

eje transversal para el crecimiento y desarrollo econdmico del pais.

Analisis e Interpretacion

El aumento de la tasa de empleo significa una oportunidad para Compafia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.), debido a que mayor empleo, mayores
ingresos y por ende aumenta el consumo interno. La poblacién ademas de los
gastos por consumo basico, puede destinar una parte de sus ingresos a la
compra de materiales de construccion para el caso de demanda de vivienda o
construcciones especificas.

Pobreza

De acuerdo al INEC, la pobreza por ingresos es sinénimo de carencia y privacion,

gue limita a una persona para alcanzar un minimo nivel de vida. (INEC, 2017)

El INEC en la medicion de pobreza compara el ingreso per capita familiar con la

linea de pobreza y pobreza extrema.

El reporte de pobreza y desigualdad registra que la pobreza por ingresos a nivel

nacional en junio de 2017 se ubic6 en 23,1% en comparacion al 23,7% de junio
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de 2016, la reduccion de 0,6 puntos porcentuales no es estadisticamente
significativa. Para el mismo periodo, la pobreza a nivel rural varié de 40,9% en
2016 a 41,0% en 2017, una variacion no significativa de 0,1 puntos porcentuales.
La pobreza urbana en junio de 2017 fue de 14,6%, mientras que en junio de 2016
se ubico en 15,6%, una variaciéon no significativa de 1,0 punto porcentual. Quito
es la ciudad auto-representada con menor tasa de pobreza (7,8%), mientras que

Machala la de mayor incidencia (14,4%).

El INEC aunque tiene estudios especificos de este tema para ciudades como
Quito, Guayaquil, Cuenca y Ambato, no lo tiene para el resto de ciudades pero
hace una evaluacion general de indicadores de pobreza por ingresos a nivel
urbano, los que indican que en junio de 2017, la pobreza por ingresos a nivel
urbano se ubicé en 14,6%. Mientras la pobreza extrema se ubicé en 8,4%.
(Grafico N° 50). Esto significa que a pesar de la contraccién econémica que sufrio
el pais en el afio 2016, las personas si bien disminuyeron sus ingresos y por ende
sus gastos, la mayoria aun se encontrara por encima de la linea de pobreza.
Entendiendose por linea de pobreza, el nivel de ingreso minimo disponible que

necesita un individuo para no ser considerado pobre. (INEC, 2017).



119

Grafico N° 50: Evolucion de la Pobreza
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Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: La Autora

En junio de 2017 la linea de pobreza se ubicé en US$ 85,58 mensuales por
persona, mientras que la linea de pobreza extrema en US$ 48,23 mensuales per
capita (Grafico N° 51). Con este umbral, a nivel nacional la incidencia de la
pobreza fue del 23,1% y la extrema pobreza del 8,4%. A nivel urbano la incidencia
de la pobreza es del 14,6% y la extrema pobreza del 3,9%, mientras que en el

area rural la pobreza es del 41,0% y la pobreza extrema del 17,8%.

Grafico N° 51: Lineas de Pobreza y Pobreza Extrema
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Fuente: (INEC, 2017)
Elaborado por: La Autora
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Analisis e Interpretacion

Una vez que se ha realizado el analisis del factor pobreza como uno de los
componentes basicos del factor social se puede concluir que este representa una
oportunidad para la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), pues a
pesar de que los porcentajes de disminucion no son muy significativos, esta
reduccion representa la presencia de ingresos, es decir las personas pueden
contar con recursos para la adquisicion de productos, entre ellos materiales

pétreos en el caso de tener proyectos de adquisicion o construccién de viviendas.

Factor Tecnoldgico

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han transformado la manera
de trabajar y gestionar recursos en el &mbito empresarial y se refieren al conjunto
de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, internet, la telefonia, los medios de

comunicacién de masa, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

En los afios 2012, 2013 y 2014, el INEC aplicé encuestas industriales a los
sectores de manufactura, mineria, comercio interno y servicios para determinar el

porcentaje de inversion en TIC's de estas empresas.
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Cuadro N° 48: Numero de Empresas investigadas segun sector

econdmico
Sector Economico 2012 2013 2014
Mineria 55 35 35
Manufactura 1.368 1.336 1.310
Comercio 1379 1.386 1333
Servicios 1326 1.164 1.099
Total 4.128 3921 3.777

Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado por: La Autora

Del total de empresas investigadas en el afio 2012, el 42,9% de empresas
invirtieron en TIC, para el afio 2013 fue de 35,7% y para el 2014 se registra el

45,2% de empresas. Ver grafico N° 52

Gréafico N° 52: Porcentaje de Empresas que realizan inversion en TIC, segun
sector econdmico
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Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado por: La Autora
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El total de inversion en TICs en los sectores investigados presenta la siguiente
tendencia durante los afos de estudio, en el afio 2012 las empresas invirtieron
USD 144 millones de dodlares, para el afio 2013 se registr6 un decremento del
4,4% que da como resultado una inversion USD 138 millones de dolares,
finalmente para el afio 2014 el valor invertido fue de en USD 205 millones de
dolares, lo que refleja un incremento de 48,5% respecto al afio anterior y un

incremento del 42,3% con respecto al valor invertido en el afio 2012. Ver grafico

N° 53.

Grafico N° 53: Distribucién del monto de inversién en TIC, segln sector
econémico
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Fuente: (INEC, 2014)

Elaborado por: La Autora
En cuanto al tipo de dispositivos tecnolédgicos utilizados por las empresas, del total
de empresas investigadas en el afio 2012, 98,7% de empresas investigadas

utilizaron computadoras y/o notebooks para el desarrollo de sus actividades
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econdmicas; para el afio 2013 el 96,9% y para el afio 2014 el 97,3%. Ver grafico

Ne 54. (INEC, 2014)

Grafico N° 54: Tendencia de Dispositivos Tecnoldgicos (porcentaje de empresas)
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Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado por: La Autora

Con respecto al uso del internet en las empresas, el acceso a internet en las
empresas se ha mantenido constante a lo largo de los afos, de esta manera del
total de empresas investigadas en el afio 2012, el 95,8% disponian de conexion a
internet, para el afio 2013 fue de 95,3% y para el 2014 se registran 95,9%. (INEC,

2014).

Grafico N° 55: Porcentaje de empresas con acceso a internet
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Fuente: (INEC, 2014)
Elaborado por: La Autora
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Andlisis e Interpretacion

Sin duda el uso de las tecnologias de informacion TICs suponen un contacto y
acceso directo a los clientes para la mayoria de empresas. La Compafia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), puede hacer uso de esta tecnologia para
establecer un vinculo de primera mano con el cliente. Por ejemplo la creacion de
una pagina web para la compafia supondria, una tarjeta de presentacion virtual
con el cliente de modo este pueda conocer de primera mano los servicios que
oferta la compafia. De esta manera se facilita la comunicacién entre empresa-
clientes y se les da la imagen de modernidad, al demostrar que la compafiia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) es parte de la modernidad en los negocios. Por

las razones expuestas este factor representa una oportunidad para la compafia.

Factor Ambiental

El factor ambiental puede tener un gran impacto en el sector de la construccion,
ya que es el sector que mas volumen de residuos genera, siendo la responsable
de la produccion de mas de una tonelada de residuos por afio. Los proyectos
tienen éxito o fracasan segun la capacidad de los lideres del proyecto para
aprovechar al maximo los recursos disponibles. Ademas, los cambios imprevistos
en el ambiente pueden causar incluso en el proyecto mejor y mas armonicamente

administrado que pierda el impulso.
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Los residuos de las obras de construccién pueden tener diferentes origenes: la
propia puesta en obra, el transporte interno desde la zona de acopio hasta el lugar
especifico para su aplicacion, unas condiciones de almacenaje inadecuadas,
embalajes que se convierten automaticamente en residuos, la manipulacién, los

recortes para ajustarse a la geometria, etc.

El impacto asociado a los residuos de construccion esta relacionado con:

e Los vertidos incontrolados.

e Los vertederos autorizados, sobre todo si en ellos no se lleva a cabo una
gestién correcta.

e El transporte de los residuos al vertedero y a los centros de valorizacion.

e La obtencién de nuevas materias primas que necesitaremos por no haber

reutilizado los residuos que van a parar al vertedero.

Es muy importante analizar en profundidad el creciente deterioro del medio
ambiente y las consecuencias que tienen en la economia de los paises, existe
una gran preocupacion del publico por el medio y como consecuencia, las
empresas deben mostrarse mas sensible respecto al medio ambiente en todas

sus actividades.

En el caso de la construccion existen varias ordenanzas municipales en cada

ciudad, que previo a la aprobacion de los planos y a la entrega del permiso de
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construccion, exigen la presentacion de informes de impacto ambiental con el
propésito de preservar el medio ambiente, de igual manera existen disposiciones
expresas por parte del Cuerpo de Bomberos que exigen la implementacion de
sistemas contra incendios con la finalidad de evitar desastres que puedan
producirse en el desarrollo de la vida diaria, y que atenten contra la vida y la

seguridad de las personas.

Modelo de Porter

A continuacion se detallan las cinco fuerzas de Porter estudiadas en la presente

investigacion:

Amenaza de entrada de nuevos competidores

La amenaza de entrada de nuevos competidores depende principalmente de las
barreras de entrada y de la reaccion de las compafiias que ya estan establecidas

dentro del sector ante los recién llegados.

La amenaza de nuevos competidores es baja ya que lleva tiempo y conocimiento
del negocio, ademéas de una enorme inversion, crear una empresa dedicada al
mundo de las constructoras no es facil y tiene un proceso largo. Las barreras
contra la entrada puede incluir la necesidad de obtener economias de escala, la

necesidad de obtener nuevas tecnologias y conocimientos especializados, por
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ello creemos que en la época que estamos es muy dificil entrar en este mercado
de la construccion y posicionarse como lo estd la Compafiia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.), una empresa con gran experiencia en el sector.

Precisamente este escenario representa una barrera de entrada para nuevos
competidores pues al presentarse como un sector con tendencia a la baja, por el
momento no representa una amenaza para la entrada de nuevos competidores en
Shushufindi. Por lo que esta fuerza se convertiria en una oportunidad para la

Compalfiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).

Poder de negociaciéon de los proveedores

El mercado proveedores para la construccion, es entendido como la distribucion
del sector de materiales de construccion, el cual comprende las actividades
desarrolladas por las empresas dedicadas a la comercializacion de materiales e
insumos para la construcciéon, estos productos son: cemento, cal, yeso, bloque,

varillas de acero, etc.

Debido a la alta concentracion en el mercado de empresas existentes sobre
materiales de construccion, y a la facilidad que tienen los clientes de cambiar de
proveedores, estos deben de brindar el mejor servicio a sus clientes, en este caso
las constructoras, ya que con tan solo un descuido basta para que el proveedor

pierda a un cliente. El precio de los productos ofertados por los proveedores tiene
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poca variacion, sin embargo el elemento diferenciador es la calidad que estos
ofrecen; esto les quita fuerzas a los proveedores sobre sus clientes. De manera
general no existe oligopolio entre los proveedores de materiales de construccion a
excepcion de dos mercados, la varilla y el cemento, en el caso de la varilla esta
regido solo por dos empresas Adelca y Andec; y el mercado del cemento cuenta
con una asociacion, Empresa Publica Cementera (fusion de las empresas
Cemento Shimborazo y Guapéan) y la presencia de la multinacional Holcim.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, las empresas constructoras
aprovechan economias de escala. Los proveedores para poder trabajar con estas
empresas constructoras tienen que tener también un fuerte contingente financiero
debido a los largos periodos de cobro. La negociacion con los proveedores es
muy importante, porque muchas de las obras de las constructoras son cobradas a
180 dias por lo que tiene que buscar proveedores para pagarles a los mismos
dias que cobra para asi no tener una pérdida de dinero en ese tiempo perdido

desde la efectuacion de la obra hasta el cobro.

Por otro lado cabe mencionar que el los proveedores de servicio de mano de obra
para la construccion tienen un poder bajo de negociacion debido a que este
servicio siempre tiene oferta alta y constante lo que baja su precio y permite que

las constructoras puedan negociar sobre ellos.

Por tanto esta fuerza representa una oportunidad para Compaifia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.), ya que tendra un poder mas alto que los



129

proveedores de materiales de construccion y de mano de obra al momento de
hacer negociaciones de precio sobre estos productos, ademas de los acuerdos de
pago que se estableceran de acuerdo al tiempo definido para la ejecucion de un

proyecto u obra.

Poder de negociacién de los clientes

La fuerza que poseen los compradores o clientes en el sector representa la
segunda fuerza de mayor importancia en el sector de la construccion. Esto se
debe, principalmente, al poder econdmico que representa para el sector, porque,
obviamente, no existiria un sector si no fuera por un cliente como es tipico en

todos los sectores de produccion.

El factor que concierne a la sensibilidad que muestra el comprador ante los
precios es un aspecto que les da fuerza a los compradores o clientes. El grado de
la gran inversion que esta efectuando, hace que cualquier cambio en el costo sea
importante para él. Esto le brinda fuerza para poder interactuar con los
constructores y conseguir menores precios por medio de acuerdos de pago que
van desde la compra en plano (aportando capital para los primeros pasos de la
construccion), pagos progresivos o el pago total del inmueble. Estos cambios se
podrian ver reflejados en un significativo porciento de rebaja para el comprador.

Por otro lado, los clientes estatales o publicos de las constructoras realizan las

negociaciones con las mismas a través de adjudicaciones de obras dada la
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naturaleza de las mismas como obras estatales. En estos procesos es
determinante el costo del proyecto pues siempre optan por el de menor costo y a
este se adjudica el proyecto o contrato de obra. Esta es una forma indirecta de

negociacion con las constructoras.

En este sentido, por las razones expuestas, los clientes tienen un alto poder de
negociacion sobre las constructoras por lo que esta fuerza esta totalmente
dominada por el aspecto econémico, por ende, todo gira en torno al dinero. Y en
este aspecto los compradores o clientes tienen el poder de decidir. Por tanto esta
fuerza representa una amenaza para la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.), pues los clientes tienen opciones para escoger Ssea por precio,
cumplimiento o experiencia al momento de requerir un servicio de construccion u

obra civil.

Amenaza de entrada de productos sustitutos

Con esta fuerza se busca determinar el grado de amenaza de los productos
sustitutos para el sector estratégico. Se analizan las alternativas de los productos

gue podrian reemplazar los ya ofrecidos por el sector.

Todo se complica si los sustitutos estan mas avanzados tecnoldgicamente o
pueden entrar con precios mas bajos, reduciendo los margenes de utilidad de la

empresa, afectando la estabilidad del precio de venta en el mercado
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En el caso del sector de construccion, no existen productos sustitutos que puedan
reemplazar a una obra civil como alcantarillado, pavimentacion de vias, sistema
de agua potable, construccion de viviendas o edificios, etc. Cada una de estas
obras es por si misma indispensable e insustituible para las necesidades de las
personas que requieren estos bienes como servicios basicos en unos casos y

como necesidad de habitar en otros.

Por tanto para la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), este factor
analizando desde la naturaleza de la necesidad y servicio que representa tanto
para las constructoras como para los clientes, no representa ni amenaza ni
oportunidad. Para el presente estudio se optara por no calificar su efecto, debido

a gue no tiene impacto en el area de servicios o producto sustitutos.

Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es la fuerza alrededor de la cual se mueven las
otras cuatro fuerzas determinadas por Porter. Esta fuerza determina y mueve a
las empresas a emprender acciones para fortalecerse y posicionarse en el sector

dentro del cual compiten.

Las empresas que hacen competencia en el mismo nivel de oferta de servicio que

la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), son:
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e Constructora Quiroz y Quiroz Cia. Ltda.

e Constructora Guzman Reyes Cia. Ltda.

La presencia de competidores en el mercado significa una amenaza para la
Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), por lo cual tendra que tomar

decisiones estratégicas para ganar posicion en este sector.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE para la Compafia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

La Matriz de evaluacién de Factores Externos recoge de manera condensada
cada uno de los factores analizados mediante el método PEST, es decir cada uno
de los factores del entorno externo como son: politicos, econémicos, sociales,
tecnologicos. Ademas de las fuerzas de Porter que arrojaron el andlisis de la

competencia de para la Compariia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).



Cuadro N° 49: Matriz de Evaluacion de Factores Externos de la Compaiiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Fuente
Ne¢ Factores Peso Calificacion Total
- Ponderado
Pag. Factor
Existencia de Normativa y
1 codlflcac_lc?nes estatales 98 Politico 0,10 4 0,40
para actividades del sector
de la construccion.
Eliminacion de
2 salvaguardias para 109 | Econdmico 0,05 3 0,15
materiales de construccién
Tasas de Interés para
3 | «» | otorgar créditos de 110 | Econdmico 0,05 4 0,20
9,: construccion de vivienda
1 a
S T -
4 | 2 |Disminuciondelindicede ), o | ¢ srico | 010 4 0,40
& Precios de la Construccion
—o Q.
o) -
5 Aumento de nivel de 120 Social 0,05 3 0,15
empleo
6 Disminucién de la Pobreza 123 Social 0,05 3 0,15
7 Acceso a Tecnologias de 124 | Tecnolégico | 0,05 4 0,20
Informacién
8 Amenaza de Ent.rada de 130 Fuerza de 0,10 4 0,40
Nuevos Competidores Porter
9 Bajo poder de Negociacion 131 Fuerza de 0,10 3 0,30
de los Proveedores Porter
N2 Factores
1 L.ey de‘PIusvalla en actual 102 politico 0,10 1 0,10
vigencia
2 | @ | VAB Negativo sector 104 | Econémico | 0,10 1 0,10
5 construccion
2
w . s
3 <§( Alto poqer de negociacion 133 Fuerza de 0,05 ) 0,10
de los clientes Porter
4 Rlvallda.d entre 135 Fuerza de 0,05 ) 0,10
competidores Porter
TOTAL 1,00 2,90

Elaboracion: La Autora
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El resultado total ponderado es de 2,90 lo cual significa que la Compafia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.), se encuentra sobre el nivel promedio y donde

las oportunidades tienen mayor peso frente a las amenazas. Por lo cual, la
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empresa debe aprovechar este escenario y tomar decisiones adecuadas y

convenientes para mejorar el rendimiento de la compainiia.

Matriz FODA

Cuadro N° 50: Matriz FODA para la Compafiia de Construccion (Cevallos

Cia. Ltda.)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Puntualidad en el cumplimiento del
servicio

Servicio de excelente calidad

Personal Técnico Calificado
Proceso de contratacion agil
Buenos materiales de construccién

Precios competitivos

Magquinaria y equipos modernos para
prestar servicios.

Competencia identificada

Existencia de Normativa y codificaciones
estatales para actividades del sector de la
construccion.

Eliminacion de salvaguardias para materiales
de construccion

Tasas de Interés controladas por la Junta
Monetaria

Disminucién del indice de Precios de la
Construccion

Aumento de nivel de empleo

Disminucién de la Pobreza

Acceso a Tecnologias de Informacién

Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Bajo poder de Negociacién de los Proveedores

DEBILIDADES

AMENAZAS

Lenta respuesta en solicitud de
presupuesto de clientes

Poca seguridad para el personal durante
la ejecucién de obras

No cuenta con plan de promociones
No cuenta con plan de publicidad

No tiene plan de capacitaciones para el
personal

Desconocimiento formal de funciones

Personal Insuficiente

Ley de Plusvalia en actual vigencia

VAB Negativo sector construccién

Alto poder de negociacion de los clientes

Rivalidad entre competidores

Fuente: Matrices EFE y EFI
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 51: Matriz de Alto Impacto para la Compafiia de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.)
FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES (D)
INTERNO 1. Puntualidad en el cumplimiento del 1. Lenta respuesta en solicitud de
servicio presupuesto de clientes.
2. Servicio de excelente calidad 2. Poca segu.rldad. !Jara el personal
durante la ejecucién de obras.
3. Personal Técnico Calificado 3. No cuenta con plan de promociones.
4. Proceso de contratacidn agil 4. No cuenta con plan de publicidad.
5. Buenos materiales de construcciéon 5. No tiene plan de capacitaciones para
el personal.
. - 6. Desconocimiento formal de
6. Precios competitivos K
funciones
7. Maquinaria y equipos modernos para -
7.P | Insuf
FACTOR prestar servicios. ersonal Insuficiente
EXTERNO 8. Competencia identificada

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

1. Existencia de Normativa y
codificaciones estatales para actividades
del sector de la construccion.

2. Eliminacidn de salvaguardias para
materiales de construccion

3. Tasas de Interés controladas por la
Junta Monetaria

4. Disminucién del indice de Precios de
la Construccion

5. Aumento de nivel de empleo

6. Disminucién de la Pobreza
7. Acceso a Tecnologias de Informacién

8. Amenaza de Entrada de Nuevos
Competidores

9. Bajo poder de Negociacion de los
Proveedores

F2, F5, F6 - 010: Generar alianzas
estratégicas con proveedores para
la adquisicidon de materiales de
construccion para la Compaiiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
F1, F2, F3, F6-08: Disefar una
pagina web para la oferta de
servicios de la Compaiiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

D6-06: Crear nueva estructura
organica y elaborar una hoja de
funciones para el personal de la
Compaiiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)
D2-01: Adquirir equipos e
implementos de seguridad para el
personal de la Compaiiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Ley de Plusvalia en actual vigencia

2. VAB Negativo sector construccion

3. Alto poder de negociacién de los
clientes

4. Rivalidad entre competidores

F1, F2, F3, F5, F6 -A2, A3, A4:
Contratar un asesor comercial que
realice la oferta de los servicios de

la Compaiiia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.)

D4-A3, A4: Elaborar un plan de
publicidad para la Compaiiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
D5-A3, A4: Elaborar un plan de
capacitaciones para el personal de
la Compafiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)

Fuente: Cuadro N2 50
Elaborado por: La Autora
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Determinacion de Estrategias y Objetivos Estratégicos para la Compaiiia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Cuadro N2 52: Objetivos Estratégicos y Estrategias para la Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia.
Ltda.)

Ne

ESTRATEGIAS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Generar alianzas estratégicas con
proveedores para la adquisicién de
materiales de construccion para la

Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia.

Ltda.)

Proponer mejores ofertas de precios a los
proveedores para entregar a los clientes precios
cémodos y enfrentar a la competencia

Disefiar una pagina web para la oferta

Modernizar tecnolégicamente la oferta de servicios

2 | de servicios de la Compaiiia de o . ,
L P , de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
Crear nueva estructura organica . - .
& . Y Organizar eficientemente las areas laborales de la
elaborar un manual de funciones para el o . ,
3 o Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) y su
personal de la Compaiiia de ersonal
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) P )
Adquirir equipos e implementos de . . . .
d . qauip P Prevalecer la seguridad e integridad fisica del
seguridad para el personal de la o iy
4 o . .| personal de la Compaiiia de Construccion (Cevallos
Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. | _,
Cia. Ltda.)
Ltda.)
Contratar un asesor comercial que
5 realice la oferta de los servicios de la Aumentar el portafolio de clientes de la Compafiia
Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. | de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
Ltda.)
Realizar un plan de medios para
posicionar a la Compafiia de Difundir la oferta de servicios de la Companiia de
6 | Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) como | Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) a través de medios
proveedor de servicios de construccidon | publicitarios.
en la localidad.
Elaborar un plan de capacitaciones para | Mejorar el nivel técnico de conocimientos del
7 | el personal de la Compaiiia de personal de la Compafiia de Construccion (Cevallos

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Cia. Ltda.)

Fuente: Cuadro N2 51
Elaborado por: La Autora
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g. Discusion

La Compafia de Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.) tiene servicios enfocados a la
satisfaccion del cliente que deben respaldarse en un manejo administrativo,
financiero y empresarial eficiente efectivo. Para lo cual es necesario realizar la

siguiente propuesta de plan estratégico para esta compaiiia.

En el apartado anterior se determinaron objetivos estratégicos que permitiran
guiar el direccionamiento y crecimiento de la empresa en el sector de la

construccion.

Para lograr estos objetivos, se desarrollara un plan a largo plazo de cinco afios,
dentro del cual se manejaran planes operativos anuales. Es muy importante, que
desde un inicio, se implemente el mejoramiento continuo como un pilar

fundamental en el desarrollo de la planificacién anual de los siguientes afos.

A continuacion se realiza la propuesta del plan estratégico correspondiente.
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Objetivo Estratégico N° 1

Proponer mejores precios sobre proyectos u obras civiles de clientes frente a la

competencia.

Problema

Estos requieren de un analisis profundo de los precios y servicios para asi poder

cambiarlos y mejorarlos, tomando en cuenta si genera rentabilidad, lo que

permitira hacer frente a la competencia

Estrategia

Generar alianzas estratégicas con proveedores para la adquisicion de materiales

de construccion para la Compairiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Meta

Reducir hasta un 8% los precios por obra o proyecto de construccion civil
propuestos a clientes para motivar su decision de trabajar con los servicios
ofertados por la Compafia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.), en un tiempo de

12 meses.
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Tacticas

Definir proveedores para distintas necesidades de materiales de construccion
y servicios relacionados.

Solicitar cotizaciones de los materiales de construccidn y servicios
relacionados requeridos por la empresa.

Evaluar las cotizaciones recibidas de parte de los proveedores solicitados y
optar por los mejores precios y calidad minima requerida para el cumplimiento

de proyectos u obras civiles.

Politicas

Las alianzas estratégicas con proveedores deben celebrarse de forma escrita
donde se detallen las condiciones de ambas partes.
El tiempo de duracion de estos acuerdos sera minimo 1 afio a partir de la firma

del acuerdo.

Responsable

Gerente de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
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Tiempo

12 meses para revision de precios. En adelante revision cada que se requiera.

Presupuesto

$0,00

Resultados

¢ Reduccion de costos operativos por proyecto u obra civil.

e Satisfaccion de clientes



Cuadro N° 53: Objetivo Estratégico N° 1
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 1

Proponer mejores precios sobre proyectos u obras civiles de clientes frente a la competencia.

Estrategia Meta Tacticas Politicas Responsable Tiempo Presupuesto Resultados
e Definir proveedores
. ara distintas
Reducir hastaun | Pore €
. ) necesidades de
8% los precios materiales de )
por obra o construccién y e Las alla.mzas
proyecto de servicios relacionados. | estrategicas con
Generar alianzas | construccidn civil | * Solicitar cotizaciones | proveedores deben
estratégicas con | propuestos a de los materiales de | celebrarse de forma
i construccion : 12 meses
proveedores para | clientes para y escrita donde se -
la adquisicién de | motivar su servicios relacionados | yatallen las Gerente de la | para revision ¢ Reduccion de costos
. o requeridos por la . Compaiiia de de precios. operativos por
materiales de decision de condiciones de ., .
o, . empresa. Construccion En adelante $ 0,00 proyecto u obra civil.
construccién para | trabajar con los ambas partes. , L : iy
. o * Evaluar las i (Cevallos Cia. revision * Satisfaccién de
la Compar?lla de | servicios cotizaciones recibidas | ® E! tl(.EE‘T'IpO de Ltda.) cada que se clientes
Construccion ofertados porla |4 del duracién de estos -
. o e parte de los i requiera.
(Cevallos Cia. Compaiiia de proveedores acuerdos sera
Ltda.) Construccion solicitados y optar por | minimo 1 afio a

(Cevallos Cia.
Ltda.) en un
tiempo de 3
meses

los mejores precios y
calidad minima
requerida para el
cumplimiento de
proyectos u obras
civiles.

partir de la firma del
acuerdo.

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion por: La Autora
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Objetivo Estratégico N° 2

Modernizar tecnologicamente la oferta de servicios de la Compafia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Problema

Los avances tecnoldgicos van aumentando con el pasar del tiempo por lo que la

companiia debe ir modernizandose para asi poder ofrecer un mejor servicio a sus

clientes.

Estrategia

Disefiar una pagina web para la oferta de servicios de la Compafiia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Meta

Lograr un aumento del 25% de presencia en el sector de la construccién como
proveedores de servicios de proyectos y obras civiles que esta en capacidad de
prestar la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) gracias a la

herramienta tecnoldgica de internet, en un tiempo maximo de 6 meses.
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Tacticas

e Definir el proveedor de servicios de creacién de pagina web en base a
experiencia y precio.
e Solicitar a los proveedores designados una cotizaciéon formal del servicio

requerido.

Politicas

e Sera indispensable contar con por lo menos tres cotizaciones de proveedores
de servicios de creacién de pagina web para la seleccién y decisién de la
mejor propuesta.

e Definir en el contrato de servicios a celebrarse, entre la compafila de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) y el proveedor de servicios de creacion de
pagina web, las condiciones para el mantenimiento de la pagina y demas
necesidades que giren en torno a ella.

e La empresa de servicios de creacién de pagina web debe proveer como
minimo: servicio hosting de 5 GB, 5 correos corporativos, adaptacion a

dispositivos moviles y mantenimiento de la pagina web.

Responsable

Gerente de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)



Tiempo

6 meses maximo.

Presupuesto
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El presupuesto para el cumplimiento del objetivo estratégico N° 2 sera de $599,00

Cuadro N° 54: Presupuesto para creacion de pagina web

Cantidad Detalle Valor Unitario | Valor Total

 |Hosting de5GBy - $599,00| $599,00
desarrollo de la pagina web

TOTAL $ 599,00

Fuente: Paginas Web Ecuador

Elaboracidn: La Autora

Resultados

Aumento de solicitudes de presupuestos para obras y proyectos de

construccion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 2

Modernizar tecnologicamente la oferta de servicios de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).

Estrategia Meta Tacticas Politicas Responsable Tiempo Presupuesto Resultados
¢ Serd indispensable contar
con por lo menos tres
cotizaciones de proveedores
Lograr un de servicios de creacion de
aumento del 25% pagina web para la seleccidn
de presencia en - decision de la mejor
el sthor dela * Definir el yro uesta J
» proveedor de propuesta.
construccién .. ¢ Definir en el contrato de
como servicios de servicios a celebrarse, entre
Disefiar una roveedores de creacion de la companiia de Const,ruccién
. P . pagina web en P ,
pagina web para la | servicios de base a (Cevallos Cia. Ltda.) y el Gerente de la e Aumento de
oferta de servicios | proyectos y obras L proveedor de servicios de Compaiiia de solicitudes de
o L , experiencia y - . . ., 6 meses
de la Companiia de | civiles que estd recio creacion de pagina web, las Construccion maximo $ 599,00 presupuestos para
Construccion en capacidad de E)Solicitar alos condiciones para el (Cevallos Cia. ’ obras y proyectos
(Cevallos Cia. prestar la roveedores mantenimiento de la pagina Ltda.) de construccion.
Ltda.) Compaiiia de P y demas necesidades que

Construccién
(Cevallos Cia.
Ltda.), gracias a la
herramienta
tecnoldgica de
internet.

designados una
cotizacion formal
del servicio
requerido.

giren en torno a ella.

¢ La empresa de servicios de
creacion de pagina web debe
proveer como minimo:
servicio hosting de 5 GB, 5
correos corporativos,
adaptacion a dispositivos
moviles y administracién de
la pagina web.

Elaboracion por: La Autora
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Grafico N° 56: Modelo ejemplo de pagina web para Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

< C (D www.constructoracevallos.com ‘}| :

CEVALLOS

Constructora

INICIO | QUIENES SOMOS |OBRAS | PROYECTOS ICONTACTO |

COMPROBANTE ELECTRONICO | SOLICITUD DE PRESUPUESTO

OBRAS

Remodelaciones Termoelectricas Direccién Técnica Industriales
" ad ¥ T —

'<

o

-«
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Objetivo Estratégico N° 3

Organizar eficientemente las areas laborales de la Compafia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.) y su personal.

Problema

Evaluar al personal para saber con exactitud sin estan correctamente capacitados

para ocupar el cargo que tienen actualmente o si se deberia mover puestos.

Estrategia

Crear nueva estructura organica y elaborar un manual de funciones para el

personal de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).

Meta

Lograr que el 100% del personal de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.) cumplan con las funciones sefialadas para cada uno de sus cargos
establecidos en el manual de funciones, en un tiempo de 1 afo, a partir de la

expedicion del mismo.
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Tacticas

e Realizar una observacion in situ de cada puesto para extraer las actividades
cumplidas por cada empleado.
e Establecer las funciones de cada puesto en base a la naturaleza y objetivos

del mismo.

Politicas

e El organigrama estructural debe elaborarse en funcion de la misién de la
compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).
e Sera de caracter obligatorio el cumplimiento del manual de funciones para

cada empleado de la compaiiia.

Responsable

Gerente de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Presupuesto

$0,00
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Resultados

e Cumplimiento de funciones de manera efectiva

e Se evitara la duplicidad de funciones.



Cuadro N° 56: Obijetivo Estratégico N° 3
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 3

Organizar eficientemente las dreas laborales de la Compaiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) y su personal.

Estrategia Meta Tacticas Politicas Responsable Tiempo | Presupuesto Resultados
Lograr que el 100%
del personal de la ® Realizar una  El organigrama
Compaiiia de observacion in situ | estructural debe
Construccién de cada puesto elaborarse en funcion
Crear nueva , L,
.- (Cevallos Cia. Ltda.) para extraer las de la misién de la -
estructura organicay . o e Cumplimiento de
cumplan con las actividades compaiiia de Gerente de la .
elaborar un manual ) o . ., " funciones de
. funciones sefaladas | cumplidas por Construccién Compafiia .
de funciones para el , o manera efectiva
para cada uno de sus | cada empleado. (Cevallos Cia. Ltda.). Constructora 1 afio $0,00 Y
personal de la . . . , ¢ Se evitara la
o cargos establecidos e Establecer las ¢ Serd de caracter (Cevallos Cia. .
Compaiiia de . . . duplicidad de
. en el manual de funciones de cada | obligatorio el Ltda.) .
Construccidn funciones.

(Cevallos Cia. Ltda.).

funciones, en un
tiempo de 1 afio, a
partir de la
expedicidn del
mismo.

puesto en base a la
naturalezay
objetivos del
mismo.

cumplimiento del
manual de funciones
para cada empleado
de la compaifiia.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracidn por: La Autora
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Propuesta de Nuevo Organico Estructural para Compafiia Constructora

(Cevallos Cia. Ltda.)

Gréfico N° 57: Orgéanico Estructural para Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Asamblea General de
Accionistas

Gerente General

Departamento Departamento Departamento
Financiero Comercial Operativo

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora

Propuesta de Organico Posicional Constructora (Cevallos Cia. Ltda.)

Gréfico N° 58: Organico Posicional para la Compaiiia de Construccion (Cevallos)

[ Asambied Generaide |
Acclanistas

Gerente General [1)

FE00
——
Secretaria [1)
$375,00

[ 1

Departamento Departamento Departamenta
Financiera Camerclal Operativo
Contadera [1) lasesar Comercial (1 Ingeniero Civil (2} SUPE”'TzrldE then
550,00 $385,00 $800.00 $750,00
Asistente de L
L Contabilidad (1) b
$375,00 :

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Propuesta de Organico Funcional Constructora (Cevallos Cia. Ltda.)

Grafico N° 59: Organigrama Funcional de la Compafiia de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.)
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Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Propuesta de Manual de Funciones para Compafia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.)

Cuadro N°57: Manual de Funciones de Accionistas

Manual de Funciones de la Empresa de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.) Cdédigo: 001

Asamblea General de

Nombre del Puesto )
Socios

Jerarquia Nivel Legislativo

Naturaleza del Trabajo

Legislas y establecer politicas, normas para la empresa

Tareas Tipicas

Asignar un presidente y un secretario que apoye las actividades de la empresa.

Realizar reuniones para resolver los asuntos de la Constructora Becerra Cuesta
Cia. Ltda.

Conocer y aprobar los balances de la Constructora Becerra Cuesta Cia. Ltda.

Establecer el reparto de las utilidades de la constructora.

Seleccionar a los auditores externos de la empresa.

Velar por los interese de la Constructora Becerra Cuesta Cia. Ltda.

Caracteristicas de Clase

Responsabilidad administrativa y financiera.

Requisitos Minimos

Ser accionista de la Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Fuente: Observacidn Directa

Elaborado por: La Autora



Cuadro N° 58: Manual de Funciones del Gerente General
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Manual de'Funciones de la Empresa de Construccion Codigo: 002
(Cevallos Cia. Ltda.)

Nombre del Puesto Gerente General
Jerarquia Nivel Ejecutivo

Naturaleza del Trabajo

Planifica, organiza y dirige las actividades de la empresa, propone ejecuta y supervisa el
cumplimiento de las politicas, objetivos, métodos y estrategias en el campo administrativo, de
servicios, finanzas otros.

Tareas Tipicas

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa.
Disefar, implementar y mantener procedimientos de compras de los insumos
Nombrar y contratar personal cumpliendo con los requisitos del caso.

Cumplir con las disposiciones dadas por la Junta General de Socios y realizar informes sobre
las actividades.

Planificar programas, objetivos, estrategias y procedimientos de mercadeo.
Crear y ejecutar planes promocionales y publicitarios de la empresa.
Definir estrategias de comercializacién

Monitorear los departamentos

Legalizar documentos de la empresa.

Caracteristicas de Clase

Responsabilidad administrativa, financiera y del personal en la ejecucion de las tareas de la
empresa. Se caracteriza por descubrir y aprovechar las oportunidades existentes en el
mercado, es responsable de las actividades relacionadas con la mezcla comercial servicio,
precio, plazay promocion.

Requisitos Minimos

Titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas
Conocimiento en Contabilidad y Tributacién
Manejo de utilitarios de Windows

Experiencia 3 afios en funciones similares

Conocimientos avanzados de mercadeo

Fuente: Observacion Directa
Elaborado por: La Autora



Cuadro N° 59: Manual de funciones de la Secretaria
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Manual de Funciones de la Empresa de Construccion Codieo: 003
(Cevallos Cia. Ltda.) g0
Nombre del Puesto Secretaria

Jerarquia Nivel Auxiliar

Naturaleza del Trabajo

Persona profesional que realiza cargos administrativos entre ellas, control de personal,
supervisién de servicios generales, atencidn al cliente y es la asistente directa del Gerente.

Tareas Tipicas

Atender y efectuar llamadas telefdnicas.

Redactar oficios, memordndum y otros documentos pertinentes.
Control de Personal

Supervisién de Servicios Generales

Actualizar la base de datos de clientes.

Llevar caja chica.

Atender al cliente que llega a oficina y direccionarlo a su necesidad

Caracteristicas de Clase

El puesto requiere de la gran eficiencia, responsabilidad y discrecién en el desarrollo de sus
funciones.

Requisitos Minimos

Titulo en Secretario Ejecutivo.
Conocimiento en Contabilidad

Manejo de utilitarios de Windows
Experiencia 1 afio en funciones similares

Técnicas de Servicio al cliente

Fuente: Observacidn Directa
Elaborado por: La Autora



Cuadro N° 60: Manual de Funciones de la Contadora

Manual de'Funciones de la Empresa de Construccion Codigo: 004
(Cevallos Cia. Ltda.)

Nombre del Puesto Contadora

Jerarquia Nivel Asistencial

Naturaleza del Trabajo

Planear organizar y administrar sistemas contables de personas naturales y empresas. Estan
empleados por empresas contables y de auditaje, empresas del sector publico y privado, o
pueden trabajar en forma independiente.

Tareas Tipicas

Planear, organizar y administrar sistemas contables y preparar informacién financiera.
Examinar los registros contables y preparar informes y estados financieros
Desarrollar y mantener procedimientos e informes de control interno.

Verificar registros y estados financieros y preparar informacién tributaria.

Analizar informes y estados financieros y asesorar a empresas sobre impuestos.

Actuar como sindicos en procesos de liquidacion.
Dictaminar y dar fe publica acerca de la consistencia y legalidad de los estados financieros

Caracteristicas de Clase

El puesto requiere de la gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en el desarrollo de sus
funciones.

Requisitos Minimos

Titulo en Contabilidad y Auditoria
Conocimiento en Contabilidad y Tributacién
Manejo de utilitarios de Windows
Experiencia 3 afios en funciones similares

Fuente: Observacidn Directa
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 61: Manual de Funciones de la Asistente de Contabilidad

Manual de Funciones de la Empresa de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)

Cdédigo: 005

Nombre del Puesto

Asistente de Contabilidad

Jerarquia

Nivel Auxiliar

Naturaleza del Trabajo

Asistir en el andlisis de estados financieros, recopilando, registrando y llevando el control
de la informacidn; a fin de apoyar la correcta elaboracion de los informes financieros de la

empresa

Tareas Tipicas

. Revisa traspaso y rectificaciones de partidas.

OO0 NOOULL B WN K

. Recopila y codifica informacidn financiera suministrada por las diferentes unidades.
. Elabora series estadisticas, cuadros, graficos y proyecciones de tipo financiero.

. Efectua calculos para la obtencion de indices financieros.

. Lleva el registro y control de la disponibilidad presupuestaria.

. Elabora comprobantes de pago por diversos conceptos.

. Apoya en el analisis de ejecuciéon o modificacién presupuestaria.

. Hace seguimiento a los compromisos financieros de la Institucién.
. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

10. Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.
11. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Caracteristicas de Clase

El puesto requiere de la gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en el desarrollo de sus

funciones.

Requisitos Minimos

Titulo en Contabilidad.

Conocimientos solidos de Office (Word, Excel, Internet).

Habilidad Numérica.
Capacidad de trabajar en equipo.
Predisposicién, Honestidad y ética.

Fuente: Observacidn Directa
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 62: Manual de Funciones del Asesor Comercial

Manual de Funciones de la Empresa de Construccion Codieo: 006
(Cevallos Cia. Ltda.) go:
Nombre del Puesto Asesor Comercial
Jerarquia Nivel Operativo

Naturaleza del Trabajo

Gestionar las ventas, procesar las facturas y realizar los cobros. Gestionar, realizar y
mantener contactos, entrevistas, visitas, ofertas y negociaciones con los clientes actuales y
potenciales.

Tareas Tipicas

Recopilar informacién de las necesidades y expectativas de los clientes.
Recopilar informacién de los clientes después dela venta.

Realizar informes de mercado

Captacioén de nuevos clientes

Realizar presupuestos de venta

Caracteristicas de Clase

Poseer facilidad de palabras y don de gente para persuadir al cliente.
Ser perseverante para alcanzar metas asignadas por la empresa.
Ser honesto y responsable para manejar facturas y cobros por ventas.

Responder por el cumplimiento de su trabajo.

Requisitos Minimos

Ingeniero en Marketing
Conocimiento Técnicas de negociacion y servicio al cliente

Manejo de utilitarios de Windows

Experiencia 2 afios en funciones similares

Fuente: Observacidn Directa
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 63: Manual de Funciones del Ingeniero Civil

Manual de Funciones de la Empresa de Codigo: 007
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Nombre del Puesto Ingeniero Civil
Jerarquia Nivel Operativo

Naturaleza del Trabajo

Formulacion de proyectos de Ingenieria Civil de alta calidad, resistentes y seguros para los
usuarios finales.

Tareas Tipicas

1. Formulacién de proyectos de Ingenieria Civil de alta calidad, resistentes y seguros para
los usuarios finales.

2. Establecer procedimientos para la operacién de equipo y maquinaria para obtener la
mejor calidad y productividad, teniendo en cuenta la proteccidon del medio ambiente.

3. Utilizar y elegir correctamente los materiales mas adecuados para obtener de ellos la
mejor calidad de las obras a construir, tomando en cuenta las normas nacionales e
internacionales de ensayo de materiales.

4. Adiestrar al personal dentro de una obra, desde los operativos, en el uso y manejo de
los materiales y en la operacion de la maquinaria y equipo de construccion.

5. Determinar los controles de calidad a aplicar en la ejecucion de obras de Ingenieria
Civil.

6. Establecer programas en la ejecucién de obras enfocados al mejor aprovechamiento de
los recursos.

7. Realizar estudios, disefios, programacion, ejecucién y mantenimiento de obras de todo
tipo dentro de los campos de la Ingenieria Civil.

Caracteristicas de Clase

El puesto requiere de la gran eficiencia, responsabilidad y discrecion en el desarrollo de
sus funciones.

Requisitos Minimos

Titulo en Ingenieria Civil

Conocimientos solidos de ARGIS y utilitarios de office
Habilidad Numérica.

Capacidad de trabajar en equipo.

Predisposicidn, Honestidad y ética.

Fuente: Observacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 64: Manual de Funciones del Supervisor de Obra

Manual de Funciones de la Empresa de Codigo: 008
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Nombre del Puesto Supervisor de Obra
Jerarquia Nivel Operativo

Naturaleza del Trabajo

Toma de decisiones en lo correspondiente a la planeacién, aprobacidn y coordinacion
en lo referente a las actividades administrativas, comerciales, operativas y financieras
de la Empresa, en los proyectos asignados a su cargo.

Tareas Tipicas

1. Es responsable directo de la ejecucidon y manejo de la obra a su cargo, en los aspectos
técnicos y administrativos.

2. Controlar y evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal
Técnico y administrativo a su cargo.

3. Ejecutar la obra de acuerdo a las Especificaciones Técnicas establecidas en el disefo
técnico aprobado, efectuando los respectivos controles de calidad, asi como la
colocacién de los hitos y puntos de referencia.

4. Disponer y controlar las actividades que permitan un adecuado avance fisico de la
obra, optimizando el uso de los recursos de equipo mecanico, materiales y mano de
obra.

5. Controlar el buen estado de operatividad y el uso del equipo mecanico asignado, asi
como el aprovisionamiento oportuno de los insumos necesarios.

6. Autorizar, controlar y evaluar el gasto de planillas, combustibles, lubricantes,
repuestos, vidticos y otros rubros inherentes a las actividades administrativas del
Proyecto.

Caracteristicas de Clase

El puesto requiere de la gran eficiencia, responsabilidad y discrecién en el desarrollo de
sus funciones.

Requisitos Minimos

Titulo en Ingenieria Civil

Conocimientos solidos de Office (Word, Excel, Internet).
Habilidad Numérica.

Capacidad de trabajar en equipo.

Predisposicidn, Honestidad y ética.

Fuente: Observacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Cuadro N° 65: Manual de Funciones del Supervisor de Obra

Manual de Funciones de la Empresa de Codigo: 009
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Nombre del Puesto Operador

Jerarquia Nivel Operativo

Naturaleza del Trabajo

Operar los equipos y maquinarias de la Compafiia Constructora (Cevallos Cia. Ltda.)

Tareas Tipicas

Realizar el mantenimiento asignado a cada equipo y maquinaria a cargo

Encargarse de la seguridad de los equipos y maquinaria a cargo.

Revisar que cuenten con el equipo de seguridad necesario para la prestacién de
servicios.

Llevar una bitacora de mantenimiento.

Notificar cuando sea necesario hacer la matriculacién y revisién de unidades.

Recibir las érdenes de operacidn y acatarlas estrictamente en tiempo.

Caracteristicas de Clase

El puesto requiere de la gran eficiencia, responsabilidad en el desarrollo de sus
funciones.

Requisitos Minimos

Chofer Profesional con Licencia Tipo
Conocimiento de Leyes de Transito
Experiencia 1 afio en funciones similares

Fuente: Observacién Directa
Elaborado por: La Autora
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Objetivo Estratéqgico N° 4:

Prevalecer la seguridad e integridad fisica del personal de la Compafia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Problema

Realizar un analisis de los materiales que el personal requiere para su cuidado

personal y los gastos que esto acarrea.

Estrategia

Adquirir equipos e implementos de seguridad para el personal de la Compafia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.).

Meta

Mejorar en un 95% la seguridad del personal que labora en obras o proyectos de

la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), en un tiempo de 3 meses.
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Tacticas

Determinar los equipos e implementos de proteccion para el personal
operativo.

Definir el nUmero de equipos e implementos necesarios para la proteccion del
personal operativo.

Solicitar cotizaciones a los proveedores de equipos e implementos de

seguridad para personal de obras de construccion.

Politicas

Serd de uso obligatorio, sin excepcién, el uso de equipos de proteccion de
parte del personal operativo.

Contar con una reserva de por lo menos 1 articulo por cada equipo e
implemento de proteccién para el personal operativo de la compafiia.

Sera responsabilidad de cada trabajador el uso y cuidado del equipo de

proteccion que se entregue.

Responsable

Gerente de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Supervisor de Obra



Presupuesto

Cuadro N° 66: Presupuesto para implementos de seguridad

Cantidad | Medida Detalle Valor Unitario | Valor Total
15 Unidad | Gafas de seguridad $ 18,00 $ 270,00
Botas de trabajo con suelas

15 Pares antideslizantes y puntas de metal » 45,00 > 675,00

15 Unidad | Guantes de goma $ 7,00 $ 105,00

15 Unidad | Mangas de aislamiento $ 4,50 $67,50

15 Unidad | Cascos de seguridad $ 23,00 S 345,00

15 Unidad |Tapones para oidos S 3,50 $52,50
TOTAL $1.515,00

Fuente: Observacidn Directa

Elaboracién: La Autora

El presupuesto para el cumplimiento del presente objetivo sera de $1.515,00.

Resultados

Reduccién de numero de accidentes por obra.
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Cuadro N° 67: Objetivo Estratégico N° 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO N¢ 4

Prevalecer la seguridad e integridad fisica del personal de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Estrategia Meta Tacticas Politicas Responsable Tiempo | Presupuesto Resultados
* Sera de uso
e Determinar los obligatorio, sin
equipos e excepcion, el uso de
implementos de equipos de
proteccién para el | proteccidon de parte
Mejorar en un 95% | personal operativo. |del personal
la seguridad del e Definir el nimero | operativo.
Adquirir equipos e ersonal que de equipos e e Contar con una
. d qauip P a . quip ¢ Gerente de la
implementos de labora en obraso | implementos reserva de por lo o .,
. . , Compaiiia de e Reduccion de
seguridad para el proyectos de la necesarios para la menos 1 articulo por ., .
. L . Construccion numero de
personal de la Compaiiia de proteccién del cada equipo e 3 meses $1.515,00

Compaiiia de
Construccidn
(Cevallos Cia. Ltda.).

Construccidn
(Cevallos Cia.
Ltda.), en un
tiempo de 3

meses.

personal operativo.
e Solicitar
cotizaciones a los
proveedores de
equipos e
implementos de
seguridad para
personal de obras
de construccion.

implemento de
proteccién para el

personal operativo de

la compainiia.

* Sera
responsabilidad de
cada trabajador el
uso y cuidado del
equipo de proteccion
que se entregue.

(Cevallos Cia. Ltda.)
e Supervisor de
Obra

accidentes por
obra.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracion por: La Autora
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Objetivo Estratéqgico N° 5:

Aumentar el portafolio de clientes de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia.

Ltda.).

Problema

Definir el presupuesto que se va a utlizar para implementar un nuevo

departamento, realizar un estudio profundo para verificar si es factible la

aplicacion de esta area.

Estrategia

Contratar un asesor comercial que realice la oferta de los servicios de la

Compaifiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).

Meta

Aumentar en un 35% el portafolio de clientes de la Compafia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.), en un tiempo de 1 afio.
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Tacticas

e Realizar una convocatoria de empleo con el perfil de asesor comercial con
experiencia en el sector de la construccion.
e Seleccionar a los candidatos que cumplan con el perfil y realizar las

entrevistas respectivas.

Politicas

e La persona contratada para el cargo de asesor comercial debe cumplir un
periodo de prueba de 3 meses. Superado el mismo, se procedera con la
contratacion anual.

e La persona contratada para el cargo de asesor comercial sera remunerada

con el sueldo basico mas comisiones y beneficios de ley.

Responsable

e Gerente de la Compafia Constructora (Cevallos Cia. Ltda.)

e Secretaria



Presupuesto

El presupuesto para el cumplimiento del presente objetivo sera de $4.800,00.

Cuadro N° 68: Presupuesto para contratacion de Asesor Comercial

Valor

Cantidad Detalle Valor Total
Mensual
1 Remungrauon Mensual Asesor $ 400,00 $ 4.800,00
Comercial
TOTAL $4.800,00

Fuente: Observacién Directa
Elaboracién: La Autora

Resultados

Aumento de numero de clientes.
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Cuadro N° 69: Objetivo Estratégico N° 5
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 5

Aumentar el portafolio de clientes de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Estrategia Meta Tacticas Politicas Responsable Tiempo Presupuesto Resultados
e La persona
contratada para el
* Realizar una cargo de asesor
convocatoria de comercial debe
empleo con el perfil | cumplir un periodo
Aumentar en un . d ba de 3
Contratar un asesor 35% el portafolio de asesor comercial | de prueoa ae
. (o] . .
comercial que de cIieances de Ia con experiencia en | Meses: Superado el ) * Gerente de la
realice la oferta de Compafiia de el sector de la m'snlﬂo' setpr?ce.o!era Compaiiia e Aumento de
. ., con la contratacion " ,
los servicios de la Cons’fc’ruccién construccion. anual Constructora 1 ano $ 4.800,00 numero de
Compafiia de (Cevallos Cia * Seleccionaralos || B p-ersona (Cevallos Cia. Ltda.) clientes.
Construccién Ltda.), en un. candidatos que contratada para el * Secretaria
I

(Cevallos Cia. Ltda.). tiempo de 1 afio,

cumplan con el
perfil y realizar las
entrevistas
respectivas.

cargo de asesor
comercial sera
remunerada con el
sueldo basico mas
comisiones y
beneficios de ley.

Fuente: Observacion Directa

Elaboracién por: La Autora
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Objetivo Estratéqgico N° 6:

Difundir la oferta de servicios de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia.

Ltda.) a través de medios publicitarios.

Problema

Realizar un estudio profundo del mercado y saber que medios publicitarios se

utilizaria para mejorar la publicidad de la compafia

Estrategia

Realizar un plan de medios para posicionar a la Compafiia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.) como proveedor de servicios de construccion en la localidad.

Meta

Conseguir en seis meses un incremento del 35% en las ventas de los servicios
ofertados por la compafia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) con relacion al

afno anterior.

Tacticas

e Seleccionar los medios de comunicacion con mayor cobertura de la zona.

e Solicitar cotizaciones de pautas radiales.
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e Solicitar cotizaciones de anuncios en prensa.

Politicas

e La campafa publicitaria sera evaluada cuatrimestralmente para ir revisando su

efectividad en el sector.

e La contratacidon de medios se hard en base a la presentacién de ofertas de

minimo tres medios de comunicacion, tanto para radio como para prensa.

e Se adjudicara la contratacion del servicio a la mejor oferta, tomando en cuenta

el grado de aceptacion o influencia del medio de comunicacion participante.

Responsable

Gerente de la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Tiempo



Presupuesto

Cuadro 70: Presupuesto para plan de medios publicitarios

Cantidad Medida Detalle Valor Unitario | Valor Total
120 Pauta Radio $7,75 $930,00
48 Anuncio Prensa $ 15,00 $ 720,00

TOTAL $ 1.650,00

Fuente: Radios y Periddicos de Shushufindi

Elaboracion: La Autora

Resultados

e Crear imagen para la Compariia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.).

e Aumento del portafolio de clientes.

e Aumentar de la presencia y participacion de mercado.
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Cuadro N° 71: Objetivo Estratégico N° 6
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 6

Difundir la oferta de servicios de la Compania de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) a través de medios publicitarios.

Estrategia Meta Tacticas Politicas Responsable Tiempo Presupuesto Resultados
* La campania publicitaria  En radio se hard
sera evaluada la contratacién de
cuatrimestralmente para 2 pautas radiales
e Seleccionar los ir revisando su efectividad diarias por 5 dias a e Crear imagen para
Realizar un plande | Conseguiren6 . en el sector. la semana dura”je la Compafiia de
medios para meses un medlos. de . e La contratacidn de 3 rensf:ilse:pefola € Construccién
posicionar a la incremento del 35% | <M UMNCaClON €ON | medios se hara en base a contratacion se (Cevallos Cia. Ltda.).
Compafiia de enlasventasdelos | o o cobertura de | | presentacion de ofertas |, Gerente de la hara de 1 pauta e Aumento del
Construccién servicios ofertados la zona. de minimo tres medios de Compafiia radial diaria por portafolio de
, o e Solicitar comunicacién, tanto para cuatro meses mas. $ 1.650,00 .
(Cevallos Cia. Ltda.) | porla compafiia de cotizaciones de radio como para prensa. Construlctora « La contratacién clientes.
como proveedor de | Construccidn pautas radiales « Se adjudicaré la (Cevallos Cia. Ltda.) | de anuncios en e Aumentar de la
servicios de (Cevallos Cia. Ltda.) e Solicitar - contratacién del servicio a prensa se hara los presenciay
construccién en la con relacién al afio cotizaciones de la mejor oferta, tomando f'nezgsazz";ana’ participacion de
localidad. anterior. en cuenta el grado de mercado.

anuncios en prensa.

aceptacién o influencia
del medio de
comunicacion
participante.

domingo, durante
1 mes, descansa 1
y a continuacion
otro. En total 6
meses.

Fuente: Observacidn Directa

Elaboracidn por: La Autora
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Objetivo Estratéqgico N° 7:

Mejorar el nivel técnico de conocimientos del personal de la Compafiia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Problema

Definir el presupuesto que se va a utilizar para capacitar adecuadamente al

personal de la empresa para de esa manera generar mas utilidades a la

compafia

Estrategia

Elaborar un plan de capacitaciones para el personal de la Compafiia de

Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Meta

Mejorar en un afio el 95% de la capacidad individual de los empleados para

contribuir al cumplimiento de los objetivos y politicas de la empresa, mediante un

plan de capacitacion.



175

Tacticas

e Buscar centros de capacitacion que ofrezcan temas relacionados al cargo.

e Disefiar un plan de temas y cronograma para la asistencia del personal

durante el afno.

Politicas

e La capacitacion se llevara a cabo en horas no laborables.
e Las capacitaciones seran de caracter obligatorio.

¢ El empleado debera presentar un certificado por la capacitacion recibida.

Responsable

Gerente de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Tiempo



Presupuesto
Cuadro N° 72: Presupuesto para capacitaciones

Cantidad Detalle Valor Unitario | Valor Total

2 Actualizacion Tributaria $ 350,00 $ 700,00

2 Servicio al cliente $ 75,00 $ 150,00

1 Técnicas de Venta $ 110,00 $ 110,00

4 Argis S 85,00 S 340,00

4 Medio Ambiente $ 125,00 S 500,00

TOTAL $1.800,00

Fuente: Observacién Directa

Elaboracion: La Autora

Resultados

personal.

el mercado actual.

Perfeccionar al empleado en su puesto de trabajo.

176

Modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del

Mejorar los niveles de desempeiio del personal para lograr competitividad en



Cuadro N° 73: Objetivo Estratégico N° 7
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 7

Mejorar el nivel técnico de conocimientos del personal de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Estrategia Meta Tacticas Politicas Responsable Tiempo | Presupuesto Resultados
* La campania publicitaria
serd evaluada -~ )
cuatrimestralmente para * Modificar, mejorary
. ir revisando su efectividad ampliar los
* Seleccionar los en el sector conocimientos
. o . . )
II\/Iejorar-:jndun 95% medlos.de” « La contratacién de habilidades y
a capacida comunicacion con ; . .
Elaborar un plan de indivri)dual colectiva | mayor cobertura de medios se h:?['a o base 2 actitudes del
capacitaciones para el ¥ €O Y la presentacion de ofertas |, Garente de la personal.
para contribuir al la zona. de minimo tres medios de o . .
personal de la - L. S Compaiia o ¢ Mejorar los niveles
. cumplimiento de los | ¢ Solicitar comunicacidn, tanto para 1 ano $1.800,00 N
Compaiiia de Constructora de desempefio del

Construccién (Cevallos
Cia. Ltda.)

objetivos y politicas
de la empresa,
mediante un plan de
capacitacion.

cotizaciones de
pautas radiales.

e Solicitar
cotizaciones de
anuncios en prensa.

radio como para prensa.

¢ Se adjudicard la
contratacioén del servicio a
la mejor oferta, tomando
en cuenta el grado de
aceptacién o influencia
del medio de
comunicacion
participante.

(Cevallos Cia. Ltda.)

personal para lograr
competitividad en el
mercado actual.

e Perfeccionar al
empleado en su
puesto de trabajo.

Fuente: Observacion Directa
Elaboracion por: La Autora
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Presupuesto total del Plan Estratégico para la Compafia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.)

Cuadro N2 74: Presupuesto del Plan Estratégico para la Compafiia de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.)
N2 ESTRATEGIAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Subtotal
Generar alianzas estrategicas con Proponer mejores ofertas de precios a los
proveedores para la adquisicidn de .
i " proveedores para entregar a los clientes
1 | materiales de construccién para la . , $0,00
o - . precios comodos y enfrentar a la
Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. )
Ltda.) competencia
Disefiar una pagina web para la oferta de Modernizar tecnolégicamente la oferta de
2 | servicios de la Compafiia de Construccidn servicios de la Compafiia de Construccion $ 599,00
(Cevallos Cia. Ltda.) (Cevallos Cia. Ltda.).
Crear nueva estructura organica y elaborar . - .
un manual de funciones para el personal de Organizar eficientemente las areas laborales
3 ) p. , P , de la Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. $0,00
la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.) y su personal.
Ltda.)
Adquirir equipos e implementos de Prevalecer la seguridad e integridad fisica del
4 | seguridad para el personal de la Compafiia | personal de la Compafiia de Construccién $1.515,00
de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) (Cevallos Cia. Ltda.)
Contratar un asesor comercial que realice la | Aumentar el portafolio de clientes de la
5 | oferta de los servicios de la Compafiia de Compaiiia de Construccidn (Cevallos Cia. S 4.800,00
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) Ltda.)
Reali | . —
calizar u~n'p an de medlo.s’para posmonlar 2| Difundir la oferta de servicios de la Compaifiia
la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. ., , .
6 - de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) a través $ 1.650,00
Ltda.) como proveedor de servicios de . S
- . de medios publicitarios.
construccidn en la localidad.
Elaborar un plan de capacitaciones para el Mejorar el nivel técnico de conocimientos del
7 | personal de la Compafiia de Construccion personal de la Compaiiia de Construccion $ 1.800,00
(Cevallos Cia. Ltda.) (Cevallos Cia. Ltda.)
TOTAL >
10.364,00

Fuente: Cuadro N2 53, 55, 56, 67, 69, 71, 73
Elaborado por: La Autora




Cuadro N° 75: Cronograma para la ejecucion del Plan Estratégico de la Compafiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)
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Estrategias

Objetivos Estratégicos

2017

2018

2019

2020

MESES

MESES

MESES

MESES

3 fals e |7 |e

s |e

7 |e

3 fa]s |

7 |e

3 a]s |

7 |e

Generar alianzas estratégicas con
proveedores para la adquisicién de
materiales de construccion parala
Compariia de Construccién
(Cevallos Cia. Ltda.)

Proponer mejores precios sobre
proyectos u obras civiles de clientes
frente ala competencia.

Disefiar una pagina web para la oferta
de servicios de la Compariia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

M odernizar tecnolégicamente la
oferta de servicios de la Compafiia
de Construccién (Cevallos Cia.
Ltda.).

Crear nueva estructura organica y
elaborar un manual de funciones para
el personal de la Compafiia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

Organizar eficientemente las areas
laborales de la Compaiiia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) y
su personal.

Adaquirir equipos e implementos de
seguridad para el personal de la
Compariia de Construcciéon
(Cevallos Cia. Ltda.)

Prevalecer la seguridad e integridad
fisica del personal de la Compaiiia
de Construccién (Cevallos Cia.
Ltda.)

Contratar un asesor comercial que
realice la oferta de los servicios de la
Compariia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)

Aumentar el portafolio de clientes de
la Compaiiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)

Realizar un plan de medios para
posicionar ala Compafiia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)
como proveedor de servicios de
construccién en lalocalidad.

Difundir la oferta de servicios de la
Compafiia de Construccion
(Cevallos Cia.Ltda.) através de
medios publicitarios.

Elaborar un plan de capacitaciones
para el personal de la Compafiia de
Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

M ejorar el nivel técnico de
conocimientos del personal de la
Compafiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)

Elaborado por: La Autora
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Indicadores y Medios de Verificacion del Plan Estratégico para la Compaifiia de Construccién (Cevallos Cia.

Ltda.)

Cuadro N° 76: Indicadores y Medios de Verificacion del Plan Estratégico para la Compafia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)

. . Resultados . Medios de
Ne¢ Objetivos Estrategias Indicadores o .,
Esperados Verificacion
Generar alianzas estratégicas con Proponer mejores ofertas de * Reduccion de costos Porcentaje de
proveedores para la adquisicién de precios a los proveedores para operativos por proyecto | reduccién de costo de | ¢ Facturas de compra de
1 | materiales de construccidn para la entregar a los clientes precios u obra civil. adquisicion de materiales de
Compafiia de Construccién (Cevallos comodos y enfrentar a la  Satisfaccion de materiales de construccion.
Cia. Ltda.) competencia clientes construccion.
- - Modernizar tecnolégicamente la Aumento de solicitudes .
Disefiar una pagina web para la oferta L o Porcentaje de . .
. - oferta de servicios de la Compafiia | de presupuestos para L e Registro de Numero de
2 | de servicios de la Compafiia de - . solicitudes mensuales .
L , de Construccion (Cevallos Cia. obras y proyectos de . solicitudes mensuales
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) M via web.
Ltda.). construccion.

e Cumplimiento de

Crear nueva estructura organica y Organizar eficientemente las dreas | funciones de manera .
R o . Porcentaje de -

elaborar un manual de funciones para | laborales de la Compafiia de efectiva i ¢ Manual fisico de
3 o S . o evaluacion de 4

el personal de la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) y |  Se evitard la o funciones

.. . . desempeiio.
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) su personal. duplicidad de
funciones.

Adquirir equipos e implementos de Prevalecer la seguridad e

seguridad para el personal de la integridad fisica del personal de la | ® Reduccidn de numero | Porcentaje de * Reportes de accidentes
4 o L o i ) .

Compafiia de Construccién (Cevallos Compafiia de Construccién de accidentes por obra. | accidentes laborales laborales

Cia. Ltda.) (Cevallos Cia. Ltda.)




Objetivos

Estrategias

Resultados
Esperados

Indicadores

Medios de
Verificacion

Contratar un asesor comercial que
realice la oferta de los servicios de la
Compaiiia de Construccién (Cevallos
Cia. Ltda.)

Aumentar el portafolio de clientes
de la Compaiiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)

Aumento de numero de
clientes.

Porcentaje de ventas
trimestrales

® Registros trimestrales
de ventas
® Facturas de clientes

Realizar un plan de medios para
posicionar a la Compafiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
como proveedor de servicios de
construccion en la localidad.

Difundir la oferta de servicios de la
Compafiia de Construccién
(Cevallos Cia. Ltda.) a través de
medios publicitarios.

e Crear imagen para la
Compafiia de
Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.).

e Aumento del
portafolio de clientes.
e Aumentar de la
presenciay
participacién de
mercado.

# de pautas radiales
# de anuncios en
prensa

e Contrato de pautas
radiales

¢ Contrato de anuncios
en prensa

Elaborar un plan de capacitaciones
para el personal de la Compafiia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

Mejorar el nivel técnico de
conocimientos del personal de la
Compafiia de Construccién
(Cevallos Cia. Ltda.)

* Modificar, mejorary
ampliar los
conocimientos,
habilidades y actitudes
del personal.

* Mejorar los niveles de
desempefio del
personal para lograr
competitividad en el
mercado actual.

® Perfeccionar al
empleado en su puesto
de trabajo.

'# de talleres de
capacitacion.
# De empleados
capacitados.

'e Registro de asistencia
a cursos.
¢ Diploma o certificado.

Fuente: Cuadro N2 75
Elaborado por: La Autora
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. Conclusiones

Mediante la investigacién desarrollada se puede determinar que la Compaiiia
de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), no cuenta con un plan estratégico, por
este motivo no se ha podido desarrollar adecuadamente en el entorno

competitivo.

En la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) de la Compafia de
Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.), se obtuvo un resultado de 2,75 lo cual
indica que las amenazas son mayores a las oportunidades del entorno externo

para la empresa en estudio.

En la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) de la Compafia de
Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.), se obtuvo un resultado de 2,90 lo cual
indica que las fortalezas son mayores a las debilidades de la empresa. Lo cual
representa un factor a favor para tomar decisiones estratégicas en miras a un

crecimiento planeado.

La matriz de Alto Impacto permiti0 establecer las estrategias para la
realizacion del plan estratégico de la Compaifia de Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.): Generar alianzas estratégicas con proveedores para la adquisicion
de materiales de construccion para la Compafia de Construccién (Cevallos

Cia. Ltda.). Disefiar una pagina web para la oferta de servicios de la Compaiiia
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de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.). Crear nueva estructura organica y
elaborar un manual de funciones para el personal de la Compafia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.). Adquirir equipos e implementos de
seguridad para el personal de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.). Contratar un asesor comercial que realice la oferta de los servicios de
la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.). Realizar un plan de
medios para posicionar a la Compafia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)
como proveedor de servicios de construccion en la localidad. Elaborar un plan
de capacitaciones para el personal de la Compafiia de Construccion (Cevallos

Cia. Ltda.)

El presupuesto total para la implementacion del plan estratégico es de $10.364

doélares.
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i. Recomendaciones

Se recomienda aplicar el modelo de plan estratégico propuesto pues el
impacto que genera la propuesta es de beneficio para los clientes y la
empresa, ya que, al mejorar la imagen, obtendra mayores ingresos y los

clientes podran reconocer o identificarla.

Se recomienda socializar entre las partes integrantes administrativas y

operativas de la empresa sobre el plan estratégico propuesto.

Se recomienda capacitar al personal para garantizar que las actividades y

tareas sean cumplidas con eficiencia y eficacia.

Se recomienda acoger las acciones contempladas en el plan, para que los
programas que se plantean tengan mayores resultados, ya que constan en la

propuesta dentro de una logica secuencial y con metas por alcanzar.
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k. Anexos

Anexo 1

Perfil de Proyecto de Tesis

TEMA

“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA COMPANIA DE
CONSTRUCCION (CEVALLOS CIA. LTDA.) DE LA CIUDAD DE SHUSHUFINDI,
CANTON SHUSHUFINDI, PROVINCIA DE SUCUMBIOS, PARA EL ANO 2017-

2021~

Problematica

En la actualidad, la planificacion estratégica, la fijacién de precios de productos y
el andlisis financiero son actividades de la alta gerencia, que se basan y apoyan
en la estructuracion de estrategias. De alli la importancia de una buena gestion

administrativa en el proceso de toma de decisiones.

La planificacion estratégica identifica planificacion, con direccién y gobierno. Esto
es, permite a quien tiene la capacidad decisoria dar una direccidbn a los
acontecimientos en funcion de los propdésitos y objetivos perseguidos., aspecto

gue hasta hoy no se ha podido solucionar a cabalidad dentro de la Compafiia de
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Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) y si bien es cierto en este ambiente de
creciente competitividad y globalizacién, exige la realizacion de un plan
estratégico con el fin de buscar una mayor eficiencia de las organizaciones que

prestan servicios.

La adecuada diferenciacién de estrategias es una herramienta muy valiosa en la
empresa que se dedica a la prestacion de servicios de construcciones de obras
civiles, permitiendo sustentar estrategias y técnicas para efectuar una
planificacion de trabajo y entregar a su vez a los clientes eficiencia y

productividad.

Por todas las razones antes mencionadas se pretende disefiar en La Compafia

de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) un plan estratégico que ayude a mejorar la

actividad comercial y econémica de la empresa en mencion.

Sustentada en el tema, asi como también en la metodologia que sigue la

distribucion de estrategias, ésta es la siguiente:

1. Identificacidn de las diferentes estrategias

2. Andlisis de las actividades, separandolas por procesos.

Formulacién del Problema
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Con la propuesta de un plan estratégico se podra mejorar la actividad econémica

de la Compairiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).

Justificacion

Justificacion Académica

El presente trabajo de investigacidn encuentra su justificacibn académica en la
necesidad de poner en practica los conocimientos que he adquirido como
estudiante durante mi paso a través de los modulos del estudio del programa
curricular de la Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional de Loja a través del Plan de Contingencia. Ademas, al mismo tiempo,
doy cumplimiento al requisito previo para la obtencion del titulo de Ingeniera
Comercial. Por ultimo, este material de investigacion queda a disposicion como
fuente de consulta en el repositorio y biblioteca de la universidad para los

estudiantes y ciudadanos en general.

Justificacién Econdmica

La implementacién de un plan estratégico en la Compafiia de Construccién

(Cevallos Cia. Ltda.), permitira establecer una nueva cultura organizacional que

se vera reflejada en un mejor rendimiento laboral lo cual desembocara en mejores
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utilidades y beneficios econdmicos para la empresa, personal que hace parte y

clientes de la misma.

Justificacion Social

El establecimiento de empresas que generen productivamente y sean parte del
motor de crecimiento de Shushufindi, significaran mejores niveles de vida para la
comunidad, pues con ellos se generaran fuentes de empleo, estabilidad laboral,
ingresos econdmicos directos para quienes trabajan dentro de este tipo de
empresas estables, asi como indirectamente para la ciudadania en general pues
la localidad aumentaria su nivel comercial, donde se integran variables de oferta y
demanda, propendiendo a una estabilidad entre ellas, justamente por un

mejoramiento en los niveles de vida de la comunidad.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un Plan Estratégico para la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia.

Ltda.) de la ciudad de Shushufindi, cantén Shushufindi, provincia de Sucumbios,

para el periodo 2017-2021.
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Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico situacional de la Compafiia de Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.) de la ciudad de Shushufindi, comercializadora de material pétreo en
dicha localidad.

Efectuar un analisis de los Factores Externos (EFE) que inciden en la
actividad que desarrolla la empresa en estudio.

Realizar un analisis de los Factores Internos (EFI) que permitan identificar las
fortalezas y debilidades de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.).
Efectuar un analisis FODA en la Compafia de Construccién (Cevallos Cia.
Ltda.) de la ciudad de Shushufindi.

Elaborar la Matriz de Alto Impacto que permita generar los objetivos
estratégicos para la empresa investigada.

Desarrollar los Objetivos Estratégicos con la finalidad de obtener un mejor
rendimiento en la comercializacion de los productos que ofrece la empresa.
Elaborar el presupuesto necesario para implementar el Plan Estratégico en la

Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) de la ciudad de Shushufindi.

Metodologia

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion se emplearon los

siguientes métodos:
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Método Deductivo

El método deductivo consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el uso de
argumentos. En él se utiliza la l6gica para llegar a conclusiones a partir de
determinadas premisas (Zarzar, 2015). Este método se utilizara para conocer los
conceptos generales sobre la planeacion estratégica y sus etapas para luego
aplicarlos a la realidad de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) y asi

proponer un plan estratégico para la misma.

Método Inductivo

El método inductivo consiste en ir de lo particular a lo general. A partir de la
observaciéon de los hechos, se crean leyes mediante la generalizacion del
comportamiento observado (Zarzar, 2015). Este método permitird determinar al
interno de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), sus fortalezas y
debilidades actuales y de esta manera obtener conclusiones generales en cuanto
a su posicién empresarial, y de esta manera proponer estrategias para mejorar la

misma en el mercado local.

Método Analitico

De acuerdo a (Bernal, 2015), este método es un proceso cognoscitivo, que

consiste en dividir un todo abstracto o concreto en sus elementos integrantes,
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para investigar su naturaleza y efectos. El analisis implica resolver, el todo actual
en las diferentes partes. Este método se utilizara al momento de hacer el analisis
y diagnostico de la situacién de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.), tanto para determinar su ambiente interno como externo y que factores

estan afectando positiva 0 negativamente a la compafia al momento.

Método Sintético

Segun (Hernandez, 2015), este método consiste en un proceso analitico de
razonamiento que busca reconstruir un suceso de forma resumida, valiéndose de
los elementos mas importantes que tuvieron lugar durante dicho suceso. Este
meétodo se utilizara al momento de construir la matriz FODA y de Alto Impacto,
pues se integraron en estas todos los factores identificados como mas criticos y
positivos para la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) y asi obtener

una vision total de la situacion de la empresa.

Método Estadistico

De acuerdo a (Hernandez, 2015), el método estadistico se encarga de recopilar
datos numéricos, y de interpretarlos y elaborar relaciones entre determinados
grupos de elementos para determinar tendencias o generalidades. Este método

se utilizara para la construcciéon de tablas y graficos que resultaron de la
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tabulacion a clientes internos y externos de la Compafiia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.).

Método Historico

Segun (Avila E. y Martinez, H. 2015), el método histérico consiste en estudiar
hechos del pasado con el fin de encontrar explicaciones causales a las
manifestaciones propias de las sociedades actuales. Este método se utilizé para
examinar cuidosamente el origen de la compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.), que los llevo a constituir esta empresa y asi saber cual es el proceso de

evolucion que ha tenido.

Técnicas

Observacion

La observacion es la captacion previamente planeada y el registro controlado de
datos con una determinada finalidad para la investigacién, mediante la percepcion
visual o acustica de un acontecimiento (Heinemann, 2014). A través de la
aplicacion de la técnica de observacion directa se lograra obtener informacién de
los procesos realizados dentro de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.) tanto a nivel gerencial, financiero y comercial, con cuya informacién se

determind sus fortalezas y debilidades.
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Entrevista

Es la interaccion personal de tipo comunicativo que tiene como objetivo central
informacion basica para la concrecion de una investigacion previamente disefiada
y en funcion de las dimensiones que se pretende estudiar (Ortiz, 2014). Permitira
mantener un dialogo con la Gerente General Compafiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.), Ing. Diego Armando Cevallos Sarango, con la finalidad de
conocer el desenvolvimiento de la empresa y cumplir con el desarrollo de la

presente investigacion.

Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varas personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito. Ese listado se
denomina cuestionario (Huaman , 2013). Se aplicara a 10 clientes internos de la
Compaifiia de Construcciéon (Cevallos Cia. Ltda.) y a 50 clientes externos fijos que
hacen uso de los servicios de la empresa, con el fin de conocer las expectativas
desde el punto de vista de empleados y sobre la atencién brindada y servicios

recibidos de parte de los clientes externos.
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Anexo 2

Encuesta a Clientes

¢Cual es su tipo de empresa?
Elija una sola opcién:

Privada O

Publica O

¢Cuantos proyectos de construccion al afo realiza usted como

empresa?

Marque con una X la opcién mas importante para usted.
1 proyecto O

2 proyectos O

Mas de 3 proyectos O

¢ Cudl es el servicio que regularmente contrata con la Compafia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?

Elija una sola opcién:
Pavimentacion de vias

Apertura de vias

Estabilizacion de terreno
Alcantarillado

Sistemas de agua potable
Construccion de edificios/vivienda
Colocacion de estructuras metélicas
Servicio de maquinaria pesada
Consultoria de proyectos

ooooogooog

¢Para qué tipo de edificaciones usted contrata los servicios de la

Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?
Elija una sola opcion:
Hospitales
Construcciones escolares
Vivienda Multifamiliar
Vivienda Unifamiliar
Obras en via publica
Otras

oogogooo

¢, Cudl es el motivo predominante por el cual usted contrata los servicios

de la Compafia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)?
Marque con una X la opcién més importante para usted.

Precios
Cumplimiento
Maquinaria moderna
Variedad de servicios

oOoog

¢, Como califica la calidad del servicio que ha recibido de la Compaifiia de

Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?
Marque con una X la opcién mas importante para usted.
Excelente O

Bueno O

Malo O
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¢Considera usted que la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
cuenta con personal técnico calificado para la prestaciéon de sus

servicios?

Marque con una X la opcién méas importante para usted.
Si d

No O

¢Al solicitar un presupuesto de obra para la toma de decisiones, usted
ha obtenido pronta respuesta a su solicitud de parte de la compaiiia de
construccion (Cevallos) Cia. Ltda.)?

Marque con una X la opcién méas importante para usted.
Si O
No O

¢Considera usted que el proceso de contratacion de obras con la

Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) es agil y rdpido?
Elija una sola opcién:

Si O

No O

¢cUna vez que ha contratado los servicios de la Compaifia de
Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), ésta ha cumplido puntualmente las

obligaciones pactadas?
Elija una sola opcién.

Si O

No O

Considera usted que los materiales de construccion utilizados en las

obras por la Compafiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) son:
Marque con una X la opcién mas importante para usted.

Excelentes
Buenos
Regulares
Malos

ogoao

¢Los precios por obra pactados con la Compaifia de Construccion

(Cevallos Cia. Ltda.) son competitivos con respecto al mercado local?
Marque con una X la opcién méas importante para usted.

Si O

No O

¢cLa Compafila de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.), permite

negociacion sobre el precio ofrecido por ellos?
Elija una sola opcién:

Si O

No O

¢Considera usted que los departamentos o areas de la compaifia se

encuentran eficientemente divididos?
Elija una sola opcién:

Si 0

No |
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¢Cuenta la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) con un

departamento comercial?
Elija una sola opcién:

Si O

No O

¢Considera usted que la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
prestatodas las seguridades en obra para la ejecucion de sus servicios?

Elija una sola opcién:
Si O
No O

¢Considera usted que los equipos y maquinaria para la construccién de

obras civiles con que cuenta la Compariia de Construccion (Cevallos Cia.

Ltda.) son modernos?

Marque con una X la opcién méas importante para usted.
Si O

No O

¢A través de que medio conocid de los servicios que ofrece la Compaiiia

de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?
Marque con una X la opcién mas importante para usted.

Publicidad O
Referencias de otros O
Guia Telefénica O
Internet O
Otro O

En caso de que la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) decida
realizar un plan publicitario, ¢cual seria el medio idoneo para su
aplicacion?

Marque con una X la opcién mas importante para usted.

Radio

Prensa

Revista especializada
Pagina web

Otro

oogooo
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LISTADO DE CLIENTE A LOS QUE SE LES APLICO LA ENCUESTA

Karen Medrando
Luis Campos
Jorge Molina
Alberto Ramos
Ufredo Carrera
Luis Montero
Tania Jaramillo
Margarita Alvarez
Alexander Merizalde
Luz Ayala

Angel vera
Johana Pivaque
Lizz Cortez
Dennisse Condoy
Cristian angulo
Ronald Quiroz
Angel Almeida
Ximena chuqui
Olga Pineida

Piedad Huertas

21,

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Nelly Campoverde
Luzdary Mendoza
Tatiana Jaramillo
Angelica Chucuyan
Manuel Mera
Rosa Lozano
Pedro Loor
Vicente Uribe
Martha Guerreo
Clemencia Ayala
Mireya Mosquera
Micaela Meza
Diana Asanza

Tito Robles

Jenny Cedefio
Melissa Loaiza
Marcia Ochoa
Lucia Chica
Marcos Verdezoto

Miguel Mendoza

41,

42.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

Leonardo Chango
Rocio espin
Carmen Moreira
Enrique Zambrano
Jose Sanchez
Maria Quinche
Paola Monar
Geovany Calderon
Darwin Rios

Lucrecia Mites
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Anexo 3
Encuesta a Empleados

¢En qué area de la empresa se desempefia?
Elija una sola opcién:

Administrativo O

Operativo O

¢,Cual es su nivel de instruccion?
Elija una sola opcién:

Primaria O
Secundaria O
Universidad O

¢, Cuél es el promedio de afios de experiencia con que usted cuenta en el

sector de la construccién?
Elija una sola opcién:
1 a2 afios

3 a4 afos

5 a 6 afos

7 a 8 afos

Mas de 9 afios

Oooooo

¢Conoce usted si la empresa cuenta con una filosofia empresarial
(misidn, visién)?

Elija una sola opcién:

Si O

No O

¢Considera que la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) le

ofrece estabilidad laboral?
Elija una sola opcién:

Si O

No O

¢Esta de acuerdo con laremuneracién y prestaciones que recibe?
Elija una sola opcion:

Si O

No O

¢ Recibe usted capacitaciones por parte de la Compafiia de Construccion
(Cevallos Cia. Ltda.)?

Elija una sola opcion:
Si O
No O

¢Considera usted que los departamentos o areas de la compafia se

encuentran eficientemente divididos?
Elija una sola opcion:

Si |

No |
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¢Considera que la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) ofrece
todas las condiciones de seguridad para el cumplimiento de sus

funciones?

Elija una sola opcién:

Si d
No O

Los equipos y materiales con los que tiene que laborar se encuentran en

condiciones:

Marque con una X la opcién méas importante para usted.
Excelentes O

Buenas O

Malas O

¢Cuenta la Compadia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.) con un

departamento comercial?
Elija una sola opcién:

Si O

No O

¢ Tiene completo conocimiento de las funciones que debe realizar dentro

de la Compaiiia de Construccién (Cevallos Cia. Ltda.)?
Elija una sola opcién:

Si O

No O

¢Considera que es suficiente el personal existente para la realizacién de

funciones?

Elija una sola opcién:
Si O
No O

¢Considera usted que la Compaiiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.),

genera confianza en sus clientes con la prestacién de sus servicios?
Elija una sola opcién:

Si O

No O

Considera que el servicio brindado, a través de usted, por la Compafia

de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) a sus clientes es:
Elija una sola opcién:

Excelente O

Bueno O

Malo O
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Anexo 4

Entrevista a Gerente de la Compaifiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)

10.

11.

12.

¢,Durante cuanto tiempo lleva desempefiando su funcion de Gerente de la
Compaifiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)?

¢ Tiene la empresa filosofia empresarial?

¢, Cuenta la empresa con un organico estructural?

¢, Cuanta la empresa con manuales de funciones para su personal?

¢La empresa cuenta con equipos y maquinarias en buen estado para el
cumplimiento de sus servicios?

¢Brinda la empresa capacitaciones a sus empleados?

¢, Tiene identificada a la competencia?

¢, Considera usted que la Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.)
ofrece calidad en los servicios ofrecidos a sus clientes?

¢ El precio por los servicios que ofrece la Compafia de Construccion (Cevallos
Cia. Ltda.) es competitivo para el medio?

¢, Cuenta la Compafia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) con variedad de
servicios para la oferta a sus clientes?

¢, Considera que la ubicacion de la Compafia de Construccion (Cevallos Cia.
Ltda.) es estratégica para la oferta de servicios?

¢La Compafiia de Construccion (Cevallos Cia. Ltda.) realiza promocion y

publicidad para sus clientes?
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