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b) RESUMEN

El presente trabajo de tesis consiste en realizar Planificacion Estratégica
para una prestigiosa seccion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
como es el Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja, periodo 2012-2017, el mismo que fue elaborado para
cumplir con un requisito previo a optar el Grado de Ingeniera en

Contabilidad y Auditoria, Contador Publico- Auditor.

EL objetivo general fue elaborar la “Planificacion Estratégica al
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja, periodo 2012-2017”, como una herramienta dindmica que permite
mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad como también el fortalecimiento

institucional.

En el primer objetivo especifico se realiz6 un “diagnéstico de la situacion
actual de la estructura organizativa del Departamento Provincial del
Seguro Social Campesino Loja, punto de referencia para la formulacion
de la Planificacion Estratégica 2012-2017”, el mismo que a traves del
desarrollo de encuestas ayudo a conocer la situacion y diagnostico actual
del departamento, el segundo obijetivo especifico consistio en “aplicar la
matriz FODA, para establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas institucionales, considerando los recursos humanos,

tecnolégicos, financieros, fisicos y organizacionales que permitieron la



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

estructuracion de la planificacion Estratégica, y elaboracion de los
distintos escenarios, y como tercero objetivo especifico fue el “desarrollo
del Plan Estratégico al Departamento, el mismo que permitié visualizar
nuevas estrategias, que ayudaran a mejorar la gestion administrativa y

financiera del departamento.

En su ejecucion la metodologia utilizada para este tipo de estudio esta
basada en los métodos como: el cientifico, deductivo, inductivo, analitico,
sintético, descriptivo y estadistico, los mismos que permitieron la
elaboracion de la presente tesis, tanto en su revision de literatura como en
sus resultados, utilizando la técnica de encuesta para poder realizar la
muestra de los administrativos, empleados como también la de los

afiliados.

Y Finalmente dejar constancia de una propuesta estratégica, con sus
respectivas recomendaciones que serviran de guia al departamento para
tomar decisiones, acciones, controlar, evaluar y poder orientarse de

manera efectiva al futuro.



SUMMARY

This thesis work is to conduct strategic planning for a prestigious section
of the Ecuadorian Institute of Social Security as the Provincial Department
of Rural Social Security of the City of Loja, period 2012-2017, the same
that was developed to meet a requirement prior to choose the Engineering

Degree in Accounting and Auditing Public Accountant-Auditor.

The overall objective was to develop the "Strategic Planning Provincial
Department of Rural Social Security Loja City, 2012-2017 period" as a
dynamic tool that improves the efficiency, effectiveness and efficiency as

well as institutional strengthening.

In the first specific objective was a "diagnosis of the current situation of the
organizational structure of the Provincial Department of Rural Social
Security Loja, benchmark for the development of the 2012-2017 Strategic
Planning”, the same as through the development of surveys helped to
know the current status and diagnostic department, the second objective
was to "apply the SWOT matrix to establish the strengths, weaknesses,
opportunities and threats institutional, considering the human,
technological, financial, physical and organizational allowed structuring of
strategic planning and development of the different scenarios, as a third
and final specific objective was the "development of the Strategic Plan to
the Department, the same display allowing new strategies to help improve

the administrative and financial management of the department.
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In its implementation of the methodology used for this type of study is
based on the methods as: scientific, deductive, inductive, analytic,
synthetic, descriptive statistics, the same that led to the drafting of this
thesis, in his review of literature and in its results, using the survey
technique to perform the sample passes the administrative staff as well as

the affiliate.

And finally record a strategic proposal with their recommendations that will
guide the department to make decisions, actions, monitor, evaluate and

effectively geared to the future.
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c) INTRODUCCION

La planificacion Estratégica es importante puesto que en la actualidad se
ha convertido en una herramienta Util para las organizaciones que quieren
tener una correcta vision futura, con relacion a la realidad interna como a
las condiciones externas, mediante la cual se analizan las experiencias
pasadas, se define un problema y se plantean planes y programas; que
tienen como propdsito la determinacion del curso concreto de las
acciones que habran de efectuarse dentro de una actividad institucional;
la misma que se orientard, hacia una mejor secuencia de las operaciones

para ser puestas en marchay asi poder lograr dichos objetivos.

La Planificacion Estratégica en el Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja periodo 2012-2017, tiene como
aporte impulsar el desarrollo del Departamento para los siguientes afios,
lo cual ayudara en la preparaciéon de componentes complementarios que
emanan de la estrategia y que deben estar enmarcados a los ejes de
desarrollo expresados en la gestibn administrativa, capacitacion,
responsabilidad de los funcionarios hacia sus afiliados y fortalecimiento
organizacional para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

definidos.

La estructura del presente trabajo de tesis se ajusta a las disposiciones
legales que constan en el Reglamento de Régimen Académico de la
Universidad Nacional de Loja que contendra: El Titulo de la presente

tesis “Planificacion Estratégica al Departamento Provincial del Seguro


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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Social Campesino de la Ciudad de Loja, periodo 2012-2017”; Resumen
que sintetiza en forma global del tema con tendencia a los resultados;
Introduccion en la que se destaca la importancia del tema, el aporte a la
institucion y la estructura de la misma; Revisién de Literatura en donde
se presentan conceptualizaciones basicas que sustentaron el desarrollo
de la estructuracion de la presente tesis, como organizacion, planificacion
y pensamiento estratégico, diagnodstico de la situacion actual, matriz
FODA, mision, vision, valores departamentales, objetivos, estrategias,
programas y proyectos; Materiales y Métodos en el que se describen los
materiales, métodos y técnicas utilizadas en el desarrollo del presente
trabajo de tesis, Resultados en donde se manifiesta el comportamiento
de las variables consultadas como producto de la aplicacion de las
encuestas realizadas a los administrativos, empleados y afiliados del
Departamento para la formulacion de la Planificacion Estratégica al
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja periodo 2012-2017; Discusién en donde se delimitara como se
encuentra el Departamento Provincial en cuanto a su organizacion y

como terminara a través de la planificacion.

Finalmente se presentan las Conclusiones y Recomendaciones del
trabajo de tesis, las cuales reflejan en forma clara los resultados
obtenidos a fin de que sean considerados por los Administrativos, para el
fortalecimiento e imagen del Departamento; la Bibliografia que son las
fuentes de consulta e informacion utilizadas y los Anexos utilizados para

el desarrollo de la presente tesis.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

d) REVISION DE LITERATURA

SECTOR PUBLICO

Es el conjunto de organismos administrativos mediante los cuales el
Estado cumple, o hace cumplir la politica o voluntad expresada en las
leyes fundamentales del Pais. Comprende Ilos organismos Yy
dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y
de Transparencia y Control Social, empresas y personas que realizan
alguna actividad econémica en nombre del Estado, es decir, abarca todas

aguellas actividades que el Estado posee o controla.

» Sector Publico Financiero

“Esta integrado por las instituciones financieras publicas, entre las cuales
constan: el Banco Central del Ecuador BCE, Banco Nacional de Fomento
BNF, Banco del Estado BE, Banco Ecuatoriano de la Vivienda BEYV,
Corporacion Financiera Nacional CFN e Instituto Ecuatoriano de Crédito
Educativo y Becas IECE. Estas instituciones deben establecer, poner en
operacion y mantener su sistema contable, de acuerdo a la normativa

expedida por la Superintendencia de Bancos y Seguros.”

1 http://issuu.com/hdavalos/docs/sectorpublico



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

§ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

» Sector Publico no Financiero

Constituyen todos los organismos del sector publico que no manejan

efectivo de manera directa.

El sector publico no financiero comprende:

1. Los organismos y dependencias de las Funciones Legislativa, Ejecutiva
y Judicial.

2. Los organismos electorales.

3. Los organismos de control y regulacion.

4. Las entidades que integran el régimen seccional autbnomo.

5. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para
el ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios
publicos o para desarrollar actividades econdmicas asumidas por el
Estado.

6. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.”

Instituciones Publicas

“Las entidades publicas tienen caracteristicas propias, que las diferencian

de las entidades privadas, las cuales deben ser tomadas en cuenta en

todo momento. Las organizaciones publicas se ubican en un ambiente

2 CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.TITULO V. DE LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO Y FUNCION
PUBLICA. Capitulo 1. De las instituciones del estado. Art. 118.
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mas influido por las condiciones politicas, mas abierto a la opinion publica,

por lo tanto requieren de mayor coordinacion.”

» Objetivos

La razon de ser de las instituciones publicas es servir al desarrollo de la
sociedad, los objetivos que persiguen las organizaciones publicas son, en
general multiples y suelen estar menos claramente definidos. Las normas
legales y los requisitos de procedimiento influyen de manera directa y

decisiva sobre muchos de los componentes de la organizacion publica.

El Instituto Ecuatoriano De Seguridad Social (IESS)

“Es una entidad cuya organizacién y funcionamiento se fundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema
del Seguro General Obligatorio que forma parte del Sistema Nacional de

Seguridad Social.”

» Seguro Social Campesino

Es un régimen especial, protege a la poblaciéon del sector rural y

pescador artesanal del Ecuador, con programas de salud integral,

3 Tesis de “PLANEACION ESTRATEGICA EN EL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON OLMEDO DURANTE EL PERIODO
2010-2015” pag. 18
4 http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/inst-quienes-somos.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

§ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

saneamiento ambiental y desarrollo comunitario. Promueve la
participacion social para contribuir a elevar el nivel de vida y potenciar su

historia, organizacion y cultura.

LA ADMINISTRACION

Es el arte de hacer las cosas y controlar el trabajo de los miembros de la
organizacion, a través de la direccion, utlizando todos los recursos

disponibles para la empresa, alcanzando los objetivos establecidos.

Importancia

Permite mantener una buena coordinaciéon de los elementos como son: la

mano de obra, maquinaria, mercado, desarrollando capacidad de

competir, brindando mejor calidad en el servicio como en la produccién.

Proceso Administrativo

“Es el conjunto de fases 0 etapas necesarias a través de las cuales se

efectia la administracion, la misma que se interrelaciona y forma un

proceso integral.”™

5 REINOSO Cifuentes, Victor. Proceso Administrativo y su aplicacién en las Empresas. Pag. 84 afio 2002.
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Se clasifica en;

» Mecénica

Planificacion: (¢, Que se quiere hacer? ¢ Qué se va hacer?).
Organizacion: (¢ Cémo se va hacer?).

Integracidn del Personal: (¢, Quién lo conforma?).

» Dinamica

Direccion: (¢,Ver que se haga?).

Control: (¢, Como se ha realizado?).

e Planeacion

“La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi como las
acciones necesarias para cumplirlos, y requiere por lo tanto de la toma de
decisiones; esto es, de la eleccidén de recursos de acciones futuras a partir
de diversas alternativas. Existen varios tipos de planes, los cuales van
desde los propositos y objetivos generales, hasta las acciones mas

detalladas por emprender.”®

6 KOONTZ, Harol y O. DANNEL, Cryl. Elementos de Administracion. Sexta Edicion. Editorial Mac Graw Hill. México, 1997.

Pag. 12
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e Organizacion

Es la parte de la administracidon que supone el establecimiento de una
estructura intencionada de los papeles que los individuos deberan
desempefiar en una empresa. Es intencionada ya que debe garantizar la

asignacion de funciones en las tareas para el cumplimiento de las metas.

e Integracion del personal

Es la obtencion y articulacion de los elementos humanos, que la
organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el
funcionamiento de una empresa, los directivos deben considerar a los
empleados como el recurso mas valioso de la organizacion e invertir

en ellos, proporcionandoles oportunidades para mejorar sus habilidades.

e Direccioén

Se la conoce también como liderazgo ya que esta funcion consiste en
influir en los miembros de la organizacion para que contribuyan en el logro
de las metas organizacionales y grupales, es decir, tiene que ver

principalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.
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e Control

Consiste en medir, corregir y fiscalizar el desempefio individual vy
organizacional para garantizar que los hechos se desarrollen segun lo
planeado. EIl control facilita el cumplimiento de los objetivos, que han sido

fijados de manera grupal para la empresa e individual para cada cargo.

PLANIFICACION

Es el proceso metddico disefiado para obtener un objetivo determinado.
“"La planificacion es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un
futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién actual y los factores

internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos

(Jiménez, 1982).7

Importancia de la Planificacion

En las organizaciones, la planificacion es el proceso de establecer metas

y elegir el medio para alcanzar dichas metas.

La planificacion es fundamental, ya que esta:

e Permite que la empresa esté orientada al futuro.

e Facilita la coordinacion de decisiones.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n
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¢ Resalta los objetivos organizacionales.

e Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para
que la empresa opere eficientemente.

¢ Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

¢ Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

e La planeacion es la etapa basica del proceso administrativo: precede a
la organizacion, direccién y control de su fundamento.

e Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o empirismo.

o Facilita el control al permitir medir la eficiencia de la empresa.

Propdsito de la Planificacion

e Disminuir el riesgo del fracaso.
e Evitar los errores y asegurar el éxito de la empresa.
¢ Administrar con eficiencia los recursos de la empresa.

e Asegurar el éxito en el futuro.

Campos de la Planificacion

e Planeacion Econdmica.
e Planeacion de las Finanzas.
¢ Planeacion de la Agricultura.

e Planeacion de la Industria.
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¢ Planeacion del Comercio e Integracion.

e Planeacion de la Salud.

e Planeacion de la Educacion.

¢ Planeacion de la Cultura.

e Planeacién de la Seguridad.

¢ Planeacion del Transporte

¢ Planeacion Demogréfica.

e Planeacion de los Recursos Humanos.

¢ Planeacion de la Ciencia y la Tecnologia.
¢ Planeacion Ecologica.

e Oftros.

Tipos de Planificacion

e Concepciones

Prospectiva.- Imperativa (obliga), e Indicativa (propone, sugiere)

Circunspectiva (prudente circunstancial).- Correctiva y Coyuntural

(Puede suceder o no. Riesgo)

Retrospectiva.- Probalistica (contingente) y Deterministica (sujetas a

leyes naturales, causales)

e Tipos

Tamafio

Macrospectiva (Amplia e Integral), Microspectiva (Particular y Limitada)



Ambito

De Entorno (lo Exdgeno), Integral (Articula lo Endoégeno y lo Exdgeno),

De Dintorno (lo Endégeno)

Formas

Plan Maestro (Global, Completa, Programas, Proyectos y Acciones),
Esquema béasico (Politicas y Grandes Lineamientos, cada Instancia
Involucra, Define e Integra), Programas y Proyectos (Restringida

Enfocada a Problemas  Especificos)

Propdésito
Acciones Especificas (Limitada, Circunstancial), Trascendente (Cambios
Significativos), Estratégica (Crear Condiciones), Resolutoria (Solucionar

Problemas Especificos)

Duracién

Cort6 Plazo, Mediano Plazo, Largo Plazo

Curso
Adaptiva (Flexible, Modificable y Readaptable), Estricta (Rigurosa y

Precisa)

Significado

Innovadora (Creativa), Rutinaria (Reproductiva)
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Modelos de Planificacion

“Los principales modelos de planificacion que se han aplicado y se estan
aplicando en el mundo, en especial en América Latina tanto en el sector

publico como en el privado, girando alrededor de los siguientes:

1. Planificacién Normativa o Tradicional.

La planificacion normativa es aquélla que partiendo de un diagnostico de
cOmo era una situacion dada y teniendo en cuenta un modelo de como

desearia ser, esboza un plan cerrado a ser aplicado en esta situacion.

2. Planificacién Prospectiva.

La Planificacion Prospectiva es la ciencia que estudia el futuro para
comprenderlo y poderlo influir, disefia estrategias para resolver problemas
del presente; aporta elementos muy importantes al proceso de planeacion
y a la toma de decisiones, ya que identifica peligros y oportunidades de
determinadas acciones futuras, ademas de que permite ofrecer politicas y

acciones alternativas, aumentando asi el grado de eleccién

3. Planificacion Interactiva.

Es la actitud aplicada en un plan cuando se realiza planeacién en algun

area de interés. Se orienta al futuro, partiendo de la idea de que el futuro
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de la organizacion depende de como se construya el futuro desde el
presente para alcanzar el futuro. Se trata de como se trabajara en el
disefio del futuro deseable y en la seleccidon e invencion de las formas

para producirlo tan fielmente como sea posible.

4. Planificacion Estratégica.

La Planificacion Estratégica es una poderosa herramienta de diagnéstico,
andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al que hacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro, las organizaciones e
instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus

prestaciones”. 8

PLANIFICACION ESTRATEGICA

“La Planificacion Estratégica es un proceso dinamico que desarrolla la
capacidad de las organizaciones para fijarse un objetivo en forma
conjunta, observar, analizar y anticiparse a los desafios y oportunidades
gue se presentan, tanto con relacién a la realidad interna como a las

condiciones externas de la organizacion, para lograr dicho objetivo.”®

8 ARANDA Aranda, Alcides. Planificacion Estratégica Universitaria. Loja- Ecuador 2000, Pag. 23

9 www.minedu.gob.pe/planificacionestrategica/xtras/MetodologialntegradaPE.pdf
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Importancia

La Planeacion Estratégica se ha convertido en la actualidad en una
herramienta Util para las organizaciones que quieren tener una correcta

vision de futuro.

Caracteristicas

e La Planeacion Estratégica da respuestas a preguntas como las
siguientes: ¢En qué negocio estamos y en qué negocio deberiamos

estar? ¢ Quiénes son nuestros clientes y quienes deberian ser?

e Ofrece un marco de referencia para una planeacién mas detallada y
para decisiones ordinarias. El gerente al afrontar tales decisiones se
preguntard: ¢Cuales opciones son las mas adecuadas con muestras

estratégicas?

e Supone un marco temporal de tiempo mas largo que otros tipos de

planeacion.

e La planeacion estratégica evoca un viejo dilema, la planeaciéon implica
algo de rigidez e inflexibilidad y por su parte estratégica indica adaptacion,

cambio y flexibilidad.
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Objetivos

“Los objetivos mas importantes de la Planificacién Estratégica son:

e Disefar el futuro que se desea para la empresa e identificar el medio o

la forma para lograrlo.

¢ Identificar y evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las
amenazas que el entorno le plantea a una organizacion en el corto,

mediano y largo plazo.

e Crear y mantener una estructura de organizaciéon, competitividad de las
empresas capaz de soportar un sistema de toma de decisiones

oportuno y eficiente.

Elementos Principales

La utilidad de la planificacién estratégica puede verse a través de tres

elementos.

e “El primero se relaciona con la idea de identificar y promocionar el
desarrollo. El tratamiento de este primer elemento, puede a su vez
servir para la construccion de un concepto preliminar de desarrollo
asumido de manera integral y no Unicamente como crecimiento

econdmico, como tradicionalmente se lo conceptla.
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e El segundo elemento tiene que ver con la idea de una apreciacion clara
del entorno, de las oportunidades que pueden aprovecharse, de los
riesgos que hay que enfrentar, de las fortalezas y debilidades que
apoyan o dificultan la tarea de promocionar el desarrollo, aumentando

las posibilidades de éxito.

e La tercera idea se refiere a que las rutinas de las organizaciones, los
Planes Operativos Anuales (POAS) solo tienen sentido en tanto estos

se inscriban en un marco mas global de la Planificaciéon Estratégica.”*°

Principios de Planificacién Estratégica

« Democracia.- La Planificacion es democratica y participativa en la
medida que fomenta la colaboracion de todos los integrantes de la
comunidad relacionada con el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino en la formulacion, ejecucion y evaluacion del plan.

+ Integral.- La Planificacion es integral e historica en cuanto cubre la
totalidad de lo Administrativo, Financiero y de gestion, sumando los

esfuerzos para lograr un todo armaonico.

» Flexible.- La Planificacion no es perfecta, requiere incorporar en el
proceso de formulacién y ejecucion ciertas alternativas estratégicas de

cambio no previstas inicialmente.

10 BURGWAL, Gerrit y CUELLAR, Juan Carlos. Planificacién Estratégica y Operativa. Edicion Abya Yala.
Quito-Ecuador. 1999. Pag. 50.
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» Operativa.- Procura la cristalizacion de acciones concretas y
especificas en los planes, programas y proyectos que se planteen para el

desarrollo institucional.

« Critica Y Autocritica.- La Planificacion fomenta la critica y autocritica
profunda y cuestionadora de la realidad del Departamento Provincial con
miras a que se constituya en la base de los planeamientos estratégicos de

cambio e innovacion.

+ Sistemética.- Este elemento se asocia al principio de integralidad,
dado que es fundamental considerar a la institucion como un todo, que
analice sus componentes: entradas, procesos, con el fin de lograr mayor

calidad en su funcion y servicio.

* Prospectiva.- Determina en forma creativa y dinamica el futuro
deseado de la institucion, susceptible no solo de ser disefiado sino

también construido.

« Evaluativa.- La Planificacion incorpora en su proceso a la evaluacion,
con el proposito de comprender y confrontar lo ejecutado respecto de lo

planificado y recomendar correctivos cuando fuere del caso.

« Lider.- Estar liderada, orientada y dirigida por un grupo humano

técnicamente preparado para llevar a cabo la planificacion.
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El Plan Estratégico

El plan estratégico constituye el mapa de guia de accion de corto y
mediano plazo de una organizacion. Es la brdjula que indica el camino
que hay que trascurrir para transitar de una situacion actual a otra

referencial o deseada.

Todo plan esta circunscrito a tres variables predominantes:

1. Saber que se quiere lograr (direccionalidad estratégica).
2. Como lograr lo que se quiere (capacidad de gestion).

3. Con quienes lograr los objetivos (gobernabilidad estratégica).

La combinacién de estos factores es lo que permite que el desempefio
organizacional llegue en cantidad, calidad y oportunidad a la ciudadania,

como sujetos de derechos, tal como lo establece la Constitucion Nacional.
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MODELO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

MOMENTO
EXPLICATIVO

Analisis

Situacional

e Vision
e Misién
e Objetivos

e Politicas

Fundamentos Estratégicos

Medio Interno
e Fortalezas
e Debilidades

Medio Externo(Sociedad)
e Oportunidades y Aliados

e Amenazas y Oponentes

Construccion de | ¢ Tendencia (probable)

Escenarios e Deseado (contrastado)
MOMENTO

PROSPECTIVO

¢ Factible (alternativo)

e Vision
Redefinicion e Mision
e Objetivos

e Politicas

Identificacion y
MOMENTO
ESTRATEGICO

Seleccion de e Propuesta de Cambio
Estrategias

Alternativas

Programacion general y

Operativa
MOMENTO Ejecucion e Programas | e Responsables
TACTICO Estratégica e Proyectos | e Presupuesto
OPERACIONAL e Metas e Cronogramas
Evaluacion e Procesos

e Productos

FUENTE: Aranda, A. Alcides Planificacién Estratégica
ELABORADO POR: La Autora
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1. MOMENTO EXPLICATIVO

“‘Este momento hace referencia a la construccion de explicaciones a la
problematica intra, inter y extra institucional ocurrida en el pasado y en el
presente y lo que tiende a ocurrir en el futuro, a fin de poder fundamentar

objetivos, politicas y acciones especificas de cambio.”*!

Analisis Situacional

Uno de los elementos fundamentales del proceso de Planificacion
Estratégica, constituye el Analisis que examina la realidad de la institucion
tanto en su medio interno, a través de la identificacion de fortalezas y
debilidades, y en cuanto a su medio externo (contexto) con el
reconocimiento de oportunidades y aliados por una parte de amenazas y

oponentes por otro.

e Medio Interno

Permite interpretar la situacion de la institucion, establecer la relacion

causa-efecto y concluir en una sintesis de puntos sélidos.

11 ARANDA Aranda, Alcides. Planificacién Estratégica Universitaria. Loja- Ecuador 2000 pag.36
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v' Fortalezas

“Son aquellos factores en los cuales la organizacion se encuentra bien, ha
conseguido logros y posee ventajas competitivas™? y recursos, en los que

se apoya la empresa para concretar la vision.

v' Debilidades

Son manifestaciones que denotan un problema, desventaja, dificultad,
entropia o insatisfaccion de necesidades, razones y circunstancias reales
o percibidas, por las cuales la organizacién no funciona y los clientes no

se sienten satisfechos.

v/ Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Este instrumento resume y evalia las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de una organizacion y
ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre

dichas areas.

12 ARANDA Aranda, Alcides. Planificacién Estratégica Universitaria. Loja- Ecuador 2000 pag.62




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

9 CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FACTORES ’ .
PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
FORTALEZAS
DEBILIDADES
TOTAL
Fortaleza Mayor 4 Fortaleza Menor 3 Debilidad Menor 2 | Debilidad Mayor 1

La matriz arroja un Resultado Total Ponderado (RTP), cuyo minimo es
uno (critico) y maximo cuatro (excelente); el RTP muy por debajo de
2,50 caracteriza a las organizaciones que son débiles en lo interno,
mientras que las calificaciones muy por arriba de 2,50 indican una

posicion fuerte.

v Procedimiento para su elaboracién

1. Realizar una lista en forma especifica tanto de las fortalezas como

debilidades que afectan a la empresa.

2. Asignar un peso relativo a cada factor de 0,00 (no es importante), a
1,00 (muy importante), el peso indica la importancia relativa que tiene

ese factor para alcanzar el éxito. Las fortalezas suelen tener pesos mas
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altos que las debilidades. La suma de todos los pesos asignados a los

factores debe sumar 1,00.

3. Asignar una calificacion de 1 a 4, a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor. Las

calificaciones se basan en la eficacia de las estrategias de la empresa.

4. Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para obtener una

calificacién ponderada.

5. Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para

determinar el total ponderado de la organizacion.

El total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4,00 y
el total ponderado mas bajo posible es 1,00. El valor del promedio

ponderado es 2,50.

o Un promedio ponderado de 4,00 indica que la organizacién esta
respondiendo de manera excelente a las oportunidades y amenazas
existentes en su industria. Lo que quiere decir que las estrategias de la
empresa estan aprovechando con eficacia las fortalezas existentes y

minimizando los posibles efectos negativos de las debilidades.
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o Un promedio ponderado de 1,00 indica que las estrategias de la
empresa no estan capitalizando muy bien esta fortaleza como lo sefiala la

calificacion.

El total ponderado de 2.80, muestra que la posicidn estratégica interna
general de la empresa estd por arriba de la media en su esfuerzo por
seguir estrategias que capitalicen las fortalezas internas y neutralicen las

debilidades.

e Medio Externo

Las organizaciones tienen su razon de ser, sobre todo, en tanto su vision,

mision y objetivos apuntan a construir su desarrollo econémico, social y

cultural.

v' Oportunidades

Son eventos 0 circunstancias que se espera que ocurran o pueden

inducirse en el mundo exterior y que podrian tener un impacto positivo en

el futuro de la empresa.

v' Amenazas

Son eventos o circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y

gue pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la empresa.!3

Bywww. Qualityconsultant.com.articulo sobre planeacion estratégica



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

' CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

v’ Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Esta matriz permite a los estrategas resumir y evaluar informacion

econdmica, social, cultural, politica, tecnolégica y competitiva.

FACTORES
OPORTUNIDADES

PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO

AMENAZAS

TOTAL
Oportunidad Mayor 4 Oportunidad Menor 3 Amenaza Menor 2 | Amenaza Mayor 1

v Procedimiento para su elaboracién

El procedimiento para su elaboraciéon es el mismo que el de la matriz
interna solo que un RTP muy por encima de 2.50 indica que la
empresa esta respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes y sucede al contrario cuando el RTP esta muy
por debajo; significa que la empresa no est4d aprovechando sus

oportunidades ni evitando las amenazas.
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Ejes de Desarrollo

Son lineas basicas para el desarrollo de la planificacion estratégica, estas
forman parte de las decisiones fundamentales que se tienen que tomar
para asegurar una mayor eficacia de cara al futuro. Agrupa un objetivo o
varios que tienen un ambito comun; ademas, estos deben ser coherentes
con la misidn, vision y con el resultado del analisis FODA, no tienen que
abarcar todos los aspectos importantes mas bien hay que priorizarlos.
Para el desarrollo de la planificacion estratégica es recomendable que

estos sean pocos.

e “La Estrategia FO (potencialidades).- Surge una combinacién de
fortalezas con oportunidades; sefialan evidentemente las mas
prometedoras lineas de accion para la organizacion. En la realidad el
objetivo de las organizaciones es moverse desde otras posiciones en la

matriz hasta esta situacion.

e La Estrategia DA (limitaciones).-Determinada por una combinacién
de debilidades y amenazas, pone al descubierto una seria advertencia,
pues se trata de minimizar tanto debilidades como amenazas y tal vez

requiera estrategias de contratacion o incluso el cierre de la misma.

e La Estrategia DO (desafios).- Intenta minimizar las debilidades y

maximizar las oportunidades. Una organizacion con ciertas debilidades en



& UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

y CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

algunas areas puede desarrollarlas internamente o adquirir esa capacidad
necesaria del exterior, lo cual hace posible aprovechar las oportunidades

del ambiente externo.

e La Estrategia FA (riesgos).- Se basa en las fuerzas de la organizacion
para afrontar las amenazas. Asi, una organizacion puede usar sus fuerzas
tecnologicas, financieras, administrativas, etc. Para enfrentar las

amenazas de un programa nuevo lanzado por la competencia.”'4

2. MOMENTO PROSPECTIVO

“‘En este momento se disefa o construye el futuro de la institucion. Para
ello se elabora tres tipos de escenarios (futuros), el primero el tendencial
conocido también como probable, el segundo el deseado, ideal o
contrastado y el tercero el posible, viable o alternativo. Estos escenarios
orientan significativamente el rumbo de la institucion y contribuyen a

sustentar la misién, objetivos, politicas y estrategias de cambio.”*®

e Escenario

Conjunto de circunstancias que rodean a una persona 0 un sSuceso.

Puede definirse como un grupo de caracteristicas que describen o

14 JIMENEZ, Sonia Patricia y PERALTA, Alexandra Maria. Herramientas de la Planificacién y Pensamiento
Estratégico. Cali-Colombia, 2008. P4ag.23

15 ARANDA, Aranda Alcides Planificacion Estratégica Universitaria. Loja-Ecuador 2000 pag.36
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plantean una situacion futura y la trayectoria de eventos que permiten
pasar de la situacion de origen a la situacion futura. En la practica los
escenarios a menudo meramente describen conjuntos particulares de
eventos y variables, construidos con el objeto de centrar la atencion sobre
procesos causales, rupturas factibles y sus momentos de decisién, se
toma en consideracion las evoluciones méas probables de las variables —
claves y a partir de juegos de hipétesis sobre el comportamiento de los

actores.

e Construccion de Escenarios

Todo plan de desarrollo no puede evitar la posibilidad de disefiar el futuro,
para partir de él, actuar ahora. Hacerlo implica entrar al ambito de la

prospectiva.

Existen numerosas técnicas de prospeccion que se utilizan para
prospectar variables seleccionadas tanto del medio interno como del
medio externo. Un escenario es la construccion racional de diversos
caminos que nos permiten pasar de una situaciébn de origen a una
situacion futura. Se intenta concebir y visualizar las posibilidades futuras

asi como explorar los diversos caminos que conducen a ellas.

v’ Escenario Tendencial

Este primer escenario corresponde al camino mas probable dado que sus

elementos se encuentran en la situacién de origen se construye en base a
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una proyeccion de hechos y fenbmenos ocurridos en el pasado y en
presente, manteniendo las mismas condiciones actuales de la institucion.
Es la via mas probable debido que los mismos elementos a proyectarse
se encuentran en la situacion de origen. Este escenario siendo probable y

posible no siempre es deseado.

v Escenario Deseado

Es la descripcidon de un futuro ideal, lo que se quiere de la empresa logre

a largo o mediano plazo.

Detalla la imagen y los caminos para llegar a un futuro deseado donde
existen numerosos elementos de caracter subjetivo o voluntarista que

intervienen en su elaboracion.

v Escenario Factible

Este escenario sefala lo que puede ser factible de realizar en la empresa
o institucibn en términos de disponibilidad de recursos humanos,

materiales y financieros.

“Es aquel que, luego de confrontar los recursos y los medios disponibles,
avizora como realizable parte del escenario deseable o ideal, alejandose

en lo posible del escenario tendencial sobre todo de aquellos



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

§ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

componentes no deseables. De modo que se constituya en una
posibilidad que estara entre lo ideal y lo real. Este escenario entonces

también es deseable pero factible.”'®

e Definicion de: Visidn, Mision, Objetivos y Politicas

v" Vision

La vision representa lo ideal que la institucion desea alcanzar para servir
a sus destinatarios finales a través de la practica social que oferta.
Constituye una aspiracion factible, un suefio realizable, dificil pero no

imposible.

Es una presentacion de como creemos que deba ser el futuro para

nuestra empresa o institucion ante los ojos de:

e Los clientes.
e Los proveedores.
e Los empleados.

e Los propietarios.

16 ARANDA, Alcides. Planificacion Estratégica Educativa. Segunda Edicién. Editorial UNL Loja — Ecuador,

1997 P4ags. 134-135-136.
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o Caracterizacion de la Vision

e Eslo que queremos que la organizacion llegue a ser.

e Es el punto al que queremos llegar en un plazo determinado.

e Es nuestro suefio posible y realizable.

o Propdsitos de la Vision

e Motivar, ojala inspirar, convocar voluntades.

e Establecer un norte para la institucion.

¢ Definir qué significa “éxito” para la misma.

o Matriz parala Formulacion de la Vision de la Entidad

COMPONENTES

PREGUNTAS A RESOLVER

Caracteristicas de la

¢,Como deseamos que la entidad

entidad en relacion a la
organizacion interna

entidad en relacion a su | sea vista?

entorno

Caracteristicas de sus|¢Como esperamos que sean los
servicios servicios de la entidad?
Caracteristicas de la|¢,Con qué tipo de personal

esperamos contar?

Beneficiarios

¢, Quiénes seran los beneficiarios?
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v Misioén

La misién es la concepcion implicita del porqué de la organizacion, su
razén de ser, presenta las cualidades y caracteristicas que explica la

existencia de la institucion ante los ojos de la sociedad.

Una buena misién organizacional debe reflejar las expectativas de sus
usuarios, la misma debe ser basicamente amplia en su alcance para que
permita el estudio y la generacion de una vasta gama de objetivos y

estrategias factibles sin frenar la creatividad de la gente.

“Se debe considerar los siguientes aspectos al definir la mision:

e Expresa el objetivo central de manera breve y concisa.

e Destaca que es lo que se hace para los demas; es decir, que los

resultados y el éxito de la empresa estén siempre en el exterior, por lo

tanto, lo importante es el servicio o beneficio que se presta al usuario.

e Propone accion a mediano y largo plazo. A mas de responder a los

cambios del momento hay que ser capaces, a su vez de promoverlos.

e Muestra tensién, movilidad, ambicion por llegar. La mision siempre
tiene que estar relacionada con acciones y resultados practicos,

especificos y posibles de alcanzar.



& UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

y CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e La empresa siempre debe expresar el servicio que presta, no el
producto que se vende y debe diferenciarse claramente de los servicios

prestados por empresas semejantes”™’

o Matriz para la Formulaciéon de la Mision de la Entidad

COMPONENTES PREGUNTAS A RESOLVER

Identidad ¢Nombre de la institucion?

Propdsito ¢, Cual es el propésito final de la
entidad?

Acciones institucionales ¢,Qué hace? Qué necesidades
satisface?

Servicios ¢, Cudles son o qué tipos de servicios
mas relevantes ofrece o genera la
entidad?

Beneficiarios ¢Para quienes trabajamos? ¢A qué
usuarios sirve?

Principios ¢Por qué lo hacemos?

v Objetivos

Es un plan de desarrollo se deben formular objetivos generales,
conocidos también como institucionales, y los objetivos especificos u

operativos. Los objetivos generales apuntan a la solucion de los grandes

7 ARACELY PAZMINO, Germania Borja. Planificacién y Liderazgo. Quito — Ecuador, 2007. P4&g.9
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problemas institucionales de mediano y largo plazo y los objetivos

especificos, los problemas mas concretos de corto y mediano plazo.

v' Politicas

“Las politicas constituyen el elemento que da direccionalidad y orientacion
al plan. Son formuladas a partir de la mision y objetivos institucionales. La
mayor responsabilidad y compromiso en su estructuracion recae en los

maximos directivos de la organizacion.”*®

3. MOMENTO ESTRATEGICO

En este momento se exploran todas las posibilidades y alternativas
estratégicas de cambio y transformacion posibles, frente a los problemas,
amenazas y oportunidades que se presentan tanto en el medio interno

como externo.

Se considera también lo previsto en la mision, los grandes objetivos, las

politicas como también lo proyectado en los escenarios.

e Objetivos Estratégicos

Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de planificacion.

La misién aclara el propdésito de la organizacién a la administracion. Los

18 ARANDA, Aranda Alcides Planificacion Estratégica Universitaria. Loja-Ecuador 2000 pag. 106-128
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objetivos trasladan la misién a términos concretos para cada nivel de la
organizacion. Los objetivos son los estados o resultados deseados del
comportamiento, que una persona o empresa puede desear, ya sea

obteniendo algo mejor de lo que ya se tiene.

Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar, los mismo que deben ser
concretados en enunciados escritos y si es posible cuantificando los

resultados esperados.

Los objetivos estratégicos tienen que ser especificos y alcanzables
orientados a resultados y limitados en el tiempo. Sin embargo a pesar de
que el equipo gerencial debe estar concentrado en las acciones que
permitan el cumplimiento de los objetivos de la Planificacion Estratégica,
estos deben estar preparados también para aprovechar oportunidades
gue surjan en el entorno — fuera de la empresa y que aunque no estén
contemplados inicialmente en la planificacién estratégica, los ejecutivos
deben estar preparados para plantear y desarrollar con rapidez objetivos

de oportunidad.

v Caracteristicas de los Objetivos Estratégicos

Los objetivos deben tener las siguientes caracteristicas:

e Cuantificables.

¢ Fijados para un periodo de tiempo.
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e Factibles de lograrse.

e Estimulantes.

e Conocidos, entendidos y aceptados por todos.

e Flexibles.

e Generados a través de procesos participativos.

¢ Relacionados y consistentes con mision y vision de futuro.

e Redactados con verbos en infinitivo que den sensacion de logro.

v' Elementos de los Objetivos Estratégicos

“Para la generacion de los objetivos serd necesario analizar los elementos

gue se mencionan a continuacion:

e Demandas de los usuarios externos.
e Demandas de usuarios internos.
e Oportunidades y amenazas.

e Fortalezas y debilidades”.1?

e Estrategias

“Son los caminos, las vias mas convenientes para la institucion, las
mismas que permiten factibilizar la ejecucion de los objetivos vy politicas,
aprovechando la vitalidad de las fortalezas y oportunidades para

neutralizar o evitar las debilidades y amenazas.”?®

19 PAREDES, A. Manual de planificacién. Segunda Edicion. Bogota — Colombia, 2004. Pags. 65 — 68.
20 ARANDA, Alcides. Planificacion Estratégica Universitaria. Loja-Ecuador 2000 pag.136
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v’ Caracteristicas de las Estrategias

“Las estrategias tienen 4 caracteristicas esenciales:

Se elaboran antes que se realice las acciones.

Se desarrollan de manera consciente.

Se busca un propoésito determinado, aunque no siempre estén por
escrito.

Proporcionan ventajas sobre los competidores.

v  Tipos de Estrategias

Existen 2 tipos basicos de estrategias, basadas en su origen:

Intentadas: Ocurre cuando las estrategias son establecidas de una
manera deliberada, es decir, previamente planeada, documentada,
llevada a cabo a través de un proceso hacia abajo, partiendo de la

direccion.

Emergente: Son las estrategias no planeadas, no documentadas, que
surgen de un proceso emergente o casual al interior de la

organizacion”.?t

21

PONCE TALANCON, Humberto. Construccién de una Matriz de Evaluacién de Factores y Determinacion
de Estrateqgias en las Organizaciones productivas y Sociales. Capitulo |. Septiembre, 2006. Pag. 68
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e Estrategia Institucional

“La Estrategia institucional se refiere al caracter basico y vision de la
entidad, la estrategia determina la clase de organizacion econémica y
humana que es, pretende ser y la naturaleza de la contribucion
econémica y no econdmica que intenta brindar a los directivos,

trabajadores, usuarios y comunidades.”??

4. MOMENTO TACTICO OPERACIONAL

“Este momento se refriere a la concrecion que se estructura en base a la
programacion general y operativa del plan. Para ello se utilizan varias
categorias: programas, subprogramas, proyectos, subproyectos, metas,

actividades, tiempo, responsables y presupuestos.

En este momento se sistematizan los métodos, instrumentos y

procedimientos encaminados a darle factibilidad al plan.”?3

e Matriz de Programacion

La matriz de programacion describe que es lo que debe ocurrir, quien lo

debe hacer y cuando debe completarse. Traduce las acciones

estratégicas en un plan de implementaciébn anual. La matriz de

22 HAMERMESH, Richard G. Planeacién Estratégica. Version Espafiola Andrés Eduardo Chehade. Segunda
Edicion. Editorial Limusa. México. 2000. Pags. 56-57.
23 ARANDA Aranda, Alcides. Planificacién Estratégica Universitaria. Loja-Ecuador 2000 pag.37
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programacion vincula los objetivos estratégicos y las metas con su
operativa diaria, describiendo operaciones, procesos y procedimientos
necesarios estableciendo quienes seran los responsables de ejecutarlos y

cuando deberan implementarse.

Esta matriz también actia como una herramienta para medir como
avanza hacia el logro de la planificacion estratégica y guia a la

organizacion en su conjunto hacia la direccion escogida.

e Responsables

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona,
que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral. Una vez
que pasa al plano ético (puesto en practica), persisten estas cuatro ideas
para establecer la magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la manera
mas prepositiva e integral, siempre en pro del mejoramiento laboral,

social, cultural y natural.

e Actividades

Las actividades son las acciones concretas importantes que realizara el
equipo responsable de la planificacion dentro de la organizacion los
cuales contribuirdn a producir los resultados o metas a proponerse. Para

lograr plantear las actividades dentro de una planificacion estratégica o
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planificacion organizacional hay que listar las actividades mas importantes
revisar si son suficientes para producir los resultados y finalmente

colocarlos en orden cronologico.

e Indicadores

Son un elemento de ayuda o herramientas para que hagan posible los
procesos de evaluacion y para ello se usan los indicadores, estos son

indicadores cuantitativos y cualitativos.

e Factores Criticos de Exito

“Los Factores Criticos de Exito son el conjunto minimo (limitado) de areas
(factores o puntos) determinantes en las cuales si se obtienen resultados
satisfactorios se asegura un desempefio exitoso para un Individuo,

Departamento o una Organizacion.

Son variables que la gerencia puede influenciar a través de sus
decisiones y que pueden afectar significativamente la posicion competitiva

global de las firmas en una empresa o institucion.

Se puede decir que son precisamente esos factores, componentes o
elementos constitutivos clave de una organizacion, transformados en
variables donde sus valores en cierto momento son considerados criticos
0 inaceptables en cuyo caso afectan lo que se considera como exitoso o

aceptable.
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e Plan Téactico Operativo

Los planes tacticos operativos constituyen el apoyo necesario de las
planificaciones estratégicas porque atienden su aplicacién a corto plazo.
Se orientan a actividades especificas asignando recursos y definiendo
estandares de actuacién. Un plan operativo trata de disminuir el 10% la
rotacion del personal poniendo en marcha programas de
capacitacion, gestion administrativa y sistemas de comunicacién e

informacion.

e Lineas de Accién

Son las actividades que se realizan para concretar los objetivos, es por
esto que a cada uno le corresponde un Plan de Accién. Cada area arma
lo correspondiente a cada objetivo y esto lleva un esfuerzo importante de
liderazgo y coordinacién (no resulta sencillo comprometerse por escrito).
Luego se complementan las acciones que requieran cooperacion de los

distintos sectores.

e Programa

“‘Es un instrumento a través del cual se cumplen propdsitos genéricos
expresados en una funcién, por medio del establecimiento de objetivos y
metas, con los cuales se asignan los recursos humanos, materiales y
financieros que son administrados por una dependencia y/o unidad

ejecutora.”?*

24 ARANDA Aranda, Alcides. Planificacién Estratégica Universitaria. Loja-Ecuador 2000 pag.156
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e Programacion General

“Es preciso programar el plan para el mediano plazo, generalmente cinco
afos. Esta programacion general contiene todos los proyectos y

subproyectos por funciones y programas.”?®

e Plan Operativo Anual (POA)

Un plan operativo anual es un documento en el cual los responsables de
una organizacién (ya sea una empresa, una instituciéon o una oficina
gubernamental) establecen los objetivos que desean cumplir y estipulan
los pasos a seguir. En este sentido, este tipo de plan esté vinculado con
el plan de accién, que prioriza las iniciativas mas importantes para
alcanzar distintos objetivos y metas. Ambos planes son guias que ofrecen

un marco para desarrollar un proyecto.

e Proyecto

Una de las acciones a realizar el momento tactico-operacional es la
formulacion o disefio de los proyectos del plan, dada la variedad de
aspectos que abarcan los proyectos, el mismo que tiene un ciclo de vida
gue se inicia con la identificacion, pasa por el disefio, continua con la
operacion o ejecucion, concluye con los resultados y su evaluacion

respectiva.

25 ARANDA Aranda, Alcides. Planificacién Estratégica Universitaria. Loja-Ecuador 2000 pag.166
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e Presupuesto

“‘Es aquel en el que se presentan los propdésitos y objetivos para los que
se solicitan fondos, los costos de los programas presupuestos para
alanzar los objetivos y los datos cuantitativos que permitan medir las

relaciones y el trabajo conforme a cada programa.”?®

e Discusion y Aprobacion del Plan

“El plan estratégico debe ser socializado, difundido y sometido a debate,
con énfasis en las propuestas de cambio innovador, iniciandose una
necesaria y sostenida difusion cuyos resultados se veran reflejados en los
niveles de aceptacion que se puedan evidenciar en los actores de la

planificacion.

e Componentes de un Plan Estratégico

Los grandes componentes de un Plan Estratégico generalmente son

cuatro: los lineamientos metodoldgicos, el plan estratégico, los proyectos

a nivel de factibilidad y la base de datos.

e Ejecucion del Plan

La ejecucién del plan estratégico recae en forma directa en las unidades

académico-administrativas donde estan los responsables de los

proyectos, subproyectos y actividades.

26ARANDA Aranda, Alcides. Planificacién Estratégica Universitaria. Loja- Ecuador 2000 pag.184
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e Seguimiento y Evaluacion del Plan

EL seguimiento implica control, el cual apunta a la eficiencia, en cambio la
evaluacion apunta a la eficacia. En todo caso, seguimiento y evaluacion

son complementarios.”?’

ey ARANDA, Aranda Alcides. Planificacidn Estratégica Universitaria. Loja- Ecuador 2000 péag. 192-197
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e) MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

De conformidad a la naturaleza y caracteristicas del trabajo de tesis
ejecutado, fue necesaria la utilizacion de los siguientes materiales que

sirvieron como apoyo al trabajo de campo y presentacion del informe final:

» Material Bibliogréafico: EI mismo que es necesario para poder realizar
el apoyo tedrico de la presente tesis.

» Material de oficina: Los cuales se utiliza para la presentacion y sus
respectivas correcciones de mejoramiento.

» Material Didactico: Los cuales ayuda a su elaboracién, presentacion,
correccion, etc.

» Material de Demostracion y Exposicion: Los mismos que serviran

para su presentacion final.

METODOS

Para la realizacion del trabajo de tesis, se utilizaron los diferentes

métodos de conformidad a cada proceso.

Cientifico

Constituyd el conjunto de reglas que direccionaron el procedimiento para

guiar y ordenar la planificacion estratégica para cumplir con los objetivos

planteados en la presente tesis, el uso de este método permitio afianzar el
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conocimiento desde el punto de vista tedrico-practico, logrando mediante
una manera légica, la adquisicion, organizacion y exposicion de

conocimientos.

Deductivo

Se lo utilizé en el desarrollo del trabajo ya que partié de una idea general
como es el tema para posteriormente centrarse en el desarrollo del

analisis particular.

Inductivo

Este método consinti® en el conocimiento de informaciéon relevante del

Departamento  Provincial, para desarrollar las conclusiones vy

recomendaciones de la presente tesis.

Analitico

Este método se utilizd en la Planificacion Estratégica para procesar las

encuestas, tabulaciones de datos, representacion grafica, andlisis e

interpretacion de informacién obtenida, y de esta manera presentar el

diagnaostico actual de la entidad en estudio.

Sintético

El método sintético se lo manejé para sintetizar a donde se pretendid

llegar con la planificacion estratégica es decir el procedimiento de la
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misma que tiene como meta la comprension de lo que ya conocemos en

todas sus partes y particularidades.

Descriptivo

Se lo utiliza en la descripcion de hechos y fendbmenos actuales. Este
método se sitla en el presente, recoge y tabula los datos para luego
analizarlos e interpretarlos de una manera imparcial, para definir la Misién
y Vision del Departamento Provincial; luego para describir los hechos,

actividades planteadas y el desarrollo del proceso de la planificacion.

Estadistico

Este método sirvié para el procesamiento de la informacion primaria en
sus etapas de tabulacién, presentacion e interpretacion de las encuestas
aplicadas a los informantes internos y externos, el mismo que ayudo a
una mejor comprension de los resultados obtenidos, a través del uso de
diagramas de barras, que se aplicaron en la muestra que se obtuvo del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de

Loja.

Muestra

Es la técnica para la seleccion de una muestra a partir de la poblacion, al

elegir una muestra se espera conseguir que sus propiedades sean extra
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probables a la poblacion. Este proceso permite ahorrar recursos, y a la
vez obtener resultados parecidos a los que se alcanzarian si se realiza un
estudio de toda la poblacion, aplicando al Departamento Provincial del

Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja se obtuvo la siguiente

muestra:
Formula

B N

T 1+ N(e)?
De donde:

n = Tamano de la muestra
N = Poblaciéon

e = Error muestra (0,10)

e Actores Internos

Aplicacion de la féormula para obtener el nimero de empleados a

encuestar:

n="?
N= 199

e=0,10
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N
1+ N(e)?

_ 199
"= 1+ 199(0,10)2

_ 199
"= 1+ 199(0,01)

199
1+ 199

199
n=——
2.99

n = 66.5551
Actores Internos a encuestar: 67

e Actores Externos

Aplicacion de la formula para obtener el nimero de afiliados a encuestar:

n="72
N = 95.925
e =0,10
__ N
1+ N(e)?
95.925

14 95.925(0,10)?

95.925
1+ 95.925(0,01)
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95925
1+ 959,25

95925
™= 560,25

n = 99.89

Actores Externos a encuestar: 100.

60
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f) RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL DEL DEPARTAMENTO PROVINCIAL
DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO LOJA

e Seguro Social Campesino

El Seguro Social Campesino, conforme a la Ley de Seguridad Social,
protege permanentemente a la poblacion del sector rural y pescador
artesanal del Ecuador, en sus estados de necesidad vulnerables,
mediante la ejecucion de programas de salud integral, discapacidad, vejez
e invalidez y muerte de la poblacion campesina con el fin de elevar el

nivel y calidad de vida.

e Resefia Histoérica

El 28 de agosto de 1968, el Instituto Nacional de Prevision pone a prueba

la capacidad de la Caja Nacional del Seguro Social para extender
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significativamente su cobertura con la puesta en marcha del Plan Piloto
del Seguro Social Campesino, que se inicid en cuatro comunidades
campesinas: Guabug en la provincia de Chimborazo; Yanayacu en la
provincia de Imbabura; Palmar en la provincia del Guayas (hoy Santa
Elena); y, La Pila en Manabi. Incorporando a los beneficiarios de la
Seguridad Social a 614 familias rurales prescindiendo de la relacién
laboral trabajador-empleador y dejando atras la historica etapa del Seguro
Individual a través de un innovador sistema que protegio, desde su inicio,
a las familias, sentando asi las bases para un posterior periodo de
crecimiento explosivo de la poblacion derecho habiente, intensificado
desde la década de los afios 80, como consecuencia de la expedicién de

la Ley de Extension del Seguro Social Campesino.

e Cobertura

El Seguro Social Campesino protege a la poblacion del sector rural y
pescador artesanal del Ecuador, con programas de salud integral,
saneamiento ambiental y desarrollo comunitario. Promueve la

participacion social para contribuir a elevar el nivel de vida y proteger su
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historia, organizacion y cultura. Entrega jubilaciones de vejez e invalidez y

auxilio de funerales.

La residencia del asegurado campesino y del pescador artesanal tiene
que estar ubicada en el area rural, que trabajen por cuenta propia o con
relacion de dependencia ocasional y el pescador artesanal, que hace de
la pesca su medio de subsistencia, en el mar territorial, rios, lagos,

fuentes o canales, sean estos, naturales o artificiales.

A diciembre de 2011 la poblacién afiliada es de:

No. De No. De No. De No. De

Dispensarios Organizaciones IEMIIES personas

628 3.035 280.439 1'019.724

El financiamiento del SSC esta dado por:

El aporte de los empleadores 0.35%.

El aporte de los afiliados al Seguro General obligatorio 0.35%.

Contribucion obligatorio de los Seguros Publicos y Privados 0.5%.

El aporte diferenciado de los afilados a este seguro que es 22.5% del

Salario Unificado y de ese valor el 2.5%.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

y CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e Afiliacion

a. Derechos

Pueden afiliarse al Régimen del Seguro Social Campesino:

e Las personas cuya residencia se encuentre ubicada en el area rural.

e Los pescadores artesanales.

e Las personas que no se benefician de la proteccion del Seguro
Universal Obligatorio.

« Las personas que no reciban remuneracioén de un empleador.

e Que no se hayan convertido en empleador permanente.

b. Requisitos

Afiliacion Individual

« Solicitud verbal del jefe /a, miembro de la familia.

o Copia de la cédula de identidad o partida de nacimiento original del

jefe/a de familia y de sus dependientes.
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Afiliacion de la Organizacion

« Solicitud por escrito.

o La organizacion debe estar ubicada en el area rural.

e La mayoria de sus miembros deben expresar su voluntad de
asegurarse.

« EI diagnostico comunitario debe ser aprobado por la subdireccion de
Aseguramiento y Control de Prestaciones de este Seguro.

« Autorizacion de la Direccion del Seguro Social Campesino.

c. Solicitud

La solicitud y los documentos se entregan en los dispensarios del Seguro

Social Campesino de la respectiva provincia.

d. Beneficiarios

o El jefe de familia asegurado o jubilado del SSC.

e Su cbényuge o conviviente con derecho.

e Sus hijos y familiares que vivan bajo su dependencia.
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e Servicios

v" Jubilacion Por Vejez

a. Derechos para la Jubilaciéon por Vejez

Se concede pension de jubilacién por vejez e invalidez al jefe/a de familia

asegurado que cumpla con la siguiente escala:

65 a 70 afios de edad |10 afios de aportes
71 afos 9 afos de aportes
72 afos 8 anos de aportes
73 afos 7 afos de aportes
74 afnos 6 afios de aportes
75 afnos 5 afios de aportes

Consiste en la entrega de un valor econémico por doce mensualidades
durante cada afo y el calculo del 22.5% del Salario Unificado y de ese

valor el 75%.
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b. Requisitos

« Comprobante del ultimo pago de la organizacion.

o Copia de la cédula de ciudadania.

« La organizacion debe estar al dia en el pago de los aportes.

c. Solicitud

La solicitud y los documentos se entregan en los dispensarios del Seguro

Social Campesino de la respectiva provincia.

v/ Jubilacién por Invalidez

a. Derechos

Se entrega exclusivamente al jefe/a de familia que se invalido de forma
total o permanente y que registre un minimo de 60 imposiciones

mensuales (5 afios de aportaciones).
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La incapacidad es determinada por la Comisiébn de Valuacion de

Incapacidades.

b. Requisitos

o Copia de la cédula de ciudadania.

« La organizacion debe estar al dia en el pago de los aportes.

o Informe del médico del Seguro Social Campesino.

c. Solicitud

La solicitud y los documentos se entregan en los dispensarios del Seguro

Social Campesino de la respectiva provincia.

v' Salud y Maternidad

a. Derechos

Tienen derecho a las prestaciones, el jefe/a asegurado o jubilado, su

cényuge o conviviente con derecho, sus hijos y familiares que vivan bajo
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su dependencia, acreditados al momento de la afiliacion o en algun

momento posterior a la misma.

Los afiliados de las organizaciones campesinas que dejen de pagar
aportes conservan el derecho a la prestacion de salud hasta dos meses

después.

El jubilado campesino no requiere de tiempo de espera para recibir

atencion de salud.

Conserva los derechos para: promocién de salud, prevencion de la
enfermedad, saneamiento ambiental, desarrollo comunitario vy
prestaciones de salud en contingencias de enfermedad no profesional y

maternidad.

b. Requisitos

e Tener tres (3) imposiciones mensuales continuas para enfermedad.

o« Para maternidad debe tener doce (12) imposiciones mensuales
continuas anteriores al parto.

Para atencion en los dispensarios

o Carné de afiliacion.

« Comprobante de pago de aportes del tesorero de la organizacion.
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o Comprobante de depdésito al IESS por parte de la organizacion.

Para atencion en unidades médicas del Seguro General de Salud

Las unidades médicas del Seguro General de Salud Individual y Familiar
del IESS, conceden a los afiliados del Seguro Social Campesino, servicios
de consulta externa, examenes complementarios, atencién al parto,
atencion  odontoldgica, asistencia farmacéutica, hospitalizacion,

intervenciones quirdrgicas y servicios de ambulancia.

c. Documentos

o Carné de afiliacion.

o Cédula de ciudadania.

e Solicitud de interconsulta (original y copia) firmada por el médico y con
sello del dispensario; esta solicitud tiene validez por dos meses, y
puede ser renovada.

« Para hospitalizacion se requiere la transferencia firmada por el médico

del dispensario del Seguro Social Campesino.

Hasta diciembre de 2011, el Seguro Social Campesino cuenta con 628

dispensarios.
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d. Nuevos Dispensarios.

ORD NOMBRE PROVINCIA CANTON PARROQUIA
DISPENSARIOS
1 La Florida 2 Azuay Camilo Ponce Enriquez |Camilo Ponce Enriquez
2 Chavezpamba Pichincha Quito Chavezpamba
3 Los Olivos Sucumbios Sushufindi San Roque
4 El Limon Loja Paltas Orianga
5 Vicente Rocafuerte [Los Rios Babahoyo Caracol
6 Vambalamaca Loja Puyango Vicentino
7 El Frailejon Carchi Tulcan Maldonado
te] Pisangacho Imbabura San Miguel de u San Blas
9 IAchiotes Loja Chaguarpamba Chaguarpamba
10 El Moral Carchi Tulcan Julio Andrade
11 Ortega Alto El Oro Zaruma Salvias
12 El Rosario 4 Morona s. Gualaquiza El Rosario

v" Auxilio de Funerales

a. Derechos

Se concede auxilio de funerales cuando fallece cualquiera de los
miembros del grupo familiar, protegidos por el Seguro Social Campesino y
es equivalente al 25% del Salario Basico Unificado, de conformidad al

articulo 134, literal ¢ de la Ley de Seguridad Social.
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b. Requisitos

« Solicitud de auxilio de funerales.

o Carné de afiliacion.

o Copia de la cédula de ciudadania del fallecido y de la persona que va
a cobrar.

« Partida de defuncion original.

c. Solicitud

La solicitud y los documentos se entregan en los dispensarios del Seguro

Social Campesino de la respectiva provincia.

BASE LEGAL

El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de

Loja se rige a las siguientes leyes:

e Constitucion Politica del Ecuador.

e Ley de Seguridad Social.

e Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social.

e Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador.

¢ Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

e Ley Orgénica de Empresas Pubicas.



e Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

e Ley Orgéanica de Servicio Publico.

e Cadigo Tributario del Ecuador.

e Cadigo de Trabajo.

¢ Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El IESS administrara directamente las funciones de afiliacion, recaudacion
de los aportes y contribuciones al Seguro General Obligatorio y, a través
de las direcciones especializadas de cada seguro, administradas las

prestaciones que le corresponde otorgar.

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas al IESS por la Ley
de Seguridad Social, el Instituto contard con los siguientes niveles

estructurales:

1. Nivel de gobierno y Direccion superior.- Responsables de la
aplicacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional:

Consejo Directivo, Direccion General y Direccion Provincial.

2. Nivel de Direccion especializada.- Organos especializados en el
aseguramiento de las contingencias y calificacion del derecho a las

prestaciones que otorga el Seguro General Obligatorio: Direccion del
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Seguro General de Salud Individual y Familiar, Direccion del Sistema de
Pensiones, Direccion del Seguro General de Riegos Trabajo y Direccion

del Seguro Social Campesino.

3. Nivel de reclamacion administrativa.- Responsables de la aprobacién
o0 denegacion de los reclamos de prestaciones plantados por los
asegurados: Comision Nacional de Apelaciones y Comision Provincial de

Prestaciones y Controversias. Son instancias de resolucion administrativa.

4. Nivel Técnico Auxiliar.- Direccién Actuarial y Comision Técnica de

Inversiones.

5. Nivel de Control Interno.- La Auditoria Interna es el 6rgano de control
independiente, de evaluacién y asesoria, responsable del examen
posterior, objetivo, profesional, sistematico y periddico de los

procedimientos administrativos, presupuestarios y financieros del Instituto.

6. Nivel de asistencia técnica y administrativa.- Direccibn Economica

Financiera, Direccién de Servicios Corporativos, Direccion de Desarrollo

Institucional, Secretaria General y Procuraduria General.

Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el 6rgano maximo de gobierno del IESS,

encargado de las politicas para la aplicacion del Seguro General
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Obligatorio. Tiene por misidbn la expedicion de las normativas e
organizacion y funcionamiento de los seguros generales administrados
por el Instituto, el planeamiento estratégico del ahorro provisional, la
regulacion y supervision de las direcciones de los seguros generales y
especiales aplicados por el IESS, vy la fiscalizacion de los actos de la

administracion del IESS.

La Direccién General

Es el érgano responsable de la organizacion, direccion y supervision de
todos los asuntos relativos a la ejecucion de los programas de proteccion
provisional de la poblacion urbana y rural, con relacién de dependencia
laboral o sin ella, con sujecidén a los principios contenidos en la Ley de
Seguridad Social; de la administracion de fondos propios del IESS y de
los recursos del Seguro General Obligatorio: de la recaudacion de las
contribuciones y los demas ingresos, propios y administrados, de la
gestion ejecutiva del Instituto, y de la entrega de informacién oportuna y

veraz al Consejo Directivo.

La autoridad responsable de la Direccion General es el Director General,

designado por el Consejo Directivo para un periodo de cuatro afios.

La Subdireccion General

La Subdireccion constituye una dependencia de apoyo y asistencia a la

Direccion General.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

§ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

La autoridad responsable de esta dependencia es el Subdirector General,
que es designado por el Consejo Directivo del IESS, conforme lo

establece la Ley de Seguridad Social.

La Direccién Provincial

Tendrd por mision principal la aplicacion de las estrategias de
aseguramiento obligatorio, la recaudacién oportuna de las aportaciones
de los empleadores y asegurados y la calificacion del derecho a
prestaciones de los afiliados, comprendidos en la circunscripcion
geografica de su competencia. Sera el érgano responsable del manejo de
las cuentas patronales e individuales de los asegurados, del ejercicio de
la jurisdiccibn coactiva, y de la consolidacion de la informacién
presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas

subordinadas a su autoridad.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL IESS

Direccion Actuarial

IESS Auditoria Interna

CONSEJO DIRECTIVO

Comisién Nacional de Apelaciones

Comisién Técnica de Inversiones

DIRECCION GENERAL

Procuraduria General

Direccién Seguro General de Direccion Sistema de Pensiones

Salud Individual y Familiar

Subdireccién de Aseguramiento y Elbdleceionicelienslones

Control Prestaciones

Subdireccion de Contabilidad y
Subdireccion de Contabilidad y Control Presupuestario

Control Presupuestario

Unidad Provincial de Salud Individual y Fai r

Unidad Provincial del sistema de Pensiones

I SUBDIRECCION GENERAL l

Secretaria General

Direccidn Seguro General de riegos del trabajo Direccién Seguro Social Campesino

Subdireccion de prevencion de
riesgos y Control Prestaciones

Subdireccion de Aseguramiento y
Control Prestaciones

Subdireccién de Contabilidad y
Control Presupuestario

Subdireccion de Contabilidad
y Control Presupuestario

Unidad Provincial del Seguro Social Campesino

Unidad Provincial de Riesgo del Trabajo

Direccion de Servicios Corporativos

Direccién de Desarrollo Institucional

Subdireccion de Subdireccién de Servicios

Servicios Generales

Subdireccion de

Recursos Humanos Informativos

Direccion Econémica Financiera

Subdireccién de Administracion
Financiera

Subdireccién de Administracién

Inversiones y Fondos de Terceros

FUENTE: Instituto Ecuatoriano del Seguro Social.
ELABORADO POR: La Autora.
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| DIRECCION GENERAL l IESS

Organigrama
Estructural del IESS
Direccion del Seguro

General de Salud

\ Individual y Familiar )

Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

7 )

Unidad Provincial de Salud
Individual y Familiar

Subdireccion de Aseguramiento
y Control de Prestaciones

Dpto. Contabilidad y Control N
Presupuestario I L I-

{ FUENTE: Instituto Ecuatoriano del Seguro Social. J

ELABORADO POR: La Autora.
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DIRECCION GENERAL

DIRECCION PROVINCIAL

Direccion del
SGSIF

Comision Provincial de
Prestaciones y
Controversias

Subdireccién de
Servicios al
Asegurado

Subdireccién de
servicios Internos

Direccion del
SSP

Direccion del
SGRT

Direccién del
SSC

Subd. Prov. de
Salud Individual y

Familiar

Dpto. de Afiliacién y

Control Patronal

Dpto. De Ejecucion
Presupuestaria
Contabilidad y Tesoreria

Departamento
de fondos de
Terceros

h' Montes de Piedad l

Dpto. De Servicios
Generales

Subd. Prov. del
Sistema de
Pensiones

Subd. Prov. de
Riesgos del

Trabajo

Subd. Prov. del
Seguro Social
Campesino

~

Organigrama
Estructural del IESS
Nivel Provincial 4

\ PICHINCHA )

[

FUENTE: Instituto Ecuatoriano del Seguro Social.
ELABORADO POR: La Autora.
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DIRECCION GENERAL

Direccién del

Direccién del
SGRT

Direccién del
SSP

DIRECCION PROVINCIAL Direccion del

SSC

SGSIF

Comision Provincial de
Prestaciones y
Controversias

Subdireccién de o N\ | | | |
Servicios al Subdireccién de ' ' ' '
Asegurado servicios Internos

Subd. Prov. de Subd. Prov. del Subd. Prov. de Subd. Prov. del
Salud Individual y Sistema de Riesgos del Seguro Social

Dpto. de Afiliacion y
Control Patronal

Familiar Pensiones Trabajo Campesino

N\

Dpto. De Ejecucion
Presupuestaria =

Contabilidad y Tesoreria ( IﬂTh \
U

Departamento
de fondos de
Terceros

- Organigrama
s Agencias PR Estructural del IESS
Generales Nivel Provincial 4
\ Guayas y Azuay )

[ FUENTE: Instituto Ecuatoriano del Seguro Social. J

IESS

| . Montes de Piedad

|

ELABORADO POR: La Autora.
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DIRECCION GENERAL

| DIRECCION PROVINCIAL l Direccion del Direccion del Direccion del Direcci6n del
SGSIF SSP SGRT SSC

Comision Provincial de
Prestaciones y
Controversias

I I------r-----T------'-..----1

Subdireccion de | ' ' '
Servicios al Subdireccion de ' ' '
Asegurado servicios Internos

Dpto. Prov. de Dpto. Prov. del Dpto. Prov. de Riesgos

Dpto. Prov. del
Salud Individual y Sistema de del Trabajo

Seguro Social
Campesino

Dpto. de Afiliacion y
Control Patronal

Familiar Pensiones

e Grupo de Trabajo
de Ejecucion

Presupuestaria, ( \
Contabilidad y [m]]g

Departamento
de fondos de
Terceros

Tesoreria. )
e Grupo de Trabajo ——

de Servicios Organigrama
Agencias Generales.
- \ j Estructural del IESS

' Nivel Provincial 3 Manabi,
Montes de Piedad Tungurahua, Imbabura,
b= ontes de Fleda \Loja, El Oro, ChimboraZOJ

[ FUENTE: Instituto Ecuatoriano del Seguro Social. J

ELABORADO POR: La Autora.
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lDIRECCIC)N GENERALI a :@; A
IESS

Organigrama
Estructural del IESS

. ., L. Nivel Provincial 2y 1
l Direccion Provincial I
Nivel 2: Los Rios,
Esmeraldas, Cotopaxi,

Sucumbios, Cafiar.
Nivel 1: Napo, Carchi,
bolivar, Orellana,
Pastaza, Morona,

\ Zamora, Galapagos )

Comisioén Provincial
de Prestaciones y
Controversias

[ e Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal \

e Grupo de Trabajo de Ejecucién Presupuestaria,

Contabilidad y Tesoreria
¢ Grupo de Trabajo de Fondos de Terceros l Montes de Piedad |t

e Grupo de Trabajo de Seguros Especializados

e Grupo de Trabajo de Servicios Generales
{ FUENTE: Instituto Ecuatoriano del Seguro Social. J

ELABORADO POR: La Autora.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL JEFE DEPARTAMENTAL Y
ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL

SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA CIUDAD DE LOJA.

1. ¢Qué tiempo lleva laborando en el Departamento Provincial del

Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

CUADRO N®= 1
1 a 3 afos 31 46,27%
3 a 6 afos 4 5,97%
6 a 10 anos 7 10,45%
Mas de 10 afios 25 37,31%
TOTAL 67 100,00%
GRAFICO N®= 1

TIEMPO QUE LLEVA LABORANDO

46,27%
50,00% - S : 37,31%. M1 a 3 anos
40,00% - M3 a 6 anos
30,00% - |10,45% M6 a 10 afos
20,00% - 5'?2% i M3s de 10 afios
10,00% -
0,00%

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]

\
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INTERPRETACION

Esta pregunta permite identificar el tiempo que llevan laborando los
Administrativos y empleados del Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja. De los 67 encuestados se tiene
que; el 46,27% esta representado por Administrativos que tiene de 1 a 3
afos; el 37,31% lo conforman Administrativos que tienen mas de 10 afios;
con menor porcentaje pero igualmente importante es el 10,45%
equivalente a administrativos que tienen desde 6 a 10 afios; y, con menor

porcentaje del 5,97% es de 3 a 6 afos.

2. (El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja cuenta con una Planificacién Estratégica para

ejecutar sus actividades?

CUADRO N= 2
SI 3 4,48%
NO 64 95,52%

TOTAL 67 100,00%
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GRAFICO N®= 2

100,00%
80,00%

60,00%

20,00%

0,00%

| EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON

PLANIFICACION ESTRATEGICA

40,00% -

M Sl

M NO

\

(" FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION

En la presente pregunta la mayoria de administrativos encuestados
representado por; el 9552% nos muestran
Provincial del Seguro Social Campesino de la ciudad de Loja no cuenta
con una Planificacién Estratégica componente que le impide plasmar la
mision, vision, objetivos, politicas, organigramas y estrategias para un
mayor desempeiio de todos quienes formar parte del mismo; vy, el 4.48%
de encuestados hacen mencion que si cuenta el departamento con una

Planificacion Estratégica pero solo de manera general para todo el

Instituto.

gque el Departamento
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3. ¢Ha recibido capacitacion por parte del Departamento Provincial

del Seguro de la Ciudad de Loja?

CUADRO N= 3
Sl 8 11,94%
NO 59 88,06%
TOTAL 67 100,00%
GRAFICO N®= 3
CAPACITACION POR PARTE DEL DEPARTAMENTO PROVINCIAL |
‘ 88,06%|
100,00% - S
M NO
0,00%
(" FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora
\

INTERPRETACION

Por medio de esta pregunta se conoce el nivel de capacitacion que les
brindan a los Administrativos el Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja, en su mayoria; con el 88,06%

manifiesta que no reciben capacitacion por parte del Departamento
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Provincial sino de manera global lo que ha imposibilitado una buena
comunicacion causando retraso en los tramites; y, en una minoria
representada por el 11,94% de encuestados dan a conocer que han
recibido capacitaciones pero que el presupuesto no cubre la totalidad de

ellas.

4. ¢Realiza alguna otra actividad a parte de su cargo dentro del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja?

CUADRO N® 4
SI 30 44.,78%
NO 37 55,22%
TOTAL 67 100,00%
GRAFICO N®= 4

REALIZA ALGUNA OTRA ACTIVIDAD A PARTE DE SU

CARGO
@Sl
100,00% 7 P
@ NO
50,00% -+
0,00% -

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.

FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
ELABORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION

El 44,78% de los administrativos encuestados indican que si realizan
otras actividades a parte de las funciones a ellos encargadas ya que las
instalaciones del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino
de la Ciudad de Loja son muy pequefias y no podrian contratar nuevos
administrativos debido a que no habria donde ubicarlos; y, el 55,22% de
los encuestados solo cumplen con las disposiciones legales que una vez

siendo parte de esta entidad se les ha encargado.

5. ¢ElI Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja dispone de una Estructura Orgénica Funcional

bien definida?

CUADRO N® 5

SI 57 85,07%
NO 10 14,93%

TOTAL 67 100,00%
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GRAFICO N= 5

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DISPONE DE UNA
ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

100,00%
Sl

80,00%
M NO

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

\.

INTERPRETACION

El 85,07% de los Administrativos encuestados manifestaron que el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja si cuenta con una estructura organica definida para el cumplimiento
de sus funciones; mientras que el 14,93% de encuestados contestaron
gue no existe una estructura organica y funcional correctamente
establecida que permita a todos y cada uno de sus Administrativos

conocer sus funciones y responsabilidades en el area que laboran.
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6. ¢Por qué medio se difunden los servicios que presta el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja? ¢ Seleccione una de ellas?

CUADRO N=6
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Tripticos 30 44,78%
Television 3 4,48%
Radio 8 11,94%
Periédicos 2 2,99%
Hojas volantes 3 4,48%
Pantallas gigantes 1 1,48%
Internet 20 29,85%
TOTAL 67 100,00%
GRAFICO N® 6
MEDIO DONDE DIFUNDEN LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL
DEPARTAMENTO PROVINCIAL
i Tripticos

50,00% 1° : i Televisién

20,00% 1 [20,85%] ® Radio

30,00% v id Periédicos

20,00% - B Hojas volantes

10.00% ' 1 48/6 B Pantallas gigantes

0,00% i Internet

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
|  ELABORADO POR: La Autora

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]
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INTERPRETACION

Los Administrativos encuestados con respecto a esta pregunta
contestaron; el 44,78% que los servicios que presta el Departamento se
dan a conocer mediante tripticos; el 29,85% a través del Internet; el
11,94% manifestaron que se realiza por la radio; el 4,48% mediante la
television y, hojas volantes; el 2,99% por periddicos; vy, el 1,48% por
pantallas gigantes; por lo tanto se pudo conocer que el medio de mayor
difusién de los servicios que presta el Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja es por medio de tripticos a través
de charlas puesto que les resulta claro y conciso promocionar de esta

manera Sus Servicios.

7. ¢El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja cuenta con?

CUADRO N® 7 (MISION)

SI 0 0,00%

NO 67 100,00%

TOTAL 67 100,00%




‘ 3 UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

J CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GRAFICO N° 7
EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON MISION
kSl
100,00% -
M NO
50,00% -
0,00%
( FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora
\

CUADRO N= 8 (VISION)

[ mTeRvAO T FRECUNGR T PORCENTAE ]

SI 0 0,00%
NO 67 100,00%
TOTAL 67 100,00%
GRAFICO N= 8

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON VISION

Sl

EHNO

0,00% -

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
(  ELABORADO POR: La Autora

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]
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CUADRO NP 9 (OBJETIVOS)

SI 0 0,00%
NO 67 100,00%
TOTAL 67 100,00%
GRAFICO N® 9

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON OBIJETIVOS

100,00%

100,00%

80,00% M SI

60,00% & NO

40,00%

20,00%

0,00%

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]

CUADRO N®= 10 (POLITICAS)

Sl 0 0,00%

NO 67 100,00%

TOTAL 67 100,00%
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GRAFICO N®= 10

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON POLITICAS

[

5 wsl
100,00%
< & NO
50,00% 1~
L/W
0,00%

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
\ ELABORADO POR: La Autora

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]

CUADRO N® 11 (VALORES)

SI 0 0,00%
NO 67 100,00%
TOTAL 67 100,00%

GRAFICO N®= 11

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON VALORES

i Sl
100,00%
M NO
50,00%
0,00% -

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

( FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]

\.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas realizadas a
administrativos; el 100,% sefalan que el Departamento Provincial del
Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja no cuenta con una misién
como basa estratégica dispuesta a cumplir metas y objetivos; en igual
porcentaje del 100,% sobre la no existencia de una vision focalizada a sus
propésitos como entidad Publica; y sobre la existencia de objetivos, esta
respuesta es no en su 100,%; también el 100,% de encuestados sefialo
que no existen politicas institucionales especificamente para el
Departamento ya que todo proceso del departamento se lleva de manera
global; y, posteriormente el 100,% de los administrativos encuestados
manifestaron que el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja no cuenta con valores Departamentales

gue validan los procesos administrativos y de operacion.

8. ¢El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja tiene un Plan Operativo Anual?

CUADRO N=12

SI 67 100,00%

NO 0 0,00%
TOTAL 67 100,00%
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GRAFICO N®= 12

EL DEPARTAMENTO TIENE UN PLAN OPERATIVO ANUAL |
~ |100,00%
e
S|
100,00%
E NO
0,00% -
[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora
\

INTERPRETACION

De los Administrativos encuestados; el 100% manifestaron que el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja, si cuenta con un Plan Operativo Anual como una instrumento de
direccionalidad, que le permite potenciar su verdadera capacidad
organizativa y de gestion que viabiliza el cumplimiento de los objetivos de

dicha entidad.

9. ¢(Cree usted qué las actividades planificadas se cumplen en su

totalidad?

CUADRO N= 13

Sl 22 32,84%
NO 45 67,16%
TOTAL 67 100,00%
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GRAFICO N= 13

LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS SE CUMPLEN EN SU
TOTALIDAD
J| 67,16%
70,00% -
60,00% - S|
S0,00% 1 32,84%
- ENO
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%
( FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

INTERPRETACION

Un 67,16% de los administrativos encuestados manifiestan que las
actividades planificadas por el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja no se estan cumpliendo en su totalidad
puesto que son algunas; y, el 32,84% manifestaron que se estan
desarrollando las actividades, y se iran ejecutando durante todo el afio,

con la aspiracién de llegar a cumplir con todo lo planificado.
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10. ¢En qué porcentaje se ha cumplido el Plan Operativo Anual?

CUADRO N= 14

25% al 50% 12 17,91%

50% al 75% 46 68,66%

75% al 100% 9 13,43%
TOTAL 67 100,00%

GRAFICO N® 14
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INTERPRETACION

Los administrativos y Jefe Departamental encuestados al referirse al
cumplimiento del Plan Operativo Anual; el 68,66% indicO que se ha
cumplido entre el 50% al 75% debido a series de inconvenientes que han
impedido cumplir con las metas del Departamento; el 17,91% de

encuestados concord6é que el Plan se cumplié del 25% al 50%, como
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consecuencia del trabajo en equipo con condicionantes normales en los
procesos administrativos y financieros; y, el 13,43% resaltdo el
cumplimiento del 75% al 100% debido a que existen otros imprevistos los

cuales no permite que se efectle en su totalidad el Plan Operativo Anual.

11. ;Considera usted que una Planificacién Estratégica optimizara la
gestion del Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja asi como la atencion a las

necesidades de sus afiliados?

CUADRO N® 15

SI 67 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 67 100,00%

GRAFICO N® 15
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INTERPRETACION

El 100% de los administrativos encuestados consideran que una
planificacion estratégica optimizaria la gestion administrativa y atencion
de sus afiliados en general, para asi cumplir de manera eficiente el

objetivo fundamental para el cual fue creado el Seguro Social Campesino.

12. ¢A su criterio el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con?

CUADRO N*® 16 (FORTALEZAS)

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

Personal eficiente y profesional 64 16,71%
Buena atencion a los afiliados 53 13,84%
Trabajo en equipo 35 9,14%
Agilidad en tramites 33 8,62%
Buena planificacion de 29 7,57%
actividades
Desarrollo socio comunitario 50 13,05%
Responsabilidad contable 35 9,14%
Instalaciones adecuadas 35 9,14%
Cumplimiento de objetivos y 49 12,79%
metas programadas

TOTAL 383 100,00%
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INTERPRETACION

Las fortalezas con las que cuenta el Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja son; con un 16,71% personal
eficiente y profesional puesto que son capacitados de manera general por
el IESS; el 13,84% buena atencion a los afiliados la misma que se debe a
lo anteriormente mencionado; el 13.05% desarrollo socio comunitario,
puesto que es una institucion es servicio social; el 12.79% cumplimiento
de objetivos y metas programadas, el mismo que se efectla a través del

POA; el 9,14% trabajo en equipo, responsabilidad contable e
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instalaciones adecuadas, para brindar servicio de calidad y confiabilidad;

el 8.62% agilidad en tramites, para mejorar la atencion a los afiliados; vy,
el de menor porcentaje 7,57% buena planificacion de actividades, de

acuerdo al Plan Operativo Anual.

CUADRO N® 17 (DEBILIDADES)

INTERVALO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Ejecucion parcial del plan 22 17,60%

operativo anual POA

Limitado presupuesto para el 6 4,80%
Departamento

Falta de infraestructura 14 11,20%
No hay ambiente de trabajo 6 4,80%
Ausencia de normas 3 2,40%
Pérdida de tiempo 6 4,80%
Duplicidad de funciones 2 1,60%
Negligencia profesional 3 2,40%
Ausencia de planes de 17 13,60%

capacitacion

Poca publicidad 21 16,80%
Débil sistema de comunicacion 14 11,20%
Burocracia en tramites 11 8,80%

TOTAL 125 100,00%
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INTERPRETACION

Las debilidades que se demuestran en las encuestas del Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja son; con un
17,6% ejecucion parcial del plan operativo anual (POA) puesto que ha
existido una serie de inconvenientes que han impedido ejecutarlo al
100%; el, 16,8% poca publicidad factor que imposibilita al departamento
no ser conocido por los campesinos de la provincia de Loja; el 13,6%
ausencia de planes de capacitacién ya que no existe algin convenio con

instituciones locales y en su mayoria se da de manera global; el 11,2%
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falta de infraestructura debido a que no cuenta con instalaciones propias y
Gltimamente arriendan locales para realizar la gestion administrativa;
también con el 11,2% débil sistema de comunicacion, debido a que no
cuentan con local propio para realizar sus funciones de manera eficiente;
el 4.8% pérdida de tiempo, no hay ambiente de trabajo y limitado
presupuesto para el Departamento factores que confunden una buena
atencion al afiliado y el limitado presupuesto ocurre porque existe uno de
manera general para el Seguro Social Campesino y no para el
Departamento; el 2.4% Ausencia de Normas, y negligencia profesional
por falta de un conocimiento total del manual de funciones del
Departamento; y, el 1.6% duplicidad de funciones debido a que no existe

un lugar mas amplio que permita contratar nuevo personal

13. ¢A su criterio el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con?

CUADRO N*° 18 (OPORTUNIDADEYS)

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

Reconocida como institucion 66 38,15%

gque presta un servicio social

Relaciones y apoyo de 30 17,34%

instituciones gubernamentales

Presentacion de proyectos 51 29,48%

socio-econémicos

Incorporacion e innovacion de 26 15,03%

proyectos y programas

TOTAL 173 100,00%
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OPORTUNIDADES DEL DEPARTAMENTO PROVINCIAL
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INTERPRETACION

Las oportunidades con las que cuenta el Departamento Provincial del
Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja son: con un 38,15%
reconocida como una institucién que presta un servicio social puesto que
la aportacion del campesino es minima; el 29.48% presentacion de
Proyectos socio-econdmicos que ayudaran a cumplir nuestros objetivos
como Departamento; el 17,34% relaciones y apoyo de instituciones
gubernamentales ya que es parte del sector publico; y, el 15,03%

Incorporacion e Innovacion de proyectos y programas para el logro de

metas.
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CUADRO N*® 19 (AMENAZAS)

Alta Competencia 30 25,42%

Deuda Estatal 28 23,73%

Disminucion del presupuesto

al departamento por parte del 35 29,66%

estado

Insatisfaccion del afiliado 25 21,19%
TOTAL 118 100,00%
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INTERPRETACION

Las amenazas que se evidencian en el parte externa del Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja son; con un
el 29,66% disminucion del presupuesto al departamento por parte del
estado lo que impide que el mismo no pueda brindar un servicio de
calidad a los campesinos; el 25,42% alta competencia puesto que existen
actualmente aseguradoras que prestan mejores servicios elemento que
afecta al Departamento en su desarrollo; el 23,73% deuda estatal causa
que obliga al departamento a disminuir los servicios de los afiliados
puesto que el mismo es parte del estado; y, el 21.19% insatisfaccion del

afiliado lo que ocasiona la desafiliacion.

14. ;Seguln se criterio que seccion debe mejorar en el Departamento

Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

CUADRO N*= 20

INTERVALO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Publicidad 11 18,33%
Capacitacion 24 40,00%
Sueldos 7 11,66%
Normativa Institucional 15 25,00%
Contar con personal en el area 1 1,67%
informatica
Contratacion de personal 1 1,67%
Nivel Provincial para evitar 1 1,67%
Burocracia Nacional

TOTAL 60 100,00%
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INTERPRETACION

Los administrativos encuestados; con un 40% opino que deberia mejorar
la Capacitacion para que todos los administrativos y empleados puedan
desempeiiar con eficiencia sus funciones; el 25% opina que se debe
mejorar la normativa institucional ya que esta en constante actualizacion
en los ultimos afios; el 18,33% que se deberia mejorar la publicidad para
gue los campesinos conozcan de este seguro; el 11,66% dio conocer que
se beberia mejorar los sueldos; vy, el 1,67% sugirié contar con personal en

el area informatica, contratacion de personal, y mejorar el nivel provincial

para evitar burocracia nacional.
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15. ¢A su criterio los procesos realizados por la parte financiera
estan de acuerdo a los logros del Departamento Provincial del

Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

CUADRO N= 21

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Objetivos y Metas 32 53,34%
Planes y Programas 17 28,33%
Eficiencia en el manejo de los 11 18,33%
recursos economicos

TOTAL 60 100,00%

GRAFICO N®= 21

INTERPRETACION

De la encuesta realizada; el 53,34% de los encuestados creen que los
procesos realizados en el area financiera permiten cumplir los objetivos y
metas; el 28,33% que propicia el cumplimento de planes y programas; v,

el 18,33% esta de acuerdo en el manejo eficiente y econémico de los

recursos.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS AFILIADOS DEL DEPARTAMENTO
PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA CIUDAD DE

LOJA.

1. ¢Qué tiempo de afiliacion tiene usted al Seguro Social

Campesino?

CUADRO N= 22

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 3 afios 32 32,00%
3 a b5 afos 30 30,00%
5 a 10 afos 17 17,00%
10 a 15 afios 14 14,00%
Mas de 15 afios 7 7,00%
TOTAL 100 100,00%
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INTERPRETACION

Esta pregunta permite identificar el tiempo que se encuentra afiliado los
usuarios al Seguro Social Campesino, de los 100 encuestados se tiene
que, el 32% esta representado por afiliados de 1 a 3 afios; el 30% lo
conforman afiliados desde 3 a 5 afios; con menor porcentaje pero
igualmente importante es el 17% equivalente a afiliados desde 5 a 10
afos; el 14% afiliados de 10 a 15 afios; y, mas de 15 afios en adelante

esta representado con el 7%.

2. ¢Por qué medio de informacion se enterd Usted, del Seguro Social

Campesino?

CUADRO N*= 23

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

Radio 12 11,65%
Television 7 6,80%
Afiches 61 59,22%
Periodicos 1 0,97%
Pantallas Gigantes 0 0,00%
Hojas volantes 0 0,00%
Internet 0 0,00%
Amigos 22 21,36%

TOTAL 103 100,00%
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INTERPRETACION

De los 100 encuestados se pudo conocer qué; el 59,22% se han
enterado del Seguro Social Campesino, mediante afiches ocupando el
mayor porcentaje de estas alternativas; el 21,36% a través de amigos; el
11,65% por radio; en porcentajes mas bajos del 6,8% esta la television; vy,

el 0,97% estan los periédicos.

3. ¢Las actividades realizadas por el Departamento Provincial del
Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja cubren en su gran

mayoria las necesidades?

CUADRO N= 24

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 70 70,00%
NO 30 30,00%
TOTAL 100 100,00%
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GRAFICO N®= 24
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INTERPRETACION

Mediante esta pregunta se puede conocer si las actividades realizadas
por el Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja cubren en su gran mayoria las necesidades de sus
afiliados, a través de su gestion. Es por ello que; el 70% manifiestan que
los administrativos del departamento si cubren las necesidades de los
afiliados; pero el 30% dan a conocer que aun faltan por implementar

NUEVOS Servicios.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

: CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

4. ¢Sefale el grado de satisfaccion que usted tiene con el servicio
gue brinda el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja?

CUADRO N= 25

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy satisfecho 9 9,00%
Satisfecho 86 86,00%
Poco satisfecho 5 5,00%
Insatisfecho 0 0,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO N® 25

GRADO DE SATISFACCION DEL SERVICIO QUE BRINDA EL
DEPARTAMENTO PROVINCIAL

L Muy satisfecho
il Satisfecho
ki Poco satisfecho

H Insatisfecho

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]

\

INTERPRETACION

El 86,00% de los afiliados encuestados dan a conocer que se sienten

satisfechos con los servicios que brinda el Departamento Provincial del



Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja; el 9% dicen estar muy

satisfechos por el servicio; mientras que el 5% estdn poco satisfechos

debido a la falta de informacién de este seguro.

5. ¢Califique la Gestion Administrativa que presta el Departamento

Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

CUADRO N= 26

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 17 17,00%
Muy Buena 77 77,00%
Buena 6 6,00%
Regular 0 0,00%

TOTAL 100 100,00%
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INTERPRETACION

En esta pregunta los afiliados manifestaron; en un 77% que la gestion

administrativa que presta el Departamento Provincial del Seguro Social
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Campesino de la Ciudad de Loja es muy bueno; el 17% indicé que es
excelente; mientras que el 6% dice que es buena, por lo tanto se puede

evidenciar que la gestiébn administrativa es muy buena.

6. ¢Sefale que servicios debe mejorar el Departamento Provincial

del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

CUADRO N= 27

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE

Salud 45 45,00%
Invalides 3 3,00%
Muerte 14 14,00%
Cesantia 23 23,00%
Desarrollo comunitario 13 13,00%
Saneamiento ambiental 2 2,00%

TOTAL 100 100,00%
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INTERPRETACION

De las respuestas seleccionadas por los afiliados; el 45% coincide que se
deberia mejorar por parte del Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja el servicio de salud puesto que es
necesario darle mucha importancia a este ya que la mayoria de afiliados
accede al mismo; el 23% de encuestados opina que debe mejorar el
servicio de cesantia; el 14% opinan hacia el mejoramiento del servicio de
muerte; asi mismo con el 13% el desarrollo comunitario; el 3% concuerda
con el servicio de Invalides; y, con el 2% orientan su respuesta a

saneamiento ambiental.

7. ¢(Es oportuna la prestacién de servicios que ofrece Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja a
sus afiliados?

CUADRO N= 28

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 72,00%
NO 28 28,00%

TOTAL 100 100,00%
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INTERPRETACION

En esta interrogante los afiliados encuestados manifestaron; con un 72%
que los servicios prestados por el Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja son oportunos; y, el 28% sefialan
que no son adecuados los servicio, por lo tanto es importante que se
mejore en parte la prestacion de servicios del Departamento para que asi
los afiliados se sientan satisfechos y seguros de los beneficios que

reciben del mismo.
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¢,Conoce usted si el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con una planificacién

estratégica?

CUADRO N= 29

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 4,00%
NO 96 96,00%
TOTAL 100 100,00%
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INTERPRETACION

En el Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad

de Loja es indispensable implementar planificacion estratégica y es por
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ello que esta pregunta permite determinar la necesidad de realizar la
planificacion, dando como resultado que; el 96% de los encuestados
contestaron que la entidad no cuenta con una Planificacion estratégica,
puesto que los mismos campesinos no se interesan por saber si se

realizan controles administrativos; y, el 4% nos indica que si.

9. ¢,Conoce usted si el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la ciudad de Loja cuenta con?

CUADRO N*= 30 (MISION)

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0,00%
NO 100 100,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO N®= 30

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON MISION

Sl

EINO

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
L ELABORADO POR: La Autora
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CUADRO N® 31 (VISION)

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0,00%
NO 100 100,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO N®= 31

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON VISION
S|
Bl NO
(" FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
® ELABORADO POR: La Autora
CUADRO N*® 32 (OBJETIVOS)
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0,00%
NO 100 100,00%
TOTAL 100 100,00%
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GRAFICO N®= 32

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON OBIJETIVOS
Sl
ENO
( FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora
\
CUADRO N®= 33 (POLITICAS)
INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0,00%
NO 100 100,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO N= 33

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON POLITICAS

H Sl

EINO

'-100,00%_ '

-—

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora
\.

(" FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]
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CUADRO N*® 34 (VALORES)

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0,00%
NO 100 100,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO N®= 34

EL DEPARTAMENTO PROVINCIAL CUENTA CON VALORES
INSTITUCIONALES

M SI

ENO

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora
\.

(" FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]

INTERPRETACION

De los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas realizadas a los
afiliados; el 100% senalan que el Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja no cuenta con una mision; en
igual porcentaje del, 100% sobre la no existencia de una vision; y al
preguntarles sobre la presencia de objetivos, esta respuesta es 100% no;

también el, 100% sefialo que desconocen si existen politicas; y finalmente
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el 100% de los afiliados encuestados manifiesta que el Departamento
Provincial no cuenta con valores Departamentales que validen los
procesos administrativos y de operacion por lo tanto dentro de la
planificacion se deberia definir una mision, vision objetivos, politicas y

valores en base a las metas,.

10. ;Considera usted, si el personal administrativo que labora en el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja? necesita:

CUADRO N*® 35

INTERVALO FRECUENCIA PORCENTAJE
Capacitacion 50 50,00%
Motivacion 20 20,00%
Incentivos 30 30,00%
TOTAL 100 100,00%

GRAFICO N® 35

EL PERSONAL ADMINISTRATIVO QUE LABORA EN EL
DEPARTAMENTO NECESITA

H Capacitacion
H Motivacion

i Incentivos

\

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.

ELABORADO POR: La Autora

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del ]




INTERPRETACION

Como resultado de las encuestas derivadas de los afiliados, al respecto
de esta interrogante segun sus criterios; el 50% respondieron que los
administrativos necesitan capacitacion puesto que no prestan un servicio
de manera eficiente lo que hace que se concurra a seguros privados; el
30% opina que necesitan motivacion ya que es una institucion de servicio
social; y, el 20% de encuestados opina que necesitan incentivos para asi
propiciar servicios idéneos y de calidad hacia los afiliados tratando de

mejorar la calidad de vida de ellos.

11. ;A su criterio el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con?

CUADRO N*® 36 (OPORTUNIDADEYS)

INTERVALO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Reconocida como institucién que 80 45,98%

presta un servicio social

Relaciones y apoyo de 79 45,40%
instituciones gubernamentales

Presentacion de proyectos socio- 5 2,87%
econémicos

Incorporacioén e innovaciéon de 10 5,75%

proyectos y programas

TOTAL 174 100,00%
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GRAFICO N®= 36

FORTALEZAS DEL DEPARTAMENTO PROVINCIAL

H Reconocida como institucion
que presta un servicio social

H Relaciones y apoyo de
instituciones gubernamentales

il Presentacion de proyectos
SOCio- economicos

H Incorporacion e innovacion de
proyectos y programas

(" FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

\.

INTERPRETACION

Las oportunidades con las que cuenta el Departamento Provincial del
Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja son: con un 45,98%
reconocida como una institucién que presta un servicio social debido a
gue la aportacion del campesino es minima; el 45,4% relaciones y apoyo
de instituciones gubernamentales puesto que la institucion pertenece al
estado y deberia contar con apoyo; el 5.75% incorporacion e innovaciéon
de proyectos y programa; vy, el 2,87% presentaciéon de proyectos socio
econémicos que ayuden a mejorar los servicios que brinda el

Departamento Provincial.
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CUADRO N*® 37 (AMENAZAS)

INTERVALO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alta competencia. 52 42,28%
Deuda Estatal. 13 10,57%
Disminucion del presupuesto al 23 18,70%
departamento por parte del Estado.
Insatisfaccion del Afiliado. 35 28,46%
TOTAL 123 100,00%

GRAFICO N®= 37

AMENAZAS DEL DEPARTAMENTO PROVINCIAL

Estado.

H Alta competencia.
El Deuda Estatal.
L Disminucion del presupuesto

al departamento por parte del

H Insatisfaccion del Afiliado.

ELABORADO POR: La Autora

\

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.

INTERPRETACION

Las amenazas que se evidencian en la parte externa del Departamento

Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja son; con un
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42,28% alta competencia causa que no ha permitido la incorporacion a
nuevos campesinos puesto que la competencia ofrece una gama de
servicios; el 28,46% insatisfaccion del Afiliado al momento de acceder a
los servicios del Departamento Provincial ya que ellos necesitan
innovacion y mejor atencion; el 18.7% disminucion del presupuesto al
departamento por parte del Estado causa que perjudica los servicios que
presta el mismo; y, el 8.13% Deuda Estatal la misma que si se eleva
perjudicaria a los campesinos ya que se disminuiria el presupuesto al

Departamento.

12. ¢Qué sugerencia daria usted para que se mejore el servicio del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja?

CUADRO N= 38

INTERVALO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Debe mejorar la atencion 18 18,00%
Mayor organizacion 10 10,00%
Comprar instrumentos meédicos 4 4,00%

para que presten un completo y
mejor servicio

Agilidad en tramites 16 16,00%
Mejorar atencion en el Call 24 24,00%
Center

Publicidad 6 6,00%
Incrementar nuevos servicios 22 22,00%

TOTAL 100 100,00%
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GRAFICO N®= 38

SUGERENCIA PARA QUE SE MEJORE EL DEPARTAMENTO
PROVINCIAL

H Debe mejorar la atencidn

18,00%

H Mayor organizaciéon

El Comprar instrumentos
médicos para que presten un
completo y mejor servicio

H Agilidad en tramites

B Mejorar atencién en el Call
Center

il Publicidad

[ FUENTE: Jefe Departamental y Administrativos del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino Loja.
ELABORADO POR: La Autora

\.

INTERPRETACION

Como resultado proveniente de los afiliados, al respecto de esta
interrogante segun su criterio sugieren; en un 24% mejorar la atencion en
el call center puesto que es el medio por donde el afiliado puede acceder
a los servicios del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino
de la Ciudad de Loja; el 22% sugiri6 se debe incrementar nuevos
servicios para que el afiliado se sienta satisfecho de la gestion

Departamental; el 18% propuso que se debe mejorar la atencién para que
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haya mayor afiliacion; el 16% indic6 que deberia haber mayor agilidad en
los tramites para asi brindar un servicio de calidad; el 10% cree que debe
tener mayor organizacidbn para una mejor coordinacion; 6% sugiere
publicidad para tener mas acogida; y, el 4% opina que se beberia comprar

instrumentos médicos para que presten un completo y buen servicio.
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DIAGNOSTICO

De las encuestas aplicadas a los administrativos, empleados y afiliados
del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad
de Loja, permitié recolectar informacion para establecer la real situacion

del mismo por lo que se detalla en el siguiente diagnostico:

Se verifico que el Departamento Provincial no cuenta con mision, vision,
objetivos y valores departamentales sino de manera global para el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ademas se comprob6 que los
administrativos reciben capacitacion de caracter central y no provincial,
disponen de un organigrama funcional definido, puesto que es una
herramienta de direccionalidad para el Departamento, también se pudo
evidenciar que el mismo tiene escasa difusion del manual de funciones,
poca publicidad, falta de infraestructura razén por la cual se encuentra
arrendando instalaciones para brindar un mejor servicio; y, es por ello que
son pocos los afiliados que se sienten satisfechos de la gestion del

Departamento.

Con estos antecedentes ldgicos, los actores involucrados en la gestion del
Departamento estan de acuerdo que se realice una Planificacion
Estratégica, para optimar el Plan Operativo Anual aprovechando las
fortalezas siempre en beneficio de sus afiliados, cumpliendo, con una
mision, vision, objetivos, politicas y valores especificamente para el
departamento los mismos que ayudaran a nuevos campesino conocer los

servicios e integrarse al Seguro Social Campesino.
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PROPUESTA

“PLANIFICACION ESTRATEGICA AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL
DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA CIUDAD LOJA, PERIODO

2012-2017”

PRESENTACION

El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad
Loja, es parte complementaria del INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IESS) que actualmente esta dedicada a proteger
permanentemente a la poblacion del sector rural y pescador artesanal del
Ecuador, en sus estados de necesidad vulnerables, mediante la ejecucion
de programas de salud integral, discapacidad, vejez e invalidez y muerte

de la poblacion campesina con el fin de elevar el nivel y calidad de vida.

El desarrollo del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino
de la ciudad de Loja debe hacerse de forma eficiente, identificando y
aprovechando al maximo sus potencialidades para llegar a convertir al
Departamento en una direccion especial altamente competitiva, ademas
el desarrollo econdmico debe afectar y beneficiar a todos sus afiliados, de
modo que la justicia, equidad, solidaridad e igualdad de oportunidades

para los campesinos, sean los principios directos de toda actividad.
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La Planificacion Estratégica al Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Cuidad de Loja, periodo 2012-2017 comprende el
analisis de las condiciones del entorno, de los cambios que se dan en
él y de las oportunidades que se deben aprovechar en estrecha relacion
con la misién, vision, objetivos estratégicos, lineas de accién, programas y
proyectos como elementos indispensables a ser integrados en mediano
plazo, y estrategias que nos permitan conocer y valorar con certidumbre,
la eficacia de los procesos administrativos-financieros, de tal manera que
puedan instrumentarse los mecanismos de seguimiento y evaluacion de

los programas establecidos.

OBJETIVO

Servir como un modelo de desarrollo y de gestion que permita lograr la
continuidad y la concertacion de las acciones del Departamento Provincial
del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja en el marco de la
ética, valores morales, de los derechos del afiliado y del compromiso con
ellos, bajo un enfoque participativo que promueva la integracion,
fortalecimiento, administracion, gestion imagen y responsabilidad de la

organizacion.

JUSTIFICACION

El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino necesita la

conviccion de responder a un serio compromiso de competitividad y



desarrollo social-econdmico constante con sus afiliados. Esta actividad no

puede dejarse a la casualidad, es un logro que se consigue a traves de la
planificacion estratégica como actividad comprometida con el hacer, en la

gue debe contemplar el querer hacer, saber hacer y poder hacer.

El propésito de la planificacion estratégica es posibilitar un desarrollo
coherente en la organizacion, que permita coordinar las acciones de las
diferentes areas o departamentos mediante criterios unificados que
resuelvan conflictos de interés y que provean suficiente claridad a todos
los niveles del departamento sobre los objetivos que persiguen y los

métodos escogidos por ellos.

DESARROLLO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

EQUIPO DE TRABAJO

El proceso de la planificacion estratégica involucra a personas dentro del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja; conform6é el equipo de trabajo integrado por Directivos,
Administrativos y Personal Operativo, quienes se encargaron del
desarrollo de los talleres que hicieron posible obtener los resultados para

la presente estructuracion.

COMISION TECNICA

Para desarrollar un trabajo eminentemente técnico esta comision se

integré por el jefe provincial y administrativos del Departamento Provincial
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del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja, actuando como

asesor técnico el jefe provincial del Departamento.

Se establecieron las siguientes areas para la planificacion.

Area Directiva

Jefe Provincial, Unidad Financiera, Unidad de Prepuesto, y Secretaria del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de

Loja.

Area Administrativa

Unidad Financiera, Unidad de Presupuesto, Unidad Judicial, Recursos
Humanos, Compras Publicas, Unidad Médica y Servicios Generales del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de

Loja.

Area Operativa

Trabajo Social, Afiliacion y Dispensarios Médicos del Departamento

Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO

El cronograma es el siguiente:

e Tiempo: La planificacion dur6 40 dias, contados a partir del 07 de julio
del 2012.

e Horario de Trabajo: sdbado de 9H00 a 12HO0O.

e Periodos de trabajo: sdbados 07, 14, 21, 28 de julio, 04 y 11 de
agosto del 2012.

RECURSOS UTILIZADOS

Materiales
Pizarra.
Diapositivas.
Marcadores.

Infocus.

Local

Oficinas del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja.

ESTRATEGIA DE TRABAJO

Para el desarrollo de los talleres se aplico una diversidad de técnicas y

procedimientos que segun la necesidad y los resultados esperados fueron



trabajados por el jefe Provincial, Administrativos, Personal Operativo,

quienes actuaron como informantes internos; y los Afiliados en calidad de
informantes externos, los cuales brindaron una perspectiva a nivel de
concepcion externa del Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja. Informacion que fue analizada en los
talleres y luego de ser consensuada y consolidada en cada evento de
socializacion, se fue construyendo los diferentes momentos de la
Planificacion Estratégica segun la direccionalidad y estilo utilizado;
resultados que son proyectados y reflejados en los ejes de desarrollo

seleccionados.

RESULTADO DE LOS TALLERES

TALLER Nro. 1

1. ASUNTOS TRATADOS

e Introduccién a la Planificacién Estratégica.

e Conocimiento de la organizacion.

Conocimiento de la normatividad vigente

Documentos de estudio.

e Constitucion Politica del Ecuador.

e Ley de Seguridad Social.



Ley Reformatoria a la Ley de Seguridad Social.

Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador.
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Ley Orgénica de Empresas Pubicas.

Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos.

Ley Orgénica de Servicio Publico.

Cddigo Tributario del Ecuador.

Caodigo de Trabajo.

Reglamento Orgéanico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social.

. LOGISTICA

Documentos preparados con informacién referente al tema.

Diapositivas Predisefiadas (Planificacién Estratégica).

TAREA REALIZADA

Construccion del Momento Explicativo

Andlisis Situacional del Medio Interno y Medio Externo.
Identificacion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
Desarrollo de la Vision y Mision.

Definiciéon de Valores y Principios.
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RESUMEN DE RESULTADOS

Seleccionar los alcances o manifestaciones de la gestién basada en los
ejes de desarrollo.
e Analisis situacional del Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja.

3. CONCLUSIONES

e Monitoreo del Entorno.
¢ Planificacion para Planear.
e Logros Obtenidos en el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja.

TALLER Nro. 2

1. ASUNTOS TRATADOS

e Andlisis FODA.
e Fortalezas-Oportunidades.

e Debilidades-Amenazas.

2. LOGISTICA

¢ Documentos de trabajo del taller anterior.

e Diapositivas predisefiadas referentes al tema.



TAREA REALIZADA

Construccion del Momento Prospectivo.

MEDIO INTERNO

¢ Analisis de Escenarios a partir de las Fortalezas.

¢ Analisis de Escenarios a partir de Debilidades.

e Ejes de Desarrollo: Gestion Administrativa y Capacitacion.

¢ |dentificacion de los Escenarios Tendencial, Deseado y Alternativo.

¢ Definir, Vision, Misién, Objetivos, Politicas y Valores departamentales

MEDIO EXTERNO

Andlisis de Escenarios a partir de Oportunidades.

Andlisis de Escenarios a partir de las Amenazas.

Eje de Desarrollo: Participacibn Comunitaria.

Identificacion de los Escenarios Tendencial, Deseado y Alternativo.

RESUMEN DE RESULTADOS

e Se selecciond las Manifestaciones de las Fortalezas y Oportunidades,
y se determiné los Escenarios Tendencial, Deseado y Alternativo.
e Con los Nudos Criticos de las Debilidades y Amenazas, se define los

Escenarios Tendencial, Deseado y Alternativo.
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3. CONCLUSIONES

e Analisis FODA del Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja.
e Priorizacion del FODA.

e Desarrollo de Escenarios.

TALLER Nro. 3

1. ASUNTOS TRATADOS

e Determinacion de Objetivos Estratégicos.
e Determinacion de Politicas.

e Determinacion de Estrategias.

2. LOGISTICA

e Documentos de trabajo del taller anterior.
¢ Diapositivas predisefiadas referentes al tema.

e Matrices e instrumentos estratégicos.



TAREA REALIZADA

Construccion del Momento Estratégico

MEDIO INTERNO

¢ Identificacion de Estrategias alternativas de Consolidacion a partir de
las fortalezas.

¢ |dentificacion de Estrategias alternativas de Consolidacion a partir de
las Debilidades.

e Ejes de Desarrollo: Gestion Institucional y Capacitacion.

MEDIO EXTERNO

¢ Identificacibn de Estrategias alternativas de cambio a partir de
Oportunidades.

¢ Identificacibn de Estrategias alternativas de cambio a partir de
Amenazas.

e Eje de Desarrollo: Participacion Comunitaria.

RESUMEN DE RESULTADOS

¢ Identificacion de Estrategias Alternativas tanto del Medio Interno como

Externo.



e Se selecciond las manifestaciones de las Fortalezas y nudos criticos de

las Debilidades del Medio Interno y se determinaron los Objetivos,

Politicas y Estrategias.

e Con las manifestaciones del Medio Externo correspondientes a las
Oportunidades y Amenazas se definieron Objetivos, Politicas vy

Estrategias.

3. CONCLUSIONES

¢ Definicion de los Objetivos, Politicas y Estrategias del Departamento

Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja.

TALLER Nro. 4

1. ASUNTOS TRATADOS

e Posibles Planes y Proyectos.
e Puntos del Plan Operativo Anual.

e Bosquejo del Plan Operativo Anual.

2. LOGISTICA

¢ Documentos de trabajo del taller anterior.
o Diapositivas predisefiadas referentes al tema.

e Matrices estratégicas.
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TAREA REALIZADA

Construccion del Momento Tactico-Operacional

Establecer los Programas y proyectos por cada eje de desarrollo.
Preparacion del Plan Operativo Anual.

Determinar el Presupuesto para los proyectos propuestos.

RESUMEN DE RESULTADOS

3.

Andlisis del Plan Operativo Anual, para orientar posibles argumentos
para los Programas Propuestos.

Definicion de Programas y Proyectos.

CONCLUSIONES

Posibles Programas y Proyectos.

IMPORTANCIA Y APLICACION

La Planificacion Estratégica del Departamento Provincial del Seguro

Social Campesino de la Ciudad de Loja, se realizé principalmente para

tener claro los pasos a sugerir durante los proximos cinco afios. Para

realizar el trabajo de una manera técnica y con resultados satisfactorios;

se debe tomar en consideracion ¢ Hacia dénde va la Organizaciéon?, ¢ Qué

es lo que persigue el Departamento Provincial del Seguro Social
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Campesino de la Ciudad de Loja?, ¢Cual es el principal Objetivo dentro

del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja? y ¢Qué es lo que

necesita para lograrlo? Determinar Estrategias que permitan llevar a la

consecucion de los Objetivos del Departamento Provincial.

METODOLOGIA APLICADA PARA CADA UNO DE LOS TALLERES

La metodologia utilizada en la Planificacion Estratégica del Departamento

Provincial del Seguro de la Ciudad de Loja, fue aplicada segun los

requerimientos de desarrollo Institucional; la cual se resume en los

siguientes términos:

La asesoria técnica de los talleres fue dirigida por la tesista Ximena

Jaramillo encargada de la Planificacion Estratégica 2012-2017.

En los talleres se conceptualiz6 categorias de planificacién
estratégica para su posterior aplicacion de los momentos: Explicativo,

Prospectivo, Estratégico y Tactico-Operacional.

Asesoria técnica de la aspirante, y revision de los trabajos de las

comisiones.

La validacion de los avances, consensos, procedimientos, pasos y
momentos de la planificacion estratégica fueron revisados por la

comision designada, complementada por la asesoria técnica.
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Concluido el trabajo de las comisiones, fue analizada y estructurada
por la Area Directiva la Planificacion Estratégica para el Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja, periodo
2012-2017, la misma que fue presentada a Directivos para su

posterior rectificacion, modificacion, actualizacion y/o aprobacion.

La elaboraciéon de la Planificacion Estratégica ha constituido un

trabajo continuo, dedicacion diaria y esfuerzo personal.
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ANALISIS INSTITUCIONAL

El entorno actual en el que se desarrolla el Departamento del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja, exige cambios significativos que
se dan a nivel nacional, para lo cual se requiere que el Departamento
incorpore nuevos instrumentos y estilos de gestion administrativa-
financiera que le permita aprovechar las oportunidades, fortalezas o al
menos prepararse para reducir las debilidades y amenazas que generan,
construyendo una vision de futuro que sefale de manera clara a dénde ir,

con una mision que acomparie cotidianamente los pasos a dar.

Los cambios, oportunidades, visibn, mision de futuro constituyen
elementos que deben ser integrados en una estrategia que asuma a largo

plazo una condicién de superacion de los problemas.

Por lo tanto es fundamental, tener presente que en este mundo
globalizado en el que se desarrollan las entidades publicas, es
indispensable la planificacion de sus actividades, ya que es la Unica forma
de mantener una sostenibilidad social, econémica, politica, ambiental y la

gobernabilidad a nivel local.

Por la crisis actual que vive nuestro pais en todos los ambitos, en especial
el bienestar social de los campesinos, se elabor6 una Planificacion
Estratégica que tiene como objetivo disminuir la necesidad campesina,

para asi mejorar la calidad de vida de sus afiliados, permitiendo analizar
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la realidad en la que se desenvuelve, crear estrategias para consolidar un
desarrollo sustentable, con la participacion de todos los actores sociales,

gue contribuyan al desarrollo equitativo y sostenible.
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MATRIZ FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Buena atencién a los afiliados. Reconocida como institucion
v Cumplimiento de objetivos y metas gue presta un servicio social.

programadas. Relaciones y apoyo de
v’ Agilidad en tramites. instituciones gubernamentales.
v Desarrollo socio comunitario. Presentacion de proyectos
v Responsabilidad contable. socio- econémicos.
v Instalaciones adecuadas. Incorporacion e innovacion de
v' Personal eficiente y profesional. proyectos y programas.
v Buena planificacién de actividades.
v' Trabajo en equipo.

DEBILIDADES AMENAZAS

v Ejecucion parcial del plan operativo Alta Competencia

anual POA. v Deuda Estatal.
v' Limitado presupuesto para el Disminucién del presupuesto al

Departamento. departamento por parte del
v' Falta de infraestructura. Estado.
v' Burocracia en tramites. Insatisfaccion del Afiliado.
v" Débil sistema de comunicacion.
v No hay ambiente de trabajo.
v Ausencia de normas.
v' Pérdida de tiempo.
v Poca publicidad
v" Duplicidad de funciones.
v Negligencia profesional.
v" Ausencia de planes de capacitacion.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buena atencion a los afiliados. ' Ejecucion parcial del plan operativo anual POA.
Cumplimiento de objetivos y metas programadas. ' Limitado presupuesto para el Departamento.
Agilidad en tramites. V' Falta de infraestructura.
Desarrollo socio comunitario. ' Burocracia en tramites.
Responsabilidad contable. " Débil sistema de comunicacion.
Instalaciones adecuadas. V' No hay ambiente de trabajo.
Personal eficiente y profesional. ' Ausencia de normas.
Buena planificacion de actividades. ' Pérdida de tiempo.
Trabajo en equipo. V' Poca publicidad
' Duplicidad de funciones.
OPORTUNIDADES V' Negligencia profesional.
' Ausencia de planes de capacitacion.
v" Reconocida como institucién que FO DO
presta un servicio social.
v Relaciones y apoyo de instituciones Cumplir sus objetivos y metas programadas para que el | Para disminuir el limitado presupuesto para el Departamento, pérdida de
gubernamentales. . Departamento siga siendo reconocido como una Institucién que tiempo y poca publicidad es necesario la incorporacién e innovacién de
v Preseptamén de proyectos socio- presta un servicio social. programas y proyectos.
economicos. Buena atencion a sus afiliados y agilidad en tramites, siempre con el Reducir la negligencia profesional, burocracia en tramites y ausencia de
v’ Incorporacion e innovacion de apoyo de instituciones gubernamentales. Planes de Capacitacion aumentando la relacion laboral, con apoyo de
proyectos y programas. El desarrollo socio comunitario con responsabilidad contable instituciones gubernamentales.
permitira la elaboracién de nuevos proyectos socio-econémicos. 4 Disminuir la ausencia de normas y la falta de infraestructura, para asi elevar
Instalaciones adecuadas, personal eficiente, profesional, trabajo en el reconocimiento como institucion que presta un servicio social.
equipo y una buena Planificacién de actividades, para la Innovaciéon Para que se cumpla la ejecucion total del POA y se disminuya el débil
e incorporacion de proyectos y programas. sistema de comunicacion se incorporara nuevos proyectos socio-
econdmicos.
AMENAZAS FA DA
v' Alta Competencia Buena planificacion de actividades, desarrollo socio comunitario; y, | Disminuir la duplicidad de funciones, la ausencia de normas con un
v' Deuda Estatal. personal eficiente y profesional para que se elimine la ambiente de trabajo 6ptimo para poder bridar un buen servicio a los afiliados
v Disminucién del presupuesto al insatisfaccion del afiliado. v evitar el limitado presupuesto para el Departamento, pérdida de tiempo,
departamento por parte del Estado. Agilidad en tramites y responsabilidad contable para impedir la burocracia en tramites y falta de infraestructura para impedir que la
v' Insatisfaccion del Afiliado disminucién del presupuesto al departamento por parte del Estado competencia se beneficie.
Trabajo en equipo, buena atencién a los afiliados e instalaciones Ejecucion total del plan operativo anual POA y mayor publicidad para que se
adecuadas para terminar con la alta competencia. evite la disminucién del presupuesto al departamento por parte del Estado.
Cumplimiento de objetivos y metas programadas para que no Reducir el débil sistema de comunicacion y ausencia de planes de

afecte al departamento la deuda estatal.

capacitacion creando alternativas que impidan el efecto de la deuda estatal.

FUENTE: Encuestas al Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja
ELABORADO POR: La Autora
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Matriz De Evaluacion De Factores Internos (MEFI)

FACTORES PONDERACION CALIFICACION RESULTADO
FORTALEZAS
Personal eficiente y profesional. 0,06 4 0,24
Buena atencion a los afiliados. 0,06 4 0,24
Trabajo en equipo. 0,05 4 0,20
Agilidad en tramites. 0,05 4 0,20
Buena planificacién de actividades. 0,04 3 0,12
Desarrollo socio comunitario. 0,04 3 0,12
Responsabilidad contable. 0,05 4 0,20
Instalaciones adecuadas. 0,05 4 0,20
Cumplimiento de objetivos y metas programadas. 0,04 3 0,12
DEBILIDADES
Ejecucidn parcial del plan operativo anual POA. 0.05 1 0,05
Limitado presupuesto para el Departamento. 0.05 1 0,05
Falta de infraestructura. 0.05 1 0,05
No hay ambiente de trabajo. 0.05 1 0,05
Ausencia de normas. 0.04 2 0,08
Pérdida de tiempo. 0.04 2 0,08
Poca publicidad 0.05 1 0,05
Duplicidad de funciones. 0.04 2 0,08
Negligencia profesional. 0.04 2 0,08
Ausencia de planes de capacitacion. 0.05 1 0,05
Débil sistema de comunicacion. 0.05 1 0,05
Burocracia en tramites. 0.05 1 0,05
TOTAL 1.00 2.36
Fortaleza Mayor 4 | Fortaleza Menor 3 | Debilidad Menor 2 | Debilidad Mayor 1

FUENTE: Encuestas
ELADORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION

Una vez realizada la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) se
obtuvo el resultado de 2,36 el mismo que se encuentra por debajo del
valor estandar que es de 2,50, considerando de esta manera que el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja tiene muy pocas fortalezas las cuales impiden el cumplimiento de los
objetivos dificultando el proceso de gestion administrativa, por lo tanto se
debe poner mayor énfasis en las debilidades para dar solucién inmediata;
sin embargo es importante mencionar que el Departamento Provincial
cuenta con fortalezas como personal eficiente y profesional, buena
atencién a los afiliados , trabajo en equipo, y cumplimiento de objetivos y
metas programadas la cual permite tener una relacion armdnica en
defensa del desarrollo de sus afiliados, pese a ello se debe tomar en
cuenta las debilidades ya que no cuenta con infraestructura propia lo que
implica la deficiencia en el manejo administrativo, retraso en los tramites y
poca publicidad por lo que se deberia implementar proyectos de gestion

administrativa, capacitacion y publicidad.
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Matriz De Evaluaciéon De Factores Externos (MEFE)

FACTORES 5 5
PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO

OPORTUNIDADES

Reconocida como institucion que presta un servicio social. 0.135 4 0,54

Relaciones y apoyo de instituciones gubernamentales. 0.115 3 0,345

Presentacion de proyectos socio- econOmicos. 0.115 3 0,345

Incorporacion e innovacion de proyectos y programas. 0.125 4 0,50

AMENAZAS

Alta competencia 0.115 2 0,115

Deuda Estatal 0.135 1 0,135

Disminucién del presupuesto al Departamento por parte del 0.135 1 0,135

Estado.

Insatisfaccion de afiliados. 0.125 1 0,125
TOTAL 1.00 2.24

Oportunidad Mayor 4 Oportunidad Menor 3 Amenaza Menor 2 Amenaza Mayor 1

[

FUENTE: Encuestas
ELADORADO POR: La Autora
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INTERPRETACION

Una vez realizada la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
se obtuvo el resultado de 2,24 el mismo que se encuentra por debajo del
valor estandar que es de 2,50 considerando de esta manera que el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la ciudad de
Loja, tiene pocas oportunidades tales como es la de ser reconocida como
una institucion que presta un servicio social con organizacion, control y
modernizacién en la administracién puablica, pero se debe tomar muy en
cuenta las amenazas como es la insatisfaccion del afiliado, alta
competencia, disminucién del presupuesto al departamento por parte del
Estado; y, deuda estatal por lo que se deberia desarrollar estrategias

alternativas para combatir estas amenazas que presenta.



EJES DE DESARROLLO

GESTION ADMINISTRATIVA

Subtemas
Liderazgo, organizacién, convenios interinstitucionales, direccion,
financiamiento, prestigio local y provincial, coordinacion de actividades,

proyectos, presupuesto, direccion administrativa.

PARTICIPACION COMUNITARIA

Subtemas
Capacitacion a los afiliados, compromiso, comunicacion, obligaciones,

liderazgo, valores, principios, equidad, organizacion.

CAPACITACION

Subtemas
Actualizacion, perfil laboral y profesional, perfeccionamiento, personal
idéneo, convenio, organismos gubernamentales, talleres, charlas, foros,

socializacién, evaluaciéon de conocimientos.
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EJES DE DESARROLLO

EJES DE
DESARROLO
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MEDIO INTERNO

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. | MANIFESTACIONES TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 Buena planificacién de | Disponer de un instructivo y Elaboracién y ejecucién del Ejecucion de por lo menos un
actividades. herramientas para realizar Plan Estratégico Institucional. | 70% del plan.

planificacion estratégica.

2 Cumplimiento de Mantener informacion Realizar informes mensuales | Lograr que se cumpla en un
objetivos y metas institucional para la toma de | con la informacion de todas 90% la recopilacion de
programadas. decisiones y requerimientos las secciones del informacion requerida.

solicitados. Departamento Provincial del
SSC Loja.

3 Agilidad en tramites. Mejorar el sistema de archivo | Concentrar y ordenar el Lograr en un 80% el

central organizado archivo central para mejor mejoramiento del archivo.
estructurado. agilidad.

4 Desarrollo socio Control y modernizacion de Ejecucion de proyectos a Ejecucion de por lo menos un
comunitario. los procesos de atencion y dispensarios médicos para 80% de proyectos para

calidad del servicio. una mejor gestion dispensarios médicos.
administrativa.

5 Responsabilidad Mejorar la gestion financiera | Ejecucion de los recursos Alcanzar un 100% de

contable.

para cumplir con lo
planificado dentro del
presupuesto asignado al
Departamento Provincial del
SSC Loja.

econémicos asignados al
Departamento Provincial del
SSC Loja.

cumplimiento del
presupuesto asignado.
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MEDIO INTERNO

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. | MANIFESTACIONES TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
6 Instalaciones Implementacion de Que la mayoria de Dotar en un 90% con lo
adecuadas. dispensarios que cuenten con | dispensarios dispongan de adecuado en los diferentes
una buena infraestructura recursos y que las dispensarios y de esta
acorde a los requerimientos necesidades en materiales, manera cubrir con los
de los afiliados y sus insumos técnicos y requerimientos del afiliado.
empleados. operativos sean atendidos.
EJE: CAPACITACION
Nro. | MANIFESTACIONES TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 Personal eficiente y Realizar talleres de Elaboracién y ejecucion del Ejecucién de por lo menos un
profesional. capacitacion profesional. plan de capacitacién para 85% del plan de
todos los administrativos y capacitacion.
empleados del Departamento
Provincial del SSC Loja.
2 Buena atencién a los Prestar un servicio Mejora de atencién a los Lograr que se cumpla en un
afiliados. controlado y mejorado. afiliados del SSC Loja. 95% la buena atencion.
3 Trabajo en equipo. Mantener buena relacion Aportar en la agilidad de los Lograr en un 80% el trabajo

laboral entre los
administrativos y empleados.

tramites para mejorar su
servicio.

en equipo.
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MEDIO INTERNO

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nro.

NUDOS CRITICOS

TENDENCIAL

DESEADO

ALTERNATIVO

1

Ejecucion parcial del
plan operativo anual
POA.

Llevar a cabo el POAy
cumplirlo en su mayoria.

Elaboracién y ejecucion de
plan estratégico POA.

Ejecucion de por lo menos un
80% del plan.

Limitado presupuesto
para el Departamento.

Mejorar la gestion financiera
para cubrir las necesidades
del Departamento Provincial
del SSC Loja.

Realizar informes mensuales
con un solido sistema
informatico de todas las
secciones del Departamento
Provincial del SSC Loja.

Lograr que se cumpla en un
90% la realizacion de
informes de la gestién
financiera.

Falta de infraestructura.

Implementar una oficina
administrativa propia con
eguipamiento y material
necesario para la buena
atencion a los afiliados del
SSC Loja.

Realizar proyectos
administrativos de
desconcentracion y
descentralizacién para una
mejor gestion.

Lograr la aprobacion para la
construccion de una oficina
administrativa permanente
para el Departamento
Provincial del SSC Loja.

Burocracia en tramites.

Mejorar la atencién a los
afiliados modernizando su
sistema de informacion.

Elaborar y ejecutar un plan
para mejorar con rapidez la
atencion a los tramites de los
afiliados.

Ejecucion de por lo menos un
80% en mejoramiento de
tramites.
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MEDIO INTERNO

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. | NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
5 Débil sistema de Implementar técnicas de Ejecucion de las técnicas de | Lograr la ejecucion del 85%
comunicacion. comunicacion para una comunicacion para un mejor | en técnicas de comunicacion
buena informacién tanto servicio. tanto financiera como
financiera como administrativa.
administrativa.

EJE: CAPACITACION

Nro. | NUDOS CRITICOS TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 No hay ambiente de Evaluar al personal y Ejecutar un control para cada | Ejecutar en un 85% el control

trabajo. establecer estdndares de una de las secciones del del personal.
desempefio. Departamento provincial del
SSC Loja.

2 Ausencia de normas. Definir las normas que Elaborar la vision y mision Lograr el cumplimiento del
corresponde al manejo del Departamento para una 95% de su Vision y Misién
eficiente de las funciones del | buena atencién a la Departamental.
personal en sus diferentes colectividad afiliada.
secciones.

3 Pérdida de tiempo. Estructurar manual de Ejecutar un manual de Aplicar y cumplirlo en un 95%

funciones para que no exista
la pérdida del tiempo.

funciones de acuerdo con los
objetivos del Departamento
Provincial del SSC Loja.

al manual de funciones.
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MEDIO INTERNO

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

EJE: CAPACITACION

Nro.| NUDOS CRITICOS

TENDENCIAL

DESEADO

ALTERNATIVO

4 Poca publicidad.

Realizar seminarios, cufias
publicitarias y tripticos de
informaciéon acerca del SSC.

Elaborar y ejecutar los
seminarios y cufias radiales
de informacion.

Ejecutar Seminarios y cufias
radiales por lo menos ocho a
meses al afio

5 Duplicidad de

Estandarizar actividades para
las diferentes secciones del
Departamento Provincial del
SSC Loja.

Realizar indicadores de
gestion para las diferentes
secciones del Departamento
Provincial del SSC Loja.

Aplicarlos en un 70% para
que no exista la duplicidad de
funciones.

Contar con profesionales
eficientes y necesarios para
el Departamento Provincial.

Reclutar, seleccionar y
contratar aspirantes de
acuerdo a las necesidades
del Departamento Provincial
del SSC Loja.

Ejecutarlo en un 95% la
contratacion de acuerdo a las
necesidades del
Departamento Provincial del
SSC Loja.

funciones.

6 Negligencia
profesional.

7 Ausencia en planes de

capacitacion.

Capacitar permanentemente
a todo el personal para la
aplicacion de fomento de
habilidades y destrezas en el
entorno laboral.

Asistencia a los cursos de
capacitacion en planificacion,
valores y practicas
profesionales.

Capacitar por lo menos un
85% de personal en todo el
afio.
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MEDIO EXTERNO

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS A PARTIR DE LAS OPORTUNIDADES

innovacion de
proyectos y programas.

o programas de desarrollo
comunitario y de
investigacion en el marco de
la soberania y seguridad
social.

comunidad, equipo provincial
y gestores comunitarios,
aprobados, y en ejecucion.

EJE: PARTICIPACION COMUNITARIA

Nro. | MANIFESTACIONES TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO

1 Reconocida como Conservar el reconocimiento | Continuar siendo reconocida | Contar con innovacién en
institucion que presta institucional ya que los como una instituciéon de equipos y servicio.
un servicio social. campesinos afiliados servicio social para que mas

depositan su confianza en el | campesinos se afilien.
Departamento Provincial del
SSC Loja.

2 Relaciones y apoyo de | La colaboracion de otros Consolidar y definir Alcanzar por lo minimo
instituciones organismos de desarrollo convenios interinstitucionales | convenios locales e
gubernamentales. para el fortalecimiento gue incentive e impulse el interinstitucionales.

institucional. desarrollo del Departamento.

3 Presentacion de Colaborar en las actividades | Ejecutar proyectos Los Proyectos planificados
proyectos socio- planificadas por el planificados por el que se ejecuten en un 90%
econdmicos. Departamento Provincial del Departamento Provincial anual.

SSC Loja. SSC Loja.
4 Incorporacion e Se elaborara micro proyectos | Proyectos elaborados con la | Proyectos elaborados y

ejecutandose.
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MEDIO EXTERNO

CONSTRUCCION DE ESCENARIOS A PARTIR DE LAS AMENAZAS

EJE: PARTICIPACION COMUNITARIA

afiliado.

servicio y capacitar al
personal en buena atencion
para que se evite la
insatisfaccion del afiliado.

servicio al personal que se
vincula directamente con los
afiliados del Departamento
Provincial del SSC Loja.

Nro. | MANIFESTACIONES TENDENCIAL DESEADO ALTERNATIVO
1 Alta Competencia. Llevar a cabo un plan de Elaborar y ejecutar un Plan Ejecucion de un 80% al afio
trabajo, para la buena de trabajo de acuerdo a las del plan de trabajo
atencion, e incorporar necesidades de los afiliados
instalaciones adecuadas que | del Departamento Provincial
minimicen la alta del SSC Loja.
competencia.
2 Deuda Estatal. Programar objetivos y metas | Ejecucion y cumplimiento de | Ejecucién de un 85% en
al Departamento Provincial objetivos y metas cumplimiento de objetivos y
del SSC Loja, para que no programadas para el metas.
afecte en gran volumen la Departamento Provincial
deuda Estatal. SSC Loja
3 Disminucién del Realizar un seguimiento de la | Ejecutar controles Ejecucion de un 90% en
presupuesto al parte presupuestaria del constantes, a la unidad controles durante todo el afio
departamento por parte | departamento para impedir la | financiera y presupuestaria para que se evite la
del estado. disminucion del presupuesto | del Departamento Provincial | disminucion del presupuesto
del SSC Loja
5 Insatisfaccion del Se realizar estratégicas de Ejecucion de estrategias de Que los afiliados califiquen la

atencion que reciben por
parte del personal del
Departamento Provincial del
SSC Loja
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VISION

~—

El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino
de la ciudad de Loja, presta servicios de proteccion a un
régimen especial como es la poblacion rural y pescador
artesanal del pais para asi ser reconocido como promotor
del desarrollo de comunidades y de mejoramiento

permanente de la calidad de vida de sus afiliados.

MISION
El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de
la ciudad de Loja, conforme a la Ley de Seguridad Social,
protege permanentemente a la poblacién del sector rural y
pescador artesanal del Ecuador, en sus estados de necesidad
vulnerables, mediante la ejecucién de programas de salud
integral, discapacidad, vejez e invalidez y muerte de la
poblacion campesina con el fin de elevar el nivel y calidad de

vida.
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OBJETIVO GENERAL DEPARTAMENTAL

Brindar un servicio de calidad, con eficiencia y eficacia, a fin de satisfacer
las necesidades de los afiliados del Departamento Provincial del Seguro

Social Campesino de la Ciudad de Loja.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEPARTAMENTALES

e Motivar a los administrativos y empleados para que cumplan con

eficiencia y eficacia sus actividades a ellos encomendadas.

e Capacitar al personal en diferentes temas como: valores éticos, buen
servicio, entre otros, para que ellos puedan entender de mejor manera

al afiliado.

e Realizar participacion comunitaria con los afiliados a través de
publicidad por medios de comunicacion como: television, radio y prensa

escrita tratando de satisfacer sus necesidades.

e Contar con programas y proyectos para crear nuevos dispensarios que

ayuden a satisfacer la demanda de los afiliados.



POLITICAS DEPARTAMENTALES

e La unidad de Recursos Humanos sera el encargado de contratar al

personal.

e La unidad financiera es responsable del manejo econdémico y
presupuestario del Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja.

VALORES DEPARTAMENTALES

e Excelencia:
Realizar las actividades que vayan en beneficio de los afiliados utilizando
procesos y desempefios basados en la eficacia y eficiencia, permitiendo

ser cada dia mejores.

e |doneidad:
Méaxima significacibn como equivalente de capacidad, aptitud, talento,

suficiencia y sabiduria, para el logro de objetivos del Departamento.

e Transparencia:
Perfecta accesibilidad a la informacion por parte del afiliado, de manera
gue cuente con los elementos necesarios para controlar y evaluar el

cumplimiento de nuestro desempeiio.
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e Compromiso:
Solido en nuestro accionar para coadyuvar al cumplimiento de la mision,
vision y valores del Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja.

e Honestidad:
Prestar servicios apegados a las leyes, normas y reglamentos vigentes,
actuando siempre con ética profesional en valores como justicia, equidad;

y, honor.

e Respeto:
Reconocimiento de los derechos, dignidad y decoro de cada uno de los
integrantes del Departamento y afiliados en general, mostrando siempre

consideracion en el trato con los demas.

e Lealtad:
Ser honesto con los principios morales e institucionales, ya que como
depositarios de la funcion publica debemos ser firmes ante el soborno,

engafno, exceso de poder y privilegios.

e Etica:
Concienciacion del servidor de que sus actos debe estar adecuados a
normas de conducta identificados con aspectos de responsabilidad,

cumplimiento y honestidad.
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e Responsabilidad:
Compromiso de cumplir a conciencia con nuestras funciones y demas
actividades relacionadas con el Seguro Social Campesino, interactuando

y aceptando las consecuencias de las mismas.

e Solidaridad:
Actuar con empatia para comprender los sentimientos y necesidades de
las personas involucradas en proyectos que vayan en beneficio de los

afiliados.

e Eficacia:

Realizar nuestras actividades con la maxima calidad y mayor efectividad,
intentando siempre brindar un servicio de calidad a los afiliados del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de

Loja.

e Entusiasmo:
Trabajar siempre con auto-motivacion, siendo dinamicos, imaginativos y
buscando siempre aportar con nuestras destrezas y actitudes en el logro

de los objetivos.

e Perseverancia:
Ser firmes y constantes en el cumplimiento de nuestras obligaciones,
superando los diferentes obstaculos que se presentan dia a dia en el

ambito institucional.
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e Integridad:
Obrar con rectitud y probidad, buscando mostrar actitudes positivas
enmarcadas en valores éticos y morales, que permitan alcanzar la

eficacia, calidad y perfeccion.

e Idoneidad:
Maxima significacibn como equivalente de capacidad, aptitud, talento,
suficiencia y sabiduria, para el logro de objetivos del Departamento

Provincial.

e Liderazgo:
Influenciar positivamente a los integrantes del Departamento Provincial,
en la busqueda de desarrollar las potencialidades de los integrantes de

los equipos de trabajo.

¢ Rendicion de Cuentas:
Obligacion de los integrantes del Departamento Provincial, informar

publicamente sobre sus decisiones y actuaciones.
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MEDIO INTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

comunitario.

comprometidos con los
afiliados.

Comunitario para que los
afiliados se sientan satisfechos
con el servicio del
Departamento Provincial del
SSC Loja.

Nro. | MANIFESTACIONES OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 Buena planificacién de Disponer de instrumentos y | La planificacion debera ser Acoger los criterios,
actividades. herramientas para realizar clara, concisa y facil de sugerencias y

una buena planificacion de | entender, ademas debera recomendaciones de los

actividades. contener informacion sectores involucrados en el
actualizada de la sus Departamento Provincial
gestiones. del SSC Loja.

2 Cumplimiento de Cumplir con las metas y Conservar, mejorar los Fortalecer los procesos
objetivos y metas objetivos del Departamento | objetivos y metas del administrativos y
programadas. Provincial del SSC Loja. Departamento en relacién a financieros.

sus afiliados.

3 Agilidad en tramites. Mayor satisfaccion para los | Realizar los tramites de Realizar un manejo

afiliados. acuerdo a las adecuado de los recursos

responsabilidades y enfocados a la satisfaccion
normativas de cada una de las | de los afiliados.
secciones del Departamento
Provincial del SSC Loja.

4 Desarrollo socio Tener aceptacion y estar Conservar el Bienestar Mantener una relacion

armonica institucional para
dar una buena imagen.
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MEDIO INTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. ] MANIFESTACIONES OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
5 Responsabilidad Manejar y administrar Honestidad, responsabilidad y | Cumplir con los
contable adecuadamente las credibilidad prestando un procedimientos

finanzas y nuevos servicio transparente a los administrativos —financieros
proyectos dentro de las afiliados del Departamento para el direccionamiento de
diferentes secciones del Provincial del SSC Loja. los recursos financieros
Departamento Provincial estrictamente necesarios.
del SSC Loja.

6 Instalaciones Implementar y mejorar la Garantizar el servicio y confort | Evaluar los proyectos

adecuadas.

infraestructura en base al
adelanto cientifico-técnico
para prestar un mejor
servicio al afiliado.

del afiliado.

considerando las normas
internacionales para la
construccion, remodelacion
e implementacién de
nuevas areas requeridas
por los afiliados.
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MEDIO INTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS FORTALEZAS

EJE: CAPACITACION

Nro. | MANIFESTACIONES OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 Personal eficiente y Realizar convenios de La capacitacion se llevara a Pedir la colaboracion de
profesional capacitacion para el cabo en horas no laborables, Instituciones publicas
personal con entidades mediante convenios con locales para que faciliten a
publicas y privadas. prestigiosas empresas e los administrativos y
instituciones de la Ciudad de funcionarios la capacitacion
Loja. al personal del
Departamento Provincial
del SSC Loja.
2 Buena atencion a los Mejorar el desempefio La capacitacion del personal Facilitar el tiempo
Afiliados laborar mediante un plan de | sera de caracter obligatorio y necesarios administrativos
capacitacion propuesto de caracter gratuito. para que puedan
para brindar una mejor capacitarse.
atencion a los afiliados.
3 Trabajo en Equipo Elaborar un plan en la Se evaluaran los resultados Implementar paquetes o

formacion de talento
humano calificados y
acorde a la nueva
tecnologia, para fortalecer
las nuevas practicas
profesionales.

luego de la capacitacion.

sistemas informaticos de
acuerdo a las necesidades
de los empleados del
Departamento Provincial
del SSC Loja para una
mayor facilidad y rapidez
del servicio.
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MEDIO INTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 Ejecucion parcial del Fortalecer la organizacién y | Se establecerd mecanismosy | Desarrollar una
plan operativo anual gestion institucional del acciones que permitan a corto | planificacion estratégica
POA. Departamento Provincial plazo la ejecucién de institucional basada en
del SSC Loja. proyectos. resultados.
2 Limitado presupuesto Realizar la gestion Se fomentard en los Cada seccion debe
para el Departamento financiera para cumplir con | administrativos la buena presentar propuestas de
la ejecucion del utilizacion de presupuesto inversion para su posterior
presupuesto asignado al designado a cada una de la andlisis y aprobacion.
Departamento Provincial Secciones del Departamento
del SSC Loja. Provincial del SSC Loja.
3 Falta de infraestructura. | Realizar proyectos Se debe invertir en EL Departamento

administrativos de
desconcentracion y
descentralizacion de
dispensarios del SSC para
una mejor gestion.

infraestructura propia para un
uso exclusivo de los afiliados
al SSC.

administrativo y
dispensarios deberan
contar con recursos y ser
atendidas sus necesidades,
para un mejor servicio.
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MEDIO INTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

EJE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nro. NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
4 Burocracia en tramites. | Definir un marco normativo | Se contara con la Asesoria Designar comisiones para
del Departamento que profesional de derecho. la buena organizacién de la
permita un normal Se dispondréa de orientaciones | legislacion interna.
desarrollo de actividades. hacia el manual de
procedimientos y funciones
del Departamento Provincial
del SSC Loja.
5 Débil sistema de Evaluar el sistema de Se promovera y suministrara Promover en los miembros

Comunicacion.

comunicacion e informacion
y programas relacionados a
la vinculacién y satisfacciéon
de los recursos que
permitan desempefiar las
actividades de manera
eficiente.

los recursos e informacion
necesaria para la estructura de
un plan de mejora en
comunicacion.

del Departamento
Provincial un trabajo
armonico en forma activa e
interdisciplinaria.
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MEDIO INTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

EJE: CAPACITACION

Nro. NUDOS CRITICOS OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
1 No hay ambiente de Detectar las necesidades El plan de capacitacién debe Facilitar el tiempo necesario
trabajo. de capacitacion y ser factible de realizacion y a los administrativos y

adiestramiento, realizando cumplimiento institucional. empleados para que
un plan de capacitacion que puedan capacitarse y
indique las necesidades mantener un plan de
actuales y futuras del capacitacion continuo.
personal.

2 Ausencia de normas. Que el Departamento Se estableceran los Realizar conferencias en
cumpla con el plan de lineamientos requeridos de tematicas en relaciones
capacitacion de acuerdo acuerdo con el reglamento del | humanas y excelencia en el
con lo expuesto en su Departamento Provincial del servicio, dirigida a todo el
reglamento. SSC Loja. personal.

3 Pérdida de tiempo. Mejorar el manual de Manejar de manera Mejorar el sistema de

funciones para que no

exista despilfarro de tiempo.

responsable el manual de
funciones para cada seccién
del Departamento Provincial
del SSC Loja.

seguimiento en de
desempefio laboral para
gue se disminuya la pérdida
de tiempo.
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MEDIO INTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS DEBILIDADES

EJE: CAPACITACION

Nro.

NUDOS CRITICOS

OBJETIVOS

POLITICAS

ESTRATEGIAS

4

Poca publicidad.

Dar a conocer los servicios
gue ofrece el Departamento
Provincial del SSC Loja.

La informacién que se
presente deberé ser clara
concisa, facil de entender, y
actualizada acerca del
Departamento Provincial del
SSC Loja.

Aplicar instrumentos y
metodologias que permitan
conocer los servicios que
brinda el Departamento
Provincial del SSC Loja.

Duplicidad de funciones.

Facilitar el tiempo necesario
a funcionarios y empleados
para que puedan
capacitarse en cada una
de sus areas para las que
fueron contratadas.

Se tomara en cuenta el
manual de funciones de cada
una de sus secciones del
Departamento, para la
ejecucion del trabajo.

Que el personal cumpla con
las funciones que se
estipulan en su contrato
para que no exista la
duplicidad de funcion.

Negligencia profesional.

Incidir en la formacion de
talentos humanos
calificados y acorde a la
nueva tecnologia, para
fortalecer las nuevas
practicas profesionales.

Responsabilidad del talento
humano y su eficiencia en su
funcién asignada.

Mejorar la formacion
humana y seguimiento asi
como también las metas
programadas en del
Departamento Provincial
del SSC Loja.

Ausencia en planes de
capacitacion.

Recibir capacitacion
especializada en su campo
o en la funcién que
desarrolla en el
Departamento.

Se fortalecera un sistema de
capacitacion el mismo que
debe ser factible y de
realizacion.

Reformar los sistemas de
capacitacion para cada
seccioén del Departamento
del SSC y asi fortalecer el
desarrollo institucional.
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MEDIO EXTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS OPORTUNIDADES

EJE: PARTICIPACION COMUNITARIA

innovacién de proyectos
y programas.

reconocimiento por parte de
los afiliados al trabajo que
realiza el Departamento
Provincial del SSC Loja.

colaboracidn en actividades
para el desarrollo del
Departamento Provincial del
SSC Loja.

Nro. | MANIFESTACIONES OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 Reconocida como Tener una comunidad El SSC sera un régimen Generar y fortalecer la
institucion que presta un | motivada y comprometida especial del seguro universal participacion de la
servicio social. con el Departamento obligatorio para proteger a la comunidad en las

Provincial del SSC Loja. poblacion rural y a las decisiones del
personas dedicadas a la pesca | Departamento Provincial
artesanal. del SSC Loja.

2 Relaciones y apoyo de Fortalecer la participacion Sera politica del estado Promover convenios
instituciones comunitaria a través del mejorar las condiciones de institucionales de caracter
gubernamentales. apoyo de instituciones vida de los campesinos. social mejorando la calidad

gubernamental para de vida de los afiliados al
mejorar la calidad de vida SSC.
de los afiliados al SSC.

3 Presentacion de Aprovechar al maximo los Se analizara la inversién Permanente realizacion de
proyectos socio- recursos econémicos y estableciendo costo-beneficio | evaluaciones
econoémicos. humanos. y recuperacion de capital. presupuestarias de los

diferentes proyectos.

4 Incorporacion e Generar confianza y Se mantendra una actitud de Con planes y proyectos

planificados y difundidos
entre los afiliados para
generar confianza.
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MEDIO EXTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS AMENAZAS

EJE: PARTICIPACION COMUNITARIA

presupuesto al
departamento por parte
del estado.

disposiciones legales y
reglamentarias en cuento a
lo financiero como de
gestion para garantizar los
servicios que brinda el
Departamento.

actualizacioén con las leyes que
rigen el sistema financiero
Publico.

Nro. | MANIFESTACIONES OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS

1 Alta Competencia. Aprovechar al maximo los Presentar oportunamente a los | Crear Planes y proyectos
recursos econémicos y organismos de control e planificados y difundidos
humanos del Departamento | informacion sobre la gestiony | entre los campesinos para
Provincial del SSC Loja, servicios del Departamento gue ellos conozcan acerca
para brindar servicios de Provincial del SSC Loja. de la actividad que lleva
calidad. realizando el Departamento

Provincial del SSC Loja.

2 Deuda Estatal. Cumplimiento de objetivos y | Constante actualizacion de las | Fortalecer los procesos
metas programadas para leyes que rigen a las administrativos y
gue el Departamento no se | Entidades publicas. financieros a través de los
vea afectado por objetivos y metas del
incremento de la Deuda Departamento
Estatal.

3 Disminucion del Establecer y publicar las Estar en constante Elaborar, administrar e

informar constantemente
todos los procesos
Presupuestarios-financieros
del Departamento
Provincial del SSC Loja
para que se garanticen los
servicios en beneficio de
sus afiliados.
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MEDIO EXTERNO

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS A PARTIR DE LAS AMENAZAS

EJE: PARTICIPACION COMUNITARIA

Nro. | MANIFESTACIONES OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
4 Insatisfaccion del Elaborar un plan de El seguro social campesino a Evaluar periédicamente el
afiliado. servicios acorde con las través del Instituto Ecuatoriano | cumplimiento de los ejes
necesidades y demandas de Seguridad Social, conforme | de desarrollo de la
de los afiliados. lo determine la ley formulara planificacion estratégica
el cambio de politicas en acorde con las necesidades
beneficio de los afiliados. de los afiliados.
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LINEA DE ACCION

ADMINISTRATIVA

DEL
DEPARTAMENTO
PROVINCIAL DEL
SSC LOJA.

EJES DE PROGRAMA PROYECTO
DESARROLLO
e Gestion
FORTALECIMIENTO | administrativa y
GESTION ORGANIZACIONAL financiera para el

desarrollo de
actividades.

¢ Normativa
institucional.

e Infraestructura.

CAPACITACION

CAPACITACION
CONTINUA A LOS
ADMINISTRATIVOS Y
PERSONAL QUE
LABORA EN EL
DEPARTAMENTO
PROVINCIAL DEL
SSC LOJA.

e Componentesy
capacidades
profesionales y
laborales

¢ Evaluacién continua
al desempefio
profesional.

¢ Plan de motivacion
para brindar un

Servicio de Calidad.

PARTICIPACION
COMUNITARIA

COMPROMISO CON
LOS AFILIADOS AL
SSC.

e Brindar un servicio
seguro y solidario a los
afiliados.

¢ Plan de desarrollo
para el Mejoramiento

de los Servicios
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PLAN OPERATIVO ANUAL, POA, PARA EL PERIODO: 2012-2017

EJE DE PROGRAMA PROYECTO INSUMOS COSTO | TIEMPO RESPONSABLES INDICADOR
DESARROLLO
b Gestion b Jefe Provincial del p Cumplimiento del desarrollo de actividades.
Administrativay | Recursos 7.000,00 SSC LOJA. 1GA= VOLUMEN REAL
<>( Financiera para | Financierosy b Grupo de Trabajo de VOLUMEN PROGRAMADO
> 5 Fortal(‘ecim-iento el Desarrollo de Hum‘anos, Ejecucion b Nivel de cumplimiento de la normativa.
O & Organizacional Actividades. Gestion, Apoyo de 12 Presupuestaria, INCN = MORMATIVA APLICADA 100
'J) () del b Normativa Instituciones meses Contabilidad y T T HORMATIVATOTAL
w =z . P
O = Depa.rta.mento Institucional. Gubernarr?fentales 500,00 Tesoreria. L Innovacion.
2 Provincial del e Innovacion 5 Grupo de Trabajo se VOLUMEN INSTALADO
SSC Loja. b Infraestructura. | Administrativa Senvicios Generales. | /'~ VOLUMEN FROGRAMADC
50.000,00
e Jefe Provincial del
SSC LOJA.
e Componentes 4.050,00 e Grupo de Trabajo o NUmero de capacitaciones.
y Capacidades de Ejecucion :
Profesionales y Presupuestaria, o_ _ CAPACITACIONESDICTADAS
Laborales. Contabilidad y CAFPACITACIONES FROGRAMADAS
Tesoreria.
Capacitacion e Evaluacion Presupuesto y 5.000,00 e Grupo de Trabajo
5 Continuaalos | Continua al Recursos de 12 se Servicios
O Administrativos Desempefio Autogestion y meses generales.
= y Personal que | Profesional. Convenios « Dpto. de Afiliados
O Labora en el Institucionales y Control social ) )
I Departamento e Plande 4000,00 « Dpto.deFondos [ Plan de incentivos.
5 Provincial del motivacion para de Terceros. INCENTIVOS EJECUTADOS
SSC Loja. brindar un e Personal = INCENTIVOS PROPUESTOS - 100
Ser_vluo de Responsable de
Calidad. Compras Publica.
e Personal de
Seccion Judicial.
e Personal
Responsable de los
Centros Médicos.
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EJE DE PROGRAMA PROYECTO INSUMOS COSTO | TIEMPO RESPONSABLES INDICADORES
DESARROLLO
e Jefe Provincial del | Comunicacion e Informacion.

e Brindar un SSC LOJA.

Servicio Seguro | Recursos 47.810,00 « Grupo de Trabajo 1pp o fmara & 5;13:1\';3151::::!'-25 spowads
> y Solidario alos | financieros con de Ejecucion rimara g Spack publicranias programadaz
o< Compromiso Afiliados. Apoyo de los 12 Presupuestaria, ) )

O EE con los Afiliados Administrativos y meses Contabilidad y — Intervenciones gjecutadas 100
E = al SSC. Empleados que Tesoreria. Intervenciones programadas
o5 labora en el « Dpto. de Afiliados y

5 g Departamento Control Social.

<8 ¢ Plan de Provincial del SSC 3000,00  Personal = Eficiencia.

desarrollo para
el Mejoramiento

de los Servicios.

Responsable de los
Centros Médicos.

i RESULTADOS UTILIZADOS
T RESULTADDS PLANIFICADOS
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PROYECTO N® UNO

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL

DESARROLLO DE ACTIVIDADES QUE REALIZA EL DEPARTAMENTO

PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA CIUDAD DE

LOJA.

2. DATOS INFORMATIVOS

Institucion:

Provincia:
Cantoén:

Direccion:

Teléfonos:
Régimen:
Zona:
Sostenimiento:

Web:

Financiamiento:

Directivos:

Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja

Loja

Loja

Sucre entre Azuay y Miguel Riofrio en edificio
Médicos

07-2575889

Sierra

Urbana y Rural

Recursos por Autogestion
Wwww.iess.com.ec

Propio

3
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Administrativos y
Empleados: 199

Dias laborados 200 Reglamentarios

3. TIEMPO PREVISTO PARA LA EJECUCION

ANO: 2013-2017

4. DIAGNOSTICO

El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja tiene como fin que se implemente un modelo de atencién y gestion,
incorporando la interculturalidad como el eje transversal para los
proyectos, programas y acciones vinculadas al benéfico del afiliado a
través de nuevos paradigmas, que permitan interrelacionar el desarrollo

comunitario con el buen vivir.

5. OBJETIVOS

Generar un servicio al afiliado méas apropiado, Disponiendo de
instrumentos y herramientas para realizar una buena planificacién de
actividades, manejando y administrando adecuadamente las finanzas y
nuevos proyectos dentro de las diferentes secciones del Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja para cumplir

de esta manera las metas y objetivos del mismo.
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6. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

e ELABORACION Y EJECUCION DEL PLAN DE GESTION
ADMINISTRATIVA

Formulacion del Plan de Gestion Administrativa

v Diagnéstico de los procesos administrativos: determina el proceso
que se lleva a cabo en el Departamento Provincial para desempefiar de
una manera efectiva los servicios que presta al afiliado, por lo que es

necesario una estructuracion del plan de gestion administrativa.

v’ Estructuracién del plan de Gestién Administrativa

o Enfocarse en planes previamente planificados.

¢ Llevar una correcta Planificacion Estratégica
e Seguimiento de los proyectos que se estan realizando.
e Llevar una correcta planificacion de los planes y programas

e Realizar una auditoria anual interna y externa.

o Fortalecer los lazos entre los Administrativos y Afiliados del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad

de Loja.

e Fortalecer los canales de comunicacién entre los Administrativos y
Afiliados del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja.
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e Realizar sesiones de participacion con campesinos en los procesos de

planificacion de proyectos.

Ejecucion del Plan de Gestion Administrativa:

e Taller de induccion a los directivos sobre las nuevas politicas del

desarrollo social.

e Reproduccion de formas e instrumentos administrativos.

e Capacitacion externa.

Evaluacion del Plan de gestion administrativa.

La etapa final del plan de gestion se refiere a la evaluacion de su

eficiencia, en esta evaluacion se considera:

1) Valoracion semestral de los resultados de la gestion administrativa.

2) Plan de mejoras a la gestion administrativa.

Participantes:

Todas las secciones administrativas del Departamento Provincial del

Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja.
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7. CRONOGRAMA:

FECHA Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre. Octubre 'Noviembre Diciembre Enero Febrero

112 3|4 1| 2{3|4/1|2(3|4 1|23|4 1|2|3[4 1{2|3|4 1234/ 1{2|3[/4 1234 1|2(3]4 12|34 1|2|3|4

ACTIVIDADES
e Elaboracion

de proyectos

Presentacion de

esquema

Diagnéstico y
Objetivos

Descripcion del
Proyecto

Cronograma

Responsables y
presupuesto

Revision de
proyecto

e Elaboracion
delas
actividades

Entrega del
proyecto

e Ejecucién del
plan de gestion
administrativa

e Evaluacioén del
proyecto




. PRESUPUESTO Y RESPONSABLES

RESPONSABLES:

e Autoridades del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino

de la Ciudad de Loja.

Administrativos y empleados de

las diferentes secciones del

Departamento Provincial del SSC Loja.

PRESUPUESTO TOTAL

DESTINO PRESUPUESTO FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Total DEPARTAMENTO

Fondos 7.000,00 7.000,00
necesarios

Total 7.000,00
Costos Valor Unitario Valor Total
Plan de gestion 5.000,00
administrativa
Material de oficina 900,00
Material de trabajo 700,00
Imprevistos 400,00
Total de costo 7.000,00
operativo
Ingresos
Aporte del Departamento 7.000,00
Total Ingresos 7.000,00

Fuente: Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la ciudad de Loja

Elaborado por: La Autora
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INDICADOR

El indicador de cumplimiento de este proyecto sera:

VOLUMEN REAL
VOLUMEN PROGEAMADO

IGA =
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PROYECTO N® DOS

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

PLANTEAR AL DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL SEGURO

SOCIAL CAMPESINO DE LA CIUDAD DE LOJA LA REALIZACION DE

CURSOS DE CAPACITACION.

2. DATOS INFORMATIVOS

Institucion:

Provincia:
Cantoén:

Direccion:

Teléfonos:
Régimen:
Zona:
Sostenimiento:
Tipo:

Web:

Financiamiento:

Directivos:

Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja

Loja

Loja

Sucre entre Azuay y Miguel Riofrio en edificio
Médicos

07-2575889

Sierra

Urbana y Rural

Recursos por Autogestion

Publico

WWW.iess.com.ec

Propio

3
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Administrativos y
Empleados: 199

Dias laborados 200 Reglamentarios

3. TIEMPO PREVISTO PARA LA EJECUCION

ANOS: 2013-2017

4. DIAGNOSTICO

Los administrativos del Departamento Provincial tienen poco
conocimientos acerca del tipo de administracion que se utiliza en el
mismo, esto se lo pudo detectar mediante la encuesta interna, el cual dio
a conocer que el Departamento utiliza una administracion de manera
global y debido a esto se ha planteado ocho cursos de capacitaciéon a
nivel provincial el mismo que le permitira conocer la mision de su cargo

dentro del Departamento.

5. OBJETIVOS

Mediante estos cursos de capacitacion se lograra.

e Que el jefe provincial conozca sobre los diferentes tipos de
administracion que hay en la actualidad para que este a su vez pueda
aplicarse en el Departamento Provincial y no se convierta en un jefe

sino en un lider.
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e Para que todos los administrativos y empleados tengan conocimiento
acerca de lo que es el servicio al afiliado, recursos humanos, procesos
contables, tributacion, valores etc. con la finalidad de asegurar el éxito

del Departamento Provincial.

e Que las relaciones entre el Jefe Provincial con los Administrativos y
Empleados se mejore para que pueda existir un ambiente de

comunicacioén llegando a tener buenas relaciones interpersonales.

6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

CAPACITACION: Preparacion técnica que requiere la persona para llenar
un puesto con eficiencia. Es la adquisicion de conocimientos técnicos,
tedricos y practicos que van a contribuir con el desarrollo mental e

intelectual de los individuos en relacién al desempefio de una actividad.

e ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y

ADIESTRAMIENTO

Detencion de Necesidades y Adiestramiento:

Para determinar las necesidades de capacitacion y adiestramiento se
requiere realizar diversos analisis que indique cuales son las necesidades
actuales y futuras, utilizando métodos como observacion, cuestionario,

basados generalmente en:
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v Analisis de las operaciones: determina el contenido de trabajo de

cada puesto y los requisitos para desempefiar de una manera efectiva.

1) Para capacitar el personal, es necesario conocer el trabajo que va a

desempefiar por lo que es necesario un andlisis de puestos.

v Andlisis humano: se realiza fundamentalmente tomando dos

elementos:

1) Inventario de recursos humanos; con que potencial cuenta el
Departamento Provincial en el momento actual y como va a

proyectarse en el futuro.

2) Moral de trabajo de la organizacion; actitudes de los miembros,

conciencia completa entre los objetivos de los administrativos, y

empleados del Departamento.

Seleccion de los Medios de Capacitacion:

e En el puesto; instrucciones en el trabajo de experiencia directa

ejecutada por un profesional.

e Conferencia o discusion; comunicacion de ideas, procedimientos, que

fomenten la participacion.
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e Instrucciones con ayuda de computadoras; hacen posible disponer de

una practica repetitiva, resolver problemas, practicar la simulacién, etc.

e Simulados y modelos de instruccion; videos, televisién, programas con

practicantes o estudiantes, para la capacitacion publica.

Evaluacion de Planes y Programas de Capacitacion.

La etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacion de los
resultados obtenidos. Uno de los problemas relacionados con cualquier
programa de capacitacion se refiere a la evaluacion de su eficiencia, en

esta evaluacién se considera dos aspectos importantes.

3) Determinar hasta qué punto produjo las modificaciones deseadas en el

comportamiento de los administrativos y empleados.

4) Demostrar si los resultados presentan relacién con la consecucion de

las metas del Departamento Provincial.

PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO
DE LA CIUDAD LOJA.

Participantes:

Todo el personal del Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja.
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Ejecutores:

Contraloria General del Estado, y SRI; los mismos que dictaran de

manera gratuita la capacitacion, pero el material utilizado sera adquirido

por el Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Cuidad de Loja

Capacitaciones a Dictar

Contraloria General del Estado

e Capacitacion en Gestidén Publica.- con una duracion de 120 horas.

e Capacitacion en Control y Administracion de Bienes Publicos.- con una

duracioén de 40 horas.

e Capacitacion en Evaluacién de la Planificacion y del Presupuesto en el

Sector Publico.- con una duracion de 100 horas.

e Capacitacion en Etica puablica.- con una duracion de 60 horas.

Servicio de Rentas Internas

e Capacitacion de los Principales Objetivos de la Politica Economica.-

con una duracioéon de 60 horas.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
’ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e Capacitacion en Gasto Publico.- con una duracién de 60 horas.

e Capacitacion en Impuesto al Valor Agregado IVA.- con una duracion de

60 horas.

e Capacitacion en Impuesto a la Renta.- con una duracion de 60 horas.
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7. CRONOGRAMA:

FECHA Marzo Abril May Jun Jul Agos Sept Oct Nov Dic Ene Feb

ACTIVIDADES 1| 2| 3| af 1| 2| 3| 4 1] 2| 3| 4f 12| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4§ 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4} 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4§ 1| 2| 3] 4

e Elaboraciéon de
proyectos

Presentacién de

esquema

Diagndstico y
Objetivos

Descripcion del

Proyecto

Cronograma

Responsables y

presupuesto

Revision de

proyecto

e Elaboracion de

las actividades

Entrega del

proyecto

e Capacitacién

del personal

e Evaluacion del

proyecto
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8. PRESUPUESTO Y RESPONSABLES

RESPONSABLES:

e Autoridades del Departamento Provincial del Seguro Social Campesino

de la Ciudad de Loja

e Grupo de Colaboradores para la capacitacion

PRESUPUESTO TOTAL
DESTINO PRESUPUESTO | FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Total DEPARTAMENTO
Fondos 4.050,00 4.050,00
necesarios
Total 4.050,00

Costos Valor Unitario Valor Total
8 Capacitaciones 0,00
Material de trabajo 2000,00
Movilizacion 900,00
Instructores
Lunch 1000,00
Imprevistos 150,00
Total de costo 4.050,00
operativo
Ingresos
Aporte del 4.050,00
Departamento
Total Ingresos 4.050,00

|

Fuente: Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja.

Elaborado por: La Autora

|
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INDICADOR

El indicador de cumplimiento de este proyecto sera:

CAPACITACIONES DICTADAS

= X100
CAPACITACIONES PREOGRAMADAS
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PROYECTO N"TRES

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

DISENAR UN PROGRAMA DE PARTICIPACION COMUNITARIA POR
MEDIO DE PUBLICIDAD HACIA EL DESARROLLO DEL
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO

DE LA CIUDAD DE LOJA.

2. DATOS INFORMATIVOS
Institucion: Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja

Provincia: Loja

Cantoén: Loja

Direccion: Sucre entre Azuay y Miguel Riofrio en edificio
Médicos

Teléfonos: 07-2575889

Régimen: Sierra

Zona: Urbana y Rural

Sostenimiento:  Recursos por Autogestion
Tipo: Puablico
Web: www.iess.com.ec

Financiamiento: Propio
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Directivos: 3
Administrativos y
Empleados: 199
Afiliados: 95.925

Dias laborados 200 Reglamentarios

3. TIEMPO PREVISTO PARA LA EJECUCION

ANOS: 2013-2017

4. DIAGNOSTICO

El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja cuenta con tripticos y realiza charlas como medios de informacion
para que la comunidad se entere del mismo, por lo cual creo conveniente
realizar y proponer al Departamento que amplie los niveles de publicidad
para asi poder llegar a toda la demanda a los campesinos de la Provincia

de Loja.

5. OBJETIVOS

Mediante la publicidad se lograra.

e Dar a conocer los servicios que ofrece Departamento Provincial del

Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja.
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e Inscribir més afiliados y asi seguir siendo una entidad que presta un

benéfico social.

6. DESCRIPCION DEL PROYECTO

PUBLICIDAD: La publicidad es imprescindible para la adecuacion entre la
oferta y demanda. Es una actividad mediadora entre el mundo material de
la produccion y el universo simbolizado del consumo que permite a los
anunciantes crear demanda para sus productos, ademas la publicidad es
una actividad pagada, con una intencion especifica y con un interés

concreto.

PASOS PARA REALIZAR UNA CAMPANA PUBLICITARIA.

1. Realizar una planificacion inicial.

2. Metas y Objetivos.

3. Tema central.

4. Presupuesto en base a ingresos y egresos.

5. Seleccién del medio ya sea radio, television, vallas publicitarias, etc.

6. Realizar una categoria en particular, dando énfasis a los servicios que
promociona.

7. Optar por un medio especifico.
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PROGRAMAS DE PUBLICIDAD PARA EL DEPARTAMENTO

PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA CUIDAD DE
LOJA

Participantes:

Todo el Personal y Campesinos del Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja para que se encuentren

informados.

Ejecutores:

e RADIO ONDAS DE ESPERANZA (94.1FM)

7 186 $0.834 $155.00

Bonificaciones: 10% de descuento se aplica Unicamente a pagos
adelantados en su totalidad

Responsable: Ing. Marcos Vogan.

e RADIO LA HECHICERA (88.9FM)

Cufas Diarias | Cufas Mensuales | Valor Unitario | Valor Mensual
7 | 182 | $3.00 $546.00

Bonificaciones: 5 cuias diarias, todos los domingos.

Responsable: Ing. Cristina Yupangui



UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

H
b

41474 CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e Grafi mundo

| Numero de volantes | Valor Unitario Valor Total
| 4000 $0.10 $400.00

Responsable: Ing. Fabricio Lojan

Cufa Publicitaria para el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja

. )

CUNA PUBLICITARIA

rﬂ”.]
\-!‘t

IESS
& Deparntamente Puovincial del Segure Social Campesine de la
sus afiliades, entadao@aomnaouwaﬁwde@aqumaadeﬂaga
tiindande un sewicie de calidad, con un equipo prefesienal que
twabaja con eficiencia, eficacia, e infounaciin actualizada y

peumanente.

Inabajames dia a dia para ofrecer un mejor sewicic a nuestros
afiliades, efreciende una mane amiga, entregande esperanza a

quienes nos necesitan; g, es por esc que ne escatimaremas esfuerzos en

sequir trabajande al sexvicia del Campesine

Visitenes en nuestre Departamente ubicado en la calle Sucte entre
Azuay 4y Miguel Ricfuic en edificic Médices o también en los
dispensatios ubiicades en distintas paxtes de la provincia contdctenocs a
nuestre  teléfonc 07-2575889 o a nuestra pdgina web,

wue.iess.com.ec

VISITENOS Y LE AYUDAREMOS

; iLOS CAMPESINOS
G * Avanzan seguros!
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7. CRONOGRAMA:

FECHA Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Sept Octubre [ Noviembre [Diciembre Enero Febrero
ACTIVIDADES | 1| 2| 3| 4f 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3] 4 | 1| 2| 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2] 3] 4

e Elaboracion

de proyectos

Presentacion

de esquema

Diagnostico y

Objetivos

Descripcién del

Proyecto

Cronograma

Responsables y

presupuesto

Revision de

proyecto

e Elaboracion
delas

actividades

Entrega del
proyecto

e Campafa

Publicitaria

e Evaluacion

del proyecto
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8. PRESUPUESTO Y RESPONSABLES

RESPONSABLES:

e Autoridades y administrativos del Departamento Provincial del Seguro
Social Campesino de la Ciudad de Loja.

e Grupo de Colaboradores.

¢ Radios de la cuidad de Loja

DESTINO PRESUPUESTO FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
Total DEPARTAMENTO
Fondos 47.810,00 47.810,00
necesarios
Total 47.810,00
Costos
Cant. Detalle Valor Unitario Valor Total
por Aio
5 afios | Cufas radiales 8,412.00 42.060,00
(4416) anuales
5 afios | Volantes para charlas 400.00 2000.00
(4000) anuales
Material de oficina 1500,00
Material de trabajo 600,00
Movilizacién 1000,00
Instructores
Lunch 350,00
Imprevistos 300,00
Total de costo operativo 47.810,00
Ingresos
Aporte del Departamento 47.810,00
Total Ingresos 47.810,00
" Fuente: Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la ciudad de Loja
L Elaborado por: La Autora
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INDICADOR

Niimero de Spock publicitarios ejecutados
IPF = — — x 100
Niimero de Spock publicitarios programados

M= Intervenciones ejecutadas

= . x100
Intervenciones programadas

IPf: indice de publicidad fija

II: indice de intervenciones
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fj Dir.: Olmedo 11-56 &/ Mercadillo y Azuay .

lZ // O

@ 2570211 Fax: 2562270

info@hechicera889fm.com.ec
¢ds_hechiceraghotmail.com
Loja, 16 de Enero de 2013

Srta.
Ximena Jaramillo
Ciudad.-

De nuestras especiales consideraciones:

Radio La Hechicera Cia. Ltda. 88.9 FM", con 16 afios de trayectoria y de servicio al sur
ecuatoriano y norte del Pert, en especial de los mas caros y nobles intereses de la
ciudad y provincia de Loja, hemos crecido y seguimos creciendo acorde a la sociedad
en la que nos desenvolvemos, pero siempre un paso adelante para orientarla y llevarla
por los mejores derroteros.

COBERTURA:

Actualmente contamos con un sistema digital, llegando a toda la provincia de Loja,
parte alta de la provincia de El Oro, y en las ciudades de Huaquillas y Arenillas; en la
parte norte del Pert; enviamos nuestra sefial al mundo por intermedio de sonido real
en nuestra pagina Web.

Frecuencia Modulada 88.9 (CUATRO REPETIDORAS)

Sonido Real al mundo www.hechicera889fm.com.ec

Con éstos antecedentes nos es muy grato poner a vuestra consideracion la siguiente
propuesta publicitaria.

* PROGRAMACION REGULAR:

Dias: De Lunes a sabado
Cufia: Maximo 45 segundos
Horario: 09h00 a 11h55 -14h00 a 00h00

Programacion:

En la Radio 09h00-11h55
Tardes Magicas 14h00-17h00
Musica Express 17h00-20h00

Quimica Urbana 20h00-23h00
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B info@hechicera889fm.com.ec
¢ds_hechicera@hotmail.com

Dir.: Olmedo 11-56 e/ Mercadillo y Azuay
l;A' @ 2570211 -Fax: 2562270

Cadio
CUNAS DIARIAS CUNAS MENSUALES VALOR MENSUAL
5 130 $390.00*
7 182 | $546.00*
10 260 f $780.00*

* Estos precios no incluyen IVA
Bonificaciones: 5 cufias diarias, todos los domingos.

Estamos seguros que su inversion realizada en nuestra empresa seré rentable,
lo que nos ayudara a crecer mutuamente en bien de nuestra provincia.

Atentamente,

T
\

/

Al |

Ing. Cristina deangui L.
Radio “La Hechicera” 88.9FM

RADIO _
La Hechicera Cia. Ltda.
RUC 1191737756001
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TARIFAS PUBLICITARIAS ROE 94.1FM 2011.

Frecuencia Horario Duracién Valor
Luna Sab Rotativo 30- 45 seg Tarifa Unica
(2.24 délares por cada

Cura X No. Veces X 26)

Se aplica la tarifa Unica para cada mencion y/o spot publicitario en programas en vivo que usted
especifique, por ejemplo Noticias, Atrévete, Deportes, Conectados, Cuidad en Onda y Metamorfosis.

PAQUETES DE PUBLICIDAD ROTATIVA* CON DESCUENTOS ESPECIALES Y BONOS.
CLIENTES DIRECTOS

PARA CONTRATOS DE 3 MESES EN ADELANTE

A.- 5 cuias diarias de Lunes a Sabado (Total 135 cufias al mes.)
Valor mensual $ 138,00

B.- 6 cufias diarias de Lunes a Sabado. mas 1 bono diario (Total 7 diarios y 186 cufas al mes.)
Valor mensual $ 155,00

C.- 8 cufias diarias de Lunes a Sabado, mas 2 bonos diarios (Total 10 diarios y 270 cufias al mes.)
Valor mensual $ 203,00

D.- 10 cunas diarias de Lunes a Sdbado, mas 3 bonos diarios (Total 13 diarios y 350 cufias al mes.)
Valor mensual $ 225.00

*Si requiere que sus menciones o spot en programas que usted especifica se aplica la tarifa tnica,

Nuestras alternativas en Paquetes Publicitarios como se puede apreciar, evidencian un descuento
muy especial.

Descuento de 10% se aplica Unicamente a pagos adelantados en su totalidad en la oficina de ROE.,

Si su orden de transmision es ocasional, y/o el nimero de cufias diarias es inferior a las descritas,
referir a la tarifa Unica.

NOTA: En los paquetes rotativas se incluye el costo de grabacion del avances o spot publicitaria de

calidad estandard y en caso de que necesita ilevar una copia cada corte tendra un costo de $56,00
(Délares EEUU).

Para su descuento especial contactase con Ing. Marcos Vogan

Porta 09-311-5063 Oficina 07-257-2823

o

1240AM » Radio Ondas de Esperanza » 94.1FM
Olmedo 11-46 y Azuay, Loja » admin.roe@esperanzaparaloja.org
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PROYECTO N® CUATRO

1. DENOMINACION DEL PROYECTO

PLAN DE MOTIVACION PARA EL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA CIUDAD DE
LOJA.

2. DATOS INFORMATIVOS

Institucion: Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja

Provincia: Loja

Cantoén: Loja

Direccion: Sucre entre Azuay y Miguel Riofrio en edificio
Médicos

Teléfonos: 07-2575889

Régimen: Sierra

Zona: Urbana y Rural

Sostenimiento:  Recursos por Autogestion
Web: WWWw.iess.com.ec
Financiamiento: Propio

Directivos: 3

Administrativos y

Empleados: 199

Afiliados: 95.925
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Dias laborados 200 Reglamentarios

3. TIEMPO PREVISTO PARA LA EJECUCION

ANO: 2013-2017

4. DIAGNOSTICO

Mediante las encuestas realizadas al personal del Departamento se
determind que no son motivados como ellos quisieran ya que solamente
se rigen a cubrir las necesidades que el Estado requiere dentro del seguro
social campesino, por lo cual se cree necesario realizar un plan de
motivacion para que los administrativo lo consideren y lo apliquen en el

futuro para el bienestar del afiliado

5. OBJETIVO.

Mediante este plan de motivacion se lograra que:

e Los administrativos y empleados seran reconocidos mediante

incentivos econdmicos por la labor que realizan en el departamento

e Mejor entrega al trabajo por parte de todos los administrativos Yy

empleados hacia los afiliados.
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6. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

MOTIVACION: Voluntad de llevar a cabo grandes esfuerzos para
alcanzar metas, condicionadas por la capacidad del esfuerzo para

satisfacer alguna necesidad individual.

Modelos de motivacion.

o Modelo de coercién.

Lograr una motivacion mediante estimulos, por ejemplo: incentivos,
sanciones, fuerzas o amenazas.

o Modelo econdmico.

La principal motivacién es la remuneracion.

Motivacion laboral: La motivacion es un vinculo directo entre el hombre
y la situacién. En una empresa los administradores realizan y aplican
diferentes técnicas, con las cuales los trabajadores esperan concluir sus

impulsos, deseos, anhelos y fuerzas similares.

Ciclo de la motivacion: es un proceso cuya funcion principal es

satisfacer las necesidades.

Dicho ciclo posee etapas o niveles, y estas son:

v’ Estimulo: se genera cuando hay una necesidad.
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v’ Necesidad: si no esta satisfecho, se avanza en un territorio llamado
estado de tension.

v Estado de tensién: se produce cuando el impulso da paso a un
comportamiento.

v’ Comportamiento: se encarga de la satisfaccion de la necesidad.

v’ Satisfaccion: se satisface la necesidad y el organismo para llegar a un

punto de equilibrio.

ELEMENTOS QUE INFLUYEN EN LA MOTIVACION LABORAL.

o Ambiente Confortable: este ambiente debe ser agradable, debe
ofrecer seguridad a través del control y/o vigilancia.

o Ambiente la Motivacién: la motivacion es personal y los directivos
deben conocer cuales son las principales motivaciones del personal.

o Comunicacién: es el proceso de comunicacion que tienen los
diferentes grupos sociales.

o Comunicacién Organizacional: para la organizacion lo mas
importante es la comunicacion, ya que permite llevar la direccion y
saber cual es el futuro.

o Incentivos: se utilizan para mostrarle el interés por el trabajo que
realiza el admirativo y empleado.

o Motivacion en el administrativo: Le permite al hombre obtener
recompensas sociales, por ejemplo: respeto, interacciones sociales,

etc.
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o Motivacion del Empleado: aqui se encuentra la motivacion intrinseca
y extrinseca.

o Organizacion Inteligente: son las empresas o instituciones que
reconocen al personal por su poder y talento frente a la actividad que
desarrollan.

o Responsabilidad en el Trabajo: es la capacidad por una accion.

Este elemento posee tres dimensiones:

a) Individual: el lider responsable, es la persona que se encuentra
capacitada para desarrollar una respuesta rapida y es responsable en
todo sentido.

b) Colectiva: es la capacidad de influir en un grupo.

c) Generacional: su meta es dejar parte de su trabajo o sus actitudes a

sus herederos.

PLAN DE MOTIVACION PARA TODO EL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO

DE LA CIUDAD DE LOJA

Actividades
+ Integracion entre compafieros para conocerse mejor y tener una mejor
armonia en el Departamento.

+ Juegos internos del Departamento o con otras secciones del IESS.
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+ Festejar cumpleafios de los compafieros.

+ Reconocimiento al mejor administrador o empleado.

+ Incentivar econdmicamente al personal cuando se a llega a cumplir las
metas propuestas del Ejecutivo.

+ Mayor confianza y respeto con todo el personal del Departamento.

Participantes:

Todos los administrativos y empleados del Departamento del Seguro

Social Campesino de la Ciudad de Loja.
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7. CRONOGRAMA:

FECHA Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembref Octubre [Noviembre |Diciembre Enero Febrero

12| 3|4 1| 2[3|4)1|2(3|4)1|23|4)1|2|3[4]1]2] 34123 4)j1[2|3[4)1 2341|2341 2| 341|234

ACTIVIDADES
e Elaboracion
de proyectos

Presentacion de

esquema

Diagndstico y

Objetivos

Descripcion del
Proyecto

Cronograma

Responsables y
presupuesto

Revision de
proyecto

e Elaboracion
delas

actividades

Entrega del
proyecto

e Ejecucién del
plan de
motivacién

e Evaluacion del
proyecto
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8. PRESUPUESTO Y RESPONSABLES

RESPONSABLES:
e Autoridades del Departamento Pro

de la Ciudad de Loja.

vincial del Seguro Social Campesino

e Administrativos y empleados de las diferentes secciones del

Departamento Provincial del SSC Loja.

DESTINO | PRESUPUESTO | FUENTES DE FINANCIAMIENTO
Total DEPARTAMENTO
Fondos 4.000,00 4.000,00
necesarios
Total 4.000,00
Costos Valor Unitario Valor Total
Plan de Motivacion 3.400,00
Material de oficina 300,00
Material de trabajo 200,00
Imprevistos 100,00
Total de costo 4.000,00
operativo
Ingresos
Aporte del Departamento 4.000,00
Total Ingresos 4.000,00
[ Fuente: Departamento Provincial del Seguro Social J
Campesino de la ciudad de Loja
. Elaborado por: La Autora
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INDICADOR

El indicador de cumplimiento de este objetivo sera:

[ = INCENTIVOS EJECUTADOS
~ INCENTIVOS PROPUESTOS
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g) DISCUSION

Para el desarrollo de la Planificacion Estratégica al Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja, se realizé
un estudio de campo, para conocer los ambientes internos y externos de
del Departamento, mediante la aplicacibn de encuestas a los
administrativos, y afiliados; Donde se conocid que el Departamento
Provincial no cuenta con panificacion estratégica, por lo que es de suma

urgencia implantarla.

No existe una Planificacion Estratégica orientada a cimentar bases que
permitan el sostenimiento y efectividad de las proyecciones futuras del
Departamento, las actividades que realiza se basan a un plan operativo
anual global para el Seguro Social Campesino y por ende no se cumple
con todas las actividades planificadas, es por ello que los miembros del
Departamento Provincial creen en la necesidad de que se aplique
inmediatamente una Planificacion Estratégica para mejorar Su

administracion.

Los afiliados que tienen buen tiempo inscriptos conocen las necesidades
satisfechas y las que faltan por cubrir, es asi que se sienten poco
satisfechos por la gestion del Departamento Provincial, por lo que
consideran necesario regular su gestion, sin embargo los servicios que
brinda son conocidos directamente o indirectamente por ellos, pero esto

no quiere decir que todas las necesidades estén cubiertas por que aun
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hay mucho por hacer para el progreso de la poblacion campesina de la
provincia de Loja, sumandose a esto la falta de una Planificacion
Estratégica que encause las actividades futuras del Departamento

Provincia

Al conocer la situacion del departamento se desarrolla las debidas
estrategias para poder realizar los cambios dentro del mismo, para lo cual
se elabor6 una matriz FODA, para conocer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene del Departamento. Asi mismo la
Planificacibn cuenta con una estructura administrativa organizada;
también existen objetivos estratégicos, los cuales deben considerarse lo
mas pronto posible para que el Departamento Provincial este en mejor
desenvolvimiento, para que los administrativos puedan considerar de la
mejor manera posible esta planificacion estratégica que le servira de guia
para una mejor administracion y gestion de los recursos del estado para el
adelanto y desarrollo del Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja.
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h) CONCLUSIONES

Luego de haber concluido con la Planificacion Estratégica para el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de
Loja y tomando como base los resultados se establece las siguientes

conclusiones:

e EI Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad
de Loja no cuenta con una Planificacién Estratégica estructurada en
gestiébn administrativa para el periodo 2012-2017, factor que le impide
plasmar la mision, visién, objetivos, politicas, valores departamentales,
organigramas Yy estrategias para un mayor desempefio de todos

quienes formar parte del mismo.

e El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad
de Loja cuenta con poca publicidad factor que impide al departamento

ser conocido por los campesinos de la provincia de Loja.

e Quienes laboran en el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja no reciben capacitaciones en forma
provincial sino de manera general, lo que ha impedido una buena

comunicacion, ocasionando retraso en los tramites.
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e Los objetivos de la presente tesis se cumplieron a cabalidad, mediante
la estructuracion de la Planificacion Estratégica para el Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja,
direccionado al fortalecimiento de procesos administrativos, financieros

y de gestion
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i) RECOMENDACIONES

En base a lo que se concluye y al trabajo realizado se emite las siguientes

recomendaciones:

e EIl Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad
de Loja, deber& considerar la presente tesis para poner en practica la
Planificacion Estratégica propuesto que permitird mejorar la gestion,
servicio, y por ende el desarrollo del Departamento, consideracion la
mision, vision, objetivos politicas y valores departamentales
establecidos, para que de una u otra manera les ayude a la buena
organizacion, considerando las fortalezas, oportunidades, y evitando
debilidades, amenazas que el Departamento tiende a recibir siendo

estos factores determinantes para una buena administracion.

e El Departamento tome como una propuesta de reconocimiento la
realizacion de publicidad radial y volantes, puesto que son instrumentos
gue ayudaran a tener una mayor acogida por los campesinos de la

provincia de Loja;

e Quienes laboran en el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja gestionen capacitaciones constantes
y actuales acerca de Tributacion, Administracion y Planificacion a nivel

provincial para asi poder mejorar la buena comunicacion.
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e Que este trabajo de tesis sirva de incentivo para nuevas generaciones
de estudiantes que decidan considerar la ejecucion de trabajos
investigativos de planificacion estratégica en beneficio de las
pequefias, medianas y grandes instituciones de la provincia de Loja y
del pais; siendo una herramienta que permite el monitoreo, formacion,

actualizacion, evaluacion, desarrollo y crecimiento organizacional
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k) ANEXOS

Anexo 1.
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CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Jefe Departamental y administrativos del Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja”, por medio de la presente encuesta me
permito solicitar su colaboracion con la finalidad de analizar la situacion

administrativa de la entidad.

1. ¢Qué tiempo lleva laborando en el Departamento Provincial del
Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?
1 a 3 afos ( )
3 a 6 afos ( )
6 a 10 afos ( )

Mas de 10 afios ()



2.

3.

4.

5.

¢El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja cuenta con una Planificacion Estratégica para
ejecutar sus actividades?

S ¢ )

NO ( )

¢Ha recibido capacitacion por parte del Departamento Provincial
del Seguro de la Ciudad de Loja?

S ¢ )

NO ( )

¢Realiza alguna otra actividad a parte de su cargo dentro del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja?

Sl ( )

NO ()

¢El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja dispone de una Estructura Orgéanica Funcional
bien definida?

Sl ¢ )

NO ()
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6. ¢Por qué medio se difunden los servicios que presta el

Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja? ¢Seleccione una de ellas?

Tripticos

Television

Radio

Hojas volantes
Pantallas gigantes

Internet

C )
C )
C )
Periddicos ( )
¢ )
¢ )
¢ )

7. ¢El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja cuenta con?

Mision

St () NO ( )
Vision

St () NO( )
Objetivos

St () NO ( )
Politicas

Sl () NO ( )
Valores

st () NO ( )
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8. ¢El Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja tiene un Plan Operativo Anual?
Si ( )

NO ()

9. ¢Cree usted qué las actividades planificadas se cumplen en su

totalidad?
Sl ( )
NO ( )

10. ¢En qué porcentaje se ha cumplido el Plan Operativo Anual?
25% al 50% ( )
50% al 75% ( )

75% al 100% ()

11. ;Considera usted que una Planificacidén Estratégica optimizara la
gestion del Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja asi como la atencion a las
necesidades de sus afiliados?

S ()

NO ()
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12. ¢A su criterio el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con?

Fortalezas

Personal eficiente y profesional ( )
Buena atencion a los afiliados ( )
Trabajo en equipo ( )
Agilidad en tramites ( )
Buena planificacion de actividades ( )
Desarrollo socio comunitario ( )
Responsabilidad contable ( )
Instalaciones adecuadas ( )
Cumplimiento de objetivos y metas programadas ( )
Otras ¢ Cuales? ( )
Debilidades

Ejecucion parcial del plan operativo anual POA ( )
Limitado presupuesto para el Departamento ( )
Falta de infraestructura ( )
No hay ambiente de trabajo ( )
Ausencia de normas ()

Pérdida de tiempo ( )
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Poca publicidad ( )
Duplicidad de funciones ( )
Negligencia profesional ( )
Ausencia de planes de capacitacion ( )
Débil sistema de comunicacion ( )
Burocracia en tramites ( )
Otras ¢ Cuales? ( )

13. ¢A su criterio el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con?
Oportunidades

Reconocida como institucion que presta un servicio social  ( )

Relaciones y apoyo de instituciones gubernamentales ( )
Incorporacién e innovacion de proyectos y programas ( )
Presentacion de proyectos socio-econdmicos ( )
Otras ¢, Cuales? ( )
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Amenazas
Alta Competencia ( )
Deuda Estatal ( )

Disminucion del Presupuesto al Departamento por parte del Estado

( )
Insatisfaccion del afiliado ( )
Otras ¢,Cudles? ( )

14. ¢;Seguln se criterio que seccién debe mejorar en el Departamento

Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

Publicidad ( )
Capacitacion ( )
Sueldos ( )
Normativa Institucional ( )

Otros ¢, Cuales?
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15. ¢A su criterio los procesos realizados por la parte financiera
estan de acuerdo a los logros del Departamento Provincial del

Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

Objetivos y Metas ( )
Planes y Programas ( )
Eficiencia en el manejo de los recursos econdmicos ( )
Otros ¢, Cuales? ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Sefores(as) Afiliados del Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja con la finalidad de mejorar la atencion a
las necesidades de ustedes, me permito solicitar su colaboracién en

contestar el presente cuestionario.

1. ¢Qué tiempo de afiliacién tiene usted al Seguro Social

Campesino?

1 a 3 afos ( )
3 a 5 afos ( )
5 a 10 afos ( )
10 a 15 afos ( )

Mas de 15 afios ( )



2.

3.

4.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

4”9 CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

¢Por qué medio de informacion se enter6 Usted, del Seguro

Social Campesino?

Radio ( )
Television ( )
Afiches ( )
Periédicos ( )
Pantallas Gigantes ( )
Hojas volantes ( )
Internet ( )

¢Las actividades realizadas por el Departamento Provincial del
Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja cubren en su gran
mayoria las necesidades?

st ()
NO ()

¢Sefale el grado de satisfaccion que usted tiene con el servicio
gue brinda el Departamento Provincial del Seguro Social

Campesino de la Ciudad de Loja?

Muy satisfecho ( )
Satisfecho ( )
Poco satisfecho ( )

Insatisfecho ( )
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5. ¢Califique la Gestion Administrativa que presta el Departamento

Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

Excelente ( )
Muy Buena ( )
Buena ( )
Regular ( )

6. ¢Sefale que servicios bebe mejorar el Departamento Provincial

del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja?

Salud « )
Invalides ( )
Muerte ( )
Cesantia ( )
Desarrollo comunitario ( )

Saneamiento ambiental ( )

7. ¢Es oportunala prestacion de servicios que ofrece Departamento
Provincial del Seguro Social Campesino de la Ciudad de Loja a
sus afiliados?

Sl ¢ )

NO ()
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8. ¢Conoce usted si el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con una planificacion
estratégica?

S ¢ )

NO (¢ )

9. ¢Conoce usted si el Departamento del Seguro Social Campesino
de la Ciudad de Loja cuenta con?

Misién

st () NO ( )

Visién

st () NO(C )

Objetivos

st () NO ( )

Politicas

SI () NO ( )

Valores

st () NO ( )
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10. ¢Considera usted, si el personal administrativo que labora en el
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja necesita?:

Capacitacion ( )
Motivacion ( )
Incentivos ( )
Otros ¢ cuales? ( )

11. ¢A su criterio el Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja cuenta con?
Oportunidades

Reconocida como institucion que presta un servicio social ( )

Relaciones y apoyo de instituciones gubernamentales ( )
Presentacion de proyectos socio- econémicos ( )
Incorporacién e innovacion de proyectos y programas ( )

Otras ¢, Cuales? ( )
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Amenazas
Alta Competencia ( )
Deuda Estatal ( )

Disminucion del Presupuesto al Departamento por parte del Estado

« )
Insatisfaccion del afiliado ( )
Otras ¢,Cuéles? ( )

12. ¢Qué sugerencia daria usted para que se mejore el servicio del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la

Ciudad de Loja?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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JEFE PROVINCIAL

UNIDAD FINANCIERA




UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
i / CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

<

DEPARTAMENTO LEGAL

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

SECRETARIA E
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INFORMACION

UNIDAD DE SALUD
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TRABAJO SOCIAL
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EQUIPO DE

TRABAJO .
COMISION

TECNICA

Area Directiva

* Avcnmmos SegU!OS Area Administrativa

”

Area Operativa

CRONOGRAMA DE TRABAJO

El cronograma es el siguiente:

Tiempo: La planificacion duré 40 dias, contados a partir del
07 de julio del 2012.

Horario de Trabajo: Sdbado de 9H00 a 12HO0O.

Periodos de trabajo: sabados 07, 14, 21, 28 de julio, 04y
11 de agostodel 2012.

* Avanzamos Seguros
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Materiales
Pizarra.
Diapositivas.
Marcadores.
Infocus.

Local
Oficinas del Departamento Provincial del Seguro Social
Campesino de la Ciudad de Loja.

* Avanzamos Seguros

ESTRATEGIADE
TRABAJO

Para el desarrollo de los talleres se aplicé una diversidad de
técnicas y procedimientos que segun la necesidad y los
resultados esperados fueron trabajados por........cceeeveresvennes Del
Departamento Provincial del Seguro Social Campesino de la
Ciudad de Loja.

* Avanzamos Seguros
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* Avanzamos Seguros

ASUNTOS TRATADOS
* |ntroduccion a laPlanificacion Estratégica. * Avonzomos Seguros
* Conocimientode la organizacion.

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE
Documentos de estudio.
» Constitucion Politica del Ecuador.
* Leyde SeguridadSocia.
* LeyReformatoriaa laleydeSeguridad Sodal.
* Leyde RégimenTributariointernodel Ecuador.
* LeyOrganicadelSissema Nacional de Contratacion Publica.
* LeyOrganicadeEmpresasPubicas.
* Leydel SistemaNacionalde Registro de Datos Publicos.
* LeyOrganicadeServicioPublico.
* Codigo Tributariodel Ecuador.
* Codigo deTrabajo.
* ReglamentoOrganico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

LOGISTICA
O Documentos preparados con informacionreferente altema.
QO DiapositivasPredisefiadas (Planificacion Estratégica).
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FIVANRVEYASRAEYANIATVZZANI) AN

CONSTRUCCION DEL MOMENTO EXPLICATIVO

< Analisis Situacional del Medio Interno y medio Externo.

< Identificacion de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.
< Desarrollode laVisiony Mision.

++ Definicionde Valoresy Principios.

RESUMEN DE RESULTADOS

» Seleccionar los al@nceso manifestacionesde lageion basadaenlos ejesde
desarrolio.

» Analisis situacional del Departamento Provincial del Seguro Social Campesno
de la CiudaddeLoja.

CONCLUSIONES
o MonitoreodelEntorno.
o Planificacion paraPlanear.

o Logros Obtenidos en el Departamento Provindal del Seguro Social Campesinode
la Ciudaddeloja.

* Avanzramos Seguros
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I

MEDIO MEDIO
INTERNO EXTERNO
1

‘ FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES H OPORTUNIDADES‘ ‘ AMENAZAS

Matriz De Evaluacion e Matriz De Evaluacién De
Factores Internos (MEFI) Factores Externos (MEFE)

ANALISIS ORGANIZACIONAL
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

FACTORES | PONDERACION | CALIFICACION | RESULTADO
PORTALEZAS
DEBI-IDADES
TOTCAL
Pertaleza Porbaleza Debilidad Debilidad
hagere 4 Ihencr S Ihencre 2 Ihager 1
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ANALISIS ORGANIZACIONAL
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FACTORES PONDERACION | CALIFICACION |RESULTADO

OPORGIMIDADES

//  LaEstrategia \

FO
\ (potencialidades)

/// La Estrategia '
{ DA

\_(limitaciones) /
/

/ \
/ LaEstrategia
‘ DO Y
(desafios) /

J
——f

' La Estrategia

FA :
\ (riesgos) // -
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IALLERINRON

* Analisis FODA.
* Fortalezas-Oportunidades.

* Debilidades-Amenazas.

LoGisTICA

* Documentos de trabajo del taller anterior.
* Diapositivas predisefiadas referentes al tema.

* Avanzamos Seguros

GORNWESAGEICH PIEL HORIEIED
PROXNDEGIIVO.
NERID IFITERRES

* Analisis de Escenarios a partir de las Fortalezas.

* Analisis de Escenarios a partir de Debilidades.

* Ejes de Desarrollo: Gestion Administrativa y Capacitacion.

Identificacion de los Escenarios Tendencial, Deseado y Alternativo.

* Definir, Vision, Mision, Objetivos, Politicas y Valores
departamentales

NERDD EXTERF®

* Analisis de Escenarios a partir de Oportunidades.

* Analisis de Escenarios a partir de las Amenazas.

* Eje de Desarrollo: Participacion Comunitaria.

* ldentificacion de los Escenarios Tendencial, Deseado y Alternativo.
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RESUNMEN DS RESULIAIDOS

* Seselecciono las Manifestaciones de las Fortalezas y Oportunidades, y
se determind los Escenarios Tendencial, Deseado y Alternativo.

* Con los Nudos Criticos de las Debilidades y Amenazas, se define los
Escenarios Tendencial, Deseadoy Alternativo.

* AnalisisFODAdel Departamento Provincial del Seguro Social
Campesinode la Ciudad de Loja.

* Priorizacion del FODA.

* DesarrollodeEscenarios.

* Avanzamos Seguros
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NI DN IS

medios de comunisgsis
nuevo sstema de infomad

* Avanzamos Seguros

MEDIO INTERNO O EXTERNO
CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

‘ r Avanzxamos Seguros
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VISION

POLITICAS DEFINICION DE:

OBIJETIVOS

s lo que queremos que I3
preganizacion llegue a ser

Es el punto al que queremos llega
n un plazo determinado

—|Es nuestro sueno posibley realizabq

Motivar, ojala inspirar, convocaf]

Caracterizacion
de la Vision

s boluntades.
Propésitos de la
Visién Establecer un norte para 11
institucion.

Definir qué significa “éxito” para 11
misma.

Destaca que es lo que se hace para los demas.

Propone acciona medianoy largo plazo.

Muestra tension, movilidad, ambicion por llegar.

La empresa siempre debe expresar el servicio que presta.
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Ca = uantificables
8 W ERCLA I Ch ijados paraunperiododetiempo
- nocidos, entendidosy aceptados por todos
= lexibles
wl
0 .
8 | L[ Homentoraeies | prremiezmmers
Objetivos i )
Dportunidadesy amenazas
Fortalezasy debilidades
7))
<
2 ’
= Las politicas constituyen el elemento que da
b= ireccionalidad y orientacion al plan.
o)
a.

TALLERNRO. 3

* Avanzamos Seguros
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A REAIREALLZADA

CONIVRUCECEKON DEL MONENTO
ESTRATVIECKEE

« Identificacion de Estrategias alternativasde Consolidacion a partirde las
fortalezas.

* Identificacion de Estrategias alternativasde Consolidacion a partirde las
Debilidades.

* Ejes de Desarrollo: Gestion Institucional y Capacitacion.

= Identificacion de Estrategias alternativasde Cambio a partir de
Oportunidades.
* Identificacion de Estrategias alternativasde Cambio a partir de Amenazas.

* Eje de Desarrollo: Participacion Comunitaria.

|« |dentificacion de Estrategias Alternativas tanto del Medio Interno como |
Externo.

* Se selecciono las manifestaciones de las Fortalezas y nudos criticos de las
Debilidades del Medio Interno y se determinaron los Objetivos, Politicas y!
Estrategias.

* Con las manifestaciones del Medio Externo correspondientes a las
Oportunidades y Amenazas se definieron Objetivos, Politicas y Estrategias.

Definicion de los Objetivos, Politicas y Estrategias del Departamento Provincial del
Seguro Social Campesinode la Ciudad de Loja.

* Avanzamos Seguros
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MCOMIENWC

ESURAVEGICS

ESTRATEGIAS
1 l | |
1 |
Caracteristicas Tipos de Estrategia
CONCEPTO - = z

de las Estrategias| |Institucional
Estrategias - . .

= - Intentadas Se refiereal
Se elaboran antes | Emergente | . garécte.r. =
— que se realice las . basico y et
accones. de la entidad, |

I la estrategia

determina la

Proporcionan

competidores.

- ventajas sobre los

clase de
organizacion
economica y

humana.
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ASUNTOS TRATADOS

* Posibles Planes y Proyectos.

* Puntos del Plan Operativo Anual.

* Bosquejo del Plan Operativo Anual.
LOGISTICA

* Documentos de trabajo del taller anterior.

* Diapositivas predisefiadas referentes al tema.
* Matrices estratégicas.

* Avanzamos Seguros

TAREAREALLZADA

CONSTRUCCION DEL
MOMEBNTO TACTIS®-
OPERACIONAL

Establecer los Programas y proyectos por cada eje de desarrollo.

Preparacion del Plan Operativo Anual.
Determinar el Presupuesto para los proyectos propuestos.

* Avanzamos Seguros
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Analisis del Plan Operativo Anual, para orientar posibles argumentos para
los Programas Propuestos.

Definicion de Programas y Proyectos.

CONCUTSIONES

Posibles Programas y Proyectos.

* Avanzamos Seguros

MOMIENTO
WAEINES
OPERAECICNAL
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[ Mt ds ] Responsables ‘ Actividades | |Indicadores
Programacion
Describe qué ( Permite ) Son las (— Sonun )
es loque debe reflexionar, acciones elemento de
ocurrir, quién administrar, concretas ayudao
lo debe hacer y orientary || importantes herramientas
cudndo debe valosasla que realizardel | 1| P23raque
comp]etarse_ consecuencia equipo h.agan
de sus actos responsable de posible los
\laplanificacién/ | Procesosde
\_evaluacidén J

Plan Tactico
Operativo

Factores
Criticos de Exito

Lineas De
Accion

(" Los planes B
tacticos
operativos

constituyen el
apoyo necesario
de las \

planificaciones

\_estratégicas )

Son las
actividades
que se realizan
para concretar
los objetivos.

-’
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l
Programa
[
l |
Programacion | Plan Operativo Anual
General ‘ (POA)
PROYECTO

Una de las acciones a realizar el momento tactico-
operacional es la formulacion o disefio de los proyectos
del plan
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Discusiony | [ Componentes
Aprobacién de un Plan
del Plan Estratégico
(R oo
El plan Los
estratégico lineamientos
debe ser metodologicos
socializado, ,elplan
difundidoy - estratégico, los
sometido a proyecto a
debate. nivel de
factibilidady la
base de datos

Ejecucion ‘
Del Plan

"La ejecuciéndel
planestratégico
recae en forma

" directaen las

unidades
académico-

\administrativas,

Seguimiento
Y Evaluacion
Del Plan

———
EL

seguimiento
implica

control, el

I cualapuntaa

la eficiencia,

en cambiola
evaluacion
apuntaala

eficacia

* Avanzamos Seguros
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Mapa
Interactivo
del IESS

* Avanzamos Seguros
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1
1Y)
I

i

IESS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL DEPARTAMENTO PROVINCIAL SEGURO
SOCIAL CAMPESINO

Loja, 02 de abril de 2012.
Oficio No. 24011100.L..0002

ABGDA. YADIRA FLORES OBACO.
JEFE DEL DPTO. PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE

LOJA Y ZAMORA CHINCHIPE.

A peticién escrita de la parte interesada;

CERTIFICA:

Que, en el Dpto. Provincial del Seguro Social Campesino de Loja, no existe una
PLANIFICACION ESTRATEGICA, correspondiente al periodo 2012-2017

Por lo que se puede dar la apertura solicitada por la Srta. Xir.ﬁéna"’.,‘dg,l Cisne

Jaramillo Calva, a fin de que realice su trabajo de tesis en esta dependencia.

Es todo cuanto puedo certificar.

Atentamente,

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sogial St
DEPARTAMENTO PROVINGJAL DEL SEGURO SQCIAL ! j
CAMPESING OE [OIA/Y ZAM /CNINCHIPE

& "'AE{{F dira Flores Obaco

IESS JEFE DPTO. PROVINCIAL DEL SSC

Elaborado por: [ Ora. Ana Ma. Valdiviesode S|
Revisado y Aprobado por: | Abgda. Yadira Flores Obaco |
Loja, 02 de abril de 2012. 1)
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h |
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR ’

: SOCIE DADES ...le hace bien al pais!

NUMERG RUC: 1160040370601

RAZON SOCIAL: DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO
LGJA

NCMBRE COMERCIAL:

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS

REPRESENTANTE LEGAL: PUNIN CASTILLO PABLO FERNANDO

CORTADOR: BUSTAMANTE BUSTAMANTE BEATRIZ MARIA

FEC. INIC!O ACTIVIDADES: 01/82/2005 FEC. CONSTITUCION: 01/03/2005

FEC. INSCRIPCION: 02/08/2005 FECHA DE ACTUALIZACION: 06122011

ACTIVIDAD ECONDMICA PRINCIFAL

ACTIVIDADES DE PROTECCION AL HABITANTE RURAL

DOMICILIO TRIBUTARIQ:

Frovingla: LOJA Canten: LOJA Parroyuia: EL SAGRARIO Calle: 40 DE AGDSTO Nitmero: 10-25 Iiversecdian: 24 DE MAYO
Edificio; BELLA EPOCA Refarencis ubicacisn: BAJ0S DE LA CONTRALGRIA GENERAL DEL ESTADO Talefono Trabz|o!
072575888 Fax 072572600

GOMICILIO ESPECIAL:

CELIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO RELAGION DEPENDENCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
*DECLARACION MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del00i el 001 ABIERTOS; 1
JURISDICCION:  \REGIONAL SUR\LOJA CERRADOS; 0

SERVIGID DE RENTAS INTERNAS -
Fachay e D00 68 0T

Péginafde 2

SRi.gob:ec
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES o
SOCIEDADES ’

- NUMERD RUC: 1460040870001 le hace bien al pat!

RAZON SOCIAL: DEPARTAMENTO PROVINCIAL DEL SEGURD SOCIAL CAMPESING
LOJA

ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

No. ESTABLECINIENTG: 001 ESTADG  ARIERTO MATRD FEC. INICIO ACT. 04/02/2008
HOMBRE COMERGCIAL: FEC. GIERRE:

FEC. REINICID:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE PROTECGION AL HABITANTE RURAL,
PRESTACIONES DE JUBILAGICH FOR VEJEZ E INVALIDEZ Y AUXILIO DE FUNERALES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTD:

Provinga: LOJA Cantén: LOJA Parroquia: EL SAGRARIO Calic: 10 OF AGDSTO Nimarg: 10-25 Intersaceion:
Rafsrancla: BAIDS DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO Edificie: BELLA EPDCA Talsfona Trabajo: 072575589 Fax:
672572500

SERVICIO DE RENTAE ]‘"’@Mﬁ/ .

Facha y hora: 06/12/2011 16:18:21

SRi.gob-ec

PaginaZes 2
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