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a. TITULO.

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE YOGURT
NATURAL EN EL CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PARA EL
ANO 2017~



b. RESUMEN.

Los productos lacteos son alimentos de alto valor nutritivo, siendo el de
mayor consumo y fuente de proteina el yogurt ya que contiene mucho
calcio, vitaminas, minerales y es de gran aceptacion en el mercado. El
objetivo general para la presente investigacion, es realizar un proyecto de
factibilidad para la creacion de wuna empresa productora y
comercializadora de yogurt natural en el canton Tena, provincia de Napo,
para el afo 2017 con la finalidad de contribuir al desarrollo social,
econémico y empresarial de la poblacién, es por esto que se pretende
ofrecer a los consumidores un producto de excelente calidad y que
cumpla con las expectativas de los mismos bajo los mejores procesos

para su comercializacion.

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 métodos como el
inductivo, deductivo, estadistico, descriptivo y analitico; asi como técnicas
mediante los cuales se pudo analizar la informacién adquirida para asi
poder realizar un estudio profundo. Mediante la técnica de la encuesta la
cual fue aplicada a las familias de la ciudad de Tena con una muestra de
377 encuestas para los demandantes y 12 encuestas a los oferentes

como mercados, supermercados y tiendas de abarrotes.

En el estudio de mercado se utilizé la poblacion en familias de la ciudad
de Tena que es 20.491,00 familias segun el ultimo censo poblacional del

2010, mediante la tabulacion de las encuestas se determind las diferentes



demandas como la demanda potencial es 14.753,52 litros/afos, la
demanda real de los consumidores de yogurt natural es 7.671,83
litros/afos, el consumo per capita 110 litros/afos, la demanda efectiva de
yogurt natural 244.731,38 litros/afios y la demanda insatisfecha es de
112.131,07 litros/afios de este producto para el afio cero. En la oferta del
yogurt natural se realizO encuestas a los mercados, supermercados y
tiendas de abarrotes, ya que no existen empresas que produzcan y

distribuyan este producto.

En el estudio técnico se establecié que, de acuerdo a la maquinaria a
adquirirse, la empresa tendra una capacidad instalada de 104.000,00
litros/afios de yogurt natural y trabajar con una capacidad utilizada del
65% para el primer afio, a partir del octavo afio en un 95% hasta finalizar
la vida util del proyecto, estara ubicada en la provincia de Napo, canton
Tena, parroquia Tena en las calles Mimi Palacios y av. las Palmas. Se
realiz6 la ingenieria del proyecto como es la descripcidbn del proceso
productivo, equipos y materiales de produccién para obtener el producto
terminado y finalmente se desarroll6 el disefio y distribucién de cada una

de las areas de la planta procesadora.

En el estudio administrativo se establecié que la empresa poseera cinco
niveles jerarquicos: legislativo, ejecutivo, asesor, apoyo y operativo. La
estructura organizacional indica los aspectos importantes de la estructura

de la empresa. Se elaboré también un manual de funciones el cual



contiene el conjunto de normas y tareas que desarrollara cada uno de los
7 funcionarios que conformaran la empresa. La empresa se constituira
bajo la forma juridica de Compafia de Responsabilidad Limitada, su
razon social es Empresa productora y comercializadora de yogurt natural,

Natural-Yogurt Cia. Ltda. y su duracion sera de 10 afios.

En el estudio financiero se determind que el proyecto tendria una
inversion inicial de $171.000,00 la cual sera financiada en un 82% por el
aporte de accionistas y en 18% por crédito bancario con BanEcuador a
una tasa de 11,26% de interés anual a 10 afios plazo. Los indicadores de
evaluacion financiera arrojaron resultados positivos y alentadores para
asegurar una buena rentabilidad del proyecto donde se encontré un Valor
Actual Neto (VAN) de $87.640,34, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de
21,67%, una Relacién Costo Beneficio (RBC) que demuestra que por
cada dolar invertido en la produccion de yogurt natural la empresa
recupera $0.40, un Periodo de Recuperaciéon de Capital (PRC) de 4 afos
1 mes y 24 dias, por otro lado, durante el analisis de sensibilidad del
proyecto se determina que este es capaz soportar un incremento en sus
costos de hasta el 12,97% y una disminucién en los ingresos de hasta

9,26%, y ademas se determinaron conclusiones y recomendaciones.



ABSTRACT.

The dairy products are nourishments with a high nutritional value, one of
the most consumed and an important source of proteins is the yogurt
because it contains calcium, vitamins, minerals and it is widely accepted
in the market. The general objective of this thesis is to carry out a
feasibility study for the creation of a company that produces and
commercialize natural yogurt in Tena canton, province of Napo for 2017,
in order to contribute with the social, economic and business development
of this city. For this reason, the intention of this work is to offer to
consumers a high quality product and of course, meeting their
expectations under the best control of the process for its

commercialization.

For the present work, many methods like inductive, deductive, statistical,
descriptive and analytical were used, with them, the information acquired
could be analyzed in order to be able to carry out a deep study of the
whole project. Using the investigation technique called poll which was
applied to many families in the city, with a sample of 377 individuals plus a
number of 12 deep interviews to suppliers like markets, supermarkets and

grocery stores.

For the market study, a population of 20.491,00 families was used as data
input following the results of the last official census made in 2010. After

data tabulation, it was determined that the potential demand is 14.753,52



families, the real demand is 7.671,82 families, the consumption per capita
is 110, the effective demand is 244.731,38, therefore it can be concluded
that the unsatisfied demand is 112.131,07 liters / day of this product for

year Zero.

During the technical study, it was established that according to the
machinery to be acquire, the company would have an installed capacity of
104,000 liters / day of natural yogurt; it will be located in the province of
Napo, Tena canton, Tena parish in the streets Mimi Palacios and Las
Palmas Avenue. The engineering of the project was execute such are the
description of the production process, equipment and materials to be used
in order to get the finished product, and finally, the design and distribution

of every areas of the production plant was developed.

An organizational study was done in which, it was established that the
company would have five hierarchical levels: legislative, executive,
advisory, support and operational. The organizational structure indicates
the important aspects of the company’s structure, therefore, three
organizational charts were designed: the structural, positional and
functional. A manual of worker’'s functions was also developed which
contains all the norms and tasks that will be strictly followed by each one
of the seven members of the company. The company will be constituted
under the legal form of Limited Company; its corporate name will be

Natural Yogurt Cia. Ltda. and its duration will be 10 years.



During the financial study it was determined that the project would have an
initial investment of $ 171.000,00 which will be covered by 82% by
shareholder’s contribution and by 18% by a five-year term bank credit with
BanEcuador at a rate of 11.26% of annual interest. The financial
evaluation indicators showed positive results to ensure excellent returns of
the project, in which, there was found a Net Present Value (NPV) of
$ 87,640.34, an Internal Rate of Return (IRR) of 21.67%, a Cost-Benefit
Ratio (CBR) which showed that for every dollar invested in the production
of the natural yogurt, the company recovers $ 0.40, and a Pay Back
Period (Payback) of 4 years 1 months and 24 days. On the other hand,
during the sensibility analysis of the project It was determined that will be
able to hold up a cost increase up to 12,97% and a revenue decrease up

to 9.26%.

It is concluded that this project is feasible, scalable and with an average
long-term profitability that will far exceed the opportunity cost of the

capital.



c. INTRODUCCION.

Tomando en cuenta la produccion agricola que existe en el canton Tena,
hay que aprovechar la produccion de leche y asi elaborar un producto
con este ingrediente para evitar su desperdicio, por ello se ha
determinado que es muy importante introducir en el mercado local, en el
cantén Tena la elaboracion de un producto natural como es el yogurt
natural ya que es de necesidad familiar y asi ubicarlo en el mercado
competitivo originando fuentes de empleo para mejorar la calidad de vida

de la poblacion.

Considero que este producto lacteo es importante y de mayor beneficio
para la salud de las personas, sin importar su edad, género o condicion
social. Hoy en dia los consumidores buscan variedad, calidad y buenos
precios al adquirir un producto, pero muchas de las veces no cuentan con
un cuadro nutricional adecuado y adquieren productos elevados en

azucar, calorias y grasas causando problemas en su salud.

Es por esto que se deben tomar buenas decisiones en la dieta alimenticia
diaria para tener una mejor vida saludable. Por estas razones se pretende
crear una empresa productora y comercializadora de yogurt natural
denominada NATURAL-YOGURT CIA LTDA., cumpliendo con el manejo
adecuado de la materia prima, procesos productivos y asi entregar a los

clientes un producto final de excelente calidad.



Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes: evaluar la
demanda y oferta de yogurt natural en el canton Tena, provincia de Napo
a través del desarrollo del estudio de mercado; determinar la viabilidad
técnica del proyecto mediante la realizacion del estudio técnico;
desarrollar un estudio administrativo para determinar la viabilidad
organizacional y legal del proyecto; elaborar un estudio de inversiones,
ingresos y gastos a través del estudio econdémico y financiero del
proyecto; ejecutar la evaluacion financiera del proyecto y evaluar el

impacto ambiental y social de la puesta en marcha del proyecto.

La investigacion tiene la siguiente estructura. Titulo: Proyecto de
factibilidad para la creacibn de una empresa productora Yy
comercializadora de yogurt natural en el cantén Tena, provincia de Napo,
para el afio 2017. Resumen: consiste en la abreviacion precisa del
contenido explicando la l6gica de cada paso. Introduccion: brinda una
revision general del documento, la revision de literatura consiste en
consultar la bibliografia que puede ser util para el propésito del estudio,
asi como extraer y recopilar informacion relevante a nuestro problema de
investigacion. Revision de la literatura: se refiere al tema central al cual se
esta desarrollando el proyecto de investigacion. Materiales y métodos: se
utilizaron materiales y métodos que me permitieron determinar resultados
mediante el uso de técnicas como la encuesta que se aplico a las familias
de la ciudad de Tena y a los supermercados que se dedican a la

comercializacion de este producto. Discusion: donde se desarrollaron los
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estudios de mercado, estudio técnico estudio administrativo, estudio legal
y evaluacion financiera que facilitaron determinar la factibilidad de
inversion del proyecto. Conclusiones: es el resultado de la investigacion
desarrollada indicando los valores obtenidos en cada estudio realizado.
Recomendaciones: son las indicaciones que luego de terminar la
investigacion se minimizaron el fin de tener en cuenta para una nueva
investigacion. Anexos: son las evidencias obtenidas durante el proceso

de investigacion con el fin de respaldar lo consultado.
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d. REVISION DE LITERATURA.

MARCO REFERENCIAL.

Yogurt.

Garcia, Quintero & Lépez afirman que el yogurt es:

El yogurt es un producto lacteo fermentado que resulta del crecimiento de las
bacterias lacticas Lactobacillus del brueckii ss. Bulgaricus y Streptococcus
salivarius ss. Thermophilus en leche. De esta fermentacion debe resultar un
liguido suave y viscoso, o un gel suave y delicado, de textura firme, uniforme,
con la minima sinéresis y con sabor caracteristico. Existen tres tipos principales
de yogurt: firme, batido y liquido, aunque se pueden mencionar algunos otros
como congelado, deshidratado, etc. Cada uno de ellos en forma natural o
adicionado con sabores o con fruta (Garcia, Quintero, & Lépez, 1993).

Base del yogurt.

Hernandez relata que la base del yogurt.

El componente basico del yogurt es la leche, a la que se agregan enzimas que
favorecen la fermentacién &cido-lactica hasta obtener la coagulacion. La calidad
del producto que se obtiene depende fundamentalmente de la calidad de los
fermentos y del tipo de leche que se utlice, cada una posee distintas
proporciones de agua, proteina, lactosa, grasas y sales minerales; no obstante,
se puede tomar como base diferentes tipos de leches, como de vaca, oveja,
cabra, o bufala (Hernandez, 1998).

Beneficios del yogurt.

Segun el autor Cruz los beneficios del yogurt son:

Los mas importantes beneficios de tomar yogurt, los cuales han sido demostrados
mediante investigaciones cientificas:

¢ Regula la microflora intestinal

Reduce el colesterol

Evita la diarrea

Protege el estbmago

Ayuda a prevenir el cancer
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Alivia las alergias

Combate el sobrepeso y la obesidad

Reduce el riesgo de diabetes

Alivia la intolerancia a la lactosa

Evita las infecciones vaginales

Mejora el aspecto de la piel

Fuente de vitaminas

Ayuda a recuperarse tras el ejercicio

Previene los resfriados

Puede ayudar a que tengas una sonrisa mas bonita (Cruz L. , 2015).

Yogurt natural.

Cruz afirma que el yogurt natural:

El yogurt natural es un alimento funcional, conocido desde hace ya mucho
tiempo por los diversos efectos beneficiosos y propiedades que tiene sobre la
salud. El consumo regular de este derivado lacteo es capaz de reforzar el
sistema inmune, mejorar la flora intestinal, evitar diarreas y hasta prevenir el
cancer, gracias a los lactobacilos presentes en él (Cruz L. , 2015).

Propiedades del yogurt natural.

Para Cruz las propiedades del yogurt natural:

Es beneficioso para el sistema inmunitario, por que ayuda a combatir las
infecciones y disminuye los efectos negativos de los antibiéticos, estabiliza la
flora intestinal y el conjunto de microorganismos del sistema digestivo. Favorece
la absorcién de las grasas, por lo que es un aliado contra el sobrepeso, es bueno
para la piel y combate las diarreas y el estrefiimiento, asé como facilita la
asimilacion de nutrientes y reduce el colesterol (Cruz L. , 2015).

Caracteristicas del yogurt natural.

Segun la investigacion de maduro las caracteristicas del yogurt natural
son:

Superficie: suave como porcelana sin separacion de suero.

Color: natural de la leche.

Condiciones de frescura: apariencia fresca.

Olor: caracteristico de leche acidificada.

Sabor: tipico, caracteristico, agradable, de ligero a medianamente acido.
Consistencia: casi cortable, ligeramente aflanado, sin separacion de suero
(Maduro, 2013).
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MARCO CONCEPTUAL.

Empresa.

Para Thompson la empresa es:

"Empresa es una entidad que, mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o
servicios a cambio de un precio que le permite la reposicion de los
recursos empleados y la consecucién de unos objetivos determinados”

(Thompson 1. , 2006).

Proyecto.

Thompson afirma que proyecto es:

"Proyecto es una técnica que busca recopilar, crear y analizar en forma
sistematica un conjunto de antecedentes econémicos que permitan juzgar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar

recursos a una determinada iniciativa" (Thompson J. , 2009).

Factibilidad.

Alegsa define a factibilidad:

Se refiere a la disponibilidad de recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina

sobre un proyecto (Alegsa, 2016).
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Proyecto de factibilidad.

Para Santos proyecto de factibilidad es:

Es un paquete discreto de inversiones, insumos y actividades, disefiados con el
fin de eliminar o reducir varias restricciones al desarrollo, para lograr uno o mas
productos o beneficios, en términos del incremento de la productividad y del
mejoramiento de la calidad de vida de un grupo de beneficiarios dentro de un
determinado periodo de tiempo (Santos, 2008).

Etapas del proyecto de factibilidad.

Para Santos las etapas del proyecto de factibilidad son:

“El estudio de factibilidad es un proceso en el cual intervienen cuatro
grandes etapas, pre inversion, inversion, operacion y evaluacién” (Santos,

2008).

ESTUDIO DE MERCADO.

Thompson afirma que el estudio de mercado es:

“El estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar
de manera sisteméatica los datos relevantes para la situacion de mercado

especifica que afronta una organizacion" (Thompson I. , 2008).
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Mercado.

Contreras define al mercado como:

“Se define al mercado como los consumidores reales y potenciales de
nuestro producto. Los mercados son creaciones humanas y, por lo tanto,
perfectibles. En consecuencia, se pueden modificar en funcién de sus

fuerzas interiores" (Contreras, 2007).

Demanda.

Para Thompson la demanda es:

‘La demanda se refiere a las cantidades de un producto que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del

mercado” (Thompson I. , 2006).

Demanda potencial.

Kloter define a la demanda potencial como:

El potencial de ventas de la empresa es el limite aproximado de la demanda de
la empresa conforme ésta incrementa sus esfuerzos en mercadotecnia en
relaciéon con sus competidores. El limite absoluto de la demanda de la empresa
es, por supuesto, el mercado potencial. Las dos serian iguales si la compafiia
captara el 100%. Nunca es asi porque siempre hay compradores leales (Kloter,
2001).
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Demanda real.

Sabato relata que la demanda real es:

La demanda de mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un
grupo de clientes “definido”, en un area geografica definida, dentro de un periodo
“definido”, en un ambiente o ambito de mercadotecnia “definido”, bajo un
programa de mercadotecnia “definido” (Sabato, 2001).

Consumo per capita.

Loto afirma que el consumo per capita es:

Como consumo per capita se conoce el consumo total de productos, de
alimentos, de agua, de energia, etc., de un pais o region dividido por el nimero
de sus habitantes en determinado periodo de tiempo. Es un indicador que
permite medir y analizar los indices de consumo en una poblacién (Loto, 2014).

Demanda efectiva.

Rivera define a la demanda efectiva:

‘Demanda efectiva que seria una agregacion de expectativas sobre las
ventas futuras, lo que determina el nivel de produccion real” (Rivera,

2016).

Oferta.

Para Thompson la oferta se refiere:

“La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los productores
estan dispuestos a producir a los posibles precios del mercado”

(Thompson 1., 2006).
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Estimacion de la oferta.

Thompson define a la estimacion de la oferta:

“La estimacion de la oferta es el conjunto de propuestas de precios y
produccion que se hacen en el mercado, para determinar el promedio en

gue se encuentran” (Thompson I. , 2006).

Proyeccion de la oferta.

Chambi relata que la proyeccion de la oferta es:

“‘La proyeccion de la oferta es una fase importante en el estudio de
mercado, que tiene la finalidad de determinarla situacion conveniente del

mercado al que se quiere ingresar con determinado bien o servicio’

(Chambi, 2012).

Demanda insatisfecha.

Para Vasquez la demanda insatisfecha es:

Se llama demanda insatisfecha a aquella demanda que no ha sido cubierta en el
mercado y que pueda ser cubierta, al menos en parte, por el proyecto; dicho de
otro modo, existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor que la
oferta (Vasquez, 2013).

Plan de comercializacion.

Thompson afirma que el plan de comercializacion es:

El plan de comercializacién es la formulacion escrita de una estrategia de
mercadotecnia y de los detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en
practica. Debera contener una descripcion pormenorizada de lo siguiente: 1) qué
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combinacion de mercadotecnia se ofrecera, a quién (es decir, el mercado meta)
y durante cuanto tiempo; 2) que recursos de la compafiia (que se reflejan en
forma de costes) seran necesarios, y con qué periodicidad (mes por mes, tal
vez); y 3) cudles son los resultados que se esperan ventas y ganancias
mensuales o semestrales (Thompson I. , 2006).

Producto.

Borrego define al producto como:

Es todo aquello tangible o intangible que se ofrece a un mercado para su
adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo.
Puede llamarse producto a objetos materiales o bienes, servicios, personas,
lugares, organizaciones o ideas (Borrego, 2009).

Precio.

Borrego afirma que el precio es:

Es principalmente el monto monetario de intercambio asociado a la transaccion,
aunque también se paga con tiempo o esfuerzo. Sin embargo, incluye: forma de
pago (efectivo, cheque, tarjeta, etc.), crédito (directo, con documento, plazo,
etc.), descuentos pronto pago, volumen, recargos, etc. Este a su vez, es el que
se plantea por medio de una investigacién de mercados previa, la cual, definira el
precio que se le asignara al entrar al mercado (Borrego, 2009).

Plaza.

Borrego define la plaza como:

En este caso se define como dénde comercializar el producto o el servicio que se
le ofrece elemento imprescindible para que el producto sea accesible para el
consumidor. Considera el manejo efectivo del canal de distribucién, debiendo
lograrse que el producto llegue al lugar adecuado, en el momento adecuado y en
las condiciones adecuadas (Borrego, 2009).
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Distribucion.

Para Thompson la distribucién es:

“‘Es la comercializacion y transporte de productos a los consumidores”

(Thompson 1., 2007).

Publicidad.

Thompson define a la publicidad como:

“Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no personal de
ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado” (Thompson |I. ,

2005).

ESTUDIO TECNICO.

Castillo define al estudio técnico como:

El estudio técnico tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el monto
de las inversiones de los costos de operacién pertinente a esta area. Por lo
general se estima que deben aplicarse el procedimiento y tecnologia mas
modernos, soluciones que puedan ser optima técnicamente, pero no
financieramente (Castillo Y. , 2014).

Tamafo del proyecto.

Cabrera define que el tamafo del proyecto es:

El tamafio del proyecto se define por la capacidad fisica o real de produccion, de
una determinada cantidad de productos por unidad de tiempo, volumen, peso,
valor, elaborados en un ciclo de operacion. La importancia del tamafio del
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proyecto, esta en la determinacion de las especificaciones técnicas sobre los
activos fijos que son necesarios adquirir. Estas especificaciones técnicas seran
requeridas dependiendo de los aspectos econdémicos y financieros sobre los
montos de inversion que cuenta el proyecto (Cabrera, 2012).

Capacidad instalada.

Camacho define a la capacidad instalada:

“La capacidad instalada se refiere a la disponibilidad de infraestructura
que permite a una empresa (unidad, departamento o seccion) producir
determinados niveles de bienes o servicios en un periodo determinado”

(Camacho, 2013).

Capacidad utilizada.

Rodriguez afirma que la capacidad utilizada es:

“La capacidad utilizada es el volumen maximo de produccién que se
genera efectivamente en cada uno de los afios de la proyeccion”

(Rodriguez, 2014).

Localizacién del proyecto.

Cabrera relata que la localizacion del proyecto es:

En la localizacién del proyecto se analiza y elige el espacio fisico apropiado para
instalar el proyecto, el cual permita maximizar la ganancia, reducir costos de
transporte y garantizar la eficiencia de la comercializacién del producto. El
estudio de la localizacion consiste en un proceso de identificacion y analisis de
variables que son consideradas como factores determinantes al momento de
elegir el lugar correcto para ubicar la planta. La localizaciéon del proyecto consta
de: macro localizacién y micro localizacién (Cabrera, 2012).
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Macro localizacion.

Para Hernandez la macro localizacién es:

Tiene por objeto determinar el territorio o regién en la que el proyecto tendra
influencia con el medio, describiendo las caracteristicas, ventajas y desventajas.
La region seleccionada puede ser en el ambito internacional, nacional o
territorial, solo requiere analizar los factores de localizacién de acuerdo a su
alcance geografico (Hernandez A. , 2012).

Micro localizacion.

Hernandez afirma que la micro localizacion es:

Elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara
definitivamente la empresa o negocio. Los factores que se deben de tomar en
cuenta para su ubicacion son: existencias de vias comunicacionales, medios de
transporte, servicios publicos basicos, topografia y estudios de suelos,
condiciones ambientales, tamafo, tecnologia y disponibilidad de area para los
requerimientos actuales y futuras ampliaciones (Hernandez A. , 2012).

Ingenieria del proyecto.

Cabrera define a la ingenieria del proyecto como:

“El estudio de ingenieria estd orientado a buscar una funcion de
produccién que optimice la utilizacién de los recursos disponibles en la

elaboracién de un bien o en la prestacion de un servicio” (Cabrera, 2012).

Proceso productivo.

Conrado afirma que el proceso productivo es:

“El proceso productivo, es aquel conjunto de elementos, personas, Yy
acciones, que transforman materiales y/o brindan servicios de cualquier

indole. Es decir, que se agrega algun tipo de valor” (Conrado, 2006).
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Flujograma.

Ortegon define al flujograma como:

El flujograma es un diagrama que expresa graficamente las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de este,

estableciendo su secuencia cronologica (Ortegon, 2012).

Grafico 1. Flujograma.

Simbologia Detalle

Inicio-Fin: El inicio o fin del proceso

Operacion: Significa que se efectia un cambio o transformacién en
alguiin componente del producto, ya sea por medios fisicos, mecanicos
o la combinacién de cualquiera de los tres.

Transporte: Es la accion de movilizar de un sitio a otro algun elemento
en determinada operacién o hacia algun punto de almacenamiento o
demora.

Demora: Representa un periodo de espera que es parte de un proceso.

Almacenamiento: Tanto de materia prima, de producto en proceso o
de producto terminado.

Inspeccion: Es la accién de controlar que se efectlue correctamente
una operacion, un transporte o verificar la calidad del producto.

Operacion combinada: Ocurre cuando se efectian simultaneamente
dos de las acciones mencionadas.

WAL

Fuente: www.mindomo.com.

Distribucion de la planta.

Thompson define a la distribucion de la planta como:

Es aquella donde esta ordenado todas las areas especificas de una planta ya sea
industrial o de otro giro por lo que es importante reconocer que la distribucién de
planta orienta al ahorro de recursos, esfuerzos y otras demandas ya que esta tiene
distribuido todas sus areas (Thompson I. , 2013).
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Seleccién de maquinaria.

Calderon define a la seleccion de maquinaria:

La seleccion de maquinaria y equipos, debe ser procedida por una
adecuada toma de informacion a través de fabricantes de equipos,

publicaciones comerciales, asociaciones de venta (Calderon , 2012).

Materia prima directa.

Para Thompson la materia prima directa es:

Son todos los materiales sujetos a transformacion, que se pueden
identificar y cuantificar, unitariamente a simple vista con los productos

terminados (Thompson I. , 2012).

Materia prima indirecta.

Para Thompson la materia prima indirecta es:

Son todos los materiales sujetos a transformacién, que no se pueden
identificar y cuantificar, unitariamente a simple vista con los productos

terminados (Thompson I. , 2012).

Personal operativo.

Para Lefcovich el personal operativo es:
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Son aquellos responsables de la produccion de los bienes o servicios de

las organizaciones, toman decisiones que se relacionan con la funcién de

operaciones y los sistemas de transformacion que se utilizan (Lefcovich,

2005).

ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

Medina afirma que el estudio administrativo es:

El estudio administrativo del proyecto comprende el andlisis del marco juridico en
el cual va a operar la unidad empresarial como paso previo a la definicion del tipo
de empresa que se va a constituir, la determinacién de la estructura
organizacional mas adecuada, aspectos de contratacion de personal a las
caracteristicas y necesidades del proyecto y la descripcion de los sistemas,
procedimientos y reglamentos que orientan y regulan las actividades para
operacion (Medina, 2013).

ESTUDIO LEGAL.

Morales afirma que el estudio legal es:

Las actividades sociales-econdmicas del hombre requieren normas que regulen
las normas de comportamiento de sus miembros. Todas las actividades
empresariales, incluyendo los proyectos, se encuentran sometidas a
ordenamientos juridicos que regulan el marco legal en el cual los agentes
econdmicos se deben desenvolver. El estudio de factibilidad de un proyecto de
inversién no debe ignorar las normas y leyes bajo las cuales se regulan las
actividades del proyecto tanto en su etapa de ejecucion; como en su etapa de
operacion (Morales C. , 2010).

Registro de marcas.

Para Heredia el registro de marcas es:

El registro de marcas y patentes es el mecanismo que le permite a la empresa
proteger sus inversiones en intangibles y garantiza a los inventores los derechos
de propiedad intelectual sobre nuevos productos, procesos, entre otros. Y las
marcas por ser las que diferencia a la empresa y sus productos de la
competencia se registran a fin de evitar que otros fabricantes utilicen los mismos
simbolos o similares (Heredia, 2011).
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Licencias y permisos.

Heredia define a las licencias y permisos como:

Se deben tener en cuenta tramites de registro y certificaciones de calidad
exigidas en algunas empresas como en el caso de las empresas de alimentos o
farmacéuticas que requieran de realizar tramites especificos sobre cumplimiento
de normas fitosanitarias ante diversas instituciones publicas y privadas segun
sea el caso de cada pais (Heredia, 2011).

Acta constitutiva.

Ferrer define al acta constitutiva como:

“Es aquel documento o constancia notarial en la cual se registraran todos
aguellos datos referentes y correspondientes a la formacion de una

sociedad o agrupacion” (Ferrer, 2007).

ESTUDIO ORGANIZACIONAL.

Morales define al estudio organizacional como:

El estudio administrativo busca determinar la capacidad operativa de la
organizacién duefia del proyecto con el fin de conocer y evaluar fortalezas y
debilidades y definir la estructura de la organizacion para el manejo de las etapas
de inversién, operacién y mantenimiento. Es decir, para cada proyecto se deberé
determinar la estructura organizacional acorde con los requerimientos que exija
la ejecucion del proyecto y la futura operaciéon (Morales C. , 2010).

Niveles jerarquicos.

Gavilanes define a los niveles jerarquicos como:

“Son la dependencia y relacion que tienen las personas dentro de la

empresa, entro de ellos se encuentran” (Gavilanes, 2016).
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Nivel legislativo.

Para Gavilanes el nivel legislativo es:

Las funciones principales son; legislar politicas, crear y normas
procedimientos que debe seguir la organizaciéon. Asi como también
realizar reglamentos, decretar resoluciones que permitan el mejor
desenvolvimiento administrativo y operacional de la empresa (Gavilanes,

2016).

Nivel ejecutivo.

Para gavilanes el nivel ejecutivo es:

Es el segundo al mando de la organizacion, es el responsable del manejo
de la organizacién, su funcion consistente en hacer cumplir las politicas,
normas, reglamentos, leyes y procedimientos que disponga el nivel

directivo (Gavilanes, 2016).

Nivel asesor.

Gavilanes define al nivel asesor como:
“‘No tiene autoridad en mando, Unicamente aconseja, informa, prepara
proyectos en materia juridica, econdmica, financiera, contable, industrial y

ademas areas que tenga que ver con la empresa” (Gavilanes, 2016).
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Nivel de apoyo.

Gavilanes define al nivel de apoyo como:

“‘Apoya a los otros niveles administrativos, en la prestacion de servicios,

en forma oportuna y eficiente” (Gavilanes, 2016).

Nivel operativo.

Gavilanes define al nivel operativo como:

Constituye el nivel mas importante de la empresa y es el responsable
directo de la ejecucion de las actividades béasicas de la empresa, siendo el

pilar de la produccion y comercializacion (Gavilanes, 2016).

Gréfico 2. Niveles jerarquica

—

SECRETARIA-
CONTADORA

ivel Asesor

| ». Nivel de Apoyo

i i Nivel Operativo

Fuente: La autora.



28

Organigrama.

Cruz define al organigrama como:

“‘El organigrama es una representacion visual de la estructura
organizacional, lineas de autoridad, cadena de mando, relaciones de
personal, comités permanentes y lineas de comunicacién” (Cruz G. ,

2012).

Organigrama estructural.

Andrango define al organigrama estructural como:

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion que refleja, en forma esquemaética, la posicion de las
areas que la integran, se considera como una representacion esquematica de la
estructura formal de la empresa, donde se destaca jerarquias, cargos y lineas de
comunicacion y presenta una vision de la distribucion de la misma (Andrango,
2012).


http://www.gestiopolis.com/creacion-de-estructuras-organizacionales-diseno-organizacional/
http://www.gestiopolis.com/creacion-de-estructuras-organizacionales-diseno-organizacional/
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Gréfico 3. Organigrama estructural.

SECRETARIA-
CONTADORA

Elaborado por: La autora.

Organigrama funcional.

LEYENDA
Nivel Legislativo
|

Nivel Ejecutivo De—
Nivel Asesor :

Nivel de Apoyo | |

Nivel Operativo N—

Andrango define al organigrama funcional como:

Se define como una representacion grafica que incluye las principales funciones
que tienen asignadas cada jerarquia, ademas de las unidades y sus
interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al
personal y presentar a la organizacién en forma general (Andrango, 2012).



Gréfico 4. Organigrama funcional.

SECRETARIA-

CONTADORA
Apoyo constante de gerencia,
contabilidad y recepcion.

Elaborado por: La autora.

Organigrama posicional.

Andrango define al organigrama posicional como:

“Es el que recoge los nombres de las personas que pertenecen a cada

uno de los niveles estructurales y funcionales” (Andrango, 2012).
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Gréfico 5. Organigrama posicional.

SECRETARIA-

CONTADORA
USD 500 (2)

Elaborado por: La autora.

Manual de funciones.

Gavilanes afirma que el manual de funciones es:

“Es un libro de instrucciones para el personal de una organizacion que
describe vinculacion, responsabilidad y actividades a desarrollar en un
puesto o area especifica para cada integrante de la organizacion”

(Gavilanes, 2016).
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Grafico 6. Manual de funciones.

l. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL | Gerente
CARGO

NIVEL Ejecutivo
CODIGO 01
NUMERO DE CARGOS 1

. OBJETIVO PRINCIPAL
Ejecutar las disposiciones trazadas por la junta directiva, orientar
estratégicamente la gestion de plaza mayor y como tal ejercer la
representacion administrativa, comercial juridica y financiera.
. FUNCIONES ESENCIALES
e Planear y desarrollar metas a mediano y largo plazo junto con los objetivos
anuales y entregarlas a los jefes de cada area para su desarrollo y
cumplimiento.
e Evaluar periédicamente el desempefio y cumplimiento de objetivos de
cada una de las areas de la empresa.
V. CARACTERISTICAS DE LA CLASE
Controlar y supervisar la marcha de cada una de las unidades administrativas
y de instalacién en general.
V. REQUISITOS MINIMOS

Estudios Superior Ing. Administracion de
Empresas.

Experiencia 2 afios en la direccion de empresas, 0
desempefio de cargos a fines.

Conocimientos basicos Administracion empresarial, informatica,
Ley de companias.

Elaborado por: La autora.

ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO.

Hernandez afirma que el estudio econémico y financiero es:

“‘Es el proceso en el desarrollo de un plan de negocio donde el
emprendedor determina si el proyecto es rentable, es decir que el dinero

invertido le va a entregar un rendimiento esperado” (Hernandez J. , 2013).
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Inversiones.

Para Lorente las inversiones son:

“Invertir es una extraordinaria aproximacion al estilo y el método de
analisis que mayor éxito han tenido a la hora de determinar el valor real

de una empresa” (Lorente, 2010).

Inversién en activo fijo.

Para Silva la inversién de activo fijo es:

Corresponde a la adquisicion de todos los activos fijos necesarios para realizar
las operaciones de la empresa: muebles y enseres, herramientas, maquinaria y
equipo, capacitacion para su manejo. Vehiculos, terrenos y edificios con su
respectiva adecuacién, construcciones e instalaciones, compra de patentes,
marcas, disefios (Silva, 2008).

Depreciacion.

Ramirez define a la depreciacion como:

“Estimacion del desgaste o pérdida de valor que sufre un activo fijo por su
utilizacién en la actividad productiva por el paso del tiempo o por la

aparicion de métodos de produccién mas eficaces” (Ramirez D. , 2008).

Inversion diferida.

Bautista afirma que la inversion diferida es:

Estas inversiones se realizan en bienes y servicio intangibles que son
indispensables del proyecto o empresa, pero no intervienen directamente en la
produccion. Por ser intangibles, a diferencia de las inversiones fijas, estan
sujetas a amortizacion y se recuperan a largo plazo (Bautista, 2011).
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Amortizacion.

Chambi define a la amortizacion como:
“La amortizacion es la distribucion metodoldgica del costo actualizado del

activo intangible entre sus afios de vida util estimados” (Chambi, 2011).

Inversién corriente.

Para Suarez la inversion corriente es:

“‘Aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dinero en
efectivo en un periodo inferior a un afio. Ejemplo de estos activos ademas
de caja y bancos, se tienen las inversiones a corto plazo, la cartera y los

inventarios” (Suarez, 2014).

Financiamiento interno.

Rojas define al financiamiento interno como:

Es aquel que proviene de los recursos propios de la empresa, como:
aportaciones de los socios o propietarios, la creacién de reservas de pasivo y de
capital, es decir, retencion de utilidades, la diferencia en tiempo entre la
recepcion de materiales y mercancias compradas y la fecha de pago de las
mismas (Rojas, 2011).

Financiamiento externo.

Rojas define al financiamiento externo como:

Es aquel que se genera cuando no es posible seguir trabajando con recursos
propios, es decir cuando los fondos generados por las operaciones normales
mas las aportaciones de los propietarios de la empresa, son in suficientes para
hacer frente a desembolsos exigidos para mantener el curso normal de la
empresa, es necesario recurrir a terceros como: préstamos bancarios, factoraje
financiero, etc (Rojas, 2011).
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Presupuesto.

Para Gonzélez el presupuesto es:

Es un plan integrador y coordinador que expresa en términos financieros
con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una
empresa para un periodo determinado, con el fin de lograr los objetivos

fijados por la alta gerencia (Gonzalez, 2012).

Costos.

Para bastidas los costos son:

Es la inversién de dinero que una empresa hace, con el fin de producir un bien,
comercializar un producto y/o prestar un servicio. Estos no involucran los gastos
de operacion, representados por los gastos administrativos y los de ventas, entre
otros gastos (Bastidas, 2012).

Costos fijos.

Solorzano define a los costos fijos como:

Son los que se tienen que pagar sin importar si la empresa produce mayor o
menor cantidad de productos, como ejemplo estan los arrendamientos, que,
aunque la empresa este activa o no hay que pagarlos, asi produzca 100 o 500
unidades siempre debera pagar el mismo valor por concepto de arrendamiento
(Solorzano, 2011).

Costos variables.

Solorzano define a los costos variables como:

Son los que se cancelan de acuerdo al volumen de produccion, tal como la mano
de obra, si la produccion es baja, se contratan pocos empleados, si aumentan
pues se contrataran mas y si disminuye, se despediran, también tenemos la
materia prima, que se comprara de acuerdo a la cantidad que se esté
produciendo (Solorzano, 2011).


http://www.monografias.com/trabajos16/estrategia-produccion/estrategia-produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos54/produccion-sistema-economico/produccion-sistema-economico.shtml
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Costo unitario.

Marriaga define al costo unitario como:

“Es el costo final de cada unidad producida, resulta de dividir el costo de

produccion por las unidades producidas” (Marriaga, 2009).

Margen de utilidad.

Para Kokemuller el margen de utilidad es:

Los calculos de margen de utilidad son operaciones relativamente de los
nameros de ganancias sobre ventas. Los margenes de utilidad incluyen tres
proporciones financieras comunes del reporte de resultados de tu empresa.
Estos incluyen margen de utilidad bruta, margen de utilidad de operacion y
margen de utilidad neta, también conocido como margen de ingresos neto.
Mantener firmes margenes de utilidad es especialmente importante para
negocios pequefios que necesitan generar ingresos adecuados sobre ventas
(Kokemuller, 2011).

Precio de venta al publico.

Para Ramirez el precio de venta al publico es:

El precio que se le otorga al bien o servicio en base a una estructura de costo,
considerando una utilidad o plusvalia por cada unidad de producto o servicio
vendido, el cual el consumidor esta dispuesto a pagar para hacerse acreedor del
bien (Ramirez C. , 2013).

Ingresos.

Zavala define a los ingresos como:

Llamamos ingresos a cualquier partida u operacion que afecte los resultados de
una empresa aumentando las utilidades o disminuyendo las pérdidas. No debe
utilizarse como sinénimo de entradas en efectivo, ya que éstas se refieren
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exclusivamente al dinero en efectivo o su equivalente que se recibe en una
empresa sin que se afecten sus resultados (Zavala, 2014).

Estado de pérdidas y ganancias.

Lartigue define al estado de pérdidas y ganancias como:

"El estado de ganancias y pérdidas es aquel que suministra informacion
acerca del desempefio pasado de una entidad donde su propoésito es
medir los resultados de las operaciones de la entidad durante un periodo

o tiempo especifico” (Lartigue, 2015).

Punto de equilibrio.

Fernandez define al punto de equilibrio como:

El punto de equilibrio o punto de ruptura o punto de quiebra es el punto donde el
importe de las ventas netas absorbe los costos variables y los costos fijos, es
decir, es el momento econdmico donde se produce un equilibrio entre los
ingresos Yy los costos totales, en ese punto se ha dejado de tener pérdida y no se
ha empezado a tener beneficio (Fernandez, 2010).

EVALUACION FINANCIERA.

Para Meza la evaluacién financiera es:

La evaluacion financiera de proyectos es el proceso mediante el cual una vez
definida la inversién inicial, los beneficios futuros y los costos durante la etapa de
operacion, permite determinar la rentabilidad de un proyecto. Antes que mostrar
el resultado contable de una operacion en la cual puede haber una utilidad o una
pérdida, tiene como propdsito principal determinar la conveniencia de emprender
0 no un proyecto de inversion (Meza J. , 2009).

Flujo de caja.

Pérez define al flujo de caja como:
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El flujo de caja generado por un activo durante un periodo es la diferencia entre
los cobros del periodo y los pagos realizados durante el mismo. Un flujo de caja
puede referirse al de un periodo pasado o al previsto para uno futuro.
Igualmente, el flujo puede calcularse para el conjunto de una empresa o para
una inversién u operacion aislada (Perez J. , 2003).

Valor actual neto.

Para lturrioz el valor actual neto es:

Valor actual neto es un método de valoracion de inversiones que puede definirse
como la diferencia entre el valor actualizado de los cobros y de los pagos
generados por una inversion. Proporciona una medida de la rentabilidad del
proyecto analizado en valor absoluto, es decir expresa la diferencia entre el valor
actualizado de las unidades monetarias cobradas y pagadas (lturrioz, 2015).
Formula:

VAN = () flujos actualizados — Inversion inicial)

Tasa interna de retorno.

Macarefias define a la tasa interna de retorno como:

“Se denomina tasa interna de rendimiento (TIR) a la tasa de descuento
para la que un proyecto de inversion tendria un VAN igual a cero. La TIR
es una medida de la rentabilidad relativa de una inversién” (Macarefias,

2001).

Formula:

) ) VAN tasa menor
TIR = Tasa menor + Diferencia de tasa

VAN tasa menor — VVAN tasa mayor
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Relacién beneficio costo.

Villa define a la relaciéon beneficio costo como:

Es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto
puede generar a una comunidad, en donde se toma los ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultados, para determinar cuales son los
beneficios por cada peso que se sacrifica (Villa, 2013).

Formula:

Y. Ingresos
RBC= —/————
> Costos

Periodo de recuperacion del capital.

Vaca define al periodo de recuperacién del capital como:

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de
algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su
facilidad de calculo y aplicacion, el periodo de recuperacion de la inversion es
considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto como también el
riesgo relativo pues permite anticipar los eventos en el corto plazo (Vaca, 2013).
Formula:

. . o » Inversién — suma primero flujos
PRC = Afo anterior cubrir inversién + (

Flujo afio que supera la inversion

Analisis de sensibilidad.

Carillo define al andlisis de sensibilidad como:

El andlisis de sensibilidad intenta evaluar el impacto que los datos de entrada o
de las restricciones especificadas a un modelo definido, en el resultado final o en
las variables de salida del modelo, esto es sumamente valioso en el proceso de
disefio de productos o servicios y en su andlisis de viabilidad financiera. Esta
metodologia de evaluacion combinada con las tecnologias de informacién forma
una herramienta muy poderosa para los tomadores de decisiones, es decir,
tendriamos un sistema de soporte para la toma de decisiones (Carrillo, 2004).
Formula:



VAN Tasa Menor
VAN Tasa Menor — VAN Tasa Mayor

NTIR =T.m + Dif.tasas

Diferenciade laTIR = TIR del Proyecto — Nueva Tir

Dif TIR
TIR Proyecto x 100

Porcentaje de variacion =

% variacion

Coeficiente de sensibilidad = Nueva TIR

Evaluacion de impacto social y ambiental.

Para Vanclay el impacto social es:
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Los principios internacionales de la evaluacién del impacto social definen a la
evaluacion de impacto social (EIS) como los procesos de analisis, monitoreo y
gestibn de las consecuencias sociales voluntarias e involuntarias de
intervenciones planeadas (politicas, programas, planes, proyectos) y todo
proceso de cambio social invocado por dichas intervenciones (Vanclay, 2015).

Para Sandoval el impacto ambiental es:

El impacto ambiental es el efecto causado por una actividad humana sobre el
medio ambiente. La ecologia, es el estudio de las relaciones entre los
organismos, seres vivos y su ambiente natural, se encarga de medir dicho
impacto y de tratar de minimizarlo. Esto quiere decir que una empresa puede
crear puestos de empleo y resultar muy rentable desde el punto de vista
econdémico, pero a la vez destruir el medio ambiente de las zonas aledafias
ocasionando alteraciones importantes en el medio ambiente (Sandoval V. ,
2013).
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e. MATERIALES Y METODOS.

En el presente proyecto de investigacion, se utilizé materiales, métodos y
técnicas; también se determind la poblacion y muestra a quien estara
dirigido el producto. Los materiales utilizados en el desarrollo de la

investigacion:

Materiales.
e Libros
e Copias

e Cuadernos

e Lépices, esferos

e Borrador
e Carpetas
e Anillados

e Calculadora

e Computadora
e Papel

e Impresora

e Internet

e Flash memory

e Camara fotografica
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Métodos.

Los métodos que se utilizO en el presente proyecto de investigacion

fueron los siguientes.

Método inductivo.

Permite partir de afirmaciones particulares a otras mas generales. Este
método dentro de la investigacion fue utilizado para evidenciar el
cumplimiento de los objetivos generales y especificos, elaborados en el
presente trabajo. Ademds, estuvo inmerso en la recoleccion de

informacion sobre los beneficios que tiene el yogurt natural.

Método deductivo.

Parte de aspectos tedricos generales comprobados y aceptados a
afirmaciones de caracter particular. En la investigacion el presente
método ayudé a determinar los principales aspectos del plan de
comercializacion, la localizacién, los procesos, la estructura organica, las
funciones del recurso humano requerido y finalmente las conclusiones y

recomendaciones.
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Método estadistico.

Es la utilizacion del método cientifico por la estadistica como un método
cientifico de investigacion teorica. Este método permitié realizar el analisis
cuantitativo y cualitativo de las encuestas aplicadas para determinar la
oferta y demanda del mercado y obtener una estructuracion de graficos
estadistico, en donde se pueda percibir los porcentajes reales de la

informacion obtenida a la poblacién en estudio.

Método descriptivo.

Consiste en evaluar ciertas caracteristicas de una situacion particular en
uno o mas puntos del tiempo; fue utilizado para describir el producto
segun las exigencias que provengan de la informacién obtenida en el
estudio de la demanda. Asi mismo fue utilizado para describir los
procesos que tendra la empresa tanto para la produccién, asi como para

la organizacion administrativa.

Método analitico.

Este método se realiza mediante un proceso donde relaciona hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica estos
elementos. Mediante este método se describid los contenidos que estan
dentro de la programacion correspondiente a proyectos de inversion.

Sirvio para descomponer la estructura organizacional en niveles
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jerarquicos, las funciones del talento humano; asi como para determinar

la inversion requerida y costos en sus diferentes rubros.

Técnicas.

Encuesta.

Esta técnica facilitd recabar la informacién que mediante un cuestionario
previamente elaborado permitié conocer la opinién de los consumidores
gue son 20.491 familias y a 12 oferentes que son los propietarios de los
principales supermercados y tiendas de abarrotes de la ciudad de Tena, y
asi poder tomar la mejor decision con respecto a las caracteristicas que

tendra el nuevo producto.

Establecimiento de la muestra.

Permiti6 obtener una representacion significativa de la poblacién de
investigacién, bajo la asuncion de un error (generalmente al 5%).
Referente al proceso investigativo se debe indicar que segun informacién
otorgada por el ultimo Censo 2010, la provincia de Napo tiene 60.880
habitantes (anexo 3), luego de haber determinado la tasa de crecimiento
poblacional que es el 4,34% (anexo 4) ya que estos datos son tomados

del INEC, y se proyect6 para el afio 2017.



Proyeccion de la poblacién.

Pf= Pi (1+i)"
Pf= 60.880 (1+ 0,0434)7
Pf= 60.880 (1,0434)7

Pf= 60.880 (1,34634)

Pf= 81.965 habitantes / 4 integrantes por familia

Pf=20.491 familias

Cuadro 1. Proyeccion de la poblacion de Tena.
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Proyeccién de la poblacién 2010-2016

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

60.880
63.522
66.279
69.156
72.157
75.289
78.556
81.965

15.220
15.880
16.569
17.289
18.039
18.822
19.639
20.491

Fuente: Proyeccion de la poblacién de Tena.
Elaborado por: La autora.

Determinacién de la muestra.

En la provincia de Napo existen 20.491 familias, con este dato se procede

a aplicar la férmula y obtener la muestra.

En donde:

n = Tamano de la muestra

N = Familias canton Tena
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Z = Nivel de confianza
p = Proporcion verdadera
g =1 — p proporcion no verdadera

e = Margen de error

Zz * p * q * N
n=
N*e2+z2*p*q
(1,96) 2 (0,5) (0,5) (20.491)
n=
(20.491) (0,05) 2 + (1,96) 2 (0,5) (0,5)
(3,8416) (0,25) (20.491)
n=
(20.491) (0,0025) + (3,8416) (0,25)
(3,8416) (5.122,75)
n=
51,2275 + 0,9604
19.679,5564
n=
52,1879
n= 377

Para el tamafio de la muestra se realizardn 377 encuestas las cuales
permitirdn saber las caracteristicas, preferencias y gustos del consumidor

sobre el yogurt natural.
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Distribucion muestral.

Determinado el tamafio de la muestra se procedioé a hacer la distribucion
del tamafio de la muestra de acuerdo a los componentes del segmento
del mercado es decir, se distribuye el nUmero de encuestas a aplicar en

cada parroquia permitiendo mas veracidad.

Cuadro 2. Distribucién muestral.

Parroquia Poblaciones 4 % de N° de
habitantes integrantes familias encuestas
por familia

Tena Urbana 33.448 8.372 41% 155
Tena Rural 11.989 2.997 15% 57
Ahuano 7.198 1.800 9% 34
Chonta Punta 8.628 2.157 11% 41
Puerto Misahualli 6.615 1.654 8% 30
Puerto Napo 6.958 1.740 8% 30
Pano 1.796 449 2% 8
Muyuna 1.722 431 2% 8
Talag 3.571 893 4% 15
Total 81.965 20.491 100% 377

Elaborado por: La autora.

Poblacion de la oferta.

Para la determinacion de la oferta se aplicO6 12 encuestas a los
propietarios de los principales mercados, supermercados y tiendas de
abarrotes de la ciudad de Tena, ya que en estos lugares existe mayor

venta de este producto.



1. Super Tia

2. Comercial la Feria

3. Dispensa Lupita

4. Comisariato tres Hermanos
5. Distribuidora Ormaza
6. Comercial Danielito

7. Mini market Alexandra
8. Mini market Samira

9. Mini market Abigail
10.Patos mini market
11.Abarrotes Paolita

12.Dispensa san Sebastian
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Sra. Rosa Jarrin

Sr. Luis Medina

Sra. Elsa Quishpe
Sr. Maria Quishpe
Sr. José Martinez
Sra. Ruth Caceres
Sr. Alexandra Tamayo
Sra. Mayra Guerrero
Sr. Patricia Cando
Sr. Carmen Jurado
Sr. Rosa Naranjo

Sr. Luis Tapia
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f. RESULTADOS.
Andlisis de las encuestas realizadas a la demanda.

Pregunta #1

¢lngresos mensuales?

Cuadro 3. Ingresos mensuales.

Detalle Frecuencia Porcentaje
$1.00 - 300 60 16
$301 - 600 96 25
$601 - 900 105 28
$901 - 1200 57 15
$1201 - 1500 21 6

Mas de $1500 38 10
TOTAL 377 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 7. Ingresos mensuales.

$1.00 - 300
H 5301 - 600
m $601 - 900
W $901 - 1200
m $1201 - 1500
m Mas de $1500

Analisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos el 28% manifiestan que su ingreso esta
entre 601 a 900, el 25% entre 301 a 600, el 16% entre 1 a 300, el 15%
entre 901 a 1200, el 10% mas de 1500 ddlares y el 6% entre 1201 a 1500.
Por lo tanto su ingreso promedio esta entre 601 a 901 y es accesible para

realizar compras.
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Pregunta #2

cUsted consume derivados de laleche?

Cuadro 4. Consumo derivados de leche.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 270 72
No 107 28
TOTAL 377 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Gréafico 8. Consumo derivados de leche.

| Si

H No

Analisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos el 72% de encuestados manifiestan que si
consumen derivados de leche, mientras que el 28% manifiestan que no
consumen. Los que si consumen derivados de la leche lo hacen debido a

gue tiene mucho calcio.
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Pregunta #3

¢Consume usted yogurt natural?

Cuadro 5. Consumo de yogurt natural.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 140 52
No 130 48
TOTAL 270 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 9. Consumo de yogurt natural.

W Si

H No

Analisis e interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 52% consumen yogurt natural,
mientras que el 48% no consumen este producto. Los encuestados
manifestaron que si consumen yogurt natural por ser un alimento que

tiene un gran aporte nutricional, rico en proteinas y vitaminas.
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Pregunta #4

¢, Qué cantidad de yogurt natural consume usted semanalmente?

Cuadro 6. Cantidad de consumo de yogurt natural.

Detalle ml Frecuencia Porcentaje
(1-500) ¥% litro 4 3
(501-1000) 1 litro 6 4
(1001-1500) 1 ¥ litro 10 7
(1501-2000 ) 2 litros 42 30
(2001-2500) 2 ¥ litros 19 14
(2501-3000) 3 litros 59 42
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 10. Cantidad de consumo de yogurt natural.

H (1mI-500 ml) % litro

N (501ml-1000 ml) 1 litro

N (1001mI-1500 ml) 1 % litro
(1501ml-2000 ml) 2 litros

M (2001mI-2500ml) 2 % litros

H (2501mI-3000ml) 3 litros

Analisis e interpretacion.

El 42% consumen (2501-3000ml) 3 litros, el 30% (1501-2000 ml) 2 litros,
el 14% (2001-2500ml) 2 ¥ litros, el 7% consumen de (1001-1500 ml) 1 %
litros, 4% consumen (501-1000 ml) 1 litro y el 3% (1-500 ml) Y% litros.

Consumen 3 litros debido a que compran para la familia.
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Pregunta #5

¢En qué presentacion compra el yogurt natural?

Cuadro 7. Presentacion del yogurt natural.

Detalle ml Frecuencia Porcentaje
(1-500) ¥% litro 35 25
(501-1000) 1 litro 76 54
(1001-1500) 1 % litro 15 11
(1501-2000) 2 litros 2 2
(2001-2500) 2 ¥ litros 6 4
(2501-3000) 3 litros 6 4
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 11. Presentacion del yogurt natural.

(1mI-500 ml) % litro
H (501mI-1000 ml) 1 litro
® (1001ml-1500 ml) 1 % litro
H (1501mI-2000 ml) 2 litros
H (2001mI-2500ml) 2 % litros
H (2501mI-3000ml) 3 litros

Andlisis e interpretacion.

El 54% prefiere que la presentacion sea de (501-1000 ml) 1 litro, el 25%
(1-500 ml) ¥z litro, el 11% (1001-1500 ml) 1 % litro, el 4% (2001-2500ml) 2
% litros y (2501-3000ml) 3 litros y el 10% (1501-2000 ml) 2 litros. Prefieren

de 1 litro ya que es una medida esencial para el consumo con fruta.
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Pregunta #6

¢, Qué tipo de envase escogeria para el yogurt natural?

Cuadro 8. Tipo de envase.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Envase de plastico 82 58
Envase tetrapack 54 39
Envase vidrio 4 3
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantdén Tena.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 12. Tipo de envase.

M Envase de plastico
H Envase tetrapack

Envase vidrio

Analisis e interpretacion.

El 58% de encuestados prefieren adquirir el yogurt en envase de plastico,
el 39% prefiere adquirir el yogurt en envase tetrapack y el 3% prefiere en
envase de vidrio por ser un material reciclable. Prefieren utilizar el envase

de plastico por ser mas facil al momento de servir y seguro.
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Pregunta #7

¢En qué aspectos se fija usted al momento de comprar yogurt

natural?

Cuadro 9. Aspectos para comprar yogurt natural.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Valor nutricional 36 26
Cantidad 26 18
Precio 40 29
Tamafio 13 9
Marca 25 18

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 13. Aspectos para comprar yogurt natural.

H Valor nutricional
M Cantidad
M Precio

Tamafio

W Marca

Analisis e interpretacion.

El 29% de encuestados manifiestan que el aspecto mas importante es el
precio, el 26% toma en cuenta el valor nutricional, el 18% prefiere la
cantidad y la marca y el 9% se fijan en el tamafio que contiene el yogurt.

Prefieren el precio ya que depende de el para poder adquirirlo.
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Pregunta #8

¢Donde adquiere el yogurt natural para el consumo de su familia?

Cuadro 10. Lugar donde adquiere el yogurt natural.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mercados 2 1
Supermercados 72 52
Tiendas de abarrotes 66 47
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantdén Tena.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 14. Lugar donde aquiere el yogurt natural.

Mercados
B Supermercados

H Tiendas de abarrotes

Andlisis e interpretacion.

El 52% de encuestados adquieren en supermercados, el 47% manifiesta
qgue adquieren el yogurt natural en tiendas de abarrotes, y el 1% prefieren
comprar en mercados porque realizan otras compras. Prefieren en los

supermercados porque ahi existen variedad de marcas de yogurt natural.
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Pregunta #9

¢, Cuél es el valor que paga usted por el yogurt natural?

Cuadro 11. Valor que paga del yogurt natural.

Detalle ml Precio Frecuencia Porcentaje
(1-500) ¥ litro $0,60 — 1,20 22 16
(501-1000) 1 litro $1,21-1,80 27 19
(1001-1500) 1 % litro $1,81-2,40 25 18
(1501-2000) 2 litros $2,41 - 3,00 31 22
(2001-2500) 2 ¥ litros $3,01 - 3,60 15 11
(2501-3000) 3 litros $3,61 — 4,20 20 14
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantdén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 15. Valor que paga por el yogurt natural.

B (1ml-500 ml) % litro $0,60 — 1,20

14% 16%
11%

® (501mI-1000 ml) 1 litro $1,21 - 1,80

19% (1001ml-1500 ml) 1 % litro $1,81 — 2,40

22%

M (1501mI-2000 ml) 2 litros $2,41 — 3,00

B (2001mI-2500ml) 2 % litros $3,01 — 3,60

M (2501mI-3000ml) 3 litros $3,61 — 4,20

Analisis e interpretacion.

El 22% de encuestados pagan por el yogurt natural de (1501-2000 ml) 2
litros $2,41 — 3,00; el 19% (501-1000 ml) 1 litro $1,21 — 1,80; 18% (1001-
1500 ml) 1 ¥ litro $1,81 — 2,40; 16% (1-500 ml) ¥ litro $0,60 — 1,20; el
14% (2501-3000ml) 3 litros $3,61 — 4,20 y el 11% (2001-2500ml) 2 %

litros $3,01 — 3,60. Prefieren pagar ese valor porque buscan mejor marca.
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Pregunta #10

¢, Como considera usted el precio del yogurt natural?

Cuadro 12. Precio del yogurt natural.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 28
Medio 43 31
Alto 58 41
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 16. Precio del yogurt natural.

Bajo
H Medio

H Alto

Analisis e interpretacion.

El 41% de encuestados considera que es alto el precio del yogurt natural,
el 31% estima que es medio costoso y el 28 % dice que es bajo.
Consideran que el precio del yogurt es alto debido a que existen

deferentes marcas y tamafos.
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Pregunta #11

¢, Qué medio de comunicacién es el que mas utiliza para ver nuevas

promociones de yogurt natural en el mercado?

Cuadro 13. Medio de comunicacion de preferencia.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Television 56 40
Prensa escrita 45 2
Radio 36 32
Internet 3 26
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 17. Medio de comunicacion de preferencia.

H Televisidon
B Radio
H Internet

Prensa escrita

Andlisis e interpretacion.

El 40% de encuestados prefieren la televisibn porque se transmiten en
varios horarios en especial en las noches, el 32% de encuestados
manifiestan que prefieren la radio, el 26% el internet y el 2% la prensa

escrita. Prefieren el medio televisivo ya que transmiten en varios horarios.
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Pregunta #12

¢En que horario tiene mayor acceso al medio de comunicaciéon de

su preferencia?

Cuadro 14. Medio de comunicacion de preferencia.

Detalle Frecuencia Porcentaje
06h00 a 09h00 20 14
09h00 a 12h00 30 21
12h00 a 15h00 25 18
15h00 a 18h00 22 16
18h00 a 21h00 43 31
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 18. Horario del medio de comunicacion.

06h00 a 09h00
® 09h00 a 12h00
m 12h00 a 15h00
m 15h00 a 18h00
m 18h00 a 21h00

Andlisis e interpretacion.

El 31% de encuestados accede en un horario de 18h00 a 21h00, el 21%
de 09h00 a 12h00, el 18% 12h00 a 15h00, el 16% 15h00 a 18h00 vy el
14% 06h00 a 09h00. Prefieren el horario de 18h00 a 21h00 ya que se

encuentran libres en casa.
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Pregunta #13

¢, Qué tipo de promociones le gustaria que se oferten con la venta

del producto?

Cuadro 15. Promocion con la venta del producto.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mas producto gratis 98 70
Obsequios 40 29
Otros 2 1
TOTAL 140 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantdén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 19. Promocioén con la venta del producto.

B M3s producto gratis
Obsequios

m Otros

Andlisis e interpretacion.

El 70% prefiere recibir mas producto gratis, el 29% prefiere que se les
ofrezcan obsequios como promocion, y el 1% otras promociones como
informacion nutricional, descuentos y productos complementarios. Eligen

mas producto gratis porque se lo consume con mucha mas frecuencia.



Pregunta #14
¢En caso de implementarse una empresa dedicada a la producciéon y
comercializacion de yogurt natural en el cantén tena, estaria usted

dispuesto a adquirir el producto?

Cuadro 16. Apoyo a la nueva empresa.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 41 29
No 99 71
TOTAL 147 100

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 20. Apoyo a la nueva empresa.

| Si

H No

Analisis e interpretacion.

El 71% de encuestados manifiesta que no apoyaria a la nueva empresa

productora y comercializadora de yogurt natural en el canton Tena y el

29% si apoyaria ya que es un producto natural.



Pregunta #15
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¢, Si el producto llena sus expectativas en todos los aspectos, usted

lo recomendaria a otra persona para que lo compre?

Cuadro 17. Apoyo a la nueva empresa.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 41
No 0
TOTAL 41

Fuente: Encuesta a las familias del cantén Tena.
Elaborado por: La autora.

Grafico 21. Recomendacion del producto.

Andlisis e interpretacion.

mSi

B No

Del total de personas encuestadas

todas

respondieron que Si

recomendarian el producto si se implementaria la nueva empresa, ya que

seria un producto realizado en el cantén.
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Andlisis de las encuestas realizadas a la oferta.

Pregunta #1

¢Cuanto tiempo lleva establecida su empresa?

Cuadro 18. Tiempo que lleva establecida la empresa.

Detalle Frecuencia Porcentaje
1-2 afos 1 8

3-4 afios 2 17

5 afos en adelante 9 75
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 22. Tiempo que lleva establecida la empresa.

m 1-2 afios
3-4 anos

M 5 afios en adelante

Analisis e interpretacion.

El 75% llevan establecidos de 5 afios en adelante en el mercado, el 17%
llevan entre 3-4 afios y el 8% estan entre 1-2 afios. Los negocios llevan

mas de 5 afios ya que han permitido sustentar a sus familias.
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Pregunta #2

¢Vende en su empresa yogurt?

Cuadro 19. Vende yogurt.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 12 100

No 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 23. Venta de yogurt.

mSi

H No

Analisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos de las encuestas el 100% de encuestados si
venden yogurt en sus negocios ya que es un producto de consumo

esencial, nutritivo y de mucha acogida por sus clientes.



Pregunta #3

¢, Qué tipo de yogurt vende mas en su empresa?

Cuadro 20. Tipo de yogurt que vende.
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Detalle Frecuencia Porcentaje
Natural 12 100
Procesado con sabor 0 0
Dietético 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Grafico24. Tipo de yogurt que vende.

B Natural
M Procesado con sabor

H Dietético

Andlisis e interpretacion.

El 100% de encuestados dicen que el yogurt que mas se vende es

el

yogurt natural ya que se puede consumir de distintas formas como con

frutas, cereal y en ensaladas.
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Pregunta #4

¢, Qué cantidad de yogurt vende semanalmente?

Cuadro 21. Cantidad de yogurt que vende semanalmente.

Detalle ml Frecuencia Porcentaje
(1-50000 ml) 50 litros 0 0
(50001-1000000) 100 litros 0 0
(100001-150000) 150 litros 1 8
(150001-200000) 200 litros 1 8
(200001-250000) 250 litros 10 84
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 25. Litros de yogurt que vende semanlamente.

M (1mI-50000 ml) 50 litros

M (50001mI-1000000 ml) 100 litros
(100001mI-150000 ml) 150 litros

M (150001mI-200000 ml) 200 litros

M (200001mI-250000ml) 250 litros

Andlisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos el 84% de encuestados manifiestan que
venden de 201 a 250 litros de yogurt, y el 8% venden de 101 a 150 litros y
de 151 a 200 litros de yogurt semanalmente. Venden mas de 250 litros

debido a que llevan para el consumo de su familia.
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Pregunta #5

¢En qué presentacion usted mas vende el yogurt?

Cuadro 22. Yogurt que mas vende.
Detalle ml Frecuencia Porcentaje

(1-500) ¥2 litro 4 33
(501-1000) 1 litro 8 67
(1001-1500) 1 % litro 0 0
(1501-2000) 2 litros 0 0
(2001-2500) 2 % litros 0 0
(2501-3000) 3 litros 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Grafico 26. Yogurt que mas vende.

| % litro (500 ml

M 1 litro (1000 ml)

1 % litro (1500 ml)

M 2 litros (2000 ml)
2 % litros (2500ml)

M 3 litros (3000ml)

Andlisis e interpretacion.

El 67% de encuestados manifiesta que el yogurt que mas vende es en la
presentacion de 1 litro y el 33% vende mas el yogurt en presentacion de
% litro. Venden mas el de 1 litro ya que es la presentacion esencial para el

consumo diario.
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Pregunta #6

¢Indique cuanto es el precio de venta de yogurt que mas vende?

Cuadro 23. Precio de venta del yogurt.

Detalle ml Precio Frecuencia Porcentaje
(1-500) ¥ litro $0,60 — 1,20 4 33
(501-1000) 1 litro $1,21-1,80 8 67
(1001-1500) 1 % litro $1,81-2,40 0 0
(1501-2000) 2 litros $2,41 - 3,00 0 0
(2001-2500) 2 ¥z litros  $3,01 — 3,60 0 0
(2501-3000) 3 litros $3,61 — 4,20 0 0
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 27. Precio de venta de yogurt.

= (1ml-500 ml) % litro $0,60 — 1,20
® (501ml-1000 ml) 1 litro $1,21 — 1,80

(1001ml-1500 ml) 1 % litro $1,81 —

2,40

M (1501mI-2000 ml) 2 litros $2,41 —
3,00

M (2001mI-2500ml) 2 % litros $3,01 —
3,60

B (2501mI-3000ml) 3 litros $3,61 — 4,20

Andlisis e interpretacion

El 67% manifiestan que el precio de venta esta entre (501-1000 ml) 1 litro
$1,21 - 1,80 y el 33% esta (1-500 ml) % litro $0,60 — 1,20. El precio de

venta del yogurt esta entre $1,21 — 1,80 ya que es un valor accesible.
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Pregunta #7

¢, Qué tipo de promociones ofrece a sus clientes?

Cuadro 24. Promocién que ofrece a clientes.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Mas producto gratis 6 50
Obsequios 2 17
Otros 4 33
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 28. Promocién que ofrece a los clientes.

B Mas producto gratis
Obsequios

| Otros

Andlisis e interpretacién

Con los resultados de las encuestas podemos decir que el 50% ofrece
mas producto gratis para sus clientes, el 33% manifiesta que como
promociones realizan ofertas y el 17% como promocion dan obsequios

gratis. Ofrecen mas producto gratis en pequefas presentaciones.
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Pregunta #8

¢,Cual es el medio de comunicacién que utiliza para dar a conocer

los productos que ofrece a su empresa?

Cuadro 25. Medio publicitario.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Television 7 59
Prensa escrita 0 0
Radio 4 33
Internet 1 8
TOTAL 12 100

Fuente: Encuesta a los oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 29. Medio publicitario.

H Televisidon
B Prensa escrita
B Radio

M Internet

Andlisis e interpretacion

El 59% de encuestados manifiestan que utilizan como medio publicitario
la television ya que tiene més acogida, el 33% utilizan el medio de
comunicacién radial y el 8% el internet. El medio de comunicacién

televisivo es de su preferencia ya que tiene mas acogida.
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g. DISCUSION.

ESTUDIO DE MERCADO.

El presente estudio de mercado tiene como finalidad realizar un analisis
de los consumidores y oferentes respecto del producto que se va a
producir y comercializar como es el yogurt natural, como también las
condiciones de mercado, se pretende ademas brindar una argumentacion
fundamentada sobre la venta del mismo que conlleva caracteristicas del

producto para potencializarlo en el mercado.

Analisis de la demanda.

La demanda de toda empresa estd conformada por la cantidad del
producto o servicio requerido por los consumidores en un momento
determinado, para establecer la demanda, se realiz6 la tabulacion de las
encuestas realizadas a los consumidores de yogurt con el respectivo
andlisis e interpretacion de toda la muestra establecida, siendo el primer

paso para determinar si una inversion es factible o no.
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Demanda potencial.

La demanda potencial comprende el resultado de las personas que

respondieron que si consumen derivados de la leche con un 72% en la

pregunta numero 2.

Cuadro 26. Demanda potencial.

ARoS Poblacion % Tasa de % Demanda Demanda
crecimiento potencial potencial

0 20.491 14.753,52
1 21.381 15.393,82
2 22.309 16.061,91
3 23.277 16.759,00
4 24.287 17.486,34
5 25.341 4,34% 72% 18.245,25
6 26.441 19.037,09
7 27.588 19.863,30
8 28.786 20.725,37
9 30.035 21.624,85
10 31.338 22.563,37

Fuente: Cuadro 1y 4.
Elaborado por: La autora.

Demanda real.

Segun los resultados de las encuestas realizadas, para establecer la
demanda real se toma el nimero de personas del canton Tena que
consumen yogurt natural en su dieta alimenticia que se encuentra en la

pregunta N°3.



Cuadro 27. Demanda real.
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Afos Demanda potencial Demanda real % Demanda real
0 14.753,52 7.671,83
1 15.393,82 8.004,79
2 16.061,91 8.352,19
3 16.759,00 8.714,68
4 17.486,34 9.092,90
5 18.245,25 52% 9.487,53
6 19.037,09 9.899,29
7 19.863,30 10.328,92
8 20.725,37 10.777,19
9 21.624,85 11.244,92
10 22.563,37 11.732,95

Fuente: Cuadro 5y cuadro 26 demanda potencial.
Elaborado por: La autora.

Consumo per cépita.

Es la cantidad de producto que consumen de forma semanal la demanda

en el canton Tena, y para obtener estos resultados se toman los datos de

la pregunta N° 4 en la que detalla cuantos litros de yogurt consume

semanalmente.

Cuadro 28. Consumo per capita.

Descripcion Promedi F X(F) Tiem Total anual Total

ml 0 (X) po Mililitros anual
Litros

(1-500) % litro 250,5 4 1002,00 52 52.104,00 52,10

(501-1000) 750,5 6 4.503,00 52 234.156,00 234,16

litro

(1001-1500) 1%~  1.250,5 10 12.505,00 52 650.260,00 650,26

litro

(1501-2000) 1.750,5 42 73.521,00 52 3.823.092,00  3.823,09

litros

(2001-2500) 2.250,5 19 42.759,50 52 2.223.494,00 2.223,49

2vslitros

(2501-3000) 2.750,5 59 162.279,50 52 8.438.534,00  8.438,53

litros

Total 140 15.421.640,00 15.421,64

Fuente: Cuadro 6.

Elaborado por: La autora.
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Promedio semanal = %

15.421,64

Promedio semanal = 120

Promedio per capita anual = 110

Cuadro 29. Consumo anual per capita.

Afios Demandareal = Consumo per capita Promedio anual per
anual capita
0 7.671,83 843.901,30
1 8.004,79 880.526,90
2 8.352,19 918.740,90
3 8.714,68 958.614,80
4 9.092,90 1.000.219,00
5 9.487,53 110 1.043.628,30
6 9.899,29 1.088.921,90
7 10.328,92 1.136.181,20
8 10.777,19 1.185.490,90
9 11.244,92 1.236.941,20
10 11.732,95 1.290.624,50

Fuente: Cuadro 27 demanda real.
Elaborado por: La autora.

Demanda efectiva.

Consiste en el nivel de aceptacion que tendria la implementacion de esta
nueva empresa de yogurt natural en el canton Tena, y para esto se
tomaron los datos de la encuesta realizada a la demanda. La demanda
efectiva se establece tomando en cuenta el porcentaje de personas que
estan dispuestas a adquirir el producto de la nueva empresa que segun la

pregunta N° 14 es el 29%.
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Cuadro 30. Demanda efectiva.

Afos Numero de productos Demanda Demanda efectiva
demandados anualmente efectiva %
0 843.901,30 244.731,38
1 880.526,90 255.352,80
2 918.740,90 266.434,86
3 958.614,80 277.998,29
4 1.000.219,00 200 290.063,51
5 1.043.628,30 0 302.652,21
6 1.088.921,90 315.787,35
7 1.136.181,20 329.492,55
8 1.185.490,90 343.792,36
9 1.236.941,20 358.712,95
10 1.290.624,50 374.281,11

Fuente: Cuadro 16. Apoyo a la nueva empresa. Cuadro 29. consumo anual per céapita.

Elaborado por: La autora.

Anélisis de la oferta.

Cuando hablamos de la oferta no es mas que la cantidad de oferentes
encontrados para el canton Tena, provincia de Napo y la situacién actual
es que, no se comercializa el yogurt natural en esta ciudad en tiendas,
mercados y supermercados. Como no existe ninguna empresa productora
de yogurt natural, se recurrié a la realizar la encuesta a los inmediatos

distribuidores que son:

1. Super Tia Sra. Rosa Jarrin
2. Comercial la Feria Sr. Luis Medina
3. Dispensa Lupita Sra. Elsa Quishpe
4. Comisariato tres Hermanos Sr. Maria Quishpe
5. Distribuidora Ormaza Sr. José Martinez

0. Comercial Danielito Sra. Ruth Caceres
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11.

12.

Mini market Alexandra
Mini market Samira
Mini market Abigail
Patos mini market
Abarrotes Paolita

Dispensa san Sebastian

Estimacion de la oferta.
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Sr. Alexandra Tamayo
Sra. Mayra Guerrero
Sr. Patricia Cando

Sr. Carmen Jurado
Sr. Rosa Naranjo

Sr. Luis Tapia

La estimacion requerida para el actual proyecto de factibilidad de una

empresa productora y comercializadora de yogurt en el cantdén Tena, se la

estim6 mediante la encuesta a estos 12 oferentes.

Cuadro 31. Estimacion de ventas de la oferta.

Descripcion Promedio Frec.. Total Total anual Total anual
ml (X) y % semanal mililitros litros

(1-50000) 25.000,5  0(0%) 0 0

50 litros

(50001- 75.000,5  0(0%) 0 0

1000000) 100

litros

(100001- 125.000,5 1(8%) 125.000,50 650.0026,00 6500,03

150000) 150

litros

(150001- 175.000,5 1(34% 175.000,50 9.100.026,00 9100,03

200000) 200 )

litros

(200001- 225.000,5 10(58 2.250.005,00 117.000.260,00 117.000,26

250000) 250 %)

litros

Total 12(100 2.550.006,00 132.600.312,00 132.600,31

Fuente: Cuadro 21. Litros de yogurt que vende semanalmente.
Elaborado por: La autora.
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El total de la oferta semanal por parte de los 12 oferentes de yogurt
natural en la ciudad de Tena es de 2.550,00 y el promedio de oferta anual

es de 132.600,31 litros.

Proyeccion de la oferta.

Esto se realizara en base a la vida util del proyecto de factibilidad y por

ende lo proyectaremos a 10 afios. Se ha tomado como referencia la tasa

de crecimiento industrial para incrementar la productividad de la industria

que es el 0,512% (anexo 5).

Cuadro 32. Proyeccion de la oferta.

Tasa de crecimiento % Oferta total

132.600,31
133.279,22
133.961,61
134.647,50
135.336,89
0,512 136.029,82
136.726,29
137.426,33
138.129,95
138.837,18
10 139.548,02

>
@oo\lcncnhool\n—\og’
%)

Fuente: Anexo 5. Cuadro 31. Estimacion de la oferta.
Elaborado por: La autora.

Demanda insatisfecha.

Luego de haber determinado la demanda efectiva y la oferta se calcula la

demanda insatisfecha del proyecto, teniendo para el primer afio de vida
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atil del proyecto 112.131,01 litros de yogurt natural, por lo que se puede

apreciar que si existe demanda insatisfecha de este producto.

Cuadro 33. Demanda insatisfecha.

Afos Demanda efectiva Oferta total Demanda insatisfecha
0 244.731,38 132.600,31 112.131,07
1 255.352,80 133.279,22 122.073,58
2 266.434,86 133.961,61 132.473,25
3 277.998,29 134.647,50 143.350,79
4 290.063,51 135.336,89 154.726,62
5 302.652,21 136.029,82 166.622,39
6 315.787,35 136.726,29 179.061,06
7 329.492,55 137.426,33 192.066,22
8 343.792,36 138.129,95 205.662,41
9 358.712,95 138.837,18 219.875,77
10 374.281,11 139.548,02 234.733,09

Fuente: Cuadro 30. Demanda efectiva y Cuadro 32. Proyeccion de la oferta.
Elaborado por: La autora.

PLAN DE COMERCIALIZACION.

Producto.

El producto que se va a ofrecer serd de acuerdo a las exigencias y
requerimientos de los clientes, con altos estandares de calidad, a precios
accesibles y de acuerdo a los de la competencia. La empresa lanzara al
mercado el yogurt natural de 1 litro (1.000ml), El producto para su
comercializacién serda en un envase de plastico blanco con ligereza y
flexibilidad, con las siguientes caracteristicas el logotipo de la empresa, la
etiqueta es donde se describe lo que contiene el producto como nombre
de la empresa, valor nutricional, ingredientes, peso, fecha de fabricacién,

fecha de vencimiento y costo del producto.



Gréfico 30. Presentacion del producto.

Informacion Nutricional

Tamafio de la porcién 200g
Porciones por envase: Aprox. 5

Grasa total 8g 12%
Grasa saturada 5g 25%
Acidos grasos trans Og

Acidos grasos monoinsaturados 3g
Acidos grasos poliinsaturades Og

Colesterol 32mg 11%
Sodio 150mg 6%
Carbohidratos totales 10g 3%
Fibra dietaria Og 0%
Aziicares Og

Proteina 8g 16%

Los porcentajes de Valores Diarios estan
basados en una dieta de (2000 calorias)

bt

&l meor 199

st 2

Yogurt entero

Ingredientes: leche
liquida entera, cultivo
streptococcus
thermophiles
lactobacillus.
Elaborado vy distribuido

en Tena — Ecuador por
Natural-Yogurt Cia
Ltda.

Fecha Elab: 2017-01-01
Fecha Exp: 2017-02-14

P.V.P: 62,52 9 {:’

900600120020

Elaborado por: La autora.

Logotipo del producto.

Gréfico 31. Logotipo del producto.

Elaborado por: La autora.
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Eslogan del producto.

Gréfico 32. Eslogan del producto.

El mejor yogent natunal para . . .

Elaborado por: La autora.

Precio.

Para estimar el costo unitario al cual se le asigna un margen de utilidad,
se toma como referencia los precios de la competencia el mismo que
segun (anexo 31) es de $ 2,90. Tenemos un dato preliminar que esta en
un rango de 2,41 a 3,00 ddlares de acuerdo a la pregunta N°9 realizada a
la demanda. Es importante destacar que la fijacion de precios debe estar
acorde a la predisposicion del mercado actual, por debajo o igual a las

estipuladas por la competencia.

Plaza.

El tipo de distribucion que utilizara la empresa es el canal Productor-
Intermediarios-Consumidor final, ya que es el mas adecuado para poder
llegar con el producto a un mayor namero de clientes. La comercializacion

del yogurt natural, se realizara en diferentes bodegas, supermercados,
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mercados Yy tiendas del canton Tena dependiendo de las circunstancias y

posibilidades del producto.

Distribucion.

La plaza considerada para distribuir el yogurt natural la constituyen los

intermediarios que se encuentren en la provincia de Napo

especificamente en el cantdon Tena, hacia los cuales se pretende llegar

utilizando el canal de comercializacion directa.

Grafico 33. Canal de distribucion.

Planta procesadora
de yogurt natural Transporte

Consumidor

. Intermediarios
final

Elaborado por: La autora.
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Publicidad.

La competencia siempre estd presente en el mercado para los diferentes
productos elaborados que se comercializan para el cliente final, como es
el caso del yogurt natural, la empresa que pretende ingresar al mercado
tiene que enfrentar todo este reto, por ello es importante la comunicacion
gue se debe tener con el cliente, y para llegar a él, se tiene que hacer por
diferentes medios que estan dirigidos al grupo de interés de la empresa,
como son los medios televisivos, radiales, paginas web, vallas
publicitarias, dando a conocer las caracteristicas, beneficios y ventajas del

producto que se oferta.

A continuacion, se da a conocer el plan de publicidad que se va a invertir

para sacar el producto al mercado, de la siguiente manera:

Cuadro 34. Plan de publicidad.

Can Descripcion Medio  Frec. Factor Preci Total Total
t o] mensua anual
usD | USD UsD
1  Spots Ally Tv  Diaria Spot 1,66 50,00 600,00
televisivos  Napo de 45
s
20 Cufas Radio Mensua  Spot 2,50 50,00 600,00
radiales canela I de 40
s
1 Disefiode = PWE Mensua Online 54,00 54,00 648,00
pagina web I
Total 154,00 1.848,00

Fuente: Empresas de medios de comunicacion, el codigo ISO 4217 para esta moneda es USD.
Elaborado por: La autora.
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ESTUDIO TECNICO.

El estudio técnico determina el tamafio de la empresa, analizando la
capacidad instalada y utilizada; la localizacion de la empresa, enfocada a
la macro y micro localizacién; la ingenieria del proyecto relacionada con la
descripcion del proceso productivo, equipos y materiales de produccion,

hasta establecer finalmente el disefio y descripcion de la planta.

Tamarfo del proyecto.

El tamafio del proyecto mide la relacion de capacidad productiva durante
un periodo considerado. Para conocer el tamafio de la planta se debe
considerar varios aspectos como: la demanda insatisfecha, la capacidad
de la maquinaria utilizada en la produccién, el tiempo disponible y
necesario para la produccion, la capacidad de los proveedores para

entregar la materia prima, la mano de obra disponible.

Capacidad instalada.

Para el célculo de la capacidad instalada se toma como base el proceso
productivo en la elaboracion del producto final del yogurt natural,
estimando los tiempos necesarios para cumplir con todo el proceso. La
capacidad instalada se estima en relacion a la maquinaria y equipo con la

gue va a contar la empresa para la produccion del yogurt natural, para el
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presente caso se va a utilizar como punto base de partida la maxima
capacidad de la caldera y demas maquinaria que presenta una maxima
capacidad de produccion asi tenemos que caldera es de 400 litros, en los
cuales se procesa 400 litros de yogurt natural en 8 horas diarias
reglamentarias, 1o que determina que la maquina podra producir en su
capacidad maxima de un total de 400 litros de yogurt natural diarios de 1
litro, que multiplicados por 5 dias laborables nos da 2.000 litros y por 52
semanas dando un total de 104.000 litros de yogurt anual. Asi como lo

presentamos en el siguiente cuadro:

Cuadro 35. Capacidad instalada.

Tiempo que  Numero de Produccion Produccién Produccion
demora el procesos /8h /5d (semana) anual (52
proceso diarios semanas)
8 horas 1 400 litros 2.000 litros 104.000 litros

Fuente: Célculo de acuerdo a la produccion de la planta requerida.
Elaborado por: La autora.

Capacidad utilizada.

Para el proceso productivo se planifica comenzar con el 65% de la
capacidad instalada de la planta, ya que no se puede empezar a trabajar
con el 100% de las operaciones debido a varios factores, es por esto que
en el primer afio de funcionamiento se produciran 67.600 litros de yogurt
natural y se ira incrementando gradualmente con el avanzar de los afios
de vida util del proyecto hasta llegar al 95% de su capacidad que vendria
a ser la consolidacion en el mercado y ya con bases fuertes en economia

y ventas.
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Cuadro 36. Capacidad utilizada.

Afos Capacidad instalada Porcentaje Capacidad utilizada
1 104.000 65% 67.600
2 104.000 70% 72.800
3 104.000 75% 78.000
4 104.000 80% 83.200
5 104.000 85% 88.400
6 104.000 90% 93.600
7 104.000 90% 93.600
8 104.000 95% 98.800
9 104.000 95% 98.800

10 104.000 95% 98.800

Fuente: Cuadro 35. Capacidad Instalada.
Elaborado por: La autora.

LOCALIZACION DE LA EMPRESA.

El aspecto méas importante al momento de ubicar la empresa es que esta
se encuentre cerca del mercado al cual se va a dirigir, asi como a los
insumos que se necesitan para la produccién del producto, tomando en
cuenta que, al estar cerca de la materia prima, insumos entre otros
materiales, los costos seran menores y por ende la rentabilidad sera

mayor.

Macro localizacion.

Es el estudio que tiene por objeto determinar la regién o territorio en el
cual se ubica el proyecto, es importante tomar la decisién de localizar la
planta a través del analisis de elementos como la existencia de
condiciones favorables respecto costos, infraestructura adecuada y

disponibilidad de materia prima.
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Grafico 34. Macro localizacion.

Fuente: Caruizten,2010.

Micro localizacioén.

Para la instalacion de la empresa productora y comercializadora de yogurt

natural se han considerado los siguientes factores:

e Acceso a la materia prima

e Facilidad de acceso para el cliente
e Disponibilidad del terreno

e Disponibilidad de mano de obra

e Servicios generales

e Comunicacion

e Cercania al mercado
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Grafico 35. Micro localizacion.
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Elaborado por: La autora.
Cuadro 37. Opciones de ubicacion.
Opcidn Ubicacién
A Barrio Gil Ramirez Davalos calle Misahualli y 12 de Febrero
B Barrio las Palmas calle Mimi Palacios y av. las Palmas

Fuente: Mapa de Tena informacion del GAD Municipal.
Elaborado por: La autora.

Se han identificado dos opciones para la ubicacion de la planta
procesadora de yogurt natural, para definir el establecimiento exacto de la
misma se procede a analizar con los factores determinantes mas
importantes como es acceso a la materia prima, facilidad de acceso para
el cliente, disponibilidad del terreno, disponibilidad de mano de obra,
servicios generales, comunicacion, cercania al mercado y asi ponderar

una calificacion.



89

Cuadro 38. Matriz de localizacion.

Factor Relevante Promedio Opcién A Opcion B
de Calf. calf. calf. calf.
calificacion pond_ pond_
Acceso a la Materia Prima 0,30 7 0,21 8 0,24
Facilidad de acceso para cliente 0,10 8 0,08 9 0,09
Disponibilidad del terreno 0,10 5 0,05 10 0,10
Disponibilidad Mano de Obra 0,20 9 0,18 9 0,18
Servicios Generales 0,10 9 0,09 10 0,10
Comunicacion 0,10 8 0,08 9 0,09
Cercania al mercado 0,10 9 0,09 10 0,10
Total 1,00 0,78 0,90

Fuente: Investigacion directa.
Elaborado por: La autora.

Con los resultados de la matriz de localizacién, se establece que la mejor
opcion para la compra del terreno e instalacion de la planta es la opcién
B, la decision se la toma en base a los parametros de calificacion y la

disponibilidad del mismo, entonces quedaria de la siguiente manera:

Pais: Ecuador

Region: Amazonica

Provincia: Napo

Canton: Tena

Parroquia: Tena

Ciudad: Tena

Barrio: Las Palmas

Direccion: Calle Mimi Palacios y av. las Palmas

Dimension del terreno: 30m de ancho por 20 m de largo= 600m2
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INGENIERIA DEL PROYECTO.

En la ingenieria del proyecto se selecciona la tecnologia y los procesos
adecuados para una buena distribucion de la planta los mismos que se
utilizaran para poder realizar un trabajo adecuado de la nueva empresa
productora de yogurt natural y poder brindar un buen producto a sus

clientes.

Proceso productivo del yogurt natural.

Es importante conocer todos los procesos para la produccion de yogurt
natural, de igual manera saber que maquinaria se requiere adquirir y
tomar en cuenta el tiempo en que se va producir desde la materia prima
hasta obtener el producto final con una excelente calidad cumpliendo los

estandares y exigencias del medio actual.

El proceso de produccion consiste en un sistema de actividades que se
encuentran interrelacionadas de forma dinamica, y que se orientan a la
transformaciéon de la materia prima hasta obtener el producto terminado

en un tiempo determinado.

A continuacion, se presenta el proceso productivo que se utilizara para la

elaboracion del yogurt natural en presentacion de 1 litro.
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1. Recepcion de la materia prima.

Seleccionar leche fresca de buena calidad, esta serd nuestra materia
prima para la elaboracion del yogurt natural, la cual se recibe en taques

de recepcion, en un tiempo estimado de 20 minutos.

2. Control de calidad.

Se hace un control minucioso del mismo para determinar si estan en buen
estado y si estan aptos para continuar con la siguiente etapa. Se realiza
las primeras pruebas de control de calidad ya que una leche en
excelentes condiciones determinara la calidad del producto final, en un

tiempo estimado de 30 minutos.

3. Pasteurizacion.

Pasteurizar la leche destinada para este proceso, se realiza a 85°C. Este
tratamiento térmico es algo mas intenso que el aplicado a la leche para
consumo, se consigue mayor viscosidad y menor tendencia a la liberacion
del suero, ademas de la eliminacion de bacterias que pueden provocar
algun dafio al organismo del ser humano. La pasteurizacion ayuda a
disolver y combinar los ingredientes, mejora el sabor y la calidad de
almacenamiento, a la vez permite que el producto sea uniforme, en un

tiempo estimado de 40 minutos.
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4. Enfriamiento.

Es un proceso por el cual se deja reposar la mezcla una vez que se
eliminaron todos los microorganismos dafinos para la flora intestinal, que
debera estar entre 40° y 45°C, tratando que sea 42°C para mejores

resultados, en un tiempo estimado de 30 minutos.

5. Inoculacion.

La inoculacién es el proceso por el cual se adicionan los microorganismos

para que se lleve a cabo la fermentacion lactica de la leche. Se utiliza el

cultivo YFL-812 de Hansen, que contiene las bacterias Streptococcus

thermophilus y Lactobacillus bulgaricus. Se coloca 0,1 gramos de

fermento por cada litro de leche, en un tiempo estimado de 15 minutos.

6. Incubacién.

Luego de mezclado el cultivo, se realiza la incubaciéon a 42°C hasta que

presenta la acidez, en un tiempo estimado de 240 minutos.

7. Enfriamiento.

Una vez que se haya alcanzado la acidez deseada se detendra el proceso

de fermentacion disminuyéndola temperatura ya que los microorganismos
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causantes de la misma, no son capaces de crecer a temperaturas
inferiores que 10°C. Se procede a llevar al yogurt a refrigeracion a una

temperatura de 5°C o0 4°C, en un tiempo estimado de O minutos.

8. Envasado.

Cuando el producto ya esté listo es envasado en los diferentes recipientes
en los que se va a distribuir el producto verificando que éstos se
encuentren limpios y esterilizados. Son envasados en botellas de plastico

en la presentacion de 1 litro, en un tiempo estimado de 25 minutos.

9. Etiquetado.

Se procede a colocar las etiquetas en los envases respectivos las mismas
que deben contener toda la informacién necesaria del producto el cual
permitird identificar nombre, marca, disefio, sus caracteristicas y otros

datos de interés, en un tiempo estimado de 25 minutos.

10. Almacenamiento.

El almacenamiento del producto hasta su llegada al consumidor se debe
hacer por cadena de frio a 4—6°C, ya que a temperaturas superiores se
pueden producir invasiones por mohos y otros microorganismos, en un

tiempo estimado de 25 minutos.
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Flujograma del proceso.

Se presenta de forma grafica el proceso productivo para la elaboracion de

yogurt natural, para la cual se utilizo la siguiente simbologia.

Gréfico 36. Simbologia del proceso productivo.

Simbologia

Detalle

v

Inicio-Fin: El inicio o fin del proceso

Operacién: Significa que se efectia un cambio o
transformacién en algin componente del producto,
ya sea por medios fisicos, mecanicos o la
combinacion de cualquiera de los tres.

Transporte: Es la accién de movilizar de un sitio a
otro algun elemento en determinada operacion o
hacia algin punto de almacenamiento o demora.

Demora: Representa un periodo de espera que es
parte de un proceso.

Almacenamiento: Tanto de materia prima, de
producto en proceso o de producto terminado.

Inspeccion: Es la accion de controlar que se
efectlie correctamente una operacion, un transporte
o verificar la calidad del producto.

Operacién combinada: Ocurre cuando se efectian
simultaneamente dos de las acciones mencionadas.

Fuente: www.mindomo.com.

El siguiente cuadro muestra la estimacion de los tiempos aproximados

para la elaboracion de yogurt natural de 1000 mililitros 1 litro.
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Grafico 37. Flujograma del proceso productivo del yogurt natural.

Actividad Tiempo

»
L

Fuente: Investigacion de campo y bibliografia de libros sobre el proceso del yogurt.
Elaborado por: La autora.
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DISTRIBUCION DE LA PLANTA.

Es la ordenacion fisica de los elementos industriales de las areas de

trabajo, en donde se debe brindar seguridad y confort a los empleados.

Terreno: la empresa requiere adquirir un terreno de aproximadamente
600 m?, lugar donde se construirdn las instalaciones acordes a la

maquinaria necesaria para el proceso productivo.

Edificaciones y obras civiles: la planta se disefiara de tal manera que
cada departamento tenga su espacio, en el cual pueda operar de manera

eficiente.

Construccion: comprende que se va a construir el area administrativa
donde estard constando todos los departamentos que se requieran para

dar una buena atencién a los clientes.

Planta productora: comprende la construccibn en su totalidad de la
planta en la cual se encuentran diversas operaciones industriales, entre
ellas operaciones unitarias, con el fin de transformar, adecuar o tratar
alguna materia prima en particular a fin de obtener productos de mayor

valor agregado, 78m?2.
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Area administrativa: comprende la construccién de la planta para
cumplir las funciones de gerencia, secretaria, contabilidad y la parte de

ventas de la empresa, 73,5m?2.
Bodega: comprende donde se almacenara toda la produccion del yogurt
natural ademas de insumos imprescindibles para la elaboracion del

mismo, 18,5m?2.

Pasillos: con el objetivo de brindar comodidad a los clientes se destinara

un area de pasillos, 30m?.

Bafios: como en toda empresa es indispensable contar con bafios para el

uso del personal que labora en la empresa, 9m?2.

Parqueadero: con el objetivo de brindar comodidad a los clientes se

destinara un area de estacionamiento, 391m?.

Cuadro 39. Extension de la construccion de la planta procesadora.

Area a construir Extension
Planta productora de yogurt natural 78m?
Area administrativa 73,5m?
Bodega 18,5m?
Pasillos 30m?
Barfios 9m?
Parqueadero, via perimetral ingreso-salida 391m?
Total, area del terreno 600m?

Fuente: Estimacion de la construccion de la planta.
Elaborado por: La autora.
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Gréfico 38. Distribucidn de la planta de yogurt natural.

PLANTA DE YOGURTH

1 Planta Productora 78 m2

2 Area Administrativa 73.5 m2
3 Bodega 18.5m2

4  Estacionamientos 67.23 m2
5 Basios Hombres 4.5 m2
6  Bafios Mujeres 4.5 m2
7 Pasillos 30 m2

8 Areas verdes y exteriores
9 Accesos e ingresos

323.77 m2

3
F
28

—?:;
(
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Fuente: Disefio y distribucion fisica de la planta Natural-Yogurt Cia. Ltda.
Elaborado por: La autora.
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SELECCION DE MAQUINARIA.

Es fundamental seleccionar la maquinaria 0 equipo que se va a utilizar
para la produccion, a través de las especificaciones técnicas, las cuales
determinan que tanto la maquinaria como los equipos son idéneos y
cumplen con los requerimientos de calidad. Para el proceso de
produccion de yogurt natural se utilizara la siguiente maquinaria que se

detalla a continuacion.

Se requiere la siguiente maquinaria para el proceso de produccion.

Gréfico 39. Ficha técnica del tanque de recepcién de leche.

DATOS TECNICOS Gréfico 40. Tanque de recepcion
Marca Fischer
Capacidad 400 litros x 8 horas
Modelo (Lt) 500
Voltaje 220
Vida util (afios) 10
Costo aproximado | 1.200 ddlares EEUU

Descripcién del equipo: Equipo que
permite receptar y mantener fria la leche,
hasta su uso final, construido en acero
inoxidable; tanque vertical de 5.00 litros
con agitador a 20 revoluciones por minuto.

Fuente: Anexo 6.
Elaborado por: La autora.
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Gréfico 41. Ficha técnica pasteurizadora.

DATOS TECNICOS Gréfico 42. Pasteurizadora

Marca Delaval

Capacidad 50 litros por hora
Peso (KI) 650

Voltaje 220

Vida util (afios) 10

Costo aproximado | 6.800 ddlares EEUU

Descripcidn del equipo: Pasteurizadores de
placas Risto (HTST). Recipiente colector
integrado, con caldera eléctrica, regulador
térmico de placas.

Fuente: Anexo 7.
Elaborado por: La autora.

Gréfico 43. Ficha técnica de una envasadora.

DATOS TECNICOS

Modelo SS304 Grafico 44. Envasadora
Capacidad 25 botellas por 30
minutos
Peso (KI) 150
Voltaje 110
Vida util (afios) 10

Costo aproximado | 3.100 ddlares EEUU

Descripcion  del  equipo: Maquina
llenadora de botellas lineal automéatica, para
liguidos en botellas plasticas o de vidrio que
permite envasar yogurt.

Fuente: Anexo 8.
Elaborado por: La autora.
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Gréafico 45. Ficha técnica de una cAmara de frio.

DATOS TECNICOS

Marca SuperMaq
Capacidad 400 envases
Modelo 0°a 12°

Voltaje 220

Vida atil (afios) 10

Costo aproximado | 2.390 dolares EEUU

Descripcion del equipo: camara de frio
refrigeracion, fabricado en panel poliuretano
inyectado, sistema automatizado controlado
por microprocesador.

Gréafico 46. Camara de frio

Fuente: Anexo 9.
Elaborado por: La autora.

Gréafico 47. Ficha técnica de un lactodensimetro.

DATOS TECNICOS

Marca Quevenne
Graduado 15y 42°
Calibrado 20°

Divisiones 1/1

Costo aproximado | 42 ddlares EEUU

Descripcion del

equipo:

sirve para la

determinacién del peso especifico de la

leche.

Gréafico 48. Lactodensimetro

Fuente: Anexo 10.

Elaborado por: La autora.

Gréafico 49. Ficha técnica de un acidimetro.

DATOS TECNICOS

Marca Kimax

Modelo K-620F

Capacidad (%) 1 (20 ml)

Subdivision 0,01 (0.1 ml)

Costo aproximado | 55 délares EEUU
Descripcién del equipo: para la

determinacion de la leche cruda, que permite
leer directamente el porcentaje de acidez.

Gréafico 50. Acidimetro

Fuente: Anexo 11.

Elaborado por: La autora.
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Gréfico 51. Ficha técnica de una etiquetadora.

DATOS TECNICOS Grafico 52. Etiquetadora

Marca Multivac

Tipo 50 etiquetas por hora
Modelo Semiautomatico

Costo aproximado | 2.750 ddélares EEUU
Descripcion del equipo: Maquina

etiquetadora de yogurt.

Fuente: Anexo 12.
Elaborado por: La autora.

MATERIA PRIMA DIRECTA.

La materia prima son todos los elementos que se incluyen en la
elaboracion de un producto terminado en el cual contiene una serie de
elementos y subproductos, que mediante un proceso de transformacion

permitieron la confeccion del producto final.

Cuadro 40. Materia prima directa.

Materia prima directa

Leche de vaca

Fermento lactico (YF-L812 25gr)

Fuente: Anexo 13y 14.
Elaborado por: La autora.
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MATERIA PRIMA INDIRECTA.

Son aquellos materiales que, si bien forman parte de la elaboracion del

producto final, no lo hacen de manera directa.

Cuadro 41. Materia prima indirecta.

Denominacion Descripcion Grafico

Envase de Se utilizara un ‘

plastico envase de plastico
de 1 litro, el cual
tendra ligereza y
flexibilidad

La etiqueta es donde
se describe lo que

contiene el producto

Etiqueta como valor

nutricional,

oo
P

ingredientes, fecha E
({1111

de fabricacion, fecha

de vencimiento,

costo del producto.

Fuente: Anexo 15y 16.
Elaborado por: La autora.

PERSONAL OPERATIVO.

Comprende unicamente al personal cuyo trabajo esta relacionado
directamente con los procesos de abastecimiento, produccién, fabricacion

del yogurt natural.
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Cuadro 42. Personal de operacion.

Detalle Cantidad
Jefe de produccién 1
Obrero 2

Fuente: Personal de operacién de acuerdo al requerimiento.
Elaborado por: La autora.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO.

Cuadro 43. Caracteristicas del producto.

Caracteristicas del yogurt natural

Textura Lisa y uniforme

Olor Agradable propio del producto fresco
Sabor Agradable propio del producto fresco
pH 4,5

Fuente: Elaboracion del producto terminado.
Elaborado por: La autora.

ESTUDIO LEGAL Y ADMINISTRATIVO.

El estudio legal y administrativo es donde se contemplan los factores
legales y reglamentarios que se necesitan para la adecuada puesta en
marcha de la compafia, y donde se describe la estructura organizativa de
la empresa para definir las necesidades del personal calificado para la
gestion de la sociedad y contar con una buena coordinacién entre sus

areas.

ESTUDIO LEGAL.

La parte juridica para el proceso de creacion de la empresa productora de
yogurt natural, se ha previsto la implementacion de una compaiiia de

Responsabilidad Limitada, de conformidad con el Art. 93 de la ley de
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Compalfiias, que en su parte pertinente textualmente dice: La compafia
de Responsabilidad Limitada es la que se contrae entre dos o0 mas
personas, que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una
razon social o denominacion objetiva, a la que se afiadira, en todo caso,

las palabras Compaiiia Limitada o si correspondiente abreviatura.

Para constituirse esta base de compafiias y para que subsista se
requerira de un minimo de 2 socios y un maximo de 15 socios los cuales
responden solamente por las obligaciones sociales hasta el monto de las

aportaciones individuales y tienen el derecho de administrarla.

Registro de marcas.

La empresa en creacidén originard un producto alimenticio como es el
yogurt natural, por lo tanto, para su comercializacion debe obtener un

registro de marca, para ello se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Declaracién que el producto cumple con la norma técnica nacional
respectiva, en este caso para los quesos no madurados frescos
corresponde la NORMA INEN 2395.

e Certificacion del fabricante extranjero o propietario del producto:

e Certificado de libre venta / Certificado Sanitario / Certificado de

Exportacion o su equivalente: debe ser expedido por la Autoridad
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competente del pais del fabricante del producto, en el cual conste que
dicho producto alimenticio esta autorizado para el consumo humano y
con su nombre y marca(s) comercial(es) (cuando aplique)

e Certificado de buenas practicas de manufactura, o de analisis de
peligros y puntos criticos de control.

e Descripcion general del proceso de elaboracion del producto.

e Especificaciones fisicas y quimicas del material del envase.

e Etiqueta original.

e Declaracion de tiempo de vida util.

e Descripcion del cédigo del lote.

e Documento con datos para la factura: es el documento que contiene la
informacion necesaria a nombre de quien se requiere se emita la

factura (nombre o razon social, RUC, direccion y teléfono).

Licencias y permisos.

Segun la zona de ubicacién del proyecto, debera realizarse tramites

correspondientes para obtener la licencia de funcionamiento. Ello debera

efectuarse ante la municipalidad, presentando los siguientes requisitos:

Formulario de declaracién de impuesto de patentes.

Copia de cédula y papeleta de votacion del representante legal.

Nombramiento del representante legal.

Copia de Registro Unico de Contribuyentes.
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e Permiso de funcionamiento de bomberos.

e Pago de tasa de la patente.

Acta constitutiva de la empresa.

Para constituir la empresa productora de yogurt natural se procede a
realizar la minuta o escritura de constitucion notariada e inscrita en el
Registro Mercantil, posteriormente se efectuara el registro en la
superintendencia de compafias para el registro en libros y actas elevadas
a Nivel Nacional, para que la compafila pueda funcionar siendo

legalmente constituida.

Minuta constitutiva de la compafiia de responsabilidad limitada.

SENOR NOTARIO DEL CANTON TENA:

En el protocolo de Escrituras Publicas a su cargo, sirvase insertar una de
Constitucion de Compafia de Responsabilidad Limitada, al tenor de las

siguientes clausulas.

En la ciudad de Tena, provincia de Napo, republica del Ecuador el dia de
hoy 30 de noviembre del 2016; intervienen en la firma de la presente
Minuta Constitutiva de Responsabilidad Limitada de forma libre y

voluntaria entre los sefiores KAREN SULEYCA GOMEZ LEDESMA de 24
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afnos de edad, ecuatoriana domiciliada en el Cantén Tena, de estado civil
soltera, con cedula N° 150083431-0; BYRON ENRIQUE ROSARIO RUIZ
de 30 afios de edad, ecuatoriano, domiciliado en el cantdon Tena, de
estado civil soltero, cedula N° 150061249-2; RICARDO GEOVANNY
AGUIAR GUEVARA de 33 afios de edad, domiciliado en el Tena, estado
civil soltero, cedula N° 150054838-1, convienen en constituir una sociedad
de responsabilidad limitada que se regira conforma a lo establecido por la
Ley de Compafias para este tipo de sociedades y las clausulas y

condiciones que se establecen a continuacion:

PRIMERA: En la fecha que se menciona al pie de este contrato queda
constituida la Sociedad de Responsabilidad Limitada formada entre los
suscritos y girard bajo la denominacion de Empresa productora y
comercializadora de yogurt natural “NATURAL-YOGURT CIA. LTDA”. La
sociedad establece su domicilio social y legal en el barrio las Palmas en la
calle Mimi Palacios y av. las Palmas, del cantén Tena, provincia de Napo,
pudiendo establecer sucursales, agencias, locales de ventas, depdsitos o

corresponsalias en el pais o en el exterior.

SEGUNDA: La sociedad tendra una duracion de 10 afios, a partir de la
fecha de su inscripcibn en el Registro Mercantil. Este plazo podra
prorrogarse con el acuerdo en Asamblea en todos los socios de la

Sociedad.
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TERCERA: EIl objeto social sera la produccién, comercializacién y
distribucion de yogurt natural, para la realizacion de sus fines la sociedad
podra comprar, vender, ceder y gravar inmuebles, semovientes, marcas y
patentes, titulos valores y cualquier otro bien mueble o inmueble; podra
celebrar contrato con las Autoridades estatales o con personas fisicas o
juridicas ya sean estas ultimas sociedades civiles o comerciales, tenga o
no participacion en ellas; gestionar, obtener, explotar y transferir cualquier
privilegio o concesion que los gobiernos nacionales, provinciales o
municipales le otorguen con el fin de facilitar o proteger los negocios
sociales, dar y tomar bienes raices en arrendamiento aunque sea por mas
de seis afios; construir sobre bienes inmuebles toda clase de derechos
reales; efectuar las operaciones que considere necesarias con los bancos
publicos, primarios y mixtos y con las compaiiias financieras; en forma
especial con el Banco Central del Ecuador, efectuar operaciones de
comisiones, representaciones y mandatos en general; o efectuar cualquier

acto juridico tendiente a la realizacion del objeto social.

CUARTA: El capital social se encuentra fijado en una suma de CIENTO
CUARENTA Y UN MIL DOLARES de los Estados Unidos de
Norteamérica ($ 141.000,00), el mismo que sera aportado por los socios
en la suma de CUARENTA Y SIETE MIL DOLARES de los Estados
Unidos de Norteamérica ($ 47.000,00), cada uno perteneciente a una

Unica clase y serie integramente suscrita y desembolsada.
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La Asamblea de socios con el voto favorable de mas de la mitad del
capital aprobara las condiciones de monto y plazos para su integracion,
guardando la misma proporcién de cuotas que cada socio sea titular al

momento de la decision.

QUINTA: El capital suscripto es integrado por todos los socios en efectivo,
el 75%, siendo el restante 25% a integrar dentro del plazo de 4 meses a la

fecha de la firma del presente contrato.

SEXTA: En caso de que los socios no integran las cuotas sociales
suscritas por ellos, en el plazo convenido, la sociedad procedera a
requerirle el cumplimiento de su obligacion mediante el envio de un
telegrama colacionado donde se lo intimard por un plazo no mayor de 10
dias al cumplimiento de la misma. En caso de asi no hacerlo dentro del
plazo concedido la sociedad podra optar entre iniciar la accion judicial
para lograr su integracién o rescindir la suscripcion realizada, pudiendo
los socios restantes, que asi lo deseen y lo manifiesten en la asamblea,
suscribir las cuotas e integrarlas totalmente. En caso de existir mas de un
socio que desee suscribir acciones, las mismas seran suscritas en
proporcién a las que cada uno ya es titular. El saldo integrado por el socio
moroso quedara en poder de la sociedad en concepto de compensacion

por dafos y perjuicios.
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SEPTIMA: Las cuotas sociales no pueden ser cedidas a terceros extrafios
a la sociedad con la autorizacion del voto favorable de las tres cuartas
partes del capital social, sin contar para el caso la proporcion del capital a
trasmitir. El socio que deseare transferir sus cuotas sociales debera
comunicarlo, por escrito a los demas socios quienes se expediran dentro
de los quince dias de notificados. En caso de no expedirse dentro del
plazo mencionado se considera que ha sido obtenida la autorizacion
pudiendo transferirse las cuotas sociales. Para el caso de no lograrse la
autorizacion por oposicion de los socios, el socio cedente podra concurrir
al Juez de la jurisdiccion mencionada en la clausula que consta en la Ley
de Compaiiias a fin de realizar la informacion sumaria mencionada en el
apartado tercero del Art. 152 de la Ley de Compaifiias. Para el caso que la
oposicion resulte infundada los demas socios podran optar en un plazo no
mayor de diez dias, comunicandolo por escrito, su deseo de adquirir las
cuotas a ceder. A los efectos de fijar el valor de las cuotas se
confeccionard un balance general a la fecha del retiro, a las que se
agregara un porcentual del 10% en concepto de valor llave. Este es el
anico precio valido y considerable para realizar la cesion. En caso de que
sea mas de uno los socios que deseen adquirir las cuotas a ceder las
mismas se prorratearan entre los socios en proporcion a las cuotas de las
que son propietarios. Es motivo de justa oposicién el cambio del régimen

de mayorias.
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OCTAVA: Las cuotas sociales pueden ser libremente transferidas entre
los socios o sus herederos, siempre que no alteren el régimen de
mayorias. En caso de fallecimiento de uno de los socios, la sociedad
podra optar por incorporar a los herederos si asi éstos lo solicitaran
debiendo unificar la representacion ante la sociedad, o bien proceder a
efectuar la cesion de cuotas, segun el régimen establecido en el articulo
anterior. Si no se produce la incorporacion, la sociedad pagara a los
herederos que asi lo justifiquen, o a 1 administrador de la sucesion, el
importe correspondiente al valor de las cuotas determinado por el

procedimiento sefialado en el articulo precedente.

NOVENA: Para el caso de que la cesion de cuotas varie el régimen de
mayorias la sociedad podra adquirir las cuotas mediante el uso de las
utilidades o por la reduccion de su capital, lo que deberé realizarse a los
veinte dias de considerarse la oposicion de la cesién. El procedimiento
para la fijacion de su valor ser4 el mismo que el mencionado en la

clausula Séptima.

DECIMA: La administracion, la representacion y el uso de la firma social
estaran a cargo por los socios gerentes que sean electos en la asamblea
de asociados. Se elegirdn un socio que actuara como gerente de la
misma, la duracion en el cargo sera de 2 afios y podra ser reelecto en los
mismos. Estos actuaran con toda amplitud en los negocios sociales,

pudiendo realizar cualquier acto o contrato para la adquisicion de bienes
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muebles o inmuebles y las operaciones mencionadas en la clausula
Tercera del presente contrato. A fin de administrar la sociedad se elige
como socio gerente para cubrir el primer periodo y realizar los tramites de
inscripcion de la sociedad a la sefiorita KAREN SULEYCA GOMEZ

LEDESMA.

DECIMA PRIMERA: Los gerentes podran ser destituidos de sus cargos,
cuando asi lo establezca la Asamblea de Socios en el momento que lo
crean necesario, con la aprobacion de la mayoria simple del capital

presente en la asamblea.

DECIMA SEGUNDA: ElI cargo de gerente serd remunerado; la

remuneracion sera fijada por la Asamblea de Asociados.

DECIMA TERCERA: En caso de fallecimiento, incapacidad o algun otro
motivo que produzcan una imposibilidad absoluta o relativa para continuar
ejerciendo el cargo de gerente, el mismo sera reemplazado por el sindico
suplente, quien debera llamar a Asamblea para cubrir el cargo vacante en
un plazo maximo de diez dias; pudiendo durante este periodo realizar
conjuntamente con el otro gerente los actos que por su urgencia no
pudieran esperar, debiendo rendir cuenta de los mismos ante la Asamblea

de Socios que designe el nuevo gerente.
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DECIMO CUARTA: El érgano supremo de la sociedad es la Asamblea de

Socios que se reunira en Asambleas Ordinarias y Extraordinarias.

DECIMO QUINTA: La Asamblea General Ordinaria se reunira dentro de
los 2 meses de concluido el ejercicio financiero, que para tal fin termina el
dia 28 del mes de diciembre de cada afio. En ella se tratara la discusion,
modificacion y/o aprobacion del Balance General, el Inventario, el
proyecto de distribucion de utilidades, el Estado de Resultados, la
Memoria y el Informe del Sindico. Asimismo, en la Asamblea General
Ordinaria se procedera a la eleccidn de los gerentes si correspondiere, y a

la fijacion de la remuneracion de éstos y del sindico.

DECIMO SEXTA: Las Asambleas Generales Extraordinarias se reuniran
cada vez que lo considere conveniente alguno de los gerentes o a pedido
por escrito del sindico, o a pedido por escrito de los socios que
representen el 10 % del capital social o mas. En ellas se podra tratar
todos los asuntos que conciernen a la marcha de la actividad societaria,
pero solamente podran tratarse los mencionados en el orden del dia de la
convocatoria a Asamblea. Se debe reunir la Asamblea General Ordinaria
para tratar cualquier cesién de cuotas partes del capital social que se

realicen o la transferencia de éstas a los herederos del socio fallecido.

DECIMO SEPTIMA: La Asamblea se convocard mediante citacion

remitido al domicilio del socio, con 2 dias de anticipacion a la fecha de la
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convocatoria. En la citacidbn se hara constar el lugar, dia y hora de la

Asamblea, tipo de que se trata y el orden del dia a debatir.

DECIMO OCTAVA: Las Asambleas quedaran validamente reunidas para
sesionar en primera convocatoria cuando a la hora mencionada se
encuentren presentes la cantidad de socios que representen el 51% del
capital social. Pudiendo sesionar validamente en segunda convocatoria
media hora después de la hora sefalada para el inicio de la Asamblea
sea cual fuere el numero de socios presentes y el porcentual que estos
representen, siempre que no haya sido posible sesionar en primera

Convocatoria.

DECIMO NOVENA: Las deliberaciones y las resoluciones de la Asamblea
serdn transcriptas al Libro de Actas, rubricado por la autoridad
competente, en el que se dejara constancia asimismo de los socios
presentes y del porcentual del capital que éstos representan. Las actas
seran firmadas por los gerentes, el sindico y dos socios presentes que se
designaran en la Asamblea, pudiendo ser éste el Unico tema a tratar en la
Asamblea y que no sea expresamente mencionado en el orden del dia,
conjuntamente con la resolucion de remocion o aceptacion de la renuncia

del socio gerente.

VIGESIMA: La presidencia de la Asamblea sera realizada por cualquiera

de los socios gerentes que se hallen presentes o que se elija para ello, los
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gerentes y el sindico no tienen voto, pero si voz en las cuestiones
relativas a su gestion. En caso de empate se debera volver a votar entre
las dos ponencias mas votadas, luego de realizarse nuevas

deliberaciones.

VIGESIMO PRIMERA: Cada cuota social tiene derecho a un voto, no

pudiendo votarse en representacion.

VIGESIMO SEGUNDA: Las decisiones de la Asamblea seran tomadas
por la mayoria del capital social presente. Con excepcion de las que este

contrato o la ley exijan un mayor porcentual.

Art. 117.- Salvo disposicién en contrario de la Ley o del contrato, las
resoluciones se tomaran por mayoria absoluta de los socios presentes.

Los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Art. 116.- La junta general, formada por los socios legalmente convocados
y reunidos, es el érgano supremo de la compafiia. La Junta General no
podra considerarse validamente constituida para deliberar, en primera
convocatoria, si los concurrentes a ella no representan mas de la mitad
del capital social. La junta general se reunird, en segunda convocatoria,
con el numero de socios presentes, debiendo expresarse asi en la

referida convocatoria.
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VIGESIMO TERCERA: Presentar a la Asamblea ordinaria un informe
escrito y fundado sobre la situacion econdmica y financiera de la
sociedad, dictaminado sobre la memoria, inventario, balance y estado de
resultados; Suministrar a los accionistas que representen no menos del
dos por ciento del capital, en cualquier momento que éstos se lo
requieran, informacion sobre las materias que son de su competencia;
Convocar a asamblea extraordinaria, cuando lo juzgue necesario y a
asamblea ordinaria o especiales, cuando Hacer incluir en el orden del dia
de la Asamblea, Vigilar que los 6érganos sociales den debido cumplimiento
a la ley, estatuto, reglamento y decisiones. Fiscalizar la liquidacion de la
sociedad. Investigar las denuncias que le formulen por escrito accionistas
gue representen no menos del 2% del capital, mencionarlas en el informe
social a la asamblea y expresar acerca de ellas las consideraciones y

proposiciones que correspondan.

VIGESIMO CUARTA: Las pérdidas seran soportadas en igual proporcion

que la de distribucion de las ganancias.

VIGESIMO QUINTA: Cumplido el plazo de duracion de la sociedad, sin
que se acuerde su prorroga o cuando la totalidad de los socios manifieste
su decision de liquidar la sociedad, se procedera a liquidar la misma. A tal
fin se encuentran autorizados para la misma los socios gerentes a cargo
de la representacion y administracion de la sociedad quienes procederan

a liquidarla. Una vez pagadas las deudas sociales y las retribuciones a los
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gerentes y al sindico, se procedera a distribuir el saldo a los socios en
proporcion al capital integrado, previa confesion del balance respectivo.

En prueba de conformidad, a los 30 dias del mes de noviembre del 2016,
en la ciudad de Tena, se firman. 2 ejemplares de un mismo tenor, y a un

solo efecto.

Srta. Karen Suleyca Gomez Ledesma

GERENTE NATURAL-YOGURT

Sr. Byron Enrique Rosario Ruiz

SOCIO MAYORITARIO

Sr. Ricardo Geovanny Aguiar Guevara

SOCIO MAYORITARIO

Abogado. Washington Adlla

MAT. 17D25
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO.

La estructura administrativa de la empresa “Natural-Yogurt” Cia. Ltda., se
especificara la distribucion administrativa la cual va a permitir realizar un
flujograma de procesos idoneos, con el cual se cumplirdn los objetivos

establecidos.

Niveles jerarquicos.

Los niveles jerarquicos que regiran dentro de la Empresa productora y
comercializadora de vyogurt natural “NATURAL-YOGURT” son los

siguientes:

Nivel legislativo.

Representa el primer nivel jerarquico y esta integrado por los duefios de la
empresa, que toman el nombre de junta general de socios y esta
representado por el presidente, su funcion es la de legislar sobre la
politica que debe seguir la organizacion, normar los procedimientos, dictar

los reglamentos, etc.
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Nivel ejecutivo.

Constituye el segundo grado de autoridad, esta representado por un
presidente, director o gerente general que es nombrado por la junta
general de socios, se encarga de ejecutar las politicas dictaminadas por el

nivel legislativo.

Nivel asesor.

Asesor es aquel individuo que como actividad profesional se encarga del
asesoramiento y de brindar consejos a determinadas personas que se

encuentran ante determinadas circunstancias.

Nivel de apoyo.

Conformado por la secretaria, quien contribuira y colaborara con todas las

actividades de los niveles administrativos y de prestacion de servicios.

Nivel operativo.

Es el mas importante dentro de la empresa, puesto que serd el encargado
de ejecutar las disposiciones emanadas del nivel legislativo y ejecutivo,
gue tiene que ver con las actividades de produccion. Se conformara por el

jefe de operaciones y los operadores.



121

Organigrama.

La estructura organizacional indica los aspectos importantes de la
estructura de la empresa revelando la division de funciones, los niveles

jerarquicos y las lineas de autoridad.

Organigrama estructural para la compahia “NATURAL-YOGURT CIA.

LTDA”.

Gréfico 53. Organigrama estructural.

SECRETARIA-
CONTADORA

LEYENDA

Nivel Legislativo

b
S

Nivel Asesor ) |

Nivel de Apoyo  IS—

Nivel Ejecutivo

Elaborado por: La autora.
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Organigrama funcional para la compania “NATURAL-YOGURT CIA.

LTDA”.

Gréfico 54. Organigrama funcional.

SECRETARIA-

CONTADORA

Apoyo constante de gerencia,
contabilidad y recepcion.

Elaborado por: La autora.
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Organigrama posicional para la compania “NATURAL-YOGURT CIA.

LTDA”.

Gréfico 55. Organigrama posicional.

SECRETARIA-

CONTADORA
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Elaborado por: La autora.
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Descripcion de puestos.

Una descripcion de puesto es un documento conciso de informacion
objetiva que identifica la tarea por cumplir y la responsabilidad que implica

el puesto.

MANUAL DE FUNCIONES.

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas
que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas y sera
elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y

orientaciones para desarrollar las labores diarias.

Un manual de funciones contiene una informacién clara sobre los

siguientes aspectos:

¢ Relaciéon de dependencia (Ubicacion interna)

e Dependencia jerarquica (Relaciones de autoridad)
e Naturaleza del trabajo

e Tareas principales, tareas secundarias

e Responsabilidades

¢ Requerimientos para el puesto
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Cuadro 44. Manual de funciones.

HOJA DE FUNCIONES

VI. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO | Gerente
NIVEL Ejecutivo
CcODIGO 01
NUMERO DE CARGOS 1

VIl.  OBJETIVO PRINCIPAL

Ejecutar las disposiciones trazadas por la junta directiva, orientar
estratégicamente la gestion de plaza mayor y como tal ejercer la
representacion administrativa, comercial juridica y financiera.

VIIl.  FUNCIONES ESENCIALES

e Representar legalmente a la empresa.

e Evaluar peridodicamente el desempefio y cumplimiento de objetivos
de cada una de las &reas de la empresa.

e Administrar y organizar la empresa de forma éptima, para que se
cumplan todas las metas que se han establecido.

e Representar a la organizacion frente a los clientes, proveedores y
demas importantes colaboradores de la empresa.

e Identificar arreas de oportunidad dentro y fuera de la empresa, que
le permita ser mas competitiva en el mercado.

e Definir las politicas y directrices generales para cumplir los objetivos
de la empresa.

e Dictar, cumplir y hacer cumplir los reglamentos y normas elaboradas
para el funcionamiento de le empresa.

e Ejecutar y celebrar todo acto comprendido dentro del objeto social.

IX. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Controlar y supervisar la marcha de cada una de las unidades
administrativas y de instalacion en general.

X. REQUISITOS MINIMOS

Estudios Superior Ing. Administraciéon de
Empresas.

Experiencia 2 afos en la direccion de empresas, 0
desempeiio de cargos a fines.

Conocimientos basicos Administracion empresarial,
informatica, Ley de compaifias,

Elaborado por: La autora.
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Cuadro 45. Manual de funciones.

HOJA DE FUNCIONES

XI. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO | Asesor legal
NIVEL Asesor
CcODIGO 02
NUMERO DE CARGOS 1

Xll.  OBJETIVO PRINCIPAL

Asesora y garantiza el cumplimiento de la legalidad en las operaciones
de la empresa y es clave en cualquier estrategia empresarial.

Xlll.  FUNCIONES ESENCIALES

e Asesorar en la constitucion, gestion y disolucién de cualquier tipo de
sociedad mercantil o civil.

e Defender los intereses de la empresa en todo tipo de procedimientos
judiciales.

e Estudiar y resolver los problemas legales relacionados con la
empresa, sus contratos, convenios y normas legales.

e Emitir informes juridicos sobre las distintas areas de la empresa.

¢ Negociar y redacta contratos.

e Asesorar a la empresa en materia fiscal, preparando todo tipo de
declaraciones y obligaciones fiscales y tributarias.

e Asesorar en torno a la gestion de derechos en materia de propiedad
intelectual e industrial.

e Realizar tareas que le asigne el jefe inmediato de acuerdo al cargo.

XIV. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Se caracteriza por mantener autoridad funcional mas no de mando en
razon de que aconseja y recomienda, pero no toma de decisiones.

XV. REQUISITOS MINIMOS

Estudios Superior Dr. En Jurisprudencia o
Abogado

Experiencia 2 afos en cargos similares o
funciones a fines.

Conocimientos béasicos Constitucion del Ecuador, Ley de
comparfiias

Elaborado por: Karen Gomez.
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Cuadro 46. Manual de funciones.

HOJA DE FUNCIONES

XVI. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO | Secretaria-Contadora
NIVEL Apoyo

CcODIGO 03

NUMERO DE CARGOS 2

XVII. OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar redaccion de documentos, archivos de correspondencia y
atencién al publico, ademas de generar apoyo constante frente a las
funciones de gerencia.

XVIIl. FUNCIONES ESENCIALES

e Receptar, registrar y distribuir la correspondencia de gerencia.

e Hacer y recibir llamadas telefénicas para tener informado a los jefes
de los compromisos y demas asuntos Elaborar estados financieros
periodicos.

e Cumplir con el pago de remuneraciones, servicios, vienes y otros
gastos.

e Revisar y digitar oficios, memos, informes y otros documentos.

e Atender la agenda de la gerencia.

e Revisar los movimientos contables.

e Supervisar el registro diario de operaciones contables.

e Mantener actualizados archivos fisicos y en base de datos.

e Realizar tareas que le asigne el jefe inmediato de acuerdo al cargo.

XIX. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

El cargo requiere de gran responsabilidad y conocimientos de normas y
procedimientos contables que llevara la empresa.

XX. REQUISITOS MINIMOS

Estudios Superior Secretariado gerencial o
carreras afines.

Experiencia 1 afio en cargos similares.

Conocimientos bésicos Paquetes informéticos, Ley de
compainiias.

Elaborado por: Karen Gémez.
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Cuadro 47. Manual de funciones.

HOJA DE FUNCIONES

XXI. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO | Jefe de produccion
NIVEL Operativo
CcODIGO 04

NUMERO DE CARGOS 1

XXIl. OBJETIVO PRINCIPAL

El jefe de produccién tiene a su cargo el manejo del departamento
técnico, total autoridad en el manejo de personal a su cargo autorizada
para la contratacion de personal temporal para proyectos, contratacion
de personal definitivo junto con la gerencia.

XXIIl. FUNCIONES ESENCIALES

¢ Realizar las funciones asignadas por gerencia.

¢ Informar al gerente, de cualquier anomalia que se presente.

e Ejecutar planes de mejora de procesos.

e Supervisar que los productos salgan con las especificaciones
requeridas.

e Coordinar esfuerzos para lograr productos de excelente calidad.

e Controlar que la materia prima sea la méas Optima para la
elaboracion del producto final.

e Conocer, interpretar y aplicar las normas de calidad e inocuidad de
la materia prima y productos terminados.

e Organizar, ejecutar y controlar que el proceso de produccion se
realice correctamente.

e Garantizar el producto final.

XXIV. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Controlar la transformacion de la materia prima e insumos en productos
terminados, listos para su comercializacion.

XXV. REQUISITOS MINIMOS

Estudios Superior Ing. Comercial o Industrial.

Experiencia 2 afos en cargos similares o
funciones a fines.

Conocimientos basicos Aplicacion de seguridad en el trabajo.

Elaborado por: Karen Gémez.
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Cuadro 48. Manual de funciones.

HOJA DE FUNCIONES

XXVI. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO | Obrero
NIVEL Operativo
CcODIGO 05
NUMERO DE CARGOS 1

XXVII.OBJETIVO PRINCIPAL

Persona encargada de ayudar conjuntamente con el Ing. de alimentos

en el proceso de produccion.

XXVIII. FUNCIONES ESENCIALES

e Ordenar y almacenar la materia prima que ingresa a produccion.
e Realizar la limpieza general en el lugar de trabajo.
e Operar la maquinaria que sea necesaria para el debido desempefio

de sus funciones.

e Pesar la cantidad de materia prima a procesar.

e Ayudar a la fabricacion del producto.

e Colocar los envases en la maquina envasadora, para obtener el
producto terminado en las mejores condiciones.

e Transportar el producto terminado al cuarto frio y después a la zona

de despacho.

e Realizar tareas que le asigne el jefe inmediato de acuerdo al cargo.

XXIX. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Consolidar la imagen corporativa de la empresa.

XXX. REQUISITOS MINIMOS

Estudios Bachiller
Experiencia Trabajos similares en otras
empresas.

Conocimientos basicos

Manipulacion de alimentos, seguridad
industrial.

Elaborado por: Karen Gémez.
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Cuadro 49. Manual de funciones.

HOJA DE FUNCIONES

XXXI. IDENTIFICACION

DENOMINACION DEL CARGO | Vendedor
NIVEL Operativo
CcODIGO 06
NUMERO DE CARGOS 1

XXXII.OBJETIVO PRINCIPAL

Preparar planes de ventas, de manera que se puedan dar a conocer el
producto que ofrece la empresa y asi cumplir con las metas y objetivos
organizacionales.

XXXIII. FUNCIONES ESENCIALES

e Explicar y detallar al cliente la calidad del producto que se vende.

e Tomar los pedidos de los clientes y despachar los mismos.

e Facilitar toda la informacion al cliente sobre ventas al por mayor y
menor.

e Establecer metas y objetivos de ventas.

e Disefiar promociones con la marca.

e Negociar los contratos con los clientes minoristas y mayoristas.

e Dar seguimiento a nuevos clientes.

e Analizar, registrar y monitorear las transacciones derivadas de las
ventas.

e Realizar tareas que le asigne el jefe inmediato de acuerdo al cargo.

XXXIV. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Capacidad de trabajar y desempefiarse adecuadamente con un equipo
de trabajo para mejorar la efectividad.

XXXV.REQUISITOS MINIMOS

Estudios Cursando estudios superiores en
Marketing y ventas.

Experiencia Trabajos similares en otras
empresas.

Conocimientos bésicos Marketing y Ventas.

Elaborado por: Karen Gomez.
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Cuadro 50. Manual de funciones.

HOJA DE FUNCIONES

XXXVI. IDENTIFICACION
DENOMINACION DEL CARGO | Chofer
NIVEL Operativo
CcODIGO 07
NUMERO DE CARGOS 1
XXXVII. OBJETIVO PRINCIPAL

Apoyo a toda la compafiia con el transporte de los productos, y la
entrega oportuna de los mismos, revisar constantemente la higiene del
vehiculo.

XXXVIIIL. FUNCIONES ESENCIALES

e Verificar la mercancia previamente separada por el vendedor.

e Cargar la mercancia al vehiculo cuidando las normas técnicas.

¢ Planificar de forma estratégica las rutas a cubrirse diariamente.

e Entregar el pedido al cliente en los términos acordados.

e Legalizar que el cliente reciba el pedido que se encuentra en la
factura.

e Realizar el registro de pedidos de productos.

e Cumplir y respetar las normas de transito, manejar de forma
prudencial.

e Realizar tareas que le asigne el jefe inmediato de acuerdo al cargo.

XXXIX. CARACTERISTICAS DE LA CLASE

Alinear el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y
metas organizacionales.

XL. REQUISITOS MINIMOS

Estudios Cursando estudios superiores en
Marketing y ventas.

Experiencia Trabajos similares en otras
empresas.

Conocimientos basicos Marketing y Ventas.

Elaborado por: Karen Gomez.



132

ESTUDIO ECONOMICO.

Inversiones del proyecto.

El presupuesto para la ejecucion del proyecto de elaboracion y
distribucion de yogurt natural en el canton Tena, provincia de Napo, se lo
ha establecido en base a una inversion en activos fijos, activos diferidos,

capital de trabajo inversion total y financiamiento.

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS.

Las inversiones en activos fijos son aquellas que se realizan sobre bienes
tangibles de naturaleza permanente, estable, no estan disponibles para la
venta, tienen un costo representativo y poseen un caracter operativo para
la empresa, ya que se utilizardn en el proceso de transformacion de las
materias primas o serviran de apoyo para la operacién normal del

proyecto.

Terreno.

Segun la distribucion fisica de la planta Cuadro 38. La empresa adquirira

un terreno de 600 m? que se encuentra ubicado en el cantén Tena,

provincia de Napo en la calle Mimi Palacios y av. las Palmas.
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Cuadro 51. Terreno.

Descripciéon Unidad Cantidad Valor unitario Valor total USD
usD

Terreno m?2 600 60 36.000,00

Total USD 36.000,00

Fuente: Avallo catastral del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Tena.
Elaborado por: La autora.

Construcciones.

Se establece los egresos que la empresa debe efectuar para la
construccion de las instalaciones de la planta productora, y para esto se
ha determinado las &areas en general y los espacios estimados que
requiere la empresa para efectuar las actividades de produccion y

comercializacion de yogurt natural.

Cuadro 52. Construcciones.

Descripcién Metros Valor unitario Valor total
Planta productora 78m?2 300,00 23.400,00
Area administrativa 73,5m? 300,00 22.050,00
Bodega 18,5m? 200,00 3.700,00
Pasillos 30m? 50,00 1.500,00
Barios 9m? 300,00 2.700,00
Parqueadero, via accesos 391m? 50,00 19.550,00
Total 600m?2 1200,00 72.900,00

Fuente: Datos del indice de precios de la construccion del INEC, Constructora Reivax.
Elaborado por: La autora.

Maquinaria y equipos de produccion.

El flujograma del proceso de produccion de yogur natural requiere de

adquisicion de maquinaria y equipo que se detalla a continuacion el costo.
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Cuadro 53. Maquinaria y equipo de produccion.

Descripcion Cantidad Valor U. USD Valor T. USD
Tanque de recepcion 1 1.200,00 1.200,00
Pasteurizadora 1 6.800,00 6.800,00
Envasadora 1 3.100,00 3.100,00
Camara de frio 1 2.725,00 2.725,00
Etiquetadora 1 2.750,00 2.750,00
Total USD 16.240,00 16.240,00

Fuente: Graficos 39, 41, 43, 45, 51.
Elaborado por: La autora.

Herramientas.

Comprende los elementos utilizados en el proceso productivo, los cuales

sirven de apoyo en la preparacion de yogurt natural, se distinguen por su

bajo costo y su operacion es manual.

Cuadro 54. Herramientas.

Descripcion Cantidad Valor U. USD Valor T. USD
Lactodensimetro 1 42,00 42,00
Acidimetro 1 55,00 55,00
Total USD 97,00 97,00

Fuente: Gréficos 47, 49.
Elaborado por: La autora.

Equipo de proteccion de produccion.

Comprende el costo que la empresa paga por la adquisicién del equipo de

proteccion de produccion necesaria para la operatividad de la planta.



Cuadro 55. Equipo de proteccion de produccion.
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Descripcion Cantidad Valor U.USD  Valor T. USD

Guantes (caja) 10 5,20 52,00
Mandil (unidad) 3 10,00 30,00
Mallas para el cabello (unidad) 36 1,15 41,40
Total USD 16,35 123,40

Fuente: Anexo 17.
Elaborado por: La autora.

Muebles y enseres.

Se relaciona con el mobiliario con que cuenta la empresa en las diferentes

dependencias tanto de produccibn como administrativas, se detalla a

continuacion:

Cuadro 56. Muebles y enseres.

Descripcion Cantidad Valor U. USD Valor T. USD

Escritorios 4 270,00 1.080,00
Sillas giratorias 4 130,00 520,00
Muebles de espera x 3 personas 3 195,00 585,00
Archivadores metalicos 4 200,00 800,00
Total USD 795,00 2.985,00

Fuente: Anexo 18.
Elaborado por: La autora.

Equipo de oficina.

Constituye los diversos instrumentos a utilizarse en el area administrativa

de la empresa.
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Cuadro 57. Equipo de oficina.

Descripcion Cantidad  Valor U. USD Valor T. USD
Teléfono Panasonic 2 45,00 90,00
Sumadora casio 2 80,00 160,00
Total USD 125,00 250,00

Fuente: Anexo 19.
Elaborado por: La autora.

Equipo de computacion.

Comprende el equipo informatico que utilizar4 la empresa, como son

computadora e impresora se detalla a continuacion:

Cuadro 58. Equipo de computacion.

Descripcién Cantidad Valor U. USD Valor T. USD
Computador de escritorio 4 465,00 1.860,00
Impresora Epson 3 280,00 840,00
Total USD 745,00 2.700,00

Fuente: Anexo 20.
Elaborado por: La autora.

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno la vida atil del equipo de
computo es de 3 afos, por lo tanto, se requiere renovar este activo en el

tiempo sefalado, debiendo reponer en el cuarto, séptimo y décimo afio.

En vista de que con el paso del tiempo los precios se incrementan mas
aun con los acelerados avances tecnoldgicos, se ha considerado un
incremento del precio de acuerdo a la tasa de inflacién anual del afio 2016
que es el 1,12%, emitida por el Banco Central del Ecuador a continuacion,

se muestran las estimaciones para la reposicion.
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Cuadro 59. Proyeccion compra de equipo de computacion INEC 1,12%.

ARfos Valor
2.700,00
2.730,24
2.760,82
2.791,74
2.823,01
2.854,63
2.886,60
2.918,93
2.951,62
2.984,68

Fuente: Cuadro 58. proyectado con la tasa de inflacién anual del 2016 que es el 1,12%.
Elaborado por: La autora.

Boo~v~ounrwnr

Vehiculo.

Comprende el valor que la empresa debera invertir para la adquisicion de
un Kia K300 que tiene un costo de $19.990,00 que se detalla a

continuacion:

Cuadro 60. Vehiculo.

Descripcion Cantidad Valor U. USD Valor T. USD
Kia K3000 1 19.990,00 19.990,00
Total USD 19.990,00

Fuente: Anexo 21.
Elaborado por: La autora.

Segun la Ley de Régimen Tributario Interno la vida util del vehiculo es de
5 afios, por lo cual es necesaria la compra de una nueva unidad vehicular

la misma que sera renovada al sexto afio.
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Cuadro 61. Proyeccion para compra de vehiculo INEC 1,12%.

ARfos Valor

1 19.990,00
20.213,89
20.440,28
20.669,21
20.900,71
21.134,80
21.371,51
21.610,87
21.852,91
10 22.097,66

Fuente: Cuadro 60. proyectado con la tasa de inflacién anual del 2016 que es el 1,12%.
Elaborado por: La autora.
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Resumen de activos fijos.

Se define domo la suma total de los activos fijos se precisan como los

bienes que una empresa utiliza de una manera continua en sus

operaciones.

Cuadro 62. Resumen total de activos fijos.

Detalle Valor USD
Terreno 36.000,00
Construcciones 72.900,00
Magquinaria y equipo de produccion 16.240,00
Herramientas 97,00
Equipo de proteccion de produccion 123,40
Muebles y enseres 2.985,00
Equipo de oficina 250,00
Equipo de computacion 2.700,00
Vehiculo 19.990,00
Imprevistos 5% 7.564,27
Total USD 158.849,67

Fuente: Cuadro 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 60.
Elaborado por: La autora.
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Depreciaciones de activos fijos.

Mediante este Régimen la depreciacion no podra exceder del doble de los
porcentajes sefialados en la letra a). Las depreciaciones de los activos
fijos se realizan de acuerdo a la naturaleza de los bienes, a la duracién de
su vida util y la técnica contable, para que este gasto sea deducible no

podra superar los siguientes porcentajes:

e Inmuebles (excepto terrenos) naves, aeronaves, barcazas y similares
5% anual.

¢ Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual

¢ Vehiculos equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

e Equipos de codmputo software 33% anual



Cuadro 63. Depreciacion de activos fijos.

Descripcién Afos de % Valor activo Valor residual Depreciacién anual
vida util Depreciacién
Construcciones 20 5% 72.900,00 3.645,00 3.462,75
Magquinaria y equipo de produccion 10 10% 16.240,00 1.624,00 1.461,60
Herramientas 10 10% 97,00 9,70 8,73
Equipo de proteccion de produccion 10 10% 123,40 12,34 11,11
Muebles y enseres 10 10% 2.985,00 298,50 268,65
Equipo de oficina 10 10% 250,00 25,00 22,50
Equipo de computacion 3 33% 2.700,00 899,91 600,03
Vehiculo 5 20% 19.990,00 3.998,00 3.198,40
Total USD 115.285,40 10.512,45 9.033,77

Fuente: Cuadro 62, Ley de Régimen Tributario para activos fijos.
Elaborado por: La autora.

Cuadro 64. Depreciacion de activos fijos en reinversion.

Descripcion Afos de % Valor activo Valor residual Depreciacion anual
vida util Depreciacion

Equipo de computacién del afio 4-6 3 33% 2.791,74 930,49 620,42

Equipo de computacién del afio 7-9 3 33% 2.886,60 962,10 641,50

Equipo de computacién del afio 10 3 33% 2.984,68 994,79 663,29

Vehiculo del afio 6-10 5 20% 21.134,80 4.226,96 3.381,57

Total USD 29.797,81 7.114,34 5.306,78

Fuente: Cuadro 65, Ley de Régimen Tributario para activos fijos.
Elaborado por: La autora.

140
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Reinversiones.

Comprende la inversion que paga la empresa por reposicidon en equipos

de computacion y vehiculo para la continuidad del proyecto productivo.

Cuadro 65. Reinversiones.

Detalle Ao Valor USD
Equipo de computacién 4al6 2.791,74
Equipo de computacién 7al9 2.886,60
Equipo de computacién 10 2.984,68
Vehiculo 6 al 10 21.134,80
Total USD 29.797,81

Fuente: Cuadro 59y 61.
Elaborado por: La autora.

INVERSION DE ACTIVOS DIFERIDOS.

Dentro de estos activos constan los desembolsos que la empresa realiza
con el propdsito de garantizar el normal funcionamiento y estabilidad de la
empresa derechos de marcas, patentes y demas, para poder obtener

resultados positivos en el futuro.

Cuadro 66. Activos diferidos.

Detalle Monto USD
Estudio de factibilidad 1.200,00
Gastos legales de constitucion 840,00
Registro sanitario 125,00
Patente municipal 88,00
Permiso de funcionamiento 150,00
Permiso de bomberos 91,34
Imprevistos 5% 124.72
Total USD 2.619,06

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora.
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Amortizacion de activo diferido.

La amortizacion de los activos diferidos supone naturalmente la
disminucién del activo diferido, al tiempo que se debe reconocer el gasto
correspondiente, a continuacion, se realiza la amortizacion hasta los 10

afios de vida del proyecto.

Cuadro 67. Amortizaciéon de activos diferidos.

Afo Amortizacion Saldo
0 2.619,06
1 261,906 2.357,15
2 261,906 2.095,25
3 261,906 1.833,34
4 261,906 1.571,44
5 261,906 1.309,53
6 261,906 1.047,62
7 261,906 785,72
8 261,906 523,81
9 261,906 261,91
10 261,906 000,00

Fuente: Cuadro 66.
Elaborado por: La autora.

INVERSION EN ACTIVO CORRIENTE O CAPITAL DE TRABAJO.

Este activo se constituird por todos los valores necesarios para la
operacion y funcionamiento normal de la empresa, en un periodo
determinado de tiempo, permitiendo cubrir todas las obligaciones
econdémicas. Para este proyecto se establece el capital de operacion de
un mes. Para iniciar las operaciones de produccion, la empresa requiere
de la adquisicion de materia prima directa, indirecta, como también la

mano de obra directa e indirecta.



Costos generales de produccion.

Son los gastos necesarios para mantener un proyecto,

procesamiento o un equipo de funcionamiento.

Materia prima directa.
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linea de

Son todos los elementos que incluyen en la elaboracion del yogurt natural,

es decir es la materia que se transforma en el producto final, por lo tanto

se va a utilizar 1 litro de leche y 0,1 gramos de cultivo lactico YFL-812

para la produccién de 1 litro de yogurt natural.

Cuadro 68. Materia prima directa leche afio 1 al 10.

ARoS % Litros V. U. USD V. T.USD
Afio 1 65 67.600 0,50 33.800,00
Afo 2 70 72.800 0,51 37.128,00
Afo 3 75 78.000 0,52 40.560,00
Afo 4 80 83.200 0,53 44.096,00
Afo 5 85 88.400 0,54 47.736,00
Afo 6 90 93.600 0,55 51.480,00
Afio 7 90 93.600 0,56 52.416,00
Afo 8 95 98.800 0,57 56.316,00
Afo 9 95 98.800 0,58 57.304,00
Ano 10 95 98.800 0,59 58.292,00

Fuente: Cuadro 36, anexo 22 proyeccion del precio de la leche con la tasa de inflacion 1,12%

anual.

Elaborado por: La autora.
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Cuadro 69. Materia prima directa cultivo lactico afio 1 al 10.

Afios % Sobres V. U. USD V. T. USD
Afio 1 65 270,40 18,00 4.867,20
Afio 2 70 291,20 18,20 5.299,84
Afo 3 75 312,00 18,40 5.740,80
Afo 4 80 332,80 18,61 6.193,41
Afo 5 85 353,60 18,82 6.654,75
Afo 6 920 374,40 19,03 7.124,83
Afio 7 90 374,40 19,24 7.203,46
Afo 8 95 395,20 19,46 7.690,59
Afo 9 95 395,20 19,68 1.777,54
Anol0 95 395,20 19,90 7.864,48

Fuente: Anexo 23 proyeccioén del precio del fermento lacteo con la tasa de inflacion 1,12% anual.
Elaborado por: La autora.

Materia prima indirecta.

Constituyen los elementos adicionales necesarios para obtener el
producto final, en este caso se ha considerado 1 envase plastico y 1
etiqueta con sus caracteristicas y otros datos de interés donde se

colocard y asi colocar el producto final para su venta.

Cuadro 70. Materia prima indirecta envase plastico afio 1 al 10.

ARos % Envases V. U. USD V. T. USD
Afo 1 65 67.600 0,12 8.112,00
Afio 2 70 72.800 0,12 8.736,00
Afo 3 75 78.000 0,12 9.360,00
Afio 4 80 83.200 0,12 9.984,00
Afo 5 85 88.400 0,12 10.608,00
Afio 6 90 93.600 0,12 11.232,00
Afo 7 90 93.600 0,12 11.232,00
Afo 8 95 98.800 0,12 11.856,00
Afio 9 95 98.800 0,12 11.856,00
Afo 10 95 98.800 0,12 11.856,00

Fuente: Anexo 24 proyeccion del precio del envase plastico con la tasa de inflacion 1,12% anual.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 71. Materia prima indirecta etiquetas afio 1 al 10.

Afos % Etiquetas V. U. UsD V. T. USD
Afio 1 65 67.600 0,03 2.028,00
Afo 2 70 72.800 0,03 2.184,00
Afio 3 75 78.000 0,03 2.340,00
Afio 4 80 83.200 0,03 2.496,00
Afio 5 85 88.400 0,03 2.652,00
Afio 6 90 93.600 0,03 2.808,00
Afio 7 90 93.600 0,03 2.808,00
Afio 8 95 98.800 0,03 2.964,00
Afio 9 95 98.800 0,03 2.964,00
Afio 10 95 98.800 0,03 2.964,00

Fuente: Anexo 25 proyeccion del precio de las etiquetas con la tasa de inflacion 1,12% anual.

Elaborado por: La autora.

Mano de obra directa.

Es el valor que se requiere para realizar el pago por los servicios que

presta el personal relacionado con la produccién, como son los 2

operarios.
Cuadro 72. Mano de obra directa.
Operario Ao 1 Afo 2
Sueldo USD 375,00 379,20
Décimo tercero 1 S/12 31,25 31,60
Décimo cuarto 1SBU/12 31,25 31,25
Aporte patronal 11.15% 41,81 42,28
Aporte IECE 0,5% 1,88 1,90
Aporte SECAP 0,5% 1,88 1,90
Fondos de reserva 8,33% 0,00 31,59
Subtotal mensual 483,07 519,72
Subtotal anual 5.796,84 6.236,64
Cantidad 2 2
Total anual 11.593,68 12.473,28

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 73. Proyeccién mano de obra directa afio 1 al 10.

ANos

Valor
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11.593,68
12.473,28
12.612,98
12.754,25
12.897,09
13.041,54
13.187,61
13.335,31
13.484,66
13.635,69

Fuente: Cuadro 72.
Elaborado por: La autora.

Mano de obra indirecta.

Es el valor que se requiere para realizar el pago por los servicios que

presta el jefe de produccién.

Cuadro 74. Mano de obra indirecta.

Jefe de produccién Afio 1 Afo 2
Sueldo USD 600,00 606,72
Décimo tercero 1 S/12 50,00 50,56
Décimo cuarto 1SBU/12 31,25 31,25
Aporte patronal 11.15% 66,90 67,65
Aporte IECE 0,5% 3,00 3,03
Aporte SECAP 0,5% 3,00 3,03
Fondos de reserva 8,33% 0,00 50,54
Subtotal mensual 754,15 812,78
Subtotal anual 9.049,80 9.753,36
Cantidad 1 1
Total anual 9.049,80 9.753,36

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora.



147

Cuadro 75. Proyeccion mano de obra indirecta afio 1 al 10.

Afos Valor
9.049,80
9.753,36
9.862,60
9.973,06

10.084,76
10.197,71
10.311,92
10.427,41
10.544,20
10.662,30
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Fuente: Cuadro 74.
Elaborado por: La autora.

Energia eléctrica.

Es el valor que se pagard de acuerdo a las tarifas establecidas y

proporcionadas por la Corporacion Nacional de Electricidad.

Cuadro 76. Energia eléctrica.
Denominacién Unidad Cantidad V. Unitario V.Mensual V. Anual

Energia KW/h 2500 0,093 232,50 2.790,00
eléctrica
Total USD 232,50 2.790,00

Fuente: Anexos 27.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 77. Proyeccion de energia eléctrica afio 1 al 10.

ANos

Valor

1
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2.790,00
2.821,25
2.852,85
2.884,80
2.917,11
2.949,78
2.982,82
3.016,22
3.050,01
3.084,17

Fuente: Cuadro 76, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflacion anual del 2016.

Elaborado por: La autora.

Gastos administrativos.

Es el valor correspondiente al sueldo que recibira todo el personal

administrativo necesario para el desarrollo de las actividades
administrativas de la empresa.

Cuadro 78. Sueldos administrativos.
Gerente/Secretaria Ao 1 G Ao 1S Aino 2 G Afio 2 S
Sueldo USD 800,00 500,00 808,96 505,60
Décimo tercero 1 S/12 66,67 41,67 67,41 42,13
Décimo cuarto 1SBU/12 31,25 31,25 31,25 31,25
Aporte patronal 11.15% 89,20 55,75 90,20 56,37
Aporte IECE 0,5% 4,00 2,50 4,04 2,53
Aporte SECAP 0,5% 4,00 2,50 4,04 2,53
Fondos de reserva 0,00 0,00 67,39 42,12
8,33%

Subtotal mensual 995,12 633,67 1.073,29 682,53
Subtotal anual 11.941,44 7.604,04 12.879,48 8.190,36
Cantidad 1 1 1 1
Total anual 11.941,44 7.604,04 12.879,48 8.190,36

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora.
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ANos Valor

1 19.545,48
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21.069,84
21.305,82
21.544,45
21.785,75
22.029,75
22.276,48
22.525,98
22.778,27
23.033,38

Fuente: Cuadro 78, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflacién anual del 2016.
Elaborado por: La autora.

Honorarios profesionales.

Los honorarios profesionales equivalen a la paga o el sueldo que percibe

una persona que ejerce su profesion de manera independiente y no bajo

relacion de dependencia.

A continuacion, presentamos el siguiente cuadro:

Cuadro 80. Honorarios profesionales.

Afos V. Mensual V. Anual
Honorarios profesionales 100,00 1.200,00
Total USD 100,00 1.200,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 81. Proyeccion honorarios profesionales afio 1 al 10.

ANos

Valor

1
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1.200,00
1213,44
1227,03
1240,77
1254,67
1268,72
1282,93
1297,30
1311,83
1326,52

Fuente: Cuadro 80, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflacién anua del 2016.

Elaborado por: La autora.

Servicios basicos.

Se han considerado dentro de este rubro el servicio de agua potable,

teléfono e internet que son necesarios para el funcionamiento de la planta

procesadora.

Cuadro 82. Servicios basicos.

Denominacién Unidad Cantidad V. Unitario V.Mensual V. Anual
Agua potable ms3 100 0,135 13,50 162,00
Teléfono Minutos 300 0,041 12,30 147,60
Internet Mb 60 0,415 24,90 298,80
Total USD 50,70 608,40

Fuente: Anexos 26.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 83. Proyeccion servicios basicos afio 1 al 10.

ANos Valor
1 608,40

615,21
622,10
629,07
636,12
643,24
650,45
657,73
665,10
672,55
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Fuente: Cuadro 82, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflaciéon anual del 2016.
Elaborado por: La autora.

Suministros de oficina.

Comprende el costo de los suministros que son necesarios para el

funcionamiento de la empresa.

Cuadro 84. Suministros de oficina.

Denominacion Detalle Cantidad V. Unitario V. Anual
Facturas 100 hojas Libreta 15 10,00 150,00
Tinta impresora Juego 2 30,00 60,00
Carpetas de carton Unidad 100 0,30 30,00
Folders archivadores Unidad 20 0,80 16,00
Perforadora Unidad 4 3,50 14,00
Grapadora Unidad 4 5,00 20,00
Saca grapas Unidad 4 0,50 2,00
Grapas Caja 4 1,25 5,00
Clips Caja 4 0,50 2,00
Papel A4 Caja 3 39,00 117,00
Esfero gréfico Caja 4 8,50 34,00
Total USD 450,00

Fuente: Anexo 28.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 85. Proyeccion suministros de oficina afio 1 al 10.

ANos Valor
1 450,00

455.04
460.14
465.29
470.50
475.77
481.10
486.49
491.94
497.45
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Fuente: Cuadro 84, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflacion anual del 2016.
Elaborado por: La autora.

Utiles de aseo.

Son los elementos necesarios para realizar el aseo de las diferentes

areas de la empresa.

Cuadro 86. Utiles de aseo.

Denominacién Detalle Cantidad V. Unitario V. Anual
Escoba Unidad 4 1,75 7,00
Trapeador Unidad 4 1,75 7,00
Papel higiénico Paca 12 2,50 30,00
Ambiental Caneca 4 29,00 116,00
Desinfectante de piso Caneca 12 30,00 360,00
Jabodn liquido Caneca 5 40,00 200,00
Total USD 105,00 720,00

Fuente: Anexo 29.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 87. Proyeccion utiles de aseo afio 1 al 10.

ANos Valor
1 720,00

728,06
736,22
744,46
752,80
761,23
769,76
778,38
787,10
795,91
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Fuente: Cuadro 86, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflacion anual del 2016.
Elaborado por: La autora.

Gastos de venta.

Se hace constar el pago que debe ser pagado al vendedor y chofer de la

empresa.
Cuadro 88. Sueldo vendedor y chofer.

Vendedor/Chofer AfolV Ano1lCH Afio 2V  Afio 2 CH
Sueldo USD 400,00 400,00 404,48 404,48
Décimo tercero 1 S/12 33,33 33,33 33,71 33,71
Décimo cuarto 1SBU/12 31,25 31,25 31,25 31,25
Aporte patronal 11.15% 44,60 44,60 45,10 45,10
Aporte IECE 0,5% 2,00 2,00 2,02 2,02
Aporte SECAP 0,5% 2,00 2,00 2,02 2,02
Fondos de reserva 8,33% 0,00 0,00 33,69 33,69
Subtotal mensual 513,18 513,18 552,27 552,27
Subtotal anual 6.158,16 6.158,16 6.627,24 6.627,24
Cantidad 1 1 1 1
Total anual 6.158,16 6.158,16 6.627,24 6.627,24

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 89. Proyeccion sueldo vendedor y chofer afio 1 al 10.

ANos Valor
1 12.316,32

13.254,48
13.402,93
13.553,04
13.704,84
13.858,33
14.013,54
14.170,50
14.329,21
14.489,69

O© 0O N Ol WDN

=
o

Fuente: Cuadro 88, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflacion anual del 2016.
Elaborado por: La autora.

Publicidad.

Es una técnica de comunicacién masiva, destinada a difundir o informar al
publico sobre el producto, es decir comprende los valores que la empresa
cancelara a los medios de comunicacion contratados, en este caso se
realizara la publicidad por medio televisivo, radial y por una pagina web.

Se detallan los valores en la siguiente Cuadro:

Cuadro 90. Publicidad.

Denominacion Cantidad V. unitario V. Mensual V. Anual

Spots televisivos 1 50,00 50,00 600,00
Disefio de pagina web 1 54,00 54,00 648,00
Cunas radiales 20 2,50 50,00 600,00
Total USD 154,00 1.848,00

Fuente: Radio canela, ally tv.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro 91. Proyeccion de publicidad afio 1 al 10.

Afos Valor
1 1.848,00
2 1.868,70
3 1.889,63
4 1.910,79
5 1.932,19
6 1.953,83
7 1.975,72
8 1.997,84
9 2.020,22
10 2.042,85

Fuente: Cuadro 90, con el incremento del 1,12% de la tasa de inflacion anual del 2016.
Elaborado por: La autora.

Resumen de inversidn en activo corriente o capital de trabajo.

A continuacion, se presenta el total de activo corriente o capital de trabajo.

Cuadro 92. Resumen de inversidn en activo corriente.

Detalle Valor mensual Valor anual
Costos de produccion

Materia prima directa 3.222,27 38.667,20
Materia prima indirecta 845,00 10.140,00
Mano de obra directa 966,14 11.593,68
Mano de obra indirecta 754,15 9.049,80
Energia eléctrica 232,50 2.790,00
Gastos administrativos

Sueldos administrativos 1.628,79 19.545,48
Honorarios profesionales 100,00 1.200,00
Servicios basicos 50,70 608,40
Suministros de oficina 37,50 450,00
Utiles de aseo 60,00 720,00
Gastos de venta

Sueldo vendedor y chofer 1.026,36 12.316,32
Publicidad 154,00 1.848,00
5% de imprevistos 453,87 5.446,44
Total USD 9.531,28 114.375,32

Fuente: Cuadro 68, 69, 70, 71, 72, 74, 76, 78, 80, 82, 84, 86, 88, 90.
Elaborado por: La autora.
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Inversioén total.

La inversion requerida para el proyecto se detalla a continuacion.

Cuadro 93. Resumen total de inversiones.

Detalle Valor %
Total activos fijos 158.849,67 93
Total activos diferidos 2.619,06 1
Total activos corriente 9.531,28 6
Total USD 171.000,00 100%

Fuente: Cuadro 62, 66 y 92.
Elaborado por: La autora.

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.

Financiamiento interno.

Comprendido el capital que aportaran los 3 socios de la compafia
estipulado en la cuantia de la escritura publica por el valor de $141.000,00
dolares de los estados unidos de norteamérica, valor que representa el
82% del total de la inversién para iniciar con la operatividad de la

empresa.

Financiamiento externo.

Para el proyecto de yogurt natural se recurrird a un préstamo en el

BanEcuador, el cual brinda créditos productivos al 11,26% de interés a 10



157

afnos plazo. El monto a financiarse es de $30.000,00 cifra que representa

el 18% del monto total de la inversion.

Cuadro 94. Financiamiento interno y externo.

Fuente Porcentaje Monto
Capital accionistas 82% 141.000,00
Préstamo bancario 18% 30.000,00
Total 100% 171.000,00

Fuente: Cuadro 93 y anexo 30.
Elaborado por: La autora.

Amortizacion del crédito.

El préstamo es para 10 afios en el BanEcuador con una tasa de interés

de 11,26%, se realizara la amortizacion hasta los 10 afios.

Cuadro 95. Amortizacion del préstamo.

Afios Saldo capital Capital Interés Seguro Valor a
11,26% desgravamen pagar
1 30.000,00 1.771,71 3.378,00 8,68 5.158,39
2 28.228,29 1.971,20 3.178,51 8,17 5.157,87
3 26.25709 2.193,16 2.956,55 7,60 5.157,30
4 24.063,93 2.440,11 2.709,60 6,96 5.156,67
3) 21.623,82 2.714,86 2.434,84 6,26 5.155,96
6 18.908,96 3.020,56 2.129,15 5,47 5.155,18
7 15.888,40 3.360,67 1.789,03 4,60 5.154,30
8 12.527,73 3.739,09 1.410,62 3,62 5.153,33
9 8.788,64 4.160,11 989,60 2,54 5.152,25
10 4.628,53 4.628,53 521,17 1,34 5.151,05

Fuente: Cuadro 94 y anexo 30.
Elaborado por: La autora.

RESUPUESTO DE COSTOS.

El presupuesto de costos es el documento que recoge en términos

econdmicos, la prevision de la actividad productiva de la empresa.
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Descripcién Ao 1USD Afio2USD Afo3USD Afio4USD Afo5USD Afio6USD Afo7USD  Afio 8USD Afio 9 USD Afio 10 USD
Costo primo

Materia prima directa 38.667,20 42.427,84 46.300,80 50.289,41 54.390,75 58.604,83 59.619,46 64.006,59 65.081,54 66.156,48
Materia prima indirecta 10.140,00 10.920,00 11.700,00 12.480,00 13.260,00 14.040,00 14.040,00 14.820,00 14.820,00 14.820,00
Mano de obra directa 11.593,68 12.473,28 12.612,98 12.754,25 12.897,09 13.041,54 13.187,61 13.335,31 13.484,66 13.635,69
Total costo primo USD 60.400,88 65.821,12 70.613,78 75.523,66 80.547,84 85.686,37 86.847,07 92.161,90 93.386,20 94.612,17
Costo de produccion

Mano de obra indirecta 9.049,80 9.753,36 9.862,60 9.973,06 10.084,76 10.197,71 10.311,92 10.427,41 10.544,20 10.662,30
Energia eléctrica 2.790,00 2.821,25 2.852,85 2.884,80 2.917,11 2.949,78 2.982,82 3.016,22 3.050,01 3.084,17
Dep. construcciones 3.462,75 3.462,75 3.462,75 3.462,75 3.462,75 3.462,75 3.462,75 3.462,75 3.462,75 3.462,75
Dep. mag. y equip. de pro. 1.461,60 1.461,60 1.461,60 1.461,60 1.461,60 1.461,60 1.461,60 1.461,60 1.461,60 1.461,60
Dep. herramientas 8,73 8,73 8,73 8,73 8,73 8,73 8,73 8,73 8,73 8,73
Dep. eq. de proteccion de p. 11,11 11,11 11,11 11,11 11,11 11,11 11,11 11,11 11,11 11,11
Total costo de produccion 16.783,99 17.518,80 17.659,64 17.802,05 17.946,06 18.091,68 18.238,93 18.387,82 18.538,40 18.690,66
Gastos administrativos

Sueldos administrativos 19.545,48 21.069,84 21.305,82 21.544,45 21.785,75 22.029,75 22.276,48 22.525,98 22.778,27 23.033,38
Honorarios profesionales 1.200,00 1.213,44 1.227,03 1.240,77 1.254,67 1.268,72 1.282,93 1.297,30 1.311,83 1.326,52
Dep. muebles y enseres 268,65 268,65 268,65 268,65 268,65 268,65 268,65 268,65 268,65 268,65
Dep. equipo de computacion 600,03 600,03 600,03 620,42 620,42 620,42 641,50 641,50 641,50 663,29
Dep. equipo de oficina 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50
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Servicios basicos 608,40 615,21 622,10 629,07 636,12 643,24 650,45 657,73 665,10 672,55
Suministros de oficina 450,00 455,04 460,14 465,29 470,50 475,77 481,10 486,49 491,94 497,45
Utiles de aseo 720,00 728,06 736,22 744,46 752,80 761,23 769,76 778,38 787,10 795,91
Total gastos 23.415,06 24.972,77 25.242,49 25.535,61 25.811,41 26.090,28 26.393,37 26.678,53 26.966,89 27.280,25
administrativos

Gastos de ventas

Sueldo vendedor y chofer 12.316,32 13.254,48 13.402,93 13.553,04 13.704,84 13.858,33 14.013,54 14.170,50 14.329,21 14.489,69
Publicidad 1.848,00 1.868,70 1.889,63 1.910,79 1.932,19 1.953,83 1.975,72 1.997,84 2.020,22 2.042,85
Dep. vehiculo 3.198,40 3.198,40 3.198,40 3.198,40 3.198,40 3.381,57 3.381,57 3.381,57 3.381,57 3.381,57
Total gastos de ventas 17.362,72 18.321,58 18.490,96 18.662,23 18.835,43 19.193,73 19.370,83 19.549,91 19.731,00 19.914,11
Gastos financieros

Interés del crédito 3.378,00 3.178,51 2.956,55 2.709,60 2.434,84 2.129,15 1.789,03 1.410,62 989,60 521,17
Seguro de desgravamen 8,68 8,17 7,60 6,96 6,26 5,47 4,60 3,62 2,54 1,34
Total de gastos financieros 3.386,68 3.186,68 2.964,15 2.716,56 2.441,10 2.134,62 1.793,63 1.414,24 992,14 522,51
Otros gastos

Amortizacion de activos 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91
diferidos

Total otros gastos 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91 261,91
Total de costos de 121.611,24 130.082,86 135.232,93 140.502,02 145.843,75 151.458,59 152.905,74 158.454,31 159.876,54 161.281,61
produccién

Fuente: Cuadro 63, 64, 67, 68, 69, 70, 71, 73, 75, 77, 79, 81, 83, 85, 87, 89, 91, 95.

Elaborado por: La autora.
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COSTO UNITARIO DE PRODUCCION.

La determinacion del costo esta dada por la division el costo total para el

numero de unidades producidas en un periodo.

Cuadro 97. Costo unitario de produccion.

Afos Costo total Numero de unidades producidas  Costo unitario
1 121.611,24 67.600 1,80
2 130.082,86 72.800 1,79
3 135.232,93 78.000 1,73
4 140.502,02 83.200 1,69
5 145.843,75 88.400 1,65
6 151.458,59 93.600 1,62
7 152.905,74 93.600 1,63
8 158.454,31 98.800 1,60
9 159.876,54 98.800 1,62
10 161.281,61 98.800 1,63

Fuente: Cuadro 36 y 96.
Elaborado por: La autora.

PRECIO DE VENTA.

Para determinar el precio de venta se considera el costo unitario de

produccion al cual se le asigna un margen de utilidad.

Cuadro 98. Precio de venta.

Afios Costo total Unidades Costo Margen de Utilida Precio de

producidas unitario utilidad d venta
1 121.611,24 67.600 1,80 40% 0,72 2,52
2 130.082,86 72.800 1,79 40% 0,71 2,50
3 135.232,93 78.000 1,73 40% 0,69 2,43
4 140.502,02 83.200 1,69 40% 0,68 2,36
5 145.843,75 88.400 1,65 40% 0,66 2,31
6 151.458,59 93.600 1,62 40% 0,65 2,27
7 152.905,74 93.600 1,63 40% 0,65 2,29
8 158.454,31 98.800 1,60 40% 0,64 2,25
9 159.876,54 98.800 1,62 40% 0,65 2,27
10 161.281,61 98.800 1,63 40% 0,65 2,29

Fuente: Cuadro 36 y 97.
Elaborado por: La autora.
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INGRESOS TOTALES.

Los ingresos constituyen el beneficio de la venta de los productos o
servicios que genera el proyecto. En los ingresos que se han establecido
en los 10 afos de vida util de la empresa, tal como se indica en el cuadro
siguiente, con un margen de utilidad del 40%, con lo cual se pudo
establecer que cada litro de yogurt natural costara 2,52 ddlares, lo cual

esta acorde a la competencia local.

Cuadro 99. Ingresos totales.

Afos Numero de unidades Precio de venta Ingresos totales
producidas
1 67.600 2,52 170.255,73
2 72.800 2,50 182.116,00
3 78.000 2,43 189.326,10
4 83.200 2,36 196.702,82
5 88.400 2,31 204.181,24
6 93.600 2,27 212.042,02
7 93.600 2,29 214.068,03
8 98.800 2,25 221.836,03
9 98.800 2,27 223.827,15
10 98.800 2,29 225.794,25

Fuente: Cuadro 36 y 98.
Elaborado por: La autora.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

El estado de pérdidas y ganancias esta conformado por los ingresos que
estan representados por todas las partidas de ingresos monetarios ventas
y gastos que se refieren a los desembolsos que ha tenido la empresa
durante ese periodo. Se han establecido las utilidades o pérdidas

generadas por el proyecto en un periodo de diez afios.
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Cuadro 100. Estado de pérdidas y ganancias.

DESCRIPCION Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afo 8 Afo 9 Afio 10
Ingresos por
ventas 170.255,73 182.116,00 189.326,10 196.702,82 204.181,24 212.042,02 214.068,03 221.836,03 223.827,15 225.794,25
- Costo total

121.611,24 130.082,86 135.232,93 140.502,02 145.843,75 151.458,59 152.905,74 158.454,31 159.876,54 161.281,61
= Utilidad bruta

en ventas 48.644,49 52.033,14 54.093,17 56.200,81 58.337,50 60.583,43 61.162,29 63.381,72 63.950,61 64.512,64
- 15% Utilidad a
trabajadores 7.296,67 7.804,97 8.113,98 8.430,12 8.750,62 9.087,52 9.174,34 9.507,26 9.592,59 9.676,90

= Utilidad antes
del imp. alarenta 41.347,82 4422817 45979,19 47.770,69 49.586,87 51.495,92 51.987,95 53.874,46 54.358,02 54.835,75
- 22% impuesto
alarenta 9.096,52 9.730,20 10.115,42 10.509,55 10.909,11 11.329,10 11.437,35 11.852,38 11.958,76 12.063,86

= Utilidad neta 32.251,30 34.497,97 35.863,77 37.261,13 38.677,76 40.166,82 40.550,60 42.022,08 42.399,26 42.771,88

- 10% Reserva
legal 3.225,13 3.449,80 3.586,38 3.726,11 3.867,78 4.016,68 4.055,06 4.202,21 4.239,93 4.277,19

Utilidad liquida 29.026,17 31.048,18 32.277,39 33.535,02 34.809,99 36.150,14 36.495,54 37.819,87 38.159,33 38.494,69
Fuente: Cuadro 96 y 99.
Elaborado por: La autora.

PUNTO DE EQUILIBRIO.

Es una herramienta clave para determinar la solvencia de la empresa y su nivel de rentabilidad. Para ello se han

clasificado los costos fijos y variables, que se encuentran detallados en el siguiente cuadro.
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Descripcion Afo 1 USD Afio 5 USD Afio 10 USD
Costo Primo ‘ Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Materia prima directa
38.667,20 54.390,75 66.156,48
Materia prima indirecta
10.140,00 13.260,00 14.820,00
Mano de obra directa
11.593,68 12.897,09 13.635,69
Total Costo Primo USD
60.400,88 80.547,84 94.612,17
Costo de Produccién
Energia eléctrica
2.790,00 291711 3.084,17
Dep. construcciones
3.462,75 3.462,75 3.462,75
Dep. mag. y equip. de pro.
1.470,33 1.470,33 1.470,33
Dep. herramientas
8,73 8,73 8,73
Dep. equi. de proteccion de P.
11,11 11,11 11,11
Mano de obra indirecta
9.049,80 10.084,76 10.662,30
Total Costo de Produccion
13.993,59 2.790,00 15.028,55 2.917,11 15.606,09 3.084,17
Gastos Administrativos
Sueldos administrativos
19.545,48 21.785,75 23.033,38
Honorarios profesionales
1.200,00 1.254,67 1.326,52
Dep. muebles y enseres
268,65 268,65 268,65
Dep. equipo de computacion
600,03 620,42 663,29
Dep. equipo de oficina
22,50 22,50 22,50
Servicios basicos
608,40 636,12 672,55
Suministros de oficina
450,00 470,50 497,45
Utiles de aseo
720,00 752,80 795,91
Total Gastos Administrativos
23.415,06 25.811,41 27.280,25
Gastos de Ventas
Sueldo vendedor y chofer
12.316,32 13.704,84 14.489,69
Publicidad
1.848,00 1.932,19 2.042,85
Dep. Vehiculo
3.198,40 3.198,40 3.381,57
Total Gastos de Ventas
17.362,72 18.835,43 19.914,11
Gastos Financieros
Interés del crédito
3.378,00 2.434,84 521,17
Seguro de desgravamen
8,68 6,26 1,34
Total de gastos Financieros
3.386,68 2.441,10 522,51
Otros gastos
Amortizacion de activos diferidos
261,91 261,91 261,91
Total otros gastos
261,91 261,91 261,91
Total de costos de produccion
58.420,36 63.190,88 62.378,80 83.464,95 63.585,27 97.696,34

Fuente: Cuadro 96.
Elaborado por: La autora.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS ANO 1.

Férmula:
. B Costos fijos
.E.Ventas = 1 Costos Variables
Ventas Totales
o By _58.420,36
.E.Ventas = ) ~ 63.190,88_
170.255,73
P.E Ventas 58.420,36
eV enas = 008847

P.E.Ventas = 92.900,71

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA

INSTALADA ANO 1.

Formula:

. Costos Fijos
P.E.Capacidad Instalada =

CAPACIDAD

100

58.420,36
*
170.255,73 — 63.190,88

P.E.Capacidad Instalada =

*
Ventas Totales — Costos Variables

100
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58.420,36

107.06485 100

P.E.Capacidad Instalada =

P.E.Capacidad Instalada = 54,57 %

Grafico 56. Punto de equilibrio afio 1.
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Fuente: Cuadro 99y 101.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con una
capacidad instalada de 54,57% y con un ingreso en las ventas de

92.900,71 délares, en este punto la empresa no gana ni pierde.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS ANO 5.

Férmula:
. B Costos fijos
.E.Ventas = 1 Costos Variables
Ventas Totales
. B 62.378,80
.E.Ventas = ) ~ 83.464,95_
204.181,24
P E Ventds = 62.378,80
e Venas = 491221

P.E.Ventas = 105.508,38

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA

INSTALADA ANO 5.

Formula:

. Costos Fijos
P.E.Capacidad Instalada =

CAPACIDAD

100

62.378,80

*
Ventas Totales — Costos Variables

P.E.Capacidad Instalada = * 100

204.181,24 — 83.464,95
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62.378,80

12071629 - 100

P.E.Capacidad Instalada =

P.E.Capacidad Instalada = 51,67 %

Gréfico 57. Punto de equilibrio afio 5.
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Fuente: Cuadro 99 y 101.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con una
capacidad instalad de 51,67% y con un ingreso en las ventas de

105.508,38 dolares, en este punto la empresa no gana ni pierde.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LAS VENTAS ANO 10.

Férmula:
. B Costos fijos
.E.Ventas = 1 Costos Variables
Ventas Totales
. 3 63.585,27
.E.Ventas = T 97.696,34
225.794,25
P E Ventds = 63.585,27
e Venas = 467321

P.E.Ventas = 112.079,80

PUNTO DE EQUILIBRIO EN FUNCION DE LA

INSTALADA ANO 10.

Formula:

. Costos Fijos
P.E.Capacidad Instalada =

CAPACIDAD

100

63.585,27
225.794,25 — 97.696,34

P.E.Capacidad Instalada =

*
Ventas Totales — Costos Variables

* 100



63.585,27

P.E.Capacidad Instalada =

128.09791

100

P.E.Capacidad Instalada = 49,64 %

Gréfico 58. Punto de equilibrio afio 10.
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Fuente: Cuadro 99 y 101.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion
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Costo
Total

Costo
Variable
Costo

Fijo

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja con una

capacidad instalad de 49,64% y con un ingreso en las ventas de

112.079,80 délares, en este punto la empresa no gana ni pierde.
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EVALUACION FINANCIERA.

El proyecto evaluado se aprobara y la inversion se realizara si es que los
indicadores financieros (VAN, TIR, RBC, PRC, AS) demuestran que el
proyecto es capaz de generar una rentabilidad mayor a la que el
inversionista percibiria invirtiendo su capital en algun otro instrumento de

inversion.

Resumen de valor residual.

Es el valor final de un activo después de su depreciacion y amortizacion,

es decir, al final de su vida util.

Cuadro 102. Resumen de valor residual.

Denominacion Afos de vida atil Valor residual
Construcciones 20 3.645,00
Maquinaria y equipo de produccién 10 1.624,00
Herramientas 10 9,70
Equip de proteccién de produccion 10 12,34
Muebles y enseres 10 298,50
Equipo de oficina 10 25,00
Equipo de computacion 3 899,91
Vehiculo 5 3.998,00
Equipo de computacién del afio 4-6 3 930,49
Equipo de computacién del afio 7-9 3 962,10
Equipo de computacién del afio 10 3 994,79
Vehiculo del afio 6-10 5 4.226,96

Fuente: Cuadro 63y 64.
Elaborado por: La autora.
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FLUJO DE CAJA.

El flujo de caja es un informe financiero que presenta un detalle de los
flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un

periodo dado.

El flujo de caja constituye uno de los instrumentos de planificacion
financiera mas usados, este debe ser preparado adecuadamente, para
asi guiarse para las actividades futuras y que permita tomar decisiones

oportunas y certeras respecto al manejo de efectivo de la empresa.

La determinacién del capital de trabajo y el rendimiento del proyecto se
basa en los flujos de efectivo de entradas y salidas que genere el
proyecto, por lo tanto, es de vital importancia definir el flujo de caja a partir
del analisis tanto del estado costos de produccion como del estado de

resultados.

En este caso para el proyecto se obtiene para el primer afio un flujo de
caja de $38.554,93 verificando que el proyecto es rentable por existir un

valor positivo.

El flujo de caja que se presenta a continuacion es un esquema donde se

presenta los costos e ingresos registrados afio por afo.



Cuadro 103. Flujo de caja.
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DESCRIPCION Afi0 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afi0 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10
Ingresos

Ventas 170.255,73 | 182.116,00 | 189.326,10 | 196.702,82 | 204.181,24 | 212.042,02 | 214.068,03 | 221.836,03 | 223.827,15 | 225.794,25
Crédito BanEcuador 30.000,00

Capital propio 141.000,00

Valor residual 899,91 3.998,00 930,49 962,10 | 41.818,79
Total de ingresos 171.000,00 | 170.255,73 | 182.116,00 | 190.226,01 | 196.702,82 | 208.179,24 | 212.972,51 | 214.068,03 | 221.836,03 | 224.789,25 | 267.613,04
Egresos

Egeef;g‘éffto de 121.611,24 | 130.082,86 | 135.232,93 | 140.502,02 | 145.843,75 | 151.458,59 | 152.905,74 | 158.454,31 | 159.876,54 | 161.281,61
Activo fijo 158.849,67

Activo diferido 2.619,06

Activo corriente 9.531,28

Reinversiones 2.791,74 20.077,53 |  2.886,60 2.984,68
Total de egresos 171.000,00 | 121 611,24 | 130.082,86 | 135.232,93 | 143.293,76 | 145.843,75 | 171.536,12 | 155.792,34 | 158.454,31 | 159.876,54 | 164.266,29
\(/;n)tg;i”dad BANEET 48.644,49 | 52.033,14 | 54.993,08 | 53.400,07 | 62.335,50 | 41.436,39 | 58.275,69 | 63.381,72 | 64.912,71 | 103.346,75
(-) 15% utilidad a 7.296,67 | 7.80497 | 824896 | 801136 | 9.350,32| 6.21546 | 8.741,35| 9.507,26 9.73691 | 15.502,01
trabajadores

(=) ek eniies o 41.347,82 | 4422817 | 46.74412 | 45397,71 | 52.98517 | 3522094 | 49.534,34 | 53.874,46 | 55.17581 | 87.844,74
|mpuest0 alarenta

Eérzézo/" Impuesto ala 9.096,52 | 9.730,20 | 10.283,71 | 9.987,50 | 11.656,74 | 7.748,61 | 10.897,55 | 11.852,38 | 12.138,68 | 19.325,84
gjzzclfé:gdad miztE el 32.251,30 | 34.497,97 | 36.460,41 | 3541021 | 41.32844 | 27.472,33 | 3863679 | 42.022,08 | 43.037,13 | 68.518,90
(+) Depreciaciones 9.033,77 9.033,77 9.033,77 9.054,16 9.054,16 9.237,33 9.258,41 9.258,41 9.258,41 9.280,20
((j;e)ri’gomo”' activo 269,86 269,86 269,86 269,86 269,86 269,86 269,86 269,86 269,86 269,86
(-) Amort. crédito 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 | 3.000,00 3.000,00 |  3.000,00
(=) Flujo de caja 38.554,93 | 40.801,60 | 42.764,04 | 41.734,23 | 47.652,46 | 33.979,52 | 4516506 | 48.550,35 | 49.56540 | 75.068,96

Fuente: Cuadro 63, 64, 65, 67, 93, 94, 96, 99.
Elaborado por: La autora.
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VALOR ACTUAL NETO.

En un proyecto empresarial es muy importante analizar la posible
rentabilidad del proyecto y sobre todo si es viable o no, para que sea
rentable el VAN tendra que ser superior a cero. La tasa utilizada para
descontar los flujos es la tasa de interés del crédito obtenido en el

BanEcuador que es del 11,26%.

Cuadro 104. Valor actual neto.

Afos Flujo neto Fact. Act. (11,26%) Valor actualizado
0 -171.000,00 -171.000,00

1 38.554,93 0,8988 34.653,00

2 40.801,60 0,8078 32.960,90

3 42.764,04 0,7261 31.050,00

4 41.734,23 0,6526 27.235,55

5 47.652,46 0,5865 27.950,53

6 33.979,52 0,5272 17.913,60

7 45.165,06 0,4738 21.400,76

8 48.550,35 0,4259 20.676,64

9 49.565,40 0,3828 18.972,61

10 75.068,96 0,3440 25.826,75
Suman 258.640,34
Inversioén inicial 171.000,00
Valor actual neto 87.640,34

Fuente: Cuadro 103. con la tasa de interés del 11,26% del BanEcuador.
Elaborado por: La autora.

VAN = (3 flujos actualizados — Inversion inicial)
VAN = (258.640,34 — 171,000,00)

VAN = 87.640,34

Interpretacion: ElI VAN encontrado es de 87.640,34 USD por lo que se

acepta el proyecto, ya que es mayor a 1.
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TASA INTERNA DE RETORNO.

La tasa interna de retorno indica el porcentaje de rentabilidad que se
obtendra por la decision de invertir en esta inversion. Este instrumento
permite evaluar el proyecto ya que cuando la TIR es mayor que la tasa de
oportunidad, el rendimiento que obtiene el inversionista es mayor que el
que obtendra en la mejor alternativa, por lo tanto, conviene realizar la

inversion.

La tasa de descuento hace que la actualizacion de los flujos netos de caja

sea igual al valor actual de los flujos de inversion.

Cuadro 105. Tasa interna de retorno.

Afios  Flujo neto Factor Van menor Factor Van mayor
Act. Act
(21,65%) (21,69%)

0 171.000,00 - 171.000,00 - 171.000,00
1 38.554,93 0,822 31.693,32 0,822 31.682,91
2 40.801,60 0,676 27.571,03 0,675 27.552,91
3 42.764,04 0,555 23.754,31 0,555 23.730,89
4 41.734,23 0,457 19.056,54 0,456 19.031,49
5 47.652,46 0,375 17.886,47 0,375 17.857,10
6 33.979,52 0,309 10.484,42 0,308 10.463,76
7 45.165,06 0,254 11.455,60 0,253 11.429,27
8 48.550,35 0,208 10.122,68 0,208 10.096,09
9 49.565,40 0,171 8.495,12 0,171 8.470,02
10 75.068,96 0,141 10.576,43 0,140 10.541,72
171.095,93 170.856,16

95,93 -143,84

Fuente: Cuadro 103. con el factor de actualizacion menor del 21,65% y mayor del 21,69%.
Elaborado por: La autora.
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Para el célculo se utiliza la siguiente formula para obtener la TIR:

VAN menor

TIR=T Dt
m+ (VAN menor — VAN mayor)

95,93
95,93 — (—143,84)

TIR = 21,65 + 0,04

95,93
239,77

TIR = 21,65 + 0,04

TIR = 21,65 + 0,04 (0,40009)

TIR = 21,67%

Interpretacion: La TIR del proyecto es 21,67% de esta manera se
evidencia que es mayor a la tasa de oportunidad del mercado (11,26%),

por lo que se considera la factibilidad del proyecto.
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RELACION BENEFICIO COSTO.

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos

del estado de resultado, para determinar cuales son los beneficios por

cada dolar que se sacrifica en el proyecto.

Cuadro 106. Relacién beneficio costo.

Afi  Costo total Factor Costo Ingreso Factor Ingreso
0s Act. actualizado total Act. actualizado
11,26% 11,26%
1 121.611,24 0,89880 109.303,65 170.255,73 (0,89880 153.025,10
2 130.082,86 0,80783 105.085,30 182.116,00 (,80783 147.119,41
3 135.232,93 0,72608 98.189,55 189.326,10 0,72608 137.465,37
4 140.502,02 0,65260 91.690,92 196.702,82 0,65260 128.367,29
5 145.843,75 0,58655 85.544,59 204.181,24 (,58655 119.762,42
6 151.458,59 0,52719 79.847,18 212.042,02 0,52719 111.786,05
7 152.905,74 0,47383 72.452,00 214.068,03 0,47383 101.432,80
8 158.454,31 0,42588 67.482,57 221.836,03 (,42588 94.475,60
9 159.876,54 0,38278 61.197,44 223.827,15 0,38278 85.676,41
10 161.281,61 0,34404 55.487,39 225.794,25  0,34404 77.682,34
Total 826.280,57 1.156.792,80
Fuente: Cuadro 96 y 99.
Elaborado por: La autora.
RBC = 2M9Tesos
Y. Egresos
RBC 1.156.792,80
826.280,57
RBC = 1,40
Interpretacion: El calculo de la relacion beneficio costo da como

resultado $1.40 siendo este mayor que uno; es decir los ingresos son
mayores que los egresos y que por cada délar invertido se obtendra una

ganancia de $0.40 centavos siendo asi el proyecto viable.
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PERIODO DE RECUPERACION DEL CAPITAL.

Mide en cuanto tiempo se recuperara el total de la inversion a valor

presente, es decir, nos revela la fecha en la cual se cubre la inversion

inicial en afios, meses y dias.

Cuadro 107. Periodo de recuperacion del capital.

Afos Inversién inicial Flujo neto Flujo actual acumulado
171.000,00
1 38.554,93 38.554,93
2 40.801,60 79.356,53
3 42.764,04 122.120,58
4 41.734,23 163.854,81
S 47.652,46 211.507,26
6 33.979,52 245.486,78
7 45.165,06 290.651,84
8 48.550,35 339.202,19
9 49.565,40 388.767,59
10 75.068,96 463.836,55

Fuente: Cuadro 103.
Elaborado por: La autora.

PRC = Ao anterior a cubrir inversion + (=———— - —
Flujo afio que supera la inversion
PRC = 4+ 171.000,00 — 163.854,81
- ( 47.734,23
PRC = 4+ 7.145,19
B (47.652,46
PRC = 4 + (0,1496)
PRC= 4+0,15
PRC = 4,15
PRC = 4 anos

Inversion — suma primero flujos
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PRC = 0,15 %12
PRC = 1,80

PRC = 1 mes

PRC = 0,80 = 30
PRC = 24

PRC = 24 dias

PRC = 4 anos 1 mes 24 dias

Interpretacion: Los resultados indican que la inversion inicial del proyecto
$ 171.000,00 se recuperara en un lapso de tiempo de 4 afios, 1 mes y 24

dias, luego de esta valoracion se determina que el proyecto es viable.
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD.

El analisis de la sensibilidad es una técnica que se aplica a la valoracion
de la inversion, ya permite el estudio de la posible variaciéon de los
elementos que determinan una inversion. Las variables que presentan
mayor incertidumbre son los ingresos y los costos, por ello el analisis se lo
efectia tomando como parametros un aumento en los costos y una

disminucién en los ingresos proyectados hasta su valor minimo.

Los pasos para realizar el andlisis de sensibilidad es el siguiente.

e Se obtiene una nueva Tir.
e Se calcula la diferencia de Tir.
e Se calcula el porcentaje de variacion.

e Se calcula el coeficiente de sensibilidad.

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es
sensible.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no
sufre ningun efecto.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no

es sensible.



ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL 12,97% DE INCREMENTO DE LOS COSTOS.

Cuadro 108. Andlisis de sensibilidad con el 12,97% de incremento de los costos.

Afos Ingresos Costo total Costo Total Flujo Factor de act.  Van menor Factor de act. Van mayor
totales (12,97%) neto (17,80%) (18,80%)
0 0,00 -171.000,00 -171.000,00
1 170.255,73 121.611,24 137.384,21  32.871,52 0,8489 27.904,51 0,8418 27.669,63
2 182.116,00 130.082,86 146.954,60 35.161,40 0,7206 25.338,19 0,7085 2491341
3 189.326,10 135.232,93 152.772,64  36.553,46 0,6117 22.361,07 0,5964 21.801,14
4 196.702,82 140.502,02 158.725,13  37.977,69 0,5193 19.721,84 0,5020 19.066,14
S 204.181,24 145.843,75 164.759,68  39.421,56 0,4408 17.378,30 0,4226 16.659,10
6 212.042,02 151.458,59 171.102,76  40.939,26 0,3742 15.320,33 0,3557 14.562,68
7 214.068,03 152.905,74 172.737,61  41.330,42 0,3177 13.129,64 0,2994 12.375,27
8 221.836,03 158.454,31 179.005,83  42.830,20 0,2697 11.550,15 0,2520 10.794,90
9 223.827,15 159.876,54 180.612,52  43.214,63 0,2289 9.892,89 0,2122 9.168,17
10 225.794,25 161.281,61 182.199,83 43.594,42 0,1943 8.471,84 0,1786 7.785,14
171.068,78 164.795,59
Total 68,78 -6.204,41

Fuente: Cuadro 96 y 99 con el incremento de costos del 12,97% y con el factor de actualizacion menor de 17,80% y mayor del 18,80%.
Elaborado por: La autora.
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Interpretacion: En el presente caso se considera que el porcentaje maximo en el incremento de los costos es el

12,97%, la empresa podra soportar para obtener flujos netos positivos, el andlisis de sensibilidad arroja 0,99 por lo que

es menor a 1 y se considera que el cambio no afecta la rentabilidad del proyecto por lo tanto no es sensible.
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Formula para determinar la nueva tir.

VAN Tasa Menor
VAN Tasa Menor — VAN Tasa Mayor

TIR =T.m + Dif.tasas

B 67,68

TIR = 17,80 + 1,00 67,68 — (—6.204,41)
B 67,68

TIR = 17,80 + LOOW

TIR =17,80+ 1,00 * 0,01079
TIR =17,80+ 0,01079
NUEVATIR =17,81%

TIR DEL PROYECTO = 21,67%

Diferenciade laTIR = TIR del Proyecto — Nueva Tir
Diferenciade laTIR = 21,67% — 17,81%

DiferenciadelaTIR = 3,86%

. L Dif TIR
Porcenta]e de variacion = TIR Proyecto + 100

. L 3,86
Porcenta]e de variacion = 21,67—*100

Porcentaje de variaciéon = 17,79

% variacion

Coeficiente de sensibilidad = Nuova TIR

17,79
17,81

Coeficiente de sensibilidad =

Coeficiente de sensibilidad = 0,99
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ANALISIS DE SENSIBILIDAD CON EL 9,26% DISMINUCION DE LOS INGRESOS.

Cuadro 109. Analisis de sensibilidad con el 9,26% de disminucién en los ingresos.

Afos Costos Ingreso Ingreso total Flujo Factor de act.  Van menor Factor de act. Van mayor
totales Total (9,26%) neto (17,80%) (18,80%)
0 0,00 -171.000,00 -171.000,00
1 121.611,24  170.255,73 154.490,05 32.878,81 0,8489 27.910,71 0,8418 27.675,77
2 130.082,86  182.116,00 165.252,06 35.169,20 0,7206 25.343,81 0,7085 24.918,94
3 135.232,93  189.326,10 171.794,50 36.561,57 0,6117 22.366,04 0,5964 21.805,98
4 140.502,02  196.702,82 178.488,14 37.986,13 0,5193 19.726,22 0,5020 19.070,37
S 145.843,75  204.181,24 185.274,06 39.430,32 0,4408 17.382,16 0,4226 16.662,80
6 151.458,59  212.042,02 192.406,93 40.948,34 0,3742 15.323,73 0,3557 14.565,91
7 152.905,74  214.068,03 194.245,33 41.339,59 0,3177 13.132,55 0,2994 12.378,02
8 158.454,31  221.836,03 201.294,01 42.839,71 0,2697 11552,72 0,2520 10.797,29
9 159.876,54  223.827,15 203.100,76 43.224,22 0,2289 9.895,09 0,2122 9.170,21
10 161.281,61  225.794,25 204.885,70 43.604,09 0,1943 8.473,73 0,1786 7.786,87
171.106,75 164.832,17
Total 106,75 -6.167,83

Fuente: Cuadro 96 y 99 con la disminucion de los ingresos del 9,26% y con el factor de actualizacion menor de 17,80% y mayor del 18,80%.

Elaborado por: La autora.

Interpretacion: En el presente caso se considera que el porcentaje de disminuciéon de los ingresos es el 9,26%, la
empresa podra soportar para obtener flujos netos positivos, el andlisis de sensibilidad arroja 0,99 por lo que es menor a

1y se considera que el cambio no afecta la rentabilidad del proyecto por lo tanto no es sensible.
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Formula para determinar la nueva tir.

) VAN Tasa Menor
TIR =T.m + Dif.tasas
VAN Tasa Menor — VAN Tasa Mayor
TIR = 17,80 + 1,00 106,75
S ’"7106,75 — (—6.167,83)
TIR = 17,80 + 1,00 106,75
B "7 6.274,58

TIR =17,80+ 1,00 % 0,01701
TIR = 17,80+ 0,01701
NUEVATIR =17,82%

TIR DEL PROYECTO = 21,67%

Diferenciade laTIR = TIR del Proyecto — Nueva Tir
Diferenciade laTIR = 21,67% — 17,82%

Diferenciade laTIR = 3,85%

, o Dif TIR

Porcentaje de variacion = TIR Proyecto = 100
] .. 3,85

Porcenta]e de variacion = m

Porcentaje de variaciéon = 17,76

% variacion

Coeficiente de sensibilidad = Nuova TIR

17,76
17,82

Coeficiente de sensibilidad =

Coeficiente de sensibilidad = 0,99
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Impacto ambiental y social.

Impacto ambiental.

Segun la categorizacion del impacto ambiental del proyecto, posterior a la
gestion con la autoridad rectora (Ministerio del ambiente), se categoriza

como lll.

El presente es un proyecto tipo, afecta moderadamente al medio
ambiente, pero cuyos impactos ambientales negativos son facilmente
solucionables; por tal razén se efectia la evaluacion de los posibles

impactos.

En el caso del establecimiento de la planta procesadora vy
comercializadora de yogurt natural, se llevaran a cabo actividades para el
manejo de residuos y tratamiento de aguas, en forma paralela a la
produccién, por tanto, las buenas practicas en el uso de la maquinaria,
mantenimiento preventivo y control de efluentes, sera el punto de partida

para mitigar impactos.

La metodologia empleada para la evaluacion siguiente, es una
modificacion a la metodologia en la aplicacion de la matriz de Leopold

(1971), con una adaptacion de criterios de valoracion y caracterizacion de
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Escobar (2001), para lo cual se identifican los impactos y los factores del

medio que presumiblemente seran afectadas.

La matriz ambiental tiende a la identificacion de aspectos, valoracion de
impactos y determinacion de controles. Dentro del marco juridico la ISO
14001, se tiene herramientas para determinar la forma que interactia

cada actividad de la empresa con los sistemas:

e Bidtico
e Abibtico, y

e Antrépico

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion de impacto ambiental

gue se generara con la puesta en marcha del proyecto:



Cuadro 110. Matriz de evaluacion de impacto ambiental.
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AIRE AGUA SUELO FLORA | FAUNA SOCIAL
c| » %) %)
o 3 T c.2 2 g S
MPONENTE gl & 2 : o o o | slg |3 SS8l8 |8 |8
o = ] = © © < =
COMPO S |48 ol S/ S83 |5 28, 5 & F glwd© I S5a 23 28 2
AMBIENTALES So|l 22| 5| 5|5 |sgEso| 8 B ¢ € o2Sg ©logl so 298 =2=2 =8
%.9 o 2 S E|l - = E-O'G_E_E)U-S 5 3 ) gEQ S 5] g Sclog 'SO-O %::n, gtﬂg:
T ElCQ ® o © | W capl 5O = ® = 0o ® ol 8 2 B = 20 ® o b o
=90 9| BT 5 e 5®f g 9 « I © ol EG| 5 E ol =Gl o2 cdo|l 2o 2 S c
Ss| 28 53556 |8<p83| 5 5 S| s|leg g°® glg£° =8 o5/ 2|128° ¢
ACTIVIDADES- s 27| C|°% e |< ps | ® = & & g6 | E& |7 £E5/5 |5 |5
W (@]
ACCIONES -
Recepcion | Recepcion de leche 20| 20| 00| 00| 00| 00]-20] 00| 00]-10] 00] 00| 10| 10| 10] 20 20| 4] 4| 8
de materia | Limpieza de los recipientes | 00| 00| -1,0| 00| 00| 00]-1,0| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 00| 10| 10 1,0 3| 2| 12
prima Llenado de leche -1,0| -1,0| 1,0 -10| 00| 00| -1,0| 00| 20| 00| 00| 00| 10| 00| 00| 1,0 50| 2| 6| 8
| Filtrado de impurezas 00| -1,0| 20| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 1,0| 00| 1,0| 20 10/ 3] 2| 1
Seleccion [ Eliminacién de compuestos
volatiles 00| -1,0| -10| -1,0| 00| 00| -10| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 00| 10| 20 00| 3| 4| 9
Remocion de impurezas
Control de | s¢lidas 00| -10| -10| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 00| 10| 20 20/ 3| 2| 12
Calidad Pasteurizacié
G 00| -1,0| 20| -10| 00| 00| -20| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 00| 10| 20 20| 3| 4| o9
Enfriamiento 00| -20| -10| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 00| 00| 20 00| 2| 2| 13
Enfriamiento | Inoculacion 00| -10| -1,0| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 10| 00| 10| 20 3,0 4 2] 11
Incubacion 00| 00| -10| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 00| 10| 20 30/ 3| 1| 13
Envasado y |Envasadoy etiquetado 00| -20| -10| 00| 00| 00| 10| 00| 00| 00| 00| 10| 20| 00| 10| 20 40| 5| 2| 10
almacenado | Aimacenado en bodega 00| -1,0| -1,0| 00| 00| 00| 10| 00| 00| 00| 00| 10| 20| 10| 00| 20 50| 5| 2| 10
. |Transporte 00| -10] 00| 00| 00| 00| -20| 00| 00|-10| 00| 00| 10| 10| 10| 20 1,0 4| 3| 9
Distribucion | Entrega de producto a
comercializadoras 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 00| 10| 20| 00| 10| 30 70/ 4] o] 12
180| 48| 36| 147
Magnitud total del impacto sobre el - -
componente ambiental -3,0| 14,0| 130| -3,0| 00| 00| -70| 0,0] -2,0| -2,0| 00| 4,0|17,0| 3,0/11,0|27,0|18,0
Valoracidn de impactos positivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4| 14 3| 11| 14| 48
Valoracién de impactos negativos 2| 11| 11 3 0 0 6 0 1 2 0 0 0 0 0 0| 36

Fuente: Matriz de Leopold, ministerio del ambiente.




187

La valoracion del total del impacto es positiva en vista que tiene una fuerte
incidencia el componente social donde principalmente se genera empleo y
oportunidades de comercio. Los impactos negativos principalmente se
encuentran en los efluentes liquidos y el incremento en niveles de ruido y
vibraciones, debido a la necesidad de utilizacion de la leche para el proceso,
al igual que el funcionamiento de la maquinaria genera ruidos que deberan
ser mitigados mediante el aislamiento y medidas de seguridad industrial. Los
planes de manejo ambiental necesarios son: Plan de administracion de
residuos solidos, plan de administracion de efluentes liquidos y plan de

capacitacion en seguridad industrial

Impacto social.

La presente investigacion se sustenta en un andlisis técnico del impacto

social que se genere con la puesta en marcha de la propuesta.

Para el presente andlisis de impacto, se empleara una matriz que contendra
un rango de niveles de impactos positivos y negativos como se muestra a

continuacion:

e -3 impacto alto negativo
e -2 impacto medio negativo

e -1 impacto bajo negativo
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e 0 no hay impacto
e 1 impacto bajo positivo
e 2 impacto medio positivo

e 3 impacto alto positivo

Conforme lo expuesto se procede a construir una matriz en la que
horizontalmente se ubica los niveles de impacto establecido, mientras que
verticalmente se determina una serie de indicadores que permitira tener

informacion especifica y puntual del area analizada.
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h. CONCLUSIONES.

Finalizadas las diferentes fases del presente estudio de factibilidad,

destinado a determinar la posibilidad de implementacion de una empresa

productora y comercializadora de yogurt natural se ha determinado lo

siguiente:

En el canton Tena se aplicaron 377 encuestas a los demandantes y 12
encuestas a los oferentes de yogurt natural. El estudio de mercado
efectuado permitié determinar que en la ciudad de Tena existe una
demanda efectiva de 244.731,38 litros de yogurt natural; y la oferta actual
asciende a 132.600,31 litros; en consecuencia, existe una demanda
insatisfecha de 112.131,07 litros de yogurt natural para el afio cero de
vida util del proyecto. Para la comercializacion se ha establecido que el
producto portara la marca denominada “NATURAL-YOGURT CIA.

LTDA.”, con el slogan “EL MEJOR SABOR NATURAL PARA Ti”.

En el estudio técnico se estableci6 que de acuerdo a la maquinaria a
adquirirse la empresa tendra una capacidad instalada de 104.000 litros de
yogurt natural, y trabajard con una capacidad utilizada del 65% para el

primer afio, a partir del octavo afio en un 95% hasta finalizar la vida util
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del proyecto. La planta estara ubicada en la provincia de Napo, cantén

Tena, parroquia Tena.

En el estudio administrativo se establecieron que la empresa poseera 5
niveles jerarquicos: legislativo, ejecutivo, asesor, apoyo, Yy operativo,
ademas requiere contratar a 7 personas, creando igual numero de
fuentes de trabajo. La empresa se constituird bajo la forma juridica de
Compafia de Responsabilidad Limitada, su razén social es Empresa
productora y comercializadora de yogurt natural Natural-Yogurt Cia. Ltda.;

su plazo de duracion sera de 10 afos.

El estudio econdmico efectuado permitio el analisis de las inversiones en
activos fijos, diferidos y corrientes que requiere el proyecto, estableciendo
que para la operacion de la planta se debe invertir USD $171.000,00; de
este total, el 82% aportaran los accionistas y el 18% restante se obtendra
un crédito en BanEcuador o0 a una tasa de 11,26% anual. El costo total
para el primer afio es de USD 121.611,24 y el costo unitario del litro de
yogurt natural es de USD $2,52 con una utilidad del 40% para los 10
anos, todo esto haciendo referencia a los precios de la competencia. De
acuerdo a las estimaciones efectuadas la empresa tendra una utilidad

liguida de USD $ 29.026,17 para el primer afio de vida util y el flujo de
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caja demuestra que en este mismo periodo la empresa tendra un flujo

neto de USD $ 38.554,93.

La evaluacion financiera realizada demuestra que tiene un punto de
equilibrio estimado para el primer afio con la capacidad instalada del
54,57% y en ventas USD $ 92.900,89 dolares, el proyecto tiene un VAN
de $87.640,34 por lo tanto cumple con el objetivo de maximizar la
inversion, la TIR se ubica en el 21,67% cifra mayor al tasa de oportunidad
bancaria , la Relacién Costo Beneficio demuestra que por cada dolar
invertido en la produccién de yogurt natural la empresa gana USD $0,40
centavos; el capital se recupera en 4 afios 1 mes y 24 dias, finalmente en
el analisis de sensibilidad se demuestra que el proyecto soporta un
incremento en sus costos de hasta el 12,97% con una sensibilidad de
0,99 la cual es permitida por debajo de 1 y una disminucion en los
ingresos de hasta un 9,26% con una sensibilidad de 0,99 la cual es
permitida por debajo de 1. En consecuencia, gracias a los resultados
obtenidos se concluye que el proyecto es factible técnica, organizacional,

legal, financiera y econGmicamente.

En la evaluacion del impacto ambiental es positiva en vista que tiene una
fuerte incidencia en el componente social donde principalmente se genera

empleo y oportunidades de comercio.
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i. RECOMENDACIONES.

Una vez concluido el presente estudio de factibilidad se presenta las

siguientes recomendaciones:

Con los resultados obtenidos a través de los diferentes estudios, se
establece que el proyecto es factible de ejecutarse se recomienda su
realizacion, dada su alta rentabilidad por los inversionistas y su importante

aporte al desarrollo empresarial en la ciudad de Tena.

Producir nuevas lineas de productos lacteos como por ejemplo yogurt de
diferentes sabores y asi poder aprovechar al maximo la maquinaria que
dispone la empresa, y de esta manera se estaria variando los productos

que ofrece la misma.

Desarrollar un plan operativo de marketing con la finalidad de dar a
conocer la nueva marca de yogurt natural, y asi captar el mayor nimero
de nuevos clientes con el fin de posicionar la marca en el mercado de

Tena.

Para la contratacion del personal se recomienda respetar los perfiles

establecidos en manual de funciones, puesto que de esta manera se
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garantiza el reclutamiento de personal idéneo para efectuar el proceso

productivo.

Realizar evaluaciones constantes del proceso de produccion con el fin de
cumplir con el control de calidad y verificar que todo se esté ejecutando

segun la planificacion establecida.

Dar seguimiento continuo a los indicadores de evaluacion financiera para

de esta manera verificar si se estan cumpliendo los objetivos del estudio.

Mantener la fuente de financiamiento propuesta en el presente informe,
en vista de que ésta ofrece mayores beneficios tanto en tasa de interés

como en planes de pago.
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k. ANEXOS.

Anexo 1. Resumen del perfil del proyecto.

a. Tema.

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE YOGURT
NATURAL EN EL CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO, PARA EL ANO
2017”

b. Problemaética.

La escasa o inexistente industrializaciéon de los productos de la zona
especificamente naturales, crea un problema en la comercializacién de
éstos, causando estancamiento productivo en la provincia de Napo. La leche
es un liquido segregado por las glandulas mamarias de las hembras de los
mamiferos; es blanca y opaca, posee un sabor dulce y un pH cercano a 7.
Esta compuesta por agua, grasa y soélidos no grasos. Los solidos no grasos
comprenden las proteinas, la lactosa y las cenizas, mientras que los solidos
totales (ST) incluyen el contenido de los sélidos no grasos y de la grasa

(Penaranda, 2003).

De la gran variedad de productos lacteos que se pueden obtener por

fermentacion nos regiremos especificamente en el yogurt natural ya que es
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de mayor consumo e importancia en el pais. El yogur natural no contiene
ningun ingrediente adicional (como saborizantes o frutas), mientras que el

yogur de frutas posee trozos o en forma de puré (Pefiaranda, 2003).

La falta de produccion de yogurt natural en el cantén Tena genera que la
comunidad productora no emprenda en esta actividad, por ello se ha
determinado que es muy importante implementar una empresa para la
elaboracion de este producto, y cubrir la demanda de los habitantes en el
mercado local, originando fuentes de empleo para mejorar la calidad de vida

de la poblacién del cantén Tena.

b.1. Problema de investigacion.

¢ Sera factible la ejecucién de un proyecto de factibilidad para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de yogurt natural en el cantén

Tena, provincia de Napo, para el afio 20177

b.2. Preguntas significativas.

Las preguntas que se detallan a continuacién son una ayuda importante para
el andlisis de la investigacion:

¢ Existira demanda del yogurt natural en el cantén Tena?
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¢, Sera factible implementar, desde el punto de vista técnico un proyecto de
factibilidad para la creacién de una empresa productora y comercializadora

de yogurt natural en el cantdn Tena, provincia de Napo, para el afio 20177

¢ Sera factible implementar un proyecto para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de yogurt natural en el canton Tena, provincia

de Napo, para el afio 2017 desde el punto de vista organizacional y legal?

¢ Sera factible implementar, desde el punto de vista econdmico y financiero
un proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de yogurt natural en el canton Tena, provincia de Napo,

para el afio 20177

¢La evaluacion financiera del proyecto de factibilidad para la creacién de
una empresa productora y comercializadora de yogurt natural en el canton

Tena, provincia de Napo, para el afio 2017; arrojara indicadores favorables?

¢ Existira impacto ambiental y social del yogurt natural en el canton Tena?

El presente trabajo de investigacion se ejecutara durante el periodo
académico septiembre 2016-febrero 2017. Referente al proceso
investigativo se debe indicar que segun informacion otorgada por el ultimo

censo 2010, la poblacién del cantén Tena es de 60.880 habitantes.
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c. Justificacion.

c.1.Justificacion académica.

La presente propuesta se justifica plenamente ya que constituye en
primer lugar un requerimiento académico para la aprobacién del décimo
modulo y como medio para consolidar los conocimientos adquiridos en el

desarrollo de toda la carrera.

c.2.Justificaciéon econdmica.

La presente propuesta contribuird de manera significativa a la sociedad y al
entorno poblacional, areas de influencia de la jurisdiccién provincial,
cantonal y parroquial de la provincia de Napo, para apuntalar y potenciar
las posibilidades de nuevas ideas de negocio o en su defecto potenciar las
ya existentes, constituyéndose en un generador de desarrollo econémico

de la poblacion.

c.3.Justificaciéon social.

La vinculacion que la Universidad Nacional de Loja y sus estudiantes con el
entorno social que los rodea estara ligado a determinar las necesidades de
la poblacion y con la propuesta que se planteara se pretende ser un aporte a

la solucion de los diversos problemas que se vinculan a esta; ya que hoy
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como estudiantes y en el futuro como profesionales nos debemos

obligatoriamente a nuestros conciudadanos.

d. Objetivos.

d.1. Objetivo general.

Realizar un proyecto de factibilidad para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de yogurt natural en el canton Tena,

provincia de Napo, para el afio 2017.

d.2. Objetivos especificos.

Evaluar la demanda y oferta de yogurt natural en el cantén Tena,

provincia de Napo a través del desarrollo del estudio de mercado,

e Determinar la viabilidad técnica del proyecto, mediante la realizacion del

estudio técnico,

e Desarrollar un estudio administrativo, para determinar la viabilidad

organizacional y legal del proyecto,

e Elaborar un estudio de inversiones, ingresos y gastos a través del estudio

econdmico y financiero del proyecto,
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e Ejecutar la evaluacion financiera del proyecto,

e Evaluar el impacto ambiental y social de la puesta en marcha del

proyecto.

e. Metodologia.

e.l. Métodos.

e.1.1. Método deductivo.

Este método se utilizara para realizar el estudio de mercado, el mismo que
permitird determinar cudles son los posibles demandantes para el producto

que se ubicara en el mercado de la provincia de Napo.

e.1.2. Método inductivo.

El método inductivo se utilizara en el desarrollo de todos los estudios, para

establecer en términos cualitativos y cuantitativos la factibilidad del proyecto.

e.1.3. Método estadistico.

Este método se utilizara para medir las caracteristicas de la informacion y
analizar los datos con la finalidad de recabar la informacién maxima existente

para tabular e interpretar los resultados.
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e.1.4. Método descriptivo.

Este método nos permitird definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto
de estudio, es decir recopilar los datos principales durante todo el transcurso

de ejecucion del proyecto de investigacion.

e.2. Técnicas.

e.2.1. Encuesta.

Esta técnica facilitara recabar la informacion que mediante un cuestionario
previamente elaborado permitira conocer la opinién de los consumidores y un
cuestionario para los oferentes, y asi poder tomar la mejor decisién con

respecto a las caracteristicas que tendra el nuevo producto.

e.3. Establecimiento de la muestra.

Permitira obtener una representacion significativa de la poblacién de
investigacion, bajo la asuncién de un error (generalmente al 5%). Referente
al proceso investigativo se debe indicar que segun informacion otorgada por
el dltimo Censo 2010, la provincia de Napo tiene 60.880 habitantes (anexo
3), luego de haber determinado los factores de actualizaciéon que es el 4,34%
(anexo 4) ya que estos datos son tomados del INEC, y sera proyectada para

el afio 2016.



En donde:

Pf = Poblacion final

Pi = Poblacion inicial

i = Tasa de crecimiento

n = Numero de anos
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Para el calculo de la poblacion actual utilizamos la formula de calculo de

proyeccion poblacional, basandose en datos del censo del 2010.

Por lo tanto, se tiene:

Pf = Que se calculara (poblacién actual) del cantén Tena
Pi = 60.880 habitantes canton Tena (2010)

i = 4,34% esto es 0,0434 crecimiento anual

n = 6 anos (2010 - 2016)

Reemplazamos en la formula respectiva:

Pf= Pi (1+i)"

Pf= 60.880 (1+ 0,0434)’

Pf= 60.880 (1,0434)’

Pf= 60.880 (1,34634)

Pf= 81.965 habitantes / 4 integrantes por familia

Pf= 20.491 familias
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Para determinar el nimero de familias tomamos la poblacion proyectada del
2016 que es 78.556 y le dividimos para 4 porque es el estimado de personas
que trabajan dentro de una familia su valor es 78.556 / 4 = 19.639 (NUMERO

DE FAMILIAS).

En donde:

n = Tamafo de la muestra

N = PEA Tena cantén

Z = Nivel de confianza

p = Proporcion verdadera

g = 1 — p proporciéon no verdadera

e = Margen de error.

_ 72 * p * q * N
e N*e2+z2*p*q
_ (1,96)2(0,5) (0,5) (20.491)
" 20491) (0.05)2+ (1.96)2 (0.5) (0.5)
_ (3,8416) (0,25) (20.491)
" 20.491) (0,0025) + (3,8416) (0.25)
(3,8416) (5.122,75)
n=

51,2275 + 0,9604
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19.679,5564
n=
52,1879
n= 377

Para el tamafio de la muestra se debera realizar 377 encuestas (anexo 1).
Ademas, en el estudio de mercado, se determinara la oferta del yogurt
natural, segun un estudio previo que establece que no existe un mayor
namero de distribuidores, para lo cual se procederd hacer un estudio de 12
encuestas (anexo 2) a los oferentes minoristas, los mismos que se

encuentran en los diferentes sectores del canton Tena.
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Anexo 2. Encuesta realizada a la demanda y oferta.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PLAN DE CONTINGENCIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONSUMIDORES

Sefior (a) Nos encontramos realizando una encuesta para conocer la
demanda de yogurt natural en el cantdén Tena, para ello solicitamos
nos proporcione la siguiente informacion, misma que serd manejada
con estricta confidencialidad por lo que le pedimos contestar con la
mayor precision.

1. Datos informativos

Género ()
Edad 0)

Ingresos mensuales

1-300 O
301 - 600 O
601 —900 O
901 — 1200 O
1201 — 1400 O
Mas de 1400 @)

2. ¢Usted consume derivados de la leche?
Si 0)
No @)

3. ¢Consume usted yogurt natural?
Si ()
No ()

4. ¢ Qué cantidad de yogurt natural consume usted semanalmente?

(1mI-500 ml) %% litro ()
(501mI-1000 ml) 1 litro ()
(1001mI-1500 ml) 1 ¥ litro ()
(1501ml-2000 ml) 2 litros ()

(2001mI-2500ml) 2 %% litros ()



(2501mI-3000ml) 3 litros

5. ¢En qué presentacion compra el yogurt natural?

(ImI-500 ml) ¥z litro
(501mI-1000 ml) 1 litro
(2001mI-1500 ml) 1 %% litro
(1501mI-2000 ml) 2 litros
(2001mI-2500ml) 2 %% litros
(2501mI-3000ml) 3 litros

6. ¢, Qué tipo de envase escogeria para el yogurt natural?

Envase Tetrapack
Envase Vidrio
Envase de Plastico

0)

NN AN AN NN
N N N N N N

()
()
0)
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7. ¢En qué aspectos se fija usted al momento de comprar yogurt

natural?

Valor nutricional
Cantidad

Precio

Tamafo
Marca

e N N R e
— N N N

8. ¢Donde adquiere el yogurt natural para el consumo de su familia?

Mercados
Supermercados
Tiendas

9. ¢(Cudl es el valor que paga usted por el yogurt natural?

(1mI-500 ml) ¥ litro
(501mI-1000 ml) 1 litro
(1001mI-1500 ml) 1 ¥ litro
(1501mI-2000 ml) 2 litros
(2001mI-2500ml) 2 ¥ litros
(2501mI-3000ml) 3 litros

10. (,Cémo considera usted el precio del yogurt natural?

Bajo
Medio
Alto

()
()
0)

$0,60 - 1,20
$1,21 -1,80
$1,81 -2,40
$2,41 - 3,00
$3,01 - 3,60
$3,61 — 4,20

()
()
0)

(
(
(
(
(
(

N N N N N N

11. (Qué medio de comunicacion es el que mas utiliza para ver

nuevas promociones de yogurt natural en el mercado?

Television
Prensa escrita
Radio

0)
()
0
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Internet ()

12. ¢En que horario tiene mayor acceso al medio de comunicacién
de su preferencia?
06h00 a 09h00
09h00 a 12h00
12h00 a 15h00
15h00 a 18h00
18h00 a 21h00

AN AN AN S S
— N N N

13. ¢Qué tipo de promociones le gustaria que se oferten con la venta
del producto?

Mas producto gratis ()
Obsequios ()
Otros 0

14. ¢En caso de implementarse una empresa dedicada a la
produccion y comercializacién de yogurt natural en el canton Tena,
adquiriria el producto?

Si ()

No ()

15. ¢Si el producto llena sus expectativas en todos los aspectos,
usted lo recomendaria a otra persona para que lo compre?

Si ()

No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PLAN DE CONTINGENCIA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS OFERENTES

Encuesta dirigida a la oferta de yogurt natural.

Sefior (a)

Nos encontramos realizando una encuesta para conocer la oferta y
demanda de yogurt natural en el cantén Tena, para ello solicitamos nos
proporcione la siguiente informacion, misma que sera manejada con
estricta confidencialidad por lo que le pedimos contestar con la mayor

precision.

INFORMACION GENERAL

Datos de la empresa.
Nombre........ooooiiiii

1. ¢Cuanto tiempo lleva establecida su empresa?

1-2 afios ()
3-4 afios ()
5 afios en adelante ()

2. ¢Vende en su empresa yogurt?
Si 0)
No 0)

3. ¢Qué tipo de yogurt vende en su empresa?
Natural ()
Procesado ()
Dietético ()

4. ¢Qué cantidad de yogurt vende semanalmente?

(1mI-50000 ml) 50 litros ()
(50001mI-1000000 ml) 100 litros ()
(200001mI-150000 ml) 150 litros ()
(150001mI-200000 ml) 200 litros ()
(200001 mI-250000ml) 250 litros ()
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5. ¢ En qué presentacion usted mas vende el yogurt?
(¥ litro 500 ml) (
(2 litro 2000 ml) (
(1 litro ¥2 (1500 ml) (
(2 litros 2000 ml) (
(2% litros 2500 ml) (
(3 litros 3000 ml) (

N N N N N N

6. ¢Indique cuanto es el precio de venta de yogurt que mas vende?

(Aml-500 ml) ¥ litro $0,60-1,20 ()
(501mI-1000 ml) 1 litro $1,21-1,80 ()
(1001ml-1500 ml) 1 % litro $1,81—-2,40 ()
(1501ml-2000 ml) 2 litros ~ $2,41-3,00 ()
(2001ml-2500ml) 2 % litros  $3,01—3,60 ()
(2501mI-3000ml) 3 litros $3,61-4,20 ()

7. ¢Qué tipo de promociones ofrece a sus clientes?

Mas producto gratis @)
Obsequios ()
Otros ()

8. ¢ Cual es el medio de comunicaciéon que utiliza para dar a conocer
los productos que ofrece a su empresa?

Television @)
Prensa escrita @)
Radio @)
Internet @)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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DATOS ESTADISTICOS TENA ==
POBLACION EN EL CANTON TENA
30,943 ‘ Ij
L
Fuente: Gad Municipal de Tena.
Elaborado por: Karen Gémez.
Anexo 4. Tasa de crecimiento poblacional INEC 2010.
POBLACION Y TASAS DE CRECPOR SEXO0, SEGUN PARROQUIAS
Nombre de bamoqull Tasa de Crecimiento Anual 2001-2010
Sdi parred Hombre  Mujer  Total
Macional 4796412 0 4851777 9648189 1,965 1,93% 195%
4 5AN I05E DE MOROHA
[ TEMA £.751 £.059 13.390 4,44% 4,23% 4,34%

Fuente: www.inec.gob.ec.

Elaborado por: Karen Gomez.
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Gobiemo por

Ano: 2016

Indicadores - Construccion Detallada

MIPRO - Ministerio de Industrias y Productividad

08/03/2016 - 2114

PM

Ndémero total de indicadores 34 %% de metas cerradas sobre el total
Mumero de indicadores con linea base definida 24
100.00 %
Mumero de indicadores con metas definidas y cerradas 34
Jerarquia Linea Metas
MNo. Indicador Fuente Responsable | Frecuencia | Comportamiento de Base Agrupado
. P Cerradas
Indicador | Inicial

8. Incrementar Lla productividad de La industria y sus servicios conexos.

Porcentaje de . )

los grupos Conse]odzaclonal Miguel - -
B.E E.ll:EeArabLes en | o pacidades Eduapl"gdgaEgas 1 Discreto Impacto 0.08132 sl =1

industrial. (CONADIS),

Porcentaje de

components Datawarehouse Miguel . .
B9 nacional en la Servicio de Eduardo Egas 1 Discreto 0.512 si sl

produccidn Rentas Internas Pefa

industrial.

IMEC: Instituto

Razon de la Macional de N

Productividad Estadisticas Miguel i i
810 ¥ Eduardo Egas 1 Discreto 10,187 sl si

laboral Censos. BCE: Pefia

Industrial Banco Central

del Ecuador

indice de la

productividad B‘;:fé’(ﬁ:;:fl Miguel . .
an ::lal :lesl:;: Superin(endenlcia EduaPr:I?‘aEgas 1 Continuo 298 p=1 =1

pmdc"c'ucdc.m de Compaiias

2. Incrementar la sustitucidn selectiva de importaciones de bienes industriales y sus servicios conexos creando oportunidades

Fuente: http://www.industrias.gob.ec/

Elaborado por: Karen Gém

ez.

Anexo 6. Tanque de recepcioén de leche.

LECHE CVG-400 2BIT MO

0

Tanque de leche de tipo Clindrico Vertical abiertoCapacitad maxima da 425 ltros - 2 Ordefos BI1 -
Grupo d fro + CAJS1SZ UH - £ 1/2CV - R4D4A - MONO 220/2400 50Kz, 3756W - Intensicad ce
funccionamiento 9,904 Intensidad maxima 1540AEntregado con 3 tabla y 2 varila d medicon,
Medicion non homologada,Entrgado con una valvula mariposa para |2 salida de a leche. Regulacion

fapa abierta 1500mm

' Blectronica MCSP305-B,Dimensiones :Diametro 1080mmLargo 1830mmAncho 1030mmAncho con

Fuente: http://www.jm-motores.es/oferta,f013-tanques-de-leche-cvg-2bii-,136.html.

Elaborado por: Karen Gémez.
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Fuente: http://www.tanque-de-leche.com/milch-pasteurisator-pasteur-pasteurisatoren.php.
Elaborado por: Karen Gémez.

Anexo 8. Envasadora.

) mercado a

Llenadora Envasadora De Liguidos Varios Voliumenes Garantia (=3

ke

U$S 3.100”

— Payu e wuidy cunel wendeds
" A depdsn hoeeare, (irctea
My beenwbn

P Lrveamsa oo oipas

Quitw, Fidinu ( Qe )

M ifunsin

(b dhegon tesd

cEEmEE |

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec.
Elaborado por: Karen Gomez.
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Anexo 9 Camara de frio.

$2.390.000. ..

Fuente:http://www.supermag.cl/camaras_de_frio/camara_de_frio_refrigeracion_2.00_x_2.00__m
Elaborado por: Karen Gomez.

Anexo 10. Lactodensimetro.

,'.'__‘,:,f', Ibrcaodo Q Ragaei  vpus | e @
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U$S 42¢
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WE N30
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o

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec.
Elaborado por: Karen Gémez.
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Fuente: http://www.labequim.com.mx/html/ACIDIMETROS.htm.
Elaborado por: Karen Gomez.

Anexo 12. Etiquetadora.

I MECHdo Qa
o/ libre
Etlguetadora Semlautomatica Para Envases Redondos. GRma

Us$S 2.750™

B Pegaueanis way arieis

1we2 dboarbie

Comoear

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec.
Elaborado por: Karen Gomez.
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Anexol3. Materia prima directa leche.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Gémez.

Anexo 14. Materia prima directa cultivo lactico.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen GOmez.


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_0ZTo_OfRAhUEeSYKHXqtACwQjRwIBw&url=http://www.natursan.net/cuanto-calcio-aporta-un-vaso-de-leche/&bvm=bv.145822982,d.eWE&psig=AFQjCNFAJ7DiXC_7RY2CgqAOaR_teDgKqg&ust=1485800610411535
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Anexo 15. Materia prima indirecta envase de plastico.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Gémez.

Anexo 16. Materia prima indirecta etiqueta.

Informacion Nutricional
Tamafio de la porcidn 200g
Porciones por envase: Aprox. 5

Grasa total 8g 12%
Grasa saturada 5g 25%
Acidos grasos trans Og

Acidos grasos menoinsaturados 3g
Acidos grasos poliinsaturados Og
Colesterol 32mg 11%
Sodio 150mg 6%
Carbohidratos totales 10g 3%
Fibra dietaria Og 0%
Aziicares Og

Proteina 8g 16%

Los porcentajes de Valores Diarios estan
basados en una dieta de (2000 calorias)

Fuente: La autora.
Elaborado por: Karen Gomez.

Natural Yoeur

Yogurt entere

Cont. Neto: 1 [itro

Ingredientes: leche
liquida entera, cultivo
streptococcus
thermophiles
lactobacillus.
Elaborado y distribuido
en Tena — Ecuador por
Natural-Yogurt Cia
Ltda.

Fecha Elab: 2017-01-01
Fecha Exp: 2017-02-14

P.V.P: 62,52 @j f.‘p

900600120020
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Anexo 17. Equipo de proteccion de produccion.

| 3 s
e, B &
o
COMERCIAL LA FERIA
PROPIETARIO: WALTER MEDINA
RUC: 1500500564001
DIRECCION: AV. 15 DE NOVIEMBRE $/N Y
MARANON
TELF: 062888451
TENA-ECUADOR

PROFORMA N® 009894

FECHA: 13 DE ENERO DE 2017
NOMBRE:  KAREN GOMEZ

DIRECCION:  BRR. SOCOPRON

Ne CEDULA: 1500834310

TELEFONO: 0993730281

CORREO: karencita_1705@hotmail.com

A CONTINUACION, LE PRESENTO LA COTIZACION SOUCITADA:

CONCEPTO PRECIO
1 Guantes (caja) $5,20
2 Mallas para cabello {unidad) $1,15
3 Mandil (unidad) $10,00

TOTAL | $16,35

e

Walter Medina
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Anexo 18. Muebles y enseres.

INBAHER e ol
INDUSTRIAS BAUTISTA HEMANOS i EEEEOSMA
Cireccitn: Barrio Socopron Calle Ita y Fedarico Montero 0
Telf. 062888545 - 0895-938-772 N 0000413
E-mail ndbavtistahermanos@holrrail com DISTRIBUCION A TODO EL PAIS
Amuelifaniento de Oficing 3 Jogar con Garautla y Cunplisvienio
SOMOS FABRICANTES
DIRECCION: Taria.............oo e e s GG RUCE ... 1500834310001 ...
FECHA: Tenz 12 da enero del 2017............. wesseens TELF CEL: OS03730281
CANT. DESCRIPCION V/UNIT V/ TOTAL
4 |Funconal COBP 61574 LINEAL 150%350cm cajonera de & gavetas, tavkens Z5mm R 27000 1.080,00
parta teciade. pintura elecirostatica y &l homo 3
4 [Sdn Secretara FOCUS con apoyos, bage acilica neumatica, doble tapizado en coros! 130,00 520,00
3 |Butace Triparsoras AGLO semiajcutive. armazon melalicn reforzado. tapizada en conosl) 185,00 585,00
pintura electrogtatica y @ home %
4 Jarchivader mataics vesticel con seguridad de 4 gavetas solar negro piniurs 809,00
lectrostatica y & homo.
SUMAN: Tres mit cuatrocentas dos con 30000 USD., .. i cernns | SUBTOTAL 298500
VAUDEZ DE LA PROFORMA; 7 dlizs_.... .PLAZO DE ENTREGA: / COMVONT ..o, | DESCUENTO .
FORMA DE PAGO: )i contado.....o..... ...GARANTIA DE; 24 moses on falas de Bbrea..] 0% IVA S
14% VA 417 50
340250
Pagos por ? a la Cta. Al Beo, del Autro 15577657

Fuente: Proforma INBAHER.
Elaborado por: Karen Gémez.
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Anexo 19. Equipo de oficina.

I A M B T R, B TR TL ARG SRR S RIS,
| wnmenr iy o

Tamnn # Ta A T g s

Teléfono Panasonic Inalambrico Kx-19c210 e

Uss 45”7

Y Fegeveasis ane vaisda
Vinw o i

gy

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec.
Elaborado por: Karen Gomez.

Bautista Pincay Jennys Martha UC. 0801818329001
"Swaefan”T Automartic Stamp 3=y DOR A
IMPRENTA PAFELERIA
Dereccian Eazab. - (Dellavista Alta) 12 do Fabowsn 621 ¥ Cuecca SERIE 001- 001
Fremee » Mostal La Coline “[Telf. 2887822 - Ced: COBTTTOATE
L e T b 0000ISTS
Tena, 13/01/ 2017 RU.C: 1 10
Clients: Karen Gomex
Direccidn: Email: knrencita 1 70SEhotmall com Tolf : 0993730281
r o1 GRAPADORA BARRILITO 5.00 5.00
o1 PERFORADORA BARRILITO 3,50 3.5
o1 SUMADORA CASIO 80.00 B0 00
b
i
i
s
J08-TOTA 88.00
FORMA DE PAGO
CrEcTIVO |
DRVER FLECTRONGD 0% IYA
VRETA (€ (50 ¥ ERI0 w 12.32
T0TALS | 10032
"57(6;&" ALUTOMA STAWE n‘)n(; 20% - 04 [ NUMERADG DFL 001 - 3000

Fuente: Proforma “Stéfan” Automatic Stamp IMPRENTA PAPELERIA.
Elaborado por: Karen Gomez.
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Anexo 20. Equipo de computacion.

Computadora Intel Cora 13 2.7 6ta Gener 2 Teras 4gb Led 20 s

U$S 465™

o Fags vamader wan v vashadu
Ve hway

Crowya v hTrde w21 el verdeda

Vai hwads

! Compear

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec.
Elaborado por: Karen Gomez.

(===, mercado -
S ibre

Epson L375 Multifuncion Tinta Continua Criginal

U$S 280”

= P 41y 0on 1
e Neres c.‘ ot
MULTIFUNCIONAL
ECOTANK L375 =0 ] e

v -
e
-

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec.
Elaborado por: Karen GOmez.
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Anexo 21. Vehiculo.

|/ @ Kia30002017 - Nueve x A= IESEEIES

¢« C | @ Esseguro | https;/ecuador.patiotuerca.com/ficha-catalogo/kia/k3000/2017

T . Bl

KIA K3000

& 1 Versiones Disponibles

Desde *19.990
¢Lo Quieres?, Cotizalo ya

KIA K3000 #Home > Nuevos > Camiones > Ka > K3000

@ Recibir alertas y novedades

. — e =

Fuente: https://ecuador.patiotuerca.com/ficha-catalogo/kia/k3000/2017
Elaborado por: Karen Goémez.
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Anexo 22. Proforma de litro de leche.

@ PROFORMA DE LECHE

HACIENDA EL REY DEL GANADO
RUC: 1500498645001
DIRECLCION: VIA LAS ANTENAS SHINQUIPING
CEL: 0987782166
PROPIETARIO: RIGOBERTO MONTESDEOCA

TENA-NAPO

PROFORMA Nt 000251

FECHA: 13 DE ENERO DE 2017
NOMBRE:  KAREN GOMEZ

DIRECCION:  BRR. SOCOPRON

N2 CEDULA: 1500834310

TELEFONO: 0993730281

CORREO: karencita_1705@hotmall.com

Estimada Karen Gomez
Atencién a su solicitud, me permito enviarle la proforma correspondiente:

CONCEPTO PRECIO
1 Litro de leche 50,50
$0,50




Anexo 23. Proforma del cultivo lactico.

#00:0 CLARD @

13:9%

{1 ‘r«mmoucueo

Cultivo YFL-812 25 gr $20,00
inciuido Iva.
Rinde para hasta 250 ltros de
leche.
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Esta es una foto ded cultivo,
Listo -
Y si se comprana en mayor
cantidad —
Hay algin descuento »
Hasta $18,00
+ @ '8
Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Gémez.
Anexo 24. Envase plastico.
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Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen GOmez.
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Anexo 25. Etiquetas.

R

g Mo a e | kg @
L e L e

CO Ty [N TP TER T e me 0 Do eoe o g

Etiquetas Adhesivas Termicas 3.5 X 2.5 1000 Etiquetas (e

uss 2%

u || Thapiw axode anie sarhes
ey ———
'. . W
§ eNeyad sUNGR o mERNXE
~ I oo

M e
el

22 m

Fuente: http://articulo.mercadolibre.com.ec.
Elaborado por: Karen Gémez.

Anexo 26. Servicios béasicos.
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Fuente: Municipio de Tena.
Elaborado por: Karen Gémez.
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i = Repwa) Combm
TILLFONIA OGAR  CORRE J GPON S a0 oo Saorn 50 % 0.0400 L2004 % 0,132492 150
GRON HOGAR ONLY SPON L2000 00120 S00XRG SOOI $ 00288 foma 9 0132493 250°°
Tar s nes incluywn Irmpasstas
. .

s APHCan

« Las lineas GPON Mogar de &

5.20 necesanamuente deben
. s comercanlizadas en

} ONNET y 50 conjunto con Internet.

OFFNET, hacia redes fjax « REPOSICION DE LA ONT .t
U COsto de 90,00 v b
valor debe wer
gresado con ol tem 63
REPOSICION ONT GMON on
Ia torma OAOR de OPEN

The

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
Elaborado por: Karen Gémez.

ARACTERISTICAS

Veloodades asimairicas
Disporiblidad del 98, 30%

UP (havts)

Una Cosntas de mall con 300 MB

de capacidad de buzdn

25 Mg | 5 wbos $ 96,00 4 e0.00 Fibes Ontca £l aurieo ne Luene habilitade of

50 Mbps | 10 Mbns $ 25,50 sc0o Fibea Ootics puerta 34

20 Mbps | 20 Mbos 58000 | 56000 Fibrs Optica L., O

— integroda ( ]

yMbes | 25 Mbos 5 $ 60

100 Mbps |25 Moo s11000 | 56000 Madem VAF| induda.

Aplcs CNT Pack

ibra Oprca

*Previa factine y Lob

Tardne 0o Inchuysn imousstos

Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
Elaborado por: Karen Gomez.
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Anexo 27. Energia eléctrica.

Agercia aa
\- Regulacion y Control
. o Evcinockd
PERIO0O: ENERO - OICIEMBAE *
ENORE SAS ELECTIMCAS
AMBATO-ATOGUES-CNEL BOLIVAR-CENTROSUR -COTOPAXT-NORTE-RIOBAMBA-SUR
CARGOS TARFARIOS ONICOS
RANGD OE MDA RERCRA COMBROIM ITACION
CONBIND 1 unoaw) s we; (MDcnmmwdsn
NIVEL MEDIA TENSION CON DEMANDA
COMERCIALES
4% 1 2,096 | 144
INDUSTRIALES
479 | . 309 = 1AM -
T
SERVICIO COMUMITARIO, AUTOCOMSUMOS ¥ ABONADOS ESPECIALES
“m LX) LA
AGUA
4799 £.081 | S48
NIVEL TENSION WEDW TENSION CON DEMANDA HORARIA
COMERCIAL E3
asmn 1A
£7h00 hasta 21000 o098
22000 hasts §THEO 017
o :
SERVICIO COMUNITANIO. AUTOCONSUMOS ¥ ABONADOS EIPECIALES
ASTe 1A
£ThOD hasta 200 o078
TINOI Rasie ETROD 0.059
BOMBEO AGUA
e e
OTROT hanis 22000 o081
ZIN0N hants OTHOY 0048
NIVEL TENSION WEDIA TENSION CON DEMANDA HORARIA DF ERENCIADA
- BOMBEO AGUA SERVICIO PUBLICO DE ADUA POTARLE
1830 1414
LV O8N0 Ranis 18N00 0043
LV 18000 Banie TI000 0073
LV 21180 hasts 08h30""* a0
5,0 18000 hasta 22000 0.043
WOUSTRIALES
458 1414
LN 0000 hasta 18000 0.0
LV 18008 asta 12000 o,v7
LV 2000 hasts S8N00" LR LLY
3,05 18008 nastas 312000 2093
Ranchaons Na ARCONEL 549 1 4039 de pbe de 2004
Mabanan Mo ARCONBL 299 15001 dn dasmbos 0w 2019
Maowdacwa Mo ARCONLL 340 14 718 de pamw de 018}
Bowdaens Mo ARCONEL 050 18 5 Rondinwn e ARCONEL 01 18 09 g corwiwe & 20140 R

Fuente: Agencia de Regulacion y Control de Electricidad.
Elaborado por: Karen GOmez.



Anexo 28. Suminis

tros de oficina.
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J" avaFlase: Ta»
ey Furrgro avey Bom
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*Stéfan” Automitic Stamp IMPRENTA PAPELERIA
DIRECCION: (Bellavista alta) 12 de Febrero 621 y Cuenca
PROPIETARIA: Jennys Bautista

RUC: 0801818329001

TELF: (06) 2887-822, CEL: 0987779878

TENA-NAPO-ECUADOR

FECHA:

1
2
3
4
5
6
7
]

9
10
11

PROFORMA

15 DE ENERO DE 2017

NOMBRE:  KAREN GOMEZ

DIRECCION: BRR. SOCOPRON

N CEDULA: 1500834310

TELEFONO: 0993730281

CORREO: karencita_1705@hotmail.com

CONCEPTO

Facturas 100 hojas (libreta)
Tinta impresora (juego)
Carpetas de cart6n {unidad)
Folder archivadores (unidad)
Perforadora (unidad)
Grapadora (unidad)

Saca grapas (unidad)
Grapas (caja)

Clips (caja)

Papel A4 (caja)

Esfero grifico (caja)

A CONTINUACION, LE PRESENTO LA COTIZACION SOLICITADA:

$10,00
$30,00
$0,30
$0,80
$3,50
$5,00
$0,50
51,25
$0,50
$39,00
$8,50

Fuente: Proforma “Stéfan” Automatic Stamp IMPRENTA PAPELERIA.

Elaborado por: Karen Gémez.



Anexo 29. Utiles de aseo.
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“' PROFORMA IMPLEMENTOS DE ASEO

-,
DISCAR DISTRIBUIDORA CARVAJAL
RUC: 0201361037001
DIRECCION: MONTALVO - LA ESPERANZA
CEL: 0987608311
PROPIETARIO: GERMAN MARCIAL CARVAJAL

PROFORMA N® 000305

FECHA: 16 DE ENERO DE 2017
NOMBRE:  KAREN GOMEZ

DIRECCION: BRR. SOCOPRON

N® CEDULA: 1500834310

TELEFONO: 0993730281

CORREO: karencita_1705@hotmail.com

ESTIMADA KAREN,
A CONTINUACION, LE PRESENTO LA COTIZACKON SOLICITADA:

CONCEPTO PRECIO
1 Escoba (unidad) S1,75
2 Trapeador (unidad) S1,75
3 Papel Higiénico (paca) $2,50
4 Ambiental (caneca) $29,00
5 Desinfectante de piso (caneca) $30,00
6 Jabén liquido (caneca) $40,00

$105,00

Fuente: Proforma Discar DISTRIBUIDORA CARVAJAL.
Elaborado por: Karen GOmez.
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Anexo 30. Crédito BanEcuador.

Tipo de Crédito: Micromepresa Destino: Activo Fijo f Produccidn
Forma de Pago: Anual Tasa: 11.26 %

Tasa Efectiva: 11.26 % Monto Deseado: § 30,000.00

Plazo: 10 afios Sistema de Amortizacién: Couta fija

Fecha de emision: 18/10/2017

NOTA: "Recuerda, esta informacidn es una simulacidn de crédito, para que te familiarices con nuestro sistema. No tiene validez como
documento legal o como solicitud de orédito”

Cuota Saldo Capital Capital Interés Segurc Desgravamen Valor a Pagar
1 % 30,000.00 £ 177171 % 3.378.00 s B.68 % 5,158.20
2 % 28.228.29 £1.971.20 %$3.178.51 $B.17 % 5.157.87
3 % 26,257.09 $ 2.193.16 % 2,956.55 5§ 7.60 % 5,157.30
4 $ 24,063.93 $ 2.440.11 $ 2,709.60 5 6.96 % 5.156.67
5 $21,623.82 £ 2.714.86 £ 2.434.84 §6.26 % 5,155.96
6 % 18,908.96 $ 3.020.56 $2,129.15 §547 % 5,155.18
7 % 15,BEB.40 % 3.360.67 $1,769.03 § 4.60 % 5.154.30
a8 $12,527.73 $3.739.09 $ 1.410.62 $ 3.62 $ 5.153.33
9 4 8.783.64 % 4.160.11 $ 989.60 §254 % 515225
10 % 4.628.53 $ 4.628.53 $521.17 §134 % 5,151.05

Fuente: http://www.banecuador.fin.ec
Elaborado por: Karen Gomez.

Anexo 31. Precio yogurt natural.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Gomez.
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Anexo 32. Fotografia encuesta a la demanda.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Gomez.

Anexo 33. Fotografia encuesta a la oferta.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Karen Gémez.
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