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a. Titulo

“ESTUDIO DE MERCADO PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE EDULCORANTE NATURAL DE STEVIA
CERO CALORIAS EN GOTAS PARA LA EMPRESA LOS OLIVOS,
CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS PARA EL ANO

2016~



b. Resumen

El nimero de personas que padecen enfermedades, por la mala
alimentacion, el estilo de vida y otros factores que afectan la salud de las
personas, por esto es necesario que existan productos, naturales que
sean sustitutos del azucar, para mejorar, la alimentacion diaria, por lo
tanto, se necesita un producto 100% natural, a base de stevia que
permita mejorar el estilo de vida y alimentacion de personas sanas o con
problemas de salud como por ejemplo, diabetes, presién arterial,

obesidad, etc.

Poe lo manifestado el objetivo de la presente investigacion es el
“Determinar la vialidad comercial de Edulcorante de stevia cero calorias
para la empresa los Olivos en el cantén Lago Agrio, Provincia de
Sucumbios para el afio 2016”, en la que se aplicaron distintos Métodos y
Técnicas que la investigacion permite realizar, como el método
matematico-estadistico el cual fue utilizado en el procesamiento y analisis
de resultados, el método inductivo el cual fue utilizado especificamente en
el punto de discusion de resultados y el método deductivo el cual se baso

en la observacion.

Dicho manejo de datos tiene por propdsito la comprobacion, en una parte
de la realidad de una o varias consecuencias verticales deducidas de los

objetivos general y especificos de la investigacion.



La utilizacion de todos estos métodos permitiéo llegar a la culminacion del
presente trabajo ya que para lograrlo se tuvo que seguir los pasos de

aplicacion comprension y demostracion del mismo.

En el estudio de mercado realizado en el canton Lago Agrio, con una
muestra de 381 PEA y 344 negocios como farmacias, centros naturistas,
abarrotes y supermercados; tabuladas las encuestas se han analizado y
se han inferido los resultados para luego realizar el analisis del mercado,
determinando la Demanda Potencial de 34.382 PEA, la Demanda Real
24.755, Demanda Efectiva 451.531 frascos de 30 ml., La Oferta de 24.072
frascos de edulcorante de 30 ml., y la Demanda Insatisfecha de 427.459
frascos de edulcorante de 30 ml., el cual permiti6 determinar que el
proyecto puede y debe ejecutarse, por los resultados obtenidos en el
analisis de la demanda, la oferta y niveles de comercializacion de este

producto.

La Capacidad instalada del proyecto determina que la empresa estara en
capacidad de producir 43.420 frascos de edulcorante de 30 ml. y cuya
capacidad utilizada sera de 34.736 frascos de edulcorante de 30 ml., de
los cuales se producira el 10,16% de la capacidad utilizada para el primer
afno que corresponde a 34.736 frascos de edulcorante de 30 ml., ademas
se determina la localizacion de la misma que estara ubicada en la ciudad
de Lago Agrio. El proceso productivo demanda la utilizacion de maquinas
y equipos adecuados, lo que sera garantia para obtener un producto de

calidad y a precios moderados.



Seguidamente se desarrolla la ingenieria del proyecto determinando los
diagramas de procesos, las caracteristicas de operatividad y gestion,

requerimientos técnicos como equipos, instalaciones, muebles y enseres.

Asi mismo se realizé un estudio administrativo determinandose como una
Compafiia de Responsabilidad Limitada, y con la estructura organica
funcional a los niveles jerarquicos tanto Legislativo, Ejecutivo, Nivel
Asesor, Nivel Auxiliar de Apoyo, Nivel Operativo, asi como el manual de
funciones, organigramas; que sirvieron de pauta para implementar una
buena organizacion, ya que se contara con el siguiente personal: Gerente,
una Secretaria Contadora, un Conserje-Guardian, quienes seran parte del
personal Administrativo, y el personal operativo distribuido de la siguiente

manera: un Jefe de produccion, Dos Obreros, y un vendedor.

El proyecto alcanza una inversion de 30.357,70 dolares y se financiara

con un aporte de los socios del 100% del total de la inversion.

La evaluacion financiera presenta los siguientes resultados: De acuerdo al
VAN del presente proyecto nos da un valor positivo de 92.673,22

dolares, lo que indica que el proyecto o inversion es conveniente.

Para el presente proyecto la TIR es 45,62%, siendo este valor
satisfactorio para realizar el proyecto, el tiempo que se requeriria para
recuperar la inversion original seria 2 afios 5 meses y 3 dias, para el
presente proyecto, los valores de sensibilidad son menores que uno, por

lo tanto no afectan al proyecto los cambios en los costos y los ingresos



incrementados 35,60% y disminuidos en un 24,55%, respectivamente, es

decir el proyecto no es sensible a estos cambios.

Posteriormente se plantea las conclusiones y recomendaciones mas
significativas del proyecto, como el determinar las estrategias de
mercadeo en relacion al publico objetivo definiendo en el analisis de
mercado en el cual se espera lograr captar mercado, se realiza la
propuesta de un nuevo producto innovador para el mercado local y
proyectarse al mercado nacional, existe una demanda insatisfecha que
debe ser aprovechada por la empresa, se utilizd la evaluacion financiera

tomado en consideracion todos los indicadores econémicos.



Abstract

The number of people suffering from diseases, poor diet, lifestyle and
other factors that affect the health of people, therefore it is necessary to
have products, natural substitutes for sugar, to improve, daily food,
Therefore, a 100% natural, stevia-based product is needed to improve the
lifestyle and diet of healthy people or people with health problems such as
diabetes, blood pressure, obesity, etc.

Poe stated that the objective of the present investigation is the
"Determining the commercial route of stevia sweetener sweetener for the
company Olivos in the canton Lago Agrio, Province of Sucumbios for the
year 2016", in which different methods were applied and Techniques that
research allows to perform, such as the mathematical-statistical method
which was used in the processing and analysis of results, the inductive
method which was used specifically in the point of discussion of results
and the deductive method which was based on the observation.

This data management is intended to verify, in a part of the reality of one
or more vertical consequences deduced from the general and specific
objectives of the research.

The use of all these methods allowed us to reach the culmination of the
present work since to achieve this we had to follow the steps of application
understanding and demonstration thereof.

In the market study conducted in the canton Lago Agrio, with a sample of

381 PEA and 344 businesses such as pharmacies, naturist centers,



grocery stores and supermarkets; Tabulated the surveys have been
analyzed and the results have been inferred to carry out the analysis of
the market, determining the Potential Demand of 34,382 PEA, Real
Demand 24.755, Effective Demand 451,531 bottles of 30 ml., The Offer of
24,072 bottles of sweetener of 30 ml and the Unsatisfied Demand of
427,459 30 ml bottles of sweetener, which allowed to determine that the
project can and should be executed, due to the results obtained in the
analysis of the demand, supply and marketing levels of this product .

The installed capacity of the project determines that the company will be
able to produce 43,420 bottles of 30 ml sweetener. And whose capacity
utilized will be 34,736 bottles of 30 ml sweetener, of which will be
produced 10.16% of the capacity used for the first year corresponding to
34,736 vials of 30 ml sweetener, also determines the location Of the same
that will be located in the city of Lago Agrio. The production process
demands the use of suitable machines and equipment, which will
guarantee a quality product at moderate prices.

Next, the project engineering is developed, determining the process
diagrams, the operational and management characteristics, technical
requirements such as equipment, installations, furniture and appliances.
Likewise, an administrative study was carried out, determining as a
Limited Liability Company, and with the functional organic structure at the
hierarchical levels, both Legislative, Executive, Adviser Level, Support
Level, Operational Level, as well as the function manual, organizational

charts; Which served as a guideline to implement a good organization,



since the following personnel will be: Manager, an Accountant Secretary, a
Guardian-Concierge, who will be part of the Administrative staff, and the
operational staff distributed as follows: Production, two workers, and a
salesman.

The project reaches an investment of 30,357.70 dollars and will be
financed with a contribution from the partners of 100% of the total
investment.

The financial evaluation presents the following results: According to the
NPV of the present project gives us a positive value of 92,673.22 dollars,
indicating that the project or investment is convenient.

For the present project the IRR is 45.62%, being this satisfactory value to
realize the project, the time that would be required to recover the original
investment would be 2 years 5 months and 3 days, for the present project,
the sensitivity values are Less than one, therefore the changes in costs
and revenues increased by 35.60% and decreased by 24.55%,
respectively, ie the project is not sensitive to these changes.
Subsequently, the most significant conclusions and recommendations of
the project are presented, such as determining marketing strategies in
relation to the target audience, defining in the market analysis in which it is
hoped to capture the market, the proposal of a new innovative product for
the Local market and projected to the national market, there is an unmet
demand that must be exploited by the company, used the financial

assessment taken into consideration all economic indicators.



c. Introduccion

El nimero de personas que padecen enfermedades, por la mala
alimentacion, el estilo de vida y otros factores que afectan la salud de las
personas hoy en dia es mas amplio, por esto es necesario que existan
productos, naturales que sean sustitutos del azucar, para mejorar, la
alimentacion diaria, por lo tanto, se necesita un producto 100% natural, a
base de stevia que permita mejorar el estilo de vida y alimentacion de
personas sanas o con problemas de salud como por ejemplo, diabetes,

presién arterial, obesidad, etc.

El desconocimiento de los pasos a seguir para realizar el estudio de
mercado correspondiente, para el producto. “Edulcorante natural de stevia
cero calorias en gotas”, para la empresa los Olivos de la ciudad de Lago

Agrio Provincia de Sucumbios, para el afio 2016.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente
manera en el Titulo se representa el nombre del nuevo producto la idea y
la segmentacién del lugar donde va a ser introducido. En el Resumen se
realiza una breve resefa del contenido general y los resultados obtenidos
a través del estudio correspondiente. En lo que respecta a la Introduccion
se escribe todo el desarrollo de la investigacion elaborada. Revision
literaria, se describe la revision literaria del tema con relacion a estudio de

mercado, una pequefa resefia del producto, las diferentes teorias de



varios autores, las variables de la oferta y la demanda. Materiales y
métodos, es donde se muestra los métodos utilizados para la
investigacion. En los resultados, aqui se encuentra los datos obtenido de
la Poblacion Econdmicamente Activa como la competencia del producto.
Discusion, se estructura de la siguiente manera demanda potencial, real,
efectiva, oferta y demanda insatisfecha, plan de comercializacién, costo
de las estrategias seguidamente tenemos las Conclusiones, en este
contenido se puede analizar lo mas importante del estudio.
Recomendaciones que se efectla a quien corresponda para la realizacion
del proyecto. Bibliografia. Se trata de los libros utilizados de los
estudiosos de administracion. Anexos, donde se sustenta la investigacion
ahi encontramos el formulario de preguntas planteadas a los oferentes y
demandantes, perfil de tesis aprobado y demas informacion que sirva de

sustento para la verificacion del mismo.

Por lo que la creacion de un nuevo producto como es edulcorante de

stevia en gotas para la empresa los Olivos, brindara al consumidor una

alternativa de consumir un producto natural, cero calorias.
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d. Revision de Literatura

Marco Referencial

STEVIA

La estevia (0 'stevia', basado en el nombre cientifico de la planta
aunque el primero es el Unico aceptado por RAE?) es una planta
de la especie Stevia rebaudiana de la cual se obtienen varios
beneficios como endulzante. Se puede emplear la estevia en
extractos crudos (hoja de plantas criollas), asi como en
presentacion liguida o sdlida de color oscuro, ya que al ser
procesados los extractos en laboratorio podemos obtener un
poderoso edulcorante y sustituto del azucar. El gusto de estevia
tiene un comienzo lento y una duracibn mas larga que la del
azucar, y algunos de sus extractos pueden tener un retrogusto
amargo o a regaliz en altas concentraciones. (Stones, 2011, péag.

61)

Los extractos de glocésidos de steviol, que tienen hasta 300 veces
el dulzor del aztcar,? han llamado la atencién de los consumidores
gue demandan cada vez mas edulcorantes bajos en carbohidratos,
bajos en azlucar. Debido a que la estevia tiene un efecto

insignificante en la glucosa en sangre, es atractivo para las

11


https://es.wikipedia.org/wiki/Estevia_(edulcorante)#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Estevia_(edulcorante)#cite_note-ijb.v4n1p146-2

personas con dietas bajas en carbohidratos. (Stones, 2011, pag.

61).

La disponibilidad de estevia varia segun el pais. En Paraguay se ha
usado desde hace siglos, mientras que en Japén se viene usando
ampliamente desde hace décadas. En algunos paises los
problemas de salud y controversias politicas han limitado su
disponibilidad; por ejemplo, Estados Unidos prohibi6 la estevia en
la década de 1990 a menos que estuviera etiquetado como un
suplemento dietético pero desde 2008 se han aceptado varios
extractos de glucésido especificos al estar generalmente
reconocido como seguro para su uso como aditivo alimentario. Con
los afios, el numero de paises en los que esta disponible la estevia

como edulcorante ha ido en aumento. (Stones, 2011, pag. 61)

Caracteristicas al natural

El consumo de esta hoja ayuda a mantener la glucosa en la sangre
en niveles optimos es ideal para personas obesas, hipertensas y
diabéticas, Hoy en dia la stevia se cultiva de forma intensiva para la
fabricacion del Unico edulcorante seguro. (Baeza, 2011, pag. 10).

La stevia es un poderoso antioxidante unas siete veces mas

potente que él te verde, es bactericida se utiliza en dentifricos y

12



chicles para prevenir la caries por su accion antibiotica combate la

placa bacteriana, combate ciertos hongos (Baeza, 2011, pag. 11).

Descripcién botanica.

La stevia es un pequefio arbusto herbaceo que no suele
sobrepasar los 80 centimetros de alto de hoja perenne y de familia
de los crisantemos. La hoja de la stevia es la parte mas dulce de la

planta y donde residen sus propiedades (Lezaeta, 1980, pag. 15).

“Las flores de la stevia son pequefias y blancas no demasiado vistosas.
En Espafia suelen aparecer en octubre. Las semillas de esta planta son

aguenios muy ligeros” (Lezaeta, 1980, pag. 15).

Edulcorante

Se entiende por edulcorante a aquel aditivo o sustancia quimica capaz de
aportar o proporcionar un gusto dulce al alimento que lo contiene, un
aditivo que, dicho sea de paso, ha ganado en importancia en la ultima
década por el aumento en el consumo de los productos alimenticios

llamados “light”. (Harmon, 2011)

Existen diferentes tipos de azucar cuyo consumo dependera directamente
de las necesidades nutricionales que cada cual. Por ejemplo, debido a

que las personas diabéticas no deben consumir azlucar en exceso, la

13



mejor opcion es optar por los diferentes endulzantes naturales (como la

sacarina o el aspartame) que no contengan un indice glucémico alto.

Tampoco debemos olvidarnos de las cantidades diarias de
edulcorante que se pueden comer cada dia como maximo, de forma
que siempre lo mas aconsejable es no superar los 10 comprimidos

diarios.

El sabor es la sensacion que un alimento produce en el sentido del gusto.
Forma parte juntamente con la textura, el olor, la temperatura, el aroma y
el color de las propiedades organolépticas de los alimentos. Los alimentos
pueden ser dulces, salados, acidos o amargos y son las papilas gustativas
las encargadas de seleccionar estos sabores. El dulce es uno de los
sabores mas deseados y aceptados por todas las culturas ya que es

considerado como uno de los mas placenteros. (Harmon, 2011)

Normalmente, cuando hablamos del dulzor de un alimento lo
relacionamos directamente con el azticar comun tal y como lo conocemos,
denominado también sacarosa, y obtenido principalmente de la cafia de

azucar y en menor medida de la remolacha.

Hoy dia existen muchos estudios y documentaciones que recomiendan la
sustitucion del azucar blanco refinado por edulcorantes naturales ya que
el primero solamente nos aporta calorias sin ningan contenido nutricional

por su ausencia de vitaminas y minerales.
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Vale la pena conocer algunos de los mas importantes y riquisimos

endulzantes naturales mucho mas ventajosos para nuestra salud.

Produccion de edulcorante natural de stevia cero calorias.

La produccion de edulcorante natural de stevia cero calorias en la
actualidad se ha convertido en una idea de negocios muy rentable,
para las personas que quieren cuidar la salud y su estilo de vida,
los gustos y preferencias (Harmon, 2011, pag. 16).

Productos y servicios.
El estudio de mercado de edulcorante natural de stevia es un
estudio basado en la salud de las personas, interesadas en
producir un producto natural con la mas alta calidad, para que

pueda ser consumido para personas sanas 0 que padezcan de

alguna enfermedad (Harmon, 2011).

Descripcion del producto.

Ofrece un producto natural de stevia cero calorias.

Elaboracion

v' Se recogen las hojas y se dejan secar.

15



v" Se llena una cazuela de fondo amplio con 5 litros de agua y se deja
hervir.

v' Seguidamente se incorporan las hojas secas de stevia se tapa la
cazuela y se deja infusionar hasta que se evapore el agua.

v' Se retira las hojas secas para que se enfrié la fusiéon luego se

envasa.

16



Marco Conceptual

Estudio del mercado

‘Hoy en dia el mercado y sus componentes son factores llenos de
certidumbre para el desarrollo de los proyectos mediante el estudio de

mercados y las necesidades de las personas (Bastos, 2010, pag. 36).

Clases de Mercado

Puesto que los mercados estan construidos por personas, hogares,
empresas o instituciones que demandan productos, las acciones de
marketing de una empresa deben estar sistematicamente dirigidas
a cubrir los requerimientos particulares de estos mercados para
proporcionarles una mejor satisfaccion de sus necesidades

especificas (Lopez, 2015, pag. 87).

Segmentacion de mercado

La segmentacion busca la identificaciéon de grupos homogéneos de
clientes para adecuar el producto o servicio de las caracteristicas
del mercado, “la particion del mercado total en subconjuntos
homogéneos, estos subconjuntos homogéneos estan determinados
por las necesidades y motivaciones de comprall del consumidor”

(Lambin, 2008, pag. 14).

17



El Marketing mix

“Conjunto de técnicas utilizadas para la comercializacion y distribucion de
un producto entre los diferentes consumidores, el productor debe intentar
disefiar y producir bienes de consumo que satisfagan las necesidades del

consumidor (Armstrong, 2011, pag. 170).

El concepto de marketing comprende lo siguiente:

v" Un enfoque en los deseos y las necesidades del cliente, para que la
compafia pueda diferenciar sus productos de la oferta de la
competencia.

v' La integracion de todas las actividades de la empresa, incluso la
produccion, para satisfacer estas necesidades.

v' Alcanzar los objetivos a largo plazo de la compafiia mediante la
satisfaccion legal y responsable de los deseos y necesidades del

cliente (Armstrong, 2011, pags. 171, 172).

Importancia

“El conocimiento de una buena mezcla de marketing permite que la

empresa pueda actuar de forma planificada y coherente para satisfacer

las necesidades y conseguir un beneficio mutuo” (Armstrong, 2011, pag.

173).

18



Analisis de la demanda

El objetivo que se busca con el analisis de la demanda es
determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado con respecto a un bien, asi como
determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto

en la satisfaccion de la demanda (Padilla, 2015, pag. 49).

El consumidor

El consumidor es una persona u organizaciones que demanda
bienes o servicios, es decir es un agente econémico con una serie
de necesidades, también se define como aquel o compra productos
para el consumo es por tanto el actor final de diversas

transacciones productivas (Armostrong, 2010, pag. 14).

El producto

“Un producto es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone
a disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un

deseo a través de su uso” (Cordova M. , 2010, pag. 59).

Posicionamiento del producto

La capacidad de la administracion para atraer la atencion a un producto y

diferenciarlo en forma favorable de productos similares avanza largo
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trecho en la determinacion de los ingresos de ese bien (Stanton, 2010,

pag. 248).

“Las4 p’ s”

El Producto

Es cualquier elemento que se puede ofrecer a un mercado para la
atencion, la adquisicién, el uso o el consumo que podria satisfacer un
deseo o0 una necesidad, incluye objetos fisicos, servicios, sitios,
organizaciones e ideas”, el producto tiene tres aspectos basicos que
es necesario tener en cuenta: (Kotler & Keller, 2012, pag. 610).

v Caracteristica del producto; ¢ qué es?

v" Funciones; ¢qué hace?

v Beneficios; ¢ qué necesidades satisface?

Disefio

El disefio del producto permite que el cliente conozca mediante su
etiueta los beneficios que ofrece a los consumidores mediante la

innovacion del mismo para una mejor presentacion (Keller, 2012).

Etiquetado

El etiquetado del producto consiste en la informacidén que se adhiere a la
etiqueta la misma que puede tener mucha informacién del producto y sus

propiedades, nombres o marcas (Keller, 2012).
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“Su funcion principal es la de informar sobre las caracteristicas del
producto, Normalmente el contenido de las etiquetas esta regulado por ley
en los paises “De manera general los requisitos legalmente exigidos en

cuanto al etiquetaje son los siguientes: (Tirado D. M., 2013, pag. 98).

v" Nombre o denominacion del producto.

v ldentificador del fabricante, envasador, transformador o vendedor.

v' Composicion.

v Plazo recomendado para el uso o consumo.

v Contenido del producto (peso, volumen, unidades, etc.).

v’ Caracteristicas esenciales del producto, instrucciones, advertencias,
consejos, o recomendaciones sobre instalacion, uso, mantenimiento y
condiciones de seguridad.

v’ Lote de fabricacion.

v Lugar de procedencia. (Tirado D. M., 2013, pag. 99)

Envase

El envase permite a la vista disfrutar del envoltorio del producto el disefio
el contenido del producto y sus caracteristicas del producto para una

mejor orientacion de uso (Tirado D. M., 2013).

Proyectar el valor de la marca.

Permite la diferenciacién e identificacion del producto con los de los
competidores de la misma manera que ayuda al desarrollo del marketing

en el posicionamiento del producto (Baca, 1998).
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Marca

“La marca puede definirse como un nombre, un término, una sefial, un
simbolo, un disefio 0 una combinacién de alguno de ellos que sirve para
identificar los bienes y servicios que ofrece un vendedor y diferenciarlos

del de sus competidores” (Tirado D. M., 2013, pag. 112).

La calidad

La calidad del producto es el factor mas importante, ya que la
presentacion y caracteristicas influyen en la compra de los clientes su

capacidad de satisfacer las necesidades (Keller, 2012).

Garantias

La garantia que se le da al producto es que es de calidad y si en un lote

se produce productos de mala calidad la empresa debe remplazarlo o

aplicar el desembolso correspondiente de la inversion (Baca, 2007).

El Precio

“El precio es unos de los elementos mas flexibles ya que se puede

modificar rapidamente a diferencia de las caracteristicas de los productos

y los compromisos con el canal” (Kotler P. , 2012, pag. 65).
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Fijacion del precio

La empresa debe fijar el precio tomando en cuenta los recursos
gue se utilizan para elaborarlo, y el lanzamiento y publicidad que
tiene que realizar para que este en el mercado, de la misma
manera saber que el precio no sea desleal con la competencia

(Keller, 2012).

Determinaciéon de la demanda

Cada precio dara por resultado un nivel diferente de demanda y tendra un

impacto particular en las metas de marketing de la empresa,;

v' Las encuestas pueden explorar cuantas unidades comprarian los
consumidores a diferentes precios propuestos.

v' Los experimentos de precios, consistentes en variar los precios de
diferentes productos en una tienda, o cobrar diferentes precios por los
mismos productos en territorios similares para ver como afecta a las

ventas el cambio (Keller, 2012, pag. 416).

a. Demanda Potencial:

Acosta (2011) manifiesta que “Esta constituida por la cantidad de bienes o
servicios que podrian consumir o utilizar de un determinado producto en el

mercado.” (Pag. 51)
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b. Demanda Real:

Acosta (2011) considera que esta demanda “Esta4 constituida por la
cantidad de bienes o servicios que se consumen o se utilizan de un

producto en el mercado”. (Pag. 52)

c. Demanda Efectiva:

Acosta (2011), Dice que la Demanda Efectiva “es la cantidad de bienes o
servicios que en la practica son requeridos por el mercado, ya que existen
restriccioOnes en productos de la situacion econémica, el nivel de ingresos
u otros factores que impediran que puedan acceder al producto aunque

quisieran hacerlo.” (Pag. 53)

d. Consumo per capita:

Acosta (2011), considera que Per cépita “es una locucién de origen latino
de uso actual que significa literalmente 'por cada cabeza' (esta formada
por la preposicion per y el acusativo plural de caput, capitis ‘cabeza’), esto

es, por persona o por individuo” (Pag. 54)

e. Demanda Insatisfecha:

Ballesteros, (2011), manifiesta que “Esta constituida por la cantidad de
bienes o servicios que hacen falta en el mercado para satisfacer las

necesidades de la comunidad, en la cual lo que se produce es
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exactamente lo que quiere el mercado para satisfacer una necesidad.”

(P4g. 46)

Distribucion.

Es la forma de llegar hacia los oferentes o consumidores el producto o
servicio de manera directa o indirecta, es una de las mas importantes, que
los administradores tienen que tener en cuenta, la misma afecta de

manera directa todas las decisiones de mercadotecnia (Cordova, 2010).

Estructura del Canal de Distribucién

‘Los Canales de Distribuciébn son las distintas rutas o vias, que la
propiedad de los productos toma; para acercarse cada vez mas hacia el
consumidor o usuario final de dichos productos, para llegar hacia los

clientes potenciales” (Kotler & Keller, 2012, pag. 87).

Promocion

Es un incentivo que se entrega al consumidor por la compra de un
producto, en la estrategia se puede promocionar que por la compra de un
producto puede llevarse el segundo a mitad de precio o a su vez, por la
compra de dos productos o mas puede llevarse un articulo gratis (Bastos,

2010).
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Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y
recordar las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto para lograr

el posicionamiento comercial (Bastos, 2010, pag. 98).

Publicidad

“Es toda transmision de informacion impersonal y remunerada, efectuada
a través de un medio de comunicacion, dirigida a un publico objetivo, en la
qgue el emisor se identifica con una finalidad determinada” para satisfacer

la demanda de los consumidores (Armostrong, 2010, pag. 89).

Objetivos publicitarios.

v" Recordar al cliente la existencia de la empresa o el producto.

v" Comunicar la apariciéon de un nuevo producto (bien, servicio o idea).

v Describir las caracteristicas del producto.

v Sugerir nuevos usos para el producto y educar al consumidor en
dichos usos.

v Informar direcciones donde estan ubicados los productos.

v"Informar sobre un cambio de precio (Tirado D. M., 2013, pag. 155).

Seleccidon de medios publicitarios

A la hora de hacer una correcta seleccion de medios para la publicidad
hay que tener en cuenta.

v' Obijetivos de la campafia publicitaria
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v El publico a quien nos vamos a dirigir

v La cobertura que se busca

Presupuesto

Esta es una decision dificil y comprometida dentro de la elaboracion de la
campanfa publicitaria, ya que determinar si se esta gastando una cantidad
adecuada para lograr el objetivo marcado del producto en estudio para

una mejor distribucién de recursos (Walker, 2012, pag. 548).

Estrategia creativa

La misma que consiste en mejorar las caracteristicas del producto
mejorando la imagen con la finalidad de captar mas atencion de los
clientes, el presupuesto disponible, para la campafa, al publico a quien se

va a dirigir y la duracién de la campafia (Walker, 2012).

Seleccion de los medios

Criterios cualitativos, caracteristicas, técnicas, afinidad entre medio y

producto, estrategia creativa, etc.

Criterios cuantitativos, presupuesto, disponible, audiencia, alcance, etc.
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Matriz Nro.1 Medios de comunicacion.

Medio

Ventajas

Inconvenientes

Prensa diaria | v Selectividad geogréfica v’ Escasa permanencia
v Flexibilidad del mensaje
v' Alcance
socioeconOmico
limitado
Revistas v' Selectividad demografica | v Audiencia limitada
y socioecondmica v' Coste por impacto
v' Calidad de impresién elevado
Radio v' Selectividad geogréfica y | v© Falta de apoyo visual
demogréfica v Impacto limitado
v/ Utilizacién masiva v' Poca permanencia
v Flexibilidad del mensaje
v Coste reducido
Television v' Combina visién, sonido y | vV Poca  permanencia
movimiento del mensaje
v Alto poder de atraccion v/ Saturacion de
v' Elevada audiencia anuncios-zapping
v' Bajo coste por impacto v' Elevado coste
absoluto
v" Poca flexibilidad
Exterior | v' Alcance y frecuencias |v Brevedad del
elevados mensaje
v' Relativamente barato v Localizacién limitada
Correo directo | v Alta permanencia v Imagen de «correo
v' Selectividad del mercado basura»
v' Facilidad de medir los |v Coste elevado (en
resultados correo convencional)
v Flexibilidad
Internet v' Alta permanencia v' Alcance
v Interactividad socioeconOmico
v Globalizacion limitado
v Coste por impacto v Sin  selecciébn de
v' Multimedia publico objetivo

Fuente: Fundamentos de Marketing. Bruce Walker. 2012. ISBN-B: 978-970-10-6201-9

Elaborado por: La Autora

Estudio técnico

(Arellano, 2010) Afirma que el objetivo de este estudio es disefiar como

se producira aquello que venderas,
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sabe o se puede investigar como se hace un producto y por qué alguna

actividad gusta de manera especial. (pag. 372).

Tamafio

Ettinger (2011) Manifiesta que “El tamafio que tendria el proyecto se
manifiesta principalmente en su incidencia sobre el nivel de las
inversiones y costos que se calculen y por tanto, sobre la estimacion de la

rentabilidad que podria generar su implementacion.” (Pag. 80)

Capacidad instalada.

“Esta determinada por el rendimiento o produccion maxima que puede
alcanzar el componente tecnolégico en un periodo de tiempo
determinado. Esta en funcion de la demanda a cubrir durante el periodo
de vida de la empresa. Se mide en el nimero de unidades producidas en

una determinada unidad de tiempo.” (Pelton, 2010, pag. 60)

Capacidad utilizada

Pelton (2010), considera que “Constituye el rendimiento o nivel de
produccion con el que se hace trabajar la maquinaria, esta capacidad esta
determinada por el nivel de demanda que se desea cubrir durante un

periodo determinado.” (pag. 60)
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Localizacion De La Planta

La localizacion puede tener un efecto condicionador sobre la tecnologia
utilizada en el proyecto tanto por las restricciones fisicas como por la
variabilidad de los costos de operacion y capital de las distintas
alternativas tecnoldgicas asociadas a cada ubicacion posible. (Pelton,

2010, pag. 70)

Microlocalizacién.

Pelton (2010), manifiesta que “En este punto y apoyados preferentemente
en la representacion grafica (planos urbanisticos) se indica el lugar
exacto en el cual se implementara la empresa dentro de un mercado

local.” (Pag. 71)

Macrolocalizacioén.

Pelton (2010), dice que “Tiene relacion con la ubicacion de la empresa
dentro de un mercado a nivel local, frente a un mercado de posible
incidencia regional, nacional e internacional. Para su representacién se

recurre al apoyo de mapas geogréficos y politicos.” (Pag. 71)

Factores de localizacion.

Constituyen todos los aspectos que permitiran el normal

funcionamiento de la empresa, entre estos factores tenemos:
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abastecimiento de materia prima, vias de comunicacion
adecuadas, disponibilidad de mano de obra calificada, servicios
basicos indispensables (agua, luz, teléfono, alcantarillado, etc.), v;
fundamentalmente el mercado hacia el cual esta orientado el

producto. (Pelton, 2010, Pag. 72).

Ingenieria del proyecto

Tiene como funcién acoplar los recursos fisicos para los requerimientos
optimos de produccién, tiene que ver fundamentalmente con la
construccion de la nave industrial, su equipamiento y las caracteristicas
del producto de la empresa. El objetivo de este estudio es dar solucién a
todo lo relacionado con: instalacion y funcionamiento de planta, indicando
el proceso productivo asi como la maquinaria y equipo necesario. (Adolfo,

2010, pag. 82)

Componente Tecnoldgico.

Consiste en determinar la maquinaria y equipo adecuado a los
requerimientos del proceso productivo y que esté acorde con los niveles
de produccion esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer.
Para su determinacion es punto clave la informacién sobre la demanda
insatisfecha y su porcentaje de cobertura. La tecnologia debe responder
a ciertas condiciones propias de mercado, pues la misma no debera ser ni

muy alta (tecnologia de punta) ni elemental para el proceso, ya que; se
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debe evitar por un lado el desperdicio de capacidad instalada y por otro
debe considerarse la posible expansion de la unidad productiva. (Adolfo,

2010, pag. 83)

Infraestructura Fisica.

Adolfo (2010), dice que

Se relaciona con la parte fisica de la empresa, se determinan las
areas requeridas para el cumplimiento de cada una de las
actividades en la fase operativa. Debe contarse con el
asesoramiento de los profesionales de la construccion; al igual que
la tecnologia debe guardar relacibn con el mercado y sus

posibilidades de expansion. (pag. 84)

Distribucion en planta.

Adolfo (2010), considera que “La distribucion del area fisica asi como de
la maquinaria y equipo debe brindar las condiciones Optimas de trabajo,
haciendo mas econdmica la operacion de la planta, cuidando ademas las

condiciones de seguridad industrial para el trabajador.” (2010, pag. 84)

Una buena distribucion debe considerar los siguientes aspectos:

e Control, todos los componentes necesarios para el proceso deben

permitir su control para el trabajo armonico.
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Movilizacion, todas las actividades deben ser ejecutadas permitiendo la
libre circulacion de personal, sin interrumpir otras operaciones.
Distancia, el flujo de operaciones secuenciales debe realizarse
utilizando los tiempos adecuados sin ocasionar demoras debido a la
distancia entre los recursos utilizados para las operaciones.

Seguridad, toda operacion debe ejecutarse en condiciones que
garantice la maxima seguridad al trabajador.

Espacio, el espacio de trabajo debe ser considerado no solo en dos
dimensiones, sino en forma tridimensional, esto es largo, ancho y alto.
Flexibilidad, la distribucion debe ser de tal forma que pueda reajustarse
cuando las condiciones lo requieran, sin entorpecer o imposibilitar el
trabajo.

Globalidad, la distribucién debe permitir la integracion de todos los
componentes del proceso en un mismo ambiente.” (Adolfo, 2010, pag.

90)

Proceso de produccién.

Describe el proceso mediante el cual se obtendra el producto o generara

el servicio, es importante indicar cada una de las fases del proceso

aunque no al detalle, en muchos casos aquello constituye informacion

confidencial para manejo interno. Posteriormente debe incluirse el

flujograma del proceso, es decir representar graficamente el mismo,

indicando los tiempos necesarios para cada fase; ademas es importante

incluir lo relacionado con el disefio del producto, indicando .las principales
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caracteristicas del mismo tales como: estado, color, peso, empaque,

forma, ciclo de vida, etc. (Rosemberg, 2010, pag. 11)

Disefio del producto

El producto originario del proyecto debe ser disefiado de tal forma que
reuna todas las caracteristicas que el consumidor o usuario desea en él
para lograr una completa satisfaccion de su necesidad, para un disefio
efectivo del producto debe considerarse siempre los gustos y preferencias

de los demandantes, entre ellos se tiene: (Rosemberg, 2010, pag. 11)

e Presentacion,
e Unidad de medida,

e Tiempo de vida, etc.

Flujograma de Proceso

Constituye una herramienta por medio de la cual se describe paso a paso
cada una de las actividades de que consta el proceso de produccion. Los
fluyjogramas de proceso difieren significativamente en cuanto a su
presentacion ya que no existe ni puede admitirse un esquema rigido para
su elaboracion; lo que debe quedar claro es que el flujograma debe

mostrar las actividades y su secuencia logica. (Rosemberg, 2010, pag. 12)

El flujograma hace mas féacil el analisis de un proceso para la

identificacion de:
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Las entradas de proveedores; las salidas de sus clientes y de los puntos criticos del

proceso

Estudio Administrativo

Velazquez (2010), sostiene que “Es el establecimiento de la estructura
necesaria para la sistematizacion de los recursos mediante la
organizaciéon de jerarquias, disposicion y coordinacion de actividades con

el fin de poder viabilizar los beneficios del grupo social.” (Pag. 49)

Como es de conocimiento en todo grupo social la organizacion es lo
primordial para la utilizacion en forma racional de los recursos. En el caso
de nuestra organizacion este concepto no se ha quedado atras y por el
contrario nos da mayor relevancia como estara organizada la empresa.

(Pag. 49)

Niveles Jerarquicos de Autoridad

Reyes (2011), considera que “Estos se encuentran definidos de acuerdo
al tipo de empresa y conforme lo que establece la Ley de Compaiiias en
cuanto a la administracion, mas las que son propias de toda organizacion

productiva, la empresa tendra los siguientes niveles”: (Pag. 55)

Nivel Legislativo-Directivo

Es el maximo nivel de direccion de la empresa, son los que dictan

las politicas y reglamentos bajo los cuales operara, esta
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conformado por los duefios de la empresa, los cuales tomaran el
nombre de Junta General de Socios o Junta General de
Accionistas, dependiendo del tipo de empresa bajo el cual se
hayan constituido. Es el érgano maximo de direccion de la
empresa, esta integrado por los socios legalmente constituidos.
Para su actuacion esta representado por la Presidencia. (Reyes,

2011, P4g. 55)

Nivel Ejecutivo

Este nivel esta conformado por el Gerente - Administrador, el cual sera
nombrado por nivel Legislativo-Directivo y serd el responsable de la
gestion operativa de la empresa, el éxito o fracaso empresarial se debera

en gran medida a su capacidad de gestion. (Reyes, 2011, Pag. 56)

Nivel asesor

Normalmente constituye este nivel el 6rgano colegiado llamado a
orientar las decisiones que merecen un tratamiento especial como
es el caso por ejemplo de las situaciones de caracter laboral y las
relaciones judiciales de la empresa con otras organizaciones o0
clientes. Generalmente toda empresa cuenta con un Asesor
Juridico sin que por ello se descarte la posibilidad de tener
asesoramiento de profesionales de otras areas en caso de

requerirlo. (Reyes, 2011, Pag. 56)
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Nivel de Apoyo

Reyes (2011), sostiene que “Este nivel se lo conforma con todos los
puestos de trabajo que tienen relacion directa con las actividades

administrativas de la empresa.” (Pag. 57)

Nivel Operativo

Reyes (2011), considera que “Esta conformado por todas los puestos de
trabajo que tienen relacién directa con la planta de produccion,
especificamente en las labores de produccion o el proceso productivo.”

(Pag. 57)

Organigramas

Pasaca (2011), considera que “Son representaciones gréaficas de la

estructura formal de una organizacion que muestra las interrelaciones, las

funciones, los niveles jerarquicos las obligaciones y la autoridad existente

dentro de ella.” (Pag. 79)
Los organigramas jugaran un papel importante para demostrar el contexto

de la empresa. (Reyes, 2011, Pag. 61)

Organigrama Estructural

Es un tipo de organigrama que representa en si la estructura jerarquica de

los niveles de la empresa, asi el nivel directivo, ejecutivo, asesor,

37



operativo, los cuales tienen una secuencia de trabajo y autoridad

descendente. (Reyes, 2011, Pag. 29)

Organigrama Funcional

Representa una organizacion administrativa elaborada segun las
funciones que tiene cada integrante, es asi que cada nivel
jerérquico tendria que cumplir objetivos diferentes, pero a la vez
todos trabajan por metas comunes, este tipo de organigrama se lo
usa principalmente para representarlo en areas de produccién, en
donde se distingue al personal por sus funciones, experiencia, y

profesionalizacién. (Ettinger, 2011, Pag. 92)

Organigrama Posicional

Al igual que el organigrama funcional sistematiza funciones, pero
con la caracteristica de que al exponerlo consta los nombres y
apellidos de las personas que ocupan los cargos de la empresa,
segun su orden jerarquico y aunque no es muy recomendable
también el sueldo mensual o anual que se percibe, este tipo de
organigrama interesa mas a los directivos de la empresa ya que de
el podrian obtener informacion para futuras reingenierias de

procesos administrativos y productivos. (Ettinger, 2011, Pag. 92)
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Es necesario aclarar que este tipo de organigrama no es muy utilizado
por los empresarios de la empresa privada por la razén de que causa
incomodidades en el aspecto de que en la jerarquizacion da unidad de
mando a una u otra persona provocando celo profesional entre el

personal de la empresa. (Ettinger, 2011, Pag. 92)

Manual de Funciones

Reyes (2011), sostiene que “Es importante el plantear una guia béasica
sobre la cual los inversionistas establezcan sus criterios de acuerdo a sus

intereses. (Pag. 92)

Un manual de funciones debe contener la informacién clara sobre los

siguientes aspectos:

o Relacién de dependencia (Ubicacion interna)

o Dependencia Jerarquica. (Relaciones de autoridad)

o Naturaleza del trabajo

o Tareas principales. Tareas secundarias. Responsabilidades
o Requerimiento para el puesto.

Estudio legal

Reyes (2011) manifiesta que “Toda empresa para su libre operacion debe

reunir ciertos requisitos exigidos por la ley, entre ellos tenemos”:
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Acta constitutiva. Es el documento certificatorio de la conformacion
legal de la empresa, en €l se debe incluir los datos referenciales de los
socios con los cuales se constituye la empresa.

La razon social o denominacion. Es el nombre bajo el cual la empresa
operara, el mismo debe estar de acuerdo al tipo de empresa
conformada y conforme lo establece la Ley.

Domicilio. Toda empresa en su fase de operacién estara sujeta a
multiples situaciones derivadas de la actividad y del mercado, por lo
tanto debera indicar clara mente la direccion domiciliaria en donde se
la ubicard en caso de requerirlo los clientes u otra persona natural o
juridica.

Objeto de la sociedad. Al constituirse una empresa se lo hace con un
objetivo determinado, ya sea: producir o generar 0 comercializar
bienes o servicios, ello debe estar claramente definido, indicando
ademas el sector productivo en el cual emprendera la actividad
Capital social. Debe indicarse cual es el monto del capital con que
inicia sus operaciones la nueva empresa y la forma como este se ha
conformado.

Tiempo de duracién de la sociedad. Toda actividad tiene un tiempo de
vida para el cual se planifica y sobre el cual se evalla posteriormente
para medir los resultados obtenidos frente a los esperados, por ello la
empresa debe asi mismo indicar para qué tiempo o plazo operara.
Administradores. Ninguna sociedad podra ser eficiente si la

administracion general no es delegada o encargada a un determinado
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namero de personas 0 una persona que sera quién responda por las

acciones de la misma” (Pag. 165)

Estudio financiero

Pasaca (2011), Considera que el Estudio Financiero “Son declaraciones
informativas de la situacion econdémica, financiera que tiene la empresa.
Por lo tanto, en esta fase se agrupa los instrumentos financieros que nos
ayudaran a determinar la rentabilidad de la gestién empresarial realizada”

(Pag. 101)

Activos Fijos.

Son todas las inversiones que se realizan en bienes tangibles y son
de propiedad de la empresa, sirven de apoyo a las operaciones de
la misma, son todos los bienes que se emplean tanto en
produccion, como en administracion y ventas, para efectos
contables, los activos fijos estan sujetos a depreciaciones, los
cuales se los hace de acuerdo a una tabla establecida por la
contraloria, los terrenos no sufren depreciaciones, pero si se
revalorizan por la plusvalia generada por el desarrollo urbanistico.

(Urbina, 2011, Pag. 81)

Activos intangibles o diferidos.

Sapag (2010), manifiesta que “Estas inversiones se las realiza sobre

activos constituidos para los servicios o derechos adquiridos necesarios

41



para la marcha del proyecto y son susceptibles de amortizacion,

afectando al flujo de caja indirectamente.” (Pag. 165)

Activo corriente o capital de trabajo.

Se considera el capital, en el presente caso, el proyecto para su
funcionamiento normal de actividades y su recuperaciéon econémica
mediante su comercializacion, es necesario de un tiempo maximo
de un mes, esto garantizard la disponibilidad de recursos
suficientes para cubrir los costos de produccion y operacién, tiempo
gue posiblemente demorara la recuperacién de los fondos para ser
utilizados nuevamente en el proceso. A continuacion describiremos
los gastos que representard el capital de trabajo. (Sapag, 2010,

Pag. 165)

Inversién

Incluyen desde la inversion del proyecto construccion o
remodelacion de edificios, oficinas o salas de ventas, hasta la
construccién de caminos, cercos 0 estacionamientos. Para
cuantificar estas inversiones es posible utilizar estimaciones
aproximadas de costos, si el estudio se hace en nivel de pre
factibilidad, la informacién obtenida debe perfeccionarse mediante

la realizacion de estudios complementarios de ingenieria que
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permitan una apreciacion exacta de las necesidades de recursos

financieros en las inversiones del proyecto. (Urbina, 2011, Pag. 83)

Financiamiento.

Sapag, (2010), sosotiene que “Una vez determinados los montos
correspondientes a las inversiones fijas y el capital de trabajo y, en
consecuencia, el costo total del proyecto, se requiere analizar la manera

de financiarlo.” (Pag. 89)

En esencia, el estudio del financiamiento del proyecto debe indicar las
fuentes de recursos financieros necesarios para Ssu ejecucion y
funcionamiento, y describir los mecanismos mediante los cuales se
canalizardn estos recursos hacia los usos especificos del proyecto.”

(Sapag, 2010, Pag. 89)

Presupuesto

Es un prondstico del futuro periodo de planificacién, se basa en realizar
estimaciones y no podra superar la capacidad de quien llevara a cabo
dichas estimaciones. Mediante el presupuesto estimaremos todos los
ingresos 0 egresos que seran necesarios estimar, realizar o recibir para

operar dentro del proceso productivo. (Urbina, 2011, P4ag. 83)
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Estado de pérdidas y ganancias

Urbina (2011), sostiene que “Documento Contable que presenta los
resultados obtenidos en un periodo econdmico, sean estos pérdidas o
ganancias para lo cual compara los rubros de ingresos con los egresos

incurridos en un periodo.” (Pag. 117)

Es uno de los Estados Financieros basicos que tiene por objeto mostrar
un resumen de los ingresos y los gastos durante un ejercicio,
clasificandolos de acuerdo con las principales operaciones del negocio,
mostrando por consiguiente las utilidades o pérdidas sufridas en las
operaciones realizadas. (Urbina 2011, Pag. 117)

El Estado de Pérdidas y Ganancias llamado también Estado de
Resultados nos demuestra cual es la utilidad o pérdida obtenida durante
un periodo econdmico, resultados que sirven para obtener mediante
analisis, conclusiones que permitan conocer como se desenvuelve la

empresa y hacer previsiones para el futuro.” (Urbina, 2011, Pag. 118)

Ingresos:

Estan conformados por el resultado de las ventas u otros ingresos.

Ingresos Totales

Urbina (2011), sostiene que “Los ingresos son producto de la venta de
bienes y servicios que produce el proyecto, en el presente caso por la

venta de coches para bebes.” (Pag. 117)
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Egresos:

Sapag (2010), manifiesta que “Se forma por la sumatoria del Costo
Primo, Gastos de Proceso de Produccion, Gastos de Operacion y

Gastos Financieros.” (Pag. 80)

Costos fijos y variables.

Costos fijos.- Urbina (2011), manifiesta que “Son aquellos que se
mantienen constantes durante el periodo completo de produccién. Se
incurre en los mismos por el simple transcurso del tiempo y no varian

como resultado directo de cambios en el volumen.” (Pag. 101)

Costos variables.- Urbina (2011), manifiesta que “Son aquellos que

varian en forma directa con los cambios en el volumen de produccién.”

Punto de equilibrio.

Sapag (2010), sostiene que “El punto de equilibrio es un punto de balance
entre ingresos y egresos denominado por algunos autores como PUNTO

MUERTO, porque en él no hay ni pérdidas ni ganancias”. (Pag. 80)

Cuando los ingresos y los gastos son iguales se produce el punto de
equilibrio, cuyo significado es que no existen utilidades ni pérdidas, es
decir, si vendemos menos gue el punto de equilibrio tendremos pérdidas

y si vendemos mas que el punto de equilibrio obtendremos utilidades.
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Para realizar este calculo es menester clasificar los costos en Fijos y en
Variables, los mismos que se detallan en el cuadro que llevan el nombre
de "Costos Fijos y Variables" los afios de vida util del proyecto.” (Urbina,

2011, P4g. 100)

Evaluacion Financiera.

El Flujo de Caja Proyectado.

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos
mas importantes del estudio de un proyecto, ya que la evaluacion
del mismo se efectuard sobre los resultados que en ella se
determinen. La informacion basica para realizar esta proyeccion
esta contenida en los estudios de mercado, técnico organizacional,
asi como en el célculo de los beneficios a que se hizo referencia en
el capitulo anterior. Al proyectar el flujo de caja, ser4 necesario
incorporar informacion adicional relacionada, principalmente con
los efectos tributarios de la depreciacion, de la amortizacion del
activo nominal, valor residual, utilidades y pérdidas. (Baca Urbina,

2011, Pag. 102)

Elementos del flujo de caja

El flujo de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos

basicos: a) los egresos iniciales de fondos, b) los ingresos y egresos de
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operacion, ¢) el momento en que ocurren estos ingresos y egresos, y d) el

valor de desecho o salvamento del proyecto. (Viniegra, 2009, Pag. 114)

Los egresos iniciales corresponden al total de la inversion inicial requerida
para la puesta en marcha del proyecto. El capital de trabajo, si bien no
implicara siempre un desembolso en su totalidad antes de iniciar la
operacion, se considerara también como un egreso en el momento cero,
ya que debera quedar disponible para que el administrador del proyecto
pueda utilizarlo en su gestion. De acuerdo con lo indicado en el capitulo
12, la inversién en capital de trabajo puede diferirse en varios periodos. Si
tal fuese el caso, s6lo aquella parte que efectivamente debera estar
disponible antes de la puesta en marcha se tendra en cuenta dentro de

los egresos iniciales. (Viniegra, 2009, Pag. 114-115)

Valor actual neto.

El método del Valor Actual Neto (VAN), consiste en determinar el valor

presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida util

del proyecto. Alternativamente esta actualizacion puede aplicarse al flujo

neto y en definitiva corresponde a la estimacion al valor presente de los

ingresos y gastos que se utilizaran en todos y cada uno de los afios de

operacion econdmica del proyecto. (Viniegra, 2009, Pag. 115)
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En términos matematicos el VAN es la sumatoria de los beneficios netos
multiplicado por el factor de descuento o descontados a una tasa de interés

pagada por beneficiarse el préstamo a obtener. (Viniegra, 2009, Pag. 115)

El VAN, representa en valores actuales, el total de los recursos que quedan
en manos de la empresa al final de toda su vida util, es decir, es el retorno

liguido actualizado generado por el proyecto. (Viniegra, 2009, Pag. 116)

Si el VAN es igual o mayor que cero, el proyecto o inversién es conveniente,

caso contrario no es conveniente.

VAN = Y Fa — Inversion

Relacion beneficio / costo

Baca (2011), sostiene que “El indicador beneficio-costo, se interpreta como la

cantidad obtenida en calidad de beneficio, por cada ddlar invertido, pues para

la toma de decisiones, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

B/C > 1 Se puede realizar el proyecto.

B/C =1 Es indiferente realizar el proyecto.

B/C <1 Se debe rechazar el proyecto.

Ingreso Actualizado
RBC =

Costo Actualizado
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Tasa interna de retorno.

Método de evaluacion que al igual que el Valor Actual Neto (VAN), toma
en consideracion el valor en el tiempo del dinero y las variaciones de los
flujos de caja durante toda la vida util del proyecto. Este método
actualmente es muy utilizado por bancos, empresas privadas, industrias,
organismos de desarrollo econémico y empresas estatales. (Viniegra,

2009, P4g. 115)

Se podria interpretar a la Tasa Interna de Retorno, como la mas alta
tasa de interés que se podria pagar por un préstamo que financiara la
inversion, si el préstamo con los intereses acumulados a esta tasa
dada, se fuera abonando con los ingresos provenientes del proyecto, a
medida que estos van siendo generados a través de toda la vida util

del proyecto. (Viniegra, 2009, Pag. 115)

La Tasa Interna de Retorno se define como la tasa de descuento que hace
gue el valor presente neto sea cero; es decir, que el valor presente de los
flujos de caja que genera el proyecto sea exactamente igual a la inversion

neta realizada. (Viniegra, 2009, P4ag. 115)

La TIR, utilizada como criterio para tomar decisiones de aceptacion o

rechazo de un proyecto se toma como referencia lo siguiente:

e SilaTIR es mayor que el costo del capital debe aceptarse el proyecto.
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e SilaTIR es igual que el costo del capital es indiferente llevar a cabo el

proyecto.

e Si la TIR es menor que el costo del capital debe rechazarse el

proyecto.”

VAN MENOR )
VAN MENOR _VAN MAYOR

TIR =Tm+ Dt(

Periodo de recuperacion del capital

Viniegra, (2009) Consiste en el tiempo requerido para recuperar la inversion
original, en una medida de la rapidez con que el proyecto reembolsara el

desembolso original de capital. (Pag. 127)

Comunmente los periodos de recuperacién de la inversibn o capital se
utilizan para evaluar las inversiones proyectadas. El periodo de recuperacion

consiste en el nimero de afios requeridos para recobrar la inversién inicial.

(Cohen, 2010, Pag. 93)

Inversién — Y, PrimerosFlujos >

PRC = AfAo que supera la Inversion + - = —
1 P (Flu]o Neto del afio que supera la Inversion

Analisis de sensibilidad.

En un proyecto, es conveniente efectuar el analisis de sensibilidad, porque se

trata de medir si le afectan o no a un proyecto, dos situaciones que se dan en
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una economia, esto es, el aumento en los costos y la disminucién en los

ingresos. (Cohen, 2010, Pag. 93)

El analisis de sensibilidad es la interpretacion dada a la incertidumbre en lo
gue respecta a la posibilidad de implantar un proyecto, debido a que no se

conocen las condiciones que se espera en el futuro. (Cohen, 2010, Pag. 94)

Para la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente:

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es mayor que uno el proyecto es

sensible.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es igual a uno el proyecto no

sufre ningun efecto.

e Cuando el coeficiente de sensibilidad es menor que uno el proyecto no

es sensible. (Acosta, 2010, Pag. 164)

Evaluacién ambiental

(Ortega, 1986).Sostiene que la evaluacion ambiental, es un
proceso formal empleado para predecir las consecuencias
ambientales de una propuesta o0 decision, legislativa la
implantacion de politicas, programas y la puesta en marcha de
proyectos de desarrollo, es un proceso sistematico de evaluacion

de las potenciales consecuencias ambientales de las iniciativas de
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propuestas de proyecto para que los responsables de la toma de
decisiones con el fin de garantizar la sustentabilidad ambiental y

social (pag. 18).

“Tiene por objeto identificar y cuantificar los impactos de un proyecto
sobre el entorno y los posibles efectos del entorno sobre el proyecto en la
formulacion del mismo el impacto ambiental del proyecto constituyen un

aspecto especifico de primer orden” (Ortega, 1986, pag. 19).

(Ortega, 1986) Afirma. Que la identificacion de los impactos, debe
de tener una definicion clara que permita su correcta identificacion
y puedan ser medibles mediante algun indicador, el ritmo de
consumo e intensidad de uso que permitiria una gestion controlada,

para que esto no afecte al ecosistema (pag. 19).
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e. Materiales y Métodos

Para la realizacion de la presente investigacion, es necesaria la aplicacion

de los siguientes materiales y meétodos que sirven para recopilar

informacion objetiva, veraz y precisa de los datos requeridos para el

proyecto de investigacion.

Materiales

Entre los recursos materiales fundamentales para el desarrollo de la

presente investigacion fueron los siguientes:

Cuadro Nro.2. Materiales

Recurso humano.

Estudiante investigador. Director
de Tesis. Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA), del

canton Lago Agrio.

Recurso material bibliogréfico.

Libros, revistas, folletos, etc.

Recurso material de oficina.

Papel A4, carpetas, clips,

esferograficos, borrador, etc.

Recurso material tecnoldgico.

Equipo de computo, calculadora,

CD, impresora, flash Memory etc.

Elaborado por: La autora.
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Métodos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizaron algunos

métodos, que se describen a continuacion:

Método descriptivo

La investigacién descriptiva se ocupa de la descripcion de datos y
caracteristicas de una poblacién. El objetivo es la adquisicién de datos
objetivos, precisos y sisteméticos que pueden usarse en promedios,
frecuencias y célculos estadisticos similares. La presente investigacion
tiene un enfoque cuantitativo, ya que permiti6 llevar una adecuada
orientacién en el andlisis del problema e identificar el objeto de estudio,

utilizando los métodos y técnicas optimas de recoleccion de informacion.

Método matematico-estadistico

La Investigacidon cuantitativa asume el Método Estadistico como proceso
de obtencion, representacion, simplificacién, analisis, interpretacion y
proyeccion de las caracteristicas, variables o valores numéricos de un
estudio o de un proyecto de investigacion para una mejor comprension de
la realidad y una optimizacion en la toma de decisiones. Este método fue
utiizado en el procesamiento y andlisis de resultados, en tablas
numéricas y graficos representativos de porcentajes de la encuesta
obtenidas de una muestra de Poblacion Econdémicamente Activa del

canton Lago Agrio.
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Método inductivo

Es aquel método cientifico que obtiene conclusiones generales a partir de
premisas particulares. Este método fue utilizado especificamente en el
punto de discusion, donde se obtuvo datos relevantes de una necesidad
insatisfecha del consumidor, punto de generalizar conclusiones vy

recomendaciones a la hora de lanzar un producto al mercado.

Método deductivo.

Es un método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita
dentro las premisas. La aplicacion de este método se basd en la
observacion, es decir ver y escuchar fendbmenos relacionados con el tema
en estudio, a fin de obtener informacion viable, en el presente caso se

utilizé en determinar oferentes del producto.

Técnicas e instrumentos

Las técnicas fundamentales de la investigacion son las siguientes:

Investigacion Bibliogréafica

La revision bibliografica comprende todas las actividades relacionadas
con la busqueda de informacion escrita sobre un tema acotado
previamente y sobre el cual, se redne y discute criticamente, toda la
informacion recuperada y utilizada.

Con el objeto de sistematizar los diferentes conceptos y autoria se
utilizaron esta técnica que fue un pilar fundamental para la elaboracion y

formulacioén de la revision de literatura.
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Encuesta

Es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos por medio de un
cuestionario previamente disefiado. Por medio de un listado de preguntas
cerradas aplicadas a una muestra de Poblacion Econémicamente Activa
del cantén Lago Agrio, cuyas opiniones fueron de gran importancia en

determinar los gustos y preferencias de los consumidores.

Poblacién y muestra

La presente investigacion se realiza en el cantén Lago Agrio del total de la
poblacién de 91.744 habitantes, el 40,96% corresponde a la Poblacién
Econdmicamente Activa 37.575 Habitantes afio 2010, proyectada para el
ano 2016 es de 45.843 habitantes con la tasa de crecimiento del 3,37%
datos tomados del Instituto de Estadisticas y Censos de Poblacion y

Vivienda (INEC), el estudio se proyecta para 10 afios (2016 - 2026)

Anexo Nro.4.

Simbologia

n = Numeros de afos.

Pf = Poblacion Futura?

PEA=Poblacién Econdmicamente Activa. 37.575

r = Tasa de Crecimiento Anual. 3.37%= 0.0337.
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Afos Poblacion econ6micamente activa Tasa de
crecimiento (3,37%)
2010 37.575
2011 38.841
2012 40.150
2013 41.503
2014 42.901
2015 44.348
2016 45.843

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos de Poblacion y Vivienda (INEC).
Elaborado por: La autora

Formula

Pf=Po (1 +i)n
Pf=37.575 (1 + 0.0337)6
Pf= (1.00337)6

Pf = 45.843 PEA. 2016

Tamafo de la Muestra.

Férmula:

La féormula para establecer la muestra se detalla a continuacion:

B Z’pq.N
S(N-D)+Z2pg.
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Simbologia:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza (95% = 1,96 tabla de distribucidon normal)
p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra

g = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra

N =45.843 Poblacion Total

e. 2 = 5% margen de error.

Reemplazando

(1,96)2(0,5)(0,5)(45.843)
(1,96)2(0.5)(0,5)(45,843)

B (1,96)2(0,5)(0,5)(45.843)
~(0,5)2(45.843 — 1) + ((1,96)2)(0,5)(0.5)

n

_ (3.842) (0.25)(45.843)
~ (0.0025)(45.842) + (3.842)(0,5)(0.5)

n

_(0,9604)(45.843)
" = 115.5654) + (0.9604)

_ (44.0276172)
~ (1155654)

n= 381 Encuestas.

En Lago Agrio, existen 344 empresas legalmente constituidas en el
2016 segun datos obtenidos por la Jefatura de Rentas del llustre
Municipio del Canto Lago Agrio. Con una tasa de crecimiento comercial

en la ciudad de Lago Agrio del 1.2% (Anexo Nro.6
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f. Resultados

Encuestas a Demandantes

Pregunta N° 1.

¢ Consume Usted edulcorante?

Cuadro Nro. 3. Consumo de edulcorantes.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 287 75%
No 94 25%
Total 381 100%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico Nro. 1. Consumo de edulcorantes.

25%

B Sj

= No

Fuente: Cuadro. Nro.3.
Elaborado por; La autora

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada a los
demandantes el 75% han consumido edulcorantes mientras el 25% afirma

gue no consume edulcorantes naturales
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Pregunta N° 2.
¢,Cudl es la actividad econdmica que usted se dedica?

Cuadro Nro. 4. Actividad Econémica.

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
Comercio 92 44%
Industria petrolera 30 14%
Empleado publico 40 19%
Empleado privado 42 20%
Ninguna actividad 5 3%
Total 287 100%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por: La autora

Grafico Nro. 2. Actividad Econdmica.

" m—

m Comercio

W Industria petrolera

® Empleado publico
Empleado privado

m Ninguna actividad

Fuente: Cuadro. Nro.4.
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta Nro. 2 propuesta
sobre la actividad econémica de cada encuestado, el 44% comercio, el
20% empleado privado, el 14%, el 14% industria petrolera, el 19%

empleado publico, el 3% ninguna actividad.
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Pregunta N° 3.

¢Ha endulzado con edulcorante natural de stevia?

Cuadro Nro. 5. Ha endulzado con edulcorante natural.

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 208 72%
No 79 28%
Total 287 100%

Fuente: Encuesta a poblacién Econémicamente Activa del cantén Lago Agrio

Elaborado por: La autora

Grafico Nro. 3. Ha endulzado con edulcorante natural.

28%

Fuente: Cuadro Nro.5

Elaborado por: La autora.

mSij

= No

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta propuesta el 72%

segmento positivo, mientras que el 28% no ha degustado.
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Pregunta N° 4.

¢,Cual de las presentaciones de edulcorante abajo mencionados

consume usted con mayor frecuencia?

Cuadro Nro. 6. Presentacion de edulcorante.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Edulcorante Natural en gotas 137 66%
Edulcorante natural en polvo 30 14%
Azlcar tradicional 31 15%
Panela 10 5%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico Nro. 4. Presentacion de edulcorante.

m 2

® Edulcorante Natural en gotas
® Edulcorante natural en polvo

® Azlcar tradicional

Panela

Fuente: Cuadro. Nro. 6.
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta propuesta en el tipo
de endulzante de preferencia, el 66 % endulzante natural en gotas, el 15

% en polvo, el 14 % de azucar tradicional y el 5% panela.
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Pregunta N° 5.

Tomando en cuenta la salud de las personas. ¢Con que edulcorante

desearia Usted endulzar sus bebidas?

Cuadro Nro. 7. Cual endulzante desearia para las bebidas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Endulzante de stevia 177 85%
Panela 20 10%
Azucar 10 5%
Otros 1 0%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econémicamente Activa del cantén Lago Agrio.
Elaborado por: La autora.

Gréafico Nro. 5. Cual edulcorante desearia para las bebidas.
5% 0%
10% BT |

® Endulzante de stevia
® Panela
m Azlcar

Otros

85%

Fuente: Cuadro Nro. 7.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta planteada al tipo de
que le gustaria endulzar sus bebidas; el 85%% endulzante de stevia, el

10% panela, el 5% azucar blanca, y el 0% otros endulzantes.
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Pregunta N° 6.
De los aspectos abajo sefalados ¢Como considera Usted el

consumo de edulcorante natural de stevia?

Cuadro Nro. 8. Valor Nutricional.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alto en azucares 50 24%
No contiene azlcar Sano y natural 158 76%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico Nro. 6. Valor Nutricional

m Contienen azucares

® No contiene azucares Sanoy
natural

Fuente: Cuadro. Nro. 8.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta planteada,
observamos que el 76 % dice bajo en azucar sano y natural, mientras que
el 24 % dice al tener un producto procesado se compone de alto en

azucar.
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Pregunta N° 7.
¢,Cual es el precio que usted pagaria por el edulcorante natural de

stevia?

Cuadro Nro. 9. Cual es el precio.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. De 4 a7 ddlares 138 66%
b. De 8 a 11 ddlares 60 29%
c. De 12 a 15 dolares 10 5%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico Nro. 7. Cuél es el precio.

ma. De4a7dodlares
mb. De8a 11 doélares

mc. De 12 a 15 dolares

Fuente: Cuadro. Nro. 9.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a las alternativas propuestas
sobre el valor el 66% desea pagar entre $4 y $7, el 29% desea pagar $5y

$11, el 6% pagaria $12 y $15.
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Pregunta N° 8.

¢Cudl es el aspecto méas importante en el que usted se fija al

momento de comprar edulcorante?

Cuadro Nro. 10. Aspectos importantes a la hora de comprar.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
La calidad 95 46%
El precio 75 36%
El valor nutricional 33 16%
La etiqueta 5 2%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio

Elaborado por; La autora

Cuadro Nro. 8. Aspectos importantes a la hora de comprar.

Fuente: Cuadro. Nro. 10.
Elaborado por: La autora

M La calidad
m El precio
® El valor nutricional

La etiqueta

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta propuesta, el 46%

calidad, el 36% precio, el 16% el valor nutricional, y el 2% la etiqueta del

producto.
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Pregunta N° 9.

¢, Cuales son las principales dificultades con que se encuentra Usted

ala horade comprar edulcorantes naturales?

Cuadro Nro. 11. Dificultades a la hora de comprar.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
El precio alto 108 52%
Poca variedad 61 29%
Pocos lugares de expendio 30 14%
Envases poco atractivos 9 4%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico Nro.9. Dificultades ala hora de comprar.

4% S

B E| precio alto
B Poca variedad
u Pocos lugares de expendio

Envases poco atractivos

Fuente: Cuadro. Nro. 11.
Elaborado por; La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta planteada el 52%
precios altos, el 29% poca variedad, el 14% pocos lugares de expendio, el

4% envases poco atractivos.
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Pregunta N° 10.

¢En qué lugares compra usted edulcorantes naturales de su

preferencia?

Cuadro. Nro. 12. Lugares de compra

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Tiendas naturistas 111 53%
Farmacias 60 29%
comisariatos 28 13%
Abarrotes 6 3%
Otros 3 1%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econémicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico. Nro. 10. Lugares de compra

m Tiendas naturistas

® Farmacias

B comisariatos
tiendas de viveres

m Otros

Fuente: Cuadro. Nro. 12.
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre el
lugar de compra el 53% compran en tiendas naturistas, el 29% en

Farmacias, el 13% en comisariatos y el 3% en tiendas de viveres el 1% en

otros lugares.
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Pregunta N° 11.

¢En qué tamano de presentacion compra el edulcorante?

Cuadro Nro. 13. Cantidad de presentacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Goteros de 15mi 18 9%
Goteros de 20 mi 40 19%
Goteros de 30mi 148 71%
Goteros de 40mi 2 1%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio

Elaborado por: La autora

Grafico Nro. 11. Cantidad de presentacion.

B3

Fuente: Cuadro. Nro. 13.
Elaborado por: La autora.

H Goteros de 15ml
m Goteros de 20 ml
M Goteros de 30ml

Goteros de 40ml

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre la

cantidad de presentacion de endulzante, el 71% goteros de 30ml, el 19%

en 20ml, el 9% en 15ml, el 1% 40ml de presentacion.
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Pregunta N° 12.
¢, Qué cantidad de goteros de edulcorante natural de stevia de 30ml

consume usted al mes?

Cuadro Nro. 14 Cantidad de consumo de goteros de edulcorante
mes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
1 a 2 goteros 148 71%
3 a 4 goteros 60 29%
Mas de 4 0 0%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econémicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico. Nro. 12. Cantidad de consumo en goteros.

0}

r

= 1 a 2 goteros
m 3 a 4 goteros

= Mas de 4
Fuente: Cuadro. Nro. 14.

Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre la
frecuencia de consumo al mes se obtiene; el 71% entre 1 a 2 goteros; Y,

el 29% entre 3 a 4 goteros de 30ml.
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Pregunta N° 13.

¢,Cual de los siguientes envases le gustaria para el edulcorante

natural de stevia?

Cuadro Nro. 15. Envases de presentacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Envases de vidrio 40 19%
Envases de plastico 153 74%
sachet 15 7%
Otros 0 0%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econdmicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Grafico. Nro. 13. Formato de presentacion

® Envases de vidrio
H Envases de plastico
W sachet

Otros

Fuente: Cuadro. Nro. 15.
Elaborado por: La autora

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada en
formato de presentacion del endulzante, 74% contesto goteros de

plastico, 19% vidrio otros, 7% sachet, otros 0%.

71



Pregunta N° 14.

¢, Cuales son los medios que Usted mas utiliza para informarse?

Cuadro Nro. 16. Medios de comunicacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Radio 108 52%
Television 12 6%
Tripticos 6 3%
Afiches 14 7%
Internet 68 33%
total 208 100,00%

Elaborado por: La autora.

Fuente: Encuesta a poblacién Econémicamente Activa del cantén Lago Agrio.

Gréafico Nro. 14. Medios de comunicacion.

m Radio

m Television

= Tripticos
Afiches

H Internet

Fuente: Cuadro. Nro. 16.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre los

medio de comunicacion mas utilizados, el 52% es radio, el 32% Internet,

el 7% Afiches, el 6% Television, y el 3% tripticos.
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Pregunta N° 15.

¢, Cual de estas promociones le gustaria recibir? marque con una x.

Cuadro Nro. 17. Promocion por compra.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Premios 33 16%
Obsequios 40 19%
Descuentos 135 65%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econémicamente Activa del cantén Lago Agrio.
Elaborado por: La autora.

Gréfico Nro. 15. Tipo de promocion

H Premios
m Obsequios

m Descuentos

Fuente: Cuadro. Nro. 17.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre los

tipos de promocion, el 65% descuentos, 19% Obsequios, 16% premios.
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Pregunta N° 16.
¢Si la empresa fabricara edulcorante natural de stevia, usted

consumiria este producto?

Cuadro Nro. 18. Dispuesto a comprar.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 158 76%
No 50 24%
total 208 100,00%

Fuente: Encuesta a poblacién Econémicamente Activa del cantén Lago Agrio
Elaborado por; La autora

Gréfico Nro. 16. Disposicion a comprar

B Sj

= No

Fuente: Cuadro. Nro. 18.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada a los
demandantes si se produjera endulzante natural de stevia en el centro de
medicina biolégica Los Olivos estaria dispuesto a comprarlo el 76% dijo

gue si; mientras que el 24% dijo que no.
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Encuesta a Oferentes

Pregunta N° 1.

¢ Qué tipo de negocio tiene?

Cuadro Nro. 19 Tipos de negocio

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Farmacias 50 14%
Centros Naturistas 30 9%
Abarrotes 80 23%
Supermercados 20 6%
Otros 164 48%
Total 344 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Grafico Nro. 17 tipos de negocio.

B Farmacias

m Centros Naturistas

= Abarrotes
Supermercados

m Otros

Fuente: Cuadro Nro. 19.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- En la pregunta uno que tipo de edulcorante
tiene el 14% farmacias el 9% Centros Naturistas el 6% supermercados

23% abarrotes el 48% otros negocios.
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Pregunta N° 2.

¢Vende usted edulcorantes en su negocio?

Cuadro Nro. 20. Vende edulcorantes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 34 76%
No 310 24%
Total 344 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico Nro. 18. Vende Edulcorante

B Sj

= No

Fuente: Cuadro. Nro. 20.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada a los
oferentes, el 90% dice que no y el 10 % dice que si comercializa el

producto.
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Pregunta N° 3.

Margque con una X ¢.cual es el edulcorante que mas compra para su

negocio?

Cuadro Nro. 21. Reconocimiento del producto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Endulzantes en polvo 7 21%
Endulzantes en sachet 10 29%
Endulzante en gotas 14 41%
Endulzante granulado 2 6%
Otros 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: la autora.

Grafico Nro.24. Reconocimiento del producto.

Fuente: Cuadro Nro. 21.
Elaborado por: La autora.

® Endulzantes en polvo

B Endulzantes en sachet

® Endulzante en gotas
Endulzante granulado

m Otros

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada a los

oferentes en la rotacién del producto, 45% en gotas, 25% en sachet, 15%

en polvo, 10% granulado 5% otros endulzantes.
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Pregunta N° 4.
De las siguientes presentaciones de edulcorante. ¢ Cual es la que

usted vende mas en su local?

Cuadro Nro. 22. Tipo de endulzante vende con mayor frecuencia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Edulcorante Natural en gotas 20 59%
Edulcorante natural en polvo 9 26%
Azlcar tradicional 4 12%
Panela 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Grafico Nro. 25. Venta de endulzante.

3% S

m Edulcorante Natural en gotas
® Edulcorante natural en polvo
= Azlcar tradicional

Panela

Fuente: Cuadro Nro. 22.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre el
tipo de endulzante con mayor consumo, el 59% endulzante en gotas,

26% en azulcar 12%polvo, 3% panela.
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Pregunta N° 5.

¢, Cuantas unidades de edulcorante de stevia vende al mes?

Cuadro Nro. 23. Unidades de endulzante vendidas al mes.

Opciones Frecuencia Porcentaje
De 100 a 200 unidades 28 44%
De 250 a 300 unidades 1 29%
De 350 a 400 unidades 1 27%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico Nro. 21. Unidades de edulcorantes vendidas al mes.

H De 100 a 200 unidades
m De 250a 300 unidades
m De 350 a 400 unidades

Fuente: Cuadro. Nro. 23.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada a
oferentes el promedio de unidades vendidas mensual, 90% de 100 a 200
unidades el 10% de 250 a 300 0% mas de 350 a 400 unidades de

endulzante
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Pregunta N° 6.

Margque con una x ¢El edulcorante que mas vende en su negocio?

Cuadro Nro. 24. Presentacion del producto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Goteros de 15ml 1 3%
Goteros de 20 ml 9 26%
Goteros de 30ml| 24 71%
Goteros de 40ml 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Grafico Nro. 22. Cual es la presentacion

H Goteros de 15ml
u Goteros de 20 ml
= Goteros de 30ml

Goteros de 40ml

Fuente: Cuadro. Nro. 24.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada en
formato de presentacion en miligramos, 71% 30ml% en 15 miligramos

26% en 3% en 15ml 0% goteros de 40ml.
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Pregunta N° 7.
¢,De los siguientes valores de venta al publico que a continuacion se
detalla sefale en cual de estos rangos esta ubicado el precio unitario

gue pagan los consumidores finales por un gotero de edulcorantes?

Cuadro Nro. 25. Pago por gotero de edulcorantes.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. De 4 a7 ddlares 3 9%
b. De 8 a 11 ddlares 22 65%
c. De 12 a 15 dolares 9 26%
Total 34 100,00%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréafico Nro. 23. Determinar el precio de venta.

ma. De4a7dédlares
mb. De8a 11 doblares
mec. De 12 a 15 dolares

Fuente: Tabla Nro. 25
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre los
precios el 65% vende en un intervalo de 8 a 11 ddlares, el 26% de 12 a 15

dolares y el 9% en un intervalo de 4 a 7 ddlares.
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Pregunta N° 8.
¢, Qué incentivos promocionales ofrecen en su negocio? Marque con

una X

Cuadro Nro. 26. Incentivo promocional.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Premios 3 9%
Obsequios 10 29%
Descuentos 21 62%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Grafico Nro. 24. Insentivo promocional.

H Premios
m Obsequios

= Descuentos

Fuente: Cuadro Nro. 26.
Elaborado por: El autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta planteada sobre el

tipo de promocién, el 60% descuentos, 30% obsequios, 10% premios.
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Pregunta N° 9.
¢A quién compra los edulcorantes que ofrece en su establecimiento?

Marque con una X

Cuadro Nro. 27. Proveedores de edulcorantes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Proveedor que lo visita 10 30%
Central de abastos 12 35%
Mercado mayorista 11 32%
Otros 1 3%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico Nro. 25. Proveedores de edulcorantes.

Ed
%\

30%
m Proveedor que lo visita

u Central de abastos

® mercado mayorista (Dicofi,
Surtimax, El éxito)

Otros

Fuente: Tabla Nro. 27.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta formulada a
oferentes de quienes son sus proveedores, 30% proveedor que lo visita,

32% central de abastos 32% mercado mayorista, 3% otros.
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Pregunta N° 10.

¢, Cual es la procedencia de los endulzantes, que usted comercializa?

Cuadro Nro. 28. Procedencia de los edulcorantes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Proveedores de otras ciudades 20 59%
Proveedores de la zona 9 26%
Asociaciones 4 12%
Otros 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréafico Nro. 26. Procedencia de los endulzantes.

E3

m Proveedores de otras ciudades
B Proveedores de la zona
m Asociaciones

otros

Fuente: Tabla Nro. 28.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta propuesta de la
procedencia de los chocolates, el 59% proveedores de otra ciudad, 26%

de la zona, 12% asociaciones 3% otros.
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Pregunta N° 11.

¢,Cudl es laforma de pago a sus proveedores? Marque con una X

Cuadro Nro. 29. Forma de pago.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Crédito 20 59%
Contado 8 23%
Adelanto de cheques 5 15%
Otros 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaborado por: La autora.

Graficos Nro. 27. Forma de pago.

m Crédito
M contado
m adelanto de cheques

otros

Fuente: Cuadro. Nro. 29.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta formulada sobre la
forma de pago a proveedores de edulcorantes manifiestan que él; 59%

crédito, con el 20% contado 23% adelantos de cheques 15%el 3% otros.
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Pregunta N° 12.
¢,Cual es el margen de utilidad que le dan los proveedores a su

empresa?

Cuadro Nro. 30. Margen de utilidad.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
El 15% 2 6%
El 20% 23 68%
El 30% 9 26%
Total 34 100,00%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Gréfico Nro. 28. Margen de utilidad.

mEl 15%
HEl 20%
B El 30%

Fuente: Cuadro. Nro. 30.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacion.- segun la pregunta realizada a los oferentes se
puede analizar que el 68% tienen un margen de utilidad del 20% el 26%

del 30% y el 6% del 15% de utilidad segun la compra.
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Pregunta N° 13.

Marque con un x ¢Porgue medio de comunicacion hace publicidad a

Su negocio?

Cuadro Nro. 31. Medios que utilizan para la publicidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
TV 5 15%
Radio 10 29%
Internet 6 18%
Tripticos 8 23%
Hojas volantes 4 12%
Otros 1 3%

Fuente: Encuesta a oferentes
Elaborado por: La autora

Grafico Nro. 29. Medios que utilizan para la publicidad.

Fuente: Cuadro. Nro. 31.
Elaborado por: La autora.

TV

u Radio

u Internet
Tripticos

H Hojas volantes

m Otros

Andlisis e interpretacion.- De acuerdo a la pregunta propuesta de los

medios de publicidad aplicados por oferentes, el 29% radio, 23% tripticos,

18% internet, 12% volantes 3% otros.
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Pregunta N° 14.
¢,Cuantos afios de funcionamiento tiene su establecimiento marque

con una X de los rangos descritos a continuacion?

Cuadro Nro. 32. Tiempo de funcionamiento el local.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
De 1 a 2 afios 8 24%
De 3 a 4 afios 15 44%
De 5 a 6 afios 9 26%
De 7 afios y mas 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Encuesta a oferentes.
Elaborado por: La autora.

Grafico Nro. 30. Tiempo de funcionamiento del local.

6% S

W\

mDe 1 a2 anos
m De 3 a4 anos
= De 5 a 6 anos

de 7 anos y mas

Fuente: Cuadro. Nro. 32.
Elaborado por: La autora.

Andlisis e interpretacién.- De acuerdo a la pregunta formula a oferentes
del tiempo de funcionamiento, el 44% 3 a 4 afiosla 2 afios, 24% de 5a 6

afos 26% de 7 afios y mas 6%.
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g. Discusion

Analisis de la demanda

El objetivo que se busca con el analisis de la demanda es determinar y
medir cudles son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado
con respecto a un bien, asi como determinar la posibilidad de

participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de la demanda.

El tamafio universo, corresponde a la Poblacion Econdmicamente Activa

del Canton Lago Agrio.

Cuadro Nro. 33. Proyeccion de Crecimiento Poblacional

Ao PEA 2010
2010 37.575
2011 38.841
2012 40.150
2013 41.503
2014 42.901
2015 44.348
2016 45.843

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec./resultados/
Elaborado por: La Autora.

Se toma los resultados de Pregunta. Nro. 1. ¢Consume usted

edulcorantes? Obteniendo el 75%. (Ver cuadro Nro. 1.)

La Poblacion Econémicamente Activa. 2016, se proyecta al 2025, con la

Tasa de Crecimiento Anual. 3.37%.
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Cuadro Nro. 34. Proyeccién de la Poblacion Econémicamente Activa.

Anos PEA 2010
2016 45.842
2017 47.387
2018 48.984
2019 50.635
2020 52.341
2021 54.105
2022 55.928
2023 57.813
2024 59.761
2025 61.775

2026 63.857

Fuente: www.ecuadorencifras.gob.ec./resultados/ Anexo 5.
Elaborado por: La Autora.

Cuadro Nro. 35. Demanda potencial.

Afos Poblacién Porcentaje que Demanda Potencial
(PEA) consume (PEA)
edulcorante

2016 45.842 75% 34.382
2017 47.387 75% 35.540
2018 48.984 75% 36.738
2019 50.635 75% 37.976
2020 52.341 75% 39.256
2021 54.105 75% 40.579
2022 55.928 75% 41.946
2023 57.813 75% 43.360
2024 59.761 75% 44.821
2025 61.775 75% 46.331
2026 63.857 75% 47.893

Fuente: Pregunta 1 Cuadro 3
Elaborado por: La autora.
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Demanda Real.

Es la cantidad de la poblacién que realmente puede consumir un producto
0 servicio. En el siguiente estudio la fuente objetiva es la pregunta. Nro.3
¢Ha endulzado con edulcorante natural de stevia?, porcentaje 72%
segmento positivo. Para entonces la demanda potencial de estudio

34.382. Ao 2016.

Cuadro Nro. 36. Demanda Real.

Afos Demanda Porcentaje que Demanda Real
Potencial de consume (Personas)
Estudio Edulcorante
2016 34.382 72% 24.755
2017 35.540 72% 25.589
2018 36.738 72% 26.451
2019 37.976 72% 27.343
2020 39.256 72% 28.264
2021 40.579 72% 29.217
2022 41.946 72% 30.201
2023 43.360 72% 31.219
2024 44.821 72% 32.271
2025 46.331 72% 33.359
2026 47.893 72% 34.483

Fuente: Pregunta 3 Cuadro 5.

Elaborado por: La Autora.

Consumo per capita.

Es la cantidad de producto que va a consumir cada persona al mes, para

determinar el consumo per capita se procedié a tomar de referencia a la
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pregunta Nro.11l, mediante la pregunta ¢Qué cantidad de goteros de
edulcorante consume?, con los resultados obtenidos de la pregunta, se

procedié a desarrollar los siguientes calculos.

Cuadro Nro. 37. Consumo per capita en goteros por mes.

ALTERNATIVAS Xm FRECUENCIA (Xm x F)
1 a 2 goteros 15 148 222
3 a 4 goteros 3,5 60 210
Mas de 4 0 0 0
Total 208 432

PROMEDIO MES = 2PROM /N PROMEDIO ANUAL = PRO MES X12
PROMEDIO MES = 432/208 PROMEDIO ANUAL =2.07 X 12
PROMEDIO MES= 2 PROMEDIO ANUAL =24

Fuente: Cuadro Nro.13.
Elaborado por: La Autora

Cuadro Nro. 38. Consumo mensual en frascos de 30ml

AROS Demanda real groonrfllég}g De_manda Real en
(PEA) unidades de 30ml
Anual
2016 24.755 24 594.120
2017 25.589 24 614.136
2018 26.451 24 634.824
2019 27.343 24 656.232
2020 28.264 24 678.336
2021 29.217 24 701.208
2022 30.201 24 724.824
2023 31.219 24 749.256
2024 32.271 24 774.504
2025 33.359 24 800.616
2026 34.483 24 827.592

Fuente: Cuadro Nro.43y 44.
Elaborado por: La Autora.

Demanda efectiva.

Los productos deben adaptarse a la demanda del consumidor, la
demanda efectiva es la agregacion de las expectativas sobre las ventas

futuras, lo que determina el nivel de produccion real.
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Cuadro Nro. 39. Demanda Efectiva.

Porcentaje que

~ Demanda Demanda Efectiva en
Anos real consume goterones de 30ml
edulcorante
2016 594.120 76% 451.531
2017 614.136 76% 466.743
2018 634.824 76% 482.466
2019 656.232 76% 498.736
2020 678.336 76% 515.535
2021 701.208 76% 532.918
2022 724.824 76% 550.866
2023 749.256 76% 569.435
2024 774.504 76% 588.623
2025 800.616 76% 608.468
2026 827.592 76% 628.970

Fuente: Cuadro Nro. 24 y 45.
Elaborado por: La autora.

Oferta Actual

En el andlisis de mercado, lo que interesa es saber cual es la oferta
existente del bien o servicio que se desea introducir al circuito comercial,
para determinar si los que se proponen colocar en el mercado cumplen
con las caracteristicas deseadas por el publico. Para determinar la oferta
de edulcorante natural de stevia, se recolecto la informacion mediante la

técnica de la encuesta planteada en trece preguntas a una Poblacion

Econdmica Activa del cantdén Lago Agrio.

Determinar la oferta

Segun la base de datos de la Jefatura de Rentas del llustre Municipio del
Canto Lago Agrio, existen un total de 344 oferentes quedando un total
de 34 segmento positivo, que afirmaron expender la stevia en gotas.

Anexo Nro.6.
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Proyeccion de la oferta

De acuerdo a la pregunta # 4 Tabla Nro. 28, de la encuesta aplicada a los
ofertantes o distribuidores se pudo determinar en monto total anual de
venta de edulcorantes en la localidad, por ende la capacidad de oferta es
anual teniendo una proyeccion 59.32 unidades vendidas al mes
multiplicado por los 12 meses dando un total 711,84 unidades de
edulcorantes al afio por empresa esto multiplicado por las 34 empresas da

un total de 290.448,00 unidades al afio.

Cuadro. Nro. 40. Determinar de la oferta.

OPCIONES Xm Frecuencia Xm * f Porcentaje
De 1 a 100 unidades 50.50 32 1.616 91%
De 101a 200 unidades 150.50 1 150.5 6%
De 201 a 300 unidades 250.50 1 250,50 35%
Total 415,50 34 2.017,00 100%

Promedio = Mi * F/n

Promedio = 2.017 / 34

Promedio = 59. Unidades Mensual por cada negocio
Unidades en afio = 59 * 34 = 2.006.

Unidades al afio = 2.006 * 12 = 24.072 Unidades al afio

Fuente: Cuadro Nro.29.
Elaborado por: La autora.

Proyeccion de la oferta crecimiento comercial.

Cuadro Nro. 41. Comercializadoras.

Comercializadoras Unidades Unidades Oferta
Vendidas Vendidas/Afio/ Unidades
/Mes/Negocio Negocio Afio/Total

34,00 59 2.006 24.072

Fuente: tablas 39-40
Elaborado por: La autora.
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La oferta actual es de 24.072 unidades anual, Tasa de Crecimiento
Empresarial, el 1.20%, para los 10 afios de vida del proyecto, datos

Direccion de tasa de crecimiento provincial Anexo Nro.6.

Cuadro Nro. 42. Proyeccién de la Oferta.

AROS Oferta. Tasa de crecimiento Empresarial
(1.20%)
2016 24.072
2017 24.361
2018 24.653
2019 24.949
2020 25.248
2021 25.551
2022 25.858
2023 26.168
2024 26.482
2025 26.800
2026 27.122

Fuente: Cuadro. Nro. 48, Anexo Nro.6.
Elaborado por: La autora.

Demanda insatisfecha.

Analisis de la demanda insatisfecha.
La demanda insatisfecha se asume con aquellos consumidores que no
son atendidos, la cual, resulta mediante la diferencia de la demanda

menos la oferta existente.

Demanda de tendencia futura
Es la estimacion de la oferta y la demanda, que se calcula para los afios

en los cuales el estudio se ejecutara.
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Demanda Insatisfecha = Demanda — Oferta

Cuadro Nro. 43. Demanda Insatisfecha.

_ Demanda
Demanda Efectiva Oferta )
Afios Insatisfecha
(Edulcorante) Proyectada
(Goteros)
2016 451.531 24.072 427.459
2017 466.743 24.361 442.382
2018 482.466 24.653 457.813
2019 498.736 24.949 473.787
2020 515.535 25.248 490.287
2021 532.918 25.551 507.367
2022 550.866 25.858 525.008
2023 569.435 26.168 543.266
2024 588.623 26.482 562.141
2025 608.468 26.800 581.668
2026 628.970 27.122 601.848

Fuente: Cuadro. Nro.46 y 49.
Elaborado por: La autora.
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Plan de comercializacion de edulcorante natural de stevia cero

calorias en gotas.

Matriz Estrategias de producto

Matriz Nro.2 Estrategias de Producto.

Estrategia de Producto

Objetivo
estratégico

Mantener la produccion y comercializacion de la
nueva linea de producto edulcorante natural de
stevia, generando caracteristicas diferentes,
atributos beneficios hacia el consumidor en su forma
de presentacién e indicadores de utilizacion.

Plan de accion

Se detallas las siguientes acciones

Elaborar una valla publicitaria externa.
Nombre del centro medicinal.

Direccion

Teléfonos.

Direccion en redes sociales.

Direccion electrénica.

Forma de presentacion del nuevo producto.
Caracteristicas del producto

Slogan del producto.

Logotipo innovador

Etiqueta con indicaciones de uso

Modificar el producto en funcion de los cambios
gue introduzca la competencia

AN NN Y U U U N N RN

Responsable

Gerente
Imprentas

Elaborado por: La autora
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Tamafo del producto.

Se dispondra de unidades Frasco gotero de 30 ml, dependiendo la

capacidad de compra del cliente.

Imagen Nro. 1

—— |\ ed — Frontal -

Elaborado por: la autora.

Cuadro Nro. 44. Producto Edulcorante natural de stevia.

Informacién sobre edulcorante natural de stevia

Descripcién Edulcorante natural de stevia se elabora con la
seleccion de hojas de stevia seca obteniendo todo
el dulzor de la planta en su origen natural 200
veces mas dulce que el azlcar de cafa

Presentacion Frascos goteros de 30ml

Envase Se exhibird en frascos de plastico con cuentagotas
para su mejor uso

Vida util 1 afio a partir de su fecha de elaboracion

almacenamiento | En Lugar fresco y seco protegido de la luz solar
directa.

Ingredientes 30 gramos Hojas seleccionadas y secas de stevia

30ml de agua purificada

Fuente: Libro de medicina natural su médico en casa.
Elaborado por: La autora.
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Marca

La marca es un nombre, termino, simbolo, disefio 0 una combinacion de
estos que se le asigna a un producto para identificarlo y distinguirlo de los

demas productos que existen en el mercado.

Imagen Nro.2 Marca.

re¥id

Elaborado por; La autora.

Nombre de la empresa

Imagen Nro.3. Imagen de la empresa

Elaborado por: La autora.

Imagen. Nro.4. Nombre del producto

Edulcorante Natura/ ge Stevia Cero
Calorias ep gotas

Elaborado por: La autora
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Logotipo del Producto.

En cuanto a su seleccion de colores se hiso énfasis en el verde claro
representa la vida, la naturaleza, la vegetacion y posiciona al consumidor
con lo natural, lo cual va relacionado con ser un producto 100% natural

libre de quimicos.

Imagen Nro.5. Logotipo del producto

rd e ]
I { | M“‘D
2 ira o de te\l\a Wgederers |
:lmm.mr > ; A Frach da a nefa e .
iy ' W g
:mgmn' L slud  dcance d s s utiis A iMU_Ch(!)
100%
PN
= = i ol
g Il ECUADOR
Acuntios = Losdar
A NRO %mﬁ"'ﬂ'&“"‘ ol | | G ‘l I’

Un producto 100% natural Centro Biologico Los Olivos

Lago Agrio — Sucumbios- Ecuador

Elaborado por: La autora.

Eslogan del producto.

Con su slogan “Edulcorante Natural de stevia tu salud al alcance de tus
manos” buscan transmitir al consumidor que no soélo es un edulcorante
natural si no que tendra la garantia que estara consumiendo natural, para

un mejor estilo de vida.
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Imagen Nro. 6. Slogans del producto

TUSALUDAL LCANE DETUS AN

Elaborado por: La autora.

Etiqueta

En la etiqueta se plasma el logotipo, el slogan, los datos de la empresa y
del producto una pequefia asesoria sobre el uso del producto, ademas

hace el realce de ser un producto 100% Natural.

Imagen Nro.7. Etiqueta.

Centro de Medicina Biocologica "Los Olivos"

Edicleoramnts NaGtral Ae <stevia

Fmndicaciones.

2 Gotas para una tasa.

Mantener en lugar seco

Dir. Francisco de Orellana y Eloy Alfaro Lago Agrio-Sucumbios-Ecuador

Elaborado por: La autora.

Publicidad

Como anteriormente se menciond dentro del marco tedrico, el propdsito

de la publicidad es estimular al cliente a comprar, el producto y lograr el

posicionamiento del producto en la mente del consumidor.
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Matriz Nro. 3. Estrategias de Publicidad

Estrategia de Publicidad

Objetivo
estratégico

Asegurar que la publicidad en los diferentes medios
de comunicacion este enfocada a resaltar las
propiedades y cualidades del “Edulcorante Natural de
Stevia,”

Plan de accion

v
v

Crear una péagina web.
Comunicacién con el cliente a través de correos
electrénicos

v' Propagandas radiales.

v' Propagandas televisivas.

v Periodico local.

v" Revistas.

v" Venta personal.

v" Hacer uso de las redes sociales

v Uso de tripticos, afiches y volantes

v' Elaboracién de articulo promocionales; camisetas,
boligrafos, gorras, entre otros.

v' Elaboracién de dos vallas publicitarias para
colocar en la entrada de la ciudad de Lago Agrio y
otra en la avenida al Coca.

Responsable Gerente

Imprentas

Elaborado por: La autora.

Acciones.

Disefio del sitio web del producto.

Imagen Nro.8. Facebook.

%) B3 tos Olvos Zopata

Elaborado por: La autora.
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Disefio de direccion electréonica

Imagen Nro. 9 paginaweb

[ 134Apdf X ) [ Correo: Centro de medic X ' [ Encuentra a tusamigos X - -
& C | & hitpsy//outiook live.com/owa/ Y| od
i Aplicaciones () No estas conectado = [ (4) Dragon Cityen F=- [ Configuracionde lac. G Embarazo Adolescen () http--148.245486-C. g3 Proyecto inversion cie ) Traductor Ingiés Espz » Otros marcadores

H Correo de Outlook
. B

Buscar en Correo y Conta.. 2 @ Nuevo | v

offoq AR e, gnnu

Centro de medicina biolégica Los olive
: - troloselivos2016@hotmail.c
A Carpetas Bandeja de entrada odos v centrolesolives: hatmail.com
Bandeja de entra 2 Facebook
Correo no deseado 544 Disponible
& mas fac
Borraderss Aparecer como ausente
Elementos enviados Facebook
Solo te queda un paso més para empezar a usa 843 W No molestar
Elementos eliminado e e
Hola, Los Olivos: Te registraste recientemente en Faceba,.
Invisible
Editar perfil
Ver cuenta
Cerrar sesion
-
= P
™ plan de comerciali..pdf A Mostrartodo X

1:4

= 22/11/2016

Elaborado por: La autora.

Visuales.

Se realizara la publicidad mediante anuncios publicitarios o intercambio

en los programas de radio con mayor rating de audiencia

Disefio publicidad para Radio.

Imagen Nro. 10

La mejor manera de garantizar la salud de toda su familia es
consumiendo edulcorante natural de stevia cero calorias en gotas en
presentaciones frasco goteros de 30 ml con solo dos gotas suficiente
para endulzar cualquier bebida, con un saborincreible, adquiéralo ya
en los principales centros naturistas y comisariatos de Lago Agrio™

Elaborado por: La autora.
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Gigantografia

Se colocara dos gigantografias publicitarias en la entrada de la ciudad de
Lago Agrio y en la salida de la via el Coca donde hay mas trafico lo que
permitird que se graven los mensajes en la mente del consumidor

mientras transitan por estos lugares.

Disefio vallas publicitarias (gigantografias)

Imagen Nro. 11 B

EDULCORANTE NATURAL DE STEVIA CERO CALORIAS EN 6OTAS.

En Lago Agrico en Centro de medicina Biolégica Los Oliv ‘
%t/e,\'l‘-a; La salud al alcawnce de ties matinos._ = o

Calles francisco de Orellana y Jorge Aiiasco

Elaborado por: La autora.

Afiches

Se entregara afiches publicitarios para dar a conocer el producto donde
se dara a conocer que los goteros son 100% naturales, elaborados con

materia prima organica, al servicio de la ciudadania.

Disefio Afiches publicitarios.

Imagen Nro.12

‘ Lo salud al aglecgwmece de tus

Mo s
— § g Es un gotero., mnatural. qgue
= s
—— - ayuda a prewvenir
—_————— Ste\l\.a enfermedades a cualquier
T0ml / edad, adquiéralo en Lago

Con solo dos gofas basta para Agno, en la empresa los

endul=zar cualguiser bebida “Oilivos”

Elaborado por: La autora.

104



Disefio de hojas volantes.

Imagen Nro. 13

Propiedades de la Stevia

- Reduce la hiperteasion
- Tiene un efecto diurético
- Propiedades digestivas
- Ayuda para tratar

Ia obesidad

Wellpeins

Edulcorante Natural de stevia cero calorias en gotas

Elaborado por: La autora.

Disefio para Presentacion para redes sociales Facebook

Imagen Nro.14

Empresa LosORvos” | 5 salid al alcance de tus

Con solo dos gotas basta par
endulzar cualquier bebida

Elaborado por: La autora.
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Disefio de tripticos

Imagen Nro. 15

‘ Ingredientes: l e Ed'lﬂm mntﬂ

H@:L natural de esteva

Extranto de la hoja de
= ||| cero calorias en
-‘“‘_h'-?— El consumo excesivo pueds fener
— gotas
Orellona y Jorge Afasco J0ml Can solo dos gotss basts para

endulzar cuakquier bebida

Elaborado por: La autora.

Audiovisuales.

Por este medio se crearan cufias comerciales que contengan los
parametro antes mencionado para llegar a la mente del consumidor y

seran trasmitidos en los canales como Lago sistema television.

Otro medio audiovisual podria ser la publicacién de videos promocionales

en la pagina web de la empresa Los olivos.

Venta Personal.

La venta personal es la forma mas efectiva de vender un producto y
conseguir un cliente satisfecho con probabilidades que pueda repetir la

compra o recomendar el producto o la empresa.
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Se contara con ejecutivos de ventas quienes se encargaran de visitar a
potenciales distribuidores y compradores para ofertar personalmente al

edulcorante natural de stevia con la mejor opcién en el mercado.

Ventas promocionales adicionales.

Se pone a consideracion las siguientes promociones adicionales.

Imagen Nro. 20. Promocion especial Amor més salud

Promocioén especial para personas diabéticas ' ‘
Por la compra de edulcorante natural de stevia.
Adicionalmente se entregara una guia de alimentacion

Junto a un programa de gjercicios para mantenerse en ‘ ‘

forma.

Elaborado por: La autora.

Imagen Nro. 21 Promocién especial reciclando ganamos todos

En conjunto con la empresa recicladora por
cada kilo de reciclaje entregado por el cliente

podra ganar boletos para la rifa de un edreddn,

con un tique que le entregue la recicladora

Elaborado por: La autora.
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Precio

Matriz Nro.4 Estrategia de precio.

Estrategia de Precio

Objetivo Generar habitos consumo mediante promociones de

estratégico |venta y precio accesible en el mercado local,

otorgando incentivos de compra.

Plan de v

accion

D N N N N Y N N NN

Participar en eventos culturales.

Aniversarios de cantonizacion y provincializacion.
Stan de venta

Ferias gastronémicas

Politicas de venta

Descuentos

20 unidades 10%

50 unidades 15%

Obsequios.

Relaciones publicas.

Establecer un perfil para los vendedores.

Elaborar tarjetas de presentacion de los
vendedores

Realizar una demostracion directa y detallada del
producto, lo que a su vez permite que el cliente
pueda conocer mejor Sus caracteristicas,

beneficios y atributos.

Responsable | Gerente - Imprentas

Elaborado por. La autora
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Imagen. Nro. 22 Precio venta. Imagen. Nro. 23 Precio Competencia.

‘-‘r\"

7

e REZpTE - -

Valor: 8,00 Délares de los Valor: 9,00 Délares de los

Estados Unidos de América Estados Unidos de América

Elaborado por. La autora

v Perfil de los vendedores.

Imagen Nro.24

‘ CUALIDADES DEL VENDEDOR \

Dinamica proactiva

Tolerancia a |a frustracion

Alegre

Capacidad analisis

Inquieta

Practica

Buena expresion verbal

Buena presentacion i
integridad

R N N N R NS

Elaborado por: La autora.
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v’ Tarjetas de presentacion.

Imagen Nro. 25

CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”

NOMBRE: Génesis Guerrero

Nro. De identificacion

2100990967

Cargo: ejecutiva de ventas

Elaborado por: La autora.

Relaciones publicas.

Se considera que al ofertar y garantizar un producto edulcorante natural
de stevia cero calorias en gotas, con los mas altos estandares de calidad,
satisfaciendo asi las necesidades de los consumidores, se obtendra lo
gue se conoce como publicidad no pagada aquella que sera trasmitida
boca a boca por personas que ya probaron el producto y quedaron
satisfechos con el mismo, esta publicidad puede elevarse a medios
masivos de comunicacion si el cliente satisfecho es un locutor de un
programa de radio o el conductor de un programa televisivo que escribe

anuncios de opinion publica.
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Canal de comercializacion

Es necesario conocer el canal de comercializacién de la nueva linea de
producto, para lo cual hacemos referencia a la pregunta Nro.10. ¢En qué
lugares compra usted los edulcorantes de su preferencia?, que dando de

las siguiente manera.

Matriz Nro. 5. Estrategias de Comercializacion.

Estrategia de Comercializacion

Objetivo Consiste en la selecciéon de los lugares o puntos de
estratégico venta en donde se venderan u ofreceran nuestros
productos a los consumidores.

Plan de accién | v Disefiar y proponer modelos de distribucion, en
el ahorro de tiempo y recurso para la empresa.
Plan de capacitacion en ventas

Manual de capacitacion,

Incentivos a vendedores.

Disefiar un modelo de estructura de interrelacion
de canales de distribucion indirecta.

Ampliacion de marcado

Ingreso a nuevas zonas de venta

Expansién de mercado a parroquia

Difusion de venta en proveedores.

Estrategia de diversificacion de mercado

AN NN

AN NN

Responsable Gerente
Imprentas

Elaborado por: La autora

Canal de distribucioén

Edulcor | Distribuidor
ante
Distribuidor | Mayorista
natural
de . - :
Distribuidor Mayorista | Detallista
stevia
Distribuidor [ | Mayorista | | Consumidor

Elaborado por: La autora.
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El canal uno aplicaria para la empresa Los Olivos comprar directamente
de la fabrica el producto terminado y lo vende a un comprador o cliente,

para obtener un mayor margen de utilidad para la empresa.

Canal de venta directa.

Canal

Consumidor

=)

Resultado

Empresa Competencia

Elaborado por: La autora.

Estudio técnico

El objetivo del estudio técnico es disefiar como se producird aquello que
venderas. Si se elige una idea es porgue se sabe o se puede investigar
como se hace un producto, o porque alguna actividad gusta de modo

especial.

En el estudio técnico se define.

Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto.

Es el estudio que se realiza una vez terminado el estudio de mercado,
gue permite obtener la base para el calculo financiero y la evaluacién

econOmica de un proyecto a realizar.
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Que para esto se necesita precisar su proceso de elaboracion,
determinando su proceso se puede calcular la cantidad necesaria, de
maquinaria, equipo de produccion y mano de obra calificada, también
identifica los proveedores y acreedores de materia prima y herramientas
que ayuden a lograr el desarrollo del producto o servicio, ademas sirve
para analizar y determinar el tamafio Optimo, la localizacion 6ptima, los
equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos para realizar la
produccion del proyecto deseado, es decir se debe responder a las

interrogantes: donde, como, cuanto y con que producir lo que se desea.

El tamafio 6ptimo de la planta

El tamafio del proyecto mide la relacién de capacidad productiva durante
un periodo considerado. El tamafio de la planta se determina tomando
como referencia los resultados que arrojé la demanda a captar, calculo
que se realiz6 en el estudio de mercado en donde se obtuvo la capacidad
con la que contara la planta para producir edulcorante natural de stevia

cero calorias.

Capacidad instalada.

La capacidad instalada se refiere al tamafio total de la planta, es decir, es
la capacidad de produccion que tiene la maquina, esta tiene una
capacidad en dos calderos de hervir 2,5 litros en 4 horas, es decir en dos

procesos determina 5 litros, lo que quiere decir que tenemos 5.000 ml. A
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estos se los divide para los 30 ml., que tiene cada gotero se determina un
total de 167 goteros de 30 ml., diarias, estas unidades multiplicadas por 5
dias a la semana da como resultado 835 unidades semanales a las
mismas se las multiplica por las 52 semanas que hay en el afio
determinando 43.420 goteros de 30 ml. de edulcorante por afio.

Para producir la cantidad de 500 ml diarios se necesita 10 kilos de hojas
de stevia secas, que multiplicados por 5 dias se determina 50 kilos
semanales por 4 semanas se tiene como resultado 200 kilos mensuales a
estos se los multiplica por los 12 meses dando 2.400 kilos de hojas de

stevia secas para producir 43.420 goteros de 30ml anuales.

Cuadro Nro. 45

DEMANDA PORCENTAJE % CAPACIDAD
INSATISFECHA INSTALADA
427.459 10,16% 43.420

Elaborado por: La autora

Analisis.

Siendo la capacidad maxima instalada de 43.420 unidades frente a una
demanda insatisfecha de 427.459 unidades se lograra cubrir Unicamente
el 10,16% de este segmento de mercado, porcentaje que se lo obtuvo de

la siguiente manera.

427.459 100%

X =10,16%
43.420 X
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Capacidad utilizada.

Es aconsejable que las empresas con un porcentaje de capacidad
instalada superior al 90% para estimar la capacidad utilizada se toma
como informacion basica la demanda y la informacién de la capacidad

instalada

Es por eso que en el presente proyecto se iniciara con un 80% la
capacidad instalada la cantidad a producirse anualmente asciende a
34.736 unidades al cual se al cual se incrementara en un 5% anual hasta
llegar al 95%, no se llegard al 100% por cual se dejard para
mantenimiento de la planta, competencia, etc., su valor en el siguiente
cuadro se presenta la capacidad utilizada para los 10 afios de vida util del

proyecto.

Cuadro Nro. 46 Capacidad utilizada de produccion anual.

Anos Cap. Instalada % Cap. utilizada
1 43.420 80% 34.736
2 43.420 85% 36.907
3 43.420 85% 36.907
4 43.420 85% 36.907
5 43.420 90% 39.078
6 43.420 90% 39.078
7 43.420 90% 39.078
8 43.420 90% 39.078
9 43.420 95% 41.249
10 43.420 95% 41.249

Fuente: Cuadro Nro. 45
Elaborado por: La autora
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Macro localizacién del proyecto.

El proyecto se localiza en la Republica del Ecuador, Provincia de

Sucumbios, cantén Lago Agrio, como se ilustra a continuacion.

Imagen Nro. 26 Macro localizacién de la empresa Los Olivos.

Fuente: Google Mapas

Microlocalizacion.

Para localizar el proyecto, se ha establecido la comparacién de los
lugares A, B, y C, asignando el peso de 1 a 10 a cada uno de los factores

0 elementos que constan en el cuadro siguiente:

116



Cuadro Nro. 47. Matriz de factores de localizacion

PROYECTO: PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ENDULCORALTE NATURAL
DE STEVIA CERO CALORIAS EN GOTAS PARA LA EMPRESA LOS OLIVOS

PARROQUIA / CANTON / CIUDAD: NUEVA LOJA/LAGO AGRIO/LAGO AGRIO

MICROLOCALIZACION:

A 3 DE JULIO Y LOJA
B MANABI Y ROCAFUERTE
C SANTIAGO DE ARMENDARIS
MICROLOCALIZACION
ELEMENTO P(%) (A p B p C P
1) Acceso a mercados 30 9 27,00 |9 27,0 |9 27,00
2) Acceso a materias Primas 20 10 20,00 |10 |20,0 |8 16,00
3) Disponibilidad de:

a) Mano de obra calificada 6 10 6,00 10 |6,00 |10 6,00

b) Mano de obra no calificada |6 10 6,00 10 (6,00 |10 6,00
4) Costos de Mano de Obra:

a) Calificada 2 8 1,60 8 1,60 |8 1,60

b) No calificada 2 10 2,00 10 |2,00 (10 2,00
5) Transporte:

a) Disponibilidad 3 10 3,00 9 2,70 |8 2,40

b)Costos 3 10 3,00 9 270 |7 2,10
6) Agua 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
7) Energia Eléctrica 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
8) Combustible 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
9) Apoyos Legales 1 10 1,00 10 (1,00 |10 1,00
10) Drenaje 2 10 2,00 10 [2,00 |10 2,00
11) Servicios Médicos 2 10 2,00 10 (2,00 |10 2,00
12) Servicios de Seguridad 1 10 1,00 10 (1,00 |10 1,00
13) Educacién 1 10 1,00 10 [1,00 |10 1,00
14) Clima 1 10 1,00 10 (1,00 |8 0,80
15) Terreno:

a) Extension 3 10 3,00 9 2,70 |7 2,10

b)Costo 3 10 3,00 10 (3,00 |5 1,50
16) Actitud de la comunidad 7 10 7,00 10 |7,00 |7 4,90
17) Restricciones ambientales 1 10 1,00 10 (1,00 |8 0,80
18) Otros -

SUMA | 100 86,50 84,7 86,10

Elaboracién: La Autora

El lugar mas conveniente para la ubicacién de la empresa es al Norte la
ciudad de Lago Agrio en las calles 3 de julio y Loja de la parroquia Nueva
Loja. El lugar cumple con los requerimientos necesarios para su

implementacion, especificamente en lo referente a acceso a mercados,
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vias de comunicacion, servicios basicos, facilidad de transporte,
infraestructura fisica, seguridad, educacion, servicios médicos y mas

factores.

Imagen Nro.27. Micro localizacién de la empresa Los Olivos.

EMPRESA LOS OLIVOS

V0O |

3 DE JULIO 3 DE JULIO

VIO |

Fuente: Google Mapas.
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Imagen Nro. 28 Distribucion de la planta.

T Y Y e T Y Y Y Y I I
i .y » Area de Depésitos de |
| rea de seca : materia prima |
- Area de llenado cocoitn
— Barios —
~ Zona de produccion vestuario —
. i 4 L
- Almacen producto Area de _ Area de —
- final descanso Oficina almacenamiento B
| v -
] % Entrada |

Frrrrrrrrrrrrreor ottt rrrr R

15 m.

Elaborado por: La autora.
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Descripcion de las Etapas de Proceso para la Elaboracion

edulcorante natural de stevia cero calorias.

v" Recepcion y almacenamiento de materiales.

Para realizar el proceso de produccion primeramente seleccionamos la
Materia prima, hojas secas de stevia, agua, cacerola, cocina de gas o
induccion, recipientes de cristal, frascos goteros, etiquetas. Etc., en un

tiempo de 30 minutos.

v' Seleccién y recolecciéon de las hojas de stevia.

A continuacion se describe paso a paso cada proceso dentro de esta

area:

v' Secado de las hojas.

El secado de las hojas de stevia se lo realiza en un horno en un tiempo
de 60 minutos, para evitar las impurezas del medio ambiente, también

evitaremos el desperdicio de materia prima.

v' Transporte al area de coccion.

Se transporta las hojas secas al area de coccién, se hierve la hoja
durante unas 25 minutos en una cantidad de agua aproximada de 10 litros
y se deja que esta se evapore de esta manera se estara utilizando al
maximo el dulzor de la hoja, luego se deja enfriar en un recipiente de
acero quirargico para posteriormente ser pasado en recipientes de cristal,

para poder observar los sedimentos en el interior del recipiente.
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v" Inspeccioén.

El proceso de Inspeccion se realiza con la finalidad de revisar que las que
el edulcorante no tengan inconvenientes al termino de elaboracion

para que este todo listo para la entrega, en un tiempo de 15 min.

v' Separacion de las impurezas.

Con un colador se pasa el liquido sobrante para evitar las impurezas del

producto, en un tiempo de 20 min.

v' Llenado en goteros.

Luego que el producto este completamente frio se procede a llenar el

producto en goteros para su mejor utilizacién, en un tiempo de 30 min.

v Empaque.

En el &rea de Empaque se procede a clasifica del producto. Dentro del
tamafio procedemos a empacar en cajas de cartdbn para que asi este
producto llegue con una buena presentacion al consumidor, en un tiempo

de 40 min.

v" Almacenamiento.

En el proceso de almacenamiento es donde llega el producto terminado
para registrar en Inventario el producto para ser comercializado por lotes o
por unidades segun los requerimientos de los intermediarios, en un tiempo

de 20 min.
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v" Comercializacion.

En este proceso es cuando el producto terminado es transportado dentro
de un vehiculo hacia los comerciantes mayoristas para luego llegar al

consumidor.

v" Rotulado o Etiquetado.

Las etiquetas deberan estar limpias y adheridas firmemente al envase.
La etiqueta contendra la siguiente informacion:

a) Nombre del producto en letras destacadas.

b) Tipo, clase y grado.

c) Precio de venta al publico.

d) Contenido neto.

e) Indicacién del origen del producto.

f) Nombre o razoén social y direccion del fabricante o distribuidor.
g) Marca de conformidad de acuerdo a la norma establecida.

h) Aditivos usados.

i) Registro sanitario.

j) Valores nutricionales.

k) Semaforizacion.

Requisitos Complementarios.

Envasado: Edulcorante natural de stevia debera expenderse en envases
herméticamente cerrados, no transparentes ni translicido, que aseguren

la adecuada conservacion del producto. Debera acondicionarse en
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envases cuyo material de uso permitido, en contacto con el producto, sea

resistente a su accion, y no altere las caracteristicas del producto.

Sorbato de potasio.- Es una sal cuyo principal uso es como conservante
de alimentos. También es conocido como la sal de potasio del acido
ascorbico, es utilizado en una variedad de aplicaciones incluyendo
alimentos, vinos y cuidado personal, En bebidas industriales como

gaseosas, agua saborizadas, etc.
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Cuadro Nro. 48. Flujograma de procesos.

Dir.: Francisco de Orellana y
Eloy Alfaro

Lago Agrio Sucumbios Ecuador

Tel: 098284032882

2 I

CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS~™”

¥

_0 T > T

Detalle del Método

Actividad

@,

5[]

\/

Tiempo
(minutos)

Observaciones

RECEPCION DE LA
HOJA

30

Proceso
produccion

para la

SECADO DE LA HOJA

60

se recomienda tener la
hoja seca para realizar
el producto

ALMACENAMIENTO

10

Se guarda el producto
en condiciones
adecuadas.

CLASIFICACION

30

Control(libre de
materias extrafias

LAVADO

Limpiar al producto
de tierra y otras
materias.

TRITURADO

20

Muy importante para
sacar el extracto de la
hoja

COCCION

30

Obtenemos el extracto
de la hoja de stevia.

SERNIDO

20

Obtenemos el
producto libre de
impurezas

ENFRIADO

15

se realiza el enfriado
en la cacerola de
acero quirdrgico, para
ser llenado en un
recipiente de vidrio
para poder observar si
hay asentamiento de
impurezas

ENVASADO

10

Se lo realiza en
goteros de  plastico
para alimentos en
donde también se
realiza el etiquetado.

ALMACENADO

Guardamos el
producto final para la
comercializacion.

TOTAL

240 MIN.

2500 ml.

Elaborado por: La autora.
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Requerimiento del proyecto.

La seleccion de maquinaria y adquisicion de equipos se lo realizara de
acuerdo al proceso de produccion de edulcorante natural teniendo en
cuenta que sean los mas adecuados y de Ultima tecnologia con una eficaz

productividad.

Caracteristicas técnicas.

Las caracteristicas técnicas de las maquinas o equipos que intervienen en
el proceso de producciébn son las siguientes con sus respectivas

especificaciones.

En la planificacién del proyecto es necesario adquirir cocinas, cacerolas
grandes de acero quirdrgico, recipientes de cristal se procedera a la
correspondiente adquisicion de herramientas cabe indicar que para
comenzar con esta actividad se contara con materiales necesarios para
producir 20 goteros diarios por lo tanto la inversion inicial sera solo de los

materiales y equipos que hacen falta.

Ademas se utilizara materiales como guantes, tapa bocas, y demas

implementos para mantener el area libre de contaminacion, con la

finalidad de tener un producto sano y natural.
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Necesidades de maquinariay equipos.
Grafico Nro.37. Secadora de hojas

Fuente: Ferreteria Paraiso Anexo Nro. 14

Evapore la capacidad (libras/h) 75/50 minutos
-Temperatura 40-90°C

-Porcentaje de evaporacion de humedad 95%
-Libras utiles 30% del peso inicial.

-Fuente de calor: electricidad y gas

- Procedencia Italiana

- Celdas LIBECEO

- Manipulacién manual.

Caracteristicas: Consisten en un armario de secado con unas paredes
de espesor adecuado

Compuestas por dos chapas en acero inoxidable y rellenado en su interior
con poliuretano expandido de alto cierre térmico formando un sandwich,
con dos puertas batientes para la carga y descarga de los carritos que

contienen las bandeja

Grafico Nro.38. Cocina de gas

Fuente: Almacén Richard Anexo Nro. 16
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Caracteristicas:

Fabricado en acero inoxidable soldado con el proceso tig .frente del
mismo Material resistente a la corrosion y mal trato, parrillas full sise de
40x40cm. Fabricadas en hierro fundido que soportan tempera- turas

superiores a los 1200°c.

- Estructura fabricada en perfilaria
- Estructura reforzada para trabajo pesado
- Didmetro. 1.25 pulgadas

Grafico Nro.39. Computador.

Fuente: Almacén Richard Anexo Nro. 16

TIPO DE ESCRITORIO
Cantidad requerida en unidades 1

Proveedor Almacén Richard

Grafico Nro.40. Impresora.

EPSON

MULTIFUNCIONAL =
ECOTANK L375

Fuente: Almacén Richard Anexo Nro. 16
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TIPO TINTA CONTINUA
Cantidad requerida en unidades
Proveedor Almaceén Richard

Grafico Nro.41. Cacerola.

Fuente: Orly Hogar Anexo Nro. 15

Grafico Nro.42. Recipiente de vidrio.

Fuente: Orly Hogar Anexo Nro. 15

Grafico Nro.43. Balanza digital.

Fuente: Orly Hogar Anexo Nro. 15
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Cuadro Nro. 49. Descripcion de implementos utilizar.

Maquinaria y equipo Muebles y enseres Equipo de computacion
Secador Hunco Archivador escritorio Computadora hp

Cocina Mabe 4 quemadores | Sillas Impresora canon
Variables Mesa de acero Teléfono

Ollas de acero quirtirgico

Recipiente de cristal

Recipientes goteros

Palas recogedoras

Recipientes de plastico

Cucharas

Trapeadores

Escobas

Jabén liquido

Guantes

Mascatrillas

Gorros

Elaborado por: La autora.

Estudio Administrativo.

Estudio Administrativo consiste en determinar los aspectos organizativos
gue debera considerar una nueva empresa para su establecimiento tales
como su planeacion estratégica, su estructura organizacional, sus

aspectos legales, fiscales, laborales.

Estructura empresarial.

Es la forma y componentes de la empresa y su relacion con el entorno.
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Aspecto legal.

Toda empresa bien constituida debe tener en cuenta lo que es el aspecto
laboral para lograr una mejor integracion entre los trabajadores y los
patronos dentro del aspecto laboral, se puede mencionar el contrato de

trabajo y el reglamento interior.
Minuta de constitucion
SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase Insertar una de
constitucion de compafia de responsabilidad limitada, al tenor de las
clausulas siguientes:

PRIMERA.- COMPARECIENTES Y DECLARACION DE VOLUNTAD. -
Intervienen en la celebracion de este contrato, El sefior Harold Ardila, el
compareciente manifiesta ser ecuatoriano, mayor de edad, casado,
domiciliado en la ciudad de Lago Agrio, por otro lado la Sefiora Rosa
Castillo, manifiesta ser ecuatoriana, mayor de edad, casada, domiciliado
en la ciudad de Lago Agrio; declaran su voluntad de constituir, como en
efecto constituyen, la compafia de responsabilidad limitada “LOS OLIVOS
CIA. LTDA.” la misma que se regira por las leyes ecuatorianas; de manera
especial, por la Ley de Compairiias, sus reglamentos y los siguientes
estatutos.

SEGUNDA.- ESTATUTOS DE LOS OLIVOS CIA. LTDA.

CAPITULO PRIMERO

DENOMINACION. NACIONALIDAD, DOMICILIO,
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FINALIDADES Y PLAZO DE DURACION

ARTICULO UNO.- Constituyese en la ciudad de Loja, con domicilio en el
mismo lugar, provincia de Loja. Republica del Ecuador, de nacionalidad
ecuatoriana, la compafiia de responsabilidad limitada LOS OLIVOS CIA.
LTDA.

ARTICULO DOS.- La compafiia tiene por objeto y finalidad, produccion y
comercializacién de edulcorante natural de stevia cero calorias en gotas, y
cualquier otra actividad afin con la expresada.

ARTICULO TRES.- La compafia podra solicitar préstamos internos o
externos para el mejor cumplimiento de su finalidad.

ARTICULO CUATRO.- EIl plazo de duracion del contrato social de la
compafia es de diez afios, a contarse de la fecha de Inscripcion en el
Registro Mercantil del domicilio principal de la compafia; puede
prorrogarse por resolucion de la junta general de socios, la que sera
convocada expresamente para deliberar sobre el particular. La compafiia
podra disolverse antes, si asi lo resolviere la Junta General de socios en

la forma prevista en estos estatutos y en la Ley de Compaiiias.

CAPITULO SEGUNDO
DEL CAPITAL SOCIAL, DE LAS PARTICIPACIONES Y DE LA

RESERVA LEGAL

ARTICULO CINCO.- El capital social de la compafiia es de trescientos
dolares, dividido en trescientas participaciones de un délares cada una,
que estardn representadas por el certificado de aportacion

correspondiente de conformidad con la ley y estos estatutos, certificado
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que sera firmado por el presidente y gerente de la compaiiia. El capital
estd integramente suscrito y pagado en numerarlo en la forma y
proporcion que se especifica en las declaraciones.

ARTICULO SEIS.- La compaiiia puede aumentar el capital social, por
resolucion de la Junta general de socios, con el consentimiento de las dos
terceras partes del capital social, en la forma prevista en la Ley y, en tal
caso los socios tendran derecho preferente para suscribir el aumento en
proporcidn a sus aportes sociales, salvo resolucién en contrario de la
Junta general de socios.

ARTICULO SIETE.- El aumento de capital se lo hara estableciendo
nuevas participaciones y su pago se lo efectuard: en numerario, en
especie, por compensacion de créditos, por capitalizacion de reservas y/o
proveniente de la revalorizacion pertinente y por los demas medios
previstos en la ley.

ARTICULO OCHO.- La compafia entregara a cada socio el certificado de
aportaciones que le corresponde; dicho certificado de aportacion se
extendera en libre tines acompafnados de talonarios y en los mismos se
hara constar la denominacion de la compafia, el capital suscrito y el
capital pagado, numero y valor del certificado, nombres y apellidos del
socio propietario, domicilio de la compaifia, fecha de la escritura de
constitucion, notaria en la que se otorgo, fecha y nimero de inscripcion en
el Registro Mercantil, fecha y lugar de expedicidn, la constancia de no ser
negociable, la firma y rdbrica del presidente y gerente de la compaiiia. Los

certificados seran registrados e inscritos en el libro de socios y
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participaciones; y para constancia de su recepcion se suscribiran los
talonarios.

ARTICULO NUEVE.- Todas las participaciones son de Igual calidad, los
socios fundadores no se reservan beneficio especial alguno.

ARTICULO DIEZ.- Las participaciones de esta compafia podran
transferirse por acto entre vivos, requiriéndose para ello: el consentimiento
unanime del capital social, que la cesion se celebre por escritura publica y
gue se observe las pertinentes disposiciones de la ley. Los socios tienen
derecho preferente para adquirir estas participaciones a prorrata de las
suyas, salvo resolucion en contrario de la Junta general de socios. En
caso de cesion de participaciones, se anulara el certificado original y se
extenderda uno nuevo. La compafiia formara forzosamente un fondo de
reserva por lo menos igual al veinte por ciento del capital social,
segregando anualmente el cinco por ciento de las utilidades liquidas y
realizadas.

ARTICULO ONCE.- En las Juntas generales para efectos de votaciéon
cada participacion dara al socio el derecho a un voto.

CAPITULO TERCERO

DE LOS SOCIOS. DE SUS DEBERES, ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES

ARTICULO DOCE.- Son obligaciones de los socios:

Las que sefiala la Ley de Compaifiias:

Cumplir con las funciones, actividades y deberes que les asigne la Junta

general de socios, el presidente y el gerente;
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Cumplir con las aportaciones suplementarias en proporcion a las
participaciones que tuviere en la compafiia cuando y en la forma que
decida la Junta general de socios; y,

Las demas que sefalen estos estatutos.

ARTICULO TRECE.- Los socios de la compaiiia tienen los siguientes
derechos y atribuciones:

Intervenir con voz y voto en las sesiones de Junta general de socios,
personalmente 0 mediante mandato a otro socio o extrafio, con poder
notarial o carta poder. Se requiere de carta poder para cada sesion vy, el
poder a un extrafio serd necesariamente notarial. Por cada participacion
el socio tendra derecho a un voto;

Elegir y ser elegido para los 6rganos de administracion;

A percibir las utilidades y beneficios a prorrata de las participaciones, lo
mismo respecto del acervo social de producirse la liquidacion de la
compafiia:

Los demas previstos en la ley y en estos estatutos.

ARTICULO CATORCE.- La responsabilidad de los socios de la compaiiia,
por las obligaciones sociales, se limita Unicamente al monto de sus
aportaciones Individuales a la compaifiia, salvo las excepciones de ley.
CAPITULO CUARTO

DEL GOBIERNO Y ADMINISTRACION

ARTICULO QUINCE.- El gobierno y la administracion de la compafia se
ejerce por medio de los siguientes 6rganos: La Junta general de socios, el

presidente y el gerente.
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ARTICULO DIECISEIS.- DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS.- La junta
general de socios es el 6organo supremo de la compafia y esta integrada
por los socios legalmente convocados y reunidos en el niumero suficiente
para formar quérum.

ARTICULO DIECISIETE.- Las sesiones de junta general de socios son
ordinarias y extraordinarias, y se reuniran en el domicilio principal de la
compafiia para su validez. Podra la compafiia celebrar sesiones de Junta
general de socios en la modalidad de junta universal, esto es, que la junta
puede constituirse en cualquier tiempo y en cualquier lugar dentro del
territorio nacional, para tratar cualquier asunto, siempre que esté presente
todo el capital, y los asistentes quienes deberan suscribir el acta bajo
sancion de nulidad acepten por unanimidad la celebracion de la junta y los
asuntos a tratarse, entendiéndose asi, legalmente convocada vy
validamente constituida.

ARTICULO DIECIOCHO.- Las Juntas generales se reuniran por lo menos
una vez al afio, dentro de los tres meses posteriores a la finalizacién del
ejercicio econdémico, y las extraordinarias en cualquier tiempo que fueren
convocadas. En las sesiones de Junta general, tanto ordinarias como
extraordinarias, se trataran unicamente los asuntos puntualizados en la
convocatoria, en caso contrario las resoluciones seran nulas.

ARTICULO DIECINUEVE.- Las juntas ordinarias y extraordinarias seran
convocadas por el presidente de la compafiia, por escrito y personalmente

a cada uno de los socios, con ocho dias de anticipacion por lo menos al
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seflalado para la sesion de Junta general. La convocatoria indicara el
lugar, local, fecha, el orden del dia y objeto de la sesion.

ARTICULO VEINTE.- El quérum para las sesiones de Junta general de
socios, en la primera convocatoria serd de mas de la mitad del capital
social y. en la segunda se podra sesionar con el niumero de socios
presentes, lo que se Indicar4 en la convocatoria. La sesiébn no podra
instalarse, ni continuar validamente sin el quérum establecido.

ARTICULO VEINTIUNO.- Las resoluciones se tomaran por mayoria
absoluta de votos del capital social concurrente a la sesién, con las
excepciones que sefalan estos estatutos y la Ley de Compaiiias. Los
votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO VEINTIDOS.- Las resoluciones de la Junta general de socios
tomadas con arreglo a la ley y a estos estatutos y sus reglamentos,
obligaran a todos los socios, hayan o no concurrido a la sesién, hayan o
no contribuido con su voto y estuvieren o no de acuerdo con dichas
resoluciones.

ARTICULO VEINTITRES.- Las sesiones de junta general de socios, seran
presididas por el presidente de la compafiia y. a su falta, por la persona
designada en cada caso, de entre los socios: actuara de secretarlo el
gerente o el socio que en su falta la Junta elija en cada caso.

ARTICULO VEINTICUATRO.- Las actas de las sesiones de junta general
de socios se llevaran a maquina, en hojas debidamente foliadas y escritas
en el anverso y reverso, las que llevaran la firma del presidente y

secretarlo. De cada sesion de junta se formard un expediente que
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contendia la copia del acta, los documentos que Justifiguen que la
convocatoria ha sido hecha legalmente, asi como todos los documentos
gue hubieren sido conocidos por la Junta.

ARTICULO VEINTICINCO.- Son atribuciones privativas de la junta
general de socios:

Resolver sobre el aumento o disminucién de capital, fusibn o
transformacién de la compaiiia, sobre la disolucion anticipada, la prérroga
del plazo de duracién: y, en general resolver cualquier reforma al contrato
constitutivo y a estos estatutos:

Nombrar al presidente y al gerente de la compaiiia, sefialandoles su
remuneracion y, removerlos por causas Justificadas o a la culminacién del
periodo para el cual fueron elegidos;

Conocer y resolver sobre las cuentas, balances, inventarlos e Informes
que presenten los administradores;

Resolver sobre la forma de reparto de utilidades;

Resolver sobre la formacion de fondos de reserva especiales o
extraordinarios:

Acordar la exclusion de socios de acuerdo con las causas establecidas en
la ley:

Resolver cualquier asunto que no sea competencia privativa del
presidente o del gerente y dictar las medidas conducentes a la buena
marcha de la compania;

Interpretar con el caracter de obligatorio los casos de duda que se

presenten sobre las disposiciones del estatuto:
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Acordar la venta o gravamen de tos bienes Inmuebles de la compaiiia;
Aprobar los reglamentos de la compafia:

Aprobar el presupuesto de la compafiia;

Resolver la creacion o0 supresion de sucursales, agencias,
representaciones, establecimientos y oficinas de la compainiia:

Las demas que sefalen la Ley de Compafiias y estos estatutos.
ARTICULO VEINTISEIS.- Las resoluciones de la Junta general de socios
son obligatorias desde el momento en que son tomadas validamente.
ARTICULO VEINTISIETE.- DEL PRESIDENTE.- El presidente sera
nombrado por la junta general de socios y durara dos afios en el ejercicio
de su cargo, pudiendo ser indefinidamente reelegido. Puede ser socio o
no.

ARTICULO VEINTIOCHO.- Son deberes y atribuciones del presidente de
la compartia:

Supervisar la marcha general de la compafiia y el desempefio de los
servidores de la misma e Informar de estos particulares a la junta general
de socios:

Convocar y presidir las sesiones de junta general de socios y suscribir las
actas;

Velar por el cumplimiento de los objetivos de la compafia y por la
aplicacion de sus politicas;

Reemplazar al gerente, por falta o ausencia temporal o definitiva, con
todas las atribuciones, conservando las propias mientras dure su ausencia

0 hasta que la Junta general de socios designe un reemplazo y se haya
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inscrito su nombramiento y, aunque no se le hubiere encargado la funcion
por escrito;

Firmar el nombramiento del gerente y conferir certificaciones sobre el
mismo;

Las demas que le sefialan la Ley de Compafias, estos estatutos,
reglamentos de la compafiia y la junta general de socios.

ARTICULO VEINTINUEVE.- DEL GERENTE.- El gerente sera nombrado
por la Junta general de socios y durara dos afios en su cargo, pudiendo
ser reelegido en forma indefinida. Puede ser socio o no.

ARTICULO TREINTA.- Son deberes y atribuciones del gerente de la
compainia:

Representar legalmente a la compafia en forma Judicial y extrajudicial;
Conducir la gestion de los negocios y la marcha administrativa de la
compaifiia;

Dirigir la gestion econdémica financiera de la compaiia;

Gestionar, planificar, coordinar y ejecutar las actividades de la compafiia;
Realizar pagos por conceptos de gastos administrativos;

Realizar Inversiones y adquisiciones hasta por la suma de veinte salarios
minimos vitales, sin necesidad de firma conjunta con el presidente. Las
adquisiciones que pasen de veinte salarios minimos vitales, las hara
conjuntamente con el presidente, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo doce de la Ley de Compaiiias;

Suscribir el nombramiento del presidente y conferir coplas vy

certificaciones sobre el mismo;
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Inscribir su nombramiento con la razon de su aceptacion en el Registro
Mercantil;

Llevar los libros de actas y expedientes de cada sesion de junta general;
Manejar las cuentas bancarias segun sus atribuciones:

Presentar a la Junta general de socios un informe sobre la marcha de la
compainiia, el balance y la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
férmula de distribucion de beneficios segun la ley, dentro de los sesenta
dias siguientes al cierre del ejercicio econdmico:

Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general de socios;
Ejercer y cumplir las demas atribuciones, deberes y responsabilidades
gue establece la ley, estos estatutos, los reglamentos de la compafiia y
las que sefiale la Junta general de socios.

CAPITULO QUINTO

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA COMPANIA

ARTICULO TREINTA Y UNO.- La disolucién y liquidacion de la compafiia
se regla por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compaiiias,
especialmente por lo establecido en la seccion once; asi como por el
Reglamento pertinente y lo previsto en estos estatutos.

ARTICULO TREINTA Y DOS.- No se disolvera la compafiia por muerte,
interdiccion o quiebra de uno 0 mas de sus socios.

DECLARACIONES.- El capital con el que se constituye la compafia LOS
OLIVOS Cia. Litda., ha sido suscrito y pagado en su totalidad en la
siguiente forma: el Sefor Harold Ardila doscientas participaciones, de un

dolar cada una, con un valor total de doscientos doélares; la sefiora Rosa
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Castillo doscientas participaciones, un dolar cada una, con un valor, con
un valor total de doscientos délares; TOTAL: cuatrocientas participaciones
de un dolar cada una, que dan un total de CUATROCIENTAS
PARTICIPACIONES DE UN DOLAR; valor que ha sido depositado en
dinero en efectivo en la cuenta «Integracion de Capital», en el Banco del
Pichincha, cuyo certificado se agrega a la presente escritura como
documento habilitante. Los socios de la comparfia por unanimidad
nombran al Sefior Harold Ardila para que se encargue de los tramites
pertinentes, encaminados a la aprobacion de la escritura constitutiva de la
companiia, su inscripcion en el Registro Mercantil y convocatoria a la
primera junta general de socios, en la que se designaran presidente y
gerente de la compafia.

Hasta aqui la minuta. Usted sefior Notario se sirvase agregar las

clausulas de estilo para su validez.

Atentamente,

(f) ElI Abogado
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Organigramas.

Consiste en recuadros que representan los puestos en una organizacion y
los niveles jerarquicos mediante lineas, canales de autoridad vy
responsabilidad. Una vez que se tiene un organigrama se deben definir
los puestos ya que ello muestra claridad a la administracion del proyecto,
pues son las personas las que deberan ejecutar el trabajo para lograr los

objetivos empresariales.

Los organigramas ayudan a mantener la linea de autoridad de la misma

manera ayudan a organizar al personal segun su talento, para una

administracion de recursos mas pertinente.
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Grafico Nro.37. Organigrama estructural.

* NIVEL ASESOR

***NIVEL DE APOYO

¥ NIVEL OPERATIVO

* Nivel ejecutivo

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora
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Grafico Nro.38. Organigrama funcional.

Gerente: Se encarga de la
Planificacion, organizacién direccién y

control de laempresa.

Nivel ejecutivo Gerente

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora.
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Grafico Nro.39. Organigrama posicional.

Gerente general
Dr. Harold Ardila

Nivel ejecutivo Gerente

e |
.
=

Fuente: Investigacion Directa
Elaborado por: La Autora.
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Cuadro Nro. 50 Descripcion del puesto de trabajo.

Cé d i g O . 01 CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”

Dir.: Francisco de Orellana y
Eloy Alfaro
Lago Agrio Sucumbios Ecuador

Titulo del puesto: Gerente oo W

Tel: 09884038
sh:03s8403502 IPIIDIY Y > o>

Naturaleza de trabajo:
Planifica, organiza, ejecuta, dirige y controla las actividades de la

Empresa.

Tareas tipicas.

v' Ejercer la representacion legal de la empresa (judicial vy
extrajudicial).

v' Administrar y gestionar los recursos materiales, economicos,
humanos y tecnolégicos de la organizacion.

v' Presentar informes econémicos, financiero y administrativos al nivel
superior (JGS).

v Ejecutar los planes de accion trazados y disposiciones de la JGS.

v/ Controlar la ejecucion de los planes, evaluar sus resultados para
tomar acciones correctivas.

v" Reclutar al recurso humano con idoneidad para la némina de la
empresa.

v' Disefar estrategias para la promocion y publicidad, asi como de
comercializaciéon del producto.

v Suscribir documentos en representacién de la empresa.

Caracteristicas de la clase.

Realiza el control y el seguimiento de todas las acciones que se
desarrollan en la empresa.

Requisitos minimos.

Poseer titulo a nivel de pregrado en Administracion de Empresas,
Ingenieria Comercial, o equivalentes.

v Acreditar tres afios de experiencia en puestos similares

v Cursos de relaciones humanas.

v" Manejo de programas basicos de informatica.

v' Trabajo en equipo.

Elaborado por: La autora
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Cuadro Nro. 51 Descripcién del puesto de trabajo

Cadigo: 02 CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”

Dir.: Francisco de Orellana y “f‘
Eloy Alfaro ?’

Titulo del puesto: Asesor juridico

Lago Agrio Sucumbios Ecuador

100 %
P = __ N

Tel: 4
el: 0988403882 VIV S 1

Jefe inmediato: Gerente

Naturaleza de trabajo. asesorar en temas legales al gerente general

Tareas tipicas

v' Asesorar a los accionistas y funcionarios de la empresa en los
aspectos juridicos y de caracter laboral.

v Elaborar contratos de trabajo.

<\

Actuar como secretario en las reuniones convocadas por la JGS.

<

Elaborar documentos de acuerdo y compromiso con el recurso
humano que comercializa el producto a través de catalogos.
Realizar los contratos con proveedores

Realizar convenios

Elaborar informes juridicos

D N N NI N

Las demas que por disposicidn superior le sean requeridas

Caracteristicas de la clase.

Responsabilidad en los temas legales que incurra la empresa

Requisitos minimos.

v' Abogado de los tribunales de la republica

v' Experiencia dos afios

Elaborado por: La autora
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Cuadro Nro.52 Descripcion del puesto de trabajo

Cédigo: 03 CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”

Dir.: Francisco de Orellana y ?
Titulo del puesto: Secretaria - e

Lago Agrio Sucumbios Ecuador

Contadora @ @

Tel: 0988403882
£l (388403 PVIPA S DD

Jefe inmediato: Gerente

Naturaleza de trabajo. Llevar toda la correspondencia de la empresa,
mantener en orden la documentacién de la empresa, ejercer actividades
de contabilidad.

Tareas tipicas

v' Mecanografiar documentos de acuerdo a las necesidades y
requerimientos.

v' Llevar la agenda de trabajo del gerente de la empresa.

v Mantener el archivo en orden secuencial y cronol6gicamente
ordenado

v Archivar los documentos mas importantes que tiene la empresa.

v" Suministrar informacion solicitada por su jefe y publico en
general.-

v Elaborar los estados financieros de la empresa

Determinar el control previo sobre gastos

v' Realizar el andlisis financiero.

(\

Caracteristicas de la clase.

Responsabilidad técnica y economica en el manejo de los tramites
administrativos y operaciones contables.

Requisitos minimos.

v Titulo en Contabilidad y Auditoria

v' Experiencia minima dos afios

v" Cursos de Secretariado y contabilidad
v" Cursos de Relaciones Humanas.

Elaborado por: La autora
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Cuadro Nro.53 Descripcion del puesto de trabajo.

Cddigo: 04 CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”

Dir.: Francisco de Orellana y
, . Eloy Alfaro
Titulo del puesto: CoONSErje 1o agiosucmbios Ecuador
Guardian oo W

Tel: 0988403882
PIPA S D

Superior inmediato: Gerente

Naturaleza de trabajo

Encargado de las actividades de tramitacion administrativa, limpieza y

vigilancia de oficinas de la empresa.

Tareas tipicas

Mantener limpias todas las areas que posee la empresa.

Vigilar y resguardar las instalaciones de la empresa

Vigilar entrada y salida de personal

Manejar los instrumentos de aseo y limpieza

Coordinar las labores de mensajeria

Realizar la asistencia directa con secretaria para labores de correo

DN N N N N RN

Cumplir y hacer cumplir las politicas que establece gerencia.

Caracteristicas de clase

Responsabilidad del cuidado de los bienes de la empresa.

Requisitos minimos

Titulo de Bachiller
Haber cumplido con el Servicio Militar Obligatorio
Experiencia minima dos afios

Curso de preparacion fisica y defensa personal

SR NEE N NN

Cursos de Relaciones Humanas.

Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro. 54 Descripcion del puesto de trabajo.

Cadigo: 05 CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”

Eloy Alfaro

T|,t u | (0] d el p ueSto: J efe de Lago Agrio Sucumbios Ecuador

Dir.: Francisco de Orellana y %’;

produccion

Tel: 0988403882
VIV S DD

Superior Inmediato: Gerente

Naturaleza del trabajo:

Planificar las labores de produccién del edulcorante natural de stevia

Tareas tipicas

v' Cumplir las disposiciones emanadas por los superiores

v Realizar la recepcion de la materia prima e insumos.

v Ejercer el control de inventarios.

v" Realizar el control permanente de la produccion.

v" Mantener informacién correcta y oportuna de materia prima, para
evitar desabastecimiento.

v' Evaluar los resultados obtenidos en cada ciclo productivo y los
planes a seguir, tomando las medidas correctivas para alcanzar los
objetivos empresariales.

v' Realizar la propuesta anual para el mejoramiento de la productividad

en el proceso de elaboracion del edulcorante natural de stevia.

Caracteristicas de clase:
Requiere de actitud, iniciativa y concentracion para organizar el trabajo

en este departamento.

Requisitos minimos
v" Formacién profesional en agroindustrias
v' Experiencia minima tres afios en actividades similares

v' Cursos tratamiento de plantas disecadas

Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro. 55. Descripcion del puesto de trabajo.

Caodigo: 06 CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”
Dir.: Francisco de Orellana y
Eloy Alfaro

Titulo del puesto: Vendedor g Sucimbib ekl

Tel: 0988403882
PIPA S DD

Superior inmediato: Gerente

Naturaleza de trabajo

Llevar todo el proceso de comercializacién del edulcorante natural de

stevia de acuerdo a los planes de mercado.

Tareas tipicas

Planificar actividades de comercializacién del producto.
Establecer contactos con clientes y proveedores.
Elaborar planes de venta.

Distribuir el producto.

Realizar los convenios con instituciones

Elaborar planillas de compra y venta

AN N NN

Las demas que por disposicién superior le sean requeridas.

CARACTERISTICAS DE CLASE

Realiza acciones para mantener un mercado estable para la venta de
edulcorante de stevia.

REQUISITOS:

v' Poseer titulo de tercer nivel en Ingenieria Comercial, o
Mercadotecnia

v' Experiencia minima dos afios

Capacitacion en mercadeo

v Cursos de relaciones humanas

<\

Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro. 56. Descripcion del puesto de trabajo.

Cdodigo:07 CENTRO DE MEDICINA BIOLOGICA “LOS OLIVOS”

Dir.: Francisco de Orellana y
Eloy Alfaro

Lago Agrio Sucumbios Ecuador

100 %
. I N

Tel: 0988403882

Titulo del puesto: Obreros

PIPA S D

Superior inmediato: Jefe de produccion

Naturaleza de trabajo

Realizar actividades manejo y cuidado de las maquinas dedicadas a la

produccion del edulcorante natural de stevia.

Tarea tipicas

v Cuidar y custodiar los enseres a su cargo.

v' Cumplir las disposiciones dadas por el jefe de produccion.

v' Operar las maquinas con profesionalismo.

v' Controlar las cantidades de acuerdo a la capacidad de las

maquinas.

<

Verificar los inventarios de materia prima y productos en proceso
v Informar sobre el requerimiento de materiales e insumos.

v Realizar el proceso productivo

Caracteristicas de clase

Habilidad y destreza para el manejo de las maquinas como las
actividades complementarias al proceso de elaboraciéon del edulcorante

natural de stevia.

Requisitos minimos

v" Conocimiento en el manejo maquinas de procesamiento de
plantas

v Un afo en actividades similares.

Elaborado por: La autora.
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Estudio financiero

Inversiones en activos fijos

Se compone por los bienes propiedad de la empresa que no son objeto
de sus transacciones comunes, ya que le son indispensables para la

realizacion de su proceso productivo, estos bienes son:

Cuadro Nro. 57 Maquinaria y equipo.

Detalle Cantidad | Valor unitario Valor total
Maquina secadora de hojas 1 2.640,00 2.640,00
Total 2.640,00

Fuente: Anexo Nro.14.
Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro. 58. Herramientas.

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Cucharas grandes 2 5,00 10,00
Balde grande 1 40,50 42,50
Mesas de trabajo 2 120,00 240,00
Balanza digital 1 40,00 40,00
Cacerolas 2 500,00 1.000
Recipientes de cristal 2 35,00 70,00
Cocina de gas 1 340,00 340,00
Total 1.742,50
Elaborado por: La auiora

Cuadro Nro. 59. Equipos de computacion.

Descripcion Cantidad | Valor unitario Valor total
Computadora 1 750,00 750,00
Impresora 1 290,00 290,00
Total. 1.040,00

Fuente: Anexo Nro.16.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro. 60. Vehiculo.

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Vehiculo Chevrolet 1 10.000,00 10.000,00
Total. 10.000,00
Fuente: Anexo Nro.19.
Elaborado por: La autora.
Cuadro Nro. 61. Muebles y enseres.
Descripcién Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio 1 235,00 235,00
Silla giratoria 1 220,00 220,00
Archivadores 1 290,00 290,00
Sillas de tres puestos 1 175,00 175,00
Total 920,00
Fuente: Anexo Nro.13.
Elaborado por: La autora.
Cuadro Nro. 62. Inversiones en activos fijos
ACTIVOS VALOR

Vehiculo 10.000,00
Maquinaria 2.640,00
Equipos de computacion 1.040,00
Muebles y enseres 920,00
Herramientas 1.742.50

TOTAL 16.342,50
Fuente: Anexo Nro.19.
Elaborado por: La autora
Cuadro Nro. 63. Depreciaciones.
Descripcion inversion Vida util % V. anual
Muebles y enseres 920,00 10 afios | 10% 82,80
Equipos de computo 1.040,00 3 afos 33% 231,13
Herramientas 960,00 5 afios 10% 172,80
Vehiculo 10.000,00 5 afios 20% 1.600,00
Maquinaria y Equipo 2.640,00 10 aflos | 10% 237,60
Total 2.324,33

Fuente: Cuadro Nro. 68, 66, 65.
Elaborado por: La autora.
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Inversiones en activos diferidos

Estas inversiones se las realiza sobre activos constituidos para los
servicios o derechos adquiridos necesarios para la marcha del proyecto y
son susceptibles de amortizacion, afectando al flujo de caja

indirectamente, incluyen los siguientes gastos:

Cuadro. Nro. 64. Inversién en activos diferidos.

Descripcion Valor. Total
Investigacion de proyecto 2.370,00
Permisos y patentes 120,00
Gastos pre operacionales 150.00
Registro sanitario 60,00
Imprevistos 200,00
Total 2.900,00

Elaborado por: La autora.

Inversiones en capital de operacion

En el proyecto el capital de operacion corresponderd la adquisicion de
materia prima, mano de obra, suministros de oficina, arriendo, publicidad

y propaganda, servicios basicos, y amortizaciones.
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Cuadro Nro. 65. Materia prima.

Detalle Cantidad Valor Valor total
unitario

Hojas de stevia secas 2400 20 48.000,00

Agua 34 3 102,00

Sorbato de potasio 10 30 300,00

Total 48.402,00

Fuente: Proforma Anexo Nro. 8y 9.

Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro. 66. Materiales Indirectos.

Detalle Cantidad Valor Valor total
unitario

Goteros de plastico 34.736 0,24 8.336,64

Disefio de etiquetas 34.736 0,05 1.736,80

Cilindros de gas 20 50 1.000,00

Total 11.073,44

Fuente: Anexo Nro.10.
Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro. 67. Mano de obra directa.

DESCRIPCION Obreros Afo | Obreros Afo
1 2
REMUNERACIONES
Salario Basico 366,00 366,00
13° Sueldo 30,50 30,50
14° Sueldo 30,50 30,50
Aporte Patronal (11.15%) 47,61 47,61
IECE (0.50%) 1,83 1,83
SECAP (0.50%) 1,83 1,83
Fondos de Reserva 30,50
Total 478,27 508,77
Numero de empleados 2 2
Total Mensual 956,54 1017,54
Total Anual 11.478,49 12.210,49

Fuente: Ministerio del trabajo tabal de salarios minimos Anexo Nro.20.

Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro. 68. Servicios basicos

Descripcion Consumo Valor unitario Valor total
mensual

Agua 1 5,00 5,00

luz 1 30,00 30,00

Internet y teléfono 1 23,00 23,00

Total 58,00

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro. 69. Arriendos

Descripcion Consumo Valor unitario Valor total
mensual

Arriendo local 1 550,00 6.600,00

Total 6.600,00

Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: La autora

Cuadro Nro. 70. Suministros de oficina.

Descripcién Cantidad Valor unitario | Valor total

Resmas 2 5,00 10,00

Esferos 10 0,30 3,00

Grapadora 1 3,00 3,00

Facturas 12 3,50 42,00

Calculadora 1 23,00 23,00

Total 81,00

Fuente: Anexo Nro.21

Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro. 71. Utiles de limpieza.

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total

Escobas 1 3,25 3,25

trapeadores 1 3,50 7,00

Jabon liguido 5 10,00 50,00

Papel higiénico 12 0,47 5,70

Limpia piso percutex 24 5,00 120,00

Pala recogedora 1 1,50 1,50

Guantes 10 5,00 50,00

Mascarillas 12 5,00 60,00

Total 297,45

Fuente: Anexo Nro.22.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro. 72. Sueldos Administrativos.

DESCRIPCION Gerente afio | Gerente afio Secretaria Secretaria Conserje Conserje
1 2 Contadora Contadora Guardian Guardian
ano 1 ano 2 ano 1 ano 2

| REMUNERACIONES | | | | | | |
| Salario Basico | 540,00 | 540,00 | 410,00 | 410,00 | 366,00 | 366 |
| 13° Sueldo | 45,00 | 45,00 | 34,17 | 34,17 | 30,50 | 30,50 |
| 14° Sueldo | 30,50 | 30,50 | 30,50 | 30,50 | 29,50 | 29,50 |
| Aporte Patronal (11.15%) | 68,63 | 68,63 | 52,93 | 52,93 | 47,50 | 47,50 |
| IECE (0.50%) | 2,70 | 2,70 | 2,05 | 2,05 | 1,83 | 1,83 |
| SECAP (0.50%) | 2,70 | 2,70 | 2,05 | 2,05 | 1,83 | 1,83 |
| Fondos de Reserva | | 45,00 | | 34,17 | | 30,50 |
| Total | 689,53 | 689,53 | 531,69 | 531,69 | 477,16 | 477,16 |
| Ntimero de empleados | 1] 1] 1] 1] 1] 1|
| Total Mensual | 689,53 | 689,53 | 531,69 | 531,69 | 477,16 | 477,16 |
| Total Anual | 8.274,34 | 8.274,34 | 6.380,30 | 6.380,30 | 5.725,91 | 5.725,91 |

Fuente: Ministerio del trabajo tabal de salarios minimos, Anexo Nro.20.

Elaborado por:

La autora.
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Cuadro Nro. 73. Mano de obra indirecta.

DESCRIPCION Jefe de produccién Jefe de produccion
Afio 1 ARfo 2
REMUNERACIONES

Salario Basico 410,00 410,00
13° Sueldo 34,17 34,17
14° Sueldo 30,50 30,50
Aporte Patronal (11.15%) 52,93 52,93
IECE (0.50%) 2,05 2,05
SECAP (0.50%) 2,05 2,05
Fondos de Reserva 34,17
Total 531,69 531,69
Numero de empleados 1 1
Total Mensual 531,69 565.86
Total Anual 6.380,30 6.790,32
Fuente: Ministerio del trabajo tabal de salarios minimos, Anexo Nro.20.
Elaborado por: La autora.
Publicidad.
Cuadro Nro. 74. Publicidad.
Tipo de publicidad Pagina Fecha de publicacion | Valor total
Prensa escrita 1/4 pagina 20/11/2016 60,00
Total 60,00
Fuente: Periddico el vocero. Anexo Nro.18.
Elaborado por: La autora.
Cuadro Nro. 75. Publicidad radio.
Tipo de Cuia Costo del | Tiempo | Costo total
publicidad diario cufa meses
Cuias radiales 3 570 1 171,00
Total 171,00

Fuente: Anexo Nro.17.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro. 76. Publicidad TV.

Tipo de Spot Costo del Tiempo Costo total
publicidad diario Impacto meses

Spot televisivos 1 12 120,00
Total 120,00
Fuente: Investigacion directa.

Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro. 77. Publicidad general.

Detalles Cantidad Valor unitario | Valor total
Cufa radial 1 171,00 171,00
Propaganda tv 10 120,00 120,00
Avisos periodico 1 60,00 60,00
Tripticos 1.000 0,15 150,00
Hojas volantes 1.000 0,90 90,00
Disefio de afiches 1.000 0,05 50,00
Gigantografia 2 320,00 640,00
Total 1.281,00

Fuente: Cuadro Nro. 75, 76 y 77.
Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro. 78. Vendedor.

DESCRIPCION Vendedor Vendedor Afio 2
Afno 1
REMUNERACIONES

Salario Basico 366,00 366,00
13° Sueldo 30,50 30,50
14° Sueldo 30,50 30,50
Aporte Patronal (11.15%) 47,61 47,61
IECE (0.50%) 1,83 1,83
SECAP (0.50%) 1,83 1,83
Fondos de Reserva 30,50
Total 478,27 508,77
Numero de empleados 1 1
Total Mensual 478,27 508,77
Total Anual 5.739,25 6.105,25

Fuente: Ministerio del trabajo tabal de salarios minimos, Anexo Nro.20.

Elaborado por: La autora.




Cuadro Nro. 78. Resumen Activo Circulante

ACTIVOS VALOR VALOR

MENSUAL ANUAL
Materia prima directa 4.033,50 48.402,00
Mano de obra directa 956,54 11.478,48
Sueldos administrativos 3.446,13 10.380,55
Materiales indirectos 922,79 11.073,44
Mano de obra indirecta 531,69 6.380,30
Servicios basicos 58,00 696,00
Arriendos 550,00 6.600,00
Suministro de oficina 6,75 81,00
Utiles de limpieza 24,78 297,36
Sueldo ventas 478,27 5.739,24
Publicidad 106,75 1.281,00
TOTAL: 11.115,20 102.409,37

Fuente: Cuadro Nro. 62, 64 Y 78.
Elaborado por: La autora
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Cuadro Nro. 79. Resumen de las inversiones.

Rubro | Monto | Porcentaje
Activos fijos
Vehiculo 10.000,00
Maquinaria 2.640,00
Equipos de computacion 1.040,00 53.83
Muebles y enseres 920,00
Herramientas 1.742.50
Total 16.342,50
Activos diferidos
Investigacion de proyecto 2.370,00
Permisos y patentes 120,00
Gastos pre operacionales 150,00 955
Registro sanitario 60,00 ’
Imprevistos 200,00
Total 2.900,00
Capital de trabajo
Materia prima directa 4,033,50
Mano de obra directa 956,54
Sueldos administrativos 3.446,13
Materiales indirectos 922,79
Mano de obra indirecta 531,69
Semmos basicos 58,00 36,61
Arriendos 550,00
Suministro de oficina 6,75
Utiles de limpieza 24,78
Sueldo ventas 478,27
Publicidad 106,75
Total capital de operaciéon 11.115,20
Total de lainversién 30.357,70 100,00

Fuente: Cuadro Nro. 62, 64y 78.

Elaborado por: La autora

Financiamiento de lainversion

El proyecto hara uso de las fuentes internas ya que se posee el capital

para la inversion inicial.
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Cuadro Nro. 80. Presupuesto de costos para los 10 afios.

Rubros ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
COSTOS PRIMOS

Materia Prima Directa 48.402,00 50.028,31] 51.709,26 53.446,69 55.242,50 57.098,65| 59.017,16] 61.000,14] 63.049,74] 65.168,21]
Mano de Obra Directa 11.478,49 12.562,66] 12.984,77 13.421,05] 13.872,00 14.338,10] 14.819,86] 15.317,81] 15.832,49| 16.364,46
Total costo primo 59.880,49 62.590,97] 64.694,02 66.867,74 69.114,50 71.436,75| 73.837,02| 76.317,94] 78.882,23] 81.532,67
COSTO DE PRODUCCION

Mano de Obra Indirecta 6.380,30 6.987,55 7.222,33 7.465,00 7.715,83 7.975,08 8.243,04 8.520,01 8.806,28 9.102,17
Materia Prima Indirecta 11.073,00 11.445,05| 11.829,61 12.227,08 12.637,91 13.062,55| 13.501,45] 13.955,10] 14.423,99| 14.908,63
Depreciacién maquinaria 237,60 237,60 237,60 237,60 237,60 237,60 237,60 237,60 237,60 237,60
Depreciacion Herramientas 172,80 172,80 172,80 172,80 172,80 172,80 172,80 172,80, 172,80 172,80
Total carga proceso de fabricacién 17.863,70) 18.843,00] 19.462,34 20.102,48 20.764,14 21.448,02] 22.154,89] 22.885,50] 23.640,67] 24.421,20
GASTOS DE OPERACION

Sueldos Administrativos 10.380,55 10.973,02] 11.341,71 11.722,80 12.116,68 12.523,80] 12.944,60] 13.379,54] 13.829,09| 14.293,75
Depreciacion de equipo de computacion 231,13 231,13 231,13 256,62 256,62 256,62 283,54 283,54 283,54 313,27
Depreciacion de muebles y enseres 82,80 82,80 82,80 82,80 82,80 82,80 82,80 82,80 82,80 82,80
Depreciacion de vehiculos 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.600,00 1.882,24 1.882,24 1.882,24 1.882,24 1.882,24
Suministros de oficina 81,00 83,72 86,53 89,44 92,45 95,55 98,76 102,08 105,51 109,06
Utiles de limpieza 297,36 307,35 317,68 328,35 339,38 350,79 362,57 374,76 387,35 400,36
Senvicios basicos 696,00 719,39 743,56 768,54 794,36 821,05 848,64 877,16 906,63 937,09
Total gastos administrativos 13.368,84 13.997,41|] 14.403,41 14.848,55) 15.282,30 16.012,86] 16.503,16] 16.982,12] 17.477,16] 18.018,57
VENTAS

Sueldo para ventas 5.739,25 6.281,33 6.492,38 6.710,53 6.936,00 7.169,05 7.409,93 7.658,90 7.916,24 8.182,23
Publicidad y propaganda 1.281,00 1.324,04 1.368,53 1.414,51 1.462,04 1.511,16 1.561,94 1.614,42 1.668,66 1.724,73
Total gastos de ventas 7.020,25 7.605,37 7.860,91 8.125,04 8.398,04 8.680,21 8.971,87 9.273,32 9.584,91 9.906,96
OTROS GASTOS

Amortizacion de activos diferidos 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00
Total gastos financieros 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 98.423,28 103.326,75| 106.710,69] 110.233,82] 113.848,97 117.867,84] 121.756,94] 125.748,89] 129.874,96] 134.169,41

Fuente: Cuadro Nro. 62 al 81.

Elaborado por: La autora
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Cuadro Nro. 81. Costo unitario

Afos Costo de Capacidad Costo unitario
operacion utilizada
1 98.423,28 34.736 2,83
2 103.326,75 36.907 2,80
3 106.710,69 36.907 2,89
4 110.233,82 36.907 2,99
5 113.848,97 39.078 2,91
6 117.867,84 39.078 3,02
7 121.756,94 39.078 3,12
8 125.748,89 39.078 3,22
9 129.874,96 41.249 3,15
10 134.169,41 41.249 3,25

Fuente: Cuadro Nro.80 y 52
Elaborado por: La autora.

Cuadro Nro.85. Precio de venta al publico.

ARos Produccion total Utilidad Precio de venta
1 2,83 45% 4,11
2 2,80 45% 4,06
3 2,89 45% 4,19
4 2,99 45% 4,33
5 2,91 45% 4,22
6 3,02 45% 4,37
7 3,12 45% 4,52
8 3,22 45% 4,67
9 3,15 45% 4,57
10 3,25 45% 4,72

Fuente: Cuadro Nro.81.

Elaborado por: La autora
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Cuadro Nro.86. Ingresos totales

Afos Recio ventas Unidades Ingresos por ventas
1 | 4,11 | 34736 | 142.714 |
2 | 4,06 | 36.907 | 149.824 |
3 | 4,19 | 36.907 | 154.730 |
4 | 4,33 | 36.907 | 159.839 |
5 | 4,22 | 39.078 | 165.081 |
6 | 4,37 | 39.078 | 170.908 |
7 | 4,52 | 39.078 | 176.548 |
8 | 4,67 | 39.078 | 182.336 |
9 | 4,57 | 41249 | 188.319 |
10 | 4,72 | 41249 | 194.546 |

Fuente: Cuadro Nro.81y 82.
Elaborado por: La autora.

Estado de pérdidas y ganancias.

El estado de resultados, es un documento contable formulado para
determinar la utilidad o pérdida del ejercicio, lo cual se inicia registrando el
total de los ingresos generados a partir de las ventas realizadas a este se
le deduce los costos generados, los mismos que resulta de la suma de los
costos de produccién mas los costos administrativos mas los costos de

ventas mas los costos financieros.

A continuacion se detalla el estado de pérdidas y ganancias.
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Cuadro Nro. 87. Estado de pérdidas y ganancias.

1 2 3 4 5 b [ § 9 10
PERIODOS
Ingresos por ventas 142.71376] 14982379 15473050 15983903 16508101)  170.90837f 17654756 18233589 168.318,70{  194.545,64
(-) Costo Total 98.42328) 103326,75(  106.710,69 11023382 11384897 11786784 12175694 12574889 12987496 13416941
(=) Utilidad Bruta Ventas 4429048 4649704 4801981 49.605,22 5123204 53040,53 5479062(  56.587,00 5844373 60.376,23
(-) 15% Utlidad de Trabajadores 6.64357| 697456 7.202,97'I 1440,78 168481 7.956,08[ §.21859 8.488,05[ 8.766,56'I 905643
(=) Utilidad Ante Impuestos ala Renta 37646901 3952248 40.816,84 4216443 4354123 45.084,45} 46.572,03 48.09895} 29677117 5131980
(-)22% Impuesto ala renta [ 826032 86949 8.979,70[ 9.276,18 9.580,39 991858 1024585 1098177 10.928,98[ 11.290,36
(=) Utlidad Neta 29.36459 3082754 31.837,13L 32.888,26 33.966,84 35.165,87L 36.326,18 37.517,18L 38.748,20L 4002944
(-)10%resena Legal 293646] 308275 318371 3.288,83 3.396,68 351659 363262 3.701,712 3874821 400294
(=) Utilidad Liquida 2642813 21744718 28,653 42 2959943 30.570,16 31.649,28 3269356 33.76546 3487338 36.026,50

Fuente: Cuadro Nro.83.
Elaborado por: La autora.
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Cuadro Nro.88. Flujo neto de caja.

AROS / DETALLES 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Capital propio 30.357,70]
Préstamo 0,00
Ventas 142.713,76) 149.823,79 154.730,50 159.839,03 165.081,01 170.908,37] 176.547,56 182.335,89 188.318,70 194.545,64
Valor Residual 343,20 2.000,00 392,00 447,75 2.011,00
TOTAL INGRESOS 30.357,70] 142.713,76) 149.823,79 155.073,70 159.839,03 167.081,01 171.300,37 176.547,56 182.335,89 188.766,45 196.556,64
EGRESOS
Activo Fijo 16.342,50]
Activo Diferido 2.900,00]
Activos circulantes 11.115,20]
Costo de Produccion 98.423,28 103.326,75 106.710,69 110.233,82 113.848,97 117.867,84 121.756,94 125.748,89 129.874,96 134.169,41
Reinversiones 1.149,06 11.245,00 1.269,56 1.402,70
TOTAL EGRESOS 30.357,70] 118.423,28 123.326,75 126.710,69 130.233,82 133.848,97 137.867,84 141.756,94 145.748,89 149.874,96 154.169,41
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 24.290,48 26.497,04 28.363,01 29.605,22 33.232,04 33.432,53 34.790,62 36.587,00 38.891,48 42.387,23
(-) 15% Utiidad Trabajadores 3.643,57 3.974,56 4.254,45 4.440,78 4.984,81 5.014,88] 5.218,59 5.488,05) 5.833,72 6.358,08
UTILIDAD ANT. IMPUESTO 20.646,90 22.522,48 24.108,56 25.164,43 28.247,23 28.417,65 29.572,03 31.098,95 33.057,76 36.029,15
(-) 22% Impuesto a la renta 4.542,32 4.954,95 5.303,88 5.536,18 6.214,39 6.251,88] 6.505,85 6.841,77 7.272,71 7.926,41
UTILIDAD LIQUIDA 16.104,59 17.567,54 18.804,68 19.628,26 22.032,84 22.165,77 23.066,18 24.257,18 25.785,05 28.102,74
Amortizacion Diferidos 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00 290,00
Depreciaciones 4.158,00] 4.158,00 4.158,00 4.158,00] 4.158,00 4.158,00] 4.158,00 4.158,00 4.158,00 4.158,00
FLUJO NETO DE CAJA 0,00] 11.656,59 13.119,54 14.356,68 15.180,26 17.584,84 17.717,77, 18.618,18 19.809,18 21.337,05 23.654,74

Fuente: Cuadro Nro.84.
Elaborado por: La autora
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Cuadro Nro.89. Clasificacion de costos

DETALLE ANO 1 ANO 5 ANO 10
COSTO PRIMO C. FlJo C. VARIAB. C. FlJo C. VARIAB. C.FJO | C.VARIAB.
Materia Prima Directa 48.402,00 55.242,50 65.168,21
Mano de Obra Directa 11.478,49 13.872,00 16.364,46
Total costo primo 0,00 59.880,49 0,00 69.114,50 0,00 81.532,67
COSTO DE PRODUCCION
Mano de Obra Indirecta 6.380,30 7.715,83 9.102,17
Materia Prima Indirecta 11.073,00 12.637,91 14.908,63
Depreciacién maquinaria 237,60 237,60 237,60
Depreciacion Herramientas 172,80 172,80 172,80
Total carga proceso de fabricacion 410,40 17.453,30 410,40 20.353,74 410,40 24.010,80
GASTOS DE OPERACION
ADMINISTRATIVOS
Sueldos Administrativos 10.380,55 12.116,68 14.293,75
Depreciacion de equipo de computacion 231,13 231,13 231,13
Depreciacion de muebles y enseres 82,80 82,80 82,80
Depreciacion de vehiculos 1.600,00| 1.600,00| 1.882,24
Suministros de oficina 81,00 92,45 109,06
Utiles de limpieza 297,36 339,38 400,36
Servicios basicos 696,00 794,36 937,09
Total gastos administrativos 13.368,84 0,00] 15.256,81 0,00] 17.936,43 0,00
VENTAS
Sueldo para ventas 5.739,25| 6.936,00 8.182,23
Publicidad y propaganda 1.281,00 1.462,04 1.724,73
Total gastos de ventas 7.020,25 0,00 8.398,04 0,00 9.906,96 0,00
OTROS GASTOS
Amortizacién de activos diferidos 290,00 290,00 290,00
Total gastos financieros 290,00 0,00 290,00 0,00 290,00 0,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 21.089,49 77.333,79] 24.355,25 89.468,24| 28.543,79| 105.543,47

Fuente: Cuadro Nro.80.
Elaborado por: La autora

Punto de equilibrio

Matematicamente:

Punto de equilibrio en funcién de la Capacidad Instalada.

Costo Fijo Total

PE=

Ventas Totales — Costo Variable Total

21.089,49

142.713,76 — 77.333,79
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Punto de equilibrio en funcion de los ingresos (Ventas)

Costo Fijo Total

PE=
1 - Costo Variable / Ventas Totales

21.089,49
PE=
1-77.333,79/ 142.713,76
21.089,49
PE=
0.472815596

= 46.034,90 Délares

Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada y las

Ventas)

Primer afio

ANO 1

160000

140000 =

o VT=1427137

120000 -+

100000 1+

PE =46.034,90
32,26%

INGRESOS EN MILES DE DOLARES
(o]
S
8
L

¢— Costo fijo

—2— Costo Total

B Costo Variable

—>— Ventas Totales
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Analisis.
El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una
capacidad del 32,26% y tiene unas ventas de 46.034,90 Doélares. En este

punto la empresa ni gana ni pierde.

Afo 5.
Punto de equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada.
Costo Fijo Total

PE= x 100
Ventas Totales — Costo Variable Total

24.355,25
PE= x 100 = 32,21%
165.081,01 — 89.468,24

Punto de equilibrio en funcién de los ingresos (Ventas)

Costo Fijo Total

PE=
1 - Costo Variable / Ventas Totales
24.355,25
PE=
1-89.468,24/ 165.081,01
24.355,25 =53.173,42 Do6lares
PE=

0.551522158
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Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada y las
Ventas)

Quinto afo

ANO 5

180000

160000 F+ :-] VT=165.08101 |

140000 +

120000 =

100000 aany ane o)
- - ....... 1

80000 1

PE =53.173,42
32,21%

60000 - A

CF =24.355,25

40000 [T AT

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

DA
20000 =+

¢— Costo fijo B  Costo Variable

—2&— Costo Total —>— Ventas Totales

Andlisis.
El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una
capacidad del 32,21% y tiene unas ventas de 53.173,42 Doélares. En este

punto la empresa ni gana ni pierde.
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Ano 10.
Punto de equilibrio en funcion de la Capacidad Instalada.

Costo Fijo Total
PE= x 100
Ventas Totales — Costo Variable Total
28.543,79
PE= x 100 = 32,07%
194.545,64 — 105.543,47

Punto de equilibrio en funcion de los ingresos (Ventas)

Costo Fijo Total

PE=
1 - Costo Variable / Ventas Totales
28.543,79
PE=
1-105.543,47 /] 194.545,64
28.543,79 =62.392,52 Do6lares
PE=

0.586310822
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Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada y las
Ventas)

Décimo afo

ANO 10

250000

200000

150000 TR SETPLT

CT =134.087,26 |\

PE =62.392,52 |: R |
32,07% S :

DTN CF = 24.355,25

100000 '

50000 Ty A el

INGRESOS EN MILES DE DOLARES

€— Costo fijo B Costo Variable

—&— Costo Total —>— Ventas Totales

Analisis.

El punto de equilibrio se produce cuando la empresa trabaja a una
capacidad del 32,07% y tiene unas ventas de 62.392,52 Doélares. En este

punto la empresa ni gana ni pierde.
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Evaluacién financiera.

La empresa centro de medicina biologica Los Olivos lanza al mercado un
nuevo producto denominada edulcorante natural de stevia cero calorias
en gotas, con una vida util de 10 afios por lo cual se tomara el dinero

invertido en el tiempo.

El objetivo de la evaluacién financiera desde el punto de vista privado es
determinar el mérito de un proyecto, estimandose como tal grado o nivel
de utilidad que obtiene el empresario privado como premio al riesgo de
utilizar su capital y su capacidad empresarial en la implementacién de un

nuevo proyecto.

Determinar el valor actual neto.

El método del valor actual neto (VAN), consiste en determinar el valor
presente de los flujos de costos e ingresos generados a través de la vida

atil del proyecto.
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Cuadro Nro.88. Valor actual neto.

PERIODO FLUJO FACTOR VALOR
NETO ACTUALIZACION | ACTUALIZADO
6%
0 30.357,70
1 11.656,59 0,943396226 10.996,78
2 13.119,54 0,88999644 11.676,34
3 14.356,68 0,839619283 12.054,14
4 15.180,26 0,792093663 12.024,19
5 17.584,84 0,747258173 13.140,42
6 17.717,77 0,70496054 12.490,33
7 18.618,18 0,665057114 12.382,15
8 19.809,18 0,627412371 12.428,52
9 21.337,05 0,591898464 12.629,37
10 23.654,74 0,558394777 13.208,68
123.030,92
30.357,70
92.673,22
Fuente: Cuadro Nro.87
Elaborado por: La autora
VAN = SFNA INVERSION INICIAL
VAN = 123.030,92 - 30.357,70
VAN = 92.673,22

ANALISIS.- ElI VAN es positivo lo que indica que es recomendable poner
en marcha el presente proyecto de inversion. Esto significa que bajo la

tasa de oportunidad del 6% nos resulta un valor adicional equivalente a

92.673,22
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Cuadro Nro.89. Tasa interna de retorno.

ACTUALIZACION
PERIODO ALUJO NETO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
45,00% MENOR 46,00% MAYOR

0 30.357,70 30.357,70
1 11.656,59| 0,6896551724 8.039,02( 0,6849315068 7.983,96
2 13.119,54 0,4756242568 6.239,97| 0,4691311691 6.154,78
3 14.356,68| 0,3280167289 4.709,23| 0,3213227185 4.613,13
4 15.180,26( 0,2262184337 3.434,05( 0,2200840538 3.340,93
5 17.584,84 0,1560127129 2.743,46| 0,1507425026 2.650,78
6 17.717,77| 0,1075949744 1.906,34( 0,1032482895 1.829,33
7 18.618,18| 0,0742034306 1.381,53| 0,0707180065 1.316,64
8 19.809,18 0,0511747797 1.013,73| 0,0484369907 959,50
9 21.337,05| 0,0352929515 753,05| 0,0331760211 707,88
10 23.654,74| 0,0243399666 575,76| 0,0227233021 537,51

438,45 -263,25

Fuente: Cuadro Nro.87
Elaborado por: La autora.

TIR=Tm+ Dt( VAN evor )
VAN MENOR -VAN MAYOR

TIR = 45 + 1,00 ( 438,45 )
701,70

TIR = 45 + 1,00  ( 0,62 )

TIR = 45 + 062 (

TIR = 45,62 %

Andlisis: La TIR es del 45,62% mayor al costo de oportunidad de interés
que es del 15% por lo tanto el proyecto es rentable y se aconseja ponerlo

en ejecucion.

176



Cuadro Nro.90. Relacién beneficio costo.

ACTUALIZACION COSTO TOTAL

ACTUALIZACION INGRESOS

e COSTO FACT. ACTUALIZ. COSTO INGRESO FACT. ACTUALIZ. INGRESO
T ORIGINAL 15,00% ACTUALIZADO ORIGINAL 15,00% ACTUALIZADO
0
1 98423,28 0,8695652174 85585,46 142713,76 0,8695652174 124098,92
2 103326,75 0,7561436673 78129,87 149823,79 0,7561436673 113288,31
3 106710,69 0,6575162324 70164,01 154730,50 0,6575162324 101737,81
4 110233,82 0,5717532456 63026,54 159839,03 0,5717532456 91388,49
5 113848,97 0,4971767353 56603,06 165081,01 0,4971767353 82074,44
6 117867,84 0,4323275959 50957,52 170908,37 0,4323275959 73888,40
7 121756,94 0,3759370399 45772,94 176547,56 0,3759370399 66370,77
8 125748,89 0,3269017738 41107,53 182335,89 0,3269017738 59605,92
9 129874,96 0,2842624120 36918,57 188318,70 0,2842624120 53531,93
10 134169,41 0,2471847061 33164,63 194545,64 0,2471847061 48088,71
561.430,13 814.073,69

Fuente: Cuadro Nro.86
Elaborado por; La autora

R (B/C)

R (B/C)

R (B/C)

INGRESO ACTUALIZADO

COSTO ACTUALIZADO

814073,69

561430,13

1,45

Doélares
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Cuadro Nro.91.Periodo de recuperacion de capital.

FLUJO NETO
PERIODO | INVERSION DE CAJA ACFUAMCJEARDO
0 (30357,70)
1 11.656,59
2 13.119,54 24.776,12
3 14.356,68 39.132,80
4 15.180,26 54.313,06
5 17.584,84 71.897,90
6 17.717,77 89.615,66
7 18.618,18|  108.233,85
8 19.809,18 |  128.043,03
9 21.337,05|  149.380,08
10 23.654,74|  173.034,81
173.034,81

Fuente: Cuadro Nro.87
Elaborado por: La autora

Inversiéon — ), PrimerosFlujos >

PRC = Ah larl ion + — —
0 que supera ta lnversion (Flujo Neto del afno que supera la Inversiéon

30357,70 - 24776,12

PRC = 2
13119,54
PRC = 2,43
2 Afnos
0,43 *12 = 511 5 Meses
0,11 *30 = 3,16 3 Dias

Andlisis: El periodo de recuperacion de la inversion del presente proyecto

es 2 afos, 5 meses y 3 dias.
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Analisis de sensibilidad.

En un proyecto es conveniente efectuar el analisis de sensibilidad, porque
se trata de medir si afectan o no al proyecto, dos situaciones que se dan a
una economia, esto es el aumento en los costos Yy la disminucién en los

ingresos.

El analisis de sensibilidad es la interpretacion dada de la incertidumbre en
lo que se respecta a la posibilidad de implantar un proyecto debido a que

no se conocen las condiciones que se espera en el futuro.

Las variaciones que respectan mayor incertidumbre son los ingresos y los
costos por ello el andlisis se lo efectia tomando como paradmetros un
aumento del 35,60% y una disminucion del 24,55% en los ingresos.-Para

la toma de decisiones debe tomarse en cuenta lo siguiente

Cuando el coeficiente de sensibilidad de un proyecto es mayor que uno el

proyecto es sensible

Cuando el coeficiente de sensibilidad de un proyecto es igual a uno el

proyecto es no sufre ningun efecto

Cuando el coeficiente de sensibilidad de un proyecto es menor que uno

el proyecto no es sensible.
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Cuadro Nro.92. Andlisis de sensibilidad con un incremento en los costos del 35,60%.

COSTO COSTO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN
ORIGINAL 35,60% ORIGINAL NETO 31,00% MENOR 32,00% MAYOR
0 30.357,70 30.357,70
1 98.423,28 133.461,97 142.713,76 9.251,79| 0,7633587786 7.062,43 0,7575757576 7.008,93
2 103.326,75 140.111,07 149.823,79 9.712,71| 0,5827166249 5.659,76 0,5739210285 5.574,33
3 106.710,69 144.699,69 154.730,50 10.030,80| 0,4448218511 4.461,92 0,4347886579 4.361,28
4 110.233,82 149.477,05 159.839,03 10.361,98| 0,3395586649 3.518,50 0,3293853469 3.413,08
5 113.848,97 154.379,21 165.081,01 10.701,80| 0,2592050877 2.773,96 0,2495343537 2.670,47
6 117.867,84 159.828,79 170.908,37 11.079,58| 0,1978664792 2.192,28 0,1890411771 2.094,50
7 121.756,94 165.102,41 176.547,56 11.44515( 0,1510431139 1.728,71 0,1432130129 1.639,09
8 125.748,89 170.515,49 182.335,89 11.820,40( 0,1153000869 1.362,89 0,1084947068 1.282,45
9 129.874,96 176.110,45 188.318,70 12.208,25| 0,0880153335 1.074,51 0,0821929597 1.003,43
10 134.169,41 181.933,72 194.545,64 12.611,92| 0,0671872775 847,36 0,0622673937 785,31
324,63 -524,82
NTIR Tm + Dt ( VAN menor 31,00 + 100 ( 324,63 = 31,38 %
VAN menor - VAN mayor 849,45

Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 45,62 - 3138 = 14,24 %

Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 14,24 [ 4562 = 31,22%

Sensibilidad = Porcentaje de variacién / Nueva Tir 31,22 [/ 31,38 = 0,99
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Cuadro Nro.92. Andlisis de sensibilidad con la disminucién de los ingresos del 24,55%.

COSTO INGRESO TOTAL INGRESO ACTUALIZACION
PERIODO TOTAL ORIGINAL TOTAL FLUJO FACT. ACTUALIZ. VAN FACT. ACTUALIZ. VAN

ORIGINAL 24.55% ORIGINAL NETO 31,00% MENOR 32,00% MAYOR
0 30.357,70 30.357,70
1 98.423,28 107.677,53 142.713,76 9.254,25| 0,7633587786 7.064,31 0,7575757576 7.010,79
2 103.326,75 113.042,05 149.823,79 9.715,30| 0,5827166249 5.661,27 0,5739210285 5.575,81
3 106.710,69 116.744,16 154.730,50 10.033,47] 0,4448218511 4.463,11 0,4347886579 4.362,44
4 110.233,82 120.598,55 159.839,03 10.364,73| 0,3395586649 3.519,44 0,3293853469 3.413,99
5 113.848,97 124.553,62 165.081,01 10.704,65| 0,2592050877 2.774,70 0,2495343537 2.671,18
6 117.867,84 128.950,36 170.908,37 11.082,52| 0,1978664792 2.192,86 0,1890411771 2.095,05
7 121.756,94 133.205,14 176.547,56 11.448,20] 0,1510431139 1.729,17 0,1432130129 1.639,53
8 125.748,89 137.572,43 182.335,89 11.823,54| 0,1153000869 1.363,26 0,1084947068 1.282,79
9 129.874,96 142.086,46 188.318,70 12.211,49] 0,0880153335 1.074,80 0,0821929597 1.003,70
10 134.169,41 146.784,68 194.545,64 12.615,28| 0,0671872775 847,59 0,0622673937 785,52
332,79 -516,89

NTIR = Tm + Dt ( VAN menor ) = 3100 + 100 (—>279 . 31,39 %

VAN menor - VAN mayor 849,68
Diferencias TIR = Tir Proyecto - Nueva Tir 45,62 - 3139 = 14,23 %
Porcentaje de variacion = Diferencia. Tir / Tir del proyecto 14,23 | 4562 = 31,20%
Sensibilidad = Porcentaje de variacién / Nueva Tir 31,20 / 31,39 = 0,99
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Conclusion de la evaluacion financiera del proyecto.

El valor actual neto del proyecto es de 92.673,22 lo que significa que la
ganancia anual seria de 4.755,28 de ganancia en promedio demostrando
que el proyecto es rentable la tasa de retorno para los 10 afos el de

45,62% demostrando que el proyecto es rentable.

El valor de 1,45 significa que por cada dolar invertido los inversionistas

tendran un beneficio de 0,45 centavos de dolar.

El periodo de recuperacion de la inversion del presente proyecto es de 2

afos, 5 meses y 3 dias.

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se puede determinar

que el indice de sensibilidad el proyecto es rentable por que el porcentaje

€S mayor a uno.
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Impacto ambiental.

En el pais no existen ordenamientos ecolégicos o instrumentos de
regulacion especificos acerca de proyectos sobre cultivo de plantas, pero
se ha considerado que el proyecto debe contribuir al mantenimiento de la
calidad ambiental de la regién, ademas de que los programas de gobierno
de impulso de la agricultura han promovido la preservacion del agua, y la

tierra.

Para garantizar el desarrollo sustentable del proyecto se requieren
diferentes instrumentos normativos y de planeacion, en este caso se
buscara el menor impacto ambiental y la menor afectacién posible en la el

ambiente y en el sistema de produccion.

En el estudio realizado en cuanto al impacto ambiental del proyecto, se

pudo identificar que el sistema de produccién no afecta al medio ambiente

y los recursos naturales.
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h. Conclusiones

En base al desarrollo de la presente investigacion se llegé a determinar

varias conclusiones.

v' La capacidad instalada de la planta se la establece a partir de la
demanda insatisfecha por cada afio proyectado, de la misma manera
se pretende atender el 10,81% de la demanda insatisfecha, la cantidad
de edulcorante a producirse es de 9.600 goteros anuales

incrementandose un 5% por cada afio.

v' Se realiza la propuesta de un nuevo producto innovador para el

mercado local y proyectarnos a futuro en el mercado nacional.

v' Existe una demanda insatisfecha en la presentacion de frasco gotero
por la comodidad para el consumo y la higiene que este demanda en

su fase de produccion,

v A través de un cuestionario de preguntas se logr6 determinar la
preferencia de los consumidores a fin de poder satisfacer sus

necesidades ofreciendo un producto de calidad a precios accesibles.

v' Se determinaron las estrategias de mercadeo en relacién al publico
objetivo definiendo en el analisis de la demanda se espera lograr
captar mercado asi como las caracteristicas de producto y sus

canales de distribucion
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v" Se utilizé la evaluacion financiera tomando en consideracion todos los

indicadores econdmicos, VAN, TIR, periodo de recuperacion, etc.

v' Segun el estudio de impacto ambiental el proyecto en cuestion no

afecta al medio ambiente, mas bien ayuda al bienestar en la sociedad.
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Recomendaciones

Ejecutar el proyecto ya que se ha diagnosticado una considerable
demanda del producto terminado como es edulcorante natural de

stevia.

Aplicar el plan de comercializacion contemplando todos los factores
gue en la misma se detallan los cuales son producto, precio, plaza y

promocion.

Utilizar la estrategia de promocion disefiada en el presente estudio de

mercado en donde se focalizo los medios de captacion al cliente.

Recurrir al estudio financiero para que se analice los presupuestos
efectuados para la ejecucion del proyecto, mediante la evaluacion

financiera.

La empresa debera preparar personal con los mejores perfiles para
realizar las ventas personales aplicando las estrategias realizadas en

la investigacion.

Tomar en cuenta la capacidad instalada de la empresa y realizar el
incremento anual para logara cubrir la demanda insatisfecha del

producto.

Se deberan aplicar planes de cuidado ambiental, estos deben ser
reforzados con campafias publicitarias a fin de que las personas

tomen conciencia de esta problematica.
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k. Anexos
Anexo 1

Ficha resumen del proyecto de tesis

a. Tema;

“‘ESTUDIO DE MERCADO PARA LA PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE EDULCORANTE NATURAL DE STEVIA
CERO CALORIAS EN GOTAS PARA LA EMPRESA LOS OLIVOS DEL
CANTON LAGO AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS PARA EL ANO

2016”.

b. Problemaética;

El alto consumo de azlUcar en la dieta diaria de las personas el
sedentarismo, la falta de ejercicios por las ocupaciones, la mala
alimentacion ha desencadenado un sinnimero de enfermedades que
estan ocasionando la muerte de las personas a temprana edad, por esto
es necesario un producto que ayude junto con un programa de ejercicios
y dieta alimentaria a las personas que estan enfermas a controlar el
azucar en la sangre, al igual que a las sanas a evitar contraer estas
enfermedades.

Contextualizacion.

El canton Lago Agrio, es una ciudad que viene creciendo demografica,
econOmica y comercialmente, de la misma manera a medida que la

poblacién crece aumenta la cantidad de personas con enfermedades
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catastroficas, los mismos que requieren de productos naturales, para
contrarrestar o palear los sintomas que vienen padeciendo, ademas al
introducir el producto “Edulcorante natural de stevia cero calorias”, en el
mercado se creara una fuente de ingreso en nuestro pais con una gran
demanda en el mismo por eso es importante conocer las técnicas que se
desarrollan antes durante y después de la produccién del edulcorante
natural producto que se realice con los mas altos estandares de calidad y
sanidad utilizando materia prima de primera, personal altamente calificado
con experiencia, para poder competir en el mercado local y en lo posterior

a nivel nacional.

Situacion problematica del objeto de investigacion.

El nimero de personas que padecen enfermedades, por la mala
alimentacion, el estilo de vida y otros factores que afectan la salud de las
personas, por esto es necesario que existan productos, naturales que
sean sustitutos del azucar, para mejorar, la alimentacion diaria, por lo
tanto, se necesita un producto 100% natural, a base de stevia que
permita mejorar el estilo de vida y alimentacién de personas sanas o con
problemas de salud como por ejemplo, diabetes, presion arterial,
obesidad, etc.

Problema de investigacion.

El desconocimiento de los pasos a seguir para realizar el estudio de

mercado correspondiente, para el producto. “Edulcorante natural de stevia
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cero calorias en gotas”, para la empresa los Olivos de la ciudad de Lago
Agrio Provincia de Sucumbios, para el afio 2016.

Preguntas significativas.

v’ ¢Existen datos estadisticos que ayuden a enfocar la demanda

insatisfecha en productos de reciente creacion?

v ¢El marco empresarial clarifica la importancia de produccion y orienta

las nuevas necesidades de la empresa?

v’ ¢El marco legal es completo y flexible frente a las necesidades

organizacionales?

v ¢ Existe un departamento de comercializacion que realice encuestas a
los diferentes grupos sociales sobre lanzamiento de nuevos productos

en forma periodica?

v' ¢ Es necesaria la produccion y elaboracion de nuevos productos para
satisfacer las necesidades y demanda existente en el mercado interno

como externo?

Delimitacion de la investigacion.

La presente investigacion se realiza en el canton Lago Agrio del total de la
poblacién de 91.744 habitantes, la Poblacibn Econdmicamente Activa

45.843 Habitantes afio 2016, con la tasa de crecimiento del 3,37% datos
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tomados del Instituto de Estadisticas y Censos de Poblacién y Vivienda
(INEC), el estudio se proyecta para 10 afios (2016 - 2026).

c. Justificacion;

El presente proyecto de investigacion se los justifica de la siguiente
manera:

Justificacion académica.

La Universidad Nacional de Loja, mediante proyectos permite el
aprendizaje de sus estudiantes con la finalidad de que se aplique los
conocimientos adquiridos la misma que permite fortalecer las habilidades
y destrezas que servira a futuro al desempefio en el campo profesional.
De conformidad a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Académico
de la Universidad Nacional de Loja, en el nivel de formacion profesional
previa a la obtencién del titulo de Ingeniera en Administracion de

Empresas.

Justificacion social.

Por ende el proyecto de estudio de mercado, ayudara abastecer de
productos naturales como es edulcorante natural de stevia cero calorias,
para satisfacer las necesidades de los clientes a precios accesibles.

En la ciudad de Lago Agrio, si existen pequefios centros naturales que
ofertan productos naturales, con diversos endulzantes, pero no con stevia
ya que esta es una planta que crece y se adaptado en la selva

Amazonica.
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Justificacion Administrativa.

El proyecto de estudio de mercado determina la posibilidad o perspectiva
de desarrollar un negocio ya sea de productos o servicios, aprovechando
la oportunidad que la Universidad Nacional de Loja, nos permite, la
investigacion y los espacios necesarios para cumplir con nuestras
propuestas y objetivos; se ha visto la importancia de dar cumplimiento a
todas las normas y disposiciones planteadas asi también como cumplir
con los requerimientos necesarios, para realizar el proyecto de estudio de
mercado para la produccion y comercializaciéon de “Edulcorante de stevia

cero calorias”, en el cantén Lago Agrio.

Justificaciéon econdmica - financiera.

En vista que el proyecto investigativo de estudio de mercado acredita
aplicar nuestros conocimientos como a obtener nuevas destrezas en el
campo profesional, este también garantizara mayor rentabilidad vy
generard nuevas fuentes de empleo en la zona y a contribuir en el

crecimiento econémico de la empresa, ciudad y nuestro Pais.

d. Objetivos;

Objetivo General.

Determinar la viabilidad comercial de Edulcorante de stevia cero calorias
para la empresa los Olivos en el canton Lago Agrio, Provincia de

Sucumbios para el afio 2016.

194



Objetivos Especificos.

v Establecer margenes de produccién para el perfecto desenvolvimiento
de la empresa.

v Realizar proyecciones de ventas en base a los indices econdémicos
empresariales como indices del pais.

v' Evaluar la demanda local del edulcorante natural de stevia cero
calorias en el cantén Lago Agrio, a través del desarrollo del estudio de
mercado.

v Establecer las estrategias de mercado a través del desarrollo del
estudio correspondiente.

v Elaborar un prondéstico de ingresos y gastos por medio del desarrollo
del estudio financiero del proyecto.

v Determinar el impacto ambiental y social del proyecto.

e. Metodologia;

Disefio de la Investigacion.

La investigacion significa indagar descubrir la caracteristica importante de
un fendmeno, para ello se utilizan métodos cientificos que ayuden a
entender de mejor manera la realidad investigativa y permite suponer
varias alternativas para encontrar la solucién a nudos y factores criticos.
Para el presente estudio se aplicara, método critico propositivo y los

niveles exploratorios y descriptivos.
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Métodos, Técnicas e Instrumentos.

Métodos;

Método descriptivo.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que permitira
llevar una adecuada orientacion en el analisis del problema e identificar el
objeto de estudio, utilizaran los métodos y técnicas Optimas de

recoleccién de informacion.

Método matematico-estadistico.

Este método se utilizara el procesamiento y analisis de resultados, en
tablas numéricas y gréaficos representativos de porcentajes de la encuesta
obtenidas de una muestra de Poblacion Economicamente Activa del

canton Lago Agrio.

Método inductivo.

Este método sera aplicado especificamente en el punto de discusion,
donde se obtendrd datos relevantes de una necesidad insatisfecha del
consumidor, punto de generalizar conclusiones y recomendaciones a la

hora de lanzar un producto al mercado.

Método deductivo.

La aplicacion de este método se basara en la observacion, es decir ver y
escuchar fenomenos relacionados con el tema en estudio, a fin de
obtener informacion viable, en el presente caso se utilizara en determinar

oferentes y demandantes del producto.
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Técnicas e instrumentos.

Las técnicas fundamentales de la investigacion son las siguientes:
Investigacion Bibliografica.

Con el objeto de sistematizara los diferentes conceptos y autoria se
utilizaran esta técnica que sera un pilar fundamental para la elaboraciéon y
formulacion de la revision de literatura.

Encuesta.

Por medio de un listado de preguntas cerradas aplicadas a una muestra
de Poblacion Econdémicamente Activa del cantdn Lago Agrio, cuyas
opiniones seran de gran importancia en determinar los gustos y
preferencias de los consumidores.

Poblacién y muestra.

La presente investigacion se realiza en el cantén Lago Agrio del total de la
poblacion de 91.744 habitantes, la Poblacién Econémicamente Activa
42.706 Habitantes afo 2016, con la tasa de crecimiento del 3,37% datos
tomados del Instituto de Estadisticas y Censos de Poblacion y Vivienda
(INEC), el estudio se proyecta para 10 afios (2016 - 2026) Anexo Nro.4.
Simbologia.

n = Numeros de afios.

Pf = Poblacion Futura?

PEA=Poblacion Econémicamente Activa. 37.575

r = Tasa de Crecimiento Anual. 3.37%= 0.0337.

Formula.

Pf=Po (1 +1i)n
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Pf = 37.575 (1 + 0.0337)6

Pf= (1.00337)6

Pf = 45.843 PEA. 2016.

Tabla Nro. 2. Proyeccion Poblacion Econdmicamente Activa.

Afos | Poblacion econémicamente activa
Tasa de crecimiento (3,37%)
2010 37.575
2011 38.841
2012 40.150
2013 41.503
2014 42.901
2015 44.348
2016 45.843

Fuente: Instituto de Estadisticas y Censos de Poblacion y Vivienda (INEC).

Elaborado por: La autora

Tamano de la Muestra.

Formula:

La féormula para establecer la muestra se detalla a continuacion:

Z>pg.N

n== 2
e (N-)+Z"pg.

Simbologia:

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confianza (95% = 1,96 tabla de distribucion normal)

p = 0,5 probabilidad de que el evento ocurra
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g = 0,5 probabilidad de que el evento no ocurra
N =45.843 Poblacion Total

9.2 = 5% margen de error.

Reemplazando.

(1,96)2(0,5)(0,5)(45.843)
(1,96)2(0.5)(0,5)(45,843)

B (1,96)2(0,5)(0,5)(45.843)
~(0,5)2(45.843 — 1) + ((1,96)2)(0,5)(0.5)

n

- (3.842) (0.25)(45.843)
= 0.0025)(45.842) + (3.842)(0,5)(0.5)

_(0,9605)(45.843)
"= 114.605) + (0.9605)

_ (44.032015)
"= (114.6059605)

n= 381 Encuestas.

En Lago Agrio, existen 3.844 empresas en el afio 2014 y en el 2015
existen 4.334 oferentes dedicados a la actividad del estudio, informacion
que permiti0 determinar la oferta. Es decir la tasa de crecimiento

provincial es del 1.20%
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Anexo Nro.2. Encuestas a demandantes

1859
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
MODALIDAD ESTUDIOS A DISTANCIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta a consumidores

Con el animo de poder desarrollar la Tesis con el titulo “Estudio de mercado para la produccion
y comercializacion de “edulcorante natural de stevia cero calorias en gotas” para la empresa los
Olivos de la ciudad de Lago Agrio, Provincia de Sucumbios” me dirijo a usted para que me
colabore con la siguiente encuesta.

1.- ¢Consume Usted edulcorante natural?

Si( ) No ()

2. (A qué actividad econémica usted se dedica?
Comercio ()

Industria petrolera ()
Empleado publico ()
Empleado privado ()
Ninguna actividad econémica ()

3.- ¢Ha probado edulcorante natural de stevia?
Si( ) No ()

4. ¢;Cudl de las presentaciones de endulzantes abajo mencionados consume usted con

mayor frecuencia?

a. Edulcorante Natural en gotas

b. Edulcorante natural en polvo

c. Azucar tradicional

d. Panela

5. ¢ Tomando en cuenta la salud de la

endulzar sus bebidas?

a. Endulzante de stevia (

b. Panela (

c. Azlcar (
(
c

0n ~—~—~~—~
RN

ersonas con que endulzante le gustaria

d. Otros

6. ¢De los aspectos abajo sefialados
sefiale con una X?

a. Alto en azucares (
b. Dulcemente sano y natural (
7. ¢Cual es el precio que usted pagaria
De 3 a 5 dolares
De 6 a 8 ddlares
De 9 a 11 délares
De 12 a 15 délares
8. ¢ Cudl es el aspecto mas importante en el que usted se fija para comprar edulcorante
natural?

La calidad

El precio

El valor nutricional
La etiqueta

)
)
)
)
m

omo considera al edulcorante natural de stevia

or el endulzante natural de stevia?

~~N~~
~— T~ —

~A~~
—
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9. ¢De las opciones abajo descritas cuales representan problemas al momento de
adquirir el edulcorante?
El precio alto

Poca variedad

Pocos lugares de expendio
Envases poco atractivos
10. ¢ En qué lugares compra usted endulzantes naturales de su preferencia?

~NANAA
~—

Tiendas naturistas (
Farmacias (
Comisariatos (
Tiendas de viveres (
Otros (
11. ¢, Qué cantidad de goteros de endu
1 al mes (
1 cada dos meses (

(

|

)
)
)
)
)
al

Izante natural de stevia de 30m|l consume usted?

1 cada tres meses

12. ¢ En qué presentacion de envase
stevia?

Goteros de vidrio

Goteros de plastico

Sachet

Otros

13. ¢ En qué tamafio compra el edulcorante? marque con una x?

z
)
)
)
9

e gustaria adquirir al edulcorante natural de

~AAAA
~—

Goteros de 15ml ()
Goteros de 20 ml )
Goteros de 30ml ()
Goteros de 40ml )
14. De los siguientes medios de comuni
para informarse?

Radio

Televisién

Periédico

Revistas

Hojas volantes

Afiches

Internet

15. De las frecuencias de radio abajo
Canela

La otra

La Reyna

Sucumbios

16. ¢ Cual es su horario de preferencia para escuchar la radio?

nicacion, ¢Cuales son los que Usted mas utiliza

expuestas, ¢ Cual sintoniza con mayor frecuencia?

AAAA D AAAAAAA
IR ST NO NN

En la mafana de 6 a 8 )
En la mafana de 9 a 12 )
Enlatardede 1 a3 )
En la tarde de 3 a 6 )
En la noche de 6 a 8 )
17. ¢ Cual de los siguientes canales de television es de su preferencia?
TV Cisne )

Lago Sistema Television ()

Eco Vision )

18. ¢ A qué hora sintoniza su canal preferido?

En la mafiana de 6 a 8

En la mafana de 9 a 12
Enlatarde de 1 a3

~~~
N~
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Anexo.3. Encuesta Oferentes.

1859

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

UNIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Con el animo de poder desarrollar la Tesis con el titulo “Estudio de mercado para la
produccion y comercializacion de “edulcorante natural de stevia cero calorias en gotas”
para la empresa los Olivos del Cantén Lago Agrio, Provincia de Sucumbios” me he visto
en la necesidad de solicitarle a usted la colaboracion con la siguiente informacion.

1. ¢En su establecimiento vende Usted edulcorantes?

Si( ) No ()

2. Marque con una X ¢cudl es el edulcorante que mas compra para su negocio?
Endulzantes en polvo ()

Endulzantes en sachet ()

Endulzante en gotas ()

Endulzante granulado ()

Otros ()

3. De las siguientes presentaciones de edulcorante. ¢ Cudl es la que usted vende

mas en su local?
Edulcorante Natural en gotas
Edulcorante natural en polvo
Azlcar tradicional
Panela

A~ AN SN~

)
)
)
)

4. ¢Cuantas unidades de endulzante de stevia vende al mes?

De 100 a 200 unidades ()
De 250 a 300 unidades ()
De 350 a 400 unidades ()

5. Marque con una x ¢El edulcorante que mas vende en su negocio?
Goteros de 15ml
Goteros de 20 ml
Goteros de 30ml
Goteros de 40ml

A~ SN~
~— N N

6. ¢De los siguientes valores de venta al publico que a continuacién se detalla
sefiale en cudl de estos rangos esta ubicado el precio unitario que pagan los
consumidores finales por un gotero de edulcorantes?

De 3 a 5 dolares ()
De 6 a 8 dolares ()
De 9 a 11 ddlares ()
De 12 a 15 ddlares ()
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7. ¢Regularmente le dan incentivos promocionales por la compra de productos
edulcorantes? Marque con una X

Premios ()

Obsequios ()

Descuentos ()

8. ¢Aquién compralos edulcorantes que ofrece en su establecimiento? Marque
con una X

Proveedor que lo visita ()

Central de abastos ()

Mercado mayorista ()

Otros ()

9. ¢Cual es laprocedencia de los endulzantes, que usted comercializa?

Proveedores de otras ciudades ()

Proveedores de la zona ()

Asociaciones ()

Otros ()

10. ¢ Cuél es la forma de pago a sus proveedores? Marque con una X

Crédito ()

Contado ()

Adelanto de cheques ()

Otros ()

11. ;/Cuél es el margen de utilidad que le dan los proveedores a su empresa?

El 15% ()

El 20% ()

El 30% ()

12. Marque con un x ¢Porque medio de comunicacién hace publicidad a su
negocio?

v ()

Radio ()

Internet ()

Tripticos ()

Hojas volantes ()

Otros ()

13. Cuantos afios de funcionamiento tiene su establecimiento marque con una X

de los rangos descritos a continuacién.

De 1 a 2 afios ()

De 3 a 4 afios ()

De 5 a 6 afios ()

De 7 afios y mas

14. ¢Si se produce un endulzante con calidad y buen sabor, en la empresa los
olivos estaria dispuesto usted a comercializarlo en su local?

Si() No ()
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Anexos 4. Fuentes de Investigacion.

Poblacién Total. Tasa de crecimiento Lago Agrio.

T E—

£ c.....-. .. ‘-."..' — ~ - ; 2
antes en el Ecuador HEHR SN EEEMNEN - NN :
KT

B ¥~

B

N

ENSOS =

POBLACION TOTAL ¥ TASA DE CRECIMIENTO

Canton: Lago Agrio

(e =T [EE) [T 194 2081 I

~#-Ta:a de oeamiento Poblacion total

s e © | R T

Anexo Nro.5. Poblacién Econ6dmicamente Activa.

LAGO AGRIO DURENO PEA PEI Total
Hombre 725 361 1.086

Mujer 240 731 971

Total 965 1.092 2.057

EL ENO PEA PEI Total
Hombre 1.811 706 2.517

Mujer 737 1.564 2.301

Total 2.548 2.270 4.818

GENERAL FARFAN PEA PEI Total
Hombre 2.046 801 2.847

Mujer 531 1.725 2.256

Total 2.577 2.526 5.103

JAMBELI PEA PEI Total
Hombre 860 437 1.297

Mujer 429 712 1.141

Total 1.289 1.149 2.438

NUEVA LOJA PEA PEI Total
Hombre 15.776 6.515 22.291

Mujer 9.011 13.112 22.123

Total 24.787 19.627 44.414

PACAYACU PEA PEI Total
Hombre 2.548 915 3.463

Mujer 711 2.100 2.811

Total 3.259 3.015 6.274

STA. CECILIA PEA PEI Total
Hombre 1.540 772 2.312

Mujer 610 1.577 2.187

Total 2.150 2.349 4.499

Total PEA PEI Total
Hombre 25.306 10.507 35.813

Mujer 12.269 21.521 33.790

Total 37.575 32.028 69.603
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Anexo Nro.6. Tasa de crecimiento provincial.

adorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Estadisti

as_Economicas/DirectoricEmpresas/140210%20DirEmpresas%20final3.pdf

PICHINCHA

GUAYAS

MANAB(

AZUAY

ELORO
TUNGURAHUA

LOS RiOS

LOJA

CHIMBORAZO
COTOPAXI
IMBABURA
ESMERALDAS
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
CANAR

SANTA ELENA
BOLIVAR

CARCHI
SUCUMBIOS
ZAMORA CHINCHIPE
ORELLANA
MORONA SANTIAGO
PASTAZA

NAPO

GALAPAGOS

www.ecuadorencifras.gov.ec

AZUAY

Ranking 5 mayores Empresas %

PICHINCHA 151671 215%

GUAYAS
MANABI

135.365
63.2271
37.306
35.57q

19.2%
9.7%
53%

EL ORO 5,0%

Subtotal Nacional 428.139 61%

Total empresas 704.556

Anexo. Nro.7. Tasa de Inflacion.

Datos Comparables

Seleccion dato a

compam=r | — v |
Facha Inicial [ :992 * || Enero v |
Fecha Inicial | 1990 v || Enero v |

1

La inflacién es medida estadisticamente a tavés del
Indice de Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a
partir de una canasta de bienes v servicios demandados
por los consumidores de estratos medios v bajos,
establecida a tmvés de una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de wvariacidon mensual,
acumuladas y anuales; estas dltimas pueden ser promedio
o en deslizamienta.

Diesde la perspectiva tedrica, el origen del fenémens
inflacionario ha dado lugar a polémicas inconclusas entre
las diferentes escuelas de pensamiento econsmico. La
existencia de teorias monetarias-fiscales, en sus diversas
wariantes: la inflacien de costos, gue explica la fermacien
de precics de los bienes a partir del costo de los factores;
los esquemas de pugna distributiva, en los gue los precios
se establecen comao resultade de un conflicte social
(capital-trabajo): el enfogue estructural, segin el cual |a
inflacién depende de las camcteristicas especificas de la
economia, de su composicién social y del mode en gue se
determina la politica econdmica; la introduccidn de
elementos analiticos relacicnados con las modalidades con
gue los agentes forman sus expectativas (adaptativas,
racionales, etc), constituyen el marce de la reflexidn y
debate socbre los determinantes del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala gue inflaciones sostenidas
han estado acompafiadas por un rapide crecimiente de la
cantidad de dinero, aungue también por elevados deéficit
fiscales, inconsistencia en la fijacién de precios o
T e O U

FECHA
Octubre-21-2016
Septiembre-20-2016
Agosto-31-2016
Julio-31-2016
Junig-30-2016
Mayo-31-2016
Abril-20-2018
Marz-31-2016
Febrerc-2%-2016
Enero-21-2016
Diciembre-31-2015
Moviembre-30-2015
Octubre-31-2015
Septiembre-30-2015
Agoste-31-2015
Julie-21-2015
Junic-30-2015
Mayo-31-2015
Abril-20-2015
Marze-31-2015
Febrero-28-2015
Eneroc-31-2015
Diciembre-31-2014
Moviembre-20- 2014

Indicadores Relacionados

% DE INFLACIOMN MENSUAL
INFLACIOMN - ACUMULADO
MENSUAL

% Prevision de la inflacion maxima
anual

% Prevision de la inflacion minima
anual
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Proformas. Anexos Nro.8. Materia prima.
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Anexo Nro.9. Materia prima

| W WWWLQUITIHIELLUTT P UUULLUS/ SUT DA LUSUE-PULESIUS | 4U §0580] PIEUUS.HUT

aciones 0 No estas conectado = D (4) Dragon City en Fa

QUi"TlNEtcom Proveedores de... v

Buscar productos, maquinaria o Servicios
Informacion y Negocios segundo a segundo

K3 Configuraciondelac. G Embarazo Adolescen Q http--148.245.48.6-C. ‘g Proyect

Buscas ... Proveedores Clientes Productos Informacion Tu Cuenta indice de Productos A B ¢ D EF G H I J K L

wiikbH N Rl -a” B
"Gané $1800 en una semana..”

Minimo deposito $200

Precios de Sorbato de Potasio
Sinonimos: POTASIO SORBATO

Agregar informacion de precios a este producto
Precios de Sorbato de Potasio

A continuacion le presentamos precios de referencia, precio estimado, precios de lista o precios solicitados
por compradores de Sorbato de Potasio. Considerar en cada dato que le proporcionamos su fecha, el tipo de

dato que se indica y que es solo para fines de tener una idea general de éstos. Si usted requiere un reporte
mas detallado o actualizado de Precio de Sorbato de Potasio, deje sus datos aqui.

ﬁ Precio estimado de Sorbato de Potasio 30 USD / Kilogramos

“ para 0 0 / Anual. Condiciones: San José, Costa Rica

Un usuario de QuimiNet.com  Fecha de validez: 08-May-2015 a 08-Jun-2015

206



Anexo Nro.10. Materiales indirectos

Chile De la Cruz Cesar Alberto
Direcci s/n y 12 de Febrero Frente ala Cevicheria
i~ 0006 536 742 - Lags Agric - B =D

JOTA DE ENTREGA 0000105

e - Eo T .

BN S/ i - © 7 - BN
SANT DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
< < t2 1gev P L O L

PPt prr L e 5

Do X 2L SO 0o

R RS I I R Sy T

Anexo Nro.11. Disefios de logotipos.

Wr'ﬂ:l‘ BT TNV

£ IMPRENTA N° 00006521
Vicaete Marvaez 165 y 18 de Noviembre Telf 2-835-417 s - - -t
= ~ = s VENTA AL FOR MENOR DE
gt = Sk G MATERIALES Y EQUAPOS DE OFICINA

ELABORAC!ON DE TRABAJOS

‘ SEROR (S) Rosa Zapata

‘ =uc 0702797853 YeLE \
| LUGAR Nueva Loja FECHA DE EMISION J

Dwaect.:low Via Quito Bariio libertad

e |

POR
EL

CANT DESCRIPCION

Hojas Volantes 14 A4 a ful Color en papel couche

1

|
|
l 0.15 150,00
Tripticos Tamafo A4 a ful Color en papel couche {

1000! Disefio del Logo tipo para la empresa

e————————

LIQUIDACIONES ;
DE COMPRAS

WOTAS DE VENTA
CREOITC Y DEBITC

i
ADHESIVOS,

TRIPTICOS. 1

!

|

{

1

|
1
1

Subtotal 290.00
iva 14%

40,60
St C\2esS TOTAL

330.60

i
RECEYAR\QS
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Anexo. Nro.12. Disefios de vallas publicitarias.

Telf: 062 832 322 Cel:0994 484 991
E-mail: witizomba@hotmail.com

NOMBRI - ROSA ZAPATA

RUC:
IPIR: NVEA U T KN
FRECIEA 0 il72016
n ’ L] ) ‘-l'
enioAan UL CIO ’ AL
l vAllas PUB\\cv-rAz:As 2)‘5
D& G X 4 MNETROS.
3 ~ S
> i

_____‘___
i : gTMOS WILLIAM
RUC. 0702693177001

+Lago Agrio - Sucumbios - Ecuador

Dir: Jorge ARazco y Fran
Diagonal ai Cuerp
Lagso Agric - S

'R‘

12 550,24

MUEBLES ARAGON
Direccién:
Central. Calle Jorge ARGzco 313

PROFORAMA)

RUC: 1715959290001

SILLAS ~
Y12 ae Febrars estacion oe asaso nomnos cocmas | 00004

Telf:062 832 8346 / 2883 211 STANTERIAS - GONDOLAS - 5 9 1
Logo Agrio - Sucumbios - Ecuador M_Amwrs_ﬁluonu:

CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
B4 zﬁ%‘e//; 2. @ L T f;‘z/’-{nw 22 23S
2 Bt cnncd e Boridoi A o A loene DD 22> 2 Je
7 = sion (Ao ecte. con Py 225 22
. = to de. fres /uqsrlo R L3S
crese~ K. ?c"‘/n NN — SN Y . Lt 4 Fe
. 57,/42':.—‘._-.‘@4/.. ......... SSp S emap— e - 2l
SUB TOTAL 432c7

IVA 12 /<, Nl O

tmp. Nveve tmagea Omrwn

000504.501
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Anexo Nro.14. Maguina secadora.

Secadora ind |rfnal de

nojas

SUB TOTAL 0% 2271 00N
DESCULEINT O

BB TOOTAL

Olvera Solano Orly Oswaldo
RUC. 2700784778007
Correo: orlyhogar2015@yahoo.com

Matrlz Foo de Orellana s/n Y Jorge Anazco

- Establ. Central Fco. de Orellana sS/n y Jorge Afazco
Telf. 062-832-825 Fax 062-833-344
Lago Agrio - Sucumbios

Cliente-Q (s PAvml =< | 2 cx DC{ )Le‘;n .

Fecha: (D 2. — [ — > 76 RucQ?oZ?‘ﬂ-}e‘s ?Telr e
Direccion: Utce O fo Len = -l
FORMA DE PAGO: cnsmrd ] contADo [ ] VENCE._ &3 . Oreen _.ENTR..
caANT. | cob. DESCR)JPCION V. UNIT. V. TOTAL |
B (ﬂom/&/)/é—-r Coni T /2 NN S alP)] ]
= WSO e Sy tes 4 / 2O <) 201
£ wpm Pt 2z e Ml S 24 5215
s 7 R e s b e gl 2> |5
i £Sce“Lecs e T 20 18
L2ool s z,,, @i L. -,A‘m SBoaal) (. rT = |
. - IS8
2z = 23 <.27 |3
-3 T S 2 0% ls
yi 1y i
L ! 9z 689
| | ’
UBTOTaL - 1
Son: RE.LS . CcGen 11?_1( Q’\"C" Cocrer 1‘&( = sSuBTOTAL 0% i
%Bu e P e e Dolc,es DEsScCuENTO
e SuBTOTAL
= /L,/ LV.AL % i
= Cliente F Adftorizada TOTAL S AN &S
SAMURAI - REY . UNIVERSAL - PLAPASA - \woon o comoa @sTER
PELDAR GGl

“Imp NGRez™ Tell. 2-835-217 Emision: 2007 al 3000
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Anexo Nro.16. Equipos de oficina.

E.NVIAACEEIV oireccion: Sucumbios — Lago Agrio

Barrié Central Calle Francisco De Orellana

Iz LD ¥ Eloy Alfaro
o o AR P ARA T HOGAR BN ZeleForrros. PO2 875 795 — POOF P77 POF
RUC: 2100164116001 PROFORMA: N°2°0009794
NOMBRE: ZAPATA ROSA C.iI: 0702797853
FECHA: 03/11/2016 TELEF:

DIRRECCION: VIA QUITO KM 3 1/2

l CANTIDAD | DETALLE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
T S COMPUTADORA CORE 3 TERA 750 750
- VITE SIN MUEBLE
1 IMPRESORA L220 290 250
EPSON 4 Lt
£} TELEFAX PANASONIC 749 49
El [EFONO SANDUCHE 28 . 28
PANASONIC ~
El 3 COCINA MABE 4Q” SEMIFULL | 340 330
= OLLAS DE INDUCCION oz e 64
6 . i SILLAS PERULLA 55 57
SUBTOTAL 1471.93
VA 14 % 206.07
 TOTAL : i 1678.00

</%

FIRMA CLIENTE

\
FIRMA AUTORIZADA

DIRECCION: FRANCISCO DE ORELLANA Y ELOY ALFARC
TELEFONO: 0980 80 91 34 — 062 835 395 — 0991 917 991

Anexo Nro.17. Radio.

105.3 F-M STEREO
o —
—"

& .

Radio Sucumbios 105,3 F.M. Stereo FACTURA PROFORMA
Calle Venezuela y Progreso RUC 1790163733001
Fono: 830-423 Fax 830-425

VICARIATO APOSTOLICO DE SUCUMBIOS

Nueva Loja Sucumbios Ecuador
Cliente ROSA ZAPATA CASTILLO
Fecha Teier T T
RUC |
DETALLE CANTIDAD | VALOR UNIT. Sus TOTAL
Paquetes mensuales de 3 cunas dharnas de 45 segundos . curante 1
mes 1 150,00 150,00
Culas o eproductos nautares
le bonificamos con 26 cunas al mes SUB. TOTAL1 150.00|
DESCUENTO 0,00
suB_ToTALZ 150,00
VA 14% 21,00,
T FACTURA 171,00,
Alcivar Bravo S
RADIO SUCUMBIOS
© @radiosucumbios

€ radio sucumbios
www. radiosucumbios.org.ec

Lago Agrio: Venezuela 100S y Progresc eCasilla 21-01-14
Telfs.: (O6) 2830 423 / 2830424 / 2830-425

Quito: Cochapata E12-65 y José Manuel Abascal

Telf: (O2) 2270465

Cel: 0984 493 669 = rg.ec
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Anexo Nro.18. Anuncio en el Periédico.

A VERDAD

PERIODICO, INDEPENDIENTE, IMPARCIAL DE CRITICA ¥ OFIMIGN
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Anexo Nro.19. Carro patio tuercas.

o= price— — 1 0000 === | =

Precico Negooci=bie
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Anexo Nro.20. Salario basicos.

Evolucion
Salario Basico Unificado
Ano Monto
(en ddélares)
2007 170,00
2008 200,00
- 2009 218,00
- 2010 240,00
- 201 264,00
2012 292,00
- 2013 318,00
- 2014 340,00
- 2015 354,00
2016 366,00

Anexo Nro.21. Suministros de oficina.

— B L e w s

CLIENTE Fosa Zapata

[

I
0¥ CCIO w&ﬂ uito Km 3 v medio
E 57127201

Can Descripcion V. Unitario V. Total
2 Re 0,00
1T Esferos 30 3.00
1 o 300
x| 2 =L a 3|
1 factura 50 42,00
1 calculadors 230 23,00
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Anexo Nro.22. Utiles de limpieza.
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