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I. TEMA:

ALTERNATIVA DE ESTABLECIMIENTO DE UNA MARCA DE CAFE DE ORIGEN
PARA LA ASOCIACION CAFETALERA APECAP DE ZAMORA CHINCHIPE.

1. JUSTIFICACION.

Uno de los retos de la institucionalidad del Ecuador en el momento actual es la
superacion de la pobreza de la poblacién rural. Uno de los mecanismos para
lograrlo es a través del acceso de su produccién a los mercados en mejores
condiciones. Instituciones y productores, buscan intervenciones que apunten a

generar cambios significativos y sostenibles en el em pleo e ingresos.

Para ello es importante entender las relaciones entre los diferentes actores y
eslabones entre la produccion, transformacion y comercializacioén de los rubros
relevantes a las economias campesinas, de tal manera de mejorar el acceso a
informacién que permita un mayor empoderamiento y consolidacién de las alianzas
entre los actores directos e indirectos . Por ello se plantea el fortalecimiento del
proceso como café de origen de la asociacion cafetalera Apecap de Zamora
Chinchipe con el fin de aportara la creacién de una nueva marca de café de origen
gue cumpla con los requerimientos técnicos y se pueda posesionar en el
mercado local; generando asi nuevas fuentes de trabajo para la poblacién, y

contribuyendo con elcrecimiento econémico delsector empresarialde esta zona.

Es por esto que el presente trabajo cuenta con una adecuada organizacioén
coordinacion y evaluacion del tema, considerando que la investigacién es la
vértebra en el proceso de inter aprendizaje por cuanto se lo desarrolla a través de
trabajos investigativos vinculados <con el entorno social y en base a |los
conocimientos aprendidos de estos afios de preparacion académica ponerlos en

practica para el beneficio de la sociedad

1. PROBLEMATICA

El sector cafetalero ecuatoriano a pesar de haber perdido la gran importancia que
tuvo hace medio siglo en la economia nacional, sigue siendo una fuente importante
de empleo, principalmente en la zona de Manabi, Lojay el Oriente, donde cerca de
150.000 familias viven de la produccién de este grano.

El café es parte vital en la economia de muchas familias ecuatorianas, es asi que

alrededorde 500 milpersonas dependen directa o indirectamente de este producto



a lo largo del circuito agro-alimentario. Sin em bargo,la baja productividad del sector,
junto a los intereses dispersos de los actores de la cadena, acompafiados de
fuertes deficiencias a nivelorganizacional e institucional; han abierto la puerta para
gue la crisis mundialdel café (provocada por fuertes desajustes en la producciéon y
elconsumo en el mercado internacional del café)

Hay que considerar el esquema econdmico en el que se desenvuelve el Ecuador a
partir del afio 2000, que por la baja flexibilidad que presenta sobre el maneijo
monetario, obliga a que el término com petitividad sea un concepto mas riguroso
para la producciéon nacional en tanto la dolarizaciobn no permite generar mayor

com petitividad (ficticia) por medio de devaluaciones.

El mercado ha cambiado desde entonces, se ha logrado un incremento sustancial
enla demanda de café de altura debido a la tecnificacion de los productores de café
a nivel nacional, elincremento enla calidad delgrano y su creciente reconocimiento

a nivelinternacionalen subastas y la incursién en nuevos mercados..

Ademas elconsumo de café, aparte de ser una tradicién en la cultura ecuatoriana,
esta teniendo un auge en nuevos segmentos del mercado debido a factores
influyentes como moda y estilo de vida. Es de vital im portancia conocer como todas
estas variables que interactian con elmercado pueden afectarlo, para lo mismo es
importante analizar el com portamiento delconsumidor ante el producto y la marca.
En la actualidad las em presas no pueden sobrevivir por el simple hecho de realizar
un buen trabajo. Para tener éxito en los mercados cada vez mas com petitivos,
deben realizar una excelente labor. Los consumidores enfrentan un rango cada vez
mas amplio de opciones en cuanto a los productos y servicios que pueden comaprar,
hacen su eleccién con base en su percepcion personalde la calidad, el servicio y el
valor,las em presas tienen qgue comprender los factores determinantes en elvalory

la satisfaccion para los clientes.

Las asociaciones de APECAP, se encuentran ubicada en la provincia de Zamora
Chinchipe, la mismas que cuenta con un clima ideal para producir café aréabigo
entre los pisos latitudinales de 800 y 1800 m.s.n.m . con temperaturas promedio de

21y 23°C.

El café ardabigo por su caracteristicas organolépticas es bastante apreciado por los
consumidores, razén porla cual se realizard la preparaciéon de café para elconsumo
de manera exclusiva de estas zonas,con elafan de colocaralmercado un producto

de calidad que cumpla con los requerimientos de los clientes.

En la actualidad la Asociacion APECAP la mayor cantidad de produccion la abarca

FAPECAFES, pero sus ingresos son bajos porlo que se requiere la identificacion de



una marca, para de esta manera mejorar su rentabilidad y posesionar el producto

en elmercado local.

En elmarco de este contexto resulta imperiosa establecer una marca de origen que
identifique el café que se produce en la zona de Palanda con perspectivas de

soluciéon a la problem atica existente.

PROBLEMA.

La necesidad de una marca de origen para la asociacién cafetalera Apecap de
Zamora Chinchipe dificulta la identidad del café que se produce en esta zona e

influye en una baja rentabilidad.

IV. MARCO TEORICO.

4.1 CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS DEL CAFE ARABICO

4.1.1 DESCRIPCION GENERAL.

La percepcion sensorial ocurre en combinacién con los receptores del gusto y del
olfato. EIl ordenamiento de los receptores gustativos, se divide en (4) regiones
principales de la boca. Para una clasificacién precisa de los diferentes sabores, es
necesario conoceren que regiones se perciben los mismos. La calidad delcafé esta
determinada por sus caracteristicas organolépticas deseables, aroma, acidez,

cuerpo y sabor.

4.1.2. AROMA.

Elaromaes una propiedad organoléptica que describe la impresién olfativa general
de las substancias volatiles de un café, esta relacionada con la fragancia que
desprende al café tostado al molerlo. Un aroma fino, fragante y penetrante es la

m anifestacioén de un buen café.

4.1.3. ACIDEZ.

La acidez delcafé, esla caracteristica que describe la impresién gustativa causada
por soluciones disueltas de la mayoria de los a4cidos presentes en elcafé como el
citrico y el tartarico, como de acidos orgéanicos presentes en la infusiéon los cuales

son percibidos durante la catacién o elconsumo.

La acidez es referente de calidad en elcafé, a mayor acidez calidad superior.



Elgrado de acidez varia notablemente con la zona de cultivo del café, los café con
estricta altura arriba de los 1200.00 msnm, tienen las mejores caracteristicas de

acidez en la taza.

4.1.4 CUERPO.

Elcuerpo es la cualidad organoléptica delcafé que esta determinada por los sé6lidos
solubles en la infusiéon. La caracteristica de cuerpo el resultado de la combinacién
de varias percepciones captadas durante la evaluacion sensorial. Los cafés de

calidad registran un cuerpo medio en la taza.

4.1.5. SABOR.

El sabor es una propiedad organoléptica del café, que describe la combinacién
compleja de los atributos gustativos y olfativos percibidos en la bebida. Es una
sensacion propia del café qgue se percibe en la boca. Cuando se cosecha granos

inmaduros o sobre maduros producen sabores desagradables en la bebida.
4.2 ESTUDIO SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO

4.2.1 ESTUDIO DE MERCADO .
El estudio de mercado se realizard un analisis profundo de la oferta, demanda,
precios, comercializacién; es decir determinar: cuanto, a quién, como y donde se
venderd el producto o servicio. De esta manera el estudio de mercado se lo
determina como u lugar en que convergen las fuerzas de la oferta y la demanda

para llevar a efecto operaciones de traspaso de dom inio de bienes o servicios cuyo

valor estad determinado por el precio.

Analisis de la Demanda Es la que nos permite conocer la situacién de la demanda

del producto se analizard en el mercado potencial a fin de establecer la demanda

insatisfecha en funcién de la cual estard el proyecto.

Demandantes. Aqui se coloca muy claramente quienes seran los consumidores o

usuarios delproducto, parello es importante identificar las caracteristicas comunes

entre ellos, mediante una adecuada segmentacién delmercado en funcién del sexo,

edad, ingresos, residencia, educaciéon, etc



Estudio de la demanda. En esta parte se determinara la situacion de demanda

para el producto dentro del mercado meta escogido, se debe determinar los

volimenes de demanda en un determinado tiempo en este periodo involucra el

analisis histérico, actualy futura.

Estudio de la oferta. Para la realizacion del estudio de la oferta primeramente

tenemos que investigar sobre la situaciéon de los oferentes del producto o servicio

relacionando con los el proyecto, estos constituyenla competencia.Para determinar

las cantidades o volimenes de la oferta existente o para proyectarla se puede

utilizar los mismos métodos utilizados para elestudio de la demanda.

Segmentacién de mercado. Consiste en delimitar nuestra a4rea de mercado,

identificando las necesidades del cliente, y conocer si hay wusuarios con

necesidades comunes para asi satisfacerlos de mejor a todos los clientes.

4.2.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico nos permite determinar los requerimientos de los recursos
basicos para el proceso de produccién, considera los datos proporcionados por el
estudio de mercado para efectos de determinacién de tecnologia adecuada, espacio

fisico y recursos humanos.

Tamafioy Localizacién.

Tamafdo.- Este va de acuerdo a los recursos con gqgue cuente la empresa, es el

volumen de produccién y la infraestructura fisica instalada, capaz de hacer factible

la produccién



Capacidad tedrica.- se la determina en base a las especificaciones técnicas que
tiene el componente tecnolégico, se considera lo que los fabricantes m anifiestan,

puede hacer la maquinaria.

Capacidad Instalada.- Selo determina en base a lo que realmente puede hacer la

maquinaria cuando se instala para un determinado proceso.

Capacidad Utilizada.- Se determina en base a la capacidad real del componente

tecnoldégico y alnivelde demanda que se quiere satisfacer en mercado.

Reservas.- Representa la capacidad de produccién gue no es utilizada
normalmente y que permanecen en espera de que las condiciones de mercado

obliguen a un incremento de produccién.

Capacidad Financiera.- Es importante analizar las condiciones econdémico
financieras de que se dispone para ello, es decir determinar la capacidad para
financiarla inversién, sea este con capitalpropio o mediante créditos para ello es de

vital im portancia conocer el mercado financiero.

Capacidad administrativa.- el éxito de los negocios tiene su base en la
combinacion de habilidades y conocimientos administrativos para lograr metas de

operaciéon y resultados 6ptimos en los negocios.

Localizacién.- esto significa ubicar geograficamente el lugar en el que
implementara la nueva unidad productiva, para ello es importante analizar no solo
los factores econdmicos, sino también aquellos relacionados con el entorno

empresarial y de mercado..

Ingenieria del Proyecto.

Es la que nos permite dar la solucién a todo lo relacionado con: instalacién vy
funcionamiento de la planta,indicando el proceso productivo asicomo la maquinaria

y equipo necesario.

Componente Tecnolégico.- Consiste en determinar la magquinaria y equipo
necesario para los requerimientos del proceso productivo y que este acorde a los
niveles de produccion esperados de acuerdo al nivel de demanda a satisfacer. La
tecnologia debe responder a ciertas condiciones propias del mercado, pues la
misma no debe ser muy alta ni elemental para el proceso, ya que; se debe evitar
porun lado eldesperdicio de la capacidad instalada y por otro debe considerarse la

posible expansién de la unidad de produccién.



Infraestructura Fisica.- Es la parte fisica de la empresa, se determina las areas
requeridas para el cumplimiento de cada wuna de las actividades en Ila fase

operacion.

Distribucion de la Planta.-una buena distribucién de la planta debe considerarse los

siguientes aspectos.

. Control.

. M ovilizacion.

. Distancia.

. Seguridad.

. Espacio.

. Flexibilidad.

. Globalidad.

Proceso de produccién.-Eselprocesomediante elcual se obtendréa elproducto o

generara el servicio, e indica cada una de las fases del proceso.

Disefio del producto.- Debe ser diseffiado de tal forma que redna todas las
caracteristicas que el consumidor o usuario desea para ¢él para satisfacer

completamente su necesidad.

Flujo grama de procesos.- “Es una herramienta en la cualse describe paso a paso

cada una de las actividades de que consta el proceso de produccién.

4.2.3 ESTUDIO FINANCIERO Y EVALUACION FINANCIERA

Son todas las fuentes de financiamiento que permitir4d la ejecucion del proyecto, el

financiamiento puede ser interno o externo.

Inversiones. Es la asignacién de una cantidad de variados recursos propios y de
terceros para la obtenciéon de determinados bienes o0 servicios durante un

determinado periodo de tiempo, a fin de obtener un rendimiento el en futuro.



Financiamiento.-Elestudio del financiamiento delproyecto debe indicar las fuentes
de recursos financieros necesarios para su ejecucion y funcionamiento, y describir

los mecanismos mediante los cuales se canalizaran estos recursos hacia los usos

especificos del proyecto.

Fuentes internas de financiamiento. Son aquellos fondos originados en la

operacion misma de la empresa.

Fuentes externas de financiamiento. Son aquellas que vienen de fuera de
empresa 0 no se originan de sus operaciones. Estos provienes basicamente del

m arcado de capitales, del sistem a bancario, y de los proveedores (créditos).

Estado de pérdidas y ganancias. Documento contable que refleja la rentabilidad
de la empresa 0o resultados obtenidos en un periodo contable, las pérdidas o
ganancias, muestra de donde provienen los ingresos y la naturaleza de los egresos,

las utilidades o pérdidas.

Punto de equilibrio. Es el punto de balance entre ingresos y egresos, determ ina
gue volumen de ventas se debe alcanzar con un producto hasta que la empresa

llegue alpunto de equilibrio, es decir que no tenga niperdidas niganancias.

Costos fijos. Son aquellos gue se mantienen constantes durante un periodo

completo de producciéon.

Costos variables. Son aquellos que varian en forma directa con los cambios en el

volumen de produccién.

EVALUACION FINANCIERA.

Flujo de Caja. Alproyectar el fluido de caja, sera necesario incorporar informaciéon
adicional relacionada, principalmente con los efectos tributarios de la depreciacién,

de la amortizacién, del activo nominal, valor residual, utilidades y pérdidas.

Un problema que se presenta para la construcciéon del flujo de caja es que existen
diferentes flujos para diferentes fines: uno para medir la rentabilidad del proyecto,
otro para medirla rentabilidad de JDS recursos propios y un tercero para medir la

capacidad de pago frente as los préstamos que ayudaron a su financiaciéon.



Valor Actual Neto (VAN). EI VAN representa en valores actuales, el total de los
recursos que gueda en manos de la empresa al finalde toda su vida util, es decir el
retorno liguido actualizado generado por elproyecto. Siel VAN es igualo mayorque

cero (0) el proyecto es conveniente.

Relacion Beneficio Costo (B/C). Elindicador beneficio-costo, se interpreta com o la
cantidad obtenida en calidad de beneficio, e el resultado obtenido de Ila
comparacién de los valores actuales de los ingresos y de los egresos, sila relacién

beneficio-costo es mayor que (1) se puede realizar el proyecto.

Tasa Interna De Retorno (TIR). Es un indicador que muestra la capacidad de
ganancias del proyecto y la factibilidad de ejecutarlo o no, sila TIR es superior al

costo de oportunidad del capital sise lo puede ejecutar

Periodo de Recuperacion de Capital.Da a conocer el tiempo que la empresa
tardarad en recuperar la inversiéon inicial, mediante el flujo de entradas de efectivo

gue producird el proyecto.

Analisis de Sensibilidad. En un proyecto es conveniente efectuar el analisis de
sensibilidad, porque se trata de medir sile afecta o no alproyecto, dos situaciones
gue se dan en una economia esto es, elaumento de los costos y la disminucién en

los ingresos

4.3 PLAN DE MARKETING

En todo Plan de Marketing se definen objetivos, estrategias y recursos. Los
objetivos constituyen un punto central en la elaboracion del plan de marketing, ya
gue todo lo que les precede conduce al establecimiento de los mismosy todo lo que
les sigue conduce al logro de &ellos. Los objetivos en principio determinan
num éricamente donde queremos llegar y de qué forma; éstos adem as deben ser
acordes al plan estratégico general, un objetivo representa también la solucién

deseada de un problema de mercado o la explotacién de una oportunidad.

Con el establecimiento de objetivos lo que mas se persigue es la fijacién del
volumen de ventas o la participacion del mercado con el menor riesgo posible, para

ello los objetivos deben ser:

. Viables. Es decir,que se puedan alcanzary que estén formulados desde una

6ptica practica y realista.



. Concretos y precisos. Totalmente coherentes con las directrices de la
empresa.

. En eltiempo. Ajustados a un plan de trabajo.

. Consensuados. Englobados a la politica general de la em presa, han de ser
aceptados y compartidos por elresto de los departamentos.

. Flexibles. Totalmente adaptados a la necesidad del momento.

. M otivadores. Al igual que sucede con los equipos de venta, éstos deben

constituirse con un reto alcanzable.

Las estrategias definen los cambios a través de los cuales la empresa alcanzaréa los

objetivos propuestos.

V.OBJETIVOS
5.1 OBJETIVO GENERAL.
Contribuir al mejoramiento de las condiciones econdmicas y sociales de los

productores de café mediante el establecimiento de una marca de café de origen

con perspectiva de produccién y comercializacion asociativa.

5.2 OBJETIVOS ESPEIFICOS.

. Desarrollarun proceso de caracterizacién organoléptica delcafé de Arabigo

de Altura que se produce en la zona de estudio

. Ejecutar un estudio social ,técnico y econdmico del café con marca de

origen de la asociacién cafetalera APECAP

. Proponer un Plan de Marketing para el café con marca de origen de la

asociaci6n APECAP

VI. HIPOTESIS:

La creacién de una marca de café de origen para la asociacioén cafetalera Apecap
de Zamora Chinchipe m ejorara la rentabilidad y posesionara el producto en el

mercado.



El disefio de una marca de café de origen y el estudio social, técnico y econémico
permite la formulacién de pautas para identificar el café que se produce en esa

zona y mejorar la rentabilidad de la Asociacion APECAP.

VII. METODOLOGIA

7.1 UBICACION
La zona de estudio del presente proyecto es el cantén Palanda que posee 2114.4
km 2., se encuentra ubicado en la parte sur — oriental de la provincia de Zamora
Chinchipe,en la Cuenca Binacionaldelrio Chinchipe. Comprende las estribaciones
de la cordillera oriental y un ramal de la Cordillera del C6ndor. Sus limites son: al
Norte la cordillera de Tzunantza, la provincia de Loja y el cantén Zamora; al Sur
limita con el cantén Chinchipe, al Este con la Republica de Perd y al Oeste con el
cantén Nangaritza. Su rango altitudinal varia entre los 1000 m y los 4000 m. de
altitud. La precipitacion anual es de 2000 a 4000 mm. EIl nombre de Palanda se
origina de la palabra quechua Palanda que traducida significa “platano”. El cantén
Palanda, esta conformado por cuatro parroquias: Valladolid a 1600 m s.n.m ., con
una poblacion de 1311 habitantes; el Porvenir del Carmen a 1240 m s.n.m ., con
1355 habitantes, Palanda a 1120 m s.n.m .,con 3548 habitantesy San Francisco del

Vergela 1240 m s.n.m ., con 852 habitantes, sumando un totalde 7056 habitantes.

7.2 METODOS

El proceso investigativo tendrad como base a los métodos analitico, sintético y
objetivo-subjetivo, ya que permiten definir de una manera real y sistem atica el

accionar de La Asociacion cafetalera para implementar una nueva marca.

7.3 TECNICAS
7.3.1ENTREVISTA ESTRUCTURADA.

Para la obtencién de informacién primaria se utilizan técnicas Como entrevistas

(ocho entrevistas alas personas que integran la directiva de la Asociacion Apecap.).



7.3.2ENCUESTA

Para realizar el estudio de Mercado se aplicara una encuesta que nos brindara
inform acién relevante para determinar la demanda, ofertay los precios delcafé de

origen de la Asociaci6n APECAP de Zamora Chinchipe.

7.4 TECNICAS DE MUESTREO

Se tomara una muestra de centros comerciales, autoservicios, cafeterias,
restaurants, tiendas distribuidores finalmente y hoteles. Con base en la técnica de
muestreo estratificado, se calculard el tamafio de la muestra agrupandolos de
acuerdo a las categorias antes mencionadas.

El andlisis de la informacién recopilada se la realizard de acuerdo a la codificacién
de todas las respuestas posibles a las preguntas generadoras las mismas que
devienen de la operativizacion de variables necesarias que prueben la hip6tesis y

objetivos.

7.5 PROCESO METODOLOGICO POR OBJETIVOS

Basado en el objetivo general, de Contribuir al mejoramiento de las
condiciones econdmicas y sociales de los productores de café mediante
el establecimiento de una marca de café de origen se debe cumplir con
algunas actividades encaminadas para cumplir con los objetivos

planteados.

7.5.1 Desarrollar un proceso de caracterizacién organoléptica del

café de Arabigo de Altura que se produce en la zona de estudio.

El proceso de caracterizacién organoléptica se la realizard basada en el arom a,
acidez, cuerpoy sabordelcafé que se produce en esa zona ; dichas caracteristicas

seran evaluadas por especialistas llamados catadores; a mas de los sabores



deseables, también se determinara si el café presenta defectos en taza en

comparacién con otros tipos de cafés.

7.5.2 Ejecutar un estudio social, técnico y econ6émico del café con

m arca de origen de la asociacion cafetalera APECAP.

Se realizarad un estudio de social basado en evidencias de mercado obtenidas de
informaciéon prim aria como entrevistas y encuestas realizadas a duefos de
cafeterias, restaurants y hoteles ; asi con informacién secundaria para determinar

la tendencia de consumo de café de origenes

Considerando el segmento de mercado donde se va a dirigir el café de origen se
establecerda cuales la demanda Global y objetiva; asicomo también cuales son

sus futuros ingresos y sus com petidores potenciales delcafé de origen.

El estudio de la competencia y sus ventajas en el mercado se la realizaré

considerando un analisis FODA.

Para el caso del estudio técnico y econémico , se recopilara informacién del
estudio de mercado donde determinaremos los requerimientos de los recursos
basicos para el proceso de produccién, tecnologia adecuada, espacio fisico vy
recursos humanos, adem as se incluye todas las fuentes de financiamiento y la

inversion que se requiere para la ejecucién del proyecto

7.5.3 Proponer wun Plan de Marketing para el <café con marca de

origen de la asociacion APECAP

En el Plan de M arketing se definirdn objetivos, estrategias y recursos los objetivos
en principio determinan num éricamente dénde queremos llegar y de qué form a;
éstos adem as deben ser acordes al plan estratégicogeneral,un objetivo representa
también la solucién deseada de un problema de mercado o la explotacién de una

oportunidad.



Las estrategias definiran

los cambios a través de

alcanzard los objetivos propuestos.

los cuales la Asociacibn APECAP

VIII. CRONOGRAMADE TRABAJO
TIEM PO
ler MES 2do MES |[3er MES 4to MES [5to MES [(6to MES
Nro |[ACTIVIDADES 1(2 |3 1 (2 (34|12 3lal1]l213lal12]|3|al1l23]2a
Disefio y
Elaboraciéon del
instrum ento de
1 |investigacién X | X | X
Recoleccion de la
2 |linform aci6n X [ X
Organizacion de la
3 [informacién X | X [X
Presentacion de la
4 |linform aci6n X
Analisis de la
5 |inform acién x | x | x
Interpretacion de la
6 [informacion X | x [x
Elaboracién del
borradorpara e
7 |[informe de tesis x | x | x
Revision del
8 |borrador X |x |[x
Elaboracion del
9 |[inform e final x | x




IX RECURSOS YPRESUPUESTO

Para llevar a cabo el presente proyecto se utilizara los siguientes recursos.

RECURSOS INSTITUCIONALES

Universidad Nacionalde Loja.

RECURSOS HUMANOS

Director de Tesis (Ing. Marlon chamba Morales Mg.Sc.)

Autor (Ing. Fernando Patricio Vilagémez Arévalo

RECURSOS MATERIALES

. M aterial didactico 250.00

. Caracterizacion Organoléptica 500.00

. Internet 200.00
. Bibliografia 280.00
. Trabajo de Campo 150.00
. Im presioén de textos 275.00
. Encuestas 50.00
. Empastado y anillados 175.00
. Transporte 120.00

Total $2,000.00
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