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a. TITULO

“AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DEL COLEGIO DE
BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” DE LA CIUDAD DE LOJA, EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2015”



b. RESUMEN

El presente trabajo titulado “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO
HUMANO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” DE
LA CIUDAD DE LOJA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015” se realizé para cumplir el trabajo de
tesis. Los objetivos planteados estuvieron encaminados a realizar una
auditoria de gestion, desarrollando cada una de sus fases. Ademas, se
aplicaron indicadores de gestion que permitieron establecer el nivel de
eficiencia y eficacia, logrando un andlisis situacional en lo referente a la
gestion llevada a cabo por parte del recurso humano, permitiendo comparar

los resultados institucionales con la planificacion.

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados, se realiz6 la
recoleccion de informacion para la sustentacion tedrica mediante el método
cientifico, se basé en el marco legal y normativa vigente relacionada con
funcionamiento de la institucion mediante el método deductivo,
orientandose en hechos particulares hacia conocimientos generales
mediante el método inductivo, permitiendo razonar y ordenar todas las
ideas para determinar el cumplimiento de objetivos mediante el método
analitico , seleccionandose la informacion significativa para el desarrollo del
trabajo mediante el método sintético, ademas se aplicaron calculos de

operacion matematica en la utilizacion de indicadores de gestibn mediante



el método matematico; y, la aplicacion de técnicas de auditoria como

comparacion , observacion y revision.

Como resultado de la auditoria se determina que el control interno que
mantiene la institucion presenta algunas deficiencias: falta de un manual de
funciones; inadecuado control de asistencia y permanencia del personal ;
falta de evaluaciones de desempefio al personal que permita comprobar su
rendimiento, no existe custodia de algunos bienes entregados al personal,
asi como también la falta de difusion del Plan Operativo Anual, por lo que
se pone a consideracion al Rector de la entidad el informe de auditoria que
contiene comentarios conclusiones y recomendaciones para tomar las

medidas correctivas que considere necesarias.



ABSTRACT

The present work entitted "MANAGEMENT AUDIT TO THE HUMAN
TALENT OF THE BACHILLERATO COLLEGE" FEBRUARY 27 "OF THE
CITY OF SHOP, IN THE PERIOD COMPOSED FROM JANUARY 01 TO
DECEMBER 31, 2015" was made to fulfill the work of thesis. The objectives
set were aimed at conducting a management audit, developing each of its
phases. In addition, management indicators were applied to establish the
level of efficiency and effectiveness, achieving a situational analysis
regarding the management carried out by the human resource, allowing the

comparison of institutional results with planning.

For the fulfillment of the aforementioned objectives, information was
collected for theoretical support through the scientific method, it was based
on existing laws related to the operation of the institution through the
deductive method, focusing on particular facts towards general knowledge
through Inductive method, allowing to reason and order all the ideas to
determine the fulfillment of objectives through the analytical method,
selecting the significant information for the development of the work using
the synthetic method, in addition mathematical operation calculations were
applied in the use of management indicators through The mathematical
method; And, the application of audit techniques such as comparison,

observation and review.



As a result of the audit, it is determined that the internal control maintained
by the institution presents some deficiencies: lack of a manual of functions;
Inadequate attendance control and staff retention; Lack of performance
evaluations for personnel to verify their performance, there is no custody of
certain assets delivered to staff, as well as the lack of dissemination of the
Annual Operational Plan, so that the Rector of the entity is referred to the
report of Audit containing comments conclusions and recommendations to

take corrective action as it deems necessary.



c. INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion al Recurso Humano constituye una herramienta
fundamental porque permite establecer el grado de cumplimiento de
deberes y atribuciones que han sido asignadas a sus funcionarios y
servidores, contribuyendo a mejorar la eficiencia, por parte del recurso

humano, y la eficacia en el logro de los objetivos propuestos.

El propésito de este trabajo de tesis es entregar un informe que contenga
comentarios conclusiones y recomendaciones de las operaciones realizadas
mediante la ejecucién de la “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO
HUMANO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” DE
LA CIUDAD DE LOJA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015” el mismo que servira a las autoridades
para que puedan tomar decisiones y adoptar correctivos que ayuden al

fortalecimiento de la entidad.

La tesis esta estructurado de la siguiente manera: TITULO, es el nombre
de la tesis; RESUMEN es una sintesis del trabajo realizado en base a los
objetivos propuestos; INTRODUCCION donde se detalla la importancia del
tema, el aporte a la Institucion y la estructura de la investigacion; REVISION
DE LA LITERATURA en la que se presenta una fundamentacion tedrica
gue expone elementos referentes a la auditoria de gestion; MATERIALES

en el que constan los insumos utilizados; METODOS que fueron aplicados



para la ejecucion del trabajo; RESULTADOS donde se desarrolla la parte
practica del proyecto que contendra las siguientes las siguientes fases de
auditoria como son :conocimiento preliminar , planificacion, ejecucion,
comunicacion de resultados y seguimiento de las recomendaciones;
producto de la ejecucion del trabajo de campo; DISCUSION presenta un
resumen describiendo el antes y después de la entidad , proporcionando
alternativas para su mejora institucional; CONCLUSIONES a las que se ha
llegado luego de haber desarrollado el trabajo de tesis; con sus respectivas
RECOMENDACIONES, ademas se incluye la BIBLIOGRAFIA se detalla
las fuentes de donde se obtuvo la informacion necesaria para la ejecucion
de la presente utilizada durante la ejecucién del trabajo investigativo y los

ANEXOS que son los documentos soporte de la presente tesis.



d. REVISION DE LITERATURA

SECTOR PUBLICO

“El sector publico esta constituido por todas aquellas instituciones de
derecho publico, que han sido creadas para ejercer las atribuciones
establecidas en la ley, encaminadas a la consecucion del bien coman. Con
base en la constitucion de la republica y a lo establecido en las leyes

pertinentes. "1

“‘Empresas e instituciones que dependen del estado en una economia
nacional. La actividad econdmica del sector publico abarca todas aquellas

actividades que el estado y sus empresas poseen o controlan.”?

En consecuencia, el sector publico se entiende como el conjunto de
instituciones u organismos que regulan, de una forma u otra, las decisiones

colectivas de caracter politico, econdémico, social y cultural de un pais.

“El sector publico comprende:

» Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.
» Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

» Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos

0 para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado.

ALMEIDA, Maria. GALLARDO, Verénica. TOMASELLI, Andrés. Gestion Publica,
gobernabilidad fiscal en Ecuador. 2006. pag.19

2 CASANI, Fernando. LLORENTE, Augusto. PEREZ, Eduardo. Economia.l° de
bachillerato. 2008. pag. 192.



» Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
autbnomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.”

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

De conformidad con el art. 2, literal m de la Ley Organica de Educacion
Intercultural “Los establecimientos educativos son espacios democraticos
de ejercicio de los derechos humanos y promotores de la cultura de la paz,
transformadores de la realidad, transmisores y creadores de
conocimientos, promotores de la interculturalidad, la equidad, la inclusion,
la democracia, la ciudadania, la convivencia social, la participacion, la

integracion social, nacional, andina, latinoamericana y mundial.”

TIPOS

Segun lo dispone la LOEI las instituciones educativas pueden ser:

“Art.-54. INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS. -Son fiscales o
municipales, de fuerzas armadas o policiales. La educacion impartida por
estas instituciones es gratuita, por lo tanto, no tiene costo para los
beneficiarios. Su educacion es laica y gratuita para el beneficiario. En
cuanto a su financiamiento, los establecimientos que se hallan dirigidos o
regentados por las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional, se acogeran al

mismo régimen financiero de las instituciones educativas fisco misional.

Art.55.-INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCOMISIONALES. -Aquellas
cuyos promotores son congregaciones, Ordenes o cualquiera otra

denominacion confesional o laica. Son de caracter religioso o laica, de

SASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008. pag.91
4 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Ley Organica de Educacion Intercultural. 2011.

pég. 2
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derecho privado y sin fines de lucro, garantizando una educacion gratuita y
de calidad. Estas instituciones educativas contaran con financiamiento total
o parcial del Estado, con la condicion de que se cumpla con el principio de
gratuidad, igualdad de oportunidades para el acceso y permanencia,
rendicion de cuentas de sus resultados educativos y manejo de los recursos

y el respeto a la libertad de credo de las familias.

Art. 56.-INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES. - Las
instituciones educativas particulares estan constituidas y administradas por
personas haturales o Juridicas de derecho privado podran impartir
educaciéon en todas las modalidades, previa autorizacion de la Autoridad
Educativa Nacional y bajo su control y supervision. La educacién en estas

instituciones puede ser confesional o laica. ™

AUDITORIA

“Es la revision independiente que realiza un auditor profesional, aplicando
técnicas, métodos y procedimientos especializados, a fin de evaluar el
cumplimiento de las funciones, actividades y procedimientos de una entidad
administrativa, asi como dictaminar sobre el resultado de dicha

evaluacion.”®

“Es el proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencia de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de

determinar la extension en que se cumplen los criterios de la auditoria.”’

En conclusion, la auditoria es la revision de las actividades y

procedimientos de una entidad, con la finalidad de verificar sus operaciones

5 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Ley Orgéanica de Educacion Intercultural,
2011;pag.25-26

6 MUNOZ, Carlos. Auditoria en Sistemas Computacionales. 2002. P4g.34

7 CERVERA, Josep. La Transicién de las nuevas ISO 9000:2015. Pag. 71
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administrativas y asi poder dictaminar sobre los resultados de dicha

evaluacion.

OBJETIVO

“Averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y demas documentos administrativos-contables presentados
por la direccidn, asi como sugerir las mejoras administrativo-contables que

procedan.”®

TIPOS

DE ACUERDO CON QUIEN LO REALIZA:

> “AUDITORIA EXTERNA. - Es la revision independiente que realiza un
profesional de la auditoria, con total libertad de criterio y sin ninguna

influencia.

> AUDITORIA INTERNA. - Es la revision que realiza un profesional de la
auditoria, cuya relacion de trabajo es directa y subordinada a la

institucion donde se aplicara la misma.™

DE ACUERDO CON LA NATURALEZA:

> “AUDITORIA OPERACIONAL. - Es aquella que evalla la eficiencia y
eficacia de cualquier parte de los procedimientos y métodos de

operacion de una organizacion.

8 MADARIGA, Juan. Manual Practico de Auditoria. 2004. pag. 13
9 MUNOZ RAZO, Carlos. Auditoria en s-sistemas Computacionales.2002.Pag.13
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> AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS. - Se lleva a cabo para
determinar si los estados financieros en general han sido elaborados de

acuerdo con el criterio establecido.”19

AUDITORIA DE GESTION

“Es un proceso para examinar y evaluar las actividades realizadas, en una
entidad, programa, proyecto u operacion con el fin de determinar su grado
de eficiencia, eficacia, economia, y por medio de las recomendaciones que
al efecto se formulen, promover la correcta administracién del patrimonio

publico o privado.” 11

‘Es un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente del desempefio de una
organizacion, programa , actividad o funcién gubernamental que tenga por
objetivo mejorar la responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de
toma de decisiones por parte de los responsables de supervisar o iniciar

acciones correctivas.”!?

En conclusion, la auditoria de gestidon es un examen sisteméatico para
evaluar las actividades realizadas, en una entidad, con el fin de mejorar la
buena administracién de recursos y asi establecer recomendaciones, las

mismas que ayuden a los directivos a tomar las decisiones correctivas.

IMPORTANCIA

“Determina el grado de efectividad en el logro de las metas y objetivos

programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos resultados y el

10 SANDOVAL MORALES, Hugo. Introduccion a la auditoria. 2012. pag.18

11 CACERES MALOGON; Mariales y ARMAS GARCIA Raul, Auditoria de Gestion: 2008.
pag.30

12 MALDONADO E. Milton. Auditoria de Gestion. 2011. Pag.21
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nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base para realizar una

auditoria de gestién con un enfoque integral.”3

OBJETIVOS

» “Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,

economia, calidad e impacto de la gestion publica.
» Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas
» Verificar el manejo eficiente de los recursos

» Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.

> Satisfacer las necesidades de la poblacion”**

ALCANCE

» “Verificar la existencia de los objetivos y panes coherentes y realistas.

» Comprobar la confiabilidad de la informacion que se toma de base para

el célculo de los indicadores de gestion.

» Verificar la existencia de métodos y procedimientos adecuados de

operacion y eficiencia de los mismos.

> Evaluar la estructura organizacional de la compariia.”*®

13 CONTRALORIA GENRAL DEL ESTADO. Guia Metodoldgica de Auditoria de Gestion.
2011. P4g.8

14 CONTRALORIA GENRAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. 2001. Pag.37
1ISBLANCO LUNA, Yanel. Auditoria Integral, normas y procedimientos. 2012.Pag. 41-42
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EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

» AUDITORES. - “De este grupo, entre los dos mas experimentados, se
designa al jefe de grupo y al supervisor quienes tendran la maxima e
integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion. Asi mismo, este
trabajo debe realizarse a cargo de una Direccién de Auditoria y bajo la

direccion de su titular.

» ESPECIALISTAS. - Son profesionales que, a mas de su capacidad
deben tener la independencia necesaria con relacion a la entidad objeto
de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera

ejecutado con total imparcialidad.”16

NORMAS ECUATORIANAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Son los criterios que determinan los requisitos de orden personal y
profesional del auditor, orientados a uniformar el trabajo de la auditoria
gubernamental y obtener resultados de calidad.

“Las Normas Ecuatoriana de Auditoria Gubernamental, se encuentran

estructuradas de la siguiente manera:
l. Relacionadas con el Auditor Gubernamental, (A.G)

Il. Relacionadas con la Planificacion de la Auditoria Gubernamental,
(P.A.C)

I, Relativas con la Ejecucion de la Auditoria Gubernamental; (E.A.G)

V. Normas relativas al Informe de la Auditoria Gubernamental (1.A.G).

16 CONTRALORIA GENERSAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion
Gubernamental”, 2001. pag. 42
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RELACIONADAS
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CON EL AUDITOR

Estas Normas hacen relacion a la capacidad, independencia y cuidado

profesional con que debe practicarse la auditoria gubernamental.”’

Estas normas se desglosan de la siguiente manera:

CODIGO TiTULO DECRIPCION
AG-01 La contraloria general del estado y la
Requisitos maxima autoridad de las entidades,
minimos del exigiran el cumplimiento de los requisitos
auditor establecidos por la normativa vigente
gubernamental | para garantizar el desempefio de cargo
del auditor.
AG-02 Cuidado y Los auditores de la contraloria general
esmero del estado, aplicaran las Normas de
profesional del | Auditoria Generalmente Aceptadas
auditor (NAGA) vy las normas Ecuatorianas de
gubernamental | Auditoria (nea),
AG-03 La  responsabilidad del auditor
Responsabilida N
gubernamental implica actuar con
d de la funcién . . :
diligencia profesional en el empleo de los
del auditor o :
criterios para determinar al alcance del
gubernamental .
trabajo.
AG-04 Las entidades tienen la obligacién de

Entretenimiento

técnicoy

mantener a su personal de auditoria en

los mas altos estandares de calificacion

17 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas de Auditoria Gubernamental.

2001,P4g. 3.4
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continuo del

auditor

y capacidad profesional, mediante un

programa de entrenamiento continuo.

AG-05 Participacion de | Integraran el equipo de auditoria los
profesionales | profesionales y/o especialistas que
y/o especialistas | posean idoneidad profesional.
en la auditoria
gubernamental
AG-06 El auditor mantendra un comportamiento
_ imparcial y objetivo durante el proceso
Independencia
de la auditoria o examen especial, en
del Auditor
concordancia con las disposiciones
legales y el Cédigo de Etica profesional.
AG-07 El auditor gubernamental mantendra la
Confidencialida | mas absoluta reserva en el desempefio
d del trabajo de | de funciones, aun después de haber
auditoria cesado en el cargo.
AG-08 El control de calidad se relaciona con los
Control de

calidad de la
auditoria

gubernamental

métodos, técnicas y procedimientos
empleados en la planificacién, ejecucion
y presentacion de los informes

realizados por los auditores.

Fuente: Normas de Auditoria Gubernamental. pag. 5-13
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Il. NORMAS RELACIONADAS CON LA PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

“El trabajo de auditoria gubernamental debe planificarse adecuadamente,
obteniendo suficiente comprension de la mision, vision, metas y objetivos
institucionales y controles existentes de gestion a fin de determinar la

naturaleza y alcance de las pruebas a realizar.”!8

Estas normas se desglosan de la siguiente manera:

CODIGO TITULO DECRIPCION

PAG-01 La contraloria general del estado

Planificacion planificara las actividades anuales de
anual de la control, aplicando criterios de
auditoria importancia relativa, riesgos vy
gubernamental | oportunidad y evaluaran periédicamente

Su ejecucion.

PAG-02 La planificacién del trabajo de auditoria
ayuda a asegurar que se presta atencién
adecuada a areas importantes y a los

Planificacion de )
problemas potenciales del examen,

la auditoria _ _
evaluar el nivel del riesgo y programar la
gubernamental » . _ .
obtencibn de evidencia necesaria
aplicando criterios de materialidad,
economia, objetividad y oportunidad.
PAG-03 Segun el plan de auditoria establecido

Designacion del _
) por cada una de las unidades de control,
equipo de _ _ )
o designaran mediante orden de trabajo
auditoria

escrita a los auditores responsables que

18 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental. 2001,pag.14
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se encargaran de efectuar el examen
correspondiente, designado al jefe de
equipo al auditor supervisor y a los

auditores operativos.

PAG-04 o El supervisor y jefe de equipo de la
Planificacion o .
o auditoria a ejecutar, son las personas
preliminar de la o
o encargadas de obtener la suficiente
auditoria _ » _ _
informacion orientada a validar el
gubernamental
enfoque del examen.
PAG-05 o Se basa en la informacion obtenida en la
Planificacion L o i
o planificacion preliminar, que sera
especificade la L
o complementada con la definicion de
auditoria o _
procedimientos  sustantivos a ser
gubernamental . _ _, o
aplicados en la ejecucion de la auditoria.
PAG-06 El auditor obtendrd una comprension
suficiente de los sistemas de informacion
Evaluacion del | administrativa, financiera y de control
riesgo interno para planificar y determinar el
enfoque de la auditoria y examen
especial.
PAG-07 El auditor gubernamental obtendra la
Estudio de comprension suficiente de la base legal,
evaluacion del | planes y organizacion, asi como de los
control interno | sistemas de trabajo e informacion
manuales
PAG-08 Memorando de | Resume las decisiones mas

planeamiento de
la auditoria

gubernamental

significativas del proceso de

planeamiento de la auditoria.
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PAG -09 Comprension | Los auditores determinaran si los
Global de los controles relativos al ambiente de los
sistemas de sistemas de informacion computarizado,
Informacion son efectivos y seran considerados en la

computarizados. | evaluacion del control interno.

Fuente: Normas de Auditoria Gubernamental. pag. 14-28

[l. NORMAS RELATIVAS CON LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL (E.A.G)

“Las normas de ejecucion del trabajo en el campo proporcionan al auditor
una base para juzgar la calidad de la gestion institucional y de los estados
financieros en su conjunto; en consecuencia obtendra evidencia suficiente
que le permita satisfacerse de que la informacion entregada ha sido

preparada con honestidad y transparencia.”*?

Estas normas se desglosan de la siguiente manera:

CODIGO TITULO DECRIPCION

EAG-01 El programa de auditoria constituye un
Programas de

o conjunto de instrucciones para el
auditoria . o
personal involucrado en la auditoria y /o
Gubernamental _
examen especial.

19 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental.2001, pag.29
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EAG-02 Materialidad en | La materialidad es un asunto de juicio
auditoria profesional que el auditor considerara al

gubernamental | planear, disefar procedimientos.

EAG-03 Evaluacion del |En la ejecucion de la auditoria

cumplimiento de | gubernamental se evaluara el
las cumplimiento de las leyes y reglamentos
disposiciones |aplicables al desarrollo de las
legales y actividades de gestion, financieros y de
reglamentarias | apoyo de los entes publicos.
EAG -04 Papeles de El auditor gubernamental organizara un
trabajo en la registro completo y detallado de la labor
auditoria efectuada y las conclusiones
gubernamental | alcanzadas.

EAG -05 La evidencia de auditoria comprende
Evidencia toda informacién que provenga de varias
suficiente, fuentes y sirvan de respaldo de las

competentey | actividades operativas, administrativas,
relevante financieras y de apoyo que desarrolla la
entidad auditada.

PAG-06 El plan de muestreo es utilizado para la

El muestreo en | seleccion de un porcentaje o un valor

la auditoria representativo del wuniverso a ser

gubernamental | examinado empleando métodos
estadisticos y no estadisticos.

EAG -07 | Fraudey error Al planear la auditoria y/o examen

especial, el auditor evaluara el riesgo de
distorsion material que el fraude o error
puedan producir en la informacion

obtenida
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EAG -08 El propoésito de esta norma, es
Verificacion de | determinar si todos los sucesos
eventos importantes que afectan a los estados
subsecuentes | financieros de la entidad auditada, han
en la auditoria | sido reconocidos y tratados
gubernamental | adecuadamente, y que se encuentran

registrados contablemente.
EAG -09 Para los efectos de esta norma, los
hallazgos de auditoria se refieren a
Comunicacion | posibles deficiencias o irregularidades
de Resultados | identificadas como resultado de la
aplicacion de procedimientos de

auditoria.

EAG -10 El Trabajo realizado sera supervisado en

Supervision del
trabajo de
auditoria

gubernamental

forma sistematica y oportuna durante el
Proceso de la auditoria para asegurar su
calidad vy

cumplir los  objetivos

propuestos.

Fuente: Normas de Auditoria Gubernamental. pag. 29-41

V. NORMAS RELATIVAS AL

INFORME DE LA AUDITORIA

GUBERNAMENTAL (.A.G)

“Una parte importante de la funcién del auditor es saber comunicar en forma

oportuna los resultados del trabajo realizado a los diferentes usuarios.”?°

20 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental.2001, pag.42
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Estas normas se desglosan de la siguiente manera:

CODIGO TiTULO DECRIPCION
IAG-01 Al completar el proceso de la auditoria se
presentara un informe escrito que
contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones sobre los hallazgos de
Informe de _ _ _
o importancia que fueron examinados, y
auditoria o .
sobre las opiniones pertinentes de los
Gubernamental . .
funcionarios 'y otros hechos o
circunstancias relevantes que tengan
relacion con la auditoria o examen
especial.
IAG-02 Contenido y El informe de auditoria estara
estructura del | relacionado con la clase de auditoria que
informe de se realice, a base de los programas,
auditoria actividades o areas examinadas.
gubernamental
IAG-03 Finalizado el estudio de los resultados
. del examen, se enviara la convocatoria
Convocatoria a )
_ para la lectura del borrador del informe,
la Conferencia o
final y se notificara por lo menos con 48 horas
ina
de anticipacion indicando el lugar, dia y
hora de la reunion.
IAG-04 Los auditores son responsables de los

Oportunidad en
la
Comunicacion

de resultados

resultados de su trabajo, por ello los
usuarios de los informes requieren de
informacion objetiva, que les sirva de

apoyo para cumplir sus tareas, como
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para los procesos de direccion y

gerencia en las entidades publicas.

IAG-05 » El informe sera preparado en lenguaje
Presentacion _ o _
sencillo y facilmente entendible, tratando
del Informe de .
o los asuntos en forma concreta y concisa,
Auditoria ] o
los que deberan coincidir de manera
Gubernamental o .
objetiva con los hechos analizados.
IAG-06 La auditoria gubernamental no seréa

Implantacién de
Recomendacio

nes

completa si no se concretan vy
materializan las recomendaciones en
beneficio de la entidad, es decir el

informe de auditoria generard valor

agregado.

Fuente: Normas de Auditoria Gubernamental. pag. 42-49
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FASE I: CONOCIMIENTO FPRELIMINAR
v" Visita de observaciones a 1a entidad

Revizsion archivos papeles de trabajo

Determinar indicadores

Detectar FODA

Evaluar estructura contral interno

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria

SR NENENEN

¥

FASE II: PLANIFICACION
v Anglisiz informaciény documentacion
v" Evalnacion de Control interno por componentes
v" Elaboracidn plany organigramas

3

FASE III: EJECUCION
v Aplicacion de programas
v" Preparacion e papelezde trabajo
v" Hojasderesumen hallazgos por componente
v Definicion estructura del informe.

I

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
v" Redaccion borrador de informe

Conferencia final par lectora de informe

Obtencion criterios entidad

Emiszion informe final sintesis y memorindom

de antecedentes.

SIRNEN

Papeles de trabajo

H
(=)

¥

FASE v: SEGUIMIENTO
v" De hallazgos y recomendaciones al término de
la auditoria
v" Re comprobacion después de uno o dos afios

Borrador
del infarme

Conferenci
a final

Informe final

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion pag. 218
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

DEFINICION

“Es el conocimiento global de la empresa por parte del auditor en donde se
determina el alcance y objetivos. Se hace un bosquejo de la situacién de la
entidad, acerca de su organizacion, controles internos, estrategias,
metodologias y demas elementos que le permitan al auditor elaborar el

programa de auditoria que se llevara a efecto.”?!

OBJETIVO:

“Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad,
dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de auditoria a un costo

y tiempo razonables.”??

ORDEN DE TRABAJO

“Comprende el documento para iniciar la auditoria, el director de la auditoria
emitira la “orden de trabajo” autorizando a un equipo de auditores la

realizacion y ejecucion de la auditoria, la cual contendra:

» Objetivo general de la auditoria.
» Alcance de la auditoria.
» NoOmina del personal que inicialmente integra el equipo.

» Tiempo estimado para la ejecucion.

21 ARTER, Dennis. Auditorias de la Calidad para Mejorar su Comportamineto.pag.2004.
35

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion. 2001.
Péag.129
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» Instrucciones especificas para la ejecucion.

» Firma del Auditor Supervisor.” 23

ENTREVISTA Y VISITA PREVIA

“Se llevara a cabo una primera entrevista con el titular de la entidad y demas
directivos, con el fin de obtener informacion sobre los aspectos detallados
anteriormente y en general sobre la organizacion y el contexto en que se
desenvuelve, para lo cual se servird de una ayuda memoria de los puntos
a tratar en la reunion, en la que se incluira la solicitud de colaboracién de

todos los niveles de la entidad.”?*

NOTIFICACION INICIAL

“Segun el Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado en su Art. 20.- A base de la orden de trabajo emitida, el Director de
cada unidad de control segun el &mbito, comunicara el inicio del examen
en forma expresa a la méxima autoridad de la entidad a examinar, o a quien
haga sus veces, sefialando el periodo, cuentas o areas sujetas a examen,
objetivos del examen o auditoria, el tipo de examen y la conformacion del
equipo de trabajo, con el propdésito de solicitar la colaboracion y determinar
la oportunidad de iniciar la actividad de control ordenada. A los dignatarios,
funcionarios, servidores y demas personas vinculadas con el examen se
solicitara que fijen domicilio para futuras notificaciones y ejerzan su derecho
a la defensa por si o por un representante con autorizacién escrita y

proporcionen los elementos de juicio que estimen pertinentes.”?®

22 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual General de Auditoria de
Gestion.2001. pag.83

24 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Guia Metodoldgica de Auditoria de
Gestion.2011. pag.15

25CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado. 2015. pag. 5
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HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO

“Es el registro detallado de cada una de las actividades que realiza el
equipo de auditoria para el logro de objetivos, denotando las funciones que
cumplen cada uno de ellos. Detallan la distribucion del trabajo y tiempos
estimados para concluir el examen, ajustdndose a lo establecido en la

orden de trabajo.”?®

PAPELES DE TRABAJO

“Son los documentos preparados o recibidos por el auditor. Constituyen un
compendio de la de la informacion utilizada y de las pruebas ejecutadas en
la ejecucién de su trabajo, junto con la decisiones tomadas para llegar a

formar la opinion de la auditoria.”

OBJETIVOS

» “Planificar coordinar y organizar las distintas fases del trabajo de

auditoria.

» Servir d je fuente de informacién y guia para la elaboracion de futuros

papeles de trabajo.
» Ayudar al auditor a asegurarse de la correcta realizacion del trabajo.

» Permitir el control del trabajo realizado mediante al revision de los

papeles de trabajo por un tercero competente.”?’

26 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria Gubernamental |,
2001.pé4g. 70
27 AGUIIRE ORMAECHEA, Juan. Auditoria y control interno.2005, Pag. 33.
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ARCHIVO

ARCHIVO PERMANENTE

“Es un Conjunto coherente de documentacién contenido informacion de

interés permanente y susceptible de tener incidencia en auditorias

sucesivas.”?8

“El archivo permanente debera contener todos los papeles de trabajo que

tengan interés continuo; es decir, que ademas sirvan como documento de

consulta en futuras auditorias.

Se consideran papeles que deben incluirse en el archivo permanente:

>

Aspectos generales y consideraciones sobre la organizacion.

Aspectos generales y consideraciones sobre el sector de la

organizacion.

Composicion de los directivos y miembros de los directivos y miembros

del consejo administrativo

Organigrama de la organizacion.

Caracteristicas de los equipos que forman parte de los sistemas de

informacion.

Manuales de instrucciones y utilizacién de los equipos, dispositivos y
aplicaciones del sistema.

Toda la informacidn restante que se considere importante para futuras

auditorias.

28 LARA BUENO, Maria Isabel. Manual Basico de Revisién y Verificacion Contable.
2007,Pag. 72
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ARCHIVO CORRIENTE

“Son documentos en los cual se consignan las evidencias obtenidas en el
desarrollo de la auditoria. Se organizan y referencian en la informacion

general y la informacién especifica por componentes.”2°
INDICES Y REFERENCIACION DE AUDITORIA

“Son claves convencionales de tipo alfabético, numérico o compuesto
(alfabético-numérico), que permiten clasificar y ordenar los papeles de
trabajo de una manera légica para facilitar su identificacion, localizacién y

consulta.

Los indices de auditoria se utilizan a manera de referencias cruzadas para
relacionar entre si los papeles de trabajo. De este modo se puede vincular

la informacién contenida en dos o mas cédulas.

PROPOSITO

» Simplificar la revision de los papeles de trabajo, porque se presentan en

forma ordenada y permiten ir de lo general a lo particular.

» Evitar la duplicacion del trabajo, puesto que al asignar un lugar
especifico a cada cedula se elimina el riesgo de que esta se elabore

nuevamente.
> Interrelacionar dos o mas cedulas de auditoria.

» Facilitar la elaboracion del informe, pues permiten localizar en cedulas
especificas las irregularidades y deficiencias detectadas en la

revision.”30

29 CHICANO TEJADA, Ester. Auditoria de Seguridad Informatica. 2014.Pag. 56-68
80 CARVELLIDO, Silvestre. Catalogo de Marcas de Auditoria. 2012. Pag.2
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MARCAS DE AUDITORIA

“Son un simbolo que equivale a procedimientos de auditoria aplicados
sobre el contenido de los papeles de trabajo; constituyen una declaracion
personal, individual e intransferible sobre el autor de la cedula de auditoria.

Las marcas deben anotarse invariablemente con lapiz o tinta roja.”3!

SIMBOLOS DE MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLO DESCRIPCION
Ligado
Comparado
Observado
Rastreado
Indagado
Analizado
Conciliado
Circularizado
Sin respuesta
Confirmaciones, respuesta afirmativa
Confirmaciones, respuesta negativa
Comprobado

Célculos

VTR NN ] T >AK )

81 SANCHEZ CURIEL, Gabriel. Auditoria de Estados Financieros, practica moderna
integral.2016,P4g.17
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@ Inspeccionado
©

Notas explicativas

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion. Pag. 80-81

INDICADORES
CONCEPTO

“Es un elemento de medicién que permite esclarecer y medir un concepto,

los indicadores ayudan a aclarar lo que realmente se desea saber.”3?

“Los indicadores en auditoria permiten medir:
» La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

» Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios

prestados (eficacia).

» El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a

quienes van dirigidos (calidad). "33

INDICADORES DE GESTION

“El indicador de gestion se define como las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto a los objetivos y
metas previstas e influencias esperadas; ademas menciona que pueden
ser valores, unidades, indices y series estadisticas; ademas agregan valor

cuando se presentan agrupados.”*

%2 LUSTHAUS, Charles. Mejorando el Desempefio de las organizaciones. 2001,Pag. 41
33 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion.2001
Pag.83

3 BELTRAN JARAMILLO, Jests Mauricio, Indicadores de Gestion:.2000, pag.33
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INDICADORES DE EFICACIA

“Los indicadores de eficacia evaluan el grado de cumplimiento de los
objetivos planteados, es decir, en qué medida, area o la institucion como
un todo esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar

necesariamente los recursos asignados para ello”3®

Personal que tiene conocimiento

MISION = X100
Total del personal
. Personal que tiene conocimiento
VISION = 1 X 100
Total del nersonal
Personal que tiene conocimiento
OBJETIVOS = a X 100

Total del personal

INDICADORES DE EFICIENCIA

“Miden la relacion entre dos magnitudes; la produccion fisica de un bien o
servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese

producto, pero de manera éptima”3®

Actividad lid
ACTIVIDADES = — 2SS TP 7% ¥ 100
Actividades Planificadas
Metas logradas
METAS= g. : X100
Metas planificadas

35 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion.
2001.P4ag.108 )

36 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion. 2001,
Pag.103
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N? de dias asistidos

ASISTENCIA = X100

N2 de dias Programados

comunicaciones despachadas

COMUNICACIONES = X100

Total de comunicaciones

N2 de personal Capacitado

CAPACITACIONES = X100

Total de peronal

N2 de personal Evaluado

EVALUACIONES = X100

Total de peronal

DESERTORES = N2 de alumnos retirados X100

Total de alumnos matriculados

INDICADORES DE CALIDAD

“Los indicadores de calidad miden la satisfaccion de los clientes con los

atributos del servicio, medidos a través del estandar. “37

~ N¢ de personal con funciones de acuerdo a su TP
DESEMPENO = P : : X 100
Total de peronal con Titulo Profesional
. N¢ de alumnos promovidos en el aiio
PROMOCION= P : X 100
N¢ de alumnos matriculados

37 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion.2001,
Pag.112



34

INDICADORES DE ECONOMIA

“Se relaciona con evaluar la capacidad de una institucién para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su mision

institucional.”38

presupuesto ejecutado

PRESUPUESTO = X100
presupuesto proramado

Gasto remuneraciones

REMUNERACIONES = - X100
Ingresos Propios

ANALISIS FODA

“Es una herramienta de caracter gerencial valida para las organizaciones
privadas y publicas, la cual facilita la evaluacién situacional de la
organizaciéon y determina los factores que influyen y exigen desde el

exterior hacia la institucion gubernamental.”3?

‘FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Todo activo interno que permite a la organizacion desempefiar con eficacia

su mandato, aprovechar las oportunidades o hacer frente a las amenazas.

38 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién. 2001,
Pag.103

39 ZAMBRANO BARRIOS, Adalberto. Planificacion Estratégicas, presupuesto y control de
la gestién publica. 2007, Pag.84
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DEBILIDADES

Deficiencia interna que impiden a la organizacion desempefiar con eficacia

su mandato y atender las demandas de los clientes.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Toda circunstancia o tendencia externa que podria repercutir positivamente

en la funcion y operacion de la organizacion.

AMENAZAS

Toda circunstancia o tendencia externa que pudiera repercutir

negativamente en la funcién y operacion de la organizacion.”*°

CONTROL INTERNO

“Conjunto de procedimientos politicas, directrices y planes de organizacién
los cuales tiene por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en la
gestion financiera, contable y administrativa de la empresa de activos,
fidelidad de procesos de informacién y registros, cumplimiento de politicas

definidas, etc.”*!

‘Es un proceso ejecutado para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de objetivos en las siguientes

categorias:

» Eficacia y eficiencia de las operaciones

40 ORGANIZACION PARA LAS NACIONES UNIDAS. Directrices para evaluar las
necesidades del fortalecimiento de la capacidad. 2007,P4ag. 139
“AGUIIRE ORMAECHEA, Juan. Auditoria y control interno.2005, Pag,189
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> Fiabilidad de la informacién financiera.

» Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.*?

En conclusion, el control interno es un conjunto de métodos y medidas
adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion, logrando el cumplimiento de las

metas y objetivos programados.

OBJETIVOS

» “Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la
entidad.

» Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y

detectar rapidamente los que se produzcan.

» Dificultar la comisién de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento

si se produjeran.

» Garantizar la razonabilidad de la informacion contable y administrativa

en general.”*®

CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

» “CONTROL PREVIO. - Los servidores de la instituciéon, analizaran las
actividades institucionales propuestas, antes de su autorizacion o

ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia,

“2MANTILLA, Samuel Alberto; Control Interno Coso, 2005, pag. 14.
“3CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestion
Gubernamental, 2001,pag. 42
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oportunidad, pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos

institucionales;

» CONTROL CONTINUO. - Los servidores de la institucion, en forma
continua inspeccionardn y constataran la oportunidad, calidad y
cantidad de obras, bienes y servicios que se recibieren o prestaren de
conformidad con la ley, los términos contractuales y las autorizaciones

respectivas; y,

» CONTROL POSTERIOR. - La unidad de auditoria interna sera
responsable del control posterior interno ante las respectivas
autoridades y se aplicara a las actividades institucionales, con

posterioridad a su ejecucion.”#
COMPONENTES
La estructura del control interno esta conformado por cinco componentes:
a. “AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

Esta referido a como los 6érganos de direccién y de la administracion de una
organizacion estimulan e influyen en su personal para crear conciencia
cobre los beneficios de un adecuado control. Es el fundamento de los otros

componentes.

b. EVALUACION DE RIESGOS

Consiste en la forma como la entidad identifica, analiza, y administra los

riesgos que afectan el cumplimiento de sus objetivos.

44 ASAMBLEA NACIONAL DEL ECUADOR. Ley Organica de la Contraloria General del
Estado. 2011, pag., 6.
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c. ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Son las politicas y procedimientos de control que imparten la direccion,
gerenciay los niveles ejecutivos competentes en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos

de la entidad.

d. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Consiste en los métodos y procedimientos establecidos por la
administracion para procesar apropiadamente la informacion y dar cuenta

de las operaciones de la entidad para fines de toma de decisiones.

e. MONITOREO

La administracion es responsable de implementar y mantener el control
interno, para lo cual evalla la calidad la calidad del mismo en el tiempo, a

fin de promover su reforzamiento de ser necesario”®

NORMAS DE CONTROL INTERNO

“Son guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado,
orientadas a promover una adecuada administracion de los recursos
publicos y a determinar el correcto funcionamiento administrativo de las
entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, con el objeto de

buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional.”6

4> FONSECA LUNA Oswaldo, Auditoria Gubernamental moderna, Editorial: 2007, Pag. 301
46 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas de Control interno. Acuerdo 039
2002, Pag. 1
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NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA LAS ENTIDADES,
ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO Y PERSONAS JURIDICAS DE
DERECHO PRIVADO QUE DISPONGAN DE RECURSOS PUBLICOS

100

100-01

100-02

100-03

100-04

200

200-01

200-02

200-03

200-04

200-05

200-06

200-07

200-08

200-09

300

300-01

300-02

300-03

NORMAS GENERALES

Control interno

Objetivos del control interno
Responsables del control interno
Rendicion de cuentas

AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y valores éticos
Administracion estratégica

Politicas y practicas de talento humano
Estructura organizativa

Delegacion de autoridad

Competencia profesional

Coordinacion de acciones organizacionales
Adhesion a las politicas institucionales
Unidad de auditoria interna
EVALUACION DEL RIESGO
Identificacion de riesgos

Plan de mitigacion de riesgos

Valoracion de los riesgos
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300-04 Respuesta al riesgo

400 ACTIVIDADES DE CONTROL

401 Generales

401-01 Separacion de funciones y rotacion de labores
401-02 Autorizacién y aprobacién de transacciones y operaciones
401-03 Supervision

403-12 Control y custodia de garantias

500 INFORMACION Y COMUNICACION

500-01 Controles sobre sistemas de informacion
500-02 Canales de comunicacion abiertos

600 SEGUIMIENTO

600-01 Seguimiento continuo o en operacion

600-02 Evaluaciones periodicas”’

Fuente: Normas de Control interno. Pag. 1-86

FASE II: PLANIFICACION

DEFINICION

“‘Es la primera fase del proceso de la auditoria y de su concepciéon
dependera la eficiencia y efectividad en el logro de los objetivos propuestos,
utilizando los recursos estrictamente necesarios. La planificacion debe ser
cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe considerar alternativas y

seleccionar los métodos mas apropiados para realizar las tareas, por tanto,

47 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas de Control Interno, Acuerdo 039.
2002, pag. 2-5
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esta actividad debe recaer en los miembros mas experimentados del

grupo.” 48

OBJETIVO

Consiste en determinar adecuada y razonablemente los procedimientos de
auditoria que correspondan aplicar, como y cuando se ejecutaran, para que

se cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva.” 4

MEMORANDO DE PLANIFICACION

“Es un documento mediante el cual comunica de forma agil las decisiones
generales de la auditoria, asi como otra informacion significativa de la
planificacion a los distintos miembros de equipo que interviene en el

proyecto.”?

METODOS DEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
“Existen tres métodos para efectuar el estudio y evaluar el control interno

» Método descriptivo
» Meétodo de cuestionarios

» Meétodo grafico

METODO DESCRPTIVO. - consiste en la explicacion, por escrito, de las
rutinas establecidas para la ejecucién de las distintas operaciones o
aspectos cientificos del control interno. Es decir, es la formacion mediante
un memorandum donde se documentas los distintos pasos de un aspecto

operativo.

48 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria Gubernamental.
2001,péag. 1

49 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas de Auditoria Financiera
Gubernamental. 2001, Pag. 27

50 AGUIIRE ORMAECHEA, Juan. Auditoria y Control Interno.2005, Pag 23.
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METODO CUESTIONARIO. - consiste en elaborar previamente una
relacion de preguntas sobre los aspectos basicos de la operacion a
investigar y a continuacion se procese a obtener las respuestas de tales
preguntas. Generalmente estas preguntas se formulan de tal forma que una

respuesta negativa advierta debilidades en el control interno.

MEDOTO GRAFICO. - Este método tiene como base la esquematizacion
de las operaciones mediante el empleo de dibujos; en dichos dibujos se
presenta departamentos, formas, archivos y en general el dibujo de la

informacién de las diferentes operaciones.”?

RIESGOS DE AUDITORIA

> “RIESGO INHERENTE. Es la posibilidad de errores o irregularidades
en la informacion financiera, administrativa u operativa, antes de
considerar la efectividad de los controles internos disefiados y aplicados

por el ente.

» RIESGO DE CONTROL. Esta asociado con la posibilidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo a la unidad de auditoria
interna, no puedan prevenir o detectar los errores e irregularidades

significativas de manera oportuna.

> RIESGO DE DETECCION. Existe al aplicar los programas de auditoria,
cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir errores o

irregularidades significativas.”>?

s CARDOZO CUENCA, Hernan. Auditoria al sector solidario aplicacion de normas
internacionales.2008, Pag. 39

52 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria Gubernamental.
2001.pag. 99
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DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

“Para obtener la calificacion porcentual (CP) se multiplicara la calificacion

Total (CT) por 100 y se dividira para la ponderacion total (PT)

_ €T x 100

cP PT

La calificacién porcentual que se obtenga, se interpretara como el grado de
confianza o solidez que deposita el auditor en los controles internos de la
entidad.

Los niveles de riesgo determinaran la profundidad y alcance de las pruebas
sustantivas que se aplicaran a través de los programas detallados de

auditoria, asi como el tamafio de la muestra.”®3

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
15 -50% 51 -75% 76 — 95%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental. Pag. 96

53 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria Gubernamental.
2001.pég. 95-96
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FASE IIl: EJECUCION

DEFINICION

“En esta fase se pone en practica el plan de auditoria y los procedimientos
planificados a fin de obtener suficiente evidencia que respalde la

elaboracion del informe.”>*

OBJETIVO

“Verificar la informacién de la empresa en la cual se evaluaran los puntos
débiles y fuertes, para reconciliar las discrepancias existentes entre los

requisitos normativos y la evidencia.”™>

PROGRAMAS DE AUDITORIA

“Es un listado detallado de los procedimientos que llevara a cabo el auditor
en la etapa de ejecucion sea esta auditoria financiera, auditoria de gestion
0 examen especial que representan las modalidades que se aplican en las

entidades del sector publico.”®

“Los programas de auditoria proporcionan:

» Plan sistematico para cada fase del trabajo, el que puede comunicarse

a todo el personal de auditoria.

» Base apropiada para la asignacion de labores para el supervisor, auditor

encargado, auditores y asistentes.

59CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria Financiera
Gubernamental. 2001.Pag. 205

55 FERNADEZ ZAPICO, Florentino. Manual para la formacion del auditor, 2010.Pag. 136
56 FONSECA LUNA, Oswaldo, Auditoria Gubernamental moderna,2007.Pag.271
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» Medio para comparar el rendimiento del equipo de auditoria con relacién

a los planes apropiados y normas complementarias establecidas.
» Apoyo para el entrenamiento de personal sin experiencia en auditoria.

» Ayuda al supervisor a disminuir el trabajo sobre el personal de auditoria

en forma directa.”>’

VENTAJAS

Representa la guia formal para la realizacion de la auditoria.

Impulsa el involucramiento del personal y su participacion.

Permite dar seguimiento a la planeacion de la auditoria.

Establece un lenguaje comun entre el equipo y el auditado.

Al existir cambio de personal se eliminan contratiempos con el sucesor.

Permite la retroalimentacion del personal.

YV Vv VY V VYV VYV V¥V

Facilita la verificacion de los procedimientos y, en su caso, la

adecuacion.

A\

Facilita al supervisor verificar el avance de las actividades con el auditor.

» Permite corroborar la actividad realizada al final de la auditoria.”>8

MUESTREO

“Es la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos de totalidad de
las partidas que componen el saldo de una cuenta o de un tipo de

transacciones de modo que todos los elementos tengan posibilidad de ser

57 FONSECA LUNA, Oswaldo. Auditoria Gubernamental moderna. 2007.Pag. 291
58 SOTOMAYOR, Alfonso. Auditoria Administrativa, proceso y aplicacién. 2008.Pag. 75-
76
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seleccionados. Ello permite al auditor obtener y evaluar evidencia de
auditora sobre determinadas caracteristicas de los elementos
seleccionados a fin de alcanzar una conclusion sobre la poblacion de la que

se extrajo la muestra.”®

CLASES DE MUESTREO

MUESTREO ESTADISTICO

“El muestreo estadistico utiliza las leyes de probabilidades con el propésito
de lograr en forma objetiva:

» Determinar el tamafio de la muestra.

» Seleccionar la muestra.

> Evaluar los resultados,
MUESTREO NO ESTADISTICO

El muestreo no estadistico no prevé la estimacion anticipada y objetiva del
tamafio de muestra requerido, ni la proyeccién o evaluacién objetiva de los
resultados de la muestra, se basa exclusivamente en el criterio del auditor,
segun sus conocimientos, habilidad y experiencia profesional; por lo que,
su naturaleza es de caracter subjetivo. La decision de utilizar el

muestreo.”60

HALLAZGOS DE AUDITORIA

“Se definen como asuntos que llaman la atencion del auditor y que en su

opinion, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias

% LARA BUENO, Maria Isabel. Manual Basico de revision y verificacién contable.
2007.péag. 67

SOCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas de Auditoria Financiera
Gubernamental.2001.Pag. 216-217
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importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente,

en relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion.

ATRRIBUTOS

> CONDICION: Se refiere a la situacion actual encontrada por el auditor
al examinar un area, actividad, funcién u operacion, entendida como “lo

que es”.

» CRITERIO: Comprende la concepcion de “lo que debe ser “, con lo cual

el auditor mide la condicion del hecho o situacion.

» EFECTO: Es el resultado adverso o potencial de la condicion
encontrada, generalmente representa la pérdida en términos
monetarios originados por el incumplimiento para el logro de la meta,

fines y objetivos institucionales.

» CAUSA: Es la razon basica (o las razones) por lo cual ocurrié la
condicién, o también el motivo del incumplimiento del criterio de la
norma. Su identificacién requiere de la habilidad y el buen juicio del
auditor y, es indispensable para el desarrollo de una recomendacion

constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion.”6?

EVIDENCIAS

CONCEPTO

“Es la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la
auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar

los juicios y conclusiones que formula el auditor.

61ICONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual general de auditoria
Gubernamental.2001,p4g.112
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La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

> FISICA. - se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las
actividades, bienes o0 sucesos, y se presenta a través de notas,

fotografias, graficas, cuadros, mapas o muestras materiales.

» DOCUMENTAL. - se logra por medio del analisis e documentos. Esta
contenida en cartas, contratos registros, actas minutas, facturas, recibos

y toda clase de comunicacion relacionada con el trabajo.

» TESTIMONIAL. -Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones

durante la aplicacion de la auditoria.

> ANALITICA. - comprende célculos, comparaciones razonamientos y
desagregaciones de la informacion por areas, apartados y/o

competentes.

Para que la evidencia sea util y valida, debe ser:

» SUFICIENTE. - debe ser necesaria para sustentar los hallazgos,

conclusiones y recomendaciones del auditor.

» COMPETENTE. -debe ser consistente, convincente, confiable y haber

sido valida.

» RELEVANTE. - debe aportar elementos de juicio para demostrar o

refutar un hecho en forma logia y convincente.

» PERTINENTE. -debe existir congruencia ente las observaciones,

conclusiones y recomendaciones de la auditoria.”®?

62 BENJAMIN, Enrique. Gestion estratégica del Cambio. 2007.pag.89.2007
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

DEFINICION

“En esta fase se procede a la elaboracion del informe, en donde el equipo
de auditoria comunica a los funcionarios de la entidad auditada los
resultados obtenidos durante todo el proceso de ejecucion de la

auditoria.”s3

En conclusién, la comunicacion de resultados consiste en la elaboracion
del informe donde se les comunicara a los directivos de la entidad los
resultados que se han obtenido en el transcurso de la ejecucion de la

auditoria.

OBJETIVO

“Preparar el informe final, el mismo que revelara las deficiencias existentes

y contendra hallazgos positivos. En el informe de auditoria de gestion, en
la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en forma
resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econdémico, y las
causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y
economia en la gestion de recursos de la entidad auditada.”®*

INFORME
CONCEPTO

“Constituye el medio a través del cual el auditor comunica de manera
formal y directa el reporte final de la auditoria junto con las

recomendaciones correspondientes”®®

63 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual general de auditoria
Gubernamental.2001. P4ag. 130

64CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual general de auditoria Gubernamental
.2001.P4g. 215

65 SOTOMAYOR, Amador. Auditoria Administrativa, proceso y aplicacion. 2008.Pag. 143
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“El informe es el documento escrito mediante el cual la comision de
auditoria expone el resultado final de su trabajo, a través de juicios
fundamentales en las evidencias obtenidas durante la fase de ejecucion,
con la finalidad de brindar suficiente informacion a los funcionarios de la
entidad auditada.”®®

Por tanto, el informe de auditoria es el medio por el cual el auditor expone
o0 comunica de manera directa los resultados finales de la auditoria
mediante recomendaciones con la finalidad de proporcionar la suficiente

informacion a los directivos de la institucion.

FORMAS DE PRESENTAR UN INFORME

“La forma de presentacion del informe tiene que realizarse respetando los

siguientes criterios:

» OPORTUNIDAD: se debe emitir con la mayor celeridad posible, para
que la informacién pueda ser utilizada oportunamente por los servidores

publicos correspondientes.

» COMPLETO: Debe contener toda la informacion necesaria para cumplir
con los objetivos de la auditoria, pero permitir una comprension
adecuada y correcta de los asuntos que se informen y que satisfagan

los requisitos de contenido.

» EXACTITUD: La exactitud requiere que la evidencia que se presente

sea verdadera y que los hallazgos sean correctamente presentados.

» OBJETIVIDAD: EIl informe de auditoria no puede presentarse a
interpretaciones erroneas, exponiendo los resultados con imparcialidad,

evitando la tendencia exagerar o resaltar el desempeio deficiente.

66 FONSECA LUNA, Oswaldo. Auditoria Gubernamental Moderna .2007. pag. 41
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» CONVINCENTE: Los resultados de la auditoria deben corresponder a
sus objetivos, por lo tanto, que es necesario que los hallazgos se
presenten de una manera persuasiva, y que las recomendaciones y

conclusiones se fundamenten en los hechos expuestos.

» CLARIDAD: La redaccion, de lenguaje sencillo y de facil lectura y

comprension, debe estar desprovistas de tecnicismos y vaguedades.

» CONCISO: El informe debe ser concreto, esto es, no tiene que ser mas
extenso de lo necesario para transmitir el mensaje, ya que el exceso de
detalles distrae la atencion y puede ocultar el mensaje o confundir al

lector.”6”

ESTRUCTURA DEL INFORME

“Los informes de auditoria de gestion deben contener:

» Caratula
> Indice, Siglas y Abreviaturas

» Carta de Presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoria

Motivo

Objetivo
Alcance
Enfoque

Componentes auditados

vV Vv V¥V VvV VYV V

Indicadores Utilizados

67 BENJAMIN, Franklin F. Auditoria Administrativa. 2007, Pag. 623
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CAPITULO II.- INFORMACION DE LA ENTIDAD

Misién

Vision

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Base legal

Objetivo

vV V Vv V¥V V V

Funcionarios Principales

CAPITULO lll.- RESULTADOS GENERALES

Comentarios, Conclusiones y Recomendaciones sobre la entidad

relacionada con la evaluacién del sistema de Control Interno, del

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, etc.

CAPITULO IV.- RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

Presentacion por cada uno de los componentes de:

» COMENTARIOS: Sobre aspectos positivos de la gestion general
operativa determinado el grado de cumplimiento de las tres “E” sobre

las deficiencias determinas el criterio, condicion, causa y efecto.

» CONCLUSIONES: Del auditor sobre aspectos positivos de la gestion

gerencial y del cumplimiento de las tres “E”.

» RECOMENDACIONES: Constructivas practicas proponiendo mejoras

con la gestién de la entidad auditada, para que se empleen de manera
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eficiente y econdmica las actividades y funciones y permitan obtener
resultados favorables.

CAPITULO V.- ANEXOS Y APENDICE
ANEXOS:

» Detalles o informacion que anexos, similar a la auditar tradicional.

» Resumen de la Eficiencia, Eficacia y Economia, y la comparacion de los

pardmetros e indicadores de gestion.

» Cronograma acordado con los funcionarios de la entidad para la

aplicaciéon de recomendaciones y correctivos.”®8

CONVOCATORIA A LA CONFERENCIA FINAL

“La convocatoria, a la conferencia final la realizara el jefe de equipo,
mediante notificacion escrita, por lo menos con 48 horas de anticipacion,

indicando el lugar, el dia y hora de su celebracion.

Participaran en la conferencia final:

» La maxima autoridad de la entidad auditada o su delegado.

» Los servidores o0 ex-servidores y quienes por sus funciones o

actividades estén vinculados a la materia objeto del examen. -

» El maximo directivo de la unidad de auditoria responsable del examen,

el supervisor que actué como tal en la auditoria.

» El jefe de equipo de la auditoria.

68 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de Auditoria de Gestién
Gubernamental”, 2001, pag.187-188
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» El auditor interno de la entidad examinada, si lo hubiere; y,

» Los profesionales que colaboraron con el equipo que hizo el examen.

ACTA DE CONFERENCIA FINAL

Para dejar constancia de lo actuado, el jefe de equipo elaborara una Acta
de Conferencia Final que incluya toda la informacién necesaria y las firmas

de todos los participantes.”®®

FASE V: SEGUIMIENTO

DEFINICION

“‘Los auditores deben efectuar el seguimiento de las recomendaciones,
acciones correctivas y determinacion de responsabilidad derivadas, en la
entidad, en la contraloria, ministerio publico y funciones judiciales, segun

corresponda.”’®

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

“El informe debe contener conclusiones y recomendaciones de los
hallazgos mas relevantes encontrados durante el ejercicio de la auditoria 'y
debe especificar si el trabajo se realizé acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas, declarando independencia, integridad vy

objetividad en su opinién”"!

69 CONTRALORIA GENRAL DEL ESTADO. Normas de Auditoria Financiera
Gubernamental.2001. Pag.260.

70 CONTRALORIA GENRAL DELE STADO. Manual de Auditoria de Gestion
Gubernamental”,2001, péag. 240

"L TAMAYO, Alonso. Auditoria de Sistemas, una vision de practica. 2001. Pag. 59
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CONCLUSIONES:

‘Las conclusiones de auditoria son juicios profesionales del auditor
basados en los hallazgos luego de evaluar los atributos y obtener la opinién
de la entidad. Su formulacion se basa en realidades de la situacion
encontrada, manteniendo una actitud objetiva positiva e independiente

sobre lo auditado.”

RECOMENDACIONES:

“Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas formuladas por
los auditores que permiten a las autoridades de la entidad auditada, mejorar
las operaciones o actividades, con la finalidad de conseguir una mayor
eficiencia, 273 efectividad y eficacia, en el cumplimiento de sus metas y

objetivos institucionales.” 72

72 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Normas de Auditoria Financiera
Gubernamental. 2001, Pag.272-273
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e. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES:

Durante el proceso de investigacion se utilizaron varios materiales
necesarios para cumplir con los objetivos propuestos en el presente trabajo,

los cuales se detallan a continuacion:

> Materiales de oficina:

- Hojas
- Léapices
- Esferos

- Borradores

» Equipos de Computacion:

- Computadora
- Memoria USB

- Impresora

» Material bibliografico:

- Libros
- Revistas
- Leyes

- Manuales
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METODOS

El trabajo de investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo, para este

proceso se utilizaron los siguientes métodos:

» METODO CIENTIFICO

Se utilizé en todo el proceso investigativo para explicar la realidad del objeto
de estudio relacionado con el talento humano, las actividades y hechos de
la gestion tanto administrativa como docente, mediante la recopilacion de
informacion y la adecuada utilizacion de la misma. Dentro del método

cientifico tenemos las siguientes caracteristicas:

» DEDUCTIVO

Se lo utilizo, al momento de analizar la normativa, los principios,
definiciones, leyes relacionadas con el funcionamiento de la institucion,
para luego extraer conclusiones o consecuencias en los que se explicd

casos particulares sobre la base de las afirmaciones generales.

» INDUCTIVO

Partiendo del estudio de casos, hechos o fenébmenos particulares sobre los
roles del talento humano del Colegio de Bachillerato “27 de Febrero” para
llegar al descubrimiento de principios y leyes generales, que llevaron a
generalizar conclusiones y recomendaciones mas adecuadas mediante un

informe de auditoria de gestion.
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> ANALITICO

Intervino durante todo el transcurso de la auditoria, ayudo a extraer y hacer
un estudio de las partes del objeto de investigacion por separado, permitira
razonar y ordenar todas las ideas para determinar el cumplimiento de
objetivos, mediante documentos probatorios que revelen la evidencia de

cada componente, para mejorar la gestion institucional.

» SINTETICO

Sirvié en la seleccion de la informacién significativa para el desarrollo del
trabajo, asi como también se procedi6 a formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones permitiendo la elaboracion del informe

final de la Auditoria.

> METODO MATEMATICO

Este método permitié aplicar calculos de operaciones matematicas, para
determinar la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales, mediante

la utilizacion de indicadores de gestion.
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f. RESULTADOS

CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Colegio De Bachillerato “27 de Febrero” inicia sus labores el afio de 1958
con el nombre de Colegio Nacional “Dolores Gangotena de Ponce” estando
en la Presidencia de la Republica el Dr. Camilo Ponce Enriquez; cabe
indicar que el 25 de noviembre de 1960 cambia su denominacion a Colegio
“Austro Ecuatoriano de Comercio y Manualidades Femeninas”; con fecha
25 de noviembre del mismo afio mediante Decreto Ministerial N° 681 se
designa el nombre de “Colegio Nacional de Bachillerato Técnico 27 de
Febrero de Comercio y Manualidades Femeninas”; en el ano lectivo 2009-
2010 por Resolucion Ministerial toma el nombre de “Colegio Técnico Fiscal
Mixto 27 de Febrero” y el afio 2013 acorde a las politicas del Ministerio de

Educacion toma el nombre de Colegio de Bachillerato “27 de Febrero”.

La Planta Docente titulares de 70 profesores, 5 contratados y 10 Servidores
Publicos. Acorde al modelo de gestion implementado por el Ministerio de
Educacion el recurso humano del sector administrativo lo conforman 1
Rector, 2 Vicerrectores, 1 Inspector General, ya que se tiene seccion
Matutina y Vespertina; y cuenta con un servidor el Departamento de

Consejeria Estudiantil DCE.

La poblacién estudiantil matriculada en el afio lectivo 2014-2015 es de 1147
estudiantes distribuidos en 43 paralelos; asi: octavo afio 6 paralelos,
noveno afio 6 paralelos, décimo afio 7 paralelos primer afio BGU y
comercio 9 paralelos, segundo afio de BGU 9 paralelos, y tercer afio de
bachillerato BGU 6 paralelos. Del total de la poblacion estudiantil 571 son
mujeres que corresponden al 49,8 % y 576 varones que corresponden al
50,2 %.



La planta docente esta distribuida en las siguientes areas de estudio:

Area de Lengua y Literatura
Area de Matematicas

Area de Ciencias Naturales
Area de Estudios Sociales
Area de Lengua extranjera
Area de Educacion Fisica
Area de Lengua extranjera
Area de Contabilidad

Area de Informatica

Area de Educacion Cultural y Estética

vV V Vv Vv Vv V¥V VYV VYV VYV V V

Bachillerato Internacional

BASE LEGAL:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Educacion Interculturalidad (LOEI)

Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)

Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Caodigo de Convivencia

vV Vv YV ¥V V VYV V VY

Estandares de Calidad Educativa

60



COLEGIO DE BACHILLERATO “17 DE FEBRERO"

ORCANIGEAMA ESTRUCTURAL
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ORDEN DE TRABAJO N° 001

Loja, 19 de agosto del 2016
001-CCA-UNL-2016

Srta.

Elsa Isabel Villa Picoita

EGRESADA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad. -

De mi Consideracion:

En atencion al Proyecto de Tesis aprobado para optar por el grado y titulo
de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contador Publico- Auditor, emito
a usted la Orden de Trabajo, para que proceda a efectuar la “AUDITORIA
DE GESTION AL TALENTO HUMANO DEL COLEGIO DE
BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” DE LA CIUDAD DE LOJA, EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2015".

Los objetivos estan encaminados a:

» Desarrollar las fases de Auditoria de Gestion en el Colegio de

Bachillerato “27 de febrero” de la ciudad de Loja.

» Aplicar indicadores de gestion para establecer el nivel de eficiencia y
eficacia en el Colegio de bachillerato “27 de febrero”. de la ciudad de
Loja.
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» Presentar un informe de auditoria de gestion a los responsables de la
institucién con los hallazgos encontrados en el proceso de auditoria, a

fin de que se tomen acciones correctivas.
El equipo de trabajo estaréa integrado de la siguiente manera:

SUPERVISORA: Dra. Beatriz Ord6fiez Gonzalez Mg. Sc.
JEFE DE EQUIPO: Srta. Elsa Isabel Villa Picoita

El tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria es de 60 dias

laborables que incluye la elaboracion del borrador del informe y la

conferencia final.

Atentamente,

)

‘) ‘\‘ “\ " \.‘-i)"‘" \/<
Dra. BEATRIZ ORDONEZ NZALEZ Mg. Sc.

DIRECTORA DE TESIS~
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NOTIFICACION INICIAL

Loja, 22 de agosto del 2016

Mg. Sc.

Galo Sidney Guaicha Guaicha

RECTOR DEL “COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
Ciudad. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que con Orden
de Trabajo No. 001 se me ha dispuesto realizar la Auditoria de Gestion al
Talento Humano del Colegio de Bachillerato “27 de febrero” de la ciudad de
Loja, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 2015,

con un tiempo de duracién de 60 dias calendario.

Por lo expuesto solicito comedidamente se digne autorizar la entrega de la
informacion necesaria, la misma que permitird realizar el trabajo de

auditoria por el personal que se detalla a continuacion:

Dra. Beatriz Ordofiez Gonzéalez, Mg. Sc. Supervisora
Srta. Elsa Isabel Villa Picoita Jefe de Equipo
Atentamente,

f/ o W;\,"iv
Elsa Isabel Villa Picoita
JEFE DE EQUIPO
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COLEGIO DE BACHILLERATO “ 27 DE FEBRERO”

AL)DITORiA DE GESTION AL TALENTO HUMANO HDTT
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 1-1
HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO Y TIEMPO
AUDITOR SIGLAS ACTIVIDAD TIEMPO FIRMA
B.O.G

Dra. Beatriz Supervisar las actividades del equipo de auditoria
Ordoﬁez Revisar y aprobar la Planificaciéon Preliminar y 15 \ 2
Gonzalez B BAY
SUPERVISORA Especifica.

Revisar y aprobar el Borrador del Informe de Auditoria.

E.ILV.P

Elsa Isabel Villa Ejecutar funciones de responsabilidad con el
Picoita Supervisor de Auditoria.
JEFE DE N _ o g oS T
EQUIPO Preparar, suscribir y tramitar la comunicacion con el JAS= == ——

visto bueno del supervisor 45

Realizar y aplicar los programas de auditoria.

Preparar el borrador del informe de auditoria con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.
TOTAL 60

Elaborado por: E.I.V. P

| Revisado por: B.O. G

Fecha:23-08-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

C | HI
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 |1
HOJA DE INDICES
INDICES DENOMINACION
oT ORDEN DE TRABAJO
NI NOTIFICACION INICIAL

HDTT HOJA DE DISTRIBUCION DE TIEMPO Y TRABAJO

HI HOJA DE INDICE

HM HOJA DE MARCAS

F1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

F2 PLANIFICACION ESPECIFICA

F3 EJECUCION DEL TRABAJO

F4 COMUNICACION DE RESULTADOS
F5 SEGUIMIENTO

Elaborado por: E.LV. P | Revisado por: B.O. G | Fecha: 25-08-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” | M

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 11

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
COMPONENTE: TALENTO HUMANO
HOJA DE MARCAS

MARCAS DENOMINACION
\/ Comprobado o Verificado
* Observado
Indagado

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G |Fecha:26-08-2016




-

FASE I
CONOCIMIENT()

pElIMINw




69

COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
@ AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO F1
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 1-6
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

DATOS DE LA ENTIDAD:

» ldentificacion de la institucién

Nombre de la Institucién: Colegio de Bachillerato “27 de Febrero”
Direccion: Parroquia: San Sebastian, Barrio: Tebaida, Calles: Pablo
Palacio y Kennedy

Zona: N° 7-Educacion

Distrito: 11DO1-Loja

Circuito: 06018

Tipo de Institucion Educativa: Fiscal

Niveles Educativos que tiene la institucién:

» Educaciéon Basica Superior

» Bachillerato General Unificado

» Bachillerato Técnico: Contabilidad

» Bachillerato Internacional

N° de alumnos: 1147

Horarios de Atencion:

Lunes a Viernes: 7:00 am — 12h30pm y 15h00 pm -18:00 pm
Teléfono: 2546370 / 0980445026

Email: colegio27 @latinmail.com

> CREACION Y BASE LEGAL

El colegio de bachillerato 27 de febrero fue creado mediante Acuerdo
Ministerial N° 681, en el afio 1958.

Elaborado por: E.LV. P | Revisado por: B.O. G | Fecha:29-08-2016
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5= COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” | F1
@Y AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO | 2.6
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Para el desarrollo de sus actividades, la institucion se rige por las

siguientes disposiciones legales:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Educacioén Interculturalidad (LOEI)

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)

Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Cddigo de Convivencia

YV V.V V V V V V

Estandares de Calidad Educativa

MISION

Liderar el quehacer educativo en la zona y propiciar una formacién
integral en cada uno de los estudiantes desde Octavo Grado de
Educacién General Basica Superior hasta Tercer Aflo de Bachillerato
General Unificado en Ciencias, Técnico y Bl, inspirado en principios y
valores universales, respetando sus creencias, promoviendo la inclusion,
calidad y calidez educativa, orientados por docentes comprometidos con
el cambio institucional, cumpliendo las normas del buen vivir y de la
justicia social, para que puedan enfrentar y resolver los retos del mundo
globalizado y competitivo con oportunidades de insertarse en el campo
laboral o continuar sus estudios superiores a nivel local, nacional e

internacional.

Elaborado por: E.l.V. P | Revisado por: B.O.G | Fecha:29-08-2016
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757 COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” | F1

@AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO | 336

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

MISION

Proyectarse como una institucion con reconocimiento nacional e
internacional por la eficiencia en sus procesos de formacion en los
diferentes niveles, y, una infraestructura fisica que respondan a los
estandares de calidad del sistema educativo. Formar personas
autbnomas, competentes, plurilingliies, indagadores, creativas,
resolutivas, con un alto desarrollo de sus habilidades sociales, artisticas
y deportivas, con espiritu critico y cultura del esfuerzo en un con-texto en
sus procesos de formacién en los diferentes niveles y una de inclusion
educativa para hacer de ellas seres integros, tolerantes, respetuosos,
comprometidos, felices y ciudadanos responsables con una vision

internacional.

Talento humano que estara al servicio de la comunidad, identificado y
comprometido con el proyecto educativo de la institucion en permanente

busqueda de la calidad hacia la excelencia.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

» Desarrollar habilidades, destrezas y competencias a través de la
construccidon de conocimientos generadores apoyados en nuevos
avances tecnoldgicos como un medio de transformaciones sociales y

evaluadas por criterios de desempeiio.

» Trabajar con una planificacién de acuerdo a los estandares de calidad

gue potencien una optima formacidén académica, garantizandoles a

Elaborado por: E.IV. P | Revisado por: B.O. G | Fecha:29-08-2016
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= COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” F1

& AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 4-6
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

CONOCIMINETO PRELIMINAR

los estudiantes las mejores condiciones de vida y prepararlos para el
ingreso a centros de educacion superior y una adecuada insercion

laboral.

» Formar estudiantes con principios éticos, conciencia critica y solidaria,
respetuosos de la diversidad en sus diferentes manifestaciones a

través del dialogo permanente.

VALORES INSTITUCIONALES:

El colegio de Bachillerato “27 de febrero” propugna como valores

fundamentales:

LIBERTAD: Es la capacidad de elegir y actuar en direccion a los valores
gue se han aceptado como motivacién y finalidad de la propia vida. La
libertad implica el reto de construirse internacionalmente a si mismo con

el respeto a sus semejantes.

DIGNIDAD DE TODO SER HUMANO SIN DISTINCION: Es el derecho
de todas las personas sin distincibn a ser respetadas, aceptadas y
valorada por los que son en si mismas sin importar raza, sexo, religién o
condicion social. Por los que son en si mismas sin importar raza, sexo,

religion o condicion social.

PLURALISMO Y APERTURA A LA UNIDAD ARMONICA: Es el
reconocimiento respetuoso de la diversidad, que atreves del dialogo, la
escucha, el respeto y la aceptacion, busca acciones conjuntas y

compromisos mutuos.

Elaborado por: E.l.V. P | Revisado por: B.O.G | Fecha:30-08-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” F1

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO 5-6

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

FRATERNIDAD: Es la aceptacion de que todo ser humano es un
hermano. Va mas alla de la tolerancia y el respeto. Implica un mayor
compromiso de cercania, amistad, perdon y crecimiento con junto e

integral.

PAZ: Es la armonia y seguridad de un orden justo, resultado de una
busqueda fraterna y constante de acuerdo, de una aceptacion de las
diferencias y un reconocimiento de que tenemos derecho a vivir y realizar

nuestra mision en solidaridad y armonia.

TRANSCENDENCIA: Es la capacidad del ser humano de ir més alla de

si mismo y de superar lo cercano e inmediato.

TRABAJO: Es la actividad transformadora del ser humano que
administra que administra adecuadamente el recurso y los utiliza al

servicio de si mismo y de la sociedad.

SERVICIO: Es la actividad del ser humano de atender las necesidades
de os demés disponiendo de sus habilidades, conocimientos y acciones

para ayudar al otro desinteresadamente.

Elaborado por: E.L.V. P | Revisado por: B.O.G | Fecha:30-08-2016
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%3 COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” =
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 60
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

3. FUNCIONARIOS PRINCIPALES:

CEDULA NOMBRES Y CARGO PERIODO
APELLIDOS DESDE HASTA

1101992384 | Mgs. Mario Rector 06-06-2012 | 31-03-2015
Ruales

1900217090 | Mg. Galo Rector 14-04-2015 | Continua
Sidney
Guaicha
Guaicha

1101746855 | Ing. Reinerio Vicerrector- | 10-30-2014 | Continua
Francisco Matutina
Paladines

1101783239 | Dr. Cosme Vicerrector- | 03-03-2015 | Continua
Orlando Vespertina
Guerrero
Jaramillo

1101467585 | Dra. Alba C. Ejecutivo | 04-03-2014 | Continua
Astudillo
IRiguez

1100644382 | Dra. Lucia C. Ejecutivo | 23-07-2012 | Continua
Hurtado Ulloa

1102281522 | Dra. Lida C. Ejecutivo | 06-12-2013 | Continua
Mafalda
Aldean
Guaman

1101805909 | Lic. Klever Inspector | 17-09-2013 | Continua
Eduardo Jimbo General
Silva

1103132146 | Tlga. Lorena Secretaria | 17-05-1997 | Continua
Criollo
Mendoza

4. PERIODO CUBIERTO POR EL ULTIMO EXAMEN

En el Colegio de Bachillerato “27 de febrero” se ha realizado una
Auditoria Educativa por parte del Ministerio de Educacion en el afio 2015.

Elaborado por: E.l.V. P | Revisado por: B.O. G

| Fecha:30-08-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PLANIFICACION ESPECIFICA

F2

1-11

1. MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Colegio de Bachillerato “27 de febrero” se

realizard en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro. 001; con fecha 19

de agosto del 2016, conferida por la Directora de Tesis.

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se practicara Auditoria de Gestion a Talento Humano en el Colegio de

Bachillerato “27 de Febrero” en el periodo comprendido del 01 de enero

al 31 de diciembre 2015 y se emitira el informe correspondiente con las

respectivas conclusiones y recomendaciones.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

1. Desarrollar las fases de Auditoria de Gestion en el Colegio de

Bachillerato “27 de febrero” de la ciudad de Loja.

2. Aplicar indicadores de gestion para establecer el nivel de eficiencia

y eficacia en el Colegio de Bachillerato “27 de febrero” de la ciudad

de Loja.

3. Presentar un informe de auditoria de gestion a los responsables

de la institucion.

Elaborado por: E.I.V. P | Revisado por: B.O. G Fecha:01-09-2016
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COLEG IO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION TALENTO HUMANO F2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 2-11
PLANIFICACION ESPECIFICA

4. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD

Nombre de la Institucién: Colegio de Bachillerato “27 de Febrero”
Direccion: Parroquia: San Sebastian, Barrio: Tebaida, Calles: Pablo
Palacio y Kennedy

Zona: N° 7-Educacion

Distrito: 11DO1-Loja

Circuito: 06018

Tipo de Institucion Educativa: Fiscal

Niveles Educativos que tiene la institucién:

» Educaciéon Basica Superior

» Bachillerato General Unificado

» Bachillerato Técnico: Contabilidad

» Bachillerato Internacional

N° de alumnos: 1147

Horarios de Atencion:

Lunes a Viernes: 7:00 am — 12h30pm y 15h00 pm -18:00 pm
Teléfono: 2546370 / 0980445026

Email: colegio27@latinmail.com

2. CREACION Y BASE LEGAL

El Colegio de Bachillerato “27 de febrero” fue creado mediante Acuerdo
Ministerial N° 681, en el afio de 1958.

Elaborado por: E.I.V. P | Revisado por: B.E.O.G | Fecha:01-09-2016
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COLEG IO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO F2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 3-11

PLANIFICACION ESPECIFICA

para el desarrollo de sus actividades se rige por las siguientes

disposiciones legales:

> Constitucion de la Republica del Ecuador

A\

Ley Orgéanica de Educacion Interculturalidad (LOEI)

Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)

Reglamento de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural
Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Cddigo de Convivencia

vV V VYV VvV V V

Estandares de Calidad Educativa

MISION

Liderar el quehacer educativo en la zona y propiciar una formaciéon
integral en cada uno de los estudiantes desde Octavo Grado de
Educacién General Béasica Superior hasta Tercer Afio de Bachillerato
General Unificado en Ciencias, Técnico y Bl, inspirado en principios y
valores universales, respetando sus creencias, promoviendo la inclusién,
calidad y calidez educativa, orientados por docentes comprometidos con
el cambio institucional, cumpliendo las normas del buen vivir y de la
justicia social, para que puedan enfrentar y resolver los retos del mundo

globalizado y competitivo con oportunidades de insertarse en el campo

Elaborado por: E..V.P | Revisado por: B.E.O.G | Fecha:01-09-2016
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COLEG IO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO F2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 | 4/11

FASE II: PLANIFICACION ESPECIFICA

laboral o continuar sus estudios superiores a nivel local, nacional e

internacional.

VISION

Proyectarse como una institucion con reconocimiento nacional e
internacional por la eficiencia en sus procesos de formacion en los
diferentes niveles, y, una infraestructura fisica que respondan a los
estdndares de calidad del sistema educativo. Formar personas
autbnomas, competentes, plurilingliies, indagadores, creativas,
resolutivas, con un alto desarrollo de sus habilidades sociales, artisticas
y deportivas, con espiritu critico y cultura del esfuerzo en un con-texto de
inclusion educativa para hacer de ellas seres integros, tolerantes,
respetuosos, comprometidos, felices y ciudadanos responsables con una
vision internacional. Talento humano que estara al servicio de la
comunidad, identificado y comprometido con el proyecto educativo de la

institucion en permanente basqueda de la calidad hacia la excelencia.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

» Desarrollar habilidades, destrezas y competencias a través de la
construccién de conocimientos generadores apoyados en nuevos
avances tecnolégicos como un medio de transformaciones sociales y

evaluadas por criterios de desempeiio.

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.1.O.G Fecha:02-09-2016
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COLEG 10 DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO F2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 | 211

PLANIFICACION ESPECIFICA

» Trabajar con una planificacion de acuerdo a los estandares de calidad
gue potencien una Optima formacién académica, garantizandoles a
los estudiantes las mejores condiciones de vida y prepararlos para el
ingreso a centros de educacion superior y una adecuada insercion

laboral.

» Formar estudiantes con principios éticos, conciencia critica y solidaria,
respetuosos de la diversidad en sus diferentes manifestaciones a

través del dialogo permanente.

VALORES INSTITUCIONALES:

El Colegio de Bachillerato “27 de febrero” propugna como valores

fundamentales:

LIBERTAD: Es la capacidad de elegir y actuar en direccion a los valores
gue se han aceptado como motivacién y finalidad de la propia vida.
La libertad implica el reto de construirse internacionalmente a si mismo

con el respeto a sus semejantes.

DIGNIDAD DE TODO SER HUMANO SIN DISTINCION: Es el derecho
de todas las personas sin distincibn a ser respetadas, aceptadas y
valorada por los que son en si mismas sin importar raza, sexo, religion o

condicion social.

Elaborado por: E.I.V.P \ Revisado por: B.O.G \ Fecha:02-09-2016
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COLEG IO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO F2
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 6-11

PLANIFICACION ESPECIFICA

FRATERNIDAD: Es la aceptacion de que todo ser humano es un
hermano. Va mas alla de la tolerancia y el respeto. Implica un mayor
Compromiso de cercania, amistad, perdon y crecimiento con junto e

integral.

PAZ: Es la armonia y seguridad de un orden justo, resultado de una
busqueda fraterna y constante de acuerdo, de una aceptacion de las
diferencias y un reconocimiento de que tenemos derecho a vivir y realizar

nuestra mision en solidaridad y armonia.

TRANSCENDENCIA: Es la capacidad del ser humano de ir mas alla de

si mismo y de superar lo cercano e inmediato.

TRABAJO: Es la actividad transformadora del ser humano que administra
adecuadamente el recurso y los utiliza al servicio de si mismo y de la

sociedad.

TRABAJO: Es la actividad transformadora del ser humano que administra
adecuadamente el recurso y los utiliza al servicio de si mismo y de la

sociedad.

SERVICIO: Es la actividad del ser humano de atender las necesidades
de os demas disponiendo de sus habilidades, conocimientos y acciones

para ayudar al otro desinteresadamente.

Elaborado por: E..V.P | Revisado por: B.0.G | Fecha:02-09-2016
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COLEG IO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
=21 AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
< PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PLANIFICACION ESPECIFICA

F2
7-11

3. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA INSTITUCION

El Colegio de Bachillerato “27 de Febrero” tiene como fin de servir y
educar a jovenes de la ciudadania de Loja; esta institucion labora en
jornada matutina y vespertina, propiciando una formacién integral en
cada uno de los estudiantes desde Octavo Grado de Educacion General
Basica Superior hasta Tercer Afio de Bachillerato General Unificado en

Ciencias, Técnico y Bachillerato Internacional.

Elaborado por: E.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:05-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” F2
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 8-11

PANIFICACION ESPECIFICA

4. FUNCIONARIOS PRINCIPALES:

CEDULA NOMBRES Y CARGO PERIODO

APELLIDOS DESDE HASTA

1101992384 | Mgs. Mario Rector 06-06-2012 | 31-03-2015
Ruales

1900217090 | Mg. Galo Rector 14-04-2015 | Continua
Sidney
Guaicha
Guaicha

1101746855 | Ing. Reinerio Vicerrector- | 10-30-2014 | Continua
Francisco Matutina
Paladines

1101783239 | Dr. Cosme Vicerrector- | 03-03-2015 | Continua
Orlando Vespertina
Guerrero
Jaramillo

1101467585 | Dra. Alba C. Ejecutivo | 04-03-2014 | Continua
Astudillo
Ifiguez

1100644382 | Dra. Lucia C. Ejecutivo | 23-07-2012 | Continua
Hurtado Ulloa

1102281522 | Dra. Lida C. Ejecutivo | 06-12-2013 | Continua
Mafalda
Aldean
Guaman

1101805909 | Lic. Klever Inspector | 17-09-2013 | Continua
Eduardo Jimbo General
Silva

1103132146 | Tlga. Lorena Secretaria | 17-05-1997 | Continua
Criollo
Mendoza

Elaborado por: E.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:05-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO F2

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 | 911
PLANIFICACION ESPECIFICA

5.DETERMINACION DE INDICADORES

INDICADORES DE EFICACIA

Personal que tiene conocimiento

MISION = X100

Total del personal

. Personal que tiene conocimiento

VISION = 1 X 100

Total del personal

Personal que tiene conocimiento
OBJETIVOS = a X 100
Total del personal
INDICADORES DE EFICIENCIA
Actividades cumplidas

ACTIVIDADES = P X 100

Actividades Planificadas

Metas logradas
METAS= 5 X 100

Metas planificadas

Elaborado por: E.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:06-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

PLANIFICACION ESPECIFICA

F2

10-11

N2 de dias asistidos

ASISTENCIA = X100

N2 de dias Programados

comunicaciones despachadas

COMUNICACIONES = X

Total de comunicaciones

100

N2 de personal Capacitado

CAPACITACIONES =

Total de peronal

X100

N2 de personal Evaluado

EVALUACIONES =

Total de peronal

X100

N2 de alumnos retirados

DESERTORES = X100

Total de alumnos matriculados

INDICADOR DE CALIDAD

N2 de personal con funciones de acuerdo a su TP

DESEMPENO = . ,
Total de peronal con Titulo Profesional

X100

Elaborado por: E..V.P | Revisado por: B.0O.G | Fecha:06-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO F2

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 11711

PANIFICACION ESPECIFICA
DETERMINACION DE RIESGO Y ENFOQUE PRELIMINAR

RIESGO Y SU FUNCIONAMIENTO
COMPONENTE RIESGO INHERENTE ENFOQUE PRELIMINAR

» Verificar porque la entidad no cuenta con un

> Falta de un Manual de Funciones .
manual de funciones.

» El mecanismo para el control de asistencia es - . .
» Verificar el mecanismo de control que existe

inadecuado. o,
en la institucion.

TALENTO » No existe custodia de algunos bienes en la > Verificar porque no existe custodia de
HUMANO :

entidad. .
bienes.

» Falta de evaluacién de desempefio al personal > Verificar porque en la entidad no se han

docente. : . -
realizado evaluaciones de desempefio.

» Falta de difusion del Plan Operativo Anual. -
» Verificar porque el personal no conoce el

Plan Operativo Anual.

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:06-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO PA
< PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE,DICIEMBRE 2015 1/2
EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA
Ne DESCRIPCION Rep, | REALIZADO | ey
POR
OBJETIVOS
1. | Obtener evidencia suficiente,
competente que permita conocer
la situacion de la entidad bajo
examen.
> Medir la eficacia y eficiencia,
" | mediante la aplicacion de
indicadores de gestion.
PROCEDIMIENTOS
1. | Apligue el cuestionario de
evaluacion del sistema de control | | CCl ELVP 20-09-2016
interno  implementado por la |l 1/2
entidad.
2. | Verifique el cumplimiento de las
funciones establecidas en el || F3-1 EILV.P 27-09-2016
Reglamento de la LOEI Y la LOEI. 1-8
3. Verifique la existencia de medios F3.2
de control de asistencia de |~ ELV.P 28-09-2016
personal. -
4 Verifique la normativg I_egal para || F3-3 ELVP 30-09-2016
- | efectos de pases administrativos. 1-4

Elaborado por: E.I.V.P

| Revisado por: B.O.G

| Fecha:07-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO PA
- PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE,DICIEMBRE 2015 212
EJECUCION ]
PROGRAMA DE AUDITORIA
N° DESCRIPCION REF. REALIZADO FECHA
POR
PROCEDIMIENTOS
6. | Verifique, si la mision, vision
y objetivos de la entidad han | | F3-4 || E.LV.P 03-10-2016
quedado debidamente 1-3
comprendidos  entre el
personal.

7. | Aplicar  indicadores de |[ E3.5
gestion para establecer el || 13 E.LV.P 06-10-2016
nivel de eficiencia y eficacia,
en la gestion del talento
humano.

g. | Formule en papeles de
trabajo, los comentarios
conclusiones y
recomendaciones para
mejorar la eficiencia y
eficacia de las operaciones
involucradas

9. | Realice el informe final de
auditoria

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:08-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO cCl
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 1/2
EJECUCION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

o PREGUNTAS

N PREGUNTAS ST TNO | N/A PT | CT COMENTARIO

1 | Existe alguna unidad parael | X 1 1
control del Recurso
Humano.

2 |¢la  misién, visibn y | X 1 1
objetivos son de
conocimiento del personal?

3 | ¢Se han definido politicas | X 1 1
para la administracién del
personal?

4 | ¢:Se han determinado | X 1 1
pardmetros e indicadores de
gestion que permitan
evaluar su gestibn en la
entidad?

5 | ¢(Existe un Manual de X 1 0 | No existe un manual
funciones que defina la de funciones
funcién de cada servidor y
su nivel de responsabilidad?

6 |¢La entidad tiene un X 1 0 | No existe un control
adecuado sistema  de adecuado del
control de asistencia del personal
personal?

7 | ¢(Existe custodia de bienes X 1 0 | No existe custodia
por parte de cada de bienes
funcionario que labora en la
entidad?

8 | ¢Cuenta la entidad con un X 1 0 | Las evaluaciones de
sistema de Evaluacién de desempefio no se
Desempefio? han realizado en el

periodo a examinar.

9 |5. ¢ Tiene ud. X 1 0 | No todo el personal
conocimiento  del Plan tiene conocimiento
Operativo Anual de la del POA
Entidad?

10 | ¢Cuenta la entidad con un | X 1 1
codigo de Etica?

Elaborado por: E.l.V.P | Revisado por: B.0.G | Fecha:09-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO =
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° PREGUNTAS PREGUNTAS PT | CT COMENTARIO
Sl | NO | N/A
11 | ¢(Se ha elaborado un plan| X 1 1
de capacitacion que
contemple la orientacién
para el personal nuevo y la
actualizacion de todos los
servidores?
12 | ¢Son adecuadas las | X 1 1
condiciones fisicas en las
que se desenvuelve?
13 | ¢Existe ausentismo por X 1 1
parte del personal en la
entidad?
14 | ¢Existen informes que | X 1 1
genera la unidad respecto al
manejo de recursos
humanos?
15 | ¢Se utiliza esa informaciéon | X 1 1
para monitorear la gestion
de recursos humanos?
16 | ¢La entidad tiene un analisis X 1 0 | No existe un andlisis
FODA? FODA
17 | ¢Los funcionarios cumplen X 1 0 | Desconocimiento de
con sus funciones segun lo sus funciones
establece el Reglamento de
la LOE y la LOEI?
TOTAL 17 | 10

Ponderaciéon Total =10
Calificacion Total = 17

Calificacion Porcentual= 58,82%

Elaborado por: E.I.V.P

Revisado por: B.O.G

Fecha:12-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO ECI

1-2

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Ponderacion Total =11
Calificacion Total = 17

¢ Calificacion Porcentual?

cp =L 100
—pr”

P =L 100
—17

CP = 0,588235294x 100
CP = 58,82%

DETERMINACION DE LOS NIVELES DE RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MEDIO ALTO
58,82%
15 -50% 51 -75% 76 — 95%
ALTO MEDIO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:13-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

EJECUCION

ECI
2-2

EVALUACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CONCLUSION:

Luego de haber evaluado el sistema de control interno al componente de Talento
Humano, se ha obtenido un nivel de confianza MEDIO, y un nivel de riesgo MEDIO,
lo que amerita que se apliquen pruebas sustantivas y de cumplimiento, que se

detallan a continuacion:

No existe un manual de funciones

El mecanismo para el control de asistencia es inadecuado.

>

>

» No existe custodia de algunos bienes que posee la entidad.

» La entidad no cuenta con un Sistema de Evaluacion de Desempefio.
>

Falta de difusion del plan operativo anual

Elaborado por: E.IV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:14-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

EJECUCION

NCI
1/5

MANUAL DE FUNCIONES
COMENTARIO

El Colegio de Bachillerato “27 de febrero, no cuenta con un Manual de
funciones donde conste funciones de cada uno de los servidores que

labora en la entidad.

CONCLUSION

La falta de un Manual de funciones, contraviene con la NCI N° 407-02
MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS, que dice. “La entidad
contard con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos de todos
los puestos de su estructura y organizativa. El documento sera revisado
y actualizado periédicamente y servira de base para la aplicacion de los
procesos de reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal.”.
Ocasionando a que el personal desconozca cudles son sus funciones en

la entidad.

RECOMENDACION

El Rector, conjuntamente con el encargado de Talento Humano deberan
tomar en cuenta y cumplir con la elaboracion del Manual de Funciones,
gue permita mejorar el trabajo del personal procurando la consecucion

de metas y objetivos institucionales.

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:15-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

NCI
2-5

CONTROL DE ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL PERSONAL

COMENTARIO

El Colegio de Bachillerato “27 de febrero, no cuenta con un mecanismo
de control adecuado que permita controlar la asistencia y permanencia
de sus funcionarios. Debido a que lo realizan en forma manual a través

de libros leccionarios y no utilizan un equipo automatizado.

CONCLUSION

La falta de un sistema idéneo para el control de asistencia del personal
da como lugar al incumplimiento de la NCI N° 407-09 ASISTENCIA Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL, que dice. “La administracion del
personal establecera procedimientos y mecanismos apropiados, que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidores en el
lugar de trabajo”. Ocasionando que los registros de asistencia se puedan

alterar, el mismo que impide un control adecuado.

RECOMENDACION

El Rector, debera realizar la gestion necesaria para la adquisicion de un
reloj biométrico que le permita verificar la asistencia y permanencia del

personal administrativo y docente en la institucién.

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:16-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

EJECUCION

NCI
3-5

CUSTODIA DE BIENES

COMENTARIO

Realizado la evaluacion de Control Interno se verificO que no existe custodia de

algunos bienes que son entregados al personal de la entidad.

CONCLUSION

El uso de los bienes sin custodia da como lugar al incumplimiento de la NCI N°
406-01 UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES, que dice. “Toda entidad u
organismo del sector publico, cuando el caso lo amerite, estructurara una unidad
encargada de la administracion de bienes. La maxima autoridad a través de la
unidad de administracion de bienes, instrumentara los procesos a seguir en la
planificacion, provision, custodia, utilizacién, traspaso, préstamo, enajenacion,
baja, conservacion y mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como
el control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada
entidad u organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de
control interno para su correcta administracién.” Esto ocasiona a que no se dé un

buen uso y conservacion de los bienes.

RECOMENDACION

El Rector debera designar personal para que realice el control de bienes, y asi se

conserven y se mantengan en buen estado.

Elaborado por: EIV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:16-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

NCI
4-5

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL
COMENTARIO

En la Institucion no se han realizado evaluaciones de desempefio, en el
periodo examinado, ocasionando que se desconozca el nivel de
rendimiento de los mismos.

CONCLUSION

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo observar
que en el colegio de Bachillerato “27 de febrero” no se han realizado
evaluaciones de desempefio al personal. Incumpliendo la NCI N°. 407-
04 “EVALUACION DEL DESEMPENO?” que en su parte pertinente dice.
“‘El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado
permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o
mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada
funcion, actividad o tarea. La evaluacion de desempefio se efectuara bajo
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de
trabajo) en funcion de las actividades establecidas para cada puesto de
trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.”
Ocasionando que los funcionarios no apliquen nuevas técnicas de mejora
para el desarrollo de sus conocimientos e impartir en sus labores diarias.
Lo que conlleva a un trabajo deficiente en la institucion.
RECOMENDACION

El Rector, deberéa disponer al encargado de Talento humano aplicar un
sistema de evaluacibn de desempefio que permita demostrar el
rendimiento de los funcionarios en las actividades que desarrollan dentro

de la entidad.

Elaborado por: E..V.P | Revisado por: B.O.G Fecha:20-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” NG
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 L 2
EJECUCION

DIFUSION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

COMENTARIO

Al realizar la evaluacién del sistema del Control Interno se verificé que no

todo el personal tiene conocimiento del Plan Operativo Anual.

CONCLUSION

La falta de difusion del plan operativo anual a todo el personal de la
entidad hace que se incumpla la NCI. 500.- INFORMACION Y
COMUNICACION, que en su parte pertinente dice. “La maxima
autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades. El sistema de
informacion y comunicacion, estd constituido por los métodos
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacién confiable.” Ocasionado
gue las actividades a realizar no se cumplan como esta establecido en el

POA lo que conlleva una inadecuada organizacion.

RECOMENDACION

El Rector, deberd implementar mecanismos de difusion del Plan

Operativo anual para que sea de conocimiento general.

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:22-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

EJECUCION

F3-1
1-8

VERIFICACION DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS AL PERSONAL

COMENTARIO

No todo el personal de la entidad tiene conocimiento de sus funciones.
] F3-1

CONCLUSION 2-8

El incumplimiento del personal de la entidad contraviene a la NCI N°. 200-
07 COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES.-que dice,
‘La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacién con los
directivos, establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de
las servidoras y servidores acepte la responsabilidad que les compete
para el adecuado funcionamiento del control interno. Las servidoras y
servidores participaran activamente en la aplicacion y el mejoramiento de
las medidas ya implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos
para las areas de la organizacion donde desempefian sus labores, de
acuerdo con sus competencias y responsabilidades.” Esto Conlleva a
gue los fines y metas institucionales no se puedan desarrollar con

eficacia y eficiencia.

RECOMENDACION

El Rector, debera disponer al personal de la institucion cumplir con las
funciones prescritas en el Reglamento de la LOEI y en la LOEI, para que

impulse el logro de los fines institucionales.
\/: Verificado con el Reglamento a la Ley Organica de Educacion

Intercultural

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:26-09-2016
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F3-1
2-8

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Art. 44 .- Atribuciones del Director o Rector.- Son atribuciones del Rector o Director las siguientes:

1. Cumplir y hacer cumplir los principios, fines y objetivos del Sistema Nacional de Educacion, las normas y politicas
educativas, y los derechos y obligaciones de sus actores;

2. Dirigir y controlar la implementacion eficiente de programas académicos, y el cumplimiento del proceso de disefio y
ejecucién de los diferentes planes o proyectos institucionales, asi como participar en su evaluacién permanente y
proponer ajustes;

3. Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del establecimiento;
4. Administrar la institucion educativa y responder por su funcionamiento;

5. Fomentar y controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario y equipamiento de la institucion educativa
por parte de los miembros de la comunidad educativa, y responsabilizarse por el mantenimiento y la conservacién de
estos bienes;

6. Autorizar las matriculas ordinarias y extraordinarias, y los pases de los estudiantes;

7. Leqalizar los documentos estudiantiles y responsabilizarse, junto con el Secretario del plantel, de Ia) custodia del
expediente académico de los estudiantes;

8. Promover la conformacion y adecuada participacién de los organismos escolares;

9. Dirigir el proceso de autoevaluacion institucional, asi como elaborar e implementar los planes de mejora sobre la
base de sus resultados;

10. Fomentar, autorizar y controlar la ejecucion de los procesos de evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes;

11. Controlar fa disciplina de los estudiantes y aplicar las acciones educativas disciplinarias por las faltas previstas en
el Codigo de Convivencia y el presente reglamento;

12, Aprobar el distributivo de trabajo de docentes, dirigir y orientar permanentemente su planificacion y trabajo, y
controlar la puntualidad, disciplina y cumplimiento de las obligaciones de los docentes;

13. Elaborar, antes de iniciar el afio lectivo, el cronograma de actividades, el calendario académico y el calendario
anual de vacaciones del personal administrativo y de los trabajadores;

14. Aprobar los horarios de clases, de exdmenes, de sesiones de juntas de docentes de curso o grado y de la junta
académica;

15. Establecer canales de comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa para crear y mantener tanto
las buenas relaciones entre ellos como un ambiente de comprension y armonia, que garantice el normal
desenvolvimiento de los procesos educativos;

16. Ejecutar acciones para la seguridad de los estudiantes durante la jornada educativa que garanticen la proteccion
de su integridad fisica y controlar su cumplimiento;

17. Remitir oportunamente los datos estadisticos veraces, informes y mas documentos solicitados por la Autoridad
Educativa Nacional, en todos sus niveles;

18. Asumir las funciones del Vicerrector, Subdirector o Inspector general en el caso de que la institucién no contare
con estas autoridades;

19. Recibir a asesores educativos, auditores educativos y funcionarios de regulacion educativa, proporcionar la
informacién que necesitaren para el cumplimiento de sus funciones y implementar sus recomendaciones;

20. Encargar el rectorado o la direccion en caso de ausencia temporal, previa autorizacién del Nivel Distrital, a una de
las autoridades de la institucién, o a un docente si no existiere otro directivo en el establecimiento; v,

21, Las demads que contemple el presente reglamento y la normativa especifica que para el efecto expida el Nivel
Central de la Autoridad Educativa Nacional.
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F3-1
3-8

REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL

Art. 45 - Atribuciones del Subdirector o Vicerrector.- Cuando por el niimero de estudiantes en una institucién
educativa exista el cargo directivo de Subdirector o Vicerrector, san sus deberes y atribuciones las siguientes:

1. Presidir la Comisidn Técnico Pedagégica de la Institucién;

2, Dirigir el proceso de disefio y ejecucion de los diferentes planes a proyectos institucionales, asi como participar en
su evaluacion permanente y proponer ajustes;

3. Dirigir los diferentes niveles, subniveles, departamentos, dreas y comisiones, y mantener contactq permanente
con sus responsables;

4. Proponer ante el Consejo Ejecutivo la ndmina de directores de érea y docentes tutores de grado o curso;
5. Asesorar y supervisar el trabajo docente;
6. Revisar y aprobar fos instrumentos de evaluacion preparados por los docentes;

7. Elaborar y presentar periddicamente informes al Rector o Director del establecimiento y al Consejo Ejecutivo sobre
el rendimiento académico por dreas de estudio y sobre la vida académica institucional;

8. Implementar el apoyo pedagdgico y tutorias académicas para los estudiantes, de acuerdo con sus necesidades;

9. Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa emitidos por el Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional;

10. Las demas que le delegue el Rector a Director; y,
11. Las demas previstas en el presente reglamento o la normativa especifica que Expida para el efecto el Nivel Central
de la Autoridad Educativa Nacional,
Art. 46.- Atribuciones del Inspector general.- Son atribuciones del Inspector general de las instituciones
educativas las siguientes:
1, Coordinar a los inspectores de grado o curso;

2, Registrar la asistencia y puntualidad de docentes y estudiantes;

3. Gestionar el clima organizacional, y promover y controlar el cumplimiento de las normas de convivencia y de la
disciplina en e} plantel;

4. Publicar los horarios de clases y examenes;

5. Organizar la presentacion del estudiantado en actos sociales, culturales, deportivos y de otra indole;

6. Conceder el permiso de salida a los estudiantes para ausentarse del plantel durante la jornada educativa;

7. Aprobar la justificacion de la inasistencia de los estudiantes, cuando sea de dos (2) a siete (7) dias consecutivos;

8. Llevar los siguientes registros: archivo documental de cada docente, distributivo de trabajo docente, horarios de
clase, asistencia de estudiantes, solicitudes de justificacion por inasistencia a clases de los estudiantes dehidamente
firmada por su representante legal, control de dias lahorados y novedades en caso de que las hubiere, calificaciones de
disciplina de los estudiantes, comunicaciones enviadas y recibidas, control de comisiones y actividades docentes y

estudiantiles que se llevan a cabo dentro y fuera del plantel, y otros de similar naturaleza;

9. Asegurar el cumplimiento de los esténdares de calidad educativa emitidos por el Nivel Central de la Autoridad
Educativa Nacional; v,

10. Las demas que le delegue el Rector o Director.
En las instituciones educativas particulares, el Inspector general, en su calidad de responsable del talento humano,

debe velar por el cumplimiento de las disposiciones labarales y remunerativas fijadas por el Ministerio de Relaciones
Laborales.
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REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL
Art. 53.- Deberes y atribuciones.- Son deberes y atribuciones del Consejo Ejecutivo:

1. Elaborar el Plan Educativo Institucional del establecimiento v darlo a conocer a la Junta General de Directivos v
Docentes;

2. BEvaluar periddicamente el Plan Educativo Institucional v realizar los regjustes que fueren necesarios;

3. Elaborar el Codigo de Convivencia del establecimiento, aprobar sus reformas v remitirlo a |la Direccion Distrital
correspondiente para su aprobacian;

4. Conformar las comisiones permanentes establecidas en el Codigo de Convivencia del establecimiento;
5. Diseriar e implementar estrategias para la proteccian integral de los estudiantes;
6. Promover |a realizacion de actividades de mejoramiento docente v de desarrollo institucional;

7. Crear estimulos para los estudiantes, de conformidad con la normativa que para el efecto expida el Mivel Central de la
Autoridad Educativa Nacional;

8. Conocer y aprobar los informes presentados por los responsables de los departamentos, organismos técnicos y
comisiones del establecimiento;

9. Controlar la correcta conservacian v cuidado de los bienes institucionales v aprobar v ejecutar los planes para su
mantenimiento, asi como controlar el buen uso de la infraestructura fisica, mobiliario ¥ equipamiento de la institucion;

10, Conocer v aprobar el Plan Didactico Productivo, en caso de que el establecimiento contare con Unidad Educativa de
Produccion;

11. Servir de instancia para resolver los conflictkos que se presentaren entre miembros de la comunidad del
establecimiento educativo;

12. Formular las politicas que guien |as [abares de atencian integral de los estudiantes del establecimiento, en
concordancia con lo previsto en el Cadigo de Convivencia del establecimiento. Las acciones de atencidn integral de los
estudiantes se implementaran por medio del Departamento de Consejeria Estudiantil;

13. Aprobar el Plan Operativo Anual del Departamento de Consejeria Estudiantil;

14, Evaluar los programas implementados por el Departamento de Consejeria Estudiantil;

15. Apayar al Jefe del Departamento de Consejeria Estudiantil para que |as acciones programadas que requirieran de la
participacion del personal docente, directivo, administrativo, de representantes legales v de estudiantes se lleven a

cabo;

16. Impulsar y potenciar la conformacion de redes interinstitucionales que apoven las acciones del Departamento de
Consejeria Estudiantil; v,

17. Analizar y aprobar los informes anuales v acasionales que presente el Jefe del Departamento de Cansejeria
Estudiantil, v formular las sugerencias del caso.
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Art. 54- Junta de Docentes de Grado o Curso.- Es el erganismo de |a ingtitucicn educativa encargade de analizar en
horas de |abor educativa fuera de clase, &l rendimiente académico de los estudiantes, de conformidad con el curricule
nacienal y les estandares de calidad educativa, y con las politicas de evaluacicn establecidas en el presente reglamento
v por el Nivel Central de |a Auteridad Educativa Nacional. Esta Junta debe propener acciones educativas que pueden
aplicarse, de manera individual o colectiva, a estudiantes y docentes para mejorar su desempefic.

Ectd integrada portodes los docentes del grade o curso correspendiente, un representante del Departamento de
Consejeria Estudiantil, el docente tuter, quien |a debe presidir, el Inspecter General, los decentes con funcienes de
inspector y el responsable de la Secretaria del Plantel.

Se reunird, de forma erdinaria, después de los exdmenes de cada quimestre y de forma extrerdinaria, cuande |a
convocare el Rector o Director, Vicerrecter o Subdirector o el decente tuter de grado o cursa,

Art. 57.- Secretaria.- Las responsabilidades de Secretaria las desempefia el docente asignado para el efecto o un
profesional del ramo, quien debe hacerse responsable de los siguientes deberes y atribuciones:

1. Llevar los libros, registros y formularios oficiales y respensabilizarse de su conservacion, integridad, inviolabilidad v
reserva;

2. Organizar, centralizar y mantener actualizada |a estadistica v el archivo del establecimiento;

3. Ingresar con exactitud los datos y registros académicos que requiera el sisktema de informacion del Ministerio de
Educacion;

4, Conferir, previa autorizacién del Rector o Director, copias y certificaciones;
5. Suscribir, de conformidad con las disposiciones reglamentarias, y junto con el Rector o Director, los documentos de
matricula y promocion, v los formularios o registros de datos requeridos por el Sistema de informacion del Ministerio de

Educacion; v,

6. Las demas cbligacienes determinadas en |a legislacién vigente vy las determinadas por la maxima autoridad del
establecimiento.
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DEL DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

Art, 58.- Ambito.- La atencién integral de los estudiantes en proceso de formacién es un componente indispensable de la
accién educativa v debe ser organizada e implementada per el Departamento de Consejeria Estudiantil de los
establecimientos educativos en todos los niveles y modalidades. Para ello, este Departamento se apoya necesariamente en
la gestion de todos los miembros de la comunidad educativa. Los servicios de este organismo deben llegar a todos los
estudiantes de cada establecimiento educativo.

El modelo de organizacién y funcienamiento especifico del Departamento de Consejeria Estudiantil, asi como los deberes y

obligaciones de sus integrantes y otros aspectos especificos, deben ser establecides en la normativa especifica que para el
efecto emita el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional,

Art. 75.- Deberes del Consejo Estudiantil.- Son deberes del Consejo Estudiantil los siguientes:
1. Cumplir con el plan de trabajo que fue propuesto ante |a comunidad estudiantil durante la campafia electoral;

2. Canalizar, ante las autoridades pertinentes, el trdmite que corresponda para velar por el cumplimiento de los deberes y
responsabilidades de los estudiantes y defender de igual forma los derechos que le asisten al estudiantado;

3. Colaborar con las autoridades de la institucién educativa en actividades dirigidas a preservar |a seguridad integral de los
estudiantes; v,

4, Cumplir y promover el cumplimiento de la Ley Orgdnica de Educacion Intercultural, el presente reglamento v el Codigo
de Convivencia de la institucidn educativa.

DE LOS PADRES DE FAMILIA O REPRESENTANTES LEGALES DE LOS ESTUDIANTES

Art. 76.- Funciones.- Son funciones de los Padres de Familia o Representantes legales o de los estudiantes, |as siguientes:

1. Ejercer por eleccién de entre sus pares, |a representacion ante el Gobierno Escolar de cada uno de los establecimientos
Publicos del Sistema Educativo Nacional;

2. Ejercer |a veeduria del respeto de los derechos de los estudiantes del establecimiento;
3. Ejercer la veeduria del cumplimiento de las politicas educativas publicas;
4, Fomentar |la participacién de la comunidad educativa en las actividades del establecimiento;

5. Colaborar con las autoridades v personal docente del establecimiento en el desarrollo de las actividades educativas;

DEL GOBIERNO ESCOLAR

Art. 78.- Régimen.- El Gobierno escolar se rige por las normas establecidas en |a Ley Organica de Educacién Intercultural,
este reglamento, el Codigo de Convivencia de |a institucion educativa y demds normativa especifica que para el efecto
expida el Mivel Central de la Autoridad Educativa Nacional.

El Gobierno escolar se debe reunir erdinariamente por lo menos tres veces al afio, v extraordinariamente, cuando lo
convoque el Presidente, El Gobierno escolar debe sesionar con la presencia de por lo menos |a mitad de sus integrantes.
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Art, 87.- Junta Académica.- Es el organismo de [a institucion educativa encargado de asequrar el cumplimiento del
curriculo nacional y los estandares de calidad educativa desde todas [as dreas académicas, y hacer propuestas relacionadas
con aspectos pedagogices de cada drea académica, de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional. La Junta Académica se
integrard de acuerdo con la normativa que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional v
responderd a las exigencias de los establecimientos en rmzén de ndmero de estudiantes y docentes.

Deben reunirse, de forma ordinaria, una vez por mes, y de forma extraordinaria, por convocatoria expresa del Presidente de
|a Junta.

Seran sus funciones, ademds de las previstas en el presente reglamento, las definidas en el Codige de Convivencia
institucional, siempre que no se opongan a lo dispuesto por |a Ley Organica de Educacion Intercultural o el presente
reglamento.
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Art. 11.- Obligaciones.- Las v los docentes tienen las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con las disposiciones de la Constitucion de la Repdblica, la Ley v sus reglamentos inherentes a la educacion;
b. Ser actores fundamentales en una educacidn pertinente, de calidad v calidez con las v los estudiantes a su cargo;

c. Laborar durante la jornada completa de acuerdo con la Constitucidn de la Republica, la Ley v sus Realamentos;

d. Elaborar su planificacion académica v presentarla oportunamente a las autoridades de la institucion educativa v a sus
estudiantes;

e, Respetar el derecho de las v los estudiantes v de los miembros de la comunidad educativa, a expresar sus opiniones
fundamentadas v promover la convivencia armdnica v la resolucian pacifica de los conflictas;

f. Fomentar una actitud constructiva en sus relaciones interpersonales en la institucion educativa;

g. Ser evaluados integra v permanentemente de acuerdo con la Constitucion de la Republica, la Ley v sus Reglamentos;
h. atender v evaluar a las vy los estudiantes de acuerdo con su diversidad cultural v lingdistica v las diferencias
individuales v comunicarles oportunamente, presentando argumentos pedagdgicos sobre el resultado de las

evaluaciones;

i, Dar apoyo v seguimiento pedagdgico a las v los estudiantes, para superar el rezago v dificultades en los aprendizajes
v en el desarrollo de competencias, capacidades, habilidades v destrezas;

]. Elaborar v gjecutar, en coordinacion con la instancia competente de |a Autoridad Educativa Nacional, la malla
curricular especifica, adaptada a las condiciones v capacidades de las v los estudiantes con discapacidad a fin de

garantizar su inclusian v permanencia en el aula;

k. Procurar una formacidn académica continua v permanente a lo largo de su vida, aprovechando las oportunidades de
desarrallo profesional existentes;

l. Promover en los espacios educativos una cultura de respeto a la diversidad v de erradicacion de concepciones y
practicas de las distintas manifestaciones de discriminacidn asi como de violencia contra cualquiera de los actares de la

comunidad educativa, preservando ademas el interés de quienes aprenden sin anteponer sus intereses particulares;

m. Cumplir Ias normas internas de convivencia de las instituciones educativas;

n. Cuidar la privacidad e intimidad propias y respetar la de sus estudiantes y de los demds actores de la comunidad
educativa;

o. Mantener el servicio educativo en funcionamiento de acuerdo con la Constitucidn v la normativa vigente;

p. Vincular la gestion educativa al desarrollo de la comunidad, asumiendo v promoviendo el liderazgo social que
demandan las comunidades v |a sociedad en general;

q. Promover |3 interculturalidad v la pluralidad en los procesos educativos;

r. Difundir el conocimiento de los derechos v garantias constitucionales de los nifios, nifias, adolescentes y demas
actores del sistema; v,

5. Respetar v proteger la integridad fisica, psicoldgica v sexual de las v los estudiantes, v denunciar cualquier afectacion
ante las autoridades judiciales v administrativas competentes.
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MEDIOS DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

COMENTARIO

La Entidad cuenta con un medio de control de asistencia el mismo que
es de forma manual mediante leccionarios. ':23;32

CONCLUSION

Existe un registro del control de asistencia donde el personal debe
registrar e cumplimiento del horario establecido como lo estipula el Art.
117.- de la LOEI, “De la Jornada Laboral. - La jornada ordinaria semanal
de trabajo sera de cuarenta horas reloj, de la siguiente manera: seis
horas diarias, cumplidas de lunes a viernes. El tiempo restante hasta
cumplir las ocho horas reloj diarias podra realizarse dentro o fuera de la
institucion y estara distribuido en actualizacién, capacitacion pedagdgica,
coordinacion con los representantes, actividades de recuperacion
pedagdgica, trabajo en la comunidad, planificacién, revision de tareas,
coordinacion de area y otras actividades contempladas en el respectivo
Reglamento (...)” esto genera la verificacidbn continua del horario por
parte del personal de la Entidad. Lo cual conlleva al cumplimiento del
horario establecido.

RECOMENDACION

El inspector general deberd hacer una revision constante y permanente
del medio de control de asistencia, permitiendo asi verificar el

cumplimiento de jornada del personal de la entidad.

\/:verificado con registro de control de asistencia

Elaborado por: E..V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:27-09-2016
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PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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TRASLADO DE PERSONAL DOCENTE

COMENTARIO

En el colegio de Bachillerato “27 de febrero” se han realizado traslado de

docentes cumpliendo lo establecido en La ley Organica de Educacion

Intercultural. F3-3
2-4

CONCLUSION

El traslado de docentes en el Colegio “27 de Febrero” se ha ejecutado de
acuerdo lo estipula el Art. 98 de la LOEI .- TRASLADOS Y
PLANIFICACION DE PARTIDAS DOCENTES.- Traslado es el cambio
de un docente de un lugar o puesto de trabajo a otro, dentro de cada
nivel, especializacion y modalidad del sistema, que no implique
modificacién en el escalafén; podran realizarse a peticion del docente o
por reubicacion de partidas docentes por necesidades del sistema
educativo, cumplimiento de la ley pertinente para la distribucion del

personal docente. Permitiendo distribucion del personal en la entidad.

RECOMENDACION

El Rector debera acogerse a las leyes y reglamentos por las cuales se

rige la Entidad.

\/ =comprobado con documentacién de accion de personal

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.0.G | Fecha:28-09-2016
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Oficio N 92-UDATH
Loja, 2015-09-08
\
Licenciada \ 2 Q>}>
LOAIZA RUIZ HAROLD RENE : 5\“ e
"UE. Noct.Vicente Anda Aquirre” Q‘ / \? N
Loja, Sagrario, Ciudad - \ r\: \‘\
Docente NOMB.PROV.. ¢ \
i ; ( H
De mi consideracion: \—/ "
‘ /
|
Que en atencién ol informe enviado con Memorando MINEDUC-CZ7-11D01-DDP-558-2015-M, de // 4
fecha 03/09/2018, se dispone suREVBICACTON (OPTIM. RECURSOS), en el Col. Bach, 27 DE &
FEBRERO, de Lojo-San Sebastidn-Ciudad, por lo que, o partir de la presente fecha pasaré o laborar en &’
dicho establecimiento, en calidad de Docente de CC.SOCIALES, en reemplazo de (), : /"\)
\5

Particular que comunico a Usted, para fines de Ley.

Atentamente,

i DISTRY
|

Econ. Hugo Castillo Sarango
DIRECTOR DISTRITAL 11D01{WA§&U&CIOME§!T::. ;

-

Elaborado: por Nancy Bravo ;73} i

VR/nb.-
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ACCION DE PERSONAL
DIRECCION DISTRITAL
11D0I-LOJA-EDUCACION

NUMERO: 3017-2711d01-RREFE-AP-2015
FECHA: 2015-07-29

RIGE A PARTIR DE: 2013-07-29

EL DIRECTOR DISTRITAL ENCARGADO 11D01 LOJA EDUCACION
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES

RESUELVE: ,
EXPEDIR LA SIGUIENTE ACCION DE PERSONAL POR REUBICACION
ATFAVOR DE:
QUISHPE CALDERCN CARMEN HORTENCIA 790983400 D304
APELLIDOS NOMBRES C.A C. DE VOTACION

Base Legal: ART. 98 - INCISO FINAL DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL.

CARACTERISTICAS:
Explicacién: REUBICACION POR EXCESO.-
_va-:rencin: Memarando Nro. MINEDUCF-CZ7-11D01-DDP-2015-0514-M, de fecha 28/07/2015 e Informe 355 del Departamento de Planificacidn.

REUBICACION

SITUACION PROPUESTA

SITUACION ACTUAL
Puesto: DOCENTE CATEGORIA &
Denominacién de Puesto: PROFESGRIA) DE EDUCACTON GENERAL
BASICA 2DO-TMO de VARIAS

ESCUELA DE EDUCACION BASICA DORDTEA CARRION
Sun Sebastian, Amie:

Plantel:
Ubicacién: Provinc

vju. Cantén: Loju, Parrogu
HHHOO07H, Régimen: Sierra, Zona: Rurz!

RUMLU: $1874.00 Dalares Americanns
N°Partida: 2033 HUTONTO0MOS 60000000 LB03T {1 OLDG 00000000 - (942

Nombrar al Distrita: DIRECCION DISTRITAL ND6-LOJA-EDUCATION
(¢711dn])

Puesto: DOCENTE CATEGORIA &
Denominacién de Puesto: PROFESORIA) BE EDUCATION GENARAL
BASICA Y BACHILLERATO de HISTORIA ¥ GEOGRAF{a

El docente laborara en la Institucién Educativa:

Plantal: UNIDAD EDUCATIVA 27 DE FEBRERD

Ubicacién: Provincia: Loju., Canton: Loja. Parroquia: Sun Sehustizn, Amie:
11HDO134, Régimen: Sierra. Zona: Urbuna

RM.U: $1676.00 Diiares Américanos
NOPartida; 20151407007000056000000H1 00051 LEDTBRI00000000 - 1942

~VISTO BUENG

NG '-‘7,2- C

 RUNICA DENISSE, TAMIRES BALSCIoH (L - iais
JEFE DE TALENTO HUMANO

/ F.' -

.

ECOHUGO FABIAN CASTILLD SARANGO (E) ~
DIRECTOR DISTRITAL ENCARGADO 11D01 LOJA EDUCACION

RECURSOS HUMANOS

N 3727 Ld -RREH-AP-1015 Fecha: 23-97-20 122 040

RESPONSABLE DE LA CREACION DE LA ACCICN DE
PERSONAL
LLB3817268
Responsable
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ACCION DE PERSONAL

DIRECCION DISTRITAL

11D01-LOJA-EDUCACION NUMERO: 3062-2711d01-RRHH-AP-2015
FECHA: 2015-08-20

RIGE A PARTIR DE: 2015-08-20

EL DIRECTOR DISTRITAL ENCARGADO 11D01 LOJA EDUCACION
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
RESUELVE:
EXPEDIR LA SIGUIENTE ACCION DE PERSONAL POR REUBICACION
AFAVOR DE:

GUAYA MOROCHO MARIA MAGDALENA 1102856356 039-0165
APELLIDOS NOMBRES ClL C. DE VOTACION

Base Legal: ART. 98 - INCISO FINAL DE LA LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL.

CARACTERISTICAS:
Explicacién: REUBICACION POR EXCESO.
Referencia: Memorando Nro. MINEDUC-CZ7-1 1D01-DDP-2015-0335-M, de 14 de Agosto del 2015

REUBICACION

SITUACION PROPUESTA
Nombrar al Distrito; DIRECCION DISTRITAL 11D01-LOJA-EDUCACION
SITUACION ACTUAL (#711d01)
Puesto: DOCENTE CATEGORIA E
Denominacién de Puesto: PROFESOR(A) DE EDUCACION GENERAL Puesto: DOCENTE CATEGORIA E
BASICA Y BACHILLERATO de MATEMATICA Denominacién de Puesto: PROFESOR(A) DE EDUCACION GENERAL
BASICA Y BACHILLERATO de FISICA Y MATEMATICA

Plantel: UNIDAD EDUCATIVA FERNANDO SUAREZ PALACIO
Ubicacién: Provincia: Loja, Cantén: Loja, Parroquia: Valle, Amie: 11H00271, El docente laborar en la Institucién Educativa:
Régimen: Sierra, Zona: Urbana Plantel: UNIDAD EDUCATIVA 27 DE FEBRERO
Ubicacién: Provincia: Loja, Cantén: Loja, Parroquia: San Sebastian, Amie:
R.M.U: $986.00 Dolares Americanos 11H00134, Régimen: Sierra, Zona: Urbana

N°Partida: 201514070070000570000000100051110100100000000 - 2762
R.M.U: $986.00 Délares Américanos
N°Partida: 201514070070000579000000100051110100100000000 - 2762

1O BU

ING .VERONICA DENISSE RAMIREZ PALACIOS (E) L
JEFE DE TALENTO HUMANO
APROBADO

DISTRITO E0UCATIV 17507 Lo78] EDLCATIVO 11001 - Loua
N
\\‘ 3 Vb B i
ECO.HUGO FABIAN CASTILLOSXRANGO-BARECCION DistriTay |
DIRECTOR DISTRITAL ENCARGADO 11D01 LOJA EDUCACION

RECURSOS HUMANOS RESPONSABLE DE LA CREACION DE LA ACCION DE
PERSONAL
1103817266
N° 3062-2711d01-RRHH-AP-2015 Fecha: 2015-08-20 12:38:35

N° de Registro: 31532711
? g d01-.
01-2015 Responsable de| Registro:1102622733 Fecha i :
Doc.3062-2711d01-RRHH -AP-2015 el R P
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-4
1-3

CONOCIMINETO DE LA MISION , VISION Y OBJETIVOS DE LA
ENTIDAD

COMENTARIO

El personal de la entidad tiene conocimiento de la mision y visién segun

encuestas realizadas. F3-4
2--3

CONCLUSION

La entidad cuenta con mision y vision los mismos que son evaluados
segln lo ART. 1.-.-DE LA CONTRALORIA GENRAL DE L ESTADO.-
OBJETO DE LA LEY.- La presente Ley tiene por objeto establecer y
mantener, bajo la direccién de la Contraloria General del Estado, el
sistema de control, fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su
funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar el
cumplimiento de la visién, misién y objetivos de las instituciones del
Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes
publicos. Conllevando a realizar actividades por la entidad y cumpliendo

asi las metas propuestas.

RECOMENDACION

El Rector deberé realizar constantemente difusién del plan estratégico

gue permita al personal cumplir con los propdsitos de la entidad.

\= Verificado con informacion existente en el Cédigo de Convivencia

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:29-09-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
EDUCACION DE CALIDAD PARA LA EXELENCIA
MISION: —

Liderar el quehacer educativo en la zona y propiciar una formacién integral en
cada uno de los estudiantes desde Octavo Grado de Educacion General Basica
Superior hasta Tercer Afio de Bachillerato General Unificado en Ciencias, Técnico
y BI, inspirado en principios y valores universales, respetando sus creencias,
promoviendo la inclusién, calidad y calidez educativa, orientados por docentes
comprometidos con el cambio institucional, cumpliendo las normas del buen vivir
y de la justicia social, para que puedan enfrentar y resolver los retos del mundo
globalizado y competitivo con oportunidades de insertarse en el campo laboral o

continuar sus estudios superiores a nivel local, nacional e internacional.
*\/ISION:

Proyectarse como una institucién con reconocimiento nacional e internacional por
la eficiencia en sus procesos de formacion en los diferentes niveles, y, una
infraestructura fisica que respondan a los estandares de calidad del sistema
educativo. Formar personas autbnomas, competentes, plurilingtes, indagadores,
creativas, resolutivas, con un alto desarrollo de sus habilidades sociales, artisticas
y deportivas, con espiritu critico y cultura del esfuerzo en un con-texto de inclusion
educativa para hacer de ellas seres integros, tolerantes, respetuosos,
comprometidos, felices y ciudadanos responsables con una vision internacional.
Talento humano que estara al servicio de la comunidad, identificado vy

comprometido con el proyecto educativo de la institucion en permanente

_

busqueda de la calidad hacia la excelencia.
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
EDUCACION DE CALIDAD PARA LA EXELENCIA
OBJETIVOS INSTITUCIONALES

% Desarrollar habilidades, destrezas y competencias a través de la
construccion de conocimientos generadores apoyados en nuevos
avances tecnologicos como un medio de transformaciones sociales y

evaluadas por criterios de desempefio.

% Trabajar con una planificacién de acuerdo a los estdndares de calidad
gue potencien una Optima formacién académica, garantizandoles a los
estudiantes las mejores condiciones de vida y prepararlos para el
ingreso a centros de educacién superior y una adecuada insercion

laboral.

% Formar estudiantes con principios éticos, conciencia critica y solidaria,

respetuosos de la diversidad en sus diferentes manifestaciones a través

del didlogo permanente.
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” F3E
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 L 13
EJECUCION

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

Con la aplicacion de los siguientes indicadores de gestion se pretende
medir el grado de eficacia y eficiencia de las actividades desarrolladas
por personal de la entidad. A continuacion, en el cuadro se detalla los

rangos. }
ESCALA DE RENDIMIENTO  CALIFICACION

DEL 0% AL 20 % Inaceptable
DEL 21% AL 40% Deficiente
DEL 41% AL 60% Satisfactorio
DEL 61% AL 80% Muy Bueno
DEL 81% AL 100% Excelente

INDICADORES DE EFICACIA

MISION

Personal que tiene conocimiento

MISION = X100

Total del personal
. 81
MISION = o1 X100

MISION =100% exelente
VISISON

Personal que tiene conocimiento

VISION = X100

Total del personal
2 81
VISION = — X100

VISION = 100% exelente

Elaborado por: E.ILV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:03-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

F3-5

” PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

2-3

EJECUCION

OBJETIVOS

Personal que tiene conocimiento

OBJETIVOS = X100

Total del personal

OBJETIVOS = % X 100

OBJETIVOS = 100% exelente

REPRESENTACION GRAFICA

100,00%

\ 100,00% 100%
90,00% ~

80,00% s

70,00% —_
60,00% )
50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

\\

10,00% o

0,00%
PEROSNAL QUE CONOCE LA TOTAL DE PERSONAL
MISION , VISION Y OBJETIVOS

Elaborado por: E.ILV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:04-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
= AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-5
3-3

COMENTARIO

Al realizar encuestas al personal y aplicar el indicador de eficiencia, se
obtuvo una calificacion excelente ya que todo el personal conoce la

mision, vision y objetivos institucionales.

CONCLUSION

Se pudo verificar que todo el personal tiene conocimiento vision, visiéon y
objetivos institucionales contribuyendo asi el desarrollo académico.
Como lo estipula la NCI N° 500 INFORMACION Y COMUNICACION. -
“La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacién pertinente y con la oportunidad que
facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.”

contribuyendo con eficacia hacia los fines institucionales
RECOMENDACION

El Rector, debera seguir socializando el plan estratégico con todo el
personal de la institucion para que logren alcanzar los objetivos

propuestos y obtener una educacion de excelencia

Elaborado por: E.LV.P Revisado por: B.O.G Fecha:05-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
= AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-6
1-3

INDICADORES DE EFICIENCIA

Actividades cumplidas

ACTIVIDADES = X 100

Actividades Planificadas

ACTIVIDADES :z—i X 100

ACTIVIDADES = 100% exelente

REPRESENTACION GRAFICA

100% 100% 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ACTIVIDADES CUMPLIDAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G Fecha: 06-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
= AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-6
2-3

COMENTARIO

Al aplicar el indicador de Actividades se observd que el personal ha

cumplido en un 100 % las actividades programadas para el afio lectivo.

, F3-6
CONCLUSION 33

El personal de la entidad ha cumplido las actividades planificadas en el
cronograma de trabajo para el periodo lectivo. Como lo estipula la NCI
N° 407-08 Actuacion y honestidad de las servidoras y servidores “La
maxima autoridad, los directivos y demas personal de la entidad,
cumplirdn y haran cumplir las disposiciones legales que rijan las
actividades institucionales, observando los codigos de ética, normas y
procedimientos relacionados con su profesion y puesto de trabajo.”

Generando una buena gestion institucional.

RECOMENDACION

El Rector debera disponer a todo el personal de la entidad el cronograma
de actividades, el mismo que permita dar cumplimiento de la misién y

visién institucional.

\/ = Verificado con informacién del cronograma de actividades

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G Fecha: 06-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FERBRO”
EDUCACION DE CALIDAD PARA LA EXELENCIA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DURANTE EL ANO 2015
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3-3

MES FECHA DIAS ACTIVIDADES
Del 5 al 30 de enero del e Actividades académicas
ENERO 2015 51 |° Act?v?dades acad?'m?cas
e Actividades académicas
e Actividades académicas
Del 2 al 6 de febrero de e Examenes del primer quimestre
FEBRERO | 2015 5 | e Juntasde Curso
e Publicacion de notas
DEL 23 AL 27 DE Febrero ¢ |Inicio del segundo quimestre
AEHRERD de 2015 5 e Actividades académicas
Del 2 al 31 de marzo de o Actividades académicas
MARZO 2015 o |8 Act?vidades acad{em?cas
e Actividades académicas
e Actividades académicas
del 1 al 30 de abril de e Actividades académicas
ABRIL 2015 19 | e Actividades académicas
o Actividades académicas
Del 1 al 29 de mayo del o Actividades académicas
MAYO 2015 20 |e Actividades académicas
e Actividades académicas
Del 1 al 30 de junio de e Actividades académicas
JUNIO 2015 22 | e Actividades académicas
e Actividades académicas
JULIO Del 1 al 7 de julio de 2015 5 | Exdmenes del segundo quimestre
JULIO 8 de julio del 2015 1 | Juntas de Curso
JULIO 9 de julio de 2015 1 Publicacion de notas
10 al 24 de julio de 2015 11 | Clases de recuperacion para estudiantes que se
Julio presentardn a examenes de supletorio y mejoramiento
JULIO Del 27 al 30 de julio 4 | Examenes supletorios y de mejoramiento
31 de julio de 2015 e Juntas de curso de supletorio
e Publicacion de notas del supletorio
Julio 1 L ; p ;
e Publicacion de horario para examenes remediables
e Juntas generales de directivos y profesores
AGOSTO Del 1 al 17 de agosto de 1 Vacaciones de docentes
2015
AGOSTO 18 de agosto g |® Rei'ngreso de docgntes
e Exdamenes remediales
AGOSTO | 19 al 28 de agosto 9 | Primera minga en la institucion
SEPTIEMBRE 1 al 30 septiembre 2015 2 Inicio del a.ﬁo Iectiyo 2015-2016 /
26 de septiembre juramento de la bandera
DEL 1 AL 30 DE OCTUBRE e Pruebas de parciales
OCTUBRE | de 2015 22 | e Entrega de reportes del parcial
o Actividades académicas
DEL 4 AL 30 DE e Actividades académicas \/
NOVIEMBRE | NOVIEMBRE DE 2015 19 | e Campos de accion
' e Actividades académicas
1 al 23 de diciembre de e Evaluaciones de segundo parcial
DICIEMBRE | 2015 17 | e Actividades académicas
L]

Junta académica

TOTAL DE ACTIVIDADES 45

1%5/L¢3/2
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PERIODO: 0

COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

F3-7

1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

1-4

EJECUCION

INDICADORES DE EFICIENCIA

METAS= X100

Metas logradas

Metas planificadas

METAS=§ X100

METAS= 77,78% MUY BUENO

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

REPRESENTACION GRAFICA

100%

77,78%

0,00%

METAS LOGRADAS METAS PLANIFICADAS

Elaborado por: E.I.LV.P

Revisado por: B.O.G Fecha:07-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
= AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-7
2-4

COMENTARIO

Luego de determinar el indicador de las metas establecidas se determiné

gue se han cumplido en un 77,78% en el periodo lectivo 2015-2016.

CONCLUSION

No se lograron cumplir en su totalidad las metas programadas para el
afio 2015-2016,lo0 que contraviene segun la NCI N° 200-07
COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES.-“El control
interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a
efecto que las servidoras y servidores de las unidades participantes en
la ejecuciéon de los procesos, actividades y transacciones de la
institucion, desarrollen sus acciones de manera coordinada y coherente,
con miras a la implantacién efectiva de la estrategia organizacional para
el logro de los objetivos.” Esto conlleva a que no exista una buena gestion

institucional.

RECOMENDACION

EL Rector debera ejecutar las metas planificadas en el tiempo
establecido, el mismo que permita contribuir al bienestar de la institucion,

del personal, estudiantes y padres de familia.

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G Fecha:10-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FERBRO”
EDUCACION DE CALIDAD PARA LA EXELENCIA

METAS PROGRAMADAS PARA EL ANO LECTIVO 2015 - 2016

METAS PROGRAMADAS:

1. INDUCCION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD:

PERSONAL DOCENTES
DOCENTES TUTORES
ADMINISTRATIVOS.
PADRES DE FAMILIA

2. ELABORAR EL MANUAL DE FUNCIONES DE:

1. SECRETARIA.

2. AUXILIARES DE SERVICIO,
3. BIBLIOTECA

4. LABORATORIO DE CIENCIAS,
5. CENTROS DE COMPUTACION.

3. ELABORACION DEL MANUAL DE MANTENIMIENTO DEL
COLEGIO

4. CUMPLIR CON EL CALENDARIO ESCOLAR 2015-2016.
5. ADESENTAR DOS CANCHAS DEPORTIVAS.

6. ARREGLAR LAS BATERIAS SANITARIAS DEL PLANTEL
(TRES)

7. GESTIONAR LA ADQUISION DE PUPITRES PARA EL
PLANTEL.

8. ORNAMENTAR LAS AREAS VERDES DEL PLANTEL A
TRAVES DE LA PARTICIPACION.

9. CERRAR LA PARTE SUPERIOR DEL TERRENO CON LA
COLABORACION DE LOS SENORES PADRES DE FAMILIA.

128

F3-7
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@ COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FERBRO”
EDUCACION DE CALIDAD PARA LA EXELENCIA

METAS PROGRAMADAS PARA EL ANO LECTIVO 2015 - 2016

METAS CUMPLIDAS:

1. INDUCCION DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD:
- PERSONAL DOCENTES
- DOCENTES TUTORES
- ADMINISTRATIVOS.
- PADRES DE FAMILIA

2. ELABORACION DE LOS MANUALES DE FUNCIONES DE:
1. SECRETARIA.
2. AUXILIARES DE SERVICIO,
3. LABORATORIO DE CIENCIAS.

. CUMPLIMIENTO CON EL CALENDARIO ESCOLAR 2015-2016.
ADESENTAMIENTO DE DOS CANCHAS DEPORTIVAS.
ADQUISION DE PUPITRES PARA EL PLANTEL.
ORNAMENTAR LAS AREAS VERDES DEL PLANTEL A
TRAVES DE LA PARTICIPACION.

7. SE CERRO 60 METROS DE LA PARTE SUPERIOR DEL
TERRENO CON LA COLABORACION DE LOS SENORES
PADRES DE FAMILIA.

S P ow
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
— AU’DITORI'A DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

EJECUCION

F3-8

1-8

CUMPLIMIENTO DE DIAS LABORADOS, MUESTRA DE LOS MESES
MAYO, JUNIO Y JULIO DEL ANO 2015

N? de dias asistidos

ASISTENCIA = X100

N2 de dias Programados

100,00%

99,00%

98,00%

97,00%

96,00%

95,00%

94,00%

3583
ASISTENCIA=—— X100
3721

ASISTENCIA = 96,29% Excelente

REPRESENTACION GRAFICA

100%

96,19%

Ne DIAS ASISTIDOS N DE DIAS ESTABLECIDOS

Elaborado por: E..V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:13-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-8
2-8

CUMPLIMIENTO DE DIAS LABORADOS, MUESTRA DE LOS MESES
MAYO, JUNIO Y JULIO DEL ANO 2015

COMENTARIO

Aplicando el respectivo indicador se puede verificar que la mayoria del

personal que labora en la institucion cumple con normalidad las

actividades académicas. | F3-10
3-8

CONCLUSION

El personal de la institucion cumple las jornadas de trabajo segun lo
establece el Art. 22.-de la LOSEP. - Deberes de las o los servidores
publicos. - Son deberes de las y los servidores: (...) ¢) Cumplir de manera
obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de

conformidad con las disposiciones de esta Ley;
RECOMENDACION
El Inspector general debera realizar un seguimiento del personal para

gue el mismo cumpla con las disposiciones de la LOSEP y con el horario

establecido.

\/ = Verificado con nédmina de asistencia del personal

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:14-10-2016




CODIGO: 110H134

COLEGIO DE BACHILLERATO "27 DE FEBRERO"
NOMINA DE DOCENTES

FECHA: Miércoles 20 de Mayo al Viernes 19 de Junio de :de2015
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Ne DIAS Ne DIAS
NOMINA FUNCION SECCION ANO/CURSO ASISTDOS | IRASSTIDES OBSERVACIONES

EC. AGURTO VALDIVIESO YANDRI DOCENTE MATUTINA BACHILERATO 23

DRA. ALDEAN GUAMAN LIDA MAFALDA Mg. Sc DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

DR. ALARCON BURNEO EDUARDO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

PROF. AREVALO MUNOZ CLEOPATRA INSPECTORA  |VESPERTINA BASICA 23

LIC. ARIAS BUSTOS FREDDY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

DRA. ASTUDILLO INIGUEZ ALBA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

LIC. BAHO ORELLANA GUILLERMINA DOCENTE VESPERTINA 23 | [
LIC. BARBA GUERRERO FANNY ESTHER DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

DRA. BRICENO OJEDA LUCIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

LIC. BURI CARAGUAY CARMITA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

DR. CALLE ROMERO PAUL BLADIMIR DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

DR. CARPIO ULLAURI RODRIGO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

MG. CARRION GONZALEZ EVELYNE DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

LIC. CARRION CABRERA PATRICIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

LIC. CHICAIZA MARIA DEL CISNE DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

DRA. CELI CARRION LUZ DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

DR, CHAMBA AREVALO MANUEL DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

LIC. CHASE YAGUACHE OLGA DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 23

DRA. CHAVEZ CORDOVA ANA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

LIC. CHILLOGALLO ORDOREZ DIANA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23 | |
LIC. COLAMBO YAURE NIEVES GERMANIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

LIC. CUENCA HERNAN PATRICIO DOCENTE VESPERTINA BACHILLERATO 23 | [
DRA. CUENCA RUIZ PAULINA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 22 1 Permiso Rector
DRA. FERNANDEZ LARGO LUZ DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23

DRA. FERNANDEZ PIEDRA JENNY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23

LIC. FLORES CRIOLLO NELLY INSPECTORA  |VESPERTINA BASICA- 23

DRA. GARCIA MORENO ANGELICA INSPECTORA  [MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
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DR. GONZALEZ OCHOA CARLOS DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
MGS. GUAICHA GUAICHA GALO S, RECTOR MATUTINA BACHILLERATO 23 | |
DR. GUERRERO JARAMILLO COSME DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
LIC. HERRERA VEINTIMILLA LUCIA DEL CARMEN DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 22 1 Permiso Rector
LIC. HERRERA IMELDA DOCENTE VESPERTINA BACHILLERATO 23 |
DRA. HIDALGO COSTA SANDRA DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DRA. HURTADO ULLOA LUCIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
PROF. JARAMILLO SERRANO GUSTAVO ANDRES DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 23
LIC. JIMA CARRILLO EDGAR DOCENTE VESPERTINA BACHILLERATO 23 [ l
LIC. JIMBO SILVA KLEBER INSPECTOR MATUTINA BACHILLERATO 23
DRA. LAPO SARAGURO MARTHA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
LIC. LARGO PALADINES VILMA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DRA. LEON AGUIRRE CARMEN DOCENTE MATUTINA INSPECTORA 23
LIC. LOJAN MARY TERESITA DOCENTE VESPERTINA DCE 23
LIC. LOAYZA FREIRE MARLENE DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
DR. MACAG QUEZADA WILMAN Meg. Sc. DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 22 1 Permiso Rector
DRA. MACAS PINEDA MARIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
LIC. MANOTOA ALVARADO IRMA JENNY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DRA. MARQUEZ LOPEZ JACINTA, Ab DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 15 8 ACATA DISPOSICION DISTRITO
LIC. MINGA ZHINGRE MARIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 22 i Permiso Rector
MG. MONCADA MONTOYA FANNY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 18 5 Tratamiento Médico Permiso Distrito
LIC. MORA PERALTA ROSA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DRA. MOROCHO LOPEZ MARIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
LIC. OCAMPO MERCHAN ENRRI FERNANDO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
LIC. ORDONEZ LUNA MARIELA DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DR. PAUTA MINGA HECTOR DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 22 x - Permiso Rector
ING. PALADINES REINERIO FRANCISCO DOCENTE MATUTINA BASICA- 23
LIC. PENALOZA ADRIANA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 22 1 Permiso Rector ]
LIC. PAZMINO PINEDA NANCY INSPECTORA MATUTINA BACHILLERATO 23
LIC. QUEZADA OCHOA SILVIA Mg. Sc. DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
LIC. REY TRELLES ZANDRA NARCISA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DRA. RIOS JIMENEZ BERTILA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DR. RIOS SANCHEZ LU(S DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
DR. RODRIGUEZ ARMIJOS MARCO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
LIC. RODRIGUEZ OCANA AMERICA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
! ECON. RUALES SEGARRA MARIO RECTOR MATUTINA BACHILLERATO 11 2 Cirugia/Permiso Distrito
LIC. SANMARRTIN ZHINGRE NANCY MARGOTH DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 23
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DR. SARANGO JIMA GENARO DOCENTE MATUTINA DCE 23
LIC. SARITAMA VALAREZO MIGUEL ANGEL DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 22 1 Permiso Rector
LIC. SARMIENTO CEVALLOS GLORIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
ING. SARMIENTO MORA ELVIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 21 2 Calamidad Doméstica
LIC. TORRES CUEVA KLEBER DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
LIC. TORRES PRIETO MARIO PAUL DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
LIC. TORRES TORRES YOLANDA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
DRA. VEINTIMILLA ALVAREZ ROSARIO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23 Permiso Rector
LIC. SANCHEZ RIOS ELVA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
Dr. ANGEL LUZURIAGA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 23
Dr. JAIME JARAMILLO DCE MATUTINA DECE 20 3 Permiso Rector/ Permiso Distrito
DR. MOROCHO MIGUEL DCE MATUTINA DCE 22 1 Permiso Rector
Lic. ZEVALLOS DANNY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 23
SERVIDORES PUBLICOS Y TRABAJADORES
SRA. CARRERA SILVA MARIANITA MATUTINA 12 11 Permiso con Cargo a vacaciones
TLGA. CRIOLLO MENDOZA ALBA MATUTINA 17 6 Comisién Distrito
ECON. PAREDES HERRERA ROSA MATUTINA 21 2 Permiso Distrito
LIC. PAUTA PACHECO DOLORES MATUTINA i 12 Cirugia /Permiso Rector
LIC. PESANTEZ MURQUINCHO MARIA MATUTINA 23
DRA. TABANGO ESPINOZA MARCIA Mg. Sc. MATUTINA 15 5 Calamidad Doméstica
ING. COM. VELEZ LOAIZA CARMEN MATUTINA 23
DR. VELEZ REYES GERMAN Mg. Sc. MATUTINA 23
SR. GRANIZO JIMENEZ FABIAN MATUTINA 23
LIC. SAMANIEGO LIMA LUIS MATUTINA 23

MGS. Galo Sidney Guaicha Guaiocha
RECTOR

.._:c.> 7

INSPECTOR GEN
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CODIGO: 110H134

COLEGIO DE BACHILLERATO "27 DE FEBRERO"

NOMINA DE DOCENTES

FECHA: Del Lunes 22 de Junio al Viernes 17 de Julio de 2015

Ne DIAS Ne DIAS

NOMINA FUNCION SECCION ANO/CURSO ASISTIDOS | INASISTIDOS OBSERVACIONES
EC. AGURTO VALDIVIESO YANDRI DOCENTE MATUTINA BACHILERATO 20
DRA. ALDEAN GUAMAN LIDA MAFALDA Mg. Sc DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
DR. ALARCON BURNEO EDUARDO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 19 1 No Asistié
PROF. AREVALO MUROZ CLEOPATRA INSPECTORA VESPERTINA BASICA 20
LIC. ARIAS BUSTOS FREDDY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. ASTUDILLO INIGUEZ ALBA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. BAHO ORELLANA GUILLERMINA DOCENTE VESPERTINA 20 | |
LIC. BARBA GUERRERO FANNY ESTHER DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. BRICENO OJEDA LUCIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 19 1 Permiso Rector
LIC. BURI CARAGUAY CARMITA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 19 1 Permiso Rector
DR. CALLE ROMERO PAUL BLADIMIR DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DR. CARPIO ULLAURI RODRIGO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 15 5 Comisién INEVAL, Pruebas Ser
MG. CARRION GONZALEZ EVELYNE DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 19 1 Comisién B.I.
LIC. CARRION CABRERA PATRICIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. CHICAIZA MARIA DEL CISNE DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 19 1 Comisién B.1.
DRA., CELI CARRION LUZ DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
DR. CHAMBA AREVALO MANUEL DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
LIC. CHASE YAGUACHE OLGA DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. CHAVEZ CORDOVA ANA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
LIC. CHILLOGALLO ORDONEZ DIANA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20 L |
LIC. COLAMBO YAURE NIEVES GERMANIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. CUENCA HERNAN PATRICIO DOCENTE VESPERTINA BACHILLERATO 20 |
DRA. CUENCA RUIZ PAULINA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 19 i ! Comisién B.1.
DRA. FERNANDEZ LARGO LUZ DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
DRA. FERNANDEZ PIEDRA JENNY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 19 1 Comisién B.I.
LIC. FLORES CRIOLLO NELLY INSPECTORA VESPERTINA BASICA- 20
DRA. GARCIA MORENO ANGELICA INSPECTORA MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DR. GONZALEZ OCHOA CARLOS DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 19 ; Comisién B.l.
MGS. GUAICHA GUAICHA GALO S. RECTOR MATUTINA BACHILLERATO 20 | [
DR. GUERRERO JARAMILLO COSME |DOCENTE T |MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
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LIC. HERRERA VEINTIMILLA LUCIA DEL CARMEN DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. HERRERA IMELDA DOCENTE VESPERTINA BACHILLERATO 20 | [
DRA. HIDALGO COSTA SANDRA DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. HURTADO ULLOA LUCIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
PROF. JARAMILLO SERRANO GUSTAVO ANDRES DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. JIMA CARRILLO EDGAR DOCENTE VESPERTINA BACHILLERATO 20 | |
LIC. JIMBO SILVA KLEBER INSPECTOR MATUTINA BACHILLERATO 20
DRA. LAPO SARAGURO MARTHA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 19 : Comisién B.l.
LIC. LARGO PALADINES VILMA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. LEON AGUIRRE CARMEN DOCENTE MATUTINA INSPECTORA 20
LIC. LOJAN MARY TERESITA DOCENTE VESPERTINA DCE 20
LIC. LOAYZA FREIRE MARLENE DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 19 1 Comision B.l.
DR. MACAO QUEZADA WILMAN Mg. Sc. DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. MACAS PINEDA MARIA DOCENTE MATUTINA |BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. MANOTOA ALVARADO IRMA JENNY DOCENTE MATUTINA |BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. MARQUEZ LOPEZ JACINTA, Ab DOCENTE MATUTINA IBACHILLERATO 20
LIC. MINGA ZHINGRE MARIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
MG. MONCADA MONTOYA FANNY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. MORA PERALTA ROSA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. MOROCHO LOPEZ MARIA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 14 6 1 dia B.l. 5 dias Maestria Ministerio
LIC. OCAMPO MERCHAN ENRRI FERNANDO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 19 : 1 Comisién B.1.
LIC. ORDONEZ LUNA MARIELA DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DR. PAUTA MINGA HECTOR DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 20
ING. PALADINES REINERIO FRANCISCO DOCENTE MATUTINA BASICA- 20
LIC. PENALOZA ADRIANA DOCENTE IMATUTINA BACHILLERATO 20 | [
LIC. PAZMIRO PINEDA NANCY INSPECTORA  |MATUTINA BACHILLERATO 20
LIC. QUEZADA OCHOA SILVIA Mg. Sc. DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. REY TRELLES ZANDRA NARCISA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 17 3 Permiso Médico
DRA. RIOS JIMENEZ BERTILA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DR. RIOS SANCHEZ LUIS DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
DR. RODRIGUEZ ARMUIOS MARCO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. RODRIGUEZ OCANA AMERICA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 16 4- 1 dfa B.l. 3 dias Permiso Distrito
ECON. RUALES SEGARRA MARIO RECTOR MATUTINA BACHILLERATO 14 6 P/R. Permiso Distrito ==
LIC. SANMARRTIN ZHINGRE NANCY MARGOTH DOCENTE VESPERTINA BASICA- BACHILLERATO 19 1 Comisién B.1.
DR. SARANGO JIMA GENARO DOCENTE MATUTINA DCE 19 1 Comisién Ministerio
LIC. SARITAMA VALAREZO MIGUEL ANGEL DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 15 5 Permiso Distrito
LIC. SARMIENTO CEVALLOS GLORIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
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ING. SARMIENTO MORA ELVIA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. TORRES CUEVA KLEBER DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
LIC. TORRES PRIETO MARIO PAUL DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
LIC. TORRES TORRES YOLANDA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
DRA. VEINTIMILLA ALVAREZ ROSARIO DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 19 1 Comisién B.1.
LIC. SANCHEZ RIOS ELVA DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 19 1 Comision B.1.
Dr. ANGEL LUZURIAGA DOCENTE MATUTINA BACHILLERATO 20
Dr. JAIME JARAMILLO DCE MATUTINA DECE 19 g No Asistié
DR. MOROCHO MIGUEL DCE MATUTINA DCE 20
Lic. ZEVALLOS DANNY DOCENTE MATUTINA BASICA- BACHILLERATO 20
SERVIDORES PUBLICOS Y TRABAJADORES
SRA. CARRERA SILVA MARIANITA MATUTINA 19 1 Comisién B.1
TLGA. CRIOLLO MENDOZA ALBA MATUTINA 15 5 Comisién Distrito
ECON. PAREDES HERRERA ROSA MATUTINA 20
LIC. PAUTA PACHECO DOLORES MATUTINA 18 2 1dia P/R. 1 dia Por Vacacién
LIC. PESANTEZ MURQUINCHO MARIA MATUTINA 12 8 Vacacién Anual
ING. COM. VELEZ LOAIZA CARMEN MATUTINA 20
DR. VELEZ REYES GERMAN Mg. Sc. MATUTINA 20
SR. GRANIZO JIMENEZ FABIAN MATUTINA 20
LIC. SAMANIEGO LIMA LUIS MATUTINA 20

MGS. Galo Sidney Guaicha Guaiocha

RECTOR

C. KIE
INSPECT!
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
X AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO | 32

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 1/
EJECUCION

COMUNICACIONES DESPACHADAS MUESTRA DEL 1 DE ABRIL 2015

comunicaciones despachadas

COMUNICACIONES = X100

Total de comunicaciones

5
COMUNICACIONES = T X100

COMUNICACIONES = 1009% EXELENTE

REPRECENTACCION GRAFICA

100%

\ 100% 100%
90% \
80% s\ B
0% — I
60% — |
50% ——
0% — I
30% e
20% ?
i
0% <=
COMUNICAIONES DESPACHADAS TOTAL DE COMUNICACIONES

Elaborado por: E.LV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:17-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

EJECUCION

F3-7
2-7

COMENTARIO

Luego de aplicar el indicador de eficiencia se observé que la secretaria de
la institucion cumple con responsabilidad las actividades que debe

desarrollar.

F4-12
3-7

CONCLUSION

La secretaria cumple con eficiencia sus actividades conforme lo establece
la NCI N° 200-06 Competencia Profesional .-que en su parte pertinente
dice “ Las servidoras y servidores de los organismos, entidades,
dependencias del sector publico y personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos, mantendran un nivel de competencia
gue les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacién y
mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones para

poder alcanzar los objetivos y la mision de la entidad.”

RECOMENDACION

La secretaria, seguir cumpliendo con eficiencia sus funciones, permitiendo

la consecucion de metas y objetivos institucionales.

= observado con documentacién sustentatoria de comunicaciones
despachadas de la entidad

Elaborado por: E.LLV.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:18-10-2016




COLEG!O DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
“EDUCAR PARA LA VIDA”
LOJA - ECUADOR S .

B

oficio Nro, TZE5-L8VF
Loiz, abail 1 de 2015

Sefioras:

ic Merrers, Ui F

il

rrice, Lic. Glofis

or, sarco Rodeguss, Dra. Rossro Yainiimills, Lo L z

i,

De mis considaracioneas:

[0

feciban un siento y cordisl ssludo con los mgjores Ceseos porgue iag actividodes que

deserrolia & favor de la educanion o nuesiro plnidd le proportionen sstisTacciones y exrios

"

personales.

Czda afio nuasirs Instiiucidn rnde Homenaje 2 los docentes y Senidores Fiblicos que
cumplen 25 afios de proficua abor on beneficio de nuesliz astilucion, ciudad y provinda. Por
tzf razdn me permito designarfos @ ustedes paiz gue inlegren {3 Comisidn de Asuntos Socisles
para 2 organizacidn de lz CEXA DE HOMENAK Al MAFSTRO, diche acto deberd ser
coordinadorm en su 1oishidad con mi persona como Rector del Establedimiento.

Con la seguridad de su Spoyo ¥ comprension pars que se vahilice Io solititado, expreso s usisd
s sentircienios g considerscion v estima personsies con el fieme compomisn de segulr
trabsisndo en bien de 8 comunidad edurstiva det plantisl que reprasenta.

Alentamente,

t.c. Docentas designados (& oficios]

Elsborado por
Dra. Marcia Tabanps Espinoza, Mg.Sc
Servidor Paiblicn 1

“Teléfonos: Rectorado: 2546095, Secretaria: 2546370, Colecturia: 2546026
mﬂai:mm@ngmmmn r20@hotmail con tecnko27defebraro@gn
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”

5 AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO -F°20
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 1
EJECUCION
CAPACITACIONES
N2 de personal Capacitado
CAPACITACIONES = P P X 100

Total de peronal

CAPACITACIONES :% X100

CAPACITACIONES =98,77%

REPRECENTACCION GRAFICA

100,00%

\ 98,77% 100%
90,00%
80,00% s\
70,00% \‘
60,00% —
50,00% ——
40,00% —
30,00% e e
20,00% 7
10,00% _
0,00% <=
PERSONAL CAPACITADO TOTAL DE PERSONAL

Elaborado por: E..V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:17-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” 5310
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 L 27
EJECUCION

COMENTARIO
Aplicando el indicador respectivo se observa un 98,77% del personal que
ha asistido a capacitacion del taller metodolégico del plan decenal de

educacion.

F3-11
3-4

CONCLUSION
El personal de la entidad ha sido capacitado dando cumplimiento a la NCI
N° 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo” que en su parte
pertinente dice. “Los directivos de la entidad en coordinacion con la
unidad de administracién de talento humano y el &rea encargada de la
capacitacion (en caso de existir estas), determinaran de manera técnica
y objetiva las necesidades de capacitacion del personal, las que estaran
relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y

servidores, asi como el desarrollo de la entidad.”

RECOMENDACION

El Rector conjuntamente el departamento de talento humano deberan
preparar planes de capacitacion continuos para que la Institucion cumpla

con los objetivos planteados y brindar una educacion de calidad.

\/ =verificado con documentacion sustentatoria

Elaborado por: E.L.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:18-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
— AU}DITORI'A DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

F3-11

1-3

EJECUCION

EVALUACIONES DE DESEMPENO

N2 de personal Evaluado

EVALUACIONES = X100
Total de peronal
0
EVALUACIONES “51 X100
EVALUACIONES =0%

REPRECENTACCION GRAFICA
100,00% T
90,00% \
80,00% \\\
70,00% \‘
60,00% —
50,00%
40,00% —
30,00% ?
20,00% //
10,00% //_4,_,,.,,,» 0,00%

0,00% <=
TOTAL DE PERSONAL EVALUADO TOTAL DE PERSONAL

Elaborado por: E.L.V.P

| Revisado por: B.O.G | Fecha:17-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-11
2-3

COMENTARIO

Luego de aplicar el indicador de eficiencia se observd que no han
existido evaluaciones de desempefio al personal de la entidad en el
periodo a examinar.

F3-11
34

CONCLUSION
La falta de evaluaciones de desempefio contraviene con la NCI N°. 407-
04 “EVALUACION DEL DESEMPENO” que en su parte pertinente dice.
“El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado
permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o
mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para
cada funcion, actividad o tarea. La evaluacidon de desempefio se
efectuarq bajo criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y
herramientas de trabajo) en funcién de las actividades establecidas
para cada puesto de trabajo y de las asignadas en los planes
operativos de la entidad.”

Ocasionando que los funcionarios no apliquen nuevas técnicas de
mejora para el desarrollo de sus conocimientos e impartir en sus

labores diarias. Lo que conlleva a un trabajo deficiente en la institucién.
RECOMENDACION

El Rector, debera disponer al departamento de talento humano aplicar
un sistema de evaluacién de desempefio que permita demostrar el
rendimiento de los funcionarios en las actividades que desarrollan

dentro de la entidad.

Elaborado por: E.L.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:18-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO
“27 DE FEBRERO”

“Educacién de Calidad para la Excelencia *

Loja - Ecuador

Mgs. Galo Guaicha Guaicha, RECTOR DEL COLEGIO DE BACHILLERATO 27 DE
FEBRERO”

CERTIFICO:

Que la Egresada Elsa Isabel Villa Picotita, con C. | Nro. 1105599946 de
la Universidad Nacional de Loja de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria, realizé la AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “ 27 DE FEBRERO “ DE LA
CIUDAD DE LOJA EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 “

- Se verifica que no existe evaluaciones de desempefio al Personal
Docente en el periodo 2615

Lo certifico en honor a la yerdad.- o
“Loja, 24 de Mayo de 2.017

/ aich’a'Gixaicha
PLANTEL
Elaborado por:

Tlga. Lorena Criollo Mendoza.
SECRETARIA GENERAL DEL PLANTEL

Barrio: Santa Teresita
Calle: Pablo Palacios y Kennedy Nro. 21 - 51
Teléfono: Rectorado: 2546095 (Telefax) Secretaria: 2546370 - 25456026

e —mail: cbachillerato27@gmail.com gguaicha1966@hotmail.com Cel: 0969704159
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
EJECUCION

F3-12

PORCENTAJE DE ALUMNOS DESERTORES

N2 de alumnos retirados

DESERTORES = X100

Total de alumnos matriculados

141

DESERTORES ==— X 100
1169

DESERTORES =12,06%

REPRECENTACCION GRAFICA

100%
90%

100%

80%
70%
60%

50%
40%

30%
12,06%
20% .

10%

0%

74

NeDE ALUMNOS RETIRADOS TOTAL DE ALUMNOS
MATRICULADOS

Elaborado por: EI.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:17-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
— AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
JECUCION

F3-12

PORCENTAJE DE ALUMNOS DESERTORES

COMENTARIO
Aplicando el indicador respectivo se observa una desercién escolar del

12,06 %, estudiantes que no culminan con el afo lectivo.

F3-11
3-4

CONCLUSION

La desercion de estudiantes contraviene con el ART 56 DEL
REGLAMETO DE LA LOEIl - DOCENTE TUTOR DE GRADO O
CURSO. -“El docente tutor de grado o curso es el principal interlocutor
entre la institucion y los representantes legales de los estudiantes. Esta
encargado de realizar el proceso de evaluacién del comportamiento de
los estudiantes a su cargo, para lo cual debe mantener una buena
comunicacion con todos los docentes del grado o curso.” Generando

disminucién de estudiantes en el Colegio de Bachillerato “27 de febrero”.
RECOMENDACION
El departamento de talento humano debera disponer a los docentes

Tutores, se exija un mayor control sobre la asistencia de los estudiantes

permitiendo una disminucién de desercion de los mismos.

\/=verificado con documentacidbn sustentatoria de alumnos
matriculados en la Entidad

Elaborado por: E.I.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:18-10-2016




COLEGIO DE BACHILLERATO "27 DE FEBRERG"

[

155

F3-12

g
Afio Lectivo 2015-2015 oyt
Alumnos Matriculados Jueves, 07 de juo de 2018
Grado Nro. Repetidores
Cursg | Paralelo Especialidad ™ . - Fem Mas ]Retirados
BT A £ 16 7 5
B B - % 12 14 e
B c - 27 12 15
B 0 - 3 10 20 12
Bt E - b 10 17 2 & 7
Bt F 28 13 15 i 2 @
Total: 188 n 0
iAEmuhdo: 185 Octew Gado e EacscinBioes] 165 7 @ | s 5]
B2 A - 3 4 9 1
82 B 3 16 17 1 1
B2 2 12 2 31
B2 D ) ” 12 1
2 B - % 14 " 13
B F 19 1 g 1 5
To: 174 o4 80
lAcumuhdo: 0 Noweo Grado o EdcacknBisca] 174 o 0| v 1]
B A % 7 19 1
B B - % m 12 1
B ¢ - 2 15 10
B D - % 13 13
B E - 18 5 10 1
B F - 18 8 10
B ¢ - 17 7 10
Total: 184 70 o
bwmuhdo: 494 Db o de Edcackn Bisca| 154 70 B | 1 3|
DI A B-BACHILLERATOINTERNACIOMAL 23 " 9 ‘
DI B B-BACHLLERATOINTERNACIONAL 17 12 5 1
Tolal : BACHILLERATO © % "
DI € C-CIENCIAS % n " 8
Ot 0 C-CIENCUS 37 2 13 12 3
Dt E C-CIENCAS u 3 2 1 7
01 F C-CENCUS 1 1 19 1 2 4
D! G C-CENCAS 2 9 2 2 3 &
Dl H C-CENCAS 3 12 18 2 71 s
Tota: CENGIAS 197 ” 103
DI J N-CONTABILIDAD 2 10 10 2 2
Total : CONTABILICAD 2 10 10
|Acumuiago; 751 P ur o Bacdorato] 257 130 w |1
02 A B-BACHILLERATOINTERNACIONAL 12 1 1
' 12 11 1
D2 8 C-CIENCAS ) 10 20 1 z
D2 ¢ C-CIENCIAS 2 15 " 2 4
02 D C-CENGAS 2% " 15 1
D2 E C-CENCAS 2 10 18 2
D2 F C.CIENCAS 2 5 " 12
D2 G C-CIENCAS 20 1 8 i1 s
D2 H C-CENCAS 19 ¢ 1 T

—
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COLEGIO DE BACHILLERATO "27 DE FEBRERD"
NS Afa Leciivo 20152015
Y Alumnos Matriculados Jeves, O de o e 2015
’ Grado o, Repetidores |~
/ Curso | Paralelo | Especiaiidad Alumaos | Famenino | Masculno | Fom Mas |Retirados
Acumulado; 957 Segundo Curso de Bachlacatn 26 102 104 5 3
D3 A C-CENGAS 3t 16 15 1
B3 B C-CIENCAS % 1 18
D3 C C-CENCAS % n 1 S
B D C-CENGAS P 1 18 7
B E C-CENGAS 19 1 §
D F C-CENGAS u 1 1 1 2
D G C-CENCAS 2 9 0 1
D3 H C-CENCAS 1 ¢ 8 1
Tol: CENCUS 213 3 10
03 ) N-CONTABLIDAD 8 7 2 )
Tola CONTABLIDAD o 7 2
Muiada; 1169 rmamueaam[ 22 ] 100 12 l 0 2 J
' -
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO |- 7513
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 | 18
EJECUCION

INDICADOR DE CALIDAD

" N¢ de personal con funciones de acuerdo a su TP
DESEMPERO = P X 100

Total de peronal con Titulo Profesional

DESEMPENO = % X 100

DESEMPENO = 100% Exelente

REPRESENTACION GRAFICA

100% \ 100% 100%
90% \‘

80% Ny

70% -—\_\__\:x
60%
50%

—_—
40% —
0% —

20% ?
10%

0%

N2 DE PERSONAL QUE LABORA DE TOTAL DE PERSONAL CON TITULO
ACUERDO A SU TP PROFESIONAL

Elaborado por: E.L.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:11-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” F313
L AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO

PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015 L 28
EJECUCION

COMENTARIO
Aplicando el respectivo indicador se puede verificar que todo el personal

gue labora en la institucion desempefia de acuerdo a su titulo profesional.
F3-13

CONCLUSION 3-8

El personal realiza las actividades en la entidad acorde a su titulo
profesional segun lo estipula la NCI N° 200-06 COMPETENCIA
PROFESIONAL. -“La maxima autoridad y los directivos de cada entidad
publica reconoceran como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas.” Conlleva a una distribucion del personal

acorde a su perfil profesional con la funcién a desempefiar.
RECOMENDACION

El Rector, debera realizar la distribucion del personal, teniendo en cuenta

su perfil profesional para el desempefio de sus funciones en la entidad.

\/ = Verificado con titulos profesional del personal

Elaborado por: E.L.V.P | Revisado por: B.O.G | Fecha:12-10-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
EDUCACION DE CAUDAD PARA LA EXELENCIA

PERFIL PROFESIONAL ACORDE AL CARGO LABORAL DEL PERSONAL

nNe FUNCIONAIOS CARGO EN LA INSTITUCION
1 YANDRY GEOVANNY AGURTC VALDIVIESC | Docente de Matematicas
2 LIDA MAFALDA ALDEAN GUAMAN Con. Ejecuty. Y Docente de Estudios Sociales
3 CLEOPATRA ESTHER AREVALD MUNOZ Docente de Contabilidad
4 FRED! ENRRI ARIAS BUSTOS Docente de Culturz Fisica
s ALBA DEL ROSARIC ASTUDILLO INIGUEZ Con. Ejecutv. y Docente de Ciencias Naturaies
6 GUILLERMINA BAHO ORELLANA Docente en Lengus y Literatura
7 FANNY ESTHER BARBA GUERRERO Docente de Cultura Fisica
8 VICENTE RAFAEL BETANCOURT HERRERA Docente en Lenguaz y Literaturs
2 LUCIA FANNI BRICENO OJEDA Docente de Estudios Sociales
10 | CARMITA DE JESUS BURI CARAGUAY Docente de Estudios Sociales
i1 PAUL BLADIMIR CALLE ROMERO Docente de Estudios Sociales
12 | RODRIGO ANTONIO CARPIO ULLAGUARI Docente de Culturs Fizica
13 | JOHNNY PATRICIA CARRION CABRERA Docente de Contabilidad
iq EVELYN PATRICIA CARRION GONZALEZ Docente de Estudios Sociales
1 LUZ DEL CARMEN CELI CARRION Docente de Matematicas
16 | MANUEL DE JESUS CHAMBA AREVALO Docente de Contabilidad
17 | OLGA MARIA CHACE YAGUACHE Docente de Arte
18 | ANA MARIETA CHAVEZ CORDOVA Cocente de Contabilidad
15 | MARIA DEL CISNE CHICAIZA ESPINOZA Docente de Lengus Extranjera
20 DIANA MARISOL CHILLOGALLO ORDONEZ Docente de Lenguz Extranjera
21 NIEVES GERMANIA COLAMBO YAURE Docente de Estudios Sociales
22 | HERNAN PATRICIO CUENCA REGALADO Docente de Lengua Extranjera
2 BLANCA PAULINA DEL CARMEN CUENCA Docente de Estudios Sociales
RUIZ
24 | JENNY LUZ FERNANDEZ FIEDRA Docente de Ciencias Naturales
25 | ANGELIZA CECILIA GARCIA MOREND Docente en Langua y Literatura
26 CARLOS NELSON GONZALEZ OCHOA Docente de Matemaricas
27 MARTHA DEL CARMEN GRANDA MORA Dacente de Ciencias Naturales
28 MARIA MAGDALENA GUAYA MOROCHO Docente de Ciencias Naturaies
25 COSME ORLANDO GUERRERO JARAMILLO Vicerrector V. Docente de Lengua Extranjera
30 | GALO SIDNEY GUAICHA GUAICHA Rector y Docente de Lengua Extranjera
31 | ANA BEATRIZ HERNANDEZ RUIZ Docente de Ciencias Naturales
32 | IMELDA KARINA HERRERA ESPINOZA Docente de Contabilidad
33 | LUCIA DEL CARMEN HERRERA VEINTIMILLA | Docente de Estudios Sociales
34 | LUCIA JESSENIA HURTADO ULLOA Consejo Ejecutive
35 GUSTAVC ANDRES JARAMILLO SERRANO Docente de Matematicas
36 EDGAR GEOVANI jiMA CARRILLO Docente de Estudios Sociales
37 | KLEVER EDUARDO JIMBO SILVA Inspector General y Docente de Estudios

Sociales

159
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HLi COLEGIO DE BACHILLERATO 27 DE FEBRERD™
EDUCACION DE CALIDAD PARA LA EXELEMCIA
PERFIL PROFESIOMNAL ACORDE AL CARGO LABORAL DEL PE HSDNA’.

ne FUNCIOMAIDS CARGC EMN LA INSTITUCION
38 | MARTHA CECILIA LAPO SARAGURD Dacente de Contabilidad

3% | VILMA CECILIA LARGO PALADINES Dacente de Matematicas

40 | MARLEME MARIA LOAYZA FREIRE Daocenta de= Estudios Sociales
41 | WILMAN JOSE LEONARDO MACAD QUEZADA Dacenta de Cultura Fisica

42 | JACINTA MATNWIDAD MARCUEZ LOPEZ Docente de Estudios Sociales
43 | MARIA ESTHER MINGA ZHINGRE Docente en Lengua y Literatura
44 | FANMY BEATRIZ MOMCADA MONTOYA Dacente en Lengus y Literatura
4% | ROSA BEATRIZ MORA PERALTA Dacente en Lengusa y Literatura
45 | MARIA PETRONA MORDCHO LOPEZ Dacenta de Matematicas

47 | EMRRI FERNANDO OCAMPO MERCHAN Dacenta de Matematicas

48 | MARIELA DE FATIMA ORDONEZ LUMA Daocente de Estudios Sociales
43 | NORMA GECVANMNA ORTIZ SUOUILANDA Dacenta de Cultura Fisica

50 | REINERIO FRANCISCO PALADINES Vicerrectar

L1 | HECTOR AMABLE PAUTA MINGA Docente de Matematicas

52 | NANCY MARIELA PAZMING PINEDA Dacemta de Lengusa Extranjera
53 | ADRIANA CELESTE PENALOSA APOLO Dacente de Lengus Extranjera
54 | DOLORES ELIZABETH PIEDRA COROMEL Docente de Ciencias Maturalas
ES | 5ILVIA CARMAITA QUEZADA OCHOA Daocenta d= Lengua Extranjera
Le | ZANDRA NARCISA REY REY TRELLES Daocente de Ciencizs Maturales
57 | BERTILA DE JESUS RIDS JIMENEZ Dacente de Lengua Extranjera
L& | MARCO ANTONIO RODRIGUEZ ARPIIOS Dacente de Contabilidad
55 | RUTH AMERICA RODRIGUEZ OCANA Dacente de Lengus Extranjera
60 | MARIO VICENTE RUALES SEGARRA Docente de Matematicas

61 | MIGUELANGEL SARITAMA VALAREZD Dacemta en Lengus y Literstura
62 | GLORIA DE LOS ANGELES SARMIENTO CEVALLOS Docente de Ciencias Naturales
62 | NANCY MARGOTH SANMARTIN ZHIMNGRE Daocente en Lengua y Literatura
64 | MARIO PAULTORRES PRIETO Dacente de Arte

6% | ROSARIO VEINTIMILLA ALVAREZ Dacente de Lengua Extranjera
66 | ANGEL DIONICIO LUZURIAGA GRANDA Dacente de Matematicas

&7 | CRIOLLO MENDOZA ALBA LORENA Secretaria

6% | PARECES HERRERA RO3A Awuxiliar Secretaria

63 | CARMEN VELEZ Medica
70 | DOLORES PAUTA Lzboratorio
71 | LUIS ALBERTO SARMINETO Conserje

A
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La Secretaria de Educadion Superior, Clencia, Temaogaelnnwacton SENESCYT, Informa gue GUAICHA
GUAICHA GALO SIDNEY, con documento de identificacion ndmero 1900217020, registra en e Sistema Nacional
de Informacion de 1a Educacion Superior def Ecuador (SNIESE), |3 sigulente Informacion:

Nomore: GUAICHA GUAICHA GALD SIDNEY
NUmero de Documento de identificacion: 1900217090
Nacionalidad: Ecuador
Genera: MASCULINO
Titulo de Cuarto Nivel 0 Posgrado
NOmero de Reg'stro 1008-11-720335
Institucion de Origen UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOUA

Institucion que Reconoce

Tltulo MAGISTER EN ADMINISTRACION PARA EL DESARROLLO EDUCATIVO
Tipo Nacional

Facha de Regstro 2011-01-13

Observacionzs

Titulo de Tescer Nivel 0 Pragrado

NUmero de Registro 1029-02-166482

Institucion de Origen UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA

Institucion que Reconocs

PROFESOR DE SEGUNDA ENSENANZA EN LA ESPECIALIDAD DE

Tiulo CASTELLANO Y LITERATURA
Tipo Nacional
Fecha d2 Regsto 2000-08-27
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6-8
Titulo de Tercer Nivel o Pragrado
NOmero de Regstro 1031-07-793334
Institucion de Origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICIILAR DE LQUA

Institucion que Raconoce

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION EN LA ESPECIALIDAD DE

Thulo PEDAGOGIA
Tpo Nacional
Facha de Regstro 2007-11-03
Observacionss

INPORTANTELS Informacion mamoeslamemmelsmese.ctesemm
&umwmwgmmmm,m dsponen los
articulos 123 de 13 LeyOrganica Supeanor y 13 0e su Ragiamento. 5 reconocimisntoregistro del tiuo no nabiiia
3 ejercicio oe 1as profesiones reguiadas por leyes 2speciicas, y demanera especia al ejerciclo de ias
profesionss que PONGan &N NMesgo de Modo AIfecto 13 vida, s3ud y sagundacciudadana confonme & articulo 104
0e 13 Ley Organica de Educacion Suparior. Segun 13 ResalucionRPC-50-15-N0.256-2015

£n & ¢330 de detactar Inconsisiencias en 13 INforMmacion Proporsionada, s& recomianda solicltar 3 I3 Institucion ge
20UC3CION Supenor que emitid ef titulo, 13 reciificacion correspondients.Para cOmMProbar 3 veraciaad de 1a
Informacion proporcionada, ustad dede acceder a 1a siguiente direccion:
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SIGLAS

SIGNIFICADO

LOSEP

Ley Organica del Sector Publico

N.A.G.A | Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
N.C.I. Normas de Control Interno
FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Lic. Licenciada
Ing. Ingeniera / o
Mg. Sc. | Magister en Ciencias
Tlga. Tecndloga
Art. Articulo
R.I. Reglamento Interno
P.E.I Proyecto Educativo Institucional.
N©° Numero
PT Ponderacion Total
CT Calificacion Total
CP Calificacion Porcentual
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CARTA DE INFORME

Loja 19 de octubre del 2016

Sr. Mgs.

Galo Sidney Guaicha Guaicha

RECTOR DEL “COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
Cuidad. -

Sefior Rector

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion al Talento Humano del Colegio de
Bachillerato “27 de febrero” de la ciudad de Loja, del 01 de enero al 31 de
diciembre 2015, de conformidad a la Orden de Trabajo Nro.: 001 de fecha:
10 de julio del 2016, emitida por la Dra. Beatriz Ordofiez Gonzélez,
Directora de Tesis.

La Auditoria de Gestion fue realizada de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas aplicables en el sector publico y a las Normas
Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria
General del Estado; estas normas requieren que la auditoria sea planificada
y ejecutada para obtener certeza razonable de la informacién y la
documentacion examinada no contiene exposiciones erroneas de caracter
significativo, se hayan efectuado de conformidad a las disposiciones
legales y reglamentarias, politicas y demas normas aplicables.

Se analiz6 como componente al Talento humano y sus resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

,f,{/ e =
~ Elsa Isabel Villa Picoita
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion al Colegio de Bachillerato “27 de febrero” se
realizard en cumplimiento a la Orden de Trabajo Nro. 001; con fecha 19 de

agosto del 2016, conferida por la Directora de Tesis.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

» Desarrollar las fases de Auditoria de Gestion en el Colegio de

Bachillerato “27 de febrero” de la ciudad de Loja.

» Aplicar indicadores de gestion para establecer el nivel de eficiencia y
eficacia en el Colegio de Bachillerato “27 de febrero” de la ciudad de

Loja.

» Presentar un informe de auditoria de gestion a los responsables de la

institucion.

ALCANCE

Se practicara Auditoria de Gestion a Talento Humano en el Colegio de
Bachillerato “27 de febrero” en el periodo comprendido del 01 de enero al
31 de diciembre 2015.
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INDICADORES UTILIZADOS

INDICADORES DE EFICACIA

Personal que tiene conocimiento

MISION = X100
Total del personal
2 Personal que tiene conocimiento
VISION = a X 100
Total del personal
Personal que tiene conocimiento
OBJETIVOS = 1 X 100

Total del personal

INDICADORES DE EFICIENCIA

Actividades cumplidas

ACTIVIDADES = X 100

Actividades Planificadas

Metas logradas
METAS= g. : X100
Metas planificadas

N2 de dias asistidos

ASISTENCIA = X100

N2 de dias Programados
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COMUNICACIONES = comunicaciones despachadas X 100

Total de comunicaciones

CAPACITACIONES _N‘—’ de personal Capacitado X100
Total de peronal
EVALUACIONES _N‘—’ de personal Evaluado X100

Total de peronal

N2 de alumnos retirados

DESERTORES = X100

Total de alumnos matriculados

INDICADOR DE CALIDAD

N2 de personal con funciones de acuerdo a su TP

DESEMPENO = X 100

Total de peronal con Titulo Profesional
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CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION:

Liderar el quehacer educativo en la zona y propiciar una formacién integral
en cada uno de los estudiantes desde Octavo Grado de Educacion General
Bésica Superior hasta Tercer Afio de Bachillerato General Unificado en
Ciencias, Técnico y BI, inspirado en principios y valores universales,
respetando sus creencias, promoviendo la inclusion, calidad y calidez
educativa, orientados por docentes comprometidos con el cambio
institucional, cumpliendo las normas del buen vivir y de la justicia social,
para que puedan enfrentar y resolver los retos del mundo globalizado y
competitivo con oportunidades de insertarse en el campo laboral o

continuar sus estudios superiores a nivel local, nacional e internacional.

VISION:

Proyectarse como una institucion con reconocimiento nacional e
internacional por la eficiencia en sus procesos de formacién en los
diferentes niveles, y, una infraestructura fisica que respondan a los
estandares de calidad del sistema educativo. Formar personas autonomas,
competentes, plurilingties, indagadores, creativas, resolutivas, con un alto

desarrollo de sus habilidades sociales, artisticas y deportivas, con espiritu
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critico y cultura del esfuerzo en un con-texto de inclusion educativa para
hacer de ellas seres integros, tolerantes, respetuosos, comprometidos,
felices y ciudadanos responsables con una vision internacional. Talento
humano que estard al servicio de la comunidad, identificado y
comprometido con el proyecto educativo de la institucidon en permanente

busqueda de la calidad hacia la excelencia.

BASE LEGAL:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Orgéanica de Educacion Interculturalidad (LOEI)

Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP)

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Reglamento de la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural
Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Reglamento Interno

Cdbdigo de Convivencia

YV Vv YV Vv VY ¥V V VYV V¥V

Estandares de Calidad Educativa.
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PERIODO
: NOMBRES Y
CEDULA APELLIDOS CARGO
DESDE HASTA
1101992384 | “9s- Mario Rector | 06-06-2012 | 31-03-2015
Ruales
Mg. Galo
1900217090 Sidney Rector | 14-04-2015 | Continua
Guaicha
Guaicha
Ing. Reinerio Vicerrector-
1101746855 Francisco . 10-30-2014 | Continua
. Matutina
Paladines
Dr. Cosme
1101783239 | Qrlando - pVicerrector- | o, 3 5015 | Continua
Guerrero Vespertina
Jaramillo
Dra. Alba
1101467585 Astudillo C. Ejecutivo | 04-03-2014 | Continua
IRiguez
1100644382 | | Dra-Lucid | o e itivo | 23-07-2012 | Continua
Hurtado Ulloa
Dra. Lida
1102281522 | Mafalda 1 o Eecutivo | 06-12-2013 | Continua
Aldean
Guaman
Lic. Klever Inspector
1101805909 | Eduardo Jimbo P 17-09-2013 | Continua
: General
Silva
Tlga. Lorena
1103132146 Criollo Secretaria | 17-05-1997 | Continua
Mendoza
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CAPITULO Il
RESULTADOS GENERALES

MANUAL DE FUNCIONES

COMENTARIO

El Colegio de Bachillerato “27 de febrero, no cuenta con un Manual de
funciones donde conste funciones de cada uno de los servidores que labora
en la entidad.

CONCLUSION

La falta de un Manual de funciones, contraviene con la NCI N° 407-02
MANUAL DE CLASIFICACION DE PUESTOS, que dice. “La entidad
contara con un manual que contenga la descripcion de las tareas,
responsabilidades, el andlisis de las competencias y requisitos de todos los
puestos de su estructura y organizativa. EI documento sera revisado y
actualizado periédicamente y servira de base para la aplicacion de los
procesos de reclutamiento, seleccidbn y evaluacion del personal.”.
Ocasionando a que el personal desconozca cuales son sus funciones en la
entidad.

RECOMENDACION N° 1

El Rector, conjuntamente con el encargado de Talento Humano deberan
tomar en cuenta y cumplir con la elaboracion del Manual de Funciones, que
permita mejorar el trabajo del personal procurando la consecucion de metas

y objetivos institucionales.
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CONTROL DE ASISTENCIA'Y PERMANENCIA DEL PERSONAL

COMENTARIO

El Colegio de Bachillerato “27 de febrero, no cuenta con un mecanismo de
control adecuado que permita controlar la asistencia y permanencia de sus
funcionarios. Debido a que lo realizan en forma manual a través de libros

leccionarios y no utilizan un equipo automatizado.

CONCLUSION

La falta de un sistema idoneo para el control de asistencia del personal da
como lugar al incumplimiento de la NCI N° 407-09 ASISTENCIA Y
PERMANENCIA DEL PERSONAL, que dice. “La administracion del
personal establecerd procedimientos y mecanismos apropiados, que
permitan controlar la asistencia y permanencia de sus servidores en el lugar
de trabajo”. Ocasionando que los registros de asistencia se puedan alterar,

el mismo que impide un control adecuado.
RECOMENDACION Ne° 2
El Rector, debera realizar la gestibn necesaria para la adquisicion de un
reloj biométrico que le permita verificar la asistencia y permanencia del
personal administrativo y docente en la institucion.

CUSTODIA DE BIENES

COMENTARIO

Realizado la evaluacion de Control Interno se verific6 que no existe

custodia de algunos bienes que son entregados al personal de la entidad.
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CONCLUSION

El uso de los bienes sin custodia da como lugar al incumplimiento de la NCI
N° 406-01 UNIDAD DE ADMINISTRACION DE BIENES, que dice. “Toda
entidad u organismo del sector publico, cuando el caso lo amerite,
estructurara una unidad encargada de la administracion de bienes. La
maxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes,
instrumentara los procesos a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja, conservacién y
mantenimiento, medidas de proteccion y seguridad, asi como el control de
los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad de cada entidad u
organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de control
interno para su correcta administracion.” Esto ocasiona a que no se dé un

buen uso y conservacion de los bienes.

RECOMENDACION N° 3

El Rector debera designar personal para que realice el control de bienes, y

asi se conserven y se mantengan en buen estado.

EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL

COMENTARIO

En la Institucion no se han realizado evaluaciones de desempefio, en el
periodo examinado, ocasionando que se desconozca el nivel de

rendimiento de los mismos.

CONCLUSION

Luego de la evaluacion del Sistema de Control Interno se pudo observar

que en el colegio de Bachillerato “27 de febrero” no se han realizado
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evaluaciones de desempefio al personal. Incumpliendo la NCI N°. 407-04
“EVALUACION DEL DESEMPENO” que en su parte pertinente dice. “El
trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado permanentemente, su
rendimiento y productividad seran iguales o mayores a los niveles de
eficiencia previamente establecidos para cada funcién, actividad o tarea.
La evaluacion de desempefio se efectuara bajo criterios técnicos (cantidad,
calidad, complejidad y herramientas de trabajo) en funcion de las
actividades establecidas para cada puesto de trabajo y de las asignadas en
los planes operativos de la entidad.” Ocasionando que los funcionarios no
apliguen nuevas técnicas de mejora para el desarrollo de sus
conocimientos e impartir en sus labores diarias. Lo que conlleva a un

trabajo deficiente en la institucion.

RECOMENDACION N° 4

El Rector, debera disponer al encargado de Talento humano aplicar un

sistema de evaluacion de desempefio que permita demostrar el rendimiento

de los funcionarios en las actividades que desarrollan dentro de la entidad.
DIFUSION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

COMENTARIO

Al realizar la evaluacion del sistema del Control Interno se verificé que no

todo el personal tiene conocimiento del Plan Operativo Anual.

CONCLUSION

La falta de difusion del plan operativo anual a todo el personal de la entidad
hace que se incumpla la NCI. 500.- INFORMACION Y COMUNICACION,

gue en su parte pertinente dice. “La maxima autoridad y los directivos de
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la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y
con la oportunidad que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacidbn y comunicacion, esta
constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir
e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de
una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la
maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar
las actividades de la entidad y preparar informacién confiable.” Ocasionado
que las actividades a realizar no se cumplan como esté establecido en el

POA lo que conlleva una inadecuada organizacion.

RECOMENDACION N° 5

El Rector, deberé implementar mecanismos de difusion del Plan Operativo

anual para que sea de conocimiento general.

VERIFICACION DE LAS FUNCIONES ASIGNADAS AL PERSONAL

COMENTARIO

No todo el personal de la entidad tiene conocimiento de sus funciones.

CONCLUSION

El incumplimiento del personal de la entidad contraviene a la NCI N°. 200-
07 COORDINACION DE ACCIONES ORGANIZACIONALES.-que dice,
“La maxima autoridad de cada entidad, en coordinacion con los directivos,
establecera las medidas propicias, a fin de que cada una de las servidoras
y servidores acepte la responsabilidad que les compete para el adecuado
funcionamiento del control interno. Las servidoras y servidores participaran

activamente en la aplicacion y el mejoramiento de las medidas ya
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implantadas, asi como en el disefio de controles efectivos para las areas
de la organizacion donde desempefian sus labores, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades.” Esto Conlleva a que los fines y metas

institucionales no se puedan desarrollar con eficacia y eficiencia.

RECOMENDACION N° 6

El Rector, debera disponer al personal de la institucion cumplir con las
funciones prescritas en el Reglamento General a la Ley Organica de
Educacién intercultural, para que impulse el logro de los fines

institucionales.

MEDIOS DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL

COMENTARIO

La Entidad cuenta con un medio de control de asistencia el mismo que es

de forma manual mediante leccionarios.

CONCLUSION

Existe un registro del control de asistencia donde el personal debe registrar
e cumplimiento del horario establecido como lo estipula el Art. 117.- de la
LOEI, “De la Jornada Laboral. - La jornada ordinaria semanal de trabajo
sera de cuarenta horas reloj, de la siguiente manera: seis horas diarias,
cumplidas de lunes a viernes. El tiempo restante hasta cumplir las ocho
horas reloj diarias podra realizarse dentro o fuera de la institucion y estara
distribuido en actualizacion, capacitacion pedagdgica, coordinacién con los
representantes, actividades de recuperacion pedagogica, trabajo en la
comunidad, planificacion, revision de tareas, coordinacion de area y otras

actividades contempladas en el respectivo Reglamento (...)” esto genera la
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verificacion continua del horario por parte del personal de la Entidad. Lo

cual conlleva al cumplimiento del horario establecido.

RECOMENDACION N° 7

El inspector general deber& hacer una revisién constante y permanente del
medio de control de asistencia, permitiendo asi verificar el cumplimiento de

jornada del personal de la entidad.

TRASLADO DE PERSONAL DOCENTE

COMENTARIO

En el colegio de Bachillerato “27 de febrero” se han realizado traslado de
docentes cumpliendo lo establecido en La ley Organica de Educacion

Intercultural.

CONCLUSION

El traslado de docentes en el Colegio “27 de Febrero” se ha ejecutado de
acuerdo lo estipula el Art. 98 de la LOEI .- TRASLADOS Y
PLANIFICACION DE PARTIDAS DOCENTES.- Traslado es el cambio de
un docente de un lugar o puesto de trabajo a otro, dentro de cada nivel,
especializacion y modalidad del sistema, que no implique modificacién en
el escalafén; podran realizarse a peticion del docente o por reubicacién de
partidas docentes por necesidades del sistema educativo, cumplimiento de
la ley pertinente para la distribucién del personal docente. Permitiendo

distribucion del personal en la entidad.
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RECOMENDACION N° 8

El Rector deberé acogerse a las leyes y reglamentos por las cuales se rige
la Entidad.

CONOCIMINETO DE LA MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA
ENTIDAD

COMENTARIO

El personal de la entidad tiene conocimiento de la misién y vision segun

encuestas realizadas.

CONCLUSION

La entidad cuenta con misién y vision los mismos que son evaluados segun
lo ART. 1.-.-DE LA CONTRALORIA GENRAL DE L ESTADO.- OBJETO
DE LA LEY.- La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo
la direccion de la Contraloria General del Estado, el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado, y regular su funcionamiento con la
finalidad de examinar, verificar y evaluar el cumplimiento de la vision,
mision y objetivos de las instituciones del Estado y la utilizacion de
recursos, administraciéon y custodia de bienes publicos. Conllevando a

realizar actividades por la entidad y cumpliendo asi las metas propuestas.

RECOMENDACION N° 9

El Rector debera realizar constantemente difusion del plan estratégico que
permita al personal cumplir con los propadsitos de la entidad.



INDICADORES DE EFICACIA

MISION

Personal que tiene conocimiento

MISION = X100

Total del personal

MISION = 22 X 100
81

MISION =100% exelente

VISISON

Personal que tiene conocimiento

VISION = X100

Total del personal

VISION =22 X 100
81

VISION = 100% exelente

OBJETIVOS

Personal que tiene conocimiento

OBJETIVOS = X100

Total del personal

OBJETIVOS = % X 100

OBJETIVOS =100% exelente
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COMENTARIO

Al realizar encuestas al personal y aplicar el indicador de eficiencia, se
obtuvo una calificacion excelente ya que todo el personal conoce la misién,

vision y objetivos institucionales.

CONCLUSION

Se pudo verificar que todo el personal tiene conocimiento visién, vision y
objetivos institucionales contribuyendo asi el desarrollo académico. Como
lo estipula la NCI N° 500 INFORMACION Y COMUNICACION. - “La
maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar
y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que facilite a las
servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.” contribuyendo con

eficacia hacia los fines institucionales

RECOMENDACION N° 10

El Rector, deberd seqguir socializando el plan estratégico con todo el
personal de la institucion para que logren alcanzar los objetivos propuestos

y obtener una educacién de excelencia.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Actividades cumplidas

ACTIVIDADES = X 100

Actividades Planificadas

ACTIVIDADES =§_§ X 100

ACTIVIDADES =100% exelente
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COMENTARIO

Al aplicar el indicador de Actividades se observo que el personal ha

cumplido en un 100 % las actividades programadas para el afio lectivo.

CONCLUSION

El personal de la entidad ha cumplido las actividades planificadas en el
cronograma de trabajo para el periodo lectivo. Como lo estipula la NCI N°
407-08 Actuacién y honestidad de las servidoras y servidores “La
maxima autoridad, los directivos y demas personal de la entidad, cumpliran
y haran cumplir las disposiciones legales que rijan las actividades
institucionales, observando los cddigos de ética, normas y procedimientos
relacionados con su profesion y puesto de trabajo.” Generando una buena

gestion institucional.

RECOMENDACION N° 11

El Rector debera disponer a todo el personal de la entidad el cronograma
de actividades, el mismo que permita dar cumplimiento de la mision y vision

institucional.

INDICADORES DE EFICIENCIA

Metas logradas
METAS= g. : X100
Metas planificadas

METAS:g X100

METAS= 77,78% MUY BUENO
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COMENTARIO

Luego de determinar el indicador de las metas establecidas se determino

gue se han cumplido en un 77,78% en el periodo lectivo 2015-2016.

CONCLUSION

No se lograron cumplir en su totalidad las metas programadas para el afio
2015-2016,lo que contraviene segun la NCI N° 200-07 COORDINACION
DE ACCIONES ORGANIZACIONALES.-“El control interno debe
contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a efecto que las
servidoras y servidores de las unidades participantes en la ejecucion de los
procesos, actividades y transacciones de la institucion, desarrollen sus
acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la implantacion
efectiva de la estrategia organizacional para el logro de los objetivos.” Esto

conlleva a que no exista una buena gestién institucional.

RECOMENDACION N° 12

EL Rector debera ejecutar las metas planificadas en el tiempo establecido,
el mismo que permita contribuir al bienestar de la institucién, del personal,

estudiantes y padres de familia.

CUMPLIMIENTO DE DIAS LABORADOS, MUESTRA DE LOS MESES
MAYO, JUNIO Y JULIO DEL ANO 2015

N2 de dias asistidos

ASISTENCIA = X100

N2 de dias Programados

3583
ASISTENCIA=—— X100
3721
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ASISTENCIA = 96,29% Excelente

COMENTARIO

Aplicando el respectivo indicador se puede verificar que la mayoria del
personal que labora en la institucién cumple con normalidad las actividades

académicas.

CONCLUSION

El personal de la institucion cumple las jornadas de trabajo segun lo
establece el Art. 22.-de la LOSEP. - Deberes de las o los servidores
publicos. - Son deberes de las y los servidores: (...) ¢) Cumplir de manera
obligatoria con su jornada de trabajo legalmente establecida, de

conformidad con las disposiciones de esta Ley;

RECOMENDACION N° 13
El Inspector general debera realizar un seguimiento del personal para que
el mismo cumpla con las disposiciones de la LOSEP y con el horario

establecido.

COMUNICACIONES DESPACHADAS MUESTRA DEL 1 DE ABRIL 2015

comunicaciones despachadas

COMUNICACIONES = X100

Total de comunicaciones
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5
COMUNICACIONES = E X100

COMUNICACIONES = 1009% EXELENTE

COMENTARIO

Luego de aplicar el indicador de eficiencia se observd que la secretaria de
la institucibn cumple con responsabilidad las actividades que debe

desarrollar.

CONCLUSION

La secretaria cumple con eficiencia sus actividades conforme lo establece
la NCI N° 200-06 Competencia Profesional .-que en su parte pertinente
dice “ Las servidoras y servidores de los organismos, entidades,
dependencias del sector publico y personas juridicas de derecho privado
gue dispongan de recursos publicos, mantendran un nivel de competencia
gue les permita comprender la importancia del desarrollo, implantacion y
mantenimiento de un buen control interno y realizar sus funciones para

poder alcanzar los objetivos y la mision de la entidad.”

RECOMENDACION Ne 14

La secretaria, seguir cumpliendo con eficiencia sus funciones, permitiendo

la consecucion de metas y objetivos institucionales.

CAPACITACIONES

N2 de personal Capacitado

CAPACITACIONES = X100

Total de peronal
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CAPACITACIONES :% X 100

CAPACITACIONES =98,77%

COMENTARIO

Aplicando el indicador respectivo se observa un 98,77% del personal que
ha asistido a capacitacion del taller metodolégico del plan decenal de

educacion.

CONCLUSION

El personal de la entidad ha sido capacitado dando cumplimiento a la NCI
N° 407-06 Capacitacion y Entrenamiento Continuo” que en su parte
pertinente dice. “Los directivos de la entidad en coordinacién con la unidad
de administracion de talento humano y el &rea encargada de la capacitacion
(en caso de existir estas), determinaran de manera técnica y objetiva las
necesidades de capacitacion del personal, las que estaran relacionadas
directamente con el puesto, a fin de contribuir al mejoramiento de los
conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi como el

desarrollo de la entidad.”

RECOMENDACION Ne 15

El Rector conjuntamente el departamento de talento humano deberan
preparar planes de capacitacién continuos para que la Institucion cumpla

con los objetivos planteados y brindar una educacion de calidad.
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EVALUACIONES DE DESEMPENO

N2 de personal Evaluado

EVALUACIONES = X100

Total de peronal

EVALUACIONES :8—01 X 100

EVALUACIONES =0%

COMENTARIO

Luego de aplicar el indicador de eficiencia se observo que no han existido
evaluaciones de desempefio al personal de la entidad en el periodo a

examinar.

CONCLUSION

La falta de evaluaciones de desempefio contraviene con la NCI N°. 407-
04 “EVALUACION DEL DESEMPENO” que en su parte pertinente dice.

“‘El trabajo de las servidoras y servidores sera evaluado
permanentemente, su rendimiento y productividad seran iguales o
mayores a los niveles de eficiencia previamente establecidos para cada
funcidn, actividad o tarea. La evaluacion de desempefio se efectuara bajo
criterios técnicos (cantidad, calidad, complejidad y herramientas de
trabajo) en funcién de las actividades establecidas para cada puesto de

trabajo y de las asignadas en los planes operativos de la entidad.”
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Ocasionando que los funcionarios no apliquen nuevas técnicas de mejora
para el desarrollo de sus conocimientos e impartir en sus labores diarias.

Lo que conlleva a un trabajo deficiente en la institucion.

RECOMENDACION N °© 16

El Rector, debera disponer al departamento de talento humano aplicar un
sistema de evaluacion de desempefio que permita demostrar el
rendimiento de los funcionarios en las actividades que desarrollan dentro

de la entidad.

PORCENTAJE DE ALUMNOS DESERTORES

N¢ de alumnos retirados

DESERTORES = X100

Total de alumnos matriculados

141

DESERTORES ==— X 100
1169

DESERTORES =12,06%

PORCENTAJE DE ALUMNOS DESERTORES

COMENTARIO

Aplicando el indicador respectivo se observa una desercion escolar del

12,06 %, estudiantes que no culminan con el afio lectivo.



192

CONCLUSION

La desercion de estudiantes contraviene con el ART 56 DEL REGLAMETO
DE LA LOEI - DOCENTE TUTOR DE GRADO O CURSO. -“El docente
tutor de grado o curso es el principal interlocutor entre la institucion y los
representantes legales de los estudiantes. Esta encargado de realizar el
proceso de evaluacion del comportamiento de los estudiantes a su cargo,
para lo cual debe mantener una buena comunicacion con todos los
docentes del grado o curso.” Generando disminucién de estudiantes en el

Colegio de Bachillerato “27 de febrero”.

RECOMENDACION N © 17

El departamento de talento humano deberd disponer a los docentes
Tutores, se exija un mayor control sobre la asistencia de los estudiantes

permitiendo una disminucién de desercion de los mismos.

INDICADOR DE CALIDAD

DESEMPENO = Z x 100
DESEMPENO = 100% Exelente
COMENTARIO

Aplicando el respectivo indicador se puede verificar que todo el personal

que labora en la institucion desempefa de acuerdo a su titulo profesional.
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CONCLUSION

El personal realiza las actividades en la entidad acorde a su titulo
profesional segun lo estipula la NCI N° 200-06 COMPETENCIA
PROFESIONAL. -“La maxima autoridad y los directivos de cada entidad
publica reconocerdn como elemento esencial, las competencias
profesionales de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y
responsabilidades asignadas.” Conlleva a una distribucion del personal

acorde a su perfil profesional con la funcién a desempefiar.

RECOMENDACION Ne 18

El Rector, debera realizar la distribucién del personal, teniendo en cuenta
su perfil profesional para el desempefio de sus funciones en la entidad.
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COLEGIO DE BACHILLERATO “ 27 DE FEBRERO”

AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION E RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | RESPONSABLES
1. Cumplir con la elaboracion del Manual de | X | X [ X | X | X | X |[X|X RECTOR
Funciones, que permita mejorar el trabajo del personal TALENTO
procurando la consecucion de metas y objetivos HUMANO
institucionales.

2. Realizar la gestion necesaria para la adquisicion de | X | X | X | X RECTOR
un reloj biométrico que le permita verificar la asistencia

y permanencia del personal administrativo y docente

en la institucion.

3. Designar personal para que realice el control de | X | X | X | X RECTOR
bienes, y asi se conserven y se mantengan en buen

estado.

4. Aplicar un sistema de evaluacion de desempefio | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X [ X |X RECTOR
que permita demostrar el rendimiento de los TALENTO
funcionarios en las actividades que desarrollan dentro HUMANO
de la entidad.

5. Implementar mecanismos de difusién del Plan X | X RECTOR
Operativo anual para que sea de conocimiento

general.

6. Disponer al personal de la institucion cumplir con | X | X | X [ X | X [ X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X | X RECTOR
las funciones prescritas en el Reglamento General a la

Ley Organica de Educacion intercultural, para que

impulse el logro de los fines institucionales.

Elaborado por: E.I.V.P \

Revisado por: B.O.G

Fecha: 11-11-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “ 27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION E RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | RESPONSABLES
7. Revisar constante y permanentemente del medio | X [ X [ X [ X [ X[ X[ X | X | X [ X[ X | X | X|X|X|X TALENTO
de control de asistencia, permitiendo asi verificar el HUMANO
cumplimiento de jornada del personal de la entidad.

8. Acogerse a las leyes y reglamentos por las cuales | X [ X | X [ X | X | X | X [ X | X [ X [ X | X | X[ X | X |X RECTOR
se rige la Entidad.

9. Realizar constantemente difusion del plan|X | X X | X X | X X | X RECTOR
estratégico que permita al personal cumplir con los

propésitos de la entidad.

10. Sequir socializando el plan estratégico contodoel | X | X [ X | X RECTOR
personal de la institucidén para que logren alcanzar los

objetivos propuestos y obtener una educacién de

excelencia.

11. Disponer a todo el personal de la entidad el | X X X X RECTOR
cronograma de actividades, el mismo que permita dar

cumplimiento de la mision y vision institucional.

12. Ejecutar las metas planificadas en el tiempo | X | X | X | X RECTOR

establecido, el mismo que permita contribuir al
bienestar de la institucion,

Elaborado por: E.I.V.P \ Revisado por: B.O.G Fecha: 11-11-2016
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COLEGIO DE BACHILLERATO “ 27 DE FEBRERO”
AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015

CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE APLICACION E RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | RESPONSABLES
13. Realizar un seguimiento del personal paraque el | X | X | X | X X|X|X|[X RECTOR
mismo cumpla con las disposiciones de la LOSEP y

con el horario establecido.

14. Seguir cumpliendo con eficiencia sus funciones, | X [ X | X | X | X [ X [ X | X | X | X | X |X | X |X | X | X | SECRETARIA
permitiendo la consecucion de metas y objetivos

institucionales.

15. Preparar planes de capacitacion continuos para | X | X | X | X X|X|X|[X RECTOR
que la Institucion cumpla con los objetivos TALENTO
planteados y brindar una educacién de calidad. HUMANO
16. Aplicar un sistema de evaluacion de desempefio | X | X | X | X X|X|X|X RECTOR
gue permita demostrar el rendimiento de los TALENTO
funcionarios en las actividades que desarrollan HUMANO
dentro de la entidad.

17. Disponer a los docentes Tutores, se exija un | X X X X TALENTO
mayor control sobre la asistencia de los estudiantes HUMANO
permitiendo una disminucion de desercion de los

mismos.

18. Realizar la distribucion del personal, teniendoen | X | X | X | X TALENTO
cuenta su perfil profesional para el desempefio de HUMANO
sus funciones en la entidad.

Elaborado por: E.I.V.P \ Revisado por: B.O.G

Fecha: 11-11-2016




198

g. DISCUSION

La Auditoria de Gestion al Talento Humano del Colegio de Bachillerato “27
de Febrero” de la Ciudad de Loja en el periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre 2015, se desarroll6 mediante una visita previa a
la institucion educativa con la aplicacion de las técnicas de investigacion
como son la observacién y la entrevista a sus directivos, se evidencio
problemas como : medios de control de asistencia inadecuados la cual
carecen de un reloj biométrico para registro de asistencia; falta de custodia
de bienes; Falta de un plan de evaluacion de desempefio impidiendo el
nivel de rendimientos del personal; falta de un manual de funciones que
permita mejorar el trabajo del personal procurando la consecucién de metas

y objetivos institucionales.

Ademas se obtuvo mediante la verificacibn de documentos que existe
incumplimiento de funciones establecidas en el Reglamento de la LOEI,
falta de evaluaciones de desempefio ,por otro lado no se ha realizado una
difusion al personal sobre el plan operativo anual que es de vital

importancia para el cumplimiento de las actividades académicas.

La auditoria de gestion que se aplicé al colegio de bachillerato “27 de
Febrero” se realizd con la finalidad de evaluar el sistema de control interno

gue mantiene la entidad y poder establecer el nivel de eficiencia y eficacia
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en el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias para

alcanzar los objetivos y metas propuestas por la institucion.

Concluido el trabajo de tesis, con los resultados expuestos anteriormente
las deficiencias encontradas pueden ser corregidas de manera eficiente, si
los directivos toman las acciones correctivas oportunas en base a los
resultados obtenidos puesto que aporta a la instituciéon el informe final de

esta auditoria con comentarios conclusiones y recomendaciones.
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h. CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el trabajo de tesis se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

» Al examinar el componente Talento Humano, se comprob6 que el
sistema de control interno que mantiene la entidad es limitado, debido a
la presencia de algunas deficiencias que son productos de la
inobservancia de las Normas de Control Interno y demas disposiciones

legales que regulan las actividades de la institucion.

» Se aplico indicadores de gestion que permitieron establecer el nivel de
eficiencia y eficacia logrando diagnosticar algunas falencias en el

cumplimiento de metas programadas.

» Los objetivos planteados al inicio de la tesis se cumplieron en su
totalidad, con lo cual se contribuye al mejoramiento de la gestion
institucional y se orienta a mejorar el servicio educativo que brinda la

entidad.

» Mediante la aplicacion practica de la Auditoria de gestion al Talento
humano del colegio de Bachillerato “27 de febrero “se logré reforzar los

conocimientos y destrezas adquiridos durante los estudios de pregrado.
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i. RECOMENDACIONES

Luego de establecer las conclusiones se recomienda lo siguiente:

» EIl Rector debera sujetarse a las disposiciones establecidas en las leyes
y reglamentos que regulan las actividades educativas como también las

Normas de Control Interno.

» El Rector deberd analizar el informe de auditoria donde constan las
recomendaciones del trabajo realizado y pueda aplicar las medidas

correctivas.

» Cumplidos los objetivos propuestos en la presente tesis se recomienda
a la universidad nacional de Loja seguir fortaleciendo los conocimientos
de los estudiantes a través de trabajos investigativos, realizando

auditorias de gestion.
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k. ANEXOS

UMIVERSIOAD MACIONAL DE LO1A
AREA IJRIDICA, SOCIAL ¥ ADBMINISTRATIVA
CARRERA DE CONTABILUDAD ¥ AUDITOARLA

Cama aspirante a abtener el titula de Ingeniera en Cantabilidad y Auditoria del Area
Juridica, Secial ¢ Adminstrativa, me permito salicitar muoy carmedidamente al persanal
que [sbara =n el Colegio de Bachillerate 27 de febrera”™ se digne respander las
siguientes preguntas:

1. ¢{Conpoce Ud. la misidn, vision y obpetivos de [a entidad?

Sii l:l Ha l:l

2. {la Entidad cuenta con indicadores de gestion gue permitan medic los
resultadas y evaluar [a eficiencia y eficacia ded talento humana?

Sii l:l Ha l:l

% {La Entidad realiza el reclutamiente del personal con sujecidn a la ley y ala
normativa pertinente?

Sii l:l Ha l:l

4. {Ud. ha sido ascendido de pueste de acuerdo a la ley?
Sii I:I Ha I:I

5. {Tiene Ud. conocimiento del Plan Operative Anual de la Entidad?

si [ ] Me [
6. {Existe un mecanismo de control de asistenda para ef personal de la Entidad?

Sii l:l Ha l:l

7. (Considera Ud. gue este mecanismo es el adecusda?

i ] Ha 1]

8. {5e ba realirado evaluaciones de desempeiio al personal de ka Entidad?
si [ ] Ne []

9. {%e haelaborado un plan de capaditacidn que contemple B orientacidn para el
persanal nuevo y la actwalizacion de todos los servidores ¥ docentes?

si [ ] Ne []

GRACIAS FOR SU COLAEORACION
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REPUBLICA DEL ECUADOR 0000043
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION DE LOJA
DIVISION DE PLANEAMIENTO

ACUERDO NRO.901DPE.L

EL DIRECTOR PROVINCIAL DE EDUCACION DE LOJA

CONSIDERANDO:

la Dra. Guillermina Carrefio de Febres, Rectora del Colegio Técnico “27 de
Febrero™ de la ciudad y provincia de Loja, solicita se elabore un Acuerdo de -
Creacién del establecimiento educativo en mencién, que ha venido funcionando
en forma ininterrumpida desde noviembre del afio 1958 y, se ratifique su
nombrs: :

QUE el Acuerdo original de creacién no existe, por cuanto se ha extraviado en la
Institucion Educativa y en la entidad que o confirié; v habiendo un pedido
escrito por parte de los directivos del sstablecimiento;

En Uso de las atribuciones que le concede el Art.59 literales m y n de! Reglamento
4 General de la Ley de Educacion:

ACUERDA:
EMITIR - ¢f presente Acuredo de Creacion v Funcionamiento del Colegio Teécnico ©
27 DE FEBRERO", de la ciudad y provincia de Loja, con alcance retroactivo para
subsanar " in radice ", su legitima existencia desde 21 afio de 1958.

RATIFICAR.- ¢l nombre de Colegio Técnico ~ 27 DE FEBRERO”, para futuros
tramites.

RECOMENDAR.- a sus directivos archivar v conservar todo e! historial del
establecimiento desde su creacién como referencia para futuras investigaciones.

COMUNIQUESE .- es dado y firmade en la Direccién Provincial de Educacién de Loja,
alos catbrce dias del mes de fobrero del afio dos mil uno.

5
N »
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Z. Construcclén | Construir participa- | s Sersibilizackdn 2El al 100% | sCansttucidn de | ®Directos Rector Eponer de [ planificacksn
participativa tivamente la planifi- | « Construcckdn  de  la | construido Ia Fepdhlica | = Docenbes Ec- Vicenie estratégica  institucional  PE
del PEL cackdn  estratégica I¢entidad Institucio 2008, aServidores Ruales 5. 2014 — 2020

2El para la comuni ral: Pisicn, Wisidn, aLey Organica de Fuiblicas Equipo Gestor Ewidenciaz
dad Educativa. Iz Educacidn inter- | s Padres o | Blg- Ewelyn Cranagrama
alnclusiin  del  irdor cultural LOE| Familia Carrdn. B0 Taoumesnto: ool PEI
me e Autoowalea aGula Metodohd- | = Estisdiantes g sdafalda Areewcs: Auboevaluackdn Instiba
ciin v Flanes de glca  para  la aldedn G. RCE clienad, Plan de Mejora de la
Mejora e la Calidad Canshrucckin Dwa. Sandra Calidag Educatia en e|ecuckin,
educativa participativa del =idalgn AGE Cédigo de Comdwencia, Fan de
aEvaluackin v monl FE a1 sic. holares Recuccion de Riesgos. Flan de
Eorao Pauta. ASP sdantenimiento, FMallas curriou
a Ineclusbdn de as Conse|o Estu lares, Programa de Participackin
A diantil Estudiantil
Comité  Cerntral actas legalizadas
de PF Conwolatonas
Listas de asistencia
fotcgradfias
CADMNOGRARMA 100
ACTIVIDADES OEIETIVD PROCCESOS METHA RECURSDS TALHUM RESPONSABLES 1 QLMMESTRE 2 QUIMESTRE RESULTADGS

GESTION ADMIMNISTRATIVA S| |N| o |E Folma] & |ma

4. Aplcackin espander a | s Cumplimienta de los princi- | Mormativa sCansbtucion de | s Directios Rector Mormativa nackonal aplicaca en
efectiva de la | las expecta pios, fines y objetiwas el | nacicnal Y Ia Fepdhlica | = Docenbes ViceErrectones bos PrOCesos pedagdgicas,
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diferentes planes o proyec
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Gatalagz de libres fisicos w
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reentarin e equipos de los
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dades de planificaddn, pe-

Cagagia,
die apoyo
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sArchivos  acihua

a Directrnos
= Secretarias

Sectar

Unidad da Soore

archivo maestro AMIE actuali
rado  oon datos  codmectas,

[& semanas| |actualizaca | e Contrastar lainformacicn. il Y Coi lizadas taria exachos y comphetos
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escolar y do- | docente calencario académico hasta y dioscenites Chubs Carga harara escolar v dooen
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[ posibles Tama de declslones
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= Estsdio de
intereses y me
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cesidades de los
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E.Elaharaciopy | Crear  estl | sMormativa  wigente.  Sases | Sistema  imples | Normativa wigen- | @ Directios Sistemas o noenibieas.
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S Gestin  de | Mejorar  la | sDiagndstico de las debilida- | Plan ce Gestidn | « Consttucidn de | Rector 2ectar Secursos  Finandiercs  para
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CRONDGRANA 100 %
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GESTION PEDAGOGICA ofmM| o [ R
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procesos
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rifarme de resultacas
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pacidad.
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mienic  para Flanes de pafiaméznta mienta
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el  Gobierno
Escolar

Padres de
Familia
Servidores

|

e o e . S 4 —— - :
Estudiantes Convocatorias ]
Listas de asistencia

i i
Publicos |
Comunidad - _ S I .

Nota: El Plan Estratégico Institucional por las Megs: Evelyn Carrion Gonzalez y Mafalda Aldedn Guaman — INTEGRANTES DEL EQUIPO PROMOTOR DEL PLANTEL, en sesiGn
del Consejo Ejecutivo de fecha 27 de enero de 2.015, fue aprobado.

Ec. Vicente Ruales Segarra.
RECTOR DEL PLANTEL

Dra. Alba Astudillo Ifiguez
PRIMER VOCAL DEL EJECUTIVO

Loja, 30 de enero de 2015

Ing. Reinerio Francisco Paladines Dr. Cosme Guerrero Jaramillo
VICERRECTOR- SECCION MATUTINA VICERRECTOR — SECCION VESPERTINA

Dra. Lucia Hurtado Ulloa Dra. Mafalda Aldedn Guaman
SEGUNDO VOCAL DEL EJECUTIVO TERCER VOCAL DEL EJECUTIVO
Mg. Evelyn Carrién G. Mg. Mafalda Aldedn G.
DELEGADA- DOCENTE DELEGADA- CONSEJO EJECUTIVO
Tlga. Lorena Criollo Mendoza. j \&\ o
SECRETARIA GENERAL W\ il

Disefio y elaboracién: Mg. Evelyn Carridn G. v Me. Mafalda Aldesn &
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Loja, 27 de Mayo del 2016

Doctora

Dunia Yaguache Maza

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DEL AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad Universitaria.

De mi especial consideracion:

Mary Beatriz Maldonado Roman, Docente de la Carrera de Contabilidad vy
Auditoria de la Universidad Nacional de Loja, dando cumplimiento a lo solicitado
y de conformidad a lo previsto en el Art. 134 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, ante su autoridad informo:

Una vez revisado el Proyecto de Tesis titulado “AUDITORIA DE GESTION AL
TALENTO HUMANO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
DE LA CIUDAD DE LOJA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015”7, previo a optar por el titulo de Ingeniera
(o) en Contabilidad y Auditoria, CPA,; y, realizadas las correcciones pertinentes
por la aspirante ELSA ISABEL VILLA PICOITA puedo comunicar que la
estructura y coherencia del Proyecto de Tesis es el correcto, pidiendo a su
autoridad se digne facilitar todo el apoyo para que continde su tramite.

Particular que me permito informar a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

4

4,
Dra. Mary Be"at%{ Matdonado Roman
DOCENTEDE LA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UN.L
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Presentado el dia de hoy, 08 dwﬁo d3 m alas 10h28.- Lo cemﬂco

4
Dra. &lgﬁ”
Secretaria Abogadad

Loja, 08 de junio de 2015, a !s 10h30.- Designese a la Sra. Dra., Mary
Beatriz Maldonado Roman Mg, Sc. Docente de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria, del Area Juridica, Social y Administrativa, para que informe
sobre la estructura y coherencia del proyecto de tesis titulado
“AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DEL COLEGIO DE
BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” DE LA CIUDAD DE LOJA, EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
2015”, previo a la obtenciéon del Grado de Ingeniera en Contabilidad y
Auditoria, Contador Publico Auditor, de la aspirante: Elsa Isabel Villa
Picoita, alumna del 10mo., médulo periodo académico marzo- agosto de
2016 (5to ciclo de titulacion) de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, de
conformidad a lo prevnsto en el Art. 134 del Reglamento de Régimen

Académico de la Universidad Nacional de LOja NOTIFBQUESE
\ NACTTN

Ad aquamn Vasquez
Atea Juridica Social y Admxmstratsva S50

aritza YagQ_dc“m'z Maza, M SC.
/,ARRERA DE CONTAB!LIDAD Y AUDITORIA
Loja, 08 de junio de 2016, a las 10%82 Nortlﬁque con el decreto que
antecede a la Sra. Dra. Mary Beatriz Maldonado Roman, Mg, Sc,
personalmente firma.

V7,
Dra. Mary 8524 Maldonado Roman, Mg, Sc.

DOCENTE LA CARRERA

: éuamn Véasquez
Secret r;a Abogada del AJSA |-

(,5’5?( ﬁor% Daﬁ@ﬁtofno

cel docante archivo,

SE—
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e - w
Loja, 16 de Mdyo-dellp

016

Dra. Mg. Sc.

Dunia Yaguache Maza

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNL

Ciudad.-

De mi consideracién

Yo, Elsa Isabel Villa Picoita, portadora de la cédula de identidad 1105599946,
estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria del modulo X paralelo “F”
seccidén nocturna,me dirijo a usted para solicitarle se designe un docente para
que emita el informe de estructura y coherencia del proyecto de tesis con el
tema: “AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DEL COLEGIO
DE BACHILLERATO 27 DE FEBRERO" DE LA CIUDAD DE LOJA, EN EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

2015”, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
CPA.

Por la favorable atencion que se digne en dar a la presente le anhelo mis mas

sinceros agradecimientos.

Atentamente

C.1. 1105599946
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Loja, 27 de Mayo del 2016

Doctora

Dunia Yaguache Maza

COORDINADORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DEL AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad Universitaria.

De mi especial consideracion:

Mary Beatriz Maldonado Roman, Docente de la Carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Nacional de Loja, dando cumplimiento a lo solicitado
y de conformidad a lo previsto en el Art. 134 del Reglamento de Régimen
Académico de la Universidad Nacional de Loja, ante su autoridad informo:.

Una vez revisado el Proyecto de Tesis titulado “AUDITORIA DE GESTION AL
TALENTO HUMANO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO”
DE LA CIUDAD DE LOJA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2015”, previo a optar por el titulo de Ingeniera
(o) en Contabilidad y Auditoria, CPA, y, realizadas las correcciones pertinentes
por la aspirante ELSA ISABEL VILLA PICOITA puedo comunicar que la
estructura y coherencia del Proyecto de Tesis es el correcto, pidiendo a su
autoridad se digne facilitar todo el apoyo para que continue su tréamite.

Particular que me permito informar a usted para los fines pertinentes.

Atentamente,

%@/ﬁ/
Dra. Mary Be/at iz Matdonado Roman

DOCENTEDE LLA CARRERA DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA DE LA UN.L
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COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO"
“Educacion de Calidad para la Excelencia”
' Loja - Ecuador

Oficio Nro. 0417 — CBVF
Loja. 16 de mayo de 2016

Doclora

fdary Bealriz Maldonado Roman
DOCENTE TUTORA DE LA UNL
Ciudad -

De mi consideracion:

En atencién a la solicitud presenta por usted. en relacion a que se le autorice a la sefiorita
Eisa isabel Villa Picofta, ef desarroffo del irabaje de tesis denominado “AUDITORIA DE
GESTION AL TALENTO HUMANO DEL COLEGIO DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO"
DE LA CIUDAD DE LOJA, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERG AL 31
DE DICIEMBRE 2015". Me permito informarfe que, este rectorado AUTORIZA para gue la
sefiorita antes mencionada frabaje en el desarrolic de esta tesis en nuestro centro
educativo

Particular que comunico para los fines periinentes.

Atgniamente,

HOS. PA CHLET
,Q\\\‘\’E“E!? )
/4}.\‘

GGGAph -

TELEFOROS: Rectorado: 2546-055 {Faxd v Secretaria 2545-370-2545-028iFay!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

Dra. Lorgia Andrea Guanin Vasquez
SECRETARIO ABOGADO DEL AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

CERTIFICA:

Que el sefior bachiller: ELSA ISABEL VILLA PICOITA de nacionalidad
Ecuatoriana, con cédula Nro. 1105599946, se encuentra matriculado en el X
Médulo denominado: 'CICLO DIEZ: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
CONTABLE EN LOS SECTORES PUBLICO Y PRIVADO, Modalidad
Presencial, que corresponde al QUINTO ANO de la carrera de: CONTABILIDAD
Y AUDITORIA, con el Nro. 396271 Folio Nro. 0 del libro de matriculas, periodo
académico PREGRADO ABRIL-AGOSTO0/2016, con fecha 2016-04-06.

Las Asignaturas que cursara en el presente periodo son:
- TRABAJO DE TITULACION
- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CONTABLE

Loja, 18 de mayo del 2016

faiAlAhdrea Guanin Vésq\zeqf #
SECRETARIO ABOGADO 9

( =

Elaboradoﬁ%& Bravo Rueda




Loja, 17 de Mayo del 2016

Arquitecto
Marco Antonio Montafio Lozano

DIRECTOR DEL AREA JURIDICA, SOCIAL Y ADMINISTRATIVA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA

Ciudad.-

De mi consideracion:

. Yo Elsa Isabel Villa Picoita, con cédula numero 1105599946, estudiante de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria, mediante la presente me dirijo a usted para
solicitarle se emita un certificado de estar matriculada en el MODULO DIEZ,
denominado LA INVESTIGACION CONTABLE EN LOS SECTORES PUBLICO
Y PRIVADO en el Periodo Académico ABRIL-AGOSTO del 2016.

En espera de ser atendida, desde ya le anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Elséﬂ_lgaberlk\'/\iila Picoita

C.l. 1105599946
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a. TEMA

“AUDITORIA DE GESTION AL TALENTO HUMANO DEL COLEGIO
DE BACHILLERATO “27 DE FEBRERO” DE LA CIUDAD DE LOJA,
EN EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE 2015”
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PROBLEMATICA

La educacién en el Ecuador y en América Latina experimentd una
expansion notable a partir de 1950-1960, con logros importantes como son
la reduccion del analfabetismo adulto; la incorporacion creciente de nifios y
jovenes al sistema escolar, particularmente de los sectores pobres de la
sociedad. No obstante, en este trayecto fueron quedando pendientes y
acumulandose muchos problemas, no soélo cualitativos sino también
cuantitativos, que hacen que la equidad, pertinencia y la calidad de la oferta
educativa, constituyan un factor fundamental en el progreso de un pais, es
la preparacién de sus recursos humanos, que hace que la educacién tenga
un papel cada vez mas importante en la solucion de los problemas de la

sociedad.

En la region 7 existe una gran demanda de unidades educativas que
brindan servicios de educacién. Los colegios son establecimientos
destinados a la formacion de Bachilleratos General Unificado, bachilleratos
técnicos y complementarios. La educacién es primordial, no sélo como uno
de los instrumentos de la cultura que permite al hombre desarrollarse en la
socializacion, sino también se lo considera como un proceso vital, complejo,
dindmico y unitario que debe descubrir, desarrollar y cultivar las cualidades
del estudiante, formar integralmente su personalidad para que se baste a

si mismo y sirva a su familia, al Estado y a la sociedad.
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El Colegio de bachillerato “27 de Febrero” se encuentra ubicado en el barrio
La Tebaida, sector urbano del canton y provincia de Loja, fue creado
mediante decreto ministerial Nro. 1002 de fecha 22 de octubre de 1958. En
1962 se realiza el primer acto de graduacién de las Bachilleres en
Manualidades Femeninas, un afio mas tarde, al término de cuatro afios de
intensa preparacion, se gradua la primera promocion de contadoras

comerciales.

Con el objeto de auscultar la realidad del contexto institucional, se
realizaron varios acercamientos al colegio antes mencionado, donde se
pudo instaurar dialogos directos con los diferentes actores educativos,
quienes desde su interaccion permanente, determinan que la probleméatica

gue se evidencia en la institucion es la siguiente:

Escaso compromiso y empoderamiento del personal para asumir las

funciones del cargo encomendado.

e Existe Ilimitada coordinacibn entre las diferentes unidades
administrativas y docentes.

¢ El nivel de coordinacién entre directivos es deficiente.

e Escasa cultura de monitoreo y seguimiento al cumplimiento del rol de
cada servidor.

¢ Insuficientes espacios de formacién continua que les permita mejorar el

desempeiio del rol.
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e Limitados procesos de seguimiento y evaluacién de los planes
institucionales.
Estos aspectos, sin duda limitan la gestion del centro educativo y por
ende el logro de los objetivos institucionales y por supuesto tendran su
incidencia en la formacion de los estudiantes quienes son la razon de

ser de las instituciones educativas.

En este marco, es necesario realizar en la institucion una auditoria de
gestién, como medio de monitoreo y verificacién del alcance de las metas
propuestas, a fin poder determinar un diagndstico que permita plantear un
plan institucional para consolidar las fortalezas y superar las debilidades

encontradas.

La realidad antes expuesta, permite formular la siguiente pregunta, con el
animo de buscar respuestas que den explicaciones validas vy

fundamentadas a dicha problematica:

¢De qué manera incide la falta de una Auditoria de Gestion al
Talento Humano del Colegio de Bachillerato "27 de febrero™ de la
ciudad de Loja, en el periodo comprendido del 01 de enero al 31

de diciembre 20157
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c. JUSTIFICACION

La Carrera de Contabilidad y Auditoria, forma profesionales competentes
que aporten al desarrollo del pais, mediante el impulso de un trabajo de
investigacion como requisito indispensable para la obtencion del titulo
profesional. La aplicacion y desarrollo de la auditoria de gestion permitira
poner en practica los conocimientos adquiridos dentro del transcurso de

todos los mdédulos de estudio.

El trabajo de investigacidon se constituye en un aporte fundamental para la
sociedad, ya que permitira conocer el desempefio del personal
administrativo como el de los docentes y examinar en qué medida estan
siendo cumplidas las actividades planificadas en el Colegio de Bachillerato
27 de Febrero como también evidenciar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La buena gestion y aplicacion de indicadores para evaluar la eficacia,
eficiencia y calidad de los recursos en la institucion va a permitir detectar
las falencias, e informar a la maxima autoridad y a los responsables de la

administracion para que tomen medidas correctivas.

El proyecto de investigacién es viable, puesto que el personal directivo,
docente y administrativo de la institucion, estan dispuestos a colaborar con
la informacion requerida, aspecto que se plasma en el documento de

aceptacion otorgado por el rector del colegio.
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En lo relacionado a los recursos economicos que demanda el proceso
investigativo en las diferentes etapas, seran asumidos en su totalidad por
la investigadora, cuyos rubros seran detallados en el acéapite del

presupuesto y financiamiento del presente proyecto.

El impacto institucional que generard la investigacion a través de la
Auditoria de Gestion sera positiva, puesto que no tendré el caracter punitiva
ni sancionadora sino diagndstica, este hecho contribuir4 a determinar las
posibles fortalezas y debilidades que permitan establecer la realidad
institucional y en base a ella los directivos tomen medidas coherentes y

pertinentes para consolidar la gestion institucional.
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OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

Efectuar una Auditoria de Gestion al Talento Humano del Colegio de
Bachillerato "27 de febrero™” de la ciudad de Loja, en el periodo comprendido
del 01 de enero al 31 de diciembre 2015, con la finalidad de garantizar la

eficiencia, eficacia y calidad en la gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Evaluar el Sistema de Control Interno para conocer la eficiencia. eficacia
y calidad en el cumplimiento de sus objetivos, planes, programas y

politicas institucionales.

o Verificar el cumplimiento del Manual de Funciones de la institucion a

efectos de optimizar los recursos de la entidad.

o Aplicar indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia y eficacia
y calidad en el cumplimiento de los objetivos, planes, programas y

politicas de la Institucion.

o Elaborar el informe de Auditoria en el que consten las conclusiones y
recomendaciones oportunas a fin de ayudar a la toma de decisiones por

parte de la administracion.
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e. MARCO TEORICO
SECTOR PUBLICO

“El sector publico esta constituido por todas aquellas instituciones de
derecho publico, que han sido creadas para ejercer las atribuciones
establecidas en la ley, encaminadas a la consecucion del bien coman. Con
base en la constitucion de la republica y a lo establecido en las leyes

pertinentes,”’3

El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos

o para desarrollar actividades econdémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos

auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.”

3Almeida Maria; Gallardo Verdnica & Tomaselli Andrés : Gestion Publica ;Gobernabilidad fiscal en
Ecuador ,SERIES SEPAL, 2006, Chile,pag.19

74Constitucion de la Republica del Ecuador, Quito- Ecuador, Publicacién Oficial de la Asamblea
constituyentes, (2008), art. 225
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CLASIFICACION

SECTOR PUBLICO FINANCIERO

“Son aquellas instituciones que administran recursos y obligaciones del
Estado, ademas captan dinero de sus clientes ofreciendo servicios a la
comunidad como la concesion de criterios y buscan finalidad de lucro.

e Banco Central del Ecuador

e Banco Nacional de Fomento

e Banco Ecuatoriano de la Vivienda

e Corporacion Financiera Nacional

e Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

e Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO

Son instituciones que sin buscar finalidad de lucro se encargan de la
administracion, organizacion y el correcto manejo de los bienes publicos

del Estado para de esta manera satisfacer las necesidades de la

colectividad. Entre ellas tenemos:

e Procuraduria General del Estado

e Contraloria General del Estado

e Consejo Nacional Electoral

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

e Gobiernos Descentralizados
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e Hospitales

e Instituciones Educativas”’®
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

“Los establecimientos educativos son espacios democraticos de ejercicio
de los derechos humanos y promotores de la cultura de la paz,
transformadores de la realidad, transmisores y creadores de
conocimientos, promotores de la interculturalidad, la equidad, la inclusion,
la democracia, la ciudadania, la convivencia social, la participacion, la

integracion social, nacional, andina, latinoamericana y mundial.”’®
TIPOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS:

“Son fiscales o municipales, de fuerzas armadas o policiales. La educacion
impartida por estas instituciones es gratuita, por lo tanto, no tiene costo para
los beneficiarios. Su educacion es laica y gratuita para el beneficiario. En
cuanto a su financiamiento, los establecimientos que se hallan dirigidos o
regentados por las Fuerzas Armadas o la Policia Nacional, se acogeran al

mismo régimen financiero de las instituciones educativas fisco misional.

Shttps://intranet.finanzas.gob.ec/web/portal/207: Ministerio de Finanzas.
8Ley Organica de Educacion Intercultural, (2011) Quito-Ecuador, Art. 2, literal m.



https://intranet.finanzas.gob.ec/web/portal/207
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS FISCO MISIONALES:

Aquellas cuyos promotores son congregaciones, 0rdenes o cualquiera otra
denominacion confesional o laica. Son de cardcter religioso o laica, de
derecho privado y sin fines de lucro, garantizando una educacién gratuita y

de calidad.

Estas instituciones educativas contaran con financiamiento total o parcial
del Estado, con la condicidn de que se cumpla con el principio de gratuidad,
igualdad de oportunidades para el acceso y permanencia, rendicion de
cuentas de sus resultados educativos y manejo de los recursos y el respeto

a la libertad de credo de las familias.
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PARTICULARES:

Las instituciones educativas particulares estan constituidas y administradas
por personas naturales o Juridicas de derecho privado podran impartir
educaciéon en todas las modalidades, previa autorizacion de la Autoridad
Educativa Nacional y bajo su control y supervisién. La educacion en estas

instituciones puede ser confesional o laica.”’’

AUDITORIA

Proceso sistematico que sirve para obtener y evaluar de manera objetiva
las evidencias relacionadas con informes sobre actividades economicas y

otros acontecimientos relacionados, para poder determinar el grado de

77 Ley Orgdnica de Educacién Intercultural, (2011), Obligaciones del Estado respecto al Derecho a
la Educacién, Quito-Ecuador pdg. 10-15 Quito-Ecuador, pag. 10-15
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correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer si dichos informes se han elaborado

observando los principios establecidos para el caso.”.”®

GESTION

“Se define a la gestidon, como el procesado de coordinacion de los recursos
disponibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivo un
tiempo programado. La gestion comprende todas las actividades

organizacionales”.”®

AUDITORIA DE GESTION

“La Auditoria de Gestidn, es el examen sistematico y profesional efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion
operativa y sus resultado, asi como, la eficacia de la gestion de una
entidad, programa, proyecto u operacion, en relacibn a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia, efectividad y eficiencia en el
uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y, el control y prevencién de la afectacion ecologica; medir la
calidad de los servicios, obras y bienes ofrecidos, y, el impacto socio-

econdmico derivado de sus actividades.

78Caro Sanchez Antonio; Martinez coral Venteo; Aplicacién de Normas y Condiciones Higiénico —
Sanitarias en Restauracion; 2011. PAG 42.

79CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Guia Metodolégica de Auditoria de Gestién, Quito —
Ecuador. acuerdo 047 - cg —(2011) pag.6
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

Los principales objetivos son:

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia,
economia, calidad e impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

¢ Verificar el manejo eficiente de los recursos

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico

ALCANCE

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto
operativo, administrativo o financiero de la organizacion, por lo que, en la

determinacion del alcance debe considerarse principalmente o siguiente:

¢ El logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad, la
estructura Organizativa; y, la participacién individual de los integrantes de

la institucion.

e La verificacién del cumplimiento de la normativa tanto general como

especifica y de los procedimientos establecidos.

e La evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos; asi
como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas en relacién a los

recursos utilizados.
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e La medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

eAtencion a la existencia de procedimientos ineficientes 0 mas costosos,
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones, oportunidades

de mejorar la productividad con mayor tecnificacion.

eControl sobre la identificacion de riesgos, y la adopcion de medidas para

eliminarlos o atenuarlos.

eControl de la legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los

recursos.

e Evaluacién del ambiente y mecanismos de control interno sobre el
alcance de la auditoria, ya que debe existir un acuerdo entre los
administradores y auditores; el mismo que debera quedar definido en la

fase de Conocimiento Preliminar.”80

HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

“Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacion
de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la

entidad y de las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales,

80Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién, Quito — Ecuador. Acuerdo 031 -
CG —2001, Pagina 36-38
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podria estar integrado por especialistas en otras disciplinas que ayuden a

realizar un trabajo de calidad.
AUDITORES

De este grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de
grupo y al supervisor quienes tendran la maxima e integra responsabilidad
de la Auditoria de Gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo

de una Direccién de Auditoria y bajo la direccion de su titular.
ESPECIALISTAS

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener

mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.
CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso afectado por el consejo de Administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucién de objetivos dentro de las siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones
v Fiabilidad de la informacion financiera.

v' Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.”8!

81Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién Gubernamental”, Quito-Ecuador 2001,
pag. 36-38;43
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OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e “Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de
la entidad.

e Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos
y detectar rapidamente los que se produzcan.

e Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su
descubrimiento si se produjeran

e Garantizar la razonabilidad de la informaciébn contable vy

administrativa en general”.®?
CLASES DE CONTROL INTERNO

“CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO: Son los mecanismos,
procedimientos y registros que conciernen a los procesos de decision que
llevan a la autorizacibn de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la
observancia de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y
metas programados.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,

eficiencia y economia de los procesos de decision.

CONTROL INTERNO FINANCIERO: Son los mecanismos, procedimientos

y registros que conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion

82Contraloria General del Estado, (2001)“Manual de Auditoria de Gestién Gubernamental”,
Quito-Ecuador, pag. 42
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de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros contables, y de los
estados, informes financieros que se produzcan, sobre los activos, pasivos,

patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion.
INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son variables o parametros que permiten medir
de forma cuantitativa y cualitativa, el grado de cumplimiento de un sistema,
proyecto, programa, componente, proceso, actividad o de la ejecucion de

la operacion, en términos de eficiencia, economia, efectividad e impacto.
CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

e a) Cuantitativos y Cualitativos
e b) De uso universal

e ) Globales, Funcionales y Especificos

INDICADORES CUANTITATIVOS: Son indicadores que miden el
rendimiento de una actividad y entre otros pueden ser: Indicadores de

volumen de trabajo, de eficiencia, de economia, de efectividad.

INDICADORES CUALITATIVOS: Estos no miden numéricamente una
actividad, sino que se establecen a partir de los principios generales de una

sana administracion.”®

83CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion Gubernamental”, Quito-Ecuador 2003, pag. 53
84Contraloria General del Estado, Guia Metodoldgica de Auditoria de Gestién, Quito — Ecuador.
acuerdo 047 - cg —(2011) pag.22-23
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DE USO UNIVERSAL

“Los indicadores de gestion universalmente conocida y utilizada para medir

la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el

cumplimiento de la mision institucional pueden clasificarse de la siguiente

manera:

Indicadores  estructurales: La estructura organica y su
funcionamiento permite identificar los niveles de direccién y mando,
asi como, su grado de responsabilidad en la conduccion
institucional.

Indicadores de recursos: Tienen relacion con la planificacion de las
metas y objetivos, considerando que para planear se requiere contar
CON recursos.

Indicadores de proceso: Aplicables a la funcion operativa de la
institucidn, relativa a cumplimiento de su misién y objetivos sociales.
Indicadores de aprendizaje y adaptacion: Estos indicadores
corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro de

los procesos evolutivos tecnoldgicos, grupales y de identidad.

GLOBALES, FUNCIONALES Y ESPECIFICOS

INDICADORES GLOBALES: Los indicadores globales son aquellos que

miden los resultados en el ambito de Institucién y la calidad del servicio que

proporciona a los distintos usuarios.
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INDICADORES FUNCIONALES O PARTICULARES: En este tipo de
parametros se debe tener presente la complejidad y variedad de las

funciones que se desarrollan en las entidades publicas.

INDICADORES ESPECIFICOS: Se refieren como su nombre lo indica a

una funcién determinada, tarea o proceso en particular.”®®

“PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo, es el conjunto de cédulas, documentos en los
cuales el auditor los datos y la informacién obtenida, asi como los
resultados de las pruebas realizadas durante su examen; constituyen las

pruebas o respaldo de su informe, pero no forma parte de este”.®6
INDICES Y REFERENCIAS

“Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajos ya sea en
el curso o al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe
definir los codigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en
los archivos y su determinacion debe considerarse la clase de archivo y los

tipos de papeles de trabajo”®’

85CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de Gestion Gubernamental”, Quito-Ecuador 2003, pag. 86-
91

86Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién Gubernamental”, Quito-Ecuador.
Acuerdo 031 - CG 2001, pag. 72

8’Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién Gubernamental,
Quito-Ecuador. Acuerdo 031 - CG 2001, pag. 79
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INDICE
INDICE DENOMINACION
oT Orden de Trabajo
NO Notificacion
HI Hoja de indices
HM Hojas de Marcas
F1 Conocimiento Preliminar
F1/1 Guia de Visita Previa
F1/2 Determinacion de indicadores
F1/3 Analisis FODA
F1/4 Evaluacion de la estructura del control interno
F1/5 Definicidn de objetivos y Estrategias de Auditor
F2 Planificacion
F2/1 Memorandum de Planificacion
F3 Ejecucion
F3D Personal Directivo
F3a Personal Administrativo
F30 Personal Operativo
F4 Comunicacion de Resultados
F4/1 Borrador del Informe
F5 Seguimiento
F5/1 Seguimiento de Recomendaciones

ELABORADO POR:

SUPERVISORA:

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién
Elaborado por: La Autora




MARCAS DE AUDITORIA
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Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o

tildes, son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el

tipo de trabajo realizado con el objetivo de que el alcance del trabajo quede

perfectamente establecido.

Estas marcas de la misma forma que los indices y referencias, deben de

preferencia ser escritas con lapiz de color rojo. 8

MARCAS DENOMINACION

T Ligado

T Comparado

* Observado

< Rastreado

A Indagado

oc Analizado

© Conciliado

c Circularizado

¢ Sin respuesta

loa Confirmaciones, respuestas negativas
\ Comprobado

> Calculos

) Inspeccionado

&) Notas explicativas
Fuente: Manual de Auditoria de Gestién
Elaborado por: La Autora

88Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién Gubernamental,
Quito-Ecuador. Acuerdo 031 - CG 2001, pag. 80-81
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FLUJO DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

INICIO

|

FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Visita de observaciones a la entidad

Revision archivos papeles de trabajo
Determinar indicadores

Detectar FODA

Evaluar estructura control interno

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria.

ASANENENENRN

v

FASE Il: PLANIFICACION
v Anélisis informacién y documentacion
v Evaluacion de Control interno por componentes
v Elaboracion plan y organigramas

1!

FASE I11: EJECUCION

Aplicacion de programas

Preparacion e papeles de trabajo

Hojas de resumen hallazgos por componente
Definicion estructura del informe.

ANENENEN

> Memorandum de JJ

Programas de trabaja | |

1

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Redaccion borrador de informe

Conferencia final par lectura de informe
Obtencién criterios entidad

Emision informe final, sintesis y memorandum
de antecedentes.

AN NI NN

Papeles de trabajo JJ

-

= 5
( Archivo ) ( Arctm )

l
v

FASE v: SEGUIMIENTO
v De hallazgos y recomendaciones al término de
la auditoria
v" Re comprobacion después de uno o dos afios

Fuente: Manual de Auditoria de Gestidn

Elaborado por: La Autora

A

Borrador
del informe

( Informe final )
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INFORME FINAL

Se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion
difiere, pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo
hacia en las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos
positivos; pero también se diferencia porque en el informe de auditoria de
gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondréa en
forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y
las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y

economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

ACTIVIDADES

1. Redacciéon del informe de auditoria, en forma conjunta entre los
auditores con funciones de jefe de grupo y supervisor

2. Comunicacion de resultados, si bien este se cumple durante todo el
proceso de auditoria de gestidén para promover la toma de decisiones

correctivas de inmediato.8°

8Contraloria General del Estado: Manual de Auditoria de Gestién, Quito-Ecuador,2001 Pag. 215



247

f. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion e utilizara los

siguientes materiales y métodos.

MATERIALES:

v' Materiales de oficina en general:
- Papel bon
- Marcadores
- Lépiz
- Esferos
- Borrador
v" Material bibliografico:
- Textos
- Revistas cientificas
- Folletos
- Leyes
- Manuales
- Tesis
v" Equipos de Computacion.
- Computadora

- Flash Memmory
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METODOS:

La presente investigacion es de tipo descriptiva y explicativa, en el
transcurso de la misma, se tomara en cuenta al Talento Humano del colegio
de bachillerato 27 de Febrero. Para este proceso se utilizaran los siguientes

métodos:

% METODO CIENTIFICO

Se utilizara en todo el proceso investigativo para explicar la realidad del
objeto de estudio relacionado con el talento humano, las actividades y
hechos de la gestién tanto administrativa como docente, mediante la
recopilacion de informacién y la adecuada utilizacién de la misma. Dentro

del método cientifico tenemos las siguientes caracteristicas:

DEDUCTIVO

Se lo utilizara este método, al momento que se presentan y se analicen la
normativa, los principios, definiciones, leyes relacionadas con el
funcionamiento de la institucion, para luego extraer conclusiones o
consecuencias en los que se explicaran casos particulares sobre la base

de las afirmaciones generales.

INDUCTIVO

Partiendo del estudio de casos, hechos o fendmenos particulares sobre los

roles del talento humano del colegio 27 de Febrero para llegar al
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descubrimiento de principios y leyes generales, que llevaran a generalizar
conclusiones y recomendaciones mas adecuadas mediante un informe de

auditoria de gestion.

En la investigacion, los dos métodos antes sefalados, se utilizaran de
manera unificada, puesto que se partira de la observacion del problema
concreto de la realidad analizandolo a la luz de la teoria, para llegar a

conclusiones.

ANALITICO

Interviene durante todo el transcurso de la auditoria, ayudara a extraer y
hacer un estudio de las partes del objeto de investigacién por separado,
permitira razonar y ordenar todas las ideas para determinar el cumplimiento
de objetivos, mediante documentos probatorios que revelen la evidencia de

cada componente, para la mejorar de la gestion institucional.

SINTETICO

Servira en la seleccién de la informacion significativa para el desarrollo del
trabajo, asi como también se procederd a formular comentarios,
conclusiones y recomendaciones permitiendo la elaboracion del informe

final de la Auditoria.
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< METODO MATEMATICO

Este método permitird aplicar calculos de operaciones mateméticas, para
determinar la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales, mediante

la utilizacion de indicadores de gestion.

TECNICAS

OBSERVACION

Permitira efectuar la revision de los documentos sustentados, y Normas de

Control aplicados al Talento Humano.

ENTREVISTA

Se aplicara al personal Directivo para conocer las actividades que
desempenian, detectar las debilidades que tenga relacién con el objeto de

estudio.

RECOLECCION BIBLIOGRAFICA

Ayudard a obtener informacion mediante libros, revistas, tesis, internet,

normas, reglamentos, leyes, estatuto.
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g. CRONOGRAMA

2016 2017

MESES/SEMANAS AB MAYO JUNIO JULIO AGOST OCT NOV DIC ENE FEB MARZO
341234123412341234123412341234123412312314
ACTIVIDADES
Asesoria para la X X X X
elaboracion de proyecto
de tesis
Presentacion y X X
aprobacion del proyecto
Desarrollo y revision de X X X X
literatura
Elaboracion de resultados X X X X
Elaboracion de discusién X X
conclusiones
recomendaciones y
paginas preliminares
Entrega de borrador X X

Revision del borrador X X X X

Designacién de Tribunal X X X X X

de Grado y audiencia

privada

Correcciones del borrador XX X XXX

de la audiencia privada

Audiencia publica X X X XX XX




h. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

PRESUPUESTO

RESPONSABLE:

- Tesista

- Directora de Tesis
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INGRESOS VALOR SUMAN

Aporte de la aspirante | $1900.00

Total Ingreso $1900.00
GASTOS

Flash Memory $ 10,00

Internet $ 120,00

Impresiones $ 500,00

Materiales de $ 60,00

escritorio

Transporte $ 300,00

Alimentacion $ 200,00

Hojas papel boom $ 500,00

Copias $ 100,00

Anillado $ 50,00

Varios $ 60,00

Total Gastos $1900.00

FINANCIAMIENTO

Los gastos del Proyecto seran incurridos en su totalidad por la autora.
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